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APRESENTACAO

Estimado leitor, estimada leitora:

Apresentamos a obra Investigagdo em Governanga Universitaria: memorias.
Trata-se dos 86 trabalhos apresentados, decorrentes de estudos de grupos de pesqui-
sa de carater internacional ligados a Programas de Pds-graduagao de paises ibero-
americanos. O evento, realizado nos dias 02, 03 e 04 de setembro de 2018, na Uni-
versidade La Salle de Canoas, RS, Brasil, foi organizado pela Rede La Salle de Edu-
cagao Superior no Brasil - Universidade La Salle de Canoas, RS; Centro Universitario
La Salle do Rio de Janeiro; Faculdade La Salle de Estrela, RS; Faculdade La Salle de
Lucas do Rio Verde, MS e Faculdade La Salle de Manaus, AM -, conjuntamente com
a Rede Ibero-americana de Governancga, ligada a Universidad de Los Lagos, de Santi-
ago, Chile. Mais de 40 instituicdes de varios estados brasileiros e do exterior ligadas a
educacao se fizeram representar em algum dos 12 Grupos de Trabalho, os quais con-
gregaram 86 pesquisas apresentadas.

Para a 62 edicdo do Congresso Ibero-americano de Governanga, a partir dos
achados do Grupo de Pesquisa “Gestao Educacional em Diferentes Contextos”, vincu-
lado a Universidade La Salle de Canoas, Brasil, sob a lideranga do Prof. Dr. Paulo
Fossatti, sentimos a necessidade de ampliar a discussao da governanga, de forma
gque mesma pudesse abranger a gestdo educacional em diferentes contextos, como
instituicbes educativas formais e nao formais, inserindo neste cenario também a Edu-
cacao Basica. O referido Grupo investiga os processos de gestao educacional em ins-
tituicbes de educacéao basica e superior no pais, por meio de seus discursos e praticas
em diferentes contextos culturais. Propde estudar a identidade institucional, as ferra-
mentas de gestdo, a formagao de gestores e a qualidade de vida no trabalho. Assim,
emergiu o “I Encontro Regional Gestao Educacional em Diferentes Contextos”, junta-
mente ao Congresso da Governanga, que nasceu com este grupo de pesquisa, 0
qual, na sua atuagao profissional percebeu a caréncia de estudos sobre gestao edu-
cacional.

O objetivo consistiu em discutir as formas de governo de instituicbes educati-
vas, desde o ambito da Educacao Basica até a Educacao Superior. Neste cenario, é
impossivel ndo convergir para aspectos emergentes como a inovagao, as formas de
relacionamento com o mercado, a responsabilidade social e os espacos formais e nao
formais de desenvolvimento de pessoas. Desta forma, como objetivos especificos do



evento foram propostos: a) socializar praticas inovadoras de gestdao em diferentes
contextos, da Educacdo Basica a Educagao Superior; b) refletir sobre as formas de
relacionamento da gestdo escolar com o mercado; c) aprofundar os saberes sobre a
responsabilidade social da gestdao em diferentes contextos; d) Contribuir para a cons-
trucado de uma rede de multiplicadores de boas praticas de desenvolvimento de pesso-
as em contextos educativos formais e ndo formais.

E necessario reafirmar nosso agradecimento & Coordenacdo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), pelos recursos recebidos, os quais pos-
sibilitaram a realizagdo de um evento desta envergadura.

O presente livro eletrénico, portanto, atende ao critério da internacionalizacéao,
posto que congrega pesquisas de diversos paises no ambito da gestao educacional,
como Brasil, Chile, Equador, Venezuela, Coldmbia e México. Além disso, conta com
um Comité editorial internacional que congrega doutores pesquisadores de diversas
universidades destes paises.

A importancia desta obra articula-se a busca da integragédo entre Educagao Ba-
sica e Educacao Superior, conforme apregoam a Capes e Ministério da Educacgao
(MEC) para o desenvolvimento da educacdo no Brasil e na América Latina. O tema
transversal que perpassa a obra relaciona-se com a interface da Educacéo Superior
com a Basica, seus contextos e atores.

Desejamos a todos e a todas uma boa leitura!

Nosso abraco fraterno,

Os organizadores.
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GESTAO CULTURAL, DIVERSIDADE E ENSINO:
UMA EXPERIENCIA DE PARTICIPAGAO ATIVA DE ALUNOS NA
ORGANIZAGAO DA SEMANA DO MEXICO NA GALERIA DE ARTE
DO UNILASALLE/RJ

Angelina Accetta Rojas’
Denise Lopes Salles®
Jardelino Menegat®

Grupo de Trabalho 1: Gestao Universitaria
Agéncia Financiadora: ndo contou com financiamento

Resumo

O exercicio do gestor cultural € uma atividade complexa, marcada pelo dialogo
permanente com a diversidade de culturas. O presente estudo analisa uma
estratégia de unido entre ensino, pesquisa e gestao cultural através da participagao
dos alunos do curso de Relagdes Internacionais na organizagdo da Semana do
México; evento idealizado pela Galeria de Arte do Unilasalle/RJ e que contou com
parceria do Consulado do México no Rio de Janeiro. O envolvimento com a arte e a
diversidade cultural no espaco académico contribui para a compreensao das
manifestagdes artisticas e culturais como processos dinamicos, amplos e
ambiguos, inseridos em contextos sociais multiculturais. Os resultados apontam
para a importancia de aliar ensino e ag¢ao cultural como pratica ndo apenas
educativa, mas formativa, especialmente no que concerne a reflexdo sobre a
diversidade como elemento constituinte da dignidade humana. Ao promover a
interconexao com uma sociedade diferente, sua historia, politica e sua cultura, a
Semana do México ressaltou a importancia dos direitos humanos, especialmente o
direito a diversidade cultural.

Palavras-chave: Cultura. Educacao Superior. Gestdo. Interculturalidade.

' UNILASALLE/RJ. Doutora em Educagdo (UFF) Doutora em Ciéncias da Educagdo (ULDEMAR,
Chile), Mestre em Ciéncia da Arte (UFF). Curadora da Galeria de Arte La Salle, Coordenadora do
Nucleo de Arte e Cultura e Professora do UNILASALLE/RJ.

2UNILASALLE/RJ e UCP. Doutora em Ciéncia Politica pelo Instituto de Estudos Sociais e Politicos
da UERJ (2012). Coordenadora Geral de Pesquisa, Presidente da Comissdo Prépria de
Avaliacdo e Professora do Curso de Bacharelado em Relagbes Internacionais do UNILASALLE/
RJ. Professora do Mestrado em Direito e do Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade
Catdlica de Petrépolis. Dedica-se as seguintes areas de pesquisa: Cultura Politica, Democracia,
Direitos Humanos na América Latina e Politica para os Migrantes e Refugiados no Brasil.

® UNILASALLE/RJ. Pés-doutor em Educacdo pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Doutor
em Educacao pela Universidade La Salle — Canoas/RS. Doutor em Administracdo de Empresas
pela Universidad de la Empresa, - Montevideo- Uruguai. Professor do Programa de Pds-
Graduagao em Educacédo da Universidade Catodlica de Petrdpolis — Petropolis — RJ.
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INTRODUGAO

A gestdo cultural na universidade incorpora criagdo e imaginagdo como
fontes e formas de ampliar as perspectivas de produgdo académica e social do
conhecimento. A formagao de consciéncias e a democratizagdo do conhecimento
implicam na oportunidade de reflexdo sobre a sua realidade, bem como a sua
prépria identidade. O destaque é a capacidade gerencial em manter o planejamento
cultural dos espagos da universidade alinhado aos objetivos do projeto e a
identidade da instituicao.

Neste trabalho, apresentamos uma experiéncia que aliou ensino, pesquisa e
gestao cultural, e envolveu duas instituicdes de ensino superior, um consulado e a
sociedade civil. Realizada de 22 a 24 de maio de 2018, a Semana do México no

) Unilasalle-RJ foi idealizada em parceria com o Consulado do pais e o MiMuseo, da

o
¢ Universidad De La Salle Bajio. Ademais, contou com os alunos do ultimo semestre
swomenens  dO curso de Relagdes Internacionais do UNILASSALE/RJ como organizadores do

evento, orientados pela Coordenadora da Galeria La Salle, Angelina Rojas, que
lecionou para os mesmos a disciplina Pratica de Pesquisa Supervisionada.

A proposta da Semana do México surgiu com a participagdo de docentes e
do Reitor do Centro Universitario La Salle do Rio de Janeiro, Irm&o Jardelino
Menegat, no 2° Congresso Educativo Latino-americano Lassalista (“A educacéao
que necessitamos para 0 mundo que queremos”) promovido pela RELAL, em Bajio,
no ano de 2017. “Na ocasiao, levamos obras das artistas Otilia Lupi e Aline Miguel,
que estiveram em nossa Galeria e, apds firmarmos o intercambio cultural entre a
Unilasalle/RJ e a Universidad De La Salle Bajio, trouxemos o Acervo de Gravuras
de artistas da comunidade de Guanajuato”, explica Angelina Accetta Rojas*. Ao
todo, quatro exposigdes foram inauguradas simultaneamente no dia 24 de maio, com
a presenca da Coénsul Geral do México no Rio de Janeiro, Linda Maria Dolores
Munive Temoltzin. No entanto, a programacdo nao se limitou as mostras,
contemplando ainda palestras, atividades interativas, apresentacdes de danca e de
canto, além de artesanato.

A disciplina de Pratica de Pesquisa Supervisionada tem como objetivo
principal permitir ao aluno a pratica dos conhecimentos obtidos no curso de
Relagdes Internacionais, através do desenvolvimento aplicado de atividades que

4 Abertura da Semana do México no UNILASALLE/RJ, dia 22 de maio de 2018.
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simulem participagcdo em planejamento de projetos, gestdo de negdcios ou
eventos, entre outros. Ou seja, a disciplina visa desenvolver habilidades e preparar
o aluno para o exercicio profissional através de atividades praticas simuladas e
reais.

A possibilidade de participarem ativamente no planejamento e na
organizagcdo da Semana do México através da Galeria La Salle uniu a preparagao
pratica para o exercicio profissional, objetivo primordial da disciplina, a uma
experiéncia intercultural e artistica que permitiu a ampliagdo dos horizontes
pretendidos pela disciplina, ao proporcionar uma vivéncia de diversidade cultural
ampla e de reflexdo sobre cooperagcdo, memoria, dialogo intercultural e direitos
humanos.

No campo da gestdo cultural houve desenvolvimento e fortalecimento dos
valores associados a proépria difusdo cultural e artistica, uma vez que o trabalho
com os discentes permitiu, desde o inicio, a troca de experiéncias e saberes, bem
como demandou o planejamento compartilhado, o que enriqueceu e ampliou o
evento e a pratica da Galeria La Salle.

REFERENCIAL TEORICO

O tema cultura tem adquirido espago importante nos debates da sociedade
contemporanea. No meio académico deixou de ser apenas assunto das Ciéncias
Sociais, especialmente da Antropologia, ganhando atengdo em outras areas de
conhecimento. Partimos da perspectiva de que a educagdao € o principal
mecanismo de transmissdo formal da cultura, pois cultura e educacido séao

indissociaveis.

A cultura é constituida pelo conjunto dos saberes, fazeres, normas,
proibigbes, estratégias, crencgas, ideias, valores, mitos, que se transmite de
geracao em geracao, se reproduz em cada individuo, controla a existéncia
da sociedade e mantém a complexidade psicologica e social. (MORIN,
2003, p. 56).

Conforme afirma Morin, a cultura é norteadora da educacgao, e construida a
partir das acoes e inter-relagdes sociais. O ambiente universitario deve ter o intuito
de promover a interacdo e a construgcao de histérias de vida, onde os habitos e
costumes, manifestacdes, expressdes e sentimentos estdo inseridos.

A guisa dos gestores culturais, julgamos necessario debatermos a definicéo
de cultura como referencial tedrico. O termo cultura ao longo dos anos veio
ganhando multiplos sentidos, podendo ser apontado como caracteristico deste
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conceito o interesse multidisciplinar de diversas areas de estudo. Campos como a
Sociologia, Antropologia, Histéria, Educagdo, Comunicagédo, dentre outros, vém
trabalhando sua concepcéao através de distintos enfoques e usos.

A compreensao da cultura como produto das relagdées humanas relaciona-se
a percepcado dos comportamentos dos mais distintos grupos sociais. Percebe-se
que nao ha uma definicdo que baste a cultura, pois utiliza-se em diferentes
contextos, desde fendmenos, acumulo de um conhecimento especifico ou, até
mesmo, agoes.

Clifford Geertz (2008) considera a cultura como redes de significagdo em que
a humanidade esta envolta. Raymond Williams (2000), por sua vez, entende a
cultura como o processo significante através do qual uma ordem social é
comunicada, reproduzida, experimentada e explorada.

) Para Stuart Hall (2002), a cultura na contemporaneidade perde seu aspecto
‘J monolitico, apropriando-se de praticas e rituais da vida cotidiana. A analise de Stuart
swoamecane  Hall parte da premissa de que as identidades modernas estdo sendo descentradas
e procura realizar uma analise da identidade na pés-modernidade, ou “modernidade
tardia”. Para isso, Hall debate temas como a crise de identidade do sujeito, a
descentragdo do sujeito, a questdo das identidades nacionais e a influéncia da
globalizagéo no hibridismo e refor¢co das identidades, fazendo alusdo a resisténcia

do fundamentalismo religioso.

A palavra ‘cultura’ sugere uma dialética entre o artificial e o natural, ou seja,
aquilo que fazemos ao mundo e aquilo que o mundo faz de nés. Trata-se de
refletirmos sobre a busca pelo crescimento natural, para além de nés mesmos. Na
dimensao construtivista, se pensarmos que a matéria-prima é construida até a
criacao de sentido, a partir da relagcdo com a natureza, podemos chamar esta agao/
relagdo de ‘trabalho’. A dimensdo cultural atua com base na estética (dimensao
simbdlica), ética (dimensado cidada), e também na economia, considerando o
desenvolvimento sustentavel dos diferentes capitais (econdmico, ambiental,
humano, social, cultural).

Pode-se afirmar que a agao cultural comunitaria € sempre uma manifestagao
de valores e, como tal, “as atitudes mentais das pessoas como individuos,
intercomunicaveis em fungao de seu vinculo com o territério comum do espirito,
fornecem o elo mediador entre dominio dos significados e a interagcdo humana
concreta, assim como sua compreensédo” (BAUMAN, 2012, P. 174).

A cultura é fonte permanente de progresso e de criatividade. No dia em
que conseguirmos superar a visdo puramente instrumental de cultura, e
tivermos reconhecido o seu papel construtivo, constitutivo e criativo,
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pensaremos o desenvolvimento como parte indissociavel da cultura.
(UNESCO, 2002).

Paulo Freire (1987) afirma ser essencial ao processo educativo o seu carater
formador, que vai além de oferecer um treinamento puramente técnico e se volta
para a democratizacdo da cultura, a tomada de consciéncia do ser humano como
agente autdbnomo, critico e politico.

O reconhecimento da dimensdo da cultura no cotidiano universitario e na
formagédo do futuro profissional implica, assim, na reflexdo sobre o problema do
estético como algo intrinseco ao ato de educar. A sensibilidade e as emocodes
concentram grande afetividade para a orientagdo do agir e do transformar, além da
formacéo técnica e, ao mesmo tempo, aponta outro caminho, diverso daquele do
racionalismo classico e dos fundamentos puramente abstratos. A estética
demonstra que a Educacdo ndo € possivel sem um ethos da diferenca e da
pluralidade.

Nesse sentido, acreditamos que a experiéncia da dimensio estética
convida ao debate e a defesa da dignidade humana em um mundo multicultural e
que cabe a gestao cultural estar aliada ao projeto educacional.

A gestao cultural na universidade, em um sentido amplo, incorpora, portanto,
a criagao e a imaginacgéao, e implica na oportunidade de reflexdo sobre a realidade
social e a identidade individual. Propde-se uma distingdo basica e essencial entre
os produtores de cultura, dentre os quais estamos todos inseridos (todos ndés somos
produtores de cultura), e os gestores culturais, designados ao fomento das
aproximacodes entre individuo/grupos e expressodes/praticas culturais, viabilizando
maior articulagdo da cadeia produtiva da cultura. Os elementos do ambiente
cotidiano da universidade constituem ferramentas de gestdo, aprendizagem e
pesquisa que se descortinam a luz da visao artistica e das inspiragdes imagéticas.

No campo especifico da cultura, gerir significa uma sensibilidade de
compreensao, analise e respeito aos processos sociais com a capacidade
de entender os processos criativos e estabelecer relagdes de cooperacéo
com o mundo artistico e suas diversidades expressivas. A gestédo cultural
implica uma valorizagao dos intangiveis e assumir a gestdo do opinavel e
subjetivo. A gestéo da cultura ha de encontrar os referentes proprios de sua
acao adaptando- se as suas particularidades com o objetivo de encontrar
uma forma de evidenciar os critérios de eficacia, eficiéncia e avaliagéo.
(MARTINELL Apud CUNHA, 2013, p. 16).

Assim, a gestdo cultural na universidade deve ser oriunda de um amplo
projeto que envolva os diferentes espacgos e cursos de graduagéao, pés-graduagao e
extensao, na possibilidade de provocar dialogo e interacédo entre as artes, publico
académico e comunidade. Trata-se de gestdo de processos e mediagées no campo
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cultural, com suas diferengas e negociagoes.

Na concepgéao de Michael de Certeau (1990), o “espago” é entendido como o
“‘lugar praticado” (DE CERTEAU, 1990, p.173), aquele que precisa ser vivenciado,
ou seja, os lugares so sao elevados a categoria de espago quando apropriados pelos
sujeitos. Nesse sentido, ao falar de gestdo de um espacgo cultural devemos
reconhecer o protagonismo do publico, neste caso o académico, pois de acordo
com Marta Porto (2010), o:

[...] espago cultural € um lugar de constituicdo de experiéncias, de
alargamento do tempo-espaco do sujeito a partir do contato com situagoes,
com obras, com atividades que afetam os seus sentidos, promovendo
desejos, fantasias, sonhos, apreensdao de conhecimentos ou,
simplesmente, emocédo. (PORTO, 2010, p.14).

) Marilena Chaui (2006) nos fala sobre o direito a experimentagdo e a
gj invencao do novo nas artes e nas humanidades, e sobre o direito a espagos para
weonsresso  [eflexdo, debate e critica. Victor Vich (2014) afirma a necessidade (ou a urgéncia)
de promover a cultura como recurso para produzir mudangas sociais. A gestdo da
cultura deve ser articulada como possibilidade de promogéo para a formagao de
uma sociedade mais humana, mais critica, menos desigual nas formas de fazer, de
ser, de ver e de estar. O fomento a inventividade nas artes e nas humanidades se
alimenta da libertagdo do pensamento, do estimulo a critica consciente, da nao

represséao da diferenca.

A expressao “cidadania cultural” cunhada por Chaui, buscou, com todas as
dificuldades, implementar uma politica que compreendesse a cultura como um
direito. No entanto, a autora nao trata exclusivamente da perspectiva de uma
cidadania multicultural ou étnica, que leva em conta a diferengca numa sociedade
globalizada. Trata-se de compreender a cultura, na sua perspectiva antropoldgica,
como um direito do cidadao, entendendo-o como (2006, p. 70-71):

e o direito de produzir cultura, seja pela apropriacdo dos meios culturais
existentes, seja pela invengéo de novos significados culturais;

e o direito de participar das decisdes quanto ao fazer cultural;

e 0 direito de usufruir dos bens da cultura, criando locais, condicbes e
acesso aos bens culturais para a populagao;

e o direito de estar bem informado sobre os servigcos culturais e sobre a
possibilidade de deles participar ou usufruir;

e 0 direito a experimentacdo e a invengcao do novo nas artes e nas

humanidades;
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e o direito a espacos para reflexdo, debate e critica;

e o direito a informagao e a comunicacao.

Nao obstante a presenca dos direitos e garantias fundamentais relativos a
cultura na Constituicdo brasileira, a insercdo do pais no contexto internacional
pauta-se pela prevaléncia dos Direitos Humanos nas suas relagbes com as demais
nagdes, conforme o seu artigo 4°, inciso |l.

METODOLOGIA

A consolidagao do dialogo intercultural a partir da realizagdo de eventos e
exposicdes, na perspectiva transcultural da educagao, coloca em evidéncia a
necessidade de que os individuos atravessem suas proéprias fronteiras culturais, de
que saiam de suas identidades “reclusas”. Esta mobilidade pode significar o
encontro com a alteridade. Para além da interculturalidade (aceitagdo, troca,
contato) €& pertinente refletir sobre uma transculturalidade no sentido de
transformacao das representacdes, dos modos de pensar e dos comportamentos
de cada um. Este processo implica no reconhecimento do confronto entre culturas
diferentes, olhares diferentes, fato que envolve tensbes, como conflitos interiores ou
exteriores que, positivamente, sdo considerados como motores de evolugao e, ao
mesmo tempo, elementos indispensaveis a aprendizagem de outra cultura
(BLAISE, 2008). Tal trajetéria permite demonstrar que a interculturalidade, ao
assumir o desafio de lidar com a diversidade cultural, apresenta uma forma de
pensar e de fazer educacido que, ao invés de anular os conflitos, tenta lidar com
estes a partir da ideia de dialogo intercultural.

A Lei de Diretrizes Basicas da Educagao Superior (1996) prioriza o estimulo
a criacao cultural, do espirito cientifico e do pensamento reflexivo (Capitulo IV,
artigo 43, 1), com o objetivo de desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive. Ja a Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO,
2002) constata que a cultura se encontra no centro dos saberes contemporaneos
sobre a identidade, a coesao social e o desenvolvimento de uma economia fundada
no saber. Dessa forma, podemos afirmar que os direitos culturais sao parte
integrante dos direitos humanos, que sdo universais, indissociaveis e
independentes, e que € missao da universidade promover o intercambio cultural e o
desenvolvimento da capacidade criadora que alimentam a vida em sociedade.

A metodologia aplicada teve como objetivo fortalecer a vivéncia dos direitos
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culturais dentro da universidade e se constituiu em experiéncia inovadora ao aliar
uma perspectiva de gestao cultural com o ensino e a pratica de pesquisa, uma vez
que incorporou os alunos do curso de Relag¢des Internacionais no planejamento, na
organizagao e na produgao de um evento cultural estruturado em torno do dialogo
intercultural. Para os alunos do curso de Relagdes Internacionais o chamado a
atravessar fronteiras culturais é intrinseco ao aprendizado e aos conteudos
lecionados em diversas disciplinas, especialmente na de Direitos Humanos.

Os alunos exercitaram diversos conteudos teodricos do Curso ao participarem
da gestdo do evento, uma vez que prepararam estudos setoriais sobre historia,
arte, economia, politica e direito no México. Ademais, puderam desenvolver a
competéncia especifica de gerir um evento intercultural em dialogo com a sociedade
civil, uma vez que participaram nao apenas da delimitagdo das atividades, mas
como agentes ativos convidando pessoas e organizagbes para as diversas
atividades da Semana.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em ambito nacional e internacional, o Unilasalle-RJ atua no sentido de
reforcar a cooperagao entre as universidades lassalistas, presentes em 83 paises,
como também a cooperagdo entre as instituicdes educacionais, culturais e
diplomaticas. Nos 16 anos do Centro Universitario La Salle - UNILASSALE-RJ, o
didlogo cultural com diferentes paises como a Austria, China, Japao, Alemanha,
Franca e México fizeram parte do seu cotidiano por meio de agdes voltadas ao
conhecimento das diferencas e particularidades para a reflexdo de estratégias de
desenvolvimento humano.

Em destaque, ressaltamos que o evento intercultural com o México levou a
comunidade académica a conhecer e participar das atividades, e a dialogar com a
cultura mexicana por meio de exposi¢gdes, gastronomia, musica, palestras, dangas,
artesanatos, fotografias, cinema, filatelia e numismatica.

O intercambio cultural firmado entre as Universidades La Salle Bajio (México)
e a Unilasalle-RJ (MIMUSEOQO e Galeria La Salle) resultou da apresentagao de obras
de artistas brasileiros em Bajio e da apresentacdo do acervo de gravuras do
MIMUSEDO, relativo aos artistas da comunidade de Guanajuato, na Galeria La Salle.
Para integrar a referida exposi¢ao, contamos com a apresentagao de fotos que nos
convidavam a descoberta da intimidade de Frida Kahlo e Diego Rivera, em registros
raros feitos por amigos no acolhimento da casa dos pintores, além da exposicao Dia
de muertos, declarada pela Unesco como patriménio imaterial da humanidade
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(2003).

Figura 1 — Depoimentos de Alunos Mexicanos sobre sua Cultura e Historia
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A programacao também contou com atividades ludicas idealizadas pelos
alunos para estimular a experiéncia intercultural da comunidade académica:
dancas, pinturas de rostos, artesanato, karaoké. Além disso, foram muito positivos
os depoimentos de alunos intercambistas do México que integraram parte da
programacgao da semana.

Figura 2 — Alunos e professores do Curso de Relagdes Internacionais
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Nos rostos, a maquiagem remeteu as caveiras repletas de cores, flores e vida,
lembrando como faz parte da cultura mexicana celebrar a morte. Na roda de
conversa foram contadas crénicas de quem descobriu, em viagens realizadas, as
histérias de um povo. Na oficina gastronémica do chef mexicano Victor Fuentes,
ressaltou-se a importancia de pregar a cultura, de n&o fazé-la esquecer, como
heranca e como memoéria. “Perder nossas raizes gastronémicas pode ser o comego
do fim de uma cultura”. A culinaria mexicana foi declarada pela Unesco, em 2000,
patriménio cultural imaterial da humanidade. “S&o praticas antigas, técnicas
culinarias, costumes, modos de comportamento ancestrais de comunidades que
parecem paradas no tempo. Para ser considerada patrimdnio € preciso ter uma
historia, um ciclo”, esclareceu Victor Fuentes.

Adolfo Zepeda Soria, Consul de Comunicagédo e Cultura do Consulado do

)J México no Rio de Janeiro, nos relatou que algumas mudangas sao percebidas nos
¢

VI CONGRESSO

swoavencao djplomatas muito mais adestrados na tecnologia, na diplomacia publica, em

futuros profissionais, pois “a revolugdo na comunicagdo nos obriga a sermos

conhecer mais sobre a cultura de outros paises, estabelecer dialogos interculturais
muito mais estreitos do que o simples informe ao México sobre a situagao politica
no Brasil. O campo diplomatico se amplia muitissimo por meio da percepcao e
participagcado da cultura do pais”. Na ocasido, recorremos a Otavio Paz, mexicano,
ganhador, do prémio Nobel de Literatura, para nos dizer “O que pdée o0 mundo em
movimento é a interacdo das diferengas. a vida é pluralidade”. E na pluralidade que
podemos contribuir para a construcdo da cidadania na sociedade pluriétnica e
pluricultural.

A importéncia da participagdo dos alunos na organizagdo do evento foi
percebida a partir de alguns relatos:

“A Semana do Meéxico simbolizou um evento inesquecivel para o
Unilasalle. A parceria formalizada com o Consulado Mexicano agregou um
riquissimo valor a exposicdao, além de palestras extremamente
interessantes! Particularmente, ter feito parte da organizagdo desse evento
me proporcionou uma vivéncia unica e empolgante sobre uma cultura que
possui tragos semelhantes a nossa, mas ao mesmo tempo apresenta suas
particularidades e fatores historicos”. (Isabelle Carvalho)

“O intercambio entre as nagdes mostrou a partilha de uma identidade
comum, gerando um espirito de unido entre os dois paises. A
apresentacdo ministrada pela Cénsul geral, Sra. Linda sobre o México e
sua rica cultura, e a palestra ministrada pelo Cénsul Sr. Adolfo Soria sobre
os temas: politica e economia, enriqueceram grandemente 0s NoOssos
conhecimentos sobre esse magnifico pais”. (Erick Andrade)

“Com a contribui¢cdo para a realizagdo da Semana do México no Unilassale-
RJ pude perceber a importancia de realmente conhecer outras culturas,
uma vez que, segundo a UNESCO, é necessaria uma interagdo entre
pessoas e grupos com identidades culturais plurais para haver uma
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manifestagdo da diversidade, e essa diversidade deve ser reconhecida e
consolidada”. (Lucas Andrade)

“A semana do México representou uma riquissima experiéncia para os
alunos no 8° periodo de Relagdes Internacionais do Unilasalle do Rio de
Janeiro. Por meio do intercAmbio cultural e intelectual pudemos
compreender um pouco mais sobre este pais tdo parecido com 0 nosso.
Além disso, foi muito interessante ter contato com a maquiagem,
gastronomia e danga mexicana, sem deixar de destacar as belissimas
obras de arte disponibilizadas pelo consulado para nosso evento’. (Paola
Nedeff)

Segundo Irina Bokova, Diretora Geral da UNESCO (2010), “a diversidade
cultural e o dialogo entre as culturas contribuem para o surgimento de um novo
humanismo, no qual se reconciliam o universal e o local, e mediante o qual
reaprendemos a construir o mundo”. E como nos disse o chef de gastronomia,
Victor Fuentes, “a cultura nos une como comunidade... e alimenta a nossa alma...”

Consideramos que o referido evento, voltado a interculturalidade, a
promoc¢ao do dialogo intercultural, em prol da diversidade, tem a sua génese nos
fundamentos lassalistas de refletir sobre a diversidade no mundo, além da
importancia da superagao das barreiras que impedem o desenvolvimento pessoal,
social (e cultural).

Ressalta-se a reflexdo (3?) do Instituto dos Irméos das Escolas Crista, na
publicacdo “Lassalistas sem fronteiras”, sobre diversidade e sobre os chamados a
qgue os Lassalistas devem estar atentos nesse contexto para um mundo com mais
paz, igualdade e justica.

Assim, misturar linguagens e culturas na interatividade cotidiana da
universidade, num mundo globalizado, requer parcerias na recep¢ado de novas
estratégias e acgbes, por meio das quais o resgate dos valores humanos, a
preservagao da vida, a solidariedade e o desenvolvimento da sensibilidade sejam
impulsos na construcéo da cultura da paz.

Acreditamos que podemos ensinar a paz. Esse € o grande desafio do nosso
século e a melhor heranga que poderemos deixar as futuras geragoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na sociedade contemporanea, a cultura exerce um papel de relevancia
estratégica, evidenciando a importancia da aplicagdo dos principios da igualdade,
liberdade e da democracia participativa, objetivando o desenvolvimento humano.

Articular e promover a interface de dialogo entre educacéo, arte e cultura
significa estabelecer objetivos, agbes e metas, considerando a sua relagédo com as
manifestagdes, expressoes, producdes artisticas e culturais. Se a educagao forma
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pelo e para o didlogo, ela pode e deve ser continuamente enriquecida por outros
campos de saberes, por diferentes tradicbes culturais, interculturais, artes e
inovacgoes.

Neste trabalho, apresentamos uma experiéncia que aliou ensino, pesquisa e
gestdo cultural, bem como envolveu diversos atores e promoveu o dialogo
intercultural entre Brasil e México. Os resultados ressaltam a importancia da gestao
cultural na Universidade, ao estimular de forma sensorial e reflexiva a vivéncia da
diversidade cultural, promovendo educacgao voltada para os direitos humanos.

Para a formacdo dos alunos do curso de Relacdes Internacionais, a
experiéncia significou o desenvolvimento de autonomia e competéncias, ao envolvé
-los em uma atividade pratica com diferentes fases: planejamento de projeto,
gestdo de evento e anadlise de resultados. Com isso, acreditamos que a gestao

) cultural, aliada ao ensino e a pesquisa, tem a capacidade de fortalecer conteudos,
o
¢ estimular a vivéncia dos direitos humanos e, assim, preparar o aluno para o
swomencns  €Xercicio profissional pautado na ética e no humanismo integral.
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GIBIS NA ESCOLA DO CAMPO: A PEDAGOGIA DE PROJETOSE O
INCENTIVO A LEITURA NO PRIMEIRO ANO DO ENSINO
FUNDAMENTAL'

Natalia Agnes de Araujo Almeida®

Grupo de Trabalho 3: Participagdo dos atores educativos
Agéncia Financiadora: ndo contou com financiamento

Resumo
Na escola do campo, as especificidades do contexto se refletem diariamente na
escola. As caracteristicas culturais e sociais da comunidade, bem como o
significado de frequentar a escola e a relagdo que a aprendizagem e o
conhecimento exercem sobre a vida no campo, sdo fatores a serem considerados
)J com relagdo a vida estudantii de criangas e jovens. Considerando- se o
¢ desenvolvimento significativo do processo de aquisigao da leitura e da escrita junto
ARG 3s demandas de uma turma do primeiro ano, elaborou-se um projeto de incentivo &
leitura que embasou o processo inicial de construgdo e significagcdo do sistema
escrito. Partindo-se do interesse das criancas em histérias em quadrinhos,
principalmente aquelas que retratavam a vida no campo, integrou-se ao processo
inicial de alfabetizagao o uso de gibis ao cotidiano da turma. Aliando-se conteudos
curriculares, perspectivas de aprendizagem e a realidade local, elaboraram-se
planejamentos que partiam de historias em quadrinhos previamente selecionadas e
que posteriormente desdobravam-se junto aos conteudos de matematica e
portugués. Este projeto desenvolveu-se no primeiro trimestre do ano de 2015 e
considerou as demandas que as criangas traziam dos seus contextos familiares,
comunitarios e sociais. Logo, as perspectivas e curiosidades em relagdo a
aprendizagem e ao conhecimento foram preponderantes para que as criangas se
integrassem e encontrassem significado e motivacdo para experienciarem a
construgéo da propria aprendizagem. Compreender as criangas do campo como
sujeitos ativos no processo de aprendizagem propdem dar voz e considerar os seus
saberes no planejamento pedagogico; de modo que isto, possivelmente de modo
que isto venha a influenciar as concepcdes que tais criancas possuem sobre a
importancia de estudar e de prosseguir com a vida escolar.

! Este trabalho foi apresentado no | EPPEB na UNILASALLE em outubro de 2017.

2 SEMED/S30 Pedro da Aldeia. Pedagoga pelo Unilasalle — Canoas. Professora Especialista pela
Fiocruz (RJ) da Rede Municipal de S&o Pedro da Aldeia — RJ. Atua como docente da Educacéo
Infantil em uma escola municipal do campo. Atualmente integra a Equipe de Coordenacgdo de
Educacgao Infantil da Secretaria de Educagdo do mesmo municipio, atuando na formacéo de
professores.
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Palavras-chave: Leitura e escrita, Alfabetizagao, Escola do Campo.
INTRODUGCAO

Este artigo € resultado de uma praxis desenvolvida em uma turma de
primeiro ano de uma escola publica da cidade de Sao Pedro da Aldeia, no Estado
do Rio de Janeiro. A escola municipal esta localizada na zona rural da cidade e
atende criangas da educacéo infantil (a partir de 3 anos, na Creche IV) até o
quinto ano do Ensino Fundamental. A turma na qual foi desenvolvido o projeto
em questdo contava, na época, com 14 alunos com idades entre 6 e 7 anos.
Ressalta-se, aqui, que grande parte dos alunos ja tinha contato com o meio escolar,
pois frequentaram a Educacéo Infantil na mesma escola.

Instigadas a falarem de suas experiéncias prévias com histérias em
quadrinhos, as criangas mencionaram as caracteristicas de cada personagem,
sobretudo do Chico Bento. Partindo deste ponto de interesse e dos conhecimentos
prévios sobre os personagens e o contato com os gibis por parte das criangas, a
professora titular® da turma optou por escrever um projeto de trabalho sobre a Turma
da Mbnica. Esse projeto envolveu o trabalho com as questdes de letramento,
alfabetizacdo e alfabetizacdo matematica com as criangas no universo dos
personagens e das historias em quadrinhos. Além disso, objetivou incentivar o
habito pela leitura e o desenvolvimento de processos cognitivos como interpretacao
e compreensao textual, ja no primeiro trimestre da etapa da alfabetizacao.

REFERENCIAL TEORICO

A PEDAGOGIA DE PROJETOS NO PRIMEIRO ANO DO ENSINO
FUNDAMENTAL: CONTEXTUALIZAR PARA ACOLHER

O primeiro ano do Ensino Fundamental tem uma caracteristica fundamental,
de extrema importancia para a eficacia da acao pedagdgica: o acolhimento fraterno
das criangas. De fato, € nesse ano que a vida escolar dos meninos e das meninas

comega. Entende-se que a pré-escola € um momento formativo, no qual também é

® Durante o ano de 2015, os trés primeiros anos do Ensino Fundamental do respectivo municipio
tinham um professor para lecionar Portugués e Matematica e outro para lecionar Ciéncias, Historia
e Geografia.

¢
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necessario efetivar um trabalho que servira de base para toda a vida escolar das
criangas, no que tange ao desenvolvimento integral das criangas ainda na pré-
escola. As contribuicdes de um trabalho pedagdgico realizado no primeiro ano do
ensino fundamental que tem em sua centralidade a crianga, como ser produtor de
conhecimento e de cultura, vao além do cumprimento curricular e conteudista; elas
perduram por toda a vida escolar da crianga. Dessa forma, as experiéncias com
recursos escritos, o contato com o processo de desenvolvimento da leitura e as
experiéncias produzidas e vividas no contexto de turmas de primeiro ano
provavelmente impactarao intensamente a vida e as relagbes dessas criangas com
0 ambiente escolar em toda a sua histoéria escolar.
Se tais preocupacdes sobre o impacto das primeiras experiéncias com o
ambiente escolar devem ser consideradas pelos professores em seus contextos de
) atuacgao, elas devem ocupar um espago ainda mais intenso na vida pedagogica das
ra escolas do campo.
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No caso das criangas do campo, se considerarmos que o campo se
constitui mais do que um lugar, que nele se produzem as condigbes da
existéncia social e se vinculam as relagbes sociais, econdémicas e culturais
entre homens e mulheres, criangas e adultos, criangas e criangas,
conhecer suas dindmicas nao seria um requisito para nosso trabalho com
as criangas, sua identidade e constituicdo? (SILVA; PASUCH, 2010, p. 4)

O atendimento as criangas na escola do campo, sobretudo no primeiro ano
do Ensino Fundamental, ndo deve se caracterizar pela regulagédo e controle dos
corpos, que agora devem se adaptar a uma rotina que infelizmente ainda é muito
engessada e que, muitas vezes, considera o brincar e as manifestagcdes infantis
como momentos isolados e ndo imbricados ao processo de ensinar e aprender.
Assim, considerar a identidade das criangas do campo significa acolher as suas
histérias, as especificidades e as caracteristicas dos contextos onde vivem e a
dimensao das experiéncias da vida no campo, de modo a incorporar tais
particularidades ao planejamento pedagdgico.

No primeiro ano do Ensino Fundamental, a rotina e as tarefas dessa etapa
escolar tém caracteristicas muito diferentes do cotidiano da Educagao Infantil. Por
isso, 0 acolhimento se torna tdo importante, pois, no entendimento das criangas, o
primeiro ano é um seguimento ou extensao da Educacéo Infantil. O aprender ocorre
em todos os momentos, com a utilizacdo do corpo, de expressdes e de diversos
recursos € metodologias que estdo além do quadro, do caderno e das mesas
individuais. Nérnberg, Pacheco e Rapoport (2012, p. 150) afirmam que o ingresso
obrigatorio na escola, aos 6 anos, pode gerar a redugao gradativa do tempo
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destinado ao brincar, atividade inerente ao ser crianga, “principalmente se as
atividades educacionais e a agao pedagdgica ndo forem repensadas e refeitas na
perspectiva de uma pedagogia da participacao e de respeito e garantia do direito ao
brincar”.

Nesse contexto de acolhimento e contextualizagao propde-se o trabalho por
projetos como uma metodologia que ajudara o professor a alavancar a sua pratica
pedagodgica e a contextualiza-la em um universo de interesses comuns, que
desperta a curiosidade, a imaginagdo e a motivacdo por querer aprender. Para
Carbonell (2002, p. 81),

Um projeto educativo inovador expressa finalidades e esperangas no
futuro; histérias e narragbes compartilhadas; objetivos globais relativos a
personalidade dos alunos, seu desenvolvimento social e suas
aprendizagens; concepgdes sobre a convivéncia e a maneira de enfrentar

os conflitos; [...] o modo como a escola se articula com o entorno; e
féormulas alternativas para mudar a destinacdo tradicional de tempos e
espacos.

A pedagogia de projetos e a sua concretizagdo no cotidiano da sala de aula
traduzem-se em um ato pedagdgico e politico por parte do professor, ou seja, uma
escolha de trabalhar dentro de um universo comum de interesses, de contextualizar
as aprendizagens e o processo de ensinar, considerando os conhecimentos previos
e os desejos dos alunos. Um projeto pedagogico construido para uma classe deve
considerar as meninas e 0s meninos e seus interesses e desejos como a
centralidade da proposta de trabalho a ser estruturado. Logo, um projeto de
trabalho pedagdgico deve ser construido com as criangas para que o objetivo de
“fazer sentido e contextualizar o processo de aprendizagem” esteja enquadrado em
uma proposta de planejamento democratico e participativo, conforme evidenciado
por Nornberg, Pacheco e Rapoport (2012, p. 152):

Sobretudo, devido ao modo como as praticas sao construidas na relagéo
que se estabelece entre a professora, as criangas e o aprendizado da
escrita e da leitura, percebe-se o quanto ainda os processos de
planejamento da agdo pedagdgica séo realizados de forma unilateral. [...].
Dar-se conta desse modo de constru¢do do planejamento e da acédo
pedagodgica reivindica que formatos participativos e democraticos de
organizacéo do planejamento das atividades escolares se fazem urgentes
no sentido de construir uma pedagogia da participagéo [...].

Carbonell (2002) afirma que um projeto educativo, além de expressar
esperangas, narracdes e historias compartilhadas, também proporciona o
desenvolvimento social dos alunos. Ele colabora para o desenvolvimento de seres

criticos e reflexivos, para que sejam capazes de buscar nas suas proprias

9
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experiéncias e narrativas de vida explicacbes para fatos sociais, bem como
argumentos e propostas para projegdes futuras, por meio da liberdade de
expressao e da busca pela propria libertagdo. Isso também so6 se torna possivel em
um planejamento pedagogico construido com e pelas criangas.

METODOLOGIA

Ap0s o inicio do ano letivo e da realizagdo das sondagens iniciais, verificou-se
que todas as tematicas relativas ao campo e a vida eram de sumo interesse das
criangas. Aliadas a tais sondagens diagnosticas, as rodas de dialogo ocupavam a
centralidade da pratica docente- pedagodgica, sendo também uma ferramenta de
pesquisa, pois era nesses momentos que a docente observava e analisava as falas
das criangas. Por meio da oralidade, elas expunham seus desejos, suas vivéncias,
as memorias e culturas da comunidade onde residiam, bem como as peculiaridades
da realidade familiar e social de cada uma.

A realizagdo da roda de conversa no espago escolar € um processo de
democratizagao da fala, em que a crianga “é desafiada a participar do processo,
tendo o direito de usar a fala para expressar as suas ideias, emitir opinides,
pronunciar a sua forma de ver o mundo” (LOPES; CASTELAN; PESTANA, 2004, p.
01). Durante a realizagdao dessas rodas, as criancas relatavam os gostos que
tinham, como os programas televisivos a que assistiam, as brincadeiras e os
brinquedos que faziam parte de seu cotidiano e o contato com os gibis da Turma da
Méonica.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Competéncia leitora e o processo de alfabetizagdao na pedagogia de projetos

A educacao pode ser compreendida como um fendmeno histdérico-social
presente nas varias instancias da sociedade. Em cada compartimento social —
familiar, escolar, religioso, entre outros —, a educacdo tem uma especificidade
inerente e singular a tal eixo, mas que s6 se completa quando interligada com os
demais. Dentro desse contexto e das especificidades dos processos de ensinar,
aprender e educar, a escola, ao mesmo tempo que é um instrumento do Estado
com uma fungéo especifica, torna-se um aparato que acolhe e tenta transformar e
transformar-se diante das complexidades que encontra para cumprir a sua missao:

preparar as meninas e 0s meninos para a vida, no que tange ao uso de habilidades
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cognitivas desenvolvidas por meio das propostas e dos planejamentos, em uma
tarefa que deveria ser conjunta com a familia.

Muitos s&os os contrastes e as especificidades trazidos pelo século XXI, pela
globalizacdo e pela disseminagdo do modelo capitalista, sobretudo para a
educacao. Para reinventar-se e adequar-se aos desafios impostos por essa
modernidade, a escola precisou e ainda precisa encontrar caminhos para que o
processo de ensino e aprendizagem se torne significativo, ou seja, para que os
meninos e as meninas consigam concretizar na vida aquilo que aprendem na
escola. Soares (2003, p. 01) afirma que é preciso reinventar a alfabetizagdo e o
modo como ela se concretiza na vida das criangas. A autora faz essa afirmacgao
citando os desastrosos resultados de avaliagbes, sejam elas regionais, sejam elas
nacionais ou internacionais, no quesito da aprendizagem da lingua escrita e da
leitura:

E muito dificil analisar os fatos recentes, por um lado, por estarmos
participando do processo; por outro, temos de fazé-la porque a questéo é
grave. Ndo podemos deixar esses milhdes de alunos, criangas e jovens
sairem da escola semialfabetizados, quando nao saem analfabetos.
(SOARES, 2003, p. 01)

O projeto de trabalho “Iniciando a alfabetizagdo com a Turma da Mébnica”,
objeto de estudo deste artigo, nasceu justamente da iniciativa e do objetivo de
transformar o processo de alfabetizagdo da classe de primeiro ano — alvo da
construcao e da aplicacdo do projeto. Como objetivo central, existia a preocupagao
de quebrar paradigmas e reinventar os modelos de “dar aula”. Como objetivos
especificos, destacam-se a preocupacdo de tornar significativa, por meio da
contextualizacdo, a apropriacdo do sistema de escrita, bem como a intengdo de
fomentar a competéncia leitora, objetivando a formacéo de leitores competentes,
além do gosto pela literatura e pelo ato de ler.

Foto 1 — Apds o retorno do almoco, as criangas espontaneamente se reuniram em

roda para que a colega “lesse” uma historia para o grupo (abril de 2015)

Fonte: Arquivo pessoal.
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Noérnberg, Pacheco e Rapoport (2012) afirmam que a escola de hoje ainda
traz fortes marcas de um disciplinamento e de uma pedagogia da escolaridade.
Logo, a reprodugdo de alguns modelos didaticos- metodologicos em sala de aula
pode ocorrer em virtude disso: “A escola atual ainda traz consigo essas marcas e
acaba reproduzindo-as e reforcando-as através de sua pratica, afinal a maioria das
professoras também tem essa mesma experiéncia de escola” (NORNBERG;
PACHECO; RAPOPORT, 2012, p. 149).

A repeticdo de modelos, ou a busca por caminhos e trajetos de como fazer,
planejar e pensar as propostas diarias de estudo dessa classe de primeiro ano,
muitas vezes foi buscada nas lembrancas e nas vivéncias que a proépria professora
experienciou. Por vezes, o retorno as lembrancas da organizagdo da sala de aula,

X das atividades propostas para a apropriacdo do sistema de escrita e da

.;‘)': | alfabetizacdo matematica, da sua época de aluna da primeira série, tornou-se o
.
¢ termOdmetro, ou a autoconfianga, para se ter certeza da eficacia do trabalho
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swomenens  pedagogico com as criangas, confirmando, assim, o que Noérnberg, Pacheco e
Rapoport (2012, p. 149) afirmam: muitas das “marcas” que a escola reproduz s&o
também as mesmas experiéncias que as/os docentes de hoje vivenciaram na
época de alunos da educacgao basica.

O trabalho proposto com gibis, na classe do primeiro ano, durou cerca de
trés meses (periodo relativo a duragdo do primeiro trimestre) e precisou ser
finalizado no final do terceiro més, por questdes de logistica dos professores na
escola. Nao s6 apresentar os gibis, mas usa- los em sala de aula e trabalhar as
histérias com os alunos, foram acg¢des que representaram uma quebra de
paradigmas e de modelos. Entre as atividades planejadas para as criangas, os gibis
foram usados como uma das estratégias pedagdgicas. Apoés finalizarem suas
tarefas, as criangcas manuseavam os gibis, esperando até que os colegas

finalizassem suas atividades.

Foto 2 — Intervalo de realizag&o entre as atividades (margo de 2015)

Fonte: Arquivo pessoal.



33

Com a implantagao da Lei n® 11.274/2006, que trata da nova organizagédo do
Ensino Fundamental, agora com nove anos e com ingresso datado aos 6 anos de
idade, a educacgéo brasileira passou e passa ainda por adaptagdes e ressignificagdes
das praticas pedagdgicas. Mais do que nunca, essa ressignificacdo da pratica
pedagogica esta além da superacdo de modelos tradicionais ou métodos de
alfabetizacao; trata-se, cada vez mais, de uma pratica que considere as
subjetividades e as criangas como sujeitos historicos e sociais, dentro de suas
vivéncias e contextos.

No universo da classe de primeiro ano, uma das propostas de trabalho eram
as construgdes de textos coletivos que envolvessem uma ou mais situacdes e
personagens da Turma da Ménica. Nao fixamente, mas geralmente, a construgao
do texto coletivo acontecia entre quinta ou sexta-feira, apds alguma histéria em
quadrinhos ja ter sido analisada e contada junto as criangas. Uma das propostas
realizou-se com quatro cenas que envolviam o personagem Chico Bento. Em cada
quadrinho, existia a representagdo de um ato que o Chico fazia para plantar uma
arvore. Cada crianca recebeu um folheto com os quatro quadrinhos, os quais
recortaram, ordenaram e colaram no caderno. Apds o término dessa atividade,
realizou- se uma reflexao sobre a histéria que poderia ser escrita a partir das cenas
expressas, e assim aconteceu a construcao do texto coletivo “Chico e a natureza”,
qgue ganhou forma e cor ao ser transcrito para um grande cartaz.

Foto 3 — Construcao do texto coletivo (abril de 2015).

Fonte: Arquivo pessoal.
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Foto 4 — Finalizagdo do texto coletivo (abril de 2015).

Fonte: Arquivo pessoal.

Soares (2003) afirma que o “ambiente alfabetizador nao é o suficiente” para
)?j | que o processo de alfabetizagdo ocorra de maneira significativa, existindo a eficacia
da apropriagdo dos sistemas de leitura e de escrita. Ou seja, o contato com os
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textos, com material escrito e com “momentos de leitura” é constituinte fundamental
do contexto, permitindo o desenvolvimento da escrita e da leitura fluentes. Tal
contato, em conjunto com a acao pedagdgica estruturada e planejada, forma um
mecanismo, um engendramento cognitivo perfeito, de modo a centrar-se nas
singularidades e especificidades da sistematizagdo do ato de escrever e do que
compde o processo de alfabetizacdo. “Nao basta que a crianga esteja convivendo
com muito material escrito, é preciso orienta-la sistematica e progressivamente
para que possa se apropriar do sistema de escrita. Isso é feito junto com o
letramento.” (SOARES, 2003, p. 5)

Outra proposta de interagdo com o mundo dos gibis foi realizada por meio da
leitura de uma histéria em quadrinhos chamada “A turma em: esconde-esconde”. A
histéria foi contada em roda, e varias vivéncias pessoais com a brincadeira foram
relatadas pelas criangas. Apds a contacao da histéria e o exercicio de oralidade das
proprias vivéncias, cada aluno recebeu a histéria com os quadrinhos embaralhados,
0s quais deveriam ser recortados e ordenados, para posterior colagem no caderno.
Durante a atividade, também foi possivel aprender sobre “aquelas letras grandes”
no inicio dos textos, que chamamos de “titulos”, e que estes sempre devem vir por
primeiro durante a escrita de um texto.
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Foto 5 — Organizacdo da histéria “A turma em: esconde-esconde” no cartaz coletivo
(abril 2015)

Fonte: Arquivo pessoal.

Entre outros conteudos expressos na grade curricular do municipio ao qual
pertence a escola, para o0 més de abril estava previsto que fosse ensinado o
conteudo “ordem alfabética” para o primeiro ano. Esse conteudo também foi
ensinado por meio da contextualizagdo com os personagens da Turma da Ménica
usando fichas que continham os nomes e as imagens dos personagens, sendo
fixadas no quadro. A primeira atividade consistiu em fazer uma lista dos
personagens com seus respectivos nomes, os quais deveriam ser colocados em
ordem alfabética e colados no caderno. Uma segunda atividade foi proposta nesses
moldes, a partir da criacdo de um texto sobre os animais de estimacdo dos
personagens da Turma da Moénica. Dessa vez, os alunos receberam uma lista com
0os nomes e 0s desenhos dos animais de estimagdo dos personagens, 0s quais
deveriam também ser colocados em ordem alfabética.

Soares (2003, p. 17) afirma que a “educagao €&, por definicado, um processo
dirigido a objetivos”, ou seja, apenas construir ou formatar um projeto de trabalho
ndo é o suficiente. E necessario que exista um alinhavo entre os objetivos e a
metodologia de desenvolvimento de cada aula. No projeto sobre o uso de gibis,
além de alimentar a competéncia leitora e de contextualizar o processo de
alfabetizacao, na sua fase inicial, também se objetivou trabalhar questdes relativas

a numeralizacao e a alfabetizacdo matematica.
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Foto 6 — Sistematizando o estudo de organizagéo de palavras por ordem alfabética
(maio de 2015)

Fonte: Arquivo pessoal.

(" >
LAy
Vi . . ] .
¢ Durante o tempo de realizagdo do projeto, os alunos construiram dois

weoncresso  graficos: um alusivo a Pascoa, referente aos tipos de coelhos de
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‘verdade” que
conheciam, e um ao final do projeto, no qual elencaram os personagens preferidos
da turma. Sobre o ultimo grafico, a professora mostrou a imagem dos seguintes
personagens aos alunos: Cebolinha e seu cachorro Floquinho; Chico Bento e a
galinha Giselda; Franjinha e seu cachorro Bidu; Ménica e seu cdozinho, o Monic&o;
Cascao e seu porquinho de estimagéo, Chovinildo; Magali e o gato Mingau; e
Dorinha com o seu-cao guia, o “Radar”.

Foto 7 — Construcéo coletiva e analise do grafico (maio de 2015).

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao mostrar as imagens, a professora pedia que os alunos levantassem o
braco para aqueles personagens que eles gostassem muito. Para cada
personagem existia uma cor determinada, e, assim, ao sinalizar a preferéncia, cada
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crianga recebia um quadradinho de papel, o qual deveria pintar com a cor
determinada. Essa atividade foi muito interessante, pois, ao final dela, os alunos
conseguiram interpretar dados basicos do grafico, como:
- “Quais sdo os personagens preferidos da turma, conforme o grafico
mostra?”
- “E por que vocés acham que € a barra do Chico Bento? Se as barras do
Chico Bento, do Franjinha e do Cebolinha estdo empatadas?”
- “Quais sao os personagens de que a turma nao gosta muito?”
Mesmo com perguntas dirigidas, as proprias criangas ja estavam formulando
as suas hipoteses sobre “qual personagem ganharia ou perderia” durante a
construgédo das barras do grafico. Como o cartaz em que o grafico estava sendo
construido estava fixado no quadro, em um misto de curiosidade e motivacédo as
criangas dirigiam-se ao quadro e, na expectativa, ja contavam os quadrinhos de
cada barra, oralizando, assim, os conhecimentos que tinham sobre contagem

numérica acima do numero dez.

Foto 8 — Grafico coletivo construido na semana da Pascoa (abril de 2015)

Fonte: Arquivo pessoal.

Cabe destacar que outras atividades que abordavam os conteudos de
matematica foram trabalhadas durante o trimestre, porém uma delas uniu os
conteudos de portugués e matematica em um exercicio interdisciplinar. Apés serem
trabalhadas algumas questdes relativas a vida e ao ambiente em que o personagem
Chico Bento vivia, foi construido um texto coletivo sobre a fazenda do Chico.
Conforme os alunos indicavam as quantidades de animais que possivelmente
poderiam existir no “sitio do Chico”, a professora as registrava no cartaz, e o texto
coletivo intitulado “A fazenda do Chico” foi ganhando forma. Apés leitura do texto e
indicacdo dos quantitativos expressos pelas criancas, estas deveriam desenhar a
fazenda do Chico Bento, seguindo as quantidades de animais expressas no texto.
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Essa atividade objetivou trabalhar a contagem associando-se a quantidade
respectiva de cada numero, em um exercicio que mesclou o ludico e o contato com

a escrita e com o pensamento l6gico-matematico.
CONSIDERAGOES FINAIS

Reinventar a alfabetizacdo (SOARES, 2003) reflete um processo de
adaptacdo as necessidades contemporaneas que o viver e o ser crianga hoje
implicam. E um processo de remodelacdo e de repensar praticas, a fim de
contextualiza-las e redireciona-las ao mundo e as necessidades do sujeito crianga
em sua comunidade, que vive em um contexto social especifico. Foi nessa tentativa
de “reinventar a alfabetizacdo e a pratica pedagodgica” que nasceu o projeto de

) trabalho elucidado neste artigo. Reinventar-se como professora, por meio de
oy

¢ praticas que permitissem as criangas participar ativamente e com sentido no seu

swomencns  Proprio processo de aprendizagem foi uma das maiores aprendizagens partilhadas

coletivamente durante a aplicacdo dessa proposta.

Barbato (2008, p. 32) enfatiza que agao docente-pedagodgica em sala de aula
esta relacionada a um fazer histérico-temporal: “As praticas de sala de aula estéao
relacionadas a um fazer histérico da cultura e aos diferentes usos que a oralidade, a
leitura e a escrita tiveram ao longo da historia e da histéria pessoal das descobertas
de cada um, ao longo de sua vida”. Reafirmando-se, assim, assim, o exposto por
Barbato (2008, p. 32), a agao pedagdgica esta localizada em um espago-tempo, em
que determinadas preocupacdes e necessidades marcavam ou ritmavam o fazer
docente em sala de aula. Ou seja, as praticas pedagogicas sdo constituidas em um
tempo que € histérico e que apresenta peculiaridades daquele momento. E esse
momento, de repensar e refazer das praticas pedagdgicas em alfabetizagdo, se faz
cada vez mais necessario, por conta das complexidades e das marcas deixadas pela
globalizacao e pelo modelo capitalista econémico.
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GLOBAL E CULTURAL? AS BIENAIS E A (RE)INVENGAO DA ARTE

Marcio Michel

Grupo de Trabalho 6: Temas emergentes para a Gestdo da Educagao Basica e da
Educagao Superior
Agéncia Financiadora: nao contou com financiamento.

Resumo
Este artigo, com relagéo ao tema, apresenta os processos de globalizagao cultural

que transformaram as relagdes da arte dentro das grandes exposi¢bes. Sera
analisado, de modo particular, o caso da Bienal de Artes Visuais do Mercosul
(BAVM) como ferramenta para o posicionamento da arte moderna brasileira e da
arte global. A metodologia escolhida foi o estudo de caso e a coleta de dados deu-
se por meio de pesquisa documental e bibliografica relativa a tematica. Procurou-se
investigar em que medida o conceito de globalizar, que faz parte da realizagcéo das
Bienais, como um todo, atingiu seus objetivos. O projeto de criagdo da Bienal previa
para a mostra as responsabilidades de inserir a producéo artistica brasileira no
processo de globalizagdo do sistema da arte, além de situar a cidade de Porto
Alegre como centro artistico de projegéo internacional. Os resultados apontam para
uma Bienal que ainda precisa superar desafios, mas que proporciona visibilidade
para a arte nacional. Com relagdo as Bienais, é possivel dizer que estes eventos
estdo se reinventando a cada edicdo, modificando os fluxos e a dindmica do
sistema artistico global. Também se considera importante notar que o processo de
incorporagao da arte brasileira no sistema global ainda caminha a passos lentos, e
se faz necessario avaliar o espaco que a Bienal ocupa no sistema globalizado das
artes. Enquanto ferramenta de globalizagao da arte moderna brasileira, a mostra
ainda precisa superar o desafio de fomentar a visibilidade da producéo artistica
nacional sem perder a perspectiva de construgao de estruturas locais.

Palavras-Chave: Globalizacao, Bienal, Mercosul, Cultura.
INTRODUGCAO

O processo de globalizacdo da arte trouxe novas formas de apresentacéo,
dentre elas: a Bienal. Entretanto, as mostras tentam fugir do modelo veneziano de

' Aluno especial do Doutorado em Educagdo da Universidade La Salle (Canoas/RS/Brasil).
Mestrado em Meméria Social e Bens Culturais pela Universidade La Salle (Canoas/RS/Brasil).
Cargo: Diretor de Extensao e Pés-graduacao Lato Sensu da Universidade La Salle.
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bienal, buscando novas praticas entre o formato do museu e o espaco para
debates, fomentando um novo paradigma critico. A partir dos anos 1990, as Bienais
ganham, cada vez mais, o carater de megaexposi¢do, e com apelo comercial,
marca a tentativa de insergao da arte brasileira em um sistema cultural global.

Acredita-se que a economia da cultura, em tempos de globalizag&o, ira impor
mudangas indiscutiveis, tais como: o Estado devera adotar uma politica mais
proativa neste setor, os entraves da legislacdo nacional de Direitos Autorais
deverdo ser revistos, bem como os aspectos da Lei Rouanet?e do Audiovisual®
deverao ser reavaliadas.

Este artigo tem por objetivo de contextualizar a economia da cultura e
globalizagéo, trazendo conceitos pertinentes a tematica. Também apresenta um
breve historico sobre as Bienais e seus efeitos em relacdo a globalizacédo, atendo-
se, mais especificamente, a Bienal de Artes Visuais do Mercosul (BAVM).

O FATOR CULTURAL E A GLOBALIZAGAO

A importancia do fator cultural no cenario internacional é inegavel. No
entanto, a importancia do mesmo nao € percebida com a mesma intensidade, ou da
mesma forma, pelos paises.

Pode ser possivel que a despeito da importancia da cultura para a sociedade
brasileira, que o Brasil tenha outras prioridades € que nao apenas canalizam
recursos e esforgcos como, ainda, ofuscam a visibilidade e a importancia da cultura.
Esses fatores internos repercutem, naturalmente, na politica externa brasileira e,
consequentemente, na sua diplomacia cultural que se impée com menos vigor no
cenario politico internacional.

O Ministério da Cultura deu um passo importante ao recepcionar o iISummit
06 Rio, em 2006. Na ocasigo, o Ministro Gilberto Gil* declarou em seu discurso de
abertura:

2 A Lei de Incentivo a Cultura, popularmente chamada de Lei Rouanet, é conhecida
principalmente por sua politica de incentivos fiscais. Esse mecanismo possibilita que cidaddos
(pessoa fisica) e empresas (pessoa juridica) apliquem parte do Imposto de Renda devido em
agdes culturais. Assim, além de ter beneficios fiscais sobre o valor do incentivo, esses
apoiadores fortalecem iniciativas culturais que ndo se enquadram em programas do Ministério
da Cultura (MinC). PORTAL BRASIL. Lei Rouanet. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/
cultura/2009/11/lei-rouanet>._Acesso em: 02 jan. 2015.

® Cria mecanismos de fomento & atividade audiovisual e da outras providéncias. BRASIL. Lei n.
8.685 de 20 de julho de 1993. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
18685.htm>. Acesso em: 02 jan. 2015.

4 BRASIL. Ministério da Cultura. Disponivel em <http://www.cultura.gov.br/site/2006/06/22/isummit-
06-gilberto-gil- reune-microsoft-e-creative-commons/>. Acesso em: 02 jan. 2015.
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Ingenuidade minha? Sei muito bem do outro lado da moeda, das terriveis
relagdes de poder que fazem desaparecer originalidades culturais todos os
dias e impdem padrées de consumo em escala planetaria visando apenas
o lucro facil. Mas quero encarar de frente o desafio que a industria cultural
global nos propde, tanto que até hoje também trabalhei dentro dessa
industria, tentando usar seu poder para meus objetivos artisticos. Nao sei
se consegui criar o meu espac¢o dentro de suas leis. Mesmo assim
continuo cultivando esse estranho e provocador gosto de juntar conceitos
que pareciam estar destinados ficarem eternamente separados. Como
parabdlica e camara. Gosto de ver o mundo ecoando como uma cabaga
de berimbau. Gosto de juntar diferengas.

O Ministro se pautava no fato de que o Brasil sempre foi um grande
importador de bens culturais: em 1994 essas importagcdes foram calculadas em
US$ 165,9 milhdes, enquanto as exportagdes ndo passaram de US$ 56,9 milhdes.

Nesse contexto, esse processo de globalizagao, tem dividido os estudiosos
entre “céticos” e “globalistas”, e o debate sobre seu fracasso em diminuir as
desigualdades econémicas e sociais nho mundo € acompanhado do debate sobre
seu poder, ou ndo, em promover a homogeneizagao cultural dos povos. Alguns
especialistas, entretanto, oferecem uma terceira abordagem sobre a questdo, como
bem destaca Canclini’:

(...) a globalizagdo n&o é um simples processo de homogeneizagédo, mas
de reordenamento das diferencas e desigualdades sem suprimilas: por
isso, a multiculturalidade é um tema indissocidvel dos movimentos
globalizadores. [...] Alguns interpretam este fato como o triunfo do
“pensamento Unico” e o fim da diversidade ideoldgica. Da minha parte,
prefiro considerar esta situagdo como um horizonte globalizante, mas
aberto, relativamente indeterminado.

E preciso considerar o processo de globalizacdo e as mudancas dai
advindas: o multiculturalismo e o interculturalismo; o avango tecnoldgico (internet,
televisdo e telefonia); o incremento das relagdes econbmicas e comerciais; a
ampliagdo e a mudanga de consumo das midias, o aumento da circulagado de bens
e de servigos, de pessoas e de capitais; entre outros.

A partir da rodada do Uruguai (1986-1994) foram realizados diversos
debates acerca da incorporacédo dos bens culturais aos acordos que constituiriam a
OMC (Organizacdo Mundial do Comércio)’. Nesse sentido, a proposta norte-

americana de considerar os bens culturais produtos, mercadorias como outras

® CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidad3os. Conflitos multiculturais da globalizacdo. 4.ed.
Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1999, p. 11-12.

® A OMC (Organizagdo Mundial do Comércio) é uma instituigdo internacional que atua na
fiscalizagédo e regulamentagao do comércio mundial. Com sede em Genebra (Suica) foi fundada em
1994, durante a Conferéncia de Marrakech. Disponivel em: <http://www.suapesquisa.com/
economia/omc.htm>. Acesso em: 02 jan. 2015.
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quaisquer e, portanto, passiveis de serem reguladas pelas regras estipuladas pelo
GATT(General Agreement on Tariffs and Trade ou Acordo Geral sobre Tarifas e
Comércio) e pela OMC. Ao fim da rodada do Uruguai, a Unido Europeia®(UE)
adotou as teses francesas e um compromisso foi firmado: cada pais decidiria sobre
a liberalizagdo, ou ndo, de seu mercado cultural. Com o surgimento da OMC, em
1994, foi instituido o Tratado Internacional sobre Propriedade Intelectual (TRIPs),
também chamado de Acordo Relativo aos Aspectos do Direito a Propriedade
Intelectual Relacionados com o Comércio (ADPIC).

Na visdo de Pedro Paranagua®, a fundacdo do Escritério Internacional
Reunido para a Protegcdo da Propriedade Intelectual (BIRP, na sigla em francés)
surge por causa do movimento, liderado por economistas europeus, que propés a
eliminacao do sistema de patentes, considerado entdo pouco “benéfico”. O tema
ressurge, em 1961, quando o Brasil apresenta a ONU1°(Organizagéo das Nacobes
Unidas), sem sucesso, uma solicitagdo de revisdo do controverso sistema de
patentes. Com isso Pedro Paranagua acredita que

[...] as fortes criticas ao sistema acabaram por se tornar, mais de 10 anos
mais tarde, num relatério feito pela UNCTAD em prol do sistema de
patentes. De novo, no inicio da década de 1980 paises em
desenvolvimento tentaram revisar o tratado internacional sobre patentes, a
época a Convengdo da Unido de Paris. E o resultado foi: ndo houve
revisdo. Muito pelo contrario, iniciou- se um contra-movimento vindo de
paises desenvolvidos, que veio culminar na Rodada do Uruguai de 1986-
94, do GATT, que criou a OMC e seu anexo 1C, o TRIPs [...]. E foi uma
grande jogada dos paises que mais se utilizam do sistema de propriedade
intelectual (segundo o Programa da ONU para o Desenvolvimento —
PNUD, menos de 1% das patentes do mundo s&o realmente dos paises
em desenvolvimento) [...]. Todos que quisessem se beneficiar do comércio
global, incluindo exportacédo de produtos da agropecuaria, levavam junto o
pacote chamado TRIPs.

A politica cultural do segundo pais mais populoso do continente sul-
americano podera contribuir para o desenvolvimento sustentavel de um promissor

" O GATT é referente a uma série de acordos de comércio internacional destinados a promover a
redugdo de obstaculos as trocas entre as nagbes, em particular as tarifas e taxas aduaneiras
entre os membros signatarios do acordo. Disponivel em: <http://www.infoescola.com/economia/
gatt/> Acesso em 02 jan. 2015.

8 A Unigo Europeia é um bloco politico e econdmico formado pela maioria dos paises da Europa
Continental e o Reino Unido. Disponivel em: <http://www.infoescola.com/geografia/uniao-
europeia/>. Acesso em: 02 jan. 2015.

°Entrevista de Pedro Paranagud, coordenador no Brasil do Programa A2K (Access to Knowledge),
em portugués. Acesso ao Conhecimento, publicada no site do MinC. Disponivel em: <http://
www.cultura.gov.br>. Acesso em: 20 set. 2006.

'% Criada ao término da Il Guerra Mundial, a Organizagdo das Nagdes Unidas tem como objetivo
principal garantir a paz no mundo através do bom relacionamento entre os paises. E, embora ndo
tenha atingido seus objetivos em alguns casos, apresenta fundamental importancia na tentativa
de amenizar as desigualdades sociais no mundo. Disponivel em: <http://www.infoescola.com/
geografia/organizacao- das-nacoes-unidas-onu/>. Acesso em: 02 jan. 2015.
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mercado, como afirma Bertini'":

Uma pesquisa da Pricewaterhouse Coopers, por exemplo, aponta a
emergéncia do mercado latino-americano. Em 2005, cerca de U$71
bilhndes foram gastos com entretenimento, contra os U$39 bilhdes
registrados em 2000. [...] o setor cresce a uma taxa superior a 12% ao
ano, bem acima dos 7% registrados nos Estados Unidos. Em suma, o
mercado de entretenimento é um fato econdmico relevante, uma vez que
dita as regras do funcionamento da economia na atualidade.

Embora deva ser destacado aqui que certas caracteristicas relevantes da

politica cultural brasileira representem um gargalo para o crescimento do setor,

como por exemplo: os altos precos cobrados ao publico consumidor de

entretenimento cultural; a légica dos investimentos publicos para o setor para

transferir recursos para as empresas privadas por meio da Lei Rouanet ou da Lei

do Audiovisual, sem qualquer diminuigdo dos precos praticados para o publico

pagante.

Nesse sentido, para entender as razées do baixo grau de investimentos

publicos que favorece as atividades artisticas e culturais sem “fins lucrativos”, e

assegurar, assim, sua “condigdo de possibilidade continuada”, como explica

Bertini'?:

O setor das artes e da cultura alega que pode resolver os problemas dos
Estados Unidos: melhorar a educagao, abrandar a rixa racial, ajudar a
reverter a deterioragdo urbana através do turismo cultural, criar empregos,
diminuir a criminalidade, e talvez até tirar algum lucro. Essa reorientagao
das artes esta sendo realizada por seus administradores.

A perspectiva descrita por Bertini, ndo € exclusiva dos Estados Unidos da

América (EUA). Mas seu resultado n&o responde, contudo, com 0 mesmo grau de

eficiéncia nos diferentes paises. Ha ainda, que se observar o alerta proferido por

Canclini'®, ao final de Cidaddos e Consumidores, publicado em 1995:

Segundo um registro do Instituto para a América Latina, ha mais de cinco
mil grupos de educagéo, produgdo cultural e comunicagédo independentes
em nossa regido. Louvamos a sua ajuda na formagdo e organizagdo de
setores populares em defesa dos seus direitos, na documentagao das
suas condi¢cdes de vida e de sua produgao cultural. Mas suas ag¢des séo
de alcance local e ndo podem atuar como sucedaneos do que os

" BERTINI, Alfredo. Economia da cultura. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 11.
2 BERTINI, Alfredo. Economia da cultura. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 09.

'3 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidaddos. Conflitos multiculturais da globalizag&o.

4.ed.. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1999, p. 236-237.
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Estados deixam de fazer.

Estes grupos independentes quase nunca chegam aos cenarios de
comunicagdo de massa, ndo influindo nos habitos culturais e no
pensamento da maioria. [..]. Nos dultimos anos, a redugdo dos
investimentos publicos e as fracas iniciativas privadas nos colocam diante
de um paradoxo: promove-se um maior comeércio entre os paises da
América Latina, e destes com as metropoles, justamente quando
produzimos menos livros, menos fiimes e menos discos. Impulsiona-se a
integragdo no momento em que temos menos para trocar, quando a
pauperizagao dos salarios diminui o consumo das maiorias.

A partir deste ponto de vista, em relacdo a economia da cultura e a
globalizacao, é possivel afirmar que o termo globalizagdo se expandiu a partir dos
anos 60 através da publicacdo do livro “A Galaxia de Gutenberg” de Marshall
McLuhan™. De acordo com o tedrico canadense, os meios eletrénicos levariam a
humanidade a uma identidade coletiva com base tribal — a aldeia global.

Utilizando a ideia McLuhan, no qual o papel do artista dentro da aldeia global
€ o de criar novos espacgos, e levando em consideragao o interesse pessoal e a
proposta do mestrado do pesquisador sobre esta tematica, a seguir € tragcado um
pequeno panorama sobre as Bienais.

A GLOBALIZAGAO E AS BIENAIS

Ao surgir em Veneza, em 1900, as Bienais foram se tornando um fenémeno
da modernidade internacional, no campo das artes visuais, alcangando uma
proliferagao inigualavel a partir da segunda metade do século XX. No Brasil, se
iniciou em 1951, com a criacdo da Bienal de Sao Paulo, sendo, bem
posteriormente, criadas a Bienal do Mercosul (1997), em Porto Alegre, e, em 2001,

®«Jesde o inicio do século

a Bienal de Curitiba. Nesse contexto, conforme Spricigo
XX, por toda a América Latina, a preocupacgao da busca de raizes culturais ou de
afirmacdo de identidade provocou nos artistas chamados eruditos uma
aproximacao do dado popular”.

Assim, em 1951, a apresentagcdo no catalogo da Bienal de S&o Paulo
utilizava o termo “internacionalizar”. Os anos 60 proporcionaram a abertura da
Bienal para que o exterior. Em 1971, o texto de abertura é escrito por Ciccillo
Matarazzo, troca o termo internacional por global. Nesse sentido, Coelho'® afirma

que

"“McLuhan, M. A galaxia de Gutemberg: a formacgdo do homem tipografico. Sao Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1977.

15 Spricigo, V. Relato de outra Modernidade: contribuicdes para uma reflexdo critica sobre a
mediacao da arte no contexto da globalizagéo cultural. Tese de Doutorado. Sdo Paulo. ECA,
2009, p. 140
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Nao é improvavel que, no Brasil, a difusdo mais ampla da ideia de uma
dimenséao global da sociedade humana no século XX se deva em grande
parte aos escritos de Marshall McLuhan, cujos livros, do inicio da década
de 60, comecavam a ser publicados no pais no inicio dos anos 70 e
insistiam na evidéncia e consolidagédo continuada dessa tendéncia. Ciccillo
Matarazzo mostra-se atento ao novo trago da cultura no mundo. E
acompanhando-o vinha a instituicdo que dirige e, sem sombra de duvida,
os artistas brasileiros. Nao estava mais em jogo apenas internacionalizar-
se; tratava-se agora, bem antes que esse termo entrasse definitivamente
em moda e se tornasse uma obsessdo (ou vicio do pensamento,
jornalistico e académico), de globalizar- se.

Entende-se, entdo, que as bienais ndao se colocam meramente como
grandes exposi¢des, mas elas se expandem pela cidade e mesmo pela regido, em
um conjunto complexo de atividades, como residéncias de artistas, projetos com
comunidades e ampla articulagdo com outras instituicbes culturais, além de

)J promoverem a crescente divisdo de tarefas, com a criacdo de especialidades
¢ profissionais (produtores, curadores, conservadores, entre outros), ampliam o
RCMAGY  numero de participantes nos circuitos de arte.

A participacao de artistas locais promove a visibilidade da producgao artistica
das regides periféricas, muitas vezes de excelente qualidade, e pouco conhecida
no circuito globalizado da arte. Com isso é possivel fazer uma espécie de balango
da arte na regido e expor sua produgdo de vanguarda. Resta observar como essa
insercao esta sendo vista e pensada pelos curadores dessas trés bienais (Sao
Paulo, Curitiba e Mercosul-POA).

As bienais sdo instrumentos de insercdo das producdes de diferentes
regides do mundo, no circuito internacional, estabelecendo interconexbes com as
instancias nacionais e regionais, como ja demonstrado por Spricigo'’. Elas podem
se colocar como agentes de desglobalizagdo, assumindo posi¢cdes criticas e
desenvolvendo propostas estéticas inovadoras, adequadas a propositos mais
pluralistas e questionadores. O importante € perceber, na dominagéao globalizante,
as experiéncias concretizadas e seus diferentes matizes, avaliando seus projetos e
seus resultados. Elas estdo ai para serem conferidas.

A globalizagdo € um processo real e irreversivel, que além dos efeitos
econdmicos gera grande impacto sobre as formas de gestdo. Neste contexto, a
realizacdo de uma bienal, que traz como sobrenome um bloco econdmico de
paises, MERCOSUL, somente vem reforgar esta afirmagédo. Entre as bienais aqui

'® Coelho, T. “Bienal de S&o Paulo: o suave desmanche de uma ideia”. In Revista USP. Szo Paulo:
no 52, dezembro, janeiro, fevereiro, 2001-2002, p. 80.

i Spricigo, V. Relato de outra Modemidade: contribuigdes para uma reflexao critica sobre a
mediacgao da arte no contexto da globalizagéo cultural. Tese de Doutorado. Sdo Paulo. ECA,
2009.



47

citadas, o caso da Bienal de Artes Visuais do Mercosul (BAVM) merece destaque.
A adesdo ao mercado global € uma questao estratégica para este evento cultural,
pois interfere na propria composicdo do acervo de obras de arte que serao
expostas a cada edigdo, podendo aumentar ou diminuir conforme a tematica
escolhida, diretriz do curador, artistas convidados, etc.

METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo apresentar o método de pesquisa utilizado
neste trabalho. A partir das leituras realizadas buscou-se identificar qual a
metodologia mais adequada ao tipo de estudo proposto. De acordo com Roesch
(1996, p. 78): “definir a metodologia significa realizar uma escolha de como se
pretende investigar a realidade”. Desta forma, o estudo caracteriza-se como
qualitativo, pois conforme Flick (2013, p. ndo se busca a mensuragédo, uma vez que
se pretende analisar os efeitos da globalizacdo na Bienal do Mercosul.

A modalidade escolhida para este trabalho é o estudo de caso. Além disso,
no estudo de caso, € possivel descrever a situagao do contexto em que esta sendo
realizada a investigacao, preservar o carater unitario do objeto estudado e explicar
as variaveis causadoras de efeito em fenbmenos bastante complexos. Como
qualquer pesquisa, o estudo de caso é geralmente organizado em torno de um
pequeno numero de questdes que se referem ao como e ao porqué da
investigacdo. E provavel que questdes como essas estimulem também o uso de
experimentos e pesquisas histdricas (YIN, 2001).

A técnica de coleta de dados é necessaria para demonstrar como foram
obtidos os dados que responderam a questdo problema. Conforme Yin (2001, p.
107) existe seis fontes de coletas de dados: a documentagédo, os registros em
arquivos, as entrevistas, a observacao direta, a observacido participante e os
artefatos fisicos, e, além dessas, existem outras fontes como filmes, fotografias.
Neste estudo, para a obtencdo das informacdes necessarias que viabilizem
alcancar os objetivos deste trabalho, foram utilizadas as seguintes técnicas de
coleta de dados:

v' Pesquisa bibliografica sobre globalizacao e Bienais
v" Analise dos documentos internos da instituicao;
v"Analise das publicagdes da 92 Bienal do Mercosul (2013)

Tendo em vista que em 2015 estava sendo organizada a 102 edigdo da
Bienal, a busca e selecdo de documentos se prolongou por mais tempo do que o
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esperado, ndo impactando na analise propriamente dita, mas causando sentimento
de angustia do pesquisador pela possibilidade de ndo conseguir realizar esta parte
da pesquisa.

DISCUSSAO

A Bienal do Mercosul colocou a cidade de Porto Alegre no mapa da arte
contemporanea internacional, tendo esse evento se tornado, de fato, “a principal
exposicdo de arte latino-americana do mundo” (AMARAL apud FIDELIS, 2005, p.
11). Pela BAVM circulam informagdes, obras de arte, produtos artisticos oriundos e/
ou influenciados por regimes internacionais e sistemas da cultura de mercado.
Assim, desde 1997, seus dirigentes e conselheiros seguem atuando de acordo com

)J a orientagdo das politicas publicas vigentes, em cada uma das edigbes, e
¢ remodelando seus projetos, tornando-os mais abertos as participagdes artisticas
saomencne  além do MERCOSUL e América Latina.

Desde a sua primeira edigdo (1997), na qual o autor deste artigo participou
como prestador de servigos de importacédo, a Bienal do Mercosul recebe obras de
arte, em consignagdo (admissédo temporaria) oriundas de diversos paises. Este
evento cultural nasceu globalizado e com um grande desafio: de colocar a
disposicao do publico, em tempo habil (cronograma do evento), obras de artistas do
MERCOSUL, América Latina e até mesmo de outros paises fora deste eixo, pois as
obras de arte que representam a tematica, o artista homenageado, a arte
contemporanea, podem estar expostas em qualquer parte do mundo. Na primeira
edicdo, as informacdes eram desencontradas, a documentagcdo incompleta e a
Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul (FBAVM) possuia poucos
funcionarios e nenhum especialista ou dedicado a importacao.

As obras de arte eram as mais diversas possiveis, desde gravuras até
instalagdes gigantescas representando a criatividade contemporanea de um mundo
globalizado e que ndo permitia a ndo realizagdo — sem erros, pelo menos a vista do
publico — de um evento idealizado por empresarios e apoiado pela comunidade
artistica do Rio Grande do Sul. A importancia da realizacdo da 9?2 Bienal fica
evidenciada pelo discurso de abertura da Presidente da Republica do Brasil, Dilma
Rousseff

A Bienal do Mercosul esta hoje entre as principais mostras internacionais
de arte contemporanea. Irradia de Porto Alegre para o mundo a forga e a
criatividade artistica de nossa regido. Em sua nona edi¢cdo, a Bienal foi
particularmente feliz em eleger como foco a interagdo do ser humano com
a natureza e a conexdo entre experimentagdo e inovacdo. (FBAVM,
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2012/2013, p. 15).

Diante da grandeza que se propde um evento como a Bienal do Mercosul, é
oportuno apresentar os fatos e numeros registrados nas 9 (nove) edicdes,
realizadas em 17 anos de existéncia da FBAVM, conforme quadro 1:

Quadro 1 — Bienal em fatos e numeros

* 5.014.707 visitas.

* 1.229.460 agendamentos escolares.
 Acesso totalmente franqueado as mostras.
 Transporte gratuito oferecido para escolas
publicas e instituicdes sociais da capital e
de cidades vizinhas.

¢ 202.058 m? de espacgos expositivos
preparados e adaptados para exposigéo.

* Areas urbanas e edificios “redescobertos”
e revitalizados.

« 16 obras monumentais permanentes
deixadas para a cidade de Porto Alegre/RS.
* 2 obras permanentes em Sao Miguel das
Miss6es/RS e Tacuarembd, no Uruguai.

« 3.951 obras de arte expostas.

« Participacao de 1.425 artistas de 57
paises.

* 562 dias de exposi¢des abertas ao
publico.

« 65 diferentes exposicoes.

* Formacao e trabalho como mediadores
para 1.769 pessoas.

» 185 patrocinadores e apoiadores ao longo
de sua historia.

* Reconhecimento como o maior conjunto
de eventos de arte contemporanea a partir
de uma perspectiva sul-americana.

» Enfase na acdo educativa e nas
contribuigdes a comunidade como um
diferencial em relagéo a outros eventos
similares no mundo.

¢ 296.000 exemplares de materiais didaticos
produzidos para instituicdes de ensino,
professores e alunos.

« 72.500 exemplares de catalogos

produzidos para as mostras.

* 16 exibigdes itinerantes, que ja passaram
por cidades como Austin (EUA), Bagé (RS),
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Buenos
Aires (Argentina), Caxias do Sul (RS),
Curitiba (PR), Pelotas (RS), Rio de Janeiro
(RJ), Santiago de Compostela (Espanha),
Sao Paulo (SP) e Vila Velha (Espirito
Santo).

» Seminarios, palestras, oficinas e cursos
oferecidos gratuitamente para publicos
escolares e artisticos e para a comunidade
em geral.

* Diretoria e Conselhos de Administracao e
Fiscal atuantes de forma voluntaria.

» 10.776 empregos diretos e indiretos
gerados nas nove edig¢oes.

» Fomento ao mercado de produgéo
artistica local.

» Parcerias com instituicbes de ensino,
instituicbes culturais, movimentos sociais,
entidades e secretarias municipais e
estaduais de cultura e educagao.

* Manutencgao de um acervo do Nucleo de
Documentagéo e Pesquisa, contendo
89.979 itens, representativos da histéria das
Bienais do Mercosul e da arte latino-
americana em geral.

» Publicagao de Relatério de
Responsabilidade Social de maneira
pioneira para eventos do género, dando
transparéncia das agdes e dos recursos
aplicados.

» A acao educativa da Bienal do Mercosul
recebeu o Prémio Cultura Viva, promovido
pelo MinC — Ministério da Cultura em 2007
e mengao honrosa no Prémio Ibero-
Americano de Educacdo e Museus 2010,
organizado pela Organizagao dos Estados
Ibero-Americanos (OEI).

Fonte: Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul (2012/2013, p. 9)

Diante disso, é possivel afirmar que a globalizagdo colocou a frente das
empresas que atuam no segmento cultural uma nova realidade: a necessidade de
olhar para fora, melhorar e repensar suas atividades, seus produtos e servicos.
Tudo isto como forma de entender e enfrentar a acirrada concorréncia (dentro da

propria industria do entretenimento), onde a busca pelo publico e financiamento
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representa um desafio a cada edicdo. A reducao das distancias entre paises e a
crescente necessidade de capital para a expansdo das atividades (e
aprimoramento tecnoldgico) sao fatores de extrema relevancia para as empresas
na atualidade. Estes movimentos resultam na necessidade de uma reconfiguragao
das relagbes econdmicas nacionais e internacionais, em especial na necessidade

das empresas serem mais eficientes e eficazes em suas atividades.
CONSIDERAGOES FINAIS
Com base na revisdo sobre a globalizagdo e a presenga da mesma nas

Bienais, é possivel dizer que estes eventos estdo se reinventando a cada edicéo,
modificando os fluxos e a dinamica do sistema artistico global. E importante notar

) que o processo de incorporagao da arte brasileira no sistema global ainda caminha
o
¢ a passos lentos, e se faz necessario avaliar o espago que a Bienal ocupa no
Mo Sistema globalizado das artes.

A Bienal de Artes Visuais do Mercosul (BAVM) certamente colaborou de
forma efetiva, ao longo de sua histéria, para a projecdo da arte brasileira no
exterior, seja através da reavaliagdo de seu modelo curatorial ou ao propor a
discussdo sobre o novo cenario do sistema global de artes. Enquanto ferramenta
de globalizagdo da arte moderna brasileira, a mostra ainda precisa superar o
desafio de fomentar a visibilidade da producao artistica nacional sem perder a
perspectiva de construgao de estruturas locais.
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Resumo
Conforme apontado e identificado na literatura internacional, as universidades, cada

vez mais, vém sendo desafiadas diante da emergéncia dos rankings internacionais,
principalmente a partir do ranking Shangai inicio da década de 2000, contexto em
que se proliferaram no ambito global, nacional e regional, comparando e
classificando as Instituicbes de Ensino Superior (IES) Ihes atribuindo valores. Assim
como 0s rankings, a governanga universitaria nao representa uma nova realidade
ou uma nova compreensao da realidade e nem implica em uma nova teoria, mas
sim um envolvimento sistematico de todos os autores envolvidos na dindmica da
gestao universitaria. Partindo do pressuposto que a Governanga Universitaria € um
tema pouco discutido no Brasil e sua interface com os rankings académicos,
também é incipiente, o presente estudo tem como objetivo tragar e analisar o
estado da questdo na literatura académica brasileira sobre a Governanga
Universitaria, sua inter-relagdo com os rankings académicos e tendéncias
predominantes, tendo como referencial analitico: conceito, metodologia e bases
epistemoldgicas. Realizou-se analise de estudos produzidos sobre a tematica em
questdo, tendo como referencial 3 artigos, 1 dissertacdo e 2 teses, sobre
Governanga Universitaria obtidos a partir de minuciosa pesquisa nas principais
bases de dados, bem como, 6 dissertagdes, 4 teses e 3 artigos sobre rankings
académicos, levantados junto a Biblioteca da Rede Rankintacs. 1) A literatura é
consensual no que diz respeito a importancia da Governanga Universitaria ao
estimulo da producdo cientifica, a reducdo de conflitos e aprimoramento de
processos de gestdo de maneira transparente, gerando confiabilidade junto a
comunidade; 2) constatou-se, também, a especificidades nas formas de abordar a
questdo da governanga, envolvendo governanga e produgdo do conhecimento

' PUC-Campinas. Doutorando em Educac&o pelo Programa de Pds-Graduagdo em Educagao da
PUC-Campinas. Professor de Administracdo da Faculdade Santa Lucia (Mogi-Mirim/SP).

2 PUC-Campinas. Doutor em Ciéncias Sociais pela PUC-SP e Pés-doutorado em Ciéncias da
Educacéao na Universidade de Coimbra. Professor do Programa de P6s-Graduagao em Educacao
daPUC-Campinas.
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(gestdo da atividade-fim e das pesquisas cientificas) e da ética académica,
governancga e gestao financeira, governanga e seus stakeholders; 3) identificada a
incipiéncia de estudos sobre governanga na literatura, evidenciada com a primeira
producdo académica envolvendo o tema, somente no ano de 2007, aumentando
paulatinamente as pesquisas a partir de 2014, totalizando até 2018, apenas 6
obras, entre dissertagao, teses e artigos; 4) verificou-se, também, a incipiente inter-
relacdo da governancga universitaria e rankings académicos na literatura brasileira
pois o termo governancga, ainda, ndo € suficientemente trabalhado no ambito das
ciéncias humanas, mais especificamente, na educagao.

Palavras-chave: Governanca Universitaria, Educagdo Superior, Rankings
Académicos.
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Resumen

El marketing relacional busca crear, desarrollar y sostener relaciones de calidad en
el tiempo con sus publicos. En el marco del contexto de las universidades, el presen-
te estudio aborda el constructo calidad relacional modelado a partir de la satisfac-
cion, la confianza y la lealtad (actitud-emotiva y conductual-cognitiva). Con sustento
en la revision de la literatura se identifican las dimensiones que conforman la cali-
dad educativa, en las cuales se comprenden las que impactan en la mejora de la
calidad de las relaciones; dado que miden el cumplimiento de los estandares de ca-
lidad prestablecidos de los productos finales, cumplimiento de expectativas y nece-
sidades de usuarios (estudiantes/sociedad). Probando se aportacion en la mejora
de la gestion de la calidad educativa de los servicios que ofrecen las Instituciones
de Educacion Superior (IES). La contrastacion de hipoétesis se realiza sobre un es-
tudio empirico de naturaleza cuantitativa, mediante el método de Modelos Ecuacio-
nes Estructurales (SEM, por sus siglas en inglés), apoyado con el software estadisti-
co version SmartPLS 3.2.7. Los resultados demuestran que la satisfaccion es el
principal elemento que explica la confianza; y se confirma la influencia positiva y sig-
nificativa de la confianza en la lealtad.

Palabras-clave: Marketing relacional, Confianza, Lealtad, Calidad educativa.
INTRODUCCION
La calidad en la educaciéon superior se ha medido histéricamente en funcion

de pruebas masivas o estandarizadas atendiendo a los resultados y logros obteni-
dos; cuantitativamente comparables, y que en ocasiones responden a politicas de
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organismos internacionales que no siempre se apegan a los sistemas educativos
nacionales. En consecuencia, comunmente se omite considerar como complemen-
tos a la evaluacion, otras dimensiones de calidad; por otra parte, da pauta a esta-
blecer las puntuaciones alcanzadas por los estudiantes como su propdésito funda-
mental a fin de posicionarse en los rankings internacionales (Narro, Martuscelli, y
Barzana, 2012).

Los desafios que actualmente enfrenta la educacién superior derivan de los
cambios constantes del entorno (Sotelo, 2001), centrandose en los que supone la
equidad y calidad educativa (Narro, et al 2012); ante los cuales deben buscarse so-
luciones innovadoras para alcanzar el desarrollo de la nacién, a partir de reconocer
el valor estratégico del conocimiento y la informacion; donde un papel fundamental lo
desempenan las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais (Senado de la
Republica, 2013). Resultando prioritario dirigir los esfuerzos fundamentalmente al
aseguramiento de la calidad de la educacion (Questa, 2014).

El interés por garantizar la calidad educativa surge ante la necesidad de las
universidades de establecer un sistema para gestionar la calidad de forma adecua-
da y eficiente con base a los estandares exigidos por la sociedad. Lo que implica el
disefio de un sistema conformado por los elementos mas relevantes de la IES que
se asocien con la calidad educativa (Vesga, 2013). Por lo que, asi como en las or-
ganizaciones, la calidad debe ser gestionada ya que requiere de procesos adminis-
trativos encaminados a lograr los niveles de calidad establecidos; ya sea por la pro-
pia organizacion, las partes interesadas o por alguna autoridad nacional o interna-
cional reguladora. En relacion a lo anterior, la [United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization UNESCO (1997)], aclara que el proceso de la educacion
debe contar con un sistema de control que permita saber si los productos finales se
adecuan a los estandares de calidad preestablecidos, con la finalidad de cumplir
con los estandares de calidad adecuados a las necesidades y expectativas de la so-
ciedad.

En ese sentido, un aporte lo genera el nuevo enfoque relacional. El cual sur-
ge a partir de la evolucion del ya débil paradigma tradicional; cuya transformacion
se basa en la construccion y gestion de las relaciones de calidad Gronroos (1994),
centrando el interés en el cliente y no en el producto o marca (Lambin, 2002), dado
que el objetivo principal es mantener y desarrollar los ya existentes, lo que lleva a
establecer mantener y reforzar relaciones solidas con los clientes y otros actores
interesados (Kotler, 1994; Kotler y Armstrong, 2001; Lambin, 2002); con un enfoque
integral que se manifiesta como una funcién de la organizacion (universidades) y no
como una actividad exclusiva del area de marketing (Cavazos y Giuliani, 2008).
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Aspectos que conllevan a que las universidades comprendan la importancia
que representa el entendimiento del concepto de la calidad educativa y sus implica-
ciones, debido a que el conocimiento del significado de la calidad en el entorno de
las IES ayudara a implementar y establecer nuevos parametros para medir con pre-
cision el nivel de la calidad educativa impartida por la institucion, esto mediante la
identificacion de las variables que la determinan. Considerando los factores que
afectan la calidad en la educacion en las IES publicas, existe la necesidad de em-
prender esfuerzos de gestion administrativa y mercadolégicas que conlleven a la
generacion de valor que mejore los niveles de percepcion de calidad educativa de
las IES y por consiguiente a la creacion de nuevos clientes, retener y mantener los
actuales.

Por lo que el principal objetivo de este trabajo es proponer un modelo para me-

3 ) dir la satisfaccion, confianza y el grado de compromiso/lealtad de los estudiantes ha-

o
¢ cia las IES, analizando su impacto en el desarrollo de relaciones de calidad; como
swomeneans  UN indicador de la gestion de la calidad educativa. Considerando para ello, probar

de manera empirica el modelo que considera la satisfaccion y confianza como va-
riables significativas y determinantes del nivel de calidad de las relaciones, a partir
del elemento lealtad (actitudinal y conductual).

REFERENCIAL TEORICO

Dimensiones de la calidad en la educacion superior

Asegurar la calidad de la educacién (Questa, 2014); puede tratarse desde
dos perspectivas, una normativa y la otra de caracter mercadoldgico. Primeramen-
te, considerando las perspectiva normativa la calidad de la educacién puede ser de-
terminada por dimensiones como: el nivel de cumplimiento de su funcionalidad
(Pérez, Lopez, Peralta y Municio, 2004), eficiencia y eficacia (Frigerio, Poggi, Tira-
monti y Aguerrondo, 1992; Toranzos, 1996; Mufioz, 1998; Pérez, et al. 2004, Mar-
quez, 2004), relevancia (Toranzos, 1996; Mufoz, 1998), pertinencia (Toranzos,
1996; Muinoz, 1998), medios de aprendizaje (Toranzos, 1996; Mufoz, 1998); capa-
cidad para cumplir el compromiso de satisfacer las necesidades intelectuales del
usuario/cliente (Zapata, 2000; Garbarino y Johnson, 1999; Long, 2010); equidad
(Mufoz, 1998; Schmelkes, 2001; Marquez, 2004, Long, 2010, Llamas, 2012); ges-
tion universitaria (Marquez, 2004), asi como la integracion al entorno social
(Frigerio, et al. 1992; Gento, 2002).

La segunda forma de gestionarla, es la que se propone en éste trabajo apli-
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cando el marketing de relaciones visualizado como un proceso de gestion de sus
operaciones (Cavazos y Giuliani, 2008); que en multiples contextos (comerciales,
servicios, gobierno, mercado de consumo) ha sido adoptado por aquellas empre-
sas/organizaciones que reconocen la importancia de gestionar relaciones de cali-
dad con sus publicos (comunidad universitaria y sociedad) para favorecer transac-
ciones solidas y rentables. Sin embargo, no todas las empresas que intentan aplicar
este nuevo concepto de marketing relacional alcanzan el éxito. Bajo esta perspecti-
va, se identifican algunas de las variables que determinan la calidad en las relacio-
nes (Moliner et al., 2008; Garbarino y Johnson, 1999; Ulaga y Eggert, 2006; Ro-
berts, Varki y Brodie, 2003; Raimondo, Miceli y Costabile, 2008) explicada por algu-
nos constructos como: la satisfaccion (Oliver, 1981; Ganesan, 1994; Selnes, 1998;
Flavian et al., 2006, Llamas, 2012), la confianza (Garbarino y Johnson, 1999; Rai-
mondo et al., 2008, Long, 2010, Llamas, 2012), (equidad (Dwyer, Schurr y Oh, 1987;
Ganesan, 1994, Sanchez, 2000; Llamas, 2012), ética (Dwyer et al., 1987; Gundlach
y Murphy, 1993;Sanchez, 2000)compromiso (Garbarino y Johnson, 1999; Raimon-
do et al., 2008), lealtad (Dweyer et al., 1987; Raimondo et al., 2008; Long, 2010;
Llamas, 2012) e intenciones de compras futuras ( Garbarino y Johnson ,1999; Mor-
gan y Hunt,1994; Ulaga y Eggert, 2006);. Siendo estas variables parte de los indica-
dores del modelo de evaluacion de la calidad implementado por los organismos
acreditadores en México.

La dificultad al momento de definir la calidad educativa se debe a que su con-
cepto es dinamico y relativo, es decir, su significado dependera del punto de vista o
enfoque en el que se evalué (Backhoff, Bouzas, Hernandez y Garcia, 2009); y pue-
de definirse segun Ague rrondo (s.f.) a partir de la vision o el campo de accién de
las personas e instituciones. Aspectos en los que coinciden Ayarza y Gonzalez
(1997) al consideran que el concepto de calidad educativa en las IES no existe co-
mo tal, dado que solamente es una comparacion entre algo que puede ser mejor o0
peor que otro, segun los objetivos, fines y necesidades de cada individuo. En el mis-
mo sentido, Lopez (2001), sefiala que la calidad de la educacion superior es un
concepto multidimensional que depende en gran medida del entorno en un determi-
nado sistema o quehacer institucional, o de las condiciones y normas en una disci-
plina determinada. De ahi, que el nivel de calidad educativa que posean las IES es-
tara en funcion de la percepcion que tengan los estudiantes o prospectos, y sobre
la opinién de conocidos o contacto con la universidad.

Para comprender el concepto de calidad educativa Lago, Lopez, Municio,
Ospina & Vergara (2013) consideran la calidad como el resultado de la compara-
cion de las expectativas con la percepcion del servicio recibido. Significando que la
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satisfaccion de las personas y el valor percibido estan dentro de la medida de cali-
dad. Por lo que en acuerdo con Edwards (1991), se considera a la calidad como un
valor asignado a un proceso o producto educativo en términos comparativos, en la
cual se comparan aspectos como experiencia con el servicio u observacion ante un
término deseable o expectativas. Por lo tanto, cconsiderando el aspecto de evalua-
cion, Gonzales y Torre (2007), sefialan que la calidad educativa puede medirse me-
diante indicadores, criterios y variables que permiten garantizar a la sociedad bases
para percibir correctamente a las IES. Entre los indicadores que se consideran al
momento de medir el nivel la calidad de las universidades estan aspectos como los
planes y programas de estudio, la plantilla docente, los alumnos, la infraestructura,
el financiamiento y los procesos académico-administrativos (Gil, 2006).

3 )J La calidad de relaciones
¢

v concresso La calidad de relaciones es considerada por Gummerson (1987) como la cali-
dad de las interacciones entre dos personas la cual puede ser interpretada en tér-
minos de valor acumulado. Puede ser expresada como un constructo de orden su-
perior que refleja la naturaleza global de una relacién de intercambio entre dos par-
tes (Henning, Gwinner y Gremler, 2002), la cual busca medir el valor del cliente a lo
largo del tiempo (Moliner, Sanchez, Callarisa, Rodriguez, 2008). Sin embargo, su
conceptualizaciéon segun Roberts, Varki y Brodie (2003) es necesario considerar
dos aspectos que son los atributos y las consecuencias. Respecto a la relacién ba-
sada en los atributos, considera que las dimensiones de estas variables son dife-
rentes, pero estan relacionadas (Ulaga y Eggert, 2006). Situacion que en los estu-
dios realizados por Diamontopoulos y Winklohofer (2001) y Jarvis, Mackenzie y Po-
doskoff (2003), entra en discusion sobre si se trata de un constructo formativo o re-
flectivo. Bajo la perspectiva de indicadores formativos, éstos pueden ser examinados
mas como una causa que como una consecuencia de la variable latente medida por
los indicadores (Diamontopoulos y Winklohofer (2001). En contraste, Moliner et al.
(2008) afirman que todos los estudios realizados sobre calidad en la relaciéon han
medido como variable reflectiva. Por lo que se puede suponer que los indicadores o
variables comparten un tema en comun y no son independientes. Por otra parte,
existe la necesidad de definir la relacion de calidad con base en sus consecuencias,
para ello existen varios trabajos empiricos de comportamiento de lealtad, Garbarino y
Johnson (1999); Raimondo, Miceli y Costabile (2008); las intenciones de compras
futuras: Garbarino y Johnson (1999); Morgan y Hunt (1994); Ulaga y Eggert (2006); y
Roberts et al. (2003).
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Gummerson (1998) considera las relaciones de mercado mas alla del
(empresa-cliente), la cual puede ser interpretada en términos de valor acumulado;
misma que se caracteriza por altos niveles de confianza y compromiso (Morgan y
Hunt, 1994; Garbarino y Johnson, 1999), asi como de calidad en el servicio (Berry,
1995). En el mismo sentido Cavazos y Giuliani (2008), sefialan la creacion de rela-
ciones a largo plazo e involucra actores, recursos y actividades que pueden esta-
blecer relaciones de mercado (compradores, vendedores) o incluso organizar rela-
ciones mas complejas (redes) con actores. Por lo que la calidad en las relaciones
se considera un constructo multidimensional (Gronroos, 1994).

La confianza con las universidades

La confianza se considera como factor determinante para el establecimiento
de relaciones estables y duraderas (Morgan y Hunt 1994; Ganesan, 1994; Berry,
1995; Garbarino y Johnson, 1999; Vasquez-Parraga y Alonso, 2000). Reconocién-
dola como un indicador determinante del éxito de las relaciones a largo plazo y ele-
mento clave para las relaciones de intercambio (Parasuraman, Berry y Zeithaml,
1985; Morgan y Hunt, 1994; Delgado y Munuera, 2005); que expresa seguridad en-
tre ambas partes (Garbarino y Johnson,1999), la cual se fortalece cuando un cliente
percibe cualidades o aspectos positivos de la organizacion (Selnes, 1998); y fortale-
cimiento en la credibilidad del cliente hacia la institucion (Ganesan, 1994). La con-
fianza es un constructo bidimensional que mide los elementos de honestidad y be-
nevolencia (Ganesan, 1994; Doney y Cannon, 1997). Por ende, se plantea un efec-
to equivalente en las siguientes hipotesis de investigacion:

H1. Existe una relacion positiva y significativa entre la confianza y la lealtad
actitudinal de los estudiantes de IES.
H2. Existe unarelacion positiva y significativa entre la confianza y la lealtad
conductual de los estudiantes de IES.

La satisfaccion con las universidades

La satisfaccion es definida por Gupta y Zeithaml (2005) como la comparacién
de la experiencia y la expectativa respecto a un producto o servicio; significando un
cumplimiento o una superacion de los efectos deseados por el cliente (Moliner,
2003). Por lo que la satisfaccion o insatisfaccion de un cliente viene determinada
por la impresion que éste experimenta después de una compra (Oliver, 1981). Es
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decir, la satisfaccion de un cliente es el resultado de las impresiones recibidas
(Selnes, 1998), a lo largo de la creacion del servicio menos las expectativas que el
cliente trajo al entrar en contacto con la actividad de servicios (Huete, 2007).

La lealtad con las universidades

Basu (1994) se refieren a la lealtad como un concepto multidimensional que
consiste en un comportamiento basado en una actitud, en la cual se especifica la
lealtad como la actitud hacia la institucion y el grado de diferenciacion de la actitud
frente a otras (alternativas) y el comportamiento de recompra, es decir, la lealtad se
presenta al mostrar ambos aspectos. Respecto a la lealtad actitudinal, Oliver (1999)
especifica que el cliente se basa en actitudes positivas y el factor emocional hacia

3. una empresa. A diferencia, la lealtad conductual segun Day (1969); Jacoby y Ches-
;J' nut (1978); Pritcahrd (1991); Ehrenberg y Scriven (1999), la describen como un
v concresso comportamiento de compra repetitivo hacia una empresa. En donde ambos compo-
nentes de la lealtad (actitudinales y conductuales), son necesarios para la su medi-
cion (Keller, 1993; Dick y Basu, 1994; Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1996; Ander-
son y Srinivasan, 2003; Dimitriades, 2006). Significando la actitud y el comporta-
miento elementos dimensionales de la lealtad, fomentadas por el grado de satisfac-
cion de experiencias pasadas positivas con la empresa, con el fin de fomentar el
apego emocional y el comportamiento de compra a corto plazo. Planteando oas si-
guientes postulados:
H3. Existe una relacién positiva y significativa entre la satisfaccion y la
lealtad actitudinal de los estudiantes de IES.
H4. Existe una relacidon positiva y significativa entre la satisfaccion y la
lealtad conductual de los estudiantes de IES.
H5. Existe una relacidon positiva y significativa entre la satisfaccion y la
confianza de los estudiantes de IES.

METODOLOGIA

De inicio, se realiza una investigacion exploratoria para contextualizar el pano-
rama de la misma, examinando la literatura, para precisar el problema de estudio, asi
como para clasificar las variables claves a estudiar, segun lo que sugiere Malhotra
(2008). El estudio corresponde a un trabajo empirico con enfoque de tipo cuantitati-
vo (ya que la obtencién de datos se recopilé por medio de un cuestionario estructu-
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rado via escalas de medidas); y dada su naturaleza por describir situaciones espe-
cificas del mercado objeto de analisis se considera un disefio de investigacion des-
criptiva (Hair, Bush y Ortinau, 2009).

La investigacion no pretende hacer variar en forma intencional las variables
para ver sus efectos sobre otras variables, es decir, no se manipulan las variables,
observando el fendmeno en su contexto natural para después analizarlo (Kerlinger
& Lee, 2002), por lo que se trata de una investigacion no experimental; asi como de
tipo transversal o transaccional ya que los datos se recolectaron en un momento y
una sola vez en la muestra de los elementos de la poblacién (IES en Navojoa, Sono-
ra) como sefalan Malhotra (2008) y Hair et al. (2009).

Para la recoleccion de datos y muestra, se disefié un instrumento de tipo esca-
la de medida Likert de 7 puntos, que van desde Totalmente en desacuerdo (1), hasta
Totalmente de acuerdo (7). El cual se ha desarrollado para medir el grado de satis-
faccion, confianza y lealtad que perciben los estudiantes de las IES.

Recoleccion de datos. La unidad de estudio fueron los estudiantes de
IES (UNISON, ITSON, UES, UNAV) de Navojoa, Sonora. Se realizaron 20 pruebas
piloto para asegurar la funcionalidad del instrumento de medida que cuantifican las
escalas de medida de los constructos satisfaccion (SAT) confianza (CONF) y leal-
tad (LEAL).

El tamafo de la muestra fue de 287 cuestionarios validos, a través de un ins-
trumento estructurado mediante un procedimiento de muestreo aleatorio sistemati-
co. Especificamente seria encuestado el primer estudiante que ingresara a la IES
por el acceso principal, siguiendo saltos de tres. Representando un error muestral
del + 5,0% para una poblacion finita con un nivel de confianza del 95%.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Analisis estadistico. Siguiendo a Espejel, Fandos, Burgos y Palafox
(2011), en su resumen de la validacion del modelo de medida para constructos re-
flectivos; se comprobd la fiabilidad individual de los indicadores como integrante de
un constructo reflectivo a través de las cargas factoriales. La carga factorial (A) debe
ser igual o superior que 0,707 (Carmines y Zeller 1979). Las cargas factoriales
(tabla 1) muestran que la varianza compartida entre el constructo y sus respectivos
indicadores sean mayores que la varianza del error. Considerando el criterio de
aceptacion anterior (A 2 0,707), se aceptan todos los indicadores. Al igual el calculo
mediante el analisis de la Varianza Extraida (AVE) para los constructor reflectivos
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(Fornell y Larcker, 1981), asi como los coeficientes path o pesos de regresion estan-
darizados (B). También, se calculé la parte de la Varianza (R?) que es explicada por
el constructo (Bollen, 1989) por medio de la Comunalidad (Ai2) de las variables ma-
nifiestas, las cuales se comprueban con el software SmarthPLS.

Tabla 1: Fiabilidad individual de los indicadores del modelo causual

Nota *RSU (Responsabilidad Social Universitaria)
Fuente: Elaboracion propia

Constructo indicadores Cargas fac-
toriales (A)
Satisfaccion
SAT1: Considero que los programas educativos son relevantes y acordes a las 09857
3 3 necesidades de la sociedad. '
cJ SAT2: Se han cumplido mis expectativas en cuanto al cumplimiento eficaz de
objetivos y las metas establecidas en el disefio de los planes y programas 0,8349
RO AMERICAN de la IES.
Confianza
CONF1: En todo momento han demostrado tener capacidad para cumplir con sus
obligaciones y uso eficiente de recursos (habilidades, medios técnicos y 0,7963
humanos).
CONF2: Siempre me han proporcionado experiencias positivas. Soy importante 08423
para IES ’
CONF3: Siempre han tenido buena reputacién entre la gente. Trabajan con ac-
ciones anticorrupcion, responsabilidad (RSU*) y en favor de la transpa- 0,8046
rencia.
CONF4: Continuamente han cumplido sus promesas. 0,8280
CONF5: En todo momento se han preocupado por mi bienestar y mis problemas. 0,8232
CONF®6: Siempre he podido contar con su apoyo y asistencia (gestion, tutoria, 07560
servicios estudiantiles, movilidad,). ’
Lealtad Actitudinal
LEAL1: Constantemente busca la integridad de sus servicios y comunicacion con 0.8537
la comunidad universitaria ’
LEAL2: Siempre ha habido continuidad y claridad en la comunicacién y servicios 0.8931
que ofrece. ’
LEALS3: Siempre me he sentido a gusto en la Institucién. Me siento incluido y con 08297
las mismas oportunidades que mis companeros. ’
LEAL4: Continuamente integra nuevos servicios de valor afiadido y trabaja con
transparencia (innovacion de servicios -TIC’S-, contenidos tematicos 0,8244
pertinentes y actualizados, TIC'S, educacion equitativa e incluyente).
Lealtad conductual
LEALS5: Siempre he tenido la conviccion y no dudaria en solicitar nuevamente los 09581
servicios en caso necesario en esta Institucion. ’
LEALG: Considero que esta Institucion realmente cumple con su funcién y lo hace 0.9531
eficacia y eficiencia. '

Fiabilidad del constructo. Se analiza la fiabilidad del constructo a través de
la medida del Alfa de Cronbach (a) y el Coeficiente de Fiabilidad Compuesta del
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Constructo (pc). En el tabla 2 se muestra que el Alfa de Cronbach es mayor que
0,700 en todos los casos, propuesto por (Nunnally, 1978; Sanz, Ruiz y Aldas, 2008).
Para el Coeficiente de Fiabilidad Compuesta o Coeficiente Rho de Spearman, todos
los constructos reflectivos tienen valores mayores que 0,600 (Bagozzi e Yi, 1988;
Chin, 1998; Steemkamp Geyskens, 2006). También se comprobd que todos los
Coeficientes de Fiabilidad Compuesta hayan sido superiores que los valores de Alfa
de Cronbach para cada uno de los constructos propuestos (Fornell y Larcker, 1981).
Por tanto, puede decirse que los constructos sugeridos en el modelo poseen una
consistencia interna satisfactoria para el modelo conceptual planteado. La validez
convergente, se calcula mediante el Analisis de la Varianza Extraida (AVE) para los
constructos reflectivos (Fornell y Larcker, 1981). El valor AVE proporciona la canti-
dad de varianza que un constructo reflectivo obtiene de sus indicadores con rela-
cion a la cantidad de varianza provocado por el error de medida. Para el modelo de
medida propuesto el coeficiente AVE para los constructos reflectivos debe ser ma-
yor que 0,500 (Bagozzi, 1981; Fornell y Lacker, 1981). Revelando que mas del 50%
de la varianza del constructo se debe a sus indicadores; demostrando mediante el
analisis de AVE, la validez convergente de los constructos planteados.

Taba 2 — Analisis factorial confirmatorio de las variables latentes
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 — Resultados del analisis PLS — Modelo estructural: Universidades

Alfa de Fiabilidad Analisis Varianza Extraida

Constructo Indicadores Cronbach | Compuesta
(a) ) (AVE)
Confianza
(CONF1; CONF2; CONF3; CONF4; 0,9068 0,9190 0,6543

CONF5; CONFG6)

Lealtad actitudinal

(LEAL1: LEAL2; LEAL3; LEAL4) 0,8911 0,9128 0.7236
Lealtad conductual (LEALS5;
LEALS) 0,8984 0,9546 0,9131
Lealtad conductual (LEAL5; LEALG) 0,8440 0,9091 0,8343
Matriz de correlaciones estandarizadas
Confianza 0,8089
Lealtad actitudinal 0,6950 0,8507
Lealtad conductual 0,5971 0,7430 0,9556
Satisfaccion 0,0082 0,0375 0,0698 0,9134
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Hipotesis . o Coeficientes path Valor t
Signo de la hipotesis estandarizados (G) (Bootstrap)

H1: Confianza — Lealtad actitudinal + 0,6947 17,7385***

H2: Confianza — Lealtad conductual + 0,5966 11,1648***

Ee?l: Satisfaccion — Lealtad actitudi- ) 0,0318 0.8803 n.s.

EIJA;:I Satisfaccion — Lealtad conduc- ) 0,0649 1.6696*

H5: Satisfaccion — Confianza - 0,0082 0,1397 n.s.
Nota:

*** valor t > 2,576 (p < 0,01),
** valor > 1,960 (p < 0,05),
*valor t> 1,645 (p < 0,10),
n.s. = no significativo.

Constructo Varianza Explicada R? Prugt;?sgerthne-
Confianza 0,0001 -0,0008
Lealtad actitudinal 0,4840 0,3319
Lealtad conductual 0,3608 0,2780
Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

La validacion del modelo estructural se analiza por medio de dos indices ba-
sicos (Espejel etal, 2011). Primeramente, (tabla 3) se tiene que la varianza explica-
da (R?) de las variables enddogenas o dependientes (R?) debe ser igual o mayor
que 0,100 (Falk y Miller, 1992). Partiendo de este criterio empirico todos los cons-
tructos poseen una calidad de poder de prediccion apropiado para el modelo estruc-
tural planteado. Con respecto al indice de los coeficientes path o pesos de regresion
estandarizados (8), deben alcanzar al menos un valor de 0,200 (Johnson, Herrmann
y Huber, 2006), para que se consideren significativos, pero un criterio cientifico mas
riguroso especifica que deben situarse por encima de 0,300 (Chin, 1998), por lo
que, las hipodtesis de trabajo del modelo estructural H1 y H2 cumplen con el criterio
de aceptacion (B = 0,200; Chin, 1998).

Discusion de resultados

Se confirma que los niveles de confianza influyen significativamente en el in-
cremento de la lealtad de los usuarios hacia las IES, lo cual se corrobora con los
analisis empiricos que aprueban la hipotesis de los efectos moderadores de la con-
fianza sobre la lealtad actitudinal, (H1: B8 =0,6947; p< 0,01): asi como lealtad con-
ductual (H2: 8 =0,5966; p< 0,01), esto demuestra la importancia de aumentar los
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niveles de confianza de las IES, ya que es la variable determinante para generar
lealtad. Los resultados del modelo estructural demuestran que, ante una mayor per-
cepcion de confianza, la lealtad incrementa significativamente (H1: B =0,6947; p<
0,01). Esto refleja la necesidad de comunicar la eficacia de sus funciones, ya que el
contar con buena reputacion ayuda a mantener a la institucion integra. Concordan-
do Selnes (1998), menciona que la percepcion de cualidades y aspectos positivos
hacia la institucion fortalece la confianza, esto debido a que existe credibilidad en lo
servicios brindados. Asi mismo, las investigaciones de (Morgan y Hunt 1994; Gane-
san, 1994; Berry, 1995; Garbarino y Johnson, 1999; Vasquez-Parraga y Alonso,
2000) reafirman la relacion significativa entre la confianza y la lealtad, al igual
(Morgan y Hunt, 1994; Delgado y Munuera, 2005) en sus estudios reconocen la
confianza como variable determinante para relaciones exitosas.

Por otra parte, la hipotesis (H3: 8 = 0,0318; n.s.), demuestra que no existen
efectos significativos de la satisfaccion en la lealtad actitudinal. De igual manera la
(H4: B = 0,0154; n.s.) indica lapoca relacién entre la variable satisfaccion y la leal-
tad conductual. Por ello, las hipotesis ((H3; H4), no se validan por falta de evidencia
que les aporte significancia. Asi mismo, los resultados demuestran que la percep-
cion de satisfaccion no influye positivamente y de forma significativa en los niveles
de confianza en las instituciones de educacion superior, hecho que se manifiesta en
la (H5: B = 0,0082; n.s.). Por lo que la validacion de esta hipétesis se rechaza an-
te la ausencia de los datos empiricos necesarios para su aprobacion. Resultado
que contrasta con los que el proyecto propuso encontrar, ya que otros estudios en
distintos contextos: Garbarino y Johnson (1999) teatros, Moliner, et al (2008) en
servicios turisticos y comercio; Raimundo, et al (2008) telefonia celular; Long (2010)
agencia de viajes en linea y Llamas (2012) en el sector automodviles, demuestran
que la satisfaccion es la principal determinante de la confianza.

CONSIDERACIONES FINALES

Para lograr la confianza en las IES, es determinante mantener generar/
proporcionar experiencias positivas a los estudiantes, considerando las aportacio-
nes de Selnes (1998) sobre identificando aspectos de confianza como la capacidad
habilidad para desarrollar adecuadamente sus funciones, el cumplimiento de obliga-
ciones, experiencias positivas transmitidas, buena reputacién, transparencia en los
procesos de gestion administrativa (eleccion de autoridades, otorgamiento de pla-
zas, apoyos a estudiantes y docentes) y manejo de recursos, asistencia (mostrar
interés y preocupacion por las gestiones del estudiante) y apoyo (asesoria técnica y
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orientacion, tutorias), sin olvidar que la poblacion estudiantil estd conformada por
distintos grupos sociales y culturales, con disparidad en las diferencias en niveles
educativos, que en ocasiones dejan vulnerables a un gran sector de la poblacién en
cuanto a las oportunidades y necesidades de las formas o procesos que requieren
para recibir o que se les otorguen los servicios. Es decir, se deben generar los es-
cenarios para incrementar y retener la matricula, a partir de obtener una lealtad
conductual y de actitud, que se vera reflejada en el estudiante cuando éste demues-
tre su preferencia y reconozca en su caso; la eficacia y calidad de su gestidn, expre-
sandolo a la poblacion, como una forma de convencimiento y recomendacién. Y
mas alla de la recomendacién, que es lo deseable. Que sea capaz la institucion de
hacerse de una imagen confiable y de trabajo colaborativo con los actores de la so-
ciedad, a través de la vinculacion y solidaridad social.

) Para finalizar, el campo del marketing de relaciones nos presenta varias li-
o

¢ neas deinvestigacion que requieren ser estudiadas para una mejor comprension de

swomencns  SUS implicaciones en cuanto 1) la racionalidad para crear, desarrollar, sostener y

finalizar las relaciones, 2) identificar los procesos sobre los cuales las relaciones
son establecidas, desarrolladas, mantenidas vy finalizadas; y 3) las estructuras ade-
cuadas para dirigir y gestionar estos procesos. De los cuales se espera que ayuden
a comprender como las IES organizan sus funciones de gestion de calidad educati-
va y como estas impactan en sus relaciones.
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Resumen

Los rankings de universidades llegaron para quedarse, prueba de ello es que hoy las

autoridades de estas entidades vociferan a los “cuatro vientos” sus resultados,

cuando aparecen en una posicion destacable, o los desdefan, cuando el lugar que

ocupan no les favorece. Al margen de la actitud que se asume, lo que esta claro, es

que estos instrumentos ejercen hoy un rol -al menos una influencia- en las decisio-
)J nes y acciones que ejecutan los diferentes grupos de interés; y Latinoamérica no
¢ escapa a esta realidad. En este orden de cosas, a través de esta ponencia, se pre-
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tende describir antecedentes generales relativos a los diversos rankings de universi-
dades que actualmente se realizan en Chile, y junto con ello, mostrar la posicion
que han ocupado estas casas de estudios (particularmente las estatales), en los
afnos publicados. Las metas trazadas, se pretenden lograr mediante el uso de fuen-
tes secundarias de informacion, particularmente, articulos que abordan estos topi-
cos y las webs de los respectivos rankings.

Palabras-clave: Rankings de universidades, gobernanza universitaria, educa-

cion superior, evaluacion de instituciones educativas.

INTRODUCCION

Los rankings universitarios han logrado gran popularidad en el mundo como
instrumento para ordenar a las instituciones de educacion superior, de acuerdo a

' Universidad de Los Lagos. Administrador Publico, Licenciado en Administracién, Magister en Ad-
ministracion de Empresas, DEA en Organizacion de Empresas, Doctorado en Administracion de
Empresas, Doctorado en Gestion Estratégica y Postdoctorado en Ciencias Humanas. Actualmente
es Consultor Internacional y Profesor Titular del Departamento de Ciencias del Desarrollo e Investi-
gador del Programa en Gobernanza e Inclusién Organizacional de la Universidad de Los Lagos-
Chile. Correo postal: Republica N° 517, Universidad de Los Lagos, Chile. Correo electrénico: fgan-
ga@ulagos.cl

2 Universidad de Los Lagos. Administrador Publico, Licenciado en Administracién Publica, Asistente
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sus propios criterios de calidad. Sobre ello, Teichler (2011) identifica posibles tres
factores: la masificacion de la educacion superior, el aumento de la competencia
entre instituciones y la internacionalizacion de la educacion superior; todo sumado
en la creciente exigencia de los distintos grupos de interés por obtener mas transpa-
rencia del sistema universitario (Salmi y Saroyan, 2007). Pero estos procesos de
jerarquizacion no son nada nuevos, aunque si su proliferacion (Martinez, 2011). Ini-
cialmente, el trabajo de estas mediciones era considerar los avances internos de las
instituciones educativas, para luego generar datos comparativos entre si (Lopez-
Leyva, 2008), sin embargo, en la actualidad, los lideres universitarios y toman mas
en serio los informes y resultados de las clasificaciones, por un lado, porque los res-
ponsables de realizar las politicas educativas han comenzado a utilizar esta herra-
mienta con otros fines (Teichler, 2011), y por otro, para aprovechar la amplia difu-
sion mediatica que generan los resultados, que siendo positivos, seran anunciados
y replicados por los medios oficiales de la propia institucion para generar un erréneo
discurso de calidad (Reyes, 2016). Para el uso informativo y divulgativo que se
asignan a los listados de caracter global, se deben considerar las limitaciones meto-
doldgicas con las que cuentan (Marginson y Van der Wende, 2007; Ordorika y Rodri-
guez, 2010; Ordorika y Lloyd, 2014), por ello es que Hazelkorn (2012) propone
avanzar en la creacién de suplementos de caracter regional, que intenten leer de
mejor forma el contexto en el que se ubican las universidades, junto a las caracte-
risticas del sistema en que se ve envuelto. De aquella logica, es que en varios pai-
ses de Latinoameérica surgen listados que evaluan y comparan localmente a sus
instituciones, como ocurre -por ejemplo- en México, Brasil, Colombia y Chile (da Sil-
va y Calderén, 2015).

Este trabajo presentara informacion referente a los tres rankings universita-
rios identificados en Chile (Qué Pasa, Universitas y América Economia) y situara
como eje central de muestra alas instituciones publicas, dada las similitudes en ca-
racteristicas y procedencia. De manera que, se mostraran todas las posiciones que
han tenido las universidades publicas de Chile en los tres rankings nacionales, im-
plicando una revision de diversas fuentes secundarias (bibliografiaque aborde esta
tematica, diarios, revistas y paginas web de los realizadores de rankings). De este
modo, la informacién recopilada permite presentar la situacion de las universidades
delEstado en estas mediciones, los avances, descensos y posiciones en relacién a
la totalidad de instituciones evaluadas afio tras afo.
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DESARROLLO

Universidades publicas en Chile

Como se sefala en la Ley N° 21.091 (articulo 4), el sistema de educacion su-
perior chileno es de provision mixta y esta compuesto por dos subsistemas: el Téc-
nico Profesional y el Universitario. El primero esta integrado por los centros de for-
macion técnica (C.F.T.) estatales, los institutos profesionales (I.P.) y centros de for-
macion técnica privados reconocidos por el Estado; mientras que el segundo esta
constituido por las Universidades del Estado creadas por ley, las Universidades no
estatales pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH), y las Universidades privadas reconocidas por el Estado. Este ultimo sub-
sistema cuenta actualmente con 61 instituciones, de las cuales so6lo 18 pertenecen al
Estado®. Por definicidn, estas casas de estudio son creadas por ley para el cumpli-
miento de las funciones de docencia, investigacion, creacion artistica, innovacion,
extension, vinculacion con el medio y el territorio, y tienen por finalidad el contribuir
al fortalecimiento de la democracia, al desarrollo sustentable e integral del pais, y al
progreso de la sociedad en las diversas areas del conocimiento y dominios de la
cultura®.

Desde la creacion de la Universidad de Chile en 1842 -como relevo de la
Universidad publica de San Felipe de la Republica de Chile (Mellafe et al., 1992;
Celis, 2014)- tuvieron que pasar mas de 100 anos para que en el gobierno de Ga-
briel Gonzalez Videla (en el afio 1947) surgiera una nueva casa de estudios de ca-
racter publica, la Universidad Técnica del Estado, gracias ala fusién de varias es-
cuelas técnicas de minas, ingenieria, artes y oficios, la Escuela de Ingenieros Indus-
triales de Santiago y el Instituto Pedagogico Técnico (Bernasconi y Rojas, 2003).
Entre las décadas de los cincuenta y sesenta, ambas instituciones expandieron su
presencia en diversas regiones del pais bajo un modelo de campus regionales, los
cuales, tras la ley general de universidades del afio 1981 (y hasta 1993), servirian
como base para la creacion de 14 nuevas universidades publicas. A contar de
1993, el sistema universitario registraba 16 instituciones de educacién superior a
cargo del Estado, este numero aumentaria a 18 en el afio 2015, ya que durante el

% Segun datos del Ministerio de Educacion (MINEDUC): Instituciones de Educacion Superior en Chi-
le confecha 22 de Mayo”. Encontrado en http://www.mifuturo.cl/index.php/servicio-de-informacion-
de-educacion- superior/listado-de-instituciones-vigentes-2015 [Consultado en Junio 2018].

4 Ley 21.094 sobre Universidades Estatales, articulo 1.
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segundo mandato de la presidenta Michelle Bachelet, se promulga la Ley 20.842 que
crea a las Universidades de O’Higgins (ubicada en la VI regién del Libertador Gene-
ral Bernardo O’Higgins) y de Aysén (con domicilio en la Xl regién de Aysén del Ge-
neral Carlos Ibafez del Campo), “asegurando que exista una universidad publica
en cada region del pais™.

Tabla 1 — Universidades Publicas de Chile

Fecha de rec.

Nombre de la Universidad Creadas por Oficial®
1 Universidad de Chile Ley s/n 19-11-1842
2 Bn!vers?dad Técnica.del Estado_ (posterior Decreto 1831 00-04-1947
niversidad de Santiago de Chile)

3 Universidad de Valparaiso D.FL.6 10-02-1981 )
4 Universidad de Antofagasta D.F.L. 11 10-03-1981 : .)

5 Universidad de La Serena D.F.L.12 10-03-1981 ng

6 Universidad del Bio-Bio D.F.L.16 10-03-1981 =
7 | Universidad de la Frontera D.F.L. 17 10-03-1981
8 Universidad de Magallanes D.F.L. 35 03-10-1981

9 Universidad de Talca D.F.L.36 03-10-1981

10 Universidad de Atacama D.F.L. 37 03-10-1981

11 Universidad de Tarapaca D.F.L. 150 11-12-1981

12 Universidad Arturo Prat Ley 18.368 14-12-1984

13 Universidad Metropolitana de Ciencias de Ley 18.433 23-08-1985

14 Universidad de Playa Ancha de Ciencias Ley 18434 23-08-1985

15 Universidad de Los Lagos Ley 19.238 18-08-1993

16 Universidad Tecnoldgica Metropolitana Ley 19.239 18-08-1993

17 Universidad de Aysén Ley 20.842 03-08-2015

18 Universidad de O’Higgins Ley 20.842 03-08-2015

Fuente: Informe de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, “Universidades creadas en el
marco legal de 1980 y 1990”. Disponible en:
<https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=MANDATOANTECEDENTE&prmID=481>.

Rankings universitarios de Chile

® Frase recogida del discurso de Michelle Bachelet al firmar proyecto de ley que crea a las universida-
des, recogido por el noticiario T13. Disponible en: http://www.t13.cl/noticia/actualidad/presidenta-
bachelet-firma-proyecto- que-crea-universidades-estatales-de-aysen-y-ohiggins

¢ Acto por el cual el Estado faculta a una institucion de educacion superior para iniciar sus actividades
propiamente académicas destinadas a otorgar titulos y/o grados, ya sean profesionales o técnicos,
reconociendo como valida para dichos efectos la ensefianza que conduce a tales titulos y grados
(Bernasconi, 1994).
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El entusiasmo global por los rankings universitarios ha tenido como respues-
ta la elaboracion de distintos listados que evaluan unicamente a instituciones de
una region o un solo pais, habiendo varios casos en Latinoamérica (da Silva y Cal-
deron, 2015), pudiendo ser estos de iniciativa publica o privada. Chile es uno de
ellos, contando actualmente con tres distintas tablas de posiciones que evaluan uni-
camente a universidades locales, bajo los criterios e indicadores que éstas entida-
des han determinado. Asi, encontramos el Ranking de la revista Qué Pasa, el Ran-
king del Grupo de Estudios Avanzados (G.E.A.) Universitas, y el Ranking de la re-
vista América Economia. Los mencionados han sido impulsados por entidades pri-
vadas, y a su vez divulgados en distintos medios masivos, principalmente en inter-
net, revistas y periddicos. A continuacion se expondran los principales elementos y

) caracteristicas de los realizadores de rankings en Chile, sefialando brevemente las
‘J dimensiones que utilizan para desarrollar el ordenamiento vertical.
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Ranking Revista Qué Pasa

Perteneciente al grupo Copesa S.A. -empresa chilena de medios de comunica-
cion-, el semanario Qué Pasa -junto al periddico La Tercera-, desde el afio 1999 vie-
ne analizando y publicando de forma anual el ordenamiento de las instituciones uni-
versitarias del pais. Siendo la medicidn mas longeva de las tres mencionadas (con
18 ediciones), el ranking ha debido adaptarse a los cambios en el escenario educa-
tivo chileno, afadiendo nuevos criterios y modificando ciertos indicadores. En su
primera version se utilizaron criterios sobre el alumnado, la docencia, el tamafo ins-
titucional y la investigacion, para luego, en la siguiente edicion, apreciar el prestigio y
la percepcion de calidad que le asigna el mercado laboral -a través de encuestas- a
las diversas instituciones del pais, evaluandolas en una escala de 1 a 7, donde 1 sig-
nifica “muy mala calidad” y 7 “muy buena calidad”. El ordenamiento del ranking en
base a sélo este instrumento dura hasta el aino 2012, dado que para la siguiente
publicacién se afnaden nuevos indicadores que busquen medir de mejor forma a las
universidades chilenas. Con estas incorporaciones, el ranking 2017 se configura de
la siguiente manera: Percepcion del mercado laboral, Gestion Institucional, Investi-
gacion, Calidad del cuerpo académico y la Calidad de los alumnos. De esta forma, la

medicién cuenta con una mezcla de datos cuantitativos y cualitativos.
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Ranking Grupo de Estudios Avanzados Universitas

Con el proposito de ilustrar algunas realidades del sistema universitario, ayu-
dar a los postulantes en su eleccién y contribuir al desarrollo de politicas publicas
en el ambito de la educacion superior’, el Grupo de Estudios Avanzados (G.E.A.)
Universitas realiza desde el aino 2012 diversas mediciones que intentan ilustrar la
heterogeneidad del sistema universitario chileno, siendo “el ranking sobre calidad
de la docencia de pregrado” el unico en agrupar a todas las casas de estudios en
una sola tabla de posiciones. Los resultados son publicados y divulgados de forma
anual en conjunto al periddico de circulacion nacional EI Mercurio. Sobre la metodo-
logia empleada, cuatro criterios han sido utilizados en todas sus ediciones: la Cali-
dad de los estudiantes, de los Académicos, la Calidad de los procesos formativos y
la Calidad de la Gestidn Institucional. Con ello, la medicién se centra en la obten-
cion de indicadores objetivos, numéricos, y emanados de fuentes oficiales, publicas
y verificables.

Ranking de América Economia

La revista América Economia- fundada en 1986- ha estado contando los he-
chos de América Latina desde una perspectiva totalmente local, analizando los ne-
gocios, la economia, la politica y las finanzas de la regién. Como una forma de apo-
yar la toma de decisiones de la comunidad empresarial, en 1993 se crea la unidad
de analisis y estudios América Economia Intelligence, que desde entonces, ha reali-
zado diversos rankings y estudios, principalmente de interés econdmico. A partir del
2009, esta unidad realiza el “ranking de las mejores universidades de Chile”, utili-
zando siete criterios que se consideraron como variables importantes para una ins-
titucion: Calidad docente, Calidad de los alumnos, Investigacion, Acreditacion, Infra-
estructura, Internacionalizacién y la Vida de campus. Para el afio 2010, se afiaden
indicadores referentes a la Inclusién y a la Vinculacién con la comunidad, asi, cre-
ciendo a un total de nueve criterios que han sido utilizados hasta su ultima edicion
(2017). Una de las principales caracteristicas del listado, es que se utiliza a las pro-
pias universidades como fuentes de informacion, ya que para datos que no se en-
cuentran disponibles de manera publica, las propias universidades participantes
responden a una encuesta preparada por el equipo de América Economia Intelli-
gence.

"Pedro Pablo Rosso, “Un ranking y mas”. Revisado en: http:/rankinguniversidades.emol.com/un-
ranking-y- mas/.
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RESULTADOS

Se recopila informacién referente a todas las ediciones de los rankings nacio-
nales mencionados, junto a las posiciones en las que se encuentran las universida-
des publicas en cada uno deellos. Las universidades se presentan ordenadas en
base a la posicion que ocupan en el ultimo afio mostrado en la tabla, posicion que
considera al total de instituciones del sistema universitario chileno valoradas en
aquel afo. Se asigna un color gris de fondo a la posicion cuando una instituciéon
ha descendido con respecto al afio anterior, mientras que el fondo blanco se emplea-
ra al inicio, al mantener o al mejorar la ubicacion en dicho periodo. En cambio, la ca-
silla de color negro indica que la institucion no presenta informacion para el afo
mostrado. Junto a lo mencionado, se presentara también la cantidad total de institu-

) ciones universitarias en Chile frente al numero evaluado por lo rankings. Por ultimo,
‘J se debe considerar la ausencia de las universidades de O’Higgins y de Aysén en los

VI CONGRESSO

listados, debido a su corto tiempo de existencia.

Ubicacion de las universidades publicas en Ranking Qué Pasa

Para una mejor comprension de las posiciones en el ranking Qué Pasa, se
decide mostrar la informacién en dos periodos distintos: el primero abarcara entre los
anos 2000 al 2012, mientras que el segundo lo hara entre los afios 2013 y 2017. Es-
ta medida permitira realizar una comparacion mas fidedigna entre los afos, dada
por la igualdad en la metodologia empleada en los rangos mencionados (a excep-
cion del ano 2000 que contempla cuatro dimensiones a evaluar, frente a la encues-
ta de prestigio que comienza a regir como forma de ordenamiento desde el ano
2001 hasta el 2012). Ademas, se debe considerar que la informacién disponible pa-
ra el ano 2003 es sobre las primeras “25 universidades mas prestigiosas” del siste-
ma (ver tabla N° 2), por lo que no se cuenta con informacién disponible de siete uni-
versidades publicas.



79

Tabla 2: Numero de universidades contempladas en ranking qué pasa por afo

N°total de | N° universidades N°total de | N° universidades
Afio instituciones evaluadas Afio instituciones evaluadas
2000 64 60 2009 61 57
2001 63 61 2010 60 58
2002 62 61 2011 60 56
2003 63 25 2012 60 57
2004 64 58 2013 60 44
2005 61 59 2014 60 42
2006 61 59 2015 60 43
2007 61 58 2016 60 45
2008 61 58 2017 61 40

Fuente: Elaboracion propia, basado en “Compendio histérico de Educacion Superior:
Estadisticas institucionales” (MINEDUC, 2017), Qué Pasa (1999; 2001-2015) y La Terce-
ra (2016 y 2017).

Como se aprecia en la tabla N° 3 -que muestra las posiciones entre los afios
2000 y 2012-, las universidades publicas ven caer sus lugares tras el cambio meto-
doldgico que se registra entre el afo 2000 y 2001, donde inicialmente diez universi-
dades se ubican dentro del top 20 frente a las seis registradas en el siguiente afo.
Es mas, de las 16 instituciones mostradas solo dos mejoraron su situacion con res-
pecto al afio anterior (la Universidad de la Frontera que asciende tres puestos y la
Universidad de Magallanes en uno), mientras que las 14 restantes solo vieron des-
censos en sus puestos, siendo la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Edu-
cacion la institucion mas desfavorecida, cayendo 26 lugares (de la ubicacion 19 a la
45). Al saltar al periodo del 2001 al 2012, referido al uso de encuestas que miden el
prestigio y la percepcidn de calidad asignada por el mercado laboral a las casas de
estudio, la Universidad de Chile se distingue como la mas estable y mejor posicio-
nada frente a sus pares, y es secundada por la Universidad de Santiago, que oscila
entre los lugares cuatro y ocho del total de instituciones. Ahora bien, si se revisa el
avance de las instituciones de acuerdo a la posicion en la que comienzan (2001) y
terminan (2012), las universidades de Valparaiso (de 17 a 12), la Tecnoldégica Me-
tropolitana (de 31 a 24), de Playa Ancha (de 42 a 34), la Metropolitana de Ciencias
de la Educacion (de 45 a 36) y de Atacama (de 41 a 37) muestran una mejoria. Di-
ferente a lo que ocurre con las universidades de la Frontera (de 12 a 18), La Serena
(de 24 a 30) y de Magallanes (de 33 a 42), quienes ven caer sus posiciones en re-
lacion al afio deinicio.

9
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Tabla 3 — Posicion de las universidades publicas en el ranking Qué Pasa (2000-

2012)
Universidad 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1]U. de Chile 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 7
2|U. de Santiago de Chile 4 8 8 9 6 6 5 6 5 6 5 5 6
3|U. de Valparaiso 11 17 11 12 16 12 15 9 13 12 11 10 12
4|U. de Talca 6 10 12 10 18 20 23 12 12 15 15 12 12
5|U. del Bio-Bio 14 16 21 25 34 22 24 24 22 26 18 19 15
6|U. de la Frontera 15 12 14 14 19 16 13 16 18 19 23 17 18
7 U. Tecnoldgica

Metropolitana 13 31 26 24 21 17| 12 13 23 28 19 26 24
8|U. de Antofagasta 21 27 27 29| 40| 41 28 33 29 300 31 28
9|U. de La Serena 16 24 23 26 24] 32 30 34 29 34 31 30
10|U. de Los Lagos 30 32 45 37 39 30 36 29 35 35 35 32
11|U. de Tarapaca 18 29 30 31 33 45 39 39 40 37 38 33
12|U. de Playa Ancha 29 42 34 30 32 36 34 35 34 32 34| 34

13 U: Me?ropolitana de . -
Ciencias de la Educacién 19 45 28 23 25 31 28 37 36 35 36 40 36
4 > 14|U. de Atacama 31 41 39 41 38 40 32 37 41 40 36 37
- 15|U. Arturo Prat 22 39 46 40 36 34 42 41 37 38 37 38
3 ’. 16|U. de Magallanes 34 33 33 44 48] 50 44 46 45 48 48 42

#J Fuente: Revista Qué Pasa (1999; 2001-2012).
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Como puede observarse en la tabla N° 4, la inclusion de los nuevos criterios
para la medicion del ano 2013, trajo consigo buenas noticias para algunas institu-
ciones. Por ejemplo, entre los ascensos mas destacados en relacion al afio anterior
se encuentran la Universidad de Talca (que pasa del lugar 12 al 8), la Universidad
de la Frontera (del puesto 18 al 13), la Universidad de Antofagasta (avanzando de
la posicion 28 a la 23), la Universidad de la Serena (del puesto 30 al 22), la Univer-
sidad de Playa Ancha (del sitio 34 al 26), la Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacion (de la ubicacion 36 trepa al 25) y la Universidad de Magallanes
(subiendo del lugar 42 al 29); por el contrario, el descuelgue mas significativo es
para la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, quien decae del puesto 24 al 32.
Para el periodode la nueva metodologia -que afade cuatro nuevas dimensiones-, y
considerando la posicién en la que inician (2013) y concluyen (2017), los saltos mas
significativos son para las universidades de La Frontera (del 13 al 12), del Bio-Bio
(del 16 al 15) y de Antofagasta (del 23 al 20); diferente situacion de las universidades
de Tarapaca (del 20 al 24), la Metropolitana de Ciencias de la Educacioén (del 25 al
29), de Magallanes (del 29 al 33) y de Los Lagos (del 31 al 34), quienes bajaron al
menos en tres ubicaciones.
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Tabla 4 — Posicion de las universidades publicas en el ranking Qué Pasa (2013-

2017)
Universidad 2013 2014 2015 2016 2017
1|U. de Chile 2 2 2 2 2
2|U. de Santiago de Chile 6 6 7 7 7
3|U. de Talca 8 9 8 10 9
4|U. de la Frontera 13 11 11 13 12
5|U. de Valparaiso 12 13 15 12 13
6|U. del Bio-Bio 16 17 14 16 15
7|U. de Antofagasta 23 25 26 22 20
8|U.de La Serena 22 22 24 24 22
9|U. de Tarapaca 20 24 21 19 24
10|U. de Playa Ancha 26 27 31 23 26
11 U. Metropolitana de
Ciencias de la Educacion 25 28 29 28 29
12 U. Tecnolégica
Metropolitana 32 31 33 29 31
13|U. de Magallanes 29 33 34 33 33
14|U. de Los Lagos 31 36 35 34 34
15|U. de Atacama 36 38 37 37 35
16]U. Arturo Prat 38 37 38 39 38

Fuente: Revista Qué Pasa (2013- 2015) y La Tercera (2016 y 2017).

Ubicacion de las universidades publicas en Ranking Universitas.

De las cinco ediciones del ranking Universitas sobre la calidad de la docencia
de pregrado, se ha publicado informacion referente a casi 50 instituciones del pais
(tabla N° 5), dentro de las cuales se ubican las 16 correspondientes al Estado. Al
revisar las ubicaciones de las instituciones publicas en el ranking Universitas (tabla
N° 6), se puede verificar el aumento de las casas de estudio ubicadas en el top 20
del listado. Se comienza en el afio 2012 con ocho instituciones dentro de este ran-
go (universidades de Chile, de Talca, del Bio-Bio, de Santiago, de la Frontera, de
Tarapaca, la Metropolitana de Ciencias de la Educacion, y de la Serena), mientras
que para la ultima versién (2017) esta cifra pasa a convertirse en diez (sumandose
al listado las universidades de Valparaiso y de Playa Ancha). Dentro de las institu-
ciones que vieron mejorada su posicién con respecto a la primera (2012) y ultima
medicion (2017), destacan las universidades del Bio-Bio (del puesto 6 al 4), de la
Frontera (del lugar 10 al 8), de Tarapaca (de la ubicacién 13 al 9), de Valparaiso (del
sitio 26 al 17) y de Antofagasta (del lugar 23 al 18); en cambio, quienes sufrieron des-
censos al comparar ambos afios estan la Universidad de Talca (del lugar 4 al 6), la
Universidad de Santiago (de la posicion 9 a la 14), La Universidad de La Serena (de
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la ubicacion 19 a la 25), la Universidad de Magallanes (quienes bajan del puesto 27

al 34), la Universidad de Atacama (del sitio 21 al 37), la Universidad de Los Lagos
(del puesto 31 al 41) y la Universidad Arturo Prat (del lugar 37 al 43).

Tabla 5 — Numero de universidades contempladas en ranking Universitas por afio

N°total de | Ne universidades N°totalde | Ne Universidades
Afio instituciones evaluadas Afio instituciones evaluadas
2012 60 49 2015 60 44
2013 60 46 2016 60 45
2014 60 45 2017 61 46

Fuente: Elaboracion propia, basado en “Compendio histérico de Educacion Superior: Estadisticas
institucionales” (MINEDUC, 2017) y Universitas (2012-2017).

Tabla 6 — Posicidn de las universidades publicas en el ranking del
G.E.A. Universitas

Universidad 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1]U. de Chile 2 2 2 2 2 2
2|U. del Bio-Bio 6 7 6 7 4 4
3]U. de Talca 4 4 < 5 5 6
4|U. de la Frontera 10 9 8 9 9 8
5]U. de Tarapaca 13 12 13 13 13 9
6]U. de Santiago de Chile 9 11 12 15 14 14
7 U. Metropolitana de
Ciencias de la Educacion 17 16 16 16 15 16
8|U. de Valparaiso 26 22 20 20 19 17
9]U. de Antofagasta 23 18 19 19 20 18
10]U. de Playa Ancha 22 24 24 21 21 20
11JU. de La Serena 19 23 23 24 23 25
12|U. de Magallanes 27 27 25 28 29 34
13]U. de Atacama 21 30 37 38 36 37
14 u. Tecnqlo’gica
Metropolitana 38 44 43 44 44 38
15|U. de Los Lagos 31 31 42 42 43 41
16]U. Arturo Prat 37 37 44 43 45 43

Fuente: G.E.A. Universitas, “Ranking sobre calidad de la docencia de pregrado” (2012-2017).

Ubicacion de las universidades publicas en Ranking América Economia

De los rankings mencionados, el de América Economia es el que presenta la

mas baja cifra de instituciones totales publicadas (tabla N° 7), llegando a alcanzar

en 2015 solo a 33 sobre un total de 60. Para revisar las posiciones (tabla N° 8), es
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importante recordar la anadidura de dimensiones que existen para la version del
afo 2010 y que perduran hasta la actualidad, que de siete criterios pasan a ser nue-
ve. Este cambio a simple vista no altera en demasia la posicion que tienen las insti-
tuciones entre el 2009 y 2010 (a excepcioén de la Universidad Arturo Prat, que cae
bruscamente del puesto 26 al 46). Otro punto a destacar, es la utilizaciéon de las pro-
pias universidades como fuentes de informacion directa, quienes son responsables
de responder a través de una encuesta preparada por América Economia Intelligen-
ce datos que no se encuentran disponibles de forma publica. Por ello, en caso de
gue una institucion no quiera contestar dicho documento, no podra ser enlistada en
el ranking por falta de antecedentes, tal como ocurre en los afios 2015, 2016 y
2017.

Tabla N° 7 — Numero de universidades contempladas en ranking Ameérica Econo-

mia por aio
Afio “N° total de N° universidades Afio ‘N°totalde | N°Universida-
instituciones evaluadas instituciones | des evaluadas
2009 61 55 2014 60 57
2010 60 58 2015 60 33
2011 60 57 2016 60 36
2012 60 59 2017 61 36
2013 60 58

Fuente: Elaboracion propia, basado en “Compendio histérico de Educacion Superior: Estadisti-
cas institucionales” (MINEDUC, 2017) y América Economia (2009-2017).

Considerando la similitud metodologica entre los afios 2010 y 2017, al compa-
rar las posiciones de las instituciones surgen algunos datos a considerar: la Univer-
sidad de Chile se afianza no sélo como la mejor institucién publica del pais, sino
que también como la mejor del sistema, ocupando en las seis ultimas versiones el
puesto numero uno; la Universidad de Santiago se situa con claridad en el segundo
lugar entre sus pares, e inclusive llegando a ocupar el tercer lugar del sistema. Las
universidades que mejoran su posicién entre 2010 y la ultima medicion, son las uni-
versidades de la Frontera (del 17 al 13), de Valparaiso ( del 18 al 14), la de Tarapa-
ca (del 20 al 16) y de Antofagasta (del 24 al 20), aunque el gran salto lo realiza la
Universidad Arturo Prat, quien llega a escalar 17 puestos (pasando del lugar 46 al
29). En paralelo, los descensos mas notorios son para la Universidad de Santiago
(del 3 al 5) y la Universidad Tecnologica Metropolitana (del 32 al 34).
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Tabla 8 — Posicion de las universidades publicas en el ranking de América Econo-

mia
Universidad 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1|U. de Chile 1 2 2 1 1 1 1 1 1
2|U. de Santiago de Chile 4 3 3 4 3 4 3 4 5
3|U.de Talca 10 8 7 7 7 8 5 8 7
4|U. de la Frontera 15 17 13 13 13 12 12 11 13
5/U. de Valparaiso 16 18 17 16 15 15 13 14 14
6|U_ de Tarapaca 21] 200 20 20| 21| 2| 18| 16
7]U. del Bio-Bio 18 19 18 17 17 19 17 19 19
8|U. de Antofagasta 20 24 23 22 20 18 18 20 20
9|U.de La Serena 22 21 21 23 22 20 19 24 21
10|U. Arturo Prat 26 46 45 e 43 39 25 31 29
11|U. de Playa Ancha 33 31 33 31 29 34- 29 30
12 U.Tecnoilc')gica
3 Metropolitana 36 32 29 27 27 28 29 34 34
#J 13 U‘. MeFropoIitana de '
Ciencias de la Educacion 23 25 26 21 23 26
Bl 14|U. de Los Lagos 300 30| 30 34 35| 31
15|U. de Magallanes 32 34 34 36 36 35
16|U. de Atacama 39 42 39 39 39 37

Fuente: Revista (2009; 2011; 2012; 2013; 2014; 2017) y pagina web (2010; 2015; 2016) de América
Economia.

CONCLUSIONES

Distintos instrumentos han surgido y proliferado buscando mayor transparen-
cia en los distintos sistemas de educacion superior en el mundo, siendo los ranking
universitarios los que han alcanzado una mayor popularidad y visibilidad. Cada uno
define sus propios indicadores, y hace comparaciones a partir de un ideal de univer-
sidad que debe ser tomado como modelo para todas. Dadas las criticas a estas me-
diciones de caracter global, emanan listados que busquen explicar de mejor forma
a las universidades locales. De aquello surgen varios listados en la region que ana-
lizan en exclusivo a sus instituciones. Chile es uno de ellos, teniendo en la actuali-
dad tres rankings que evaluan sdlo a instituciones locales: el de la revista Qué Pa-
sa, el de la revista América Economia y el del Grupo de estudios avanzados Univer-
sitas, listados que en ningun afo han llegado a analizar al sistema completo de uni-
versidades.

Entre ellas, existen diferencias metodolégicas que conllevan a resultados dis-
tintos entre instituciones que ocupan las diferentes partes de la tabla, aunque esta
premisa no se cumple totalmente, ya que surgen algunas tendencias que deben ser
destacadas: la Universidad de Chile se posiciona como la mejor institucion publica
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del pais en los tres rankings, incluso en uno llegando a liderar el sistema completo;
y la reiteracion de la Universidad Arturo Prat en los ultimos puestos en relacion a
sus pares (15 o 16 dependiendo el listado), y moviéndose como media de sus posicio-
nes entre los lugares globales 38 y 42. Siguiendo ese analisis y llevandolo a cabo con
cada ranking, veremos que para el primer periodo determinado para la revista Qué Pa-
sa (2001-2012) las tres instituciones publicas que mejor media tienen en base a la posi-
cién obtenida son la Universidad de Chile ([T: 1,92), la Universidad de Santiago ((7:
6,25) y la Universidad de Valparaiso (/7: 12,50); mientras que las que presentan peor
media son la Universidad Arturo Prat ([T: 38,91) y la Universidad de Magallanes ([T:
43,73). Para el siguiente lapso (2013-2017), se mantienen las dos primeras universida-
des como las que tienen mejor media ([T: 2,0; 6,6 respectivamente), pero esta vez el
podio lo completa la Universidad de Talca ([T: 8,80); en tanto, la parte baja la compo-
nen la Universidad de Atacama ([T: 36,60) y la Universidad Arturo Prat ((T: 38,0). Al
continuar con el ranking desarrollado por Grupo de estudios avanzados Universitas,
destacan en general la Universidades de Chile ([T: 2,0), de Talca ([T: 4,67) y del Bio-
Bio ([T: 5,67); y por el contrario, se vuelve a posicionar la Universidad Arturo Prat ([T:
41,50) junto a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana ([T: 41,83) en los lugares infe-
riores de la tabla. Por ultimo, el ranking de América Economia entre los afios 2010 y
2017, coincide con el podio y con las dos peores medias de Qué Pasa para el periodo
2013-2017 ([1: 1,25; 3,63; 7;13), aunque el orden de estos ultimos cambia
(considerando los datos disponibles, la Universidad de Atacama se ubica en el lugar 15
entre las publicas con [T: 36,60, mientras que la Universidad Arturo Prat se queda en el
16 con [T: 38,0).
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Resumo
O tema do artigo versa sobre o desenvolvimento humano através de metodologias

ludicas. O objetivo consiste em discorrer sobre as técnicas ludicas de ensino como
facilitadoras do aprendizado de adultos, a exemplo da metodologia Lego Serious

Play. Trata-se de pesquisa qualitativa de carater descritivo e exploratoério. O estudo

conciliou a técnica de observagao, e a aplicagdo de questionarios apos a realizagao )
de uma atividade de forma ludica apresentando intervengdes através de bloquinhos ‘J
de montagem LEGO®. Os participantes constituem-se integrantes de uma empresa 1 conresso
petroquimica situada na regido sul do Brasil. Os resultados apontam que com

relagdo ao desenvolvimento humano através da metodologia LEGO®: a) as
atividades ludicas podem desenvolver o relacionamento interpessoal em ambientes
corporativos; b) desbloqueia novos conhecimentos; c¢) modifica o pensamento
convencional; d) estimula a criatividade e o desenvolvimento pessoal; e) as
intervengdes ludicas atuam de forma positiva na integracdo dos colaboradores,

bem como na melhora e aumento da produtividade nas organiza¢des. Conclui-se

que as propostas ludicas inseridas em ambientes organizacionais promovem

desenvolvimento e auxiliam na socializagao e no relacionamento interpessoal.
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INTRODUGAO

O grau de exceléncia de qualquer organizagdo € resultante da exceléncia
das equipes e pessoas com que ela colaboram. A maioria dos membros estao
envolvidos e comprometidos com os propositos da organizagao, direcionando suas
energias para atingi-los. E perceptivel, em algumas empresas, que o integrante
possui o conhecimento técnico, porém nem sempre o observa em seu dia a dia. A
competéncia € saber agir de forma a mobilizar, integrar e transferir estes
conhecimentos e habilidades, agregando valor a organizacdo e ao individuo
(CHIAVENATO, 2010). Desenvolver pessoas nédo € apenas dar-lhes informagao
para que aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem
mais eficientes naquilo que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formagdo basica para
que aprendam novas atitudes, solugdes, ideias, conceitos e que modifiguem
habitos e comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem. Formar é
mais do que simplesmente informar, pois representa um enriquecimento da
personalidade humana (CHIAVENATO, 2010).

Metodologias ludicas de ensino contribuem para o desenvolvimento humano
em uma organizagdo? Segundo Chiavenato (2010), os principios da psicologia
organizacional estdo se apresentando desconexos por metodologias conteudistas e
metddicas. O integrante necessita ser desenvolvido, incentivando a sua
criatividade, promovendo a inovagado e seu préprio modelo de aprendizagem,
descartando velhos modos de pensar e rotinas padronizadas de resolucdo de
problemas organizacionais. A aprendizagem ludica € a principal vantagem de uma
organizagéo, pois conduz a criatividade e inovagédo, além do condicionamento
(CHIAVENATO, 2010).

O desenvolvimento com o método LEGO® proporciona uma forma ludica e
dindmica de reconhecimento de seus saberes essenciais e as competéncias dos
sujeitos. Essa metodologia estimula a unido entre exercicios manuais e cerebrais.
Ao juntar as pequenas pecgas e pensar em conceitos, os individuos desenvolvem
tanto o lado direito do cérebro (responsavel pelos pensamentos légicos), quanto o
esquerdo (responsavel pelo pensamento intuitivo e emocional). Essa unido
contribui para novas solugdes e dilemas organizacionais (RASMUSSEN, 2015). O
método LEGO® consiste em um kit de brinquedo cujo conceito se baseia em partes
que se encaixam, permitindo muitas combinacgdes. Oito desses blocos podem ser
combinados de 915.103.765 maneiras. Criancas e adultos tém utilizado estes
blocos e milhdes de outros para construir modelos de seu mundo por cerca de 60

anos, criando o mundo que imaginam.
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De acordo com Chiavenato (2010), o desenvolvimento humano esta
relacionado a educacéo e orientagdo, focado no crescimento pessoal. Os novos
modelos de aprendizagem constituem-se pela mudanga nas praticas
organizacionais, exigindo novas metodologias de desenvolvimento dos sujeitos. Ao
elaborarmos atividades ludicas de ensino de desenvolvimento humano no ambiente
organizacional, implementamos a melhoria continua, promovendo, assim, a
inovacao. A partir do desenvolvimento de pessoas, estas atuam como facilitadoras:
desenvolvendo as equipes em que atuam, contribuindo para a organizagéo e
influenciando os grupos na geracgao e inovacgao de ideias. Criatividade significa a
“aplicagdo da engenhosidade e imaginagao para proporcionar uma nova ideia, uma
diferente abordagem ou uma nova solugdo para um problema” (CHIAVENATO,
2010, p. 401). Assim, ao pensarmos, diversificamos estes pensamentos,
imaginamos através de nossa criatividade novas formas de criagéo e desta maneira
damos seguimento ao processo de inovagao. O desenvolvimento humano se da a
partir do seu modo de pensamento recriando novos modelos, estimulando a
criatividade e proporcionando novas formas de conhecimento e experimentagao
dos mesmos. Neste contexto, o desenvolvimento humano através de metodologias
ludicas de ensino, constitui-se numa abordagem de expansdo continua de
habilidades, compartilhando experiéncias e conhecimentos.

O presente artigo, portanto, dedica-se ao tema do desenvolvimento humano
através de metodologias ludicas. Tem por objetivo discorrer sobre técnicas ludicas
de ensino como facilitadoras do aprendizado de adultos, a exemplo da metodologia
Lego Serious Play. A investigacao inspirou-se em um projeto aplicado e observado
pelos pesquisadores no ano de 2016. Caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de
carater descritivo e exploratério, visando compreender a influéncia das atividades
ludicas no desenvolvimento humano. Este estudo utilizou a aplicagdo de
questionarios individuais a trinta e quatro participantes apds a realizacdo de uma
atividade ludica apresentando intervencbes de ensino através de blocos de
montagem LEGO®.

Dessa forma, apds esta introducgao, refletimos sobre o ludico através do
LEGO aplicado em trabalhadores na industria. Num segundo momento, analisamos
e discutimos os resultados da pesquisa a luz da teoria. Por fim, nas consideracdes
finais, retomamos o objetivo articulando-o aos principais achados, buscando
fomentar novas inquietagdes investigativas, como, por exemplo, 0 uso das

metodologias ludicas de ensino aplicadas ao desenvolvimento de pessoas.
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O LEGO APLICADO A TRABALHADORES NA INDUSTRIA

O uso do LEGO® dentro do contexto organizacional tem como finalidade
ampliar horizontes, pois gera, aos integrantes, o processo de constru¢cao do proprio
conhecimento. O método LEGO® consiste em um kit de brinquedo cujo conceito se
baseia em partes que se encaixam, permitindo muitas combinagdes. Oito desses
blocos podem ser combinados de 915.103.765 diferentes maneiras. Criangas e
adultos tém utilizado estes blocos e milhdes de outros para construir modelos de
seu mundo por cerca de 60 anos. Eles tém criado pegas do mundo real que eles
veem e do mundo que imaginam (RASMUSSEN, 2015).

O uso do Lego Serious Play aplicado a trabalhadores de uma industria é
uma atividade ludica e desafiadora, que une aprendizado e pratica. Além disso,
valoriza o trabalho em grupo, a cooperagéo, planejamento, a pesquisa, a tomada
de decisdes, a definicdo de agbes e a promocgado do didlogo e do respeito a
diferentes opinides. (RASMUSSEN, 2015).

O LEGO® pedagdgico inserido no ambiente organizacional envolve um
processo de motivacéo, colaboragao, construgao e reconstrugdo. Faz uso, em sua
pratica, dos conceitos de diversas disciplinas para a construgdo de modelos,
levando os trabalhadores de uma industria petroquimica a uma rica vivéncia
interdisciplinar, desenvolvendo-os continuadamente. A Divisdo Educacional do
Grupo Lego® apresenta a seguinte metodologia para sua proposta pedagadgica:

Metodologia LEGO® ZOOM possibilita o desenvolvimento da criatividade,
das relagbes entre as pessoas, do trabalho em equipe, da ética e da
cidadania, permitindo ao professor praticar agdes que desenvolvam nos
alunos motivacdo, meméoria, linguagem, atencdo, percepgdo e emogao.
Essa metodologia inovadora contempla quatro fases: Contextualizar,
Construir, Analisar e Continuar (REVISTA LEGO EDUCATION, 2003, p. 3).

O desenvolvimento organizacional possui abrangéncia em uma vasta gama
de estratégias de desenvolvimentos educacionais ludicos, segundo Chiavenato
(2008), mas neste trabalho nos detemos em trés delas, que sdo o propésito
essencial do método Lego Serious Play: a criagdo de engajamento, o desbloqueio
de novos conhecimentos e o rompimento com o pensamento convencional. O
denominador comum entre as trés necessidades € o desejo da utilizacdo da
imaginacgao para primeiro visualizar e, entao, alcangar um estado organizacional e
de desenvolvimento pessoal diferente do atual.

Cortella (2016, p.56) cita que “um profissional terd muito mais interesse em
permanecer numa empresa que lhe ofereca oportunidades de aprimorar suas
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competéncias”. O que este autor elucida é que o nosso local de trabalho seja um
ambiente pedagdgico, sem necessidade de ser um local fisico, como uma sala de
aula, por exemplo, mas que seja um ambiente em que o colaborador se sinta apto a
ultrapassar alguns conhecimentos adquiridos, desenvolvendo novas competéncias.
Dessa maneira, podera realizar um aprendizado reciproco, num processo de ensino
compartilhado. O desenvolvimento dos integrantes deve considerar experiéncias,
vivéncias e percepcdes diante do treinamento ludico-dindmico. E fundamental que
0os participantes sejam capacitados para encontrarem de forma conjunta de
solugdes para os problemas que enfrentam diariamente na area industrial, para que
possam tornar o ambiente de trabalho agradavel e qualificado.

DESENVOLVIMENTO HUMANO: PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento humano é um processo de construgcao continua, que, em
cada periodo, possui caracteristicas e valores unicos. Sigmund Freud e Erik
Erikson séo dois dos precursores na psicologia do desenvolvimento, cada um com
a sua propria teoria sobre o desenvolvimento humano. A importancia do estudo do
desenvolvimento humano reside na possibilidade de uma melhor observacgao,
compreensao e interpretagcdo do comportamento do individuo, distinguindo como
nascem e como se desenvolvem as fungdes psicolégicas.

Segundo Erikson (1998), € na infancia que ha a construgédo de alguns termos
de personalidade que nao sao fixos, podendo haver modificagdes futuras, através
de experiéncias. O autor nomeou oito estagios, 0os quais caracterizou como
psicossociais, onde descreveu conflitos do ego ao longo do ciclo vital. Freud, por
sua vez, estruturou o desenvolvimento em cinco fases psicossexuais, entretanto,
nosso estudo aprofundara somente as fases Erikson (1998), limitando-se a citar as
fases de Freud (1984). A Figura 1, a seguir, apresenta as fases dos estagios
psicossociais de Erickson (1998) e suas caracteristicas, onde também
acrescentamos algumas contribui¢cdes de Freud (1984).
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Figura 1 — Estagios do desenvolvimento

1) Confianga versus
Desconfianga

« Ocorre entre o nascimento e um ano de idade

« Corresponde 3 fase oral de Freud

= Primeira relagdo social (com a mae)

= Desconflanca se apresenta como frustragdo guando sente a
auséncia da mae

2) Autonomia versus
Vergonha e davida

3) Iniciativa versus Culpa

P

* Surge o poder de julgamento
+ Comesponde 3 Fase Anal de Freud

» Quando a autonomia ndo & bem trabalhada, surge a vergonha
e a divida na fase adulia

+ Aprende seus direitos, limitagdes e comprometimento

AN

- Comesponde & fase filica de Freud: complexo de Edipo

= Ha maior organizagio fisica e mental

* Formam-se as responsabilidades

- E importante a adocdo de principios éticos e comportamentais

AN
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4) Construtividade versus
inferioridade

« Comesponde 3 fase laténcia de Freud (adormecimento sexual)

* Relacionamentos interpessoais sdo de extrema importancia

- Erikson alerta para o formalismo (repeticdo obsessiva de
formalidades), que prejudica a crianga

« Individuo aprende a valorizar e reconhece gratificacfes pelas
suas afifudes

5) Identidade versus
Confusao

* Precisa adquirir uma identidade psicossocial

« Fase de conflitos em relag3o a identidade e relacdes familiares

» Comesponde 8 Fase Genital de Freud

= Sofre influéncia da realidade social sobre seu desenvalvimento
enquanto sujeito.

/AN

6) Intimidade versus
isolamento

« A identidade esta estabilizada e o ego fortalecido

» O individio aprende a conviver com outro ego (casamentos
surgem nesta fase)

* Se crises anteriores ndo tiveram desfechos positives, tende ao
isolamento para preservar seu ego fragil

VA

7) Produtividade versus
Estagnagao

8) Integridade versus
desespero

\

A

« Estagio da generatividade: compromisso e preocupac3o com a
estabilidade

« Conflito principal & a transmiss3o de valores sociais ne
ensinamentos

« Questionamentos em relag3o ao reconhecimento e
produtividade

« Comente negativa & o autoristarismo: incompatibilidade com o
cuidado

» Individuo se aproxima do final do ciclo vital

« Momento de reflex3o e retrospectiva existencial
» Sentimento de que o tempo & curto (desespera)
* Fase de dualidade emocional

VAN

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir de Erikson (1998) e Freud (1984).

Como vimos, a perspectiva do desenvolvimento teorizada por Erikson (1998)

€ concebida sob o cunho bioldgico, individual e social. Ao contrario de Freud
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(2011), Erikson (1998) considera o ser humano um ser social. Antes de tudo, um ser
que vive em grupo (comunidade) e sofre a pressao e influéncia deste. Por isso, o
desenvolvimento humano esta intrinsecamente associado ao meio. E o meio que
propicia, em parte, a formagao do carater no curso da vida. Portanto, ao perpassar
os estagios da vida, o ser humano busca o aprimoramento de algumas habilidades
que |he faltam e que o meio exige. Dessa forma, a busca pelo desenvolvimento se
torna eminente, por analises que invistam no crescimento eficaz e necessario para

cada ser humano.
QUESTIONAMENTOS APOS A EXPERIENCIA

ApoOs a observacdo da dindmica com Lego na industria mencionada, foi
aplicado um questionario aos participantes, cujas perguntas consistiram em: 1)
Vocé considera relevante e/ou avalia de forma positiva a atividade realizada desta
forma (ludica)? 2) Vocé avalia de forma positiva a convivéncia em grupo na
empresa apoés as atividades ludicas? 3) O momento em convivéncia com 0 grupo
contribuiu para seu crescimento pessoal? 4) O momento em convivéncia com o
grupo contribuiu para seu crescimento profissional? 5) As atividades bem como a
metodologia aplicada tém relacdo com sua realidade no dia a dia na empresa?
Como respostas, os participantes marcaram, de acordo com a sua percepg¢ao, as
opcoes: “sempre”, “quase sempre”, “as vezes’, “‘raramente” e “nunca’. Na
sequéncia, fazemos a analise dos dados encontrados. Foram selecionados 37
participantes. Os questionarios respondidos, em numero de 34, representaram um
total de 92% dos participantes.

A primeira pergunta, versando sobre a relevancia da atividade Iudica
conduzida como grupo, teve 92% de respostas “sempre”. Um ponto a ressaltar &
que nenhum dos respondentes marcou a alternativa “nunca”. Verificamos a
avaliacao positiva na realizagao da atividade ludica como modelo de aprendizagem
no contexto organizacional. Esta percepgdo dos participantes da pesquisa
corrobora com a opiniao de Kristiansen (2015), Santos (2001) e Gastardelli (2016).
O primeiro, esclarece que, em uma dinamica realizada por ele, os resultados foram
significativamente positivos, pois “os participantes do programa ficaram melhor
preparados para assumirem papéis” (KRISTIANSEN, 2015, p. 179). Gastardelli
(2016, p. 152), por sua vez, se refere ao ludico como uma forma de fazer com que
o sujeito “se sinta motivado e desafiado a descobrir o novo”. Na mesma dire¢ao
caminha o entendimento de Santos (2001, p. 35), pois a autora defende que “a
atividade ludica é indispensavel a vida humana quando situada como um
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ingrediente que oferece melhoria para a qualidade de vida”. Segundo Erikson,
quando o individuo encontra a fase de iniciativa versus culpa se da conta de que
realmente existem situagcdes que estdo fora de suas capacidades (ainda neste
momento), ela se contenta, ndo em fantasiar, mas em realizar um modelo de
desenvolvimento que se constitui em um teste de personalidade aplicado a si
mesmo. Para isso sao utilizados jogos, testando as suas capacidades mentais,
brinquedos e métodos ludicos que proporcionam uma realidade intermediaria. O
individuo, portanto, realiza uma conexao sadia do mundo interno e externo nesta
fase (ERIKSON, 1987). Que reforgado por Piaget (1970), ressalta que ao brincar, o
sujeito, assimila conceitos e experimenta vivéncias.

A pergunta de numero 2, relacionada a avaliacdo sobre a convivéncia em
grupo na empresa apos as atividades ludicas, teve um total de 47% de respostas

)J “sempre” e 32,3% “quase sempre”’. Mais uma vez, nenhum registro “nunca” foi

¢ auferido. A anadlise das respostas obtidas torna perceptivel uma estimativa positiva

swoammcne € Otimista em relagdo a convivéncia dos grupos inseridos no ambiente

organizacional apdés o desenvolvimento das atividades com LEGO®. Almeida

(2006) refere-se as dinamicas de grupos, acima de tudo, como um processo de

democratizacdo, onde os individuos participam e desenvolvem responsabilidades e

espirito de iniciativa, proporcionando um momento de convivéncia, de expressao de

ideias, o que contribui para a formagdo do individuo. Este questionamento é

reforcado na fase eriksoniana de iniciativa versus culpa, em que o autor afirma que o

proposito e a iniciativa também podem ser direcionados positivamente para a

formagao da responsabilidade, quando o senso de obrigacdo e desempenho se

encontram ligados a ansiedade para aprender (ERIKSON, 1987). O que nos remete

a convivéncia em grupo em uma organizagao apos a atividade ludica, modifica o

pensamento convencional. Sobre este assunto, Kishimoto complementa: “o jogo é

algo dificil de definir, pois cada pessoa pode entendé-lo de diversas

maneiras” (2009, p.13). Nosso entendimento caminha no mesmo sentido, que pode

ser comprovado pelas respostas. Segundo Chiavenato (2010, p. 443), estas

atividades “tém por objetivo a criacdo de uma atmosfera de confianga, respeito e
consideragao’.

Referente ao questionamento de numero 3 — sobre a percepgao em relagao
ao crescimento pessoal a partir das atividades -, obtivemos 47% de respostas
“sempre” e 29% “as vezes” — “quase sempre” ndo foi uma alternativa escolhida -.
Isto significa que aproximadamente a metade dos respondentes considera que o
convivio em grupo coopera de uma forma eficaz para o seu crescimento pessoal.
Segundo as consideragdes de Vygotsky (1988), o brincar possibilita a construgéo
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de um adulto saudavel, equilibrado fisica e emocionalmente. A maioria dos
participantes avaliou como relevante o seu crescimento pessoal (considerando as
respostas “sempre” e “as vezes”), podendo suportar melhor pressées e frustracoes
cotidianas, explorando e desenvolvendo a criatividade na resolugado de problemas.
Em analise aos conceitos estruturados por Erikson (1998), na fase de diligéncia
versus inferioridade encontramos o interesse do individuo aos instrumentos de
trabalho, pois este remete a competéncia do ser. Neste momento, se ressalta a
fase de realizacdo que da forgas ao ego de néo regredir e nem se sentirinferior, o
que contribui para a vivéncia com o grupo para o desenvolvimento pessoal,
estimulando a criatividade do sujeito. Esta teoria é confirmada por outros autores
que apontam um universo diferenciado através do Iudico, do aprender
transversalmente ao “brincar”. Nosso entendimento versa no sentido de que o apoio
do grupo entre os seus membros e a convivéncia saudavel entre os colaboradores &
um grande auxilio no crescimento pessoal, posto que através do desenvolvimento da
equipe, o crescimento pessoal ocorre lado a lado com o crescimento profissional.
Encontramos respaldo para nossa posi¢ao em Chiavenato (2010, p. 421), quando o
autor explica que a “vivéncia em grupo favorece a sensitividade, as influéncias
psicologicas sobre o comportamento em trabalho [...] e a flexibilidade do
comportamento das pessoas em relacdo aos outros”.

A pergunta de numero 4 refere-se ao crescimento profissional por intermédio
da convivéncia em grupo, ao que a resposta de maior frequéncia foi a de “quase
sempre” com 41%, e “as vezes”, com 35,2%. Nesta questdo, a opgao “sempre”
obteve somente 8,8%. Este comportamento nos leva a inferir que os respondentes
consideram o convivio em grupo mais eficaz no seu desenvolvimento pessoal do
que profissional. Ainda assim, & necessario levar em conta a predominancia de
respostas positivas (“quase sempre” e “as vezes”), que totalizaram 76,2%, o mesmo
percentual observado na questdo anterior, quando somadas as respostas “sempre”
e “as vezes”, que totalizaram o mesmo indice: 76%. Mais uma vez as respostas
convergiram no sentido de que a convivéncia com o grupo possibilita crescimento,
desta vez no sentido profissional, o que é altamente positivo para a organizacéao.
Dentro deste contexto, Chiavenato (2010, p. 440), explica que “trabalhar em uma
organizagao requer muitas habilidades das pessoas, executarem seu trabalho e
relacionar-se com colegas”. Erikson lembra em sua quinta fase psicossocial do ser
humano, identidade versus confusdo de identidade, que neste momento o
surgimento do envolvimento ideolégico é o que comanda a formagdo dos grupos
(principalmente na adolescéncia). Ressaltamos que é nesta fase que o individuo
precisa se sentir inserido em um grupo que apoia suas ideias e identidade social.
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Consideramos importante a integragdo do colaborador a organizagado e a cultura
da empresa. Neste sentido, o espirito de equipe € fundamental, diz Chiavenato
(2010, p. 440): “o relacionamento entre a organizagdo e as pessoas que nela
trabalham torna-se um aspecto de primordial importancia”. Reforcando a ideia de
que as atividades ludicas podem desenvolver o relacionamento interpessoal em
ambientes corporativos.

A ultima questao referiu-se a aplicabilidade das atividades e metodologias ao
dia a dia do colaborador na empresa. Os participantes destacaram as alternativas
“quase sempre” (41%) e “As vezes” (26,4%). A opgdo “sempre” teve 8,8% das
respostas. Assim, as respostas positivas correspondem ao mesmo indice de 76,2%,
como as outras duas questbes anteriores. Ha expressiva porcentagem de
integrantes que consideram a atividade metodoldgica correspondente a realidade
organizacional. Diante desta analise, pode-se esclarecer a sexta teoria
psicossocial, intimidade versus isolamento, de Erikson, que associa um ego ao
outro. Segundo o autor, para que esta associacao seja positiva, € preciso que o
individuo construa um ego forte e autbnomo o suficiente para aceitar o convivio
com outro ego sem se sentir anulado. As intervengdes ludicas atuam de forma
positiva na integragdo dos colaboradores, o que corrobora com o aumento da
produtividade no ambiente organizacional (ERIKSON, 1987). Kristiansen (2015)
relata que brincar € uma transformacao poderosa, algo que usamos intuitivamente
na infancia e que também deve ser usado na fase adulta. A opinido do autor, com a
qual nos colocamos de acordo, € comprovada pela maioria dos participantes, que
também consideraram que as atividades, bem como a metodologia aplicada, tém
relagdo com sua realidade no dia a dia da empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada possibilitou entender a importancia da metodologia ludica
inserida em contexto organizacional. O ludico proporciona ao individuo expandir as
ideias, fortalecendo e construindo sua identidade profissional, bem como suas
habilidades e potenciais. Ressaltamos que, ao desenvolvermos pessoas,
transformamos o ambiente por inteiro, mas € necessario que elas estejam
preparadas para participar de forma critica, porém democratica, as informacoes
imputadas. No decorrer do processo foi visivel a participagcdo e interagcdo dos
colaboradores. As falas e expressdes demonstraram interesse pelo assunto e a
satisfacao em participar da forma como foi proposto.

De modo geral, essa atividade despertou o interesse dos sujeitos que
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demonstraram entusiasmo e satisfacdo na resolucido das situagdes-problema que,
por mais de uma vez, estiveram acompanhadas da ludicidade promovida por meio
da metodologia LEGO SERIOUS PLAY. A analise realizada por meio dos dados
coletados nos questionarios possibilitou entender a importancia da utilizagao dos
jogos ludicos, relacionando a teoria com a pratica. Diante dos resultados obtidos
notou-se que as metodologias inovadoras, como os jogos, sdo métodos eficazes
para a contribuicdo ao desenvolvimento humano.

Com relacgao a aplicagao do jogo ludico, assim como coletado nas respostas
dos questionarios, uma interessante cifra de 76% apresentou-se em varias
questdes, reforcando a nossa concepgao de que a metodologia ludica se constitui em
uma alternativa viavel. Neste sentido, o ludico desperta a curiosidade, a utilizagao
da imaginacdo, as novas possibilidades, as experimentagcbes, as descobertas
efetuando um aprender prazeroso e desafiador.

Desta maneira, a dada pesquisa apresenta, pela representacdo dos
colaboradores, trazida nas respostas coletadas e na fundamentagdo tedrica
visitada, os seguintes resultados: a) as atividades ludicas podem desenvolver o
relacionamento interpessoal em ambientes corporativos; b) desbloqueiam novos
conhecimentos; c¢) modificam o pensamento convencional; d) estimulam a
criatividade e o desenvolvimento pessoal; e) as intervengdes ludicas atuam de
forma positiva na integracdo dos colaboradores, bem como na melhora e aumento
da produtividade nas organizagdes.

Como limitagdes deste estudo podemos citar a escassez de bibliografia em
lingua portuguesa, para o caso de haver interesse do publico em geral acessar a
matéria. Ainda assim, a maior parte das producdes, em lingua inglesa, esta mais
voltada a robdtica. Por outro lado, as limitagbes sao também um incentivo para
pesquisas mais profundas a respeito do tema, ao que sugerimos a busca de dados
empiricos mais robustos, o que poderia ocorrer com mais de um grupo. Neste
sentido, uma sugestao interessante seria desenvolver um estudo comparativo entre
equipes e perfis distintos, sejam estes de cunho econdémico, social, de idade e/ou de
género.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN INSTITUCIONES DE EDU-

CACION SUPERIOR
Martha M. Charris’

Grupo de Trabalho 8 e 9: Lideranca estratégica em Educacgao e sistema
de inovagao e informacgao estratégica em Educagao Superior
No contdé con financiacion

Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar analizar la aplicacion de los factores del
liderazgo transformacional por parte de los docentes de la catedra Semilleros de
Investigacion del programa de Derecho de la Universidad Popular del Cesar ubica-
da en Valledupar, Colombia, sustentado en las teorias de Bass y Avolio (2006),
Gonzalez y otros (2013), Maxwel (2007), entre otros autores. La investigacion fue
descriptiva, con disefio no experimental, transversal y de campo. La muestra del
estudio, fue no probabilistica de tipo intencional constituida por 28 docentes de la
catedra Semilleros de Investigacion. Para la recoleccion de los datos se elabord un
cuestionario de 20 preguntas con escala de respuesta tipo Likert de 5 alternativas:
Siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. La validez fue obtenida
a través del juicio de tres (3) expertos y la confiabilidad mediante la formula Alfa de
Cronbach arrojando un coeficiente de 0,96 indicando muy alta confiabilidad. Los da-
tos se procesaron mediante comparacion de medias aritméticas con la prueba
ANOVA y multiples rangos de Tukey, permitiendo comprobar la hipotesis de la in-
vestigacion. Como resultados se obtuvo, que la estimulacion intelectual y motiva-
cion inspiradora, fueron los factores del liderazgo transformacional con un nivel muy
alto de aplicacion por parte de los docentes. Mientras que, los factores de menor
aplicacion fueron la consideracién individualizada ubicada en un nivel bajo y la in-
fluencia idealizada con muy baja aplicacion. Los docentes evidenciaron debilidades
en la aplicacion del liderazgo transformacional, dedicandose principalmente, a la
motivacion para el logro de la eficiencia académica, enfroscandose a la obtencién
de resultados mediante la estimulacion intelectual de los estudiantes.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, factores del liderazgo, motiva-

cion.
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INTRODUCCION

El liderazgo colectivo, distribuido o compartido, emerge como propuesta para
enriquecer, desde fuentes no tradicionales de influencias, el conocimiento, la forma-
cion y la mejora de la calidad de la intervencidn en las instituciones universitarias.
En este contexto, la tarea tanto de quienes desarrollan labores al interior de las au-
las, como de quienes conducen las instituciones, se convierte hoy por hoy en un
desafio de maxima relevancia considerando el impacto conjunto de la variable efec-
tividad docente y del liderazgo en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Esto conduce a pensar en la importancia que adquiere el factor liderazgo como pro-
ceso de influencia, tanto del directivo como del docente de aula para superar la cali-
dad educativa. No obstante, segun Volante (2008), sobre el nivel de conocimiento

) de capacidades de liderazgo de los docentes de aula y politicas de formacion afi-
o
¢ nes, parece no haber la misma magnitud de conocimiento e implementacion.
18R, AMERICANG Cuando se habla de liderazgo en el ambito de las organizaciones, suelen pre-

sentarse algunas confusiones, muchas veces éste se entiende como simple ejerci-
cio de autoridad, es decir, la presencia de alguien a quien se le ve como el jefe, di-
rector o gerente inspirando superioridad a los seguidores. En este sentido Chiave-
nato (2009:56) afirma que el liderazgo es “una influencia interpersonal ejercida para
establecer un sistema comunicacional con los colaboradores, a fin de conseguir las
metas organizacionales”. Es el proceso de influir y apoyar a otros para que trabajen
con entusiasmo en el logro de ciertos objetivos. Contribuye a que un individuo o un
grupo bajo la influencia del lider, se motive para alcanzar las metas propuestas.

Sin embargo, en ocasiones el liderazgo puede ser débil o fragil porque no
esta asentado en bases sodlidas, dadas por una limitada capacidad para modelar
conductas en los seguidores, orientar el desempefio o bien por dedicarse poco a
motivar al grupo a culminar exitosamente las tareas asignadas. En el ambito de las
instituciones de educacion superior, el docente como lider debe adquirir un conjunto
de competencias para ser reconocidos como tal por los estudiantes a quienes debe
dirigir, orientar y motivar para el logro de los objetivos de aprendizaje. En la medida
que el lider despliega una serie de caracteristicas personales, ira cubriendo y aten-
diendo las expectativas de los estudiantes.

Ahora bien, las concepciones modernas del liderazgo, plantean que se han
perfilado diversas modalidades de posible aplicacion en las instituciones universita-
rias, surgidas en funcién de las necesidades de conduccion u orientacion del perso-
nal (empleados, docentes, estudiantes, entre otros) hacia el logro de las metas, por
lo que se habla de liderazgo autoritario, democratico, liberal y transformacional.
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Segun Herrera (2014), el liderazgo Transformacional hace hincapié en as-
pectos tales como: la conducta del lider, mensajes visionarios e inspirados, estimulo
intelectual de sus seguidores, demostracion de confianza de si mismos, y en las
expectativas que tiene el lider sobre el esfuerzo del seguidor y de su rendimiento
mas alla de su obligacién. Ademas, los factores de este tipo de liderazgo, facilitan al
docente desarrollar la capacidad de inspirar logros, ganar seguidores, modelar con-
ductas, vender ideas, incrementar el desempefio, entre otras conductas positivas
para el logro de los fines educativos propuestos bien sea de orden académico o ad-
ministrativo, permitiéndoles aplicar una adecuada gestion académica.

De acuerdo al momento que se vive en los escenarios educativos, el docente
como lider transformacional, desarrolla este rol basado en sus capacidades cogniti-
vas y actuacion instructiva, de forma que actua como un lider con la habilidad de
facilitar la construccion de nuevos aprendizajes en los estudiantes, alcanzar metas
explicitas, generar soluciones efectivas a los problemas y promover el desarrollo
tanto personal como profesional del alumnado.

No obstante, el liderazgo tiende a ser desempenado por los docentes de for-
ma intuitiva e improvisada, desarrollando un estilo que se corresponde poco con el
estilo transformacional, siendo usual la carencia de habilidades para establecer con
los estudiantes asi como con otros miembros de la institucion; una relacién no solo
de poder sino de satisfaccion de necesidades, logro de aspiraciones y valores com-
partidos.

Esta falta de aplicacién del liderazgo transformacional, condiciona la apatia y
desinterés de los estudiantes para dar lo mejor de si para el logro de los objetivos
propuestos. En este escenario, el lider trabaja poco en que los estudiantes reconoz-
can la capacidad que pueden desarrollar para alcanzar un mayor rendimiento aca-
démico, asi cono hacerlos mas conocedores de la importancia y valor de las tareas
que desempenan.

Al respecto Coles y Southwoth (2005:3), expresan que en la época actual de
rapidas y complejas reformas el docente sigue aplicando un estilo de liderazgo que
se mueve entre lo autocratico y delegador, que poco induce a la motivacion, compro-
miso y desarrollo profesional. Esto es consecuencia de una escasa actualizacion de
conocimientos en los docentes sobre las nuevas modalidades de liderazgo, dentro
de las que se destaca el transformacional.

Por otra parte, agregan que aun se observan instituciones educativas con un
liderazgo poco definido en estrategias y competencias, basado en dirigir, ordenar,
fiscalizar, produciendo un choque entre la forma tradicional de desempefarlo y lo

innovador en nuevas formas de liderazgo lo cual en ocasiones, hace perder el rum-
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bo de la organizacién produciendo una crisis de identidad, asi como discrepancias
en el logro de los objetivos y metas coherentes con el propdsito institucional.

De acuerdo con Mendoza y Ortiz (2006), se ha hecho evidente en el gerente
educativo dificultades en el dominio de estrategias para promover el crecimiento
personal, autoestima y autorrealizacion, presentando en este sentido, limitaciones
para aplicar el liderazgo transformacional. Esta situacién puede tener como causas,
la poca capacitacion gerencial que han recibido los gerentes educativos y dentro de
ello los mismos docentes, asi como por la poca experiencia desarrollada en ejercer
influencia en sus relaciones con los miembros del grupo de trabajo, estimular cam-
bios de visidén para conducir a cada individuo a dejar de lado sus intereses particula-
res para buscar el interés colectivo.

Ese cambio de prioridades del individuo, permite la expansion de su abanico

)J de necesidades con la inclusion de su interés por el crecimiento personal, a través

¢ del compromiso adquirido con el logro del objetivo grupal, por lo que el liderazgo

swomenens  transformacional tiene como efecto, que las personas logren el desarrollo individual
asi como la transformacion del colectivo.

Partiendo de lo hasta ahora expuesto, se abren escenarios para realizar es-
tudios sobre la aplicacién del liderazgo transformacional en instituciones de educa-
cion superior, especificamente en la universidad Popular del Cesar, Valledupar Co-
lombia. En conversaciones informarles con los docentes de la catedra de Semilleros
de Investigacion de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, estos ma-
nifestaron que su actuacion como lider se puede catalogar como tradicional estando
alejada de estilos de liderazgo innovadores como el transformacional, puesto que
generalmente, gira instrucciones a los estudiantes apoyado en la jerarquia del car-
go que ocupa en la universidad; ademas actua reactivamente cuando uno se pre-
senta un problema, evidenciando con este comportamiento, al parecer la practica
de un liderazgo autocratico.

Expresan ademas los docentes, que escasamente reciben capacitacion so-
bre estrategias para conducir el grupo de trabajo asignado al semillero de investiga-
cion, delegando en los estudiantes las funciones a cumplir de acuerdo al rol asigna-
do con un escaso seguimiento de los avances de las tareas, ya que confian en la
obtencion de los resultados esperados en la planificacién de las actividades. Esta
situacion, ha venido afectando la aplicacion de un estilo de liderazgo propicio para
un adecuado desempefio, motivacion y orientacién al logro en los estudiantes, toda
vez que los docentes parecieran estar poco preparados para convertirlos en segui-
dores productivos, verdaderamente comprometidos con la investigacién, calidad y

pertinencia de la misma.
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Asimismo, se presume la existencia de un vacio en cuanto a las estrategias
de liderazgo aplicadas por el docente ya que su actuacion en las actividades admi-
nistrativas se limita a la entrega de recaudos, elaboracion de estadisticas, control
de la planificacion de actividades, dejando de lado la aplicacion de los procesos ca-
racteristicos de un liderazgo enfocado en potenciar las competencias de las perso-
nas.

A esta situacion se suma, la ejecucidon de procedimientos que se confunden
con controles y supervisiones centradas en la verificacion de asistencia, permanen-
cia en el aula, logro de objetivos y administracion de recursos, poniendo en eviden-
cia un limitado dominio del marco conceptual u operativo para desplegar un estilo
de liderazgo transformador que involucre la participacion de los docentes como
equipo de trabajo para el logro de los propdésitos institucionales.

Estos planteamientos permiten considerar que el desarrollo eficiente de las
instituciones de educacion superior depende en buena parte, de la capacidad del
liderazgo transformacional que logren ejercer los docentes para retomar la buena
marcha de los procesos administrativos, académicos, investigativos y de extension,
en beneficio de los miembros de la institucion, asi como de la comunidad.

Basado en la problematica expuesta, se planted desarrollar el presente estu-
dio con el propdsito de analizar la aplicacidén de los factores del liderazgo transfor-
macional por parte de los docentes de la catedra Semilleros de Investigacién del
programa de Derecho de la Universidad Popular del Cesar ubicada en Valledupar,
Colombia, para motivar en los estudiantes el logro de las metas comunes apartando
intereses particulares a través del compromiso colectivo, la busqueda colaborativa
del logro de objetivos, el fortalecimiento de valores personales, asi como el modela-
je de conductas proactivas para el adecuado desarrollo de actividades, tareas y
procesos.

REFERENCIAL TEORICO

Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional segun Vazquez (2012:12) “implica dos tipos de
cambio; el primero ocurre para sustituir una cosa por otra en un acto de intercam-
bio; este es el tipo de cambio que se atribuye al liderazgo transaccional y el segun-
do, mas profundo centrado en el caracter’. Por su parte Bass, Jung Y Berson
(2003), consideran que el liderazgo transformacional es carismatico ademas, pro-

mueve consideraciones individuales y realiza estimulaciones intelectuales de sus
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seguidores.

En este orden de ideas, dicho liderazgo se enfoca en motivar a las personas
a imprimir su mayor esfuerzo en el logro de sus expectativas. Se producen cambios
en los grupos, las organizaciones y la sociedad, los cuales representan a su vez, un
beneficio para la colectividad. Desde esta perspectiva, el liderazgo transformacional
segun Velasquez (2006:4), es un estilo definido como un “proceso de cambio positi-
Vo en los seguidores, centrandose en transformar a otros, a ayudarse mutuamente
de manera armoniosa, enfocando de manera integral a la organizacion, lo cual au-
menta la motivacion, la moral y el rendimiento de sus seguidores”.

Otro fundamento tedrico del liderazgo transformacional lo aporta Bass y Avo-
lio (2006:9), quienes indican que este comprende un proceso enfocado en la esti-
mulacién de la conciencia de los trabajadores, con el fin de convertirlos en seguido-

) res productivos, al aceptar y comprometerse con el alcance de la mision organiza-
¥
¢ cional apartando sus intereses particulares y centrandose en el interés colectivo.
EERo AMERIcano De acuerdo con estos autores, el docente como lider transformacional, esti-

mulara a través de la influencia ejercida en sus interrelaciones con los estudiantes,
cambios de visidn que conducen a dejar de lado sus intereses particulares para bus-
car el interés colectivo, aun cuando no tenga satisfechas sus necesidades vitales
existenciales, tales como la seguridad y salud; asi como las relacionales, que inclu-
yen el amor y afiliacion.

Por lo antes descrito, se entiende que el liderazgo transformacional compren-
de la accion de la figura del docente como lider para inspirar y motivar a los estu-
diantes; por cuanto indistintamente de las actividades llevadas a cabo, es requerido
un proceso de orientacion, direccion y modelaje focalizado a la transformacién, el
cual se relaciona con el logro de los objetivos institucionales.

Asi entonces, el liderazgo transformacional procura motivar e incentivar a los
seguidores (estudiantes, personal docente, administrativo, de apoyo, entre otros) a
que participen activamente en los cambios en la institucién educativa a nivel de la
cultura y clima organizacional, dentro de un ambiente laboral armonioso, trabajando
con entusiasmo, mistica, responsabilidad, productividad y alto sentido de compro-
miso con el alcance de los propdsitos organizacionales.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2003:37) afirman que: “los lideres transfor-
macionales son los que articulan una vision e inspiran a sus seguidores, poseen asi
mismo la capacidad de motivarlos, moldear la cultura organizacional y crear un am-
biente favorable al cambio organizacional”. Segun los planteado, se interpreta que
el lider transformacional en las instituciones educativas es visionario de escenarios
futuros de avance y desarrollo organizacional, para ello se vale de herramientas pa-
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ra trabajar con las personas desde la motivacién con actitud positiva.

En el mismo orden de ideas, Maxwell (2007), explica que el lider transforma-
dor enfoca su esfuerzo en lograr un significativo aprendizaje desarrollado en la or-
ganizacion, siendo competente para comunicar su propoésito estratégico, dirigir sus
acciones para lograr con eficiencia y eficacia la dinamica productiva, asi como el
intercambio de ideas. Para este autor, en el liderazgo transformacional, el lider
desarrolla la capacidad de influir en las personas para que identifiquen la necesidad
de crear un cambio positivo a favor de toda la organizacion y de ellas mismas.

En este sentido, Maxwell (2007) expresa que se debe conducir el grupo de
trabajo con una intencionalidad, centrada en la transformacion de las personas co-
mo el recurso mas importante de cualquier organizacion, mejorando la motivacion,
moral, valores y por ende la productividad que conlleva a alcanzar las metas institu-
cionales.

Estas habilidades del lider transformacional, lo hacen actuar como un verdadero
gestor de cambio, para producir en sus seguidores confianza para afrontar las exi-
gencias y retos de la sociedad cambiante tal y como lo sefiala Daft (2006:153) al
afirmar que “son capaces de emprender los cambios en la vision, la estrategia y la
cultura de la organizacion y también propiciar innovaciones en los productos y las
tecnologias”.

Estos aportes son fundamentales al momento de hacer una concepcion clara
del liderazgo transformacional, en el cual los autores coinciden que es un proceso
de estimulacién positiva en los seguidores, que desarrollan caracteristicas dirigidas
al trabajo en equipo apoyandose en la organizacion integral bajo el propésito de
conseguir objetivos comunes; se trata del trabajo consiente, desempefnando las fun-
ciones con responsabilidad, profesionalismo y motivacion.

Asimismo, la caracteristica principal de un lider desde la perspectiva de Max-
well (2007), es hacer la vida mejor para otras personas y agregarles valor mediante
la consideracién de su aporte en conocimientos y habilidades para conseguir los
fines organizacionales. Si un lider cumple con ese propésito esta en el camino co-
rrecto, de lo contrario, estria utilizando de forma inadecuada el liderazgo para su
propia ventaja, beneficio y provecho.

Con este liderazgo, se estimula la conciencia de los trabajadores, quienes
son dirigidos para comprometerse con el alcance de la misién y vision de la organi-
zacién. Por tanto, el mismo tiende a motivar asi como cambiar a las personas, im-
pulsandolas a actuar por encima de sus propias exigencias laborales; produciendo
cambios en los grupos y en las organizaciones.
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Factores del Liderazgo Transformacional

De acuerdo con Bass y Avolio (2006), los factores del liderazgo organizacio-
nal son necesarios para lograr la implementacion del mismo en el ambiente institu-
cional, entre ellos se incluyen los siguientes: Consideracién individualizada, influen-
cia idealizada, motivacion inspiradora y estimulacion intelectual. Agregan ademas,
que el liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad para elevar la mo-
tivacion, llegando los seguidores a sobrepasar el interés particular, para conseguir
el del grupo al cual pertenecen.

El planteamiento anterior, conducen a afirmar la existencia de diversos facto-
res que configuran el liderazgo transformacional, los cuales impulsan la conducta
del docente en su rol de lider hacia el logro de los objetivos propuestos. En este

3. sentido, es importante que éstos expresen la consideracion individual hacia los se-

‘gJ' guidores, a los fines de configurar equipos de trabajo comprometidos. De igual for-
weonaresse  MA, €S Necesaria la estimulacion intelectual de los colaboradores, a los fines de
procurar el mayor provecho posible de las actividades realizadas, asi como lograr la

motivacion e inspiracion necesaria a los fines de conformar equipos de trabajo com-

prometidos y procurar el mayor provecho de las actividades realizadas.

Consideracion individualizada

Segun Bass y Avolio (2006), por consideracion individualizada se entiende,
que el lider trata a cada subordinado diferencialmente, de acuerdo a sus necesida-
des para orientar la forma de satisfacerlas. En este sentido, actia como mentor,
asesor y consejero para que cada individuo se sienta valorado a pesar de las ad-
versidades, dando lo mejor de si mismo para superarlas y empefar esfuerzos en la
busqueda de mejores resultados.

A su vez, Gonzalez y otros (2013) al referirse a la consideracién individuali-
zada, explican que esta es la habilidad que posee un lider para diagnosticar necesi-
dades individuales y atenderlas de forma personalizada, tratando individualmente a
cada miembro del grupo, para aportar orientacion, recomendaciones y consejos. El
lider se ocupa de tener en cuenta las necesidades de cada persona para guiar a
cada una segun su potencial, actia como entrenador o coach, abriendo oportunida-
des de aprendizaje, creando un clima de apoyo, escucha y sabe delegar, dando
luego una retroalimentacién constructiva al subordinado.

Los autores antes mencionados afirman que el lider transformacional le da

importancia a cada uno de sus seguidores, por ende se vincula con cada uno de
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ellos, recuerda conversaciones previas, esta pendiente del interés individual y lo en-
foca de manera integral. El docente como lider transformacional en instituciones de
educacion superior, interactua con los estudiantes de manera personalizada, le es-
cucha, delega tareas e identifica las necesidades de apoyo en un ambiente de con-
fianza, de modo que el estudiante no se sienta supervisado para que actue con se-
guridad e independencia. El factor consideracion individualizada permitira a los do-
centes universitarios estar dispuestos a proporcionar asesoria, apoyo personalizado

y retroalimentacion a los estudiantes.

Influencia idealizada

De acuerdo con Bass y Avolio (2006), el lider transformacional ejerce una in-
fluencia idealizada para dar sentido de propdsito a sus seguidores, proporcionando-
les apoyo, entrenamiento y oportunidades de mejora. Tal influencia la aplica a través
de relaciones basadas en el respeto y confianza con los estudiantes, colegas, em-
pleados entre otros miembros de la institucion universitaria, para aceptar cambios
en la forma en cémo los individuos y las organizaciones operan.

Basado en lo expuesto, se puede deducir que para que el docente logre ejer-
cer un liderazgo transformacional en las instituciones universitarias, debe ser guia
del equipo de trabajo para conducirlos al logro de los propdsitos; ademas tiene la
responsabilidad de inducir cambios en los objetivos, valores, necesidades, creen-
cias y aspiraciones de los estudiantes transmitiéndoles confianza en los procedi-
mientos a seguir aun cuando sean nuevos retos que implique riesgos.

Del mismo modo, Gonzalez y otros (2013) explican que la influencia idealiza-
da es la capacidad que posee el lider para entusiasmar, transmitir confianza y res-
peto. La forma de actuar del lider apegada a la ética y rectitud, genera admiracion en
sus seguidores hasta el punto de quererlo imitar, convirtiéndose en un modelo idea-
lizado con poder simbdlico.

Lo antes planteado deja ver que la influencia idealizada ejercida por el do-
cente en su rol de lider transformacional, se sustenta en promover valores como el
respeto y confianza, que en conjunto, otorga a los estudiantes un sentido de propé-
sito y constituye un modelo conductual que desean reproducir en su quehacer dia-
rio. Algunas conductas que caracterizarian de forma especial este factor son: De-
mostrar confianza, lealtad y companerismo, comportarse de forma honesta, ser res-

petado por lo que hace, convirtiéndose en modelo de identificacion e imitacion.
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Motivacion inspiradora

La motivacién inspiradora, segun Godoy y Breso (2013), se refiere a la capa-
cidad de movilizar a los seguidores hacia el logro de objetivos en la realizacion de
acciones relevantes. Para Bass y Avolio (2006), es la habilidad de motivar a las per-
sonas para alcanzar un desempefo superior, lograr esfuerzos extras y convencer a
los seguidores de la potencialidad de sus habilidades. Abarca ademas, influir en la
disposicion para aceptar el cambio, alentar con optimismo, entusiasmo e implica-
cion un amplio rango de intereses, por tanto favorece la colaboracion mutua y el
compromiso con los logros colectivos o grupales.

Por su parte, Gonzalez y otros (2013), argumentan que el lider transforma-

cional, en su dedicacion por ser motivador, aumenta el optimismo y el entusiasmo,

3. crea una vision estimulante y atractiva para sus seguidores. Ademas sabe comuni-
gJ' car la vision de modo convincente, tanto con palabras como con su propio ejemplo.
.~ Los autores mencionados, hacen referencia a la motivacién inspiradora como

IBERO-AMERICANO

un factor que en los docentes como lideres transformacionales permite influir en el
comportamiento de los estudiantes, alentandolos a cumplir con metas exigentes, en-
frentar retos y realizar tareas nuevas para adquirir nuevas habilidades que destaca-
ran el desempefio de sus funciones.

Estimulacion intelectual

El estimulo intelectual, de acuerdo con Godoy y Bres6 (2013), consiste en
promover y estimular la inteligencia, racionalidad y la légica para enfrentar proble-
mas. Para Bass y Avolio (2006), este factor lleva al lider a empoderar a otros para
que piensen acerca de los problemas y desarrollen sus propias habilidades intelec-
tuales para resolverlos. Induce en los seguidores para que piensen la mejor alterna-
tiva para hacer frente a las diferentes situaciones que puedan presentarse.

Por su parte, Gonzalez y otros (2013) explican que el lider transformacional
fomenta nuevos enfoques para resolver problemas, aplicando procesos de analisis
y creatividad en la solucion de problemas; en si motiva a los seguidores a pensar el
modo de realizar las actividades de forma diferente, prever resultados, comparar
opciones, seleccionar la alternativa mas conveniente una vez analizadas las venta-
jas y desventajas de los cursos de accién posibles.

Para Mendoza y Ortiz (2006), la estimulacion intelectual puede verse cuando
los lideres transformacionales estimulan a sus seguidores para ser innovadores y

creativos, mediante el cuestionamiento de presuposiciones y la delimitacion del pro-
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blema, también solicitandoles nuevas ideas y soluciones, sin enjuiciar sus aportes
por ser distintos a los del lider, ni criticar desaciertos en publico.

Basado en los planteamientos de los autores hasta, puede considerarse que
el docente universitario como lider transformacional, estimula intelectualmente a los
estudiantes conllevandoles a cuestionar sus propias ideas, adquirir habilidades cog-
nitivas para replantear conceptos de forma innovadora y creativa. Este factor del
liderazgo transformacional fomenta en los estudiantes la generacion de nuevas
ideas y tomar decisiones, analizar los problemas desde varias aristas, aplicar la
creatividad, distribuir el tiempo dedicado al trabajo y comprometerse a asumir las
responsabilidades adquiridas con la institucion.

METODOLOGIA

De acuerdo con Méndez (2008), la investigacion fue descriptiva ya que se
dedico a identificar los hechos, comportamientos, actitudes asi como los elementos
que conforman el problema objeto de estudio. Mientras que el disefio de la investi-
gacion de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), fue no experimen-
tal, transaccional y de campo.

La muestra del estudio, fue no probabilistica de tipo intencional constituida
por 28 docentes de la catedra Semilleros de Investigacion del programa de Dere-
cho, de la Facultadde Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Po-
pular del Cesar, Valledupar Colombia, a quienes se les aplicoé un cuestionario de 20
preguntas con una escala de respuesta tipo Likert de 5 alternativas: Siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

El instrumento disefiado, de acuerdo con Parellé (2011) fue sometido a vali-
dacién de expertos quienes verificaron la validez de contenido del mismo. Posterior-
mente, se aplico el instrumento validado a una muestra piloto tal y como los refieren
Hernandez y otros (2014), para calcular la confiabilidad a través del coeficiente Alfa
de Cronbach, dando como resultado un valor de 0,96, correspondiendo a muy alta
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, estando apto para ser aplica-
do en la poblacion objeto de estudio.

El procesamiento de los datos, se realizd a través del anélisis de la varianza
ANOVA, el cual consiste segun Tapia (2007) en la comparacion de las medias arit-
méticas de las dimensiones e indicadores de la variable, con el fin de determinar si
son o no similares y establecer la significancia estadistica de dicha comparacién
(valor de p). Segun el autor, las medias pueden ser cotejadas con un baremo elabo-
rado a partir de la escala de respuesta del instrumento (1 a 5), siendo de utilidad
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para interpretar si los factores del liderazgo transformacional se aplican en un nivel:
Muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo. Al respecto, el baremo utilizado se mues-

tra a continuacion en el cuadro 1.

Cua- Alternativa de respuesta Escala Categoria dro1-
Bare- Siempre 4,20 a 5,00 Muy Alto mo para
la in- Casi siempre 3,40 a 4,19 Alto
Algunas veces 2,60 a 3,39 Moderado
Casi nunca 1,80 22,59 Bajo
Nunca 1,00 21,79 Muy Bajo

terpretacion de los resultados de la investigacion

W
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Por otro lado, el nivel de significancia o valor “p” indica, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2014), que la diferencia observada en los datos no es fruto
del azar, permitiendo al mismo tiempo, comprobar las hipétesis de la investigacion
(nula y alternativa). En este orden de ideas, se pretende con el ANOVA comprobar
las siguientes hipotesis de investigacion:

Ho: Los factores del liderazgo transformacional, no presentan diferencias sig-
nificativas en cuanto al nivel de aplicacion por parte de los docentes de la catedra
Semillero de Investigacién del programa de Derecho de la Universidad Popular del
Cesar Valledupar, Colombia. H4: Los factores del liderazgo transformacional, si pre-
sentan diferencias significativas en cuanto al nivel de aplicacién por parte de los do-
centes de la catedra Semillero de Investigacion del programa de Derecho de la Uni-
versidad Popular del Cesar Valledupar, Colombia.

RESULTADOS
Con el propésito de analizar la aplicacion de los factores del liderazgo trans-

formacional por parte de los docentes de la catedra Semilleros de Investigacion del
programa de Derecho de la Universidad Popular del Cesar ubicada en Valledupar,
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Colombia, se evaluaron los indicadores: Consideracion individualizada, influencia
idealizada, motivacion inspiradora y estimulacion intelectual.

Una vez procesados los datos se presenta en la Tabla 1 el resultado obteni-
do del analisis de la varianza ANOVA, el cual arrojé un nivel de significancia (Sig.)
de 0,000 que por ser <0,05, comprueba la hipétesis cuyo enunciado expresa que los
factores del liderazgo transformacional aplicados por los docentes de la catedra Se-
millero de Investigacion del programa de Derecho de la Universidad Popular del Ce-
sar Valledupar, Colombia si presentan diferencias significativas.

Tabla 1- ANOVA Factores del liderazgo transformacional Docentes Universidad Po-
pular del Cesar. Valledupar, Colombia. 2018

Suma de gl Media Sig. (p<0,05)
Cuadrados Cuadratica
Inter-grupos 162,315 3 55,476 0,000*
Intra-grupos 51,490 114 0,453
Total 211,925 117

Fuente: Elaboracion propia (2018) *Diferencia significativa p <0,05

Como complemento al ANOVA, se aplicé la prueba de los Multiples Rangos
de Tukey, observandose que los factores del liderazgo transformacional aplicados
por los docentes fueron agrupados en tres subconjuntos homogéneos ubicando en

cada uno de ellos a las medias aritméticas asumidas como similares, destacando

que la Subconjunto para Alfa = 0,05 diferencia

esta- FACTOR N 1 2 3 distica se

pre- Influencia idealizada 28 1,43 senta entre

las Consideracion individualizada 28 2,23 medias agru-

padas Motivacion inspiradora 28 4,58 en los sub-
Estimulacion intelectual 28 4,63

conjuntos
establecidos por la prueba, tal como se indica en la Tabla 2.

Tabla 2 - Subconjuntos Homogéneos. Factores del liderazgo transformacional Do-
centes Universidad Popular del Cesar. Valledupar, Colombia. 2018
PUNTAJE
HSD de Tukey

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos a
Usa el tamano muestral de la media arménica = 28
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Los resultados arrojados por la prueba de Tukey, permiten apreciar que la
estimulacién intelectual y motivacién inspiradora, alcanzaron con valores para la
media de 4,63 y 4,58 respectivamente, indicando de acuerdo con el baremo de la
investigacion, un nivel muy alto de aplicacion por los docentes. La consideracion in-
dividualizada se ubicd en un nivel bajo de aplicacién con una media de 2,23, mien-
tras que la influencia idealizada con una media de 1,43 alcanzé el nivel de muy baja
aplicacion.

Considerando los resultados obtenidos, la muy alta aplicacion de la estimula-
cion intelectual muestra que los docentes siempre asumen riesgos para enfrentar
situaciones inesperadas que afectan la planificacion de las actividades y analizan
con los estudiantes las causas de los problemas a resolver involucrandolos en la
toma de decisiones. Ademas, promueven la actualizacion de conocimientos en las

) areas tanto académicas como de investigacion y fomentan la ayuda mutua entre los
o
¢ estudiantes para el logro de las metas propuestas.
18R, AMERICANG Basado en estos resultados la muy alta estimulacion intelectual se corres-

ponde con Gonzalez y otros (2013), para quienes consiste en dar orientaciones pa-
ra el aporte de nuevos enfoques para resolver problemas, aplicar procesos de ana-
lisis y creatividad en la solucion de problemas. Es un factor del liderazgo transfor-
macional que motiva a los seguidores a pensarel modo de realizar las actividades
de forma diferente, prever resultados, comparar opciones, seleccionar la alternativa
mas conveniente una vez analizadas las ventajas y desventajas de los cursos de
accion posibles.

Por su parte, el muy alto nivel de aplicacion de la motivacion inspiradora, evi-
dencia segun la opinion de los docentes encuestados, que siempre motivan a los
estudiantes a dar lo mejor de si mismos en el desarrollo de las tareas asignadas y
adaptarse a los métodos de trabajo, ademas los animan a ejecutar tareas complejas
que requieren de nuevos conocimientos, participar en nuevas tareas aun cuando
sean desconocidas por ellos y asumir una actitud entusiasta aun en situaciones difi-
ciles.

El resultado antes descrito coincide con Bass y Avolio (2006), al plantear que
la motivacién inspiradora conduce a las personas a un desempefo superior, lograr
esfuerzos extras y reconocer la potencialidad de sus habilidades. Abarca ademas,
influir en la disposicion para aceptar el cambio, alentar con optimismo, entusiasmo
e implicacion un amplio rango de intereses, por tanto favorece la colaboracion mu-
tua y el compromiso con los logros colectivos o grupales.

En cuanto a la consideracion individualizada, los resultados obtenidos mues-
tran que los docentes casi nunca (nivel bajo) interactuan con los estudiantes para
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conocer sus necesidades de forma personalizada, establecen una comunicacion
permanente con los estudiantes para conocer sus inquietudes, colaboran con los
estudiantes a mejorar continuamente su formacion profesional, atienden las necesi-
dades particulares de los estudiantes ayudandoles a mejorar su desempefo acadeé-
mico y muestran ser empaticos ante los problemas personales de los estudiantes.

Este hallazgo difiere de lo expuesto por Bass y Avolio (2006), con respecto a
que la consideracion individualizada en la habilidad del lider para tratar a cada per-
sona diferencialmente de acuerdo a sus necesidades para orientar la forma de sa-
tisfacerlas. En este sentido, actia como mentor, asesor y consejero para que cada
individuo se sienta valorado a pesar de las adversidades, dando lo mejor de si mis-
mo para superarlas y empefar esfuerzos en la busqueda de mejores resultados.

La influencia idealizada resulté un factor del liderazgo transformacional de
muy baja aplicacion por parte de los docentes para inspirar confianza y respeto en
los estudiantes, actuar con rectitud para servir de ejemplo a los demas, orientar una
conducta ética en los estudiantes y hacer cumplir las normas de conducta estableci-
das en el grupo de trabajo.

De forma que, se aprecia discrepancia con Gonzalez y otros (2013) en rela-
cion a que la influencia idealizada ejercida por el docente en su rol de lider transfor-
macional, se sustenta en promover el respeto y la confianza que en conjunto, orien-
ta en los estudiantes un sentido de propdsito y constituye un modelo conductual
que desean reproducir en su quehacer diario. La forma de actuar del lider apegada
a la ética y rectitud, genera admiracion en sus seguidores hasta el punto de querer-
lo imitar, convirtiéndose en un modelo idealizado con un alto grado de poder simbo-

lico.

CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados del ANOVA comprobaron la hipétesis de la investigacion, po-
niendo en evidencia que los factores del liderazgo transformacional son aplicados
por los docentes de la catedra Semillero de Investigacién del programa de Derecho
de la Universidad Popular del Cesar Valledupar, Colombia en distintos niveles: Muy
altos, bajo y muy bajo, con diferencias significativas entre ellos.

La prueba de Tukey, demostré que la estimulacion intelectual y motivacion
inspiradora, fueron los factores del liderazgo transformacional con un nivel muy alto
de aplicacién por parte de los docentes. Mientras que, los factores de menor aplica-
cion fueron la consideracion individualizada ubicada en un nivel bajo y la influencia

idealizada con muy baja aplicacion.
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Los docentes evidenciaron debilidades en la aplicacion del liderazgo transfor-
macional, dedicandose principalmente, a la motivacion para el logro de la eficiencia
académica, enfroscandose a la obtencidén de resultados mediante la estimulacion
intelectual de los estudiantes. Por otra parte, aplican débilmente la influencia ideali-
zada y consideracion individual, para establecer relaciones interpersonales basadas
en la confianza, respeto y empatia, dejando de considerar que su actuacion sirve
de modelaje para la conducta de los estudiantes, asi como su experiencia para
aconsejarlos, orientarlos y asesorarlos en caso de presentar alguna necesidad, pro-
blema o duda que impida el logro personal y colectivo de las metas planteadas.

En el trabajo grupal como el desarrollado en los semilleros de investigacion,
puede presentarse en los estudiantes sentimientos de falta de control, resistencia al
cambio, indefension y temor por el futuro, al igual que incertidumbre y desorienta-

)J cion. En este contexto, se espera que el docente cono el lider transformacional, a

¢ través de su carisma, reconduzca esos sentimientos ofreciendo orientacion para la

swoamecae  pUsqueda de soluciones, logrando la adhesidon del estudiantado con los intereses
colectivos y activar la motivacion intrinseca hacia las tareas.

Es importante destacar que el liderazgo transformacional es considerado co-
mo uno de los tipos de liderazgo mas adecuados para impulsar los procesos de
cambio e innovacion en las instituciones universitarias. Los docentes como lideres
transformacionales, comunican una vision clara, inspiran al compromiso con esa
vision y logran confianza y motivacion de los estudiantes. En consecuencia, tienden
a actuar mas alla de sus propias expectativas de tal modo que fomentan la efectivi-
dad organizacional.

El lider transformacional en las instituciones de educacion superior, inspira a
los seguidores (docentes, estudiantes, empleados, entre otros) a superar sus pro-
pias expectativas, logrando mas de lo que de si mismo podian esperar en un princi-
pio. Los lideres han de dirigirse a la valia de los seguidores para conducirles al
compromiso con la organizacion, siendo este uno de los motivadores mas robustos
que el liderazgo transformacional. La capacidad del lider para inspirar, motivar y
crear compromiso con los objetivos comunes es crucial.

A diferencia de las teorias del liderazgo tradicional, las cuales se focalizan so-
bre todo en los procesos racionales, las teorias del liderazgo transformacional enfa-
tizan las emociones y los valores y dan por hecho que tanto lideres como subordi-
nados se impulsan mutuamente hacia niveles mas altos de moralidad y motivacion.
Asi, los lideres transformacionales amplian y elevan el interés de los subordinados,
motivandolos a ir mas alla del interés personal por el bien del grupo.
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MECANISMOS PARA PROMOVER LA INVESTIGACION EN
DOCENCIAY FOMENTAR LAS PUBLICACIONES CIENTIFICAS:
CASO UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO DE CHILE

Rodrigo Ortiz Salgado’
Francisco Ganga Contreras?
Flavio Valassina Simonetta®

Grupo de Trabalho 7: Demandas estudantis, perfil do egresso e mercado de trabalho
Agéncia Financiadora: ndo contou com financiamento

Resumo
Al analizar el nivel de publicaciones de las universidades chilenas en revistas aca-

démicas indexadas, generalmente éstas no presentan desemperfos notables, a pe-
sar de que en la mayoria de ellas, los académicos si realizan investigaciones. A
partir de esta realidad, este trabajo tiene el objetivo central, dar a conocer las estra-
tegias implementadas en la Universidad del Bio-Bio, entidad publica y estatal de
Chile, tendientes a incrementar en forma gradual y debidamente planificada, las pu-
blicaciones de articulos cientificos de investigaciones desarrolladas en el ambito de
la docencia de pregrado. Desde el punto de vista metodoldgico se trata de un estu-
dio de caso, que recopila diversos antecedentes -cualitativos y cuantitativos- en re-
lacion a la planificacion, disefio y puesta en funcionamiento de nucleos investigati-

vos focalizados a la docencia universitaria.

Palavras-chave: Educacion Superior, Docencia-investigacion, Universidades pu-

blicas, Innovaciones educativas.
1. INTRODUCCION

Las universidades se han transformado en un area estratégica para la socie-
dad; si se considera que acogen a académicos, investigadores, docentes y estu-
diantes que actuan en un proceso sinérgico e impactan significativamente en el
progreso de la comunidad que las cobija. En este plano, se entiende que la transfe-
rencia de conocimiento es una de sus tareas primordiales, pero junto a ello, emer-

gen nuevos saberes facilitando que el sujeto humano pueda dar respuesta a las

! Universidad del Bio-Bio, Chile. E-mail: rortizsa@ubiobio.cl.
2 Universidad de Los Lagos, Chile
® Universidad del Bio-Bio, Chile.
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interrogantes que surgen en la vida, consiguiendo no sélo comprender y aprender
cosas nuevas, sino, ademas, encontrar soluciones novedosas a las problematicas
que habitualmente se formulan.

En este orden de cosas, la investigacion pasa a ocupar un rol protagonico,
dado que incentiva la labor intelectual, permite engendrar ideas y nuevos conoci-
mientos que finalmente se transforman en aportaciones sustantivas para el desarro-
llo de los pueblos. Lo anterior implica que si nuestra Region (América Latina), anhe-
la decididamente salir del sub-desarrollo debe apostar, invertir y priorizar la investi-
gacion en sus universidades (Ganga et al 2016).

Uno de los factores que afecta elocuentemente a las universidades tiene que
ver con la internacionalizacion, afianzada durante las ultimas tres décadas con la
denominada masificacion de la Educacion Superior, como dinamica nitidamente re-

3 )J conocida (Brunner & Ganga-Contreras, 2016 b), fenbmeno que ha hecho que el au-

¢ ge de la produccidén académica sea uno de los principales imperativos a los cuales

swoamecae  NaN tenido que adecuarse las universidades latinoamericanas emergentes, como la
del Bio-Bio de Chile.

Este escenario organizacional es el que sustenta este articulo, cuyo propadsi-
to central es presentar las estrategias desarrolladas por la Universidad del Bio-Bio
orientadas a apoyar cambios institucionales ligados a la docencia de pregrado y a
la generacion de conocimiento en la materia.

El trabajo ha sistematizado la implementacion de un programa de acompana-
miento a docentes encaminado a fomentar la produccion cientifica en el ambito de
la ensefanza universitaria; surgido de la decision institucional de fortalecer un area
que siempre estuvo en una condicion secundaria y deprimida en comparacion con
la investigacion disciplinar.

El programa se bas6 en un plan de asesoria a proyectos de investigacion
institucionales con la intencién de transformar sus experiencias, hallazgos y resulta-
dos en articulos factibles de publicar en revistas académicas indexadas.

Desde el punto de vista metodoldgico, se trata de un estudio de caso, que
recopila antecedentes institucionales, dada de la revision de documentos de la uni-
versidad, informacion estadistica de caracter secundario relacionada con la investi-
gacion y las publicaciones cientificas, e informacién cualitativa obtenida de forma
primaria en entrevistas grupales.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Estado actual de la Educacién Superior en Chile

La Educaciéon Superior en Chile ha experimentado significativos cambios en
las ultimas décadas. El aumento de la cobertura de estudiantes, la implementacién
de la gratuidad y la renovacién de los planes de estudios dan cuenta de modifica-
ciones que repercuten tanto en la cultura y la estructura organizacional de la univer-
sidad como en las caracteristicas de los alumnos que ingresan en ella.

En Chile y en Latinoamérica este periodo ha sido denominado
“‘masificacion” (Brunner, 2015; Rama, 2006) y de “internacionalizacion” (Rama,
2006). Se caracteriza por una ampliacion efectiva de la matricula y por los intentos
del Estado de generar mecanismos de regulacién y aseguramiento de la calidad, en
el marco de un sector educacional que muestra un boom desde la década de 1980,
ante la proliferacion de instituciones privadas en virtud de la libre accién concedida
al mercado en este nivel de ensefanza.

El colapso de estas instituciones (entre el afio 2003 y 2015 quebraron 54
Centros de Formacion Técnica, 9 Institutos Profesionales, y 4 Universidades
(Bernasconi, 2015)), e informes de organismos internacionales que dieron cuenta
de deficiencias en la formacion y el aprendizaje de los estudiantes en la Region hi-
zo surgir la necesidad de contar con mecanismos que otorgaran mayor regulacion
al sector.

Empieza a imponerse un modelo mixto de universidad, con una mayor in-
fluencia del Estado y se produce una vuelta a la injerencia del cuerpo académico y
la autonomia institucional que habian perdido fuerza en la etapa de
“‘mercantilizacion” precedente (Brunner, 2015; Rama, 2006). Los gobiernos comien-
zan a tener un rol mas activo en las politicas publicas y en el financiamiento del sis-
tema, pero se mantuvieron mantienen las fuerzas del mercado y ampliaron las ca-
pacidades competitivas de las instituciones para mejorar la gestidn interna
(Brunner, 2015).

En el plano internacional, la emergencia de un mercado de Educacién Supe-
rior y universitaria se transformé en la solucion global de los problemas por parte
del Banco Mundial, OCDE y la Organizacion Mundial del Comercio (de Sousa San-
tos, 2007), y a finales de 1990, comenzaron a impulsarse politicas publicas promo-
vidas por acuerdos internacionales en el marco de la dependencia (préstamos del
Banco Mundial al Estado), que tuvieron como propdésito sintonizar las estructuras
educativas de las universidades a nivel nacional y mundial.
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En las universidades estatales chilenas estos cambios impulsaron la revision
de los perfiles de egreso de las carreras, su pertinencia con las demandas del cam-
po laboral y la garantia de su cumplimento unido al fortalecimiento de habilidades
transversales en los alumnos. Otras medidas importantes apuntaron a la definicion
de sistemas de créditos transferibles homologables a los ya existentes en Europa y
en otras areas geograficas y a la implementacion de sistemas de aseguramiento
de calidad en la formacién universitaria, lo que se tradujo en procesos de renova-
cion curricular y en la exigencia de introducir cambios en la ensefia y el aprendizaje
con la incorporacion de nuevas metodologias de trabajo (activas) y tecnologias de
la informacion, ademas de la necesidad de un monitoreo constante de los procesos
formativos, motivo por el que nace este el requerimiento de investigar sobre la prac-
tica en el aula.

‘L Contexto general de la productividad cientifica

VI CONGRESSO
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La mayoria de las casas de estudios superiores estatales-regionales de Chile
se originaron a mediados del siglo XX como parte de politicas oficiales destinadas a
formar mano de obra capaz de sustentar el periodo de industrializacion (modelo de
sustitucion de importaciones o de crecimiento hacia adentro), o sea, siguiendo mas
bien un modelo napolednico de universidad (escuelas destinadas a promover profe-
sionales para el imperio). En la década de 1980, con la ley que cre6 este tipo de
instituciones derivadas, y en la década de 1990, con el proceso de internacionaliza-
cion y globalizacién de la Educacién Superior, comenz6 a darsele mayor relevancia
a la productividad cientifica, por lo que de cierta forma se produjo un vuelco a un
modelo mas bien humboltiano, que se caracteriza por dar un énfasis central al
desarrollo de la investigacién e innovacion .

Su expansion provoco que la ciencia y la tecnologia comenzaran a interac-
tuar con la docencia, y que gradualmente las universidades pasaran a tener un rol
no sélo ligado a la formacion profesional o a la difusién de la cultura, sino también a
la investigacion cientifica, la cual comenzé a relacionarse estrechamente con la in-
novacion industrial y el avance econémico de los paises. Si bien histéricamente la
investigacion académica tuvo significativas contribuciones a la tecnologia e innova-
cion durante la segunda guerra mundial, no fue hasta finales de la década de 1980
que esta relacion se consolido (Santelices, 2015). En esta etapa, el desarrollo cien-
tifico comenzd a tener un papel determinante en la configuracion de las universida-
des modernas.

Ademas, con la consolidacién de bases de datos, surgidas en distintas par-
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tes del mundo a comienzos de 1990, comenzé a normalizarse un sistema académi-
co mundial sobre la base de la «universalizacion» de la bibliometria como herra-
mienta de evaluacion de la ciencia (Beigel, 2013). Estas métricas pasaron a tener
un papel preponderante en la evaluacion de la investigacion, la docencia y de las
propias universidades, por lo que se trasformaron en uno de los imperativos de las
reformas impulsadas por mecanismos internacionales ligados al establecimiento de
estandares de desempefo universitario, que comenzaron a partir de la década del
2000.

Producto de la legitimacion de las bases de datos y de los rankings, informes
e indices de impacto (ranking Shangai, Scimago, Indice H, Factor de impacto, etc.),
la circulacion del conocimiento se fue estructurando en circuitos jerarquizados, rela-
cionados con la institucion de origen, la lengua y las propias disciplinas (Beigel &
Salatino, 2015). Tal segmentacion ha estado marcada por una predominancia de
las economias mundiales mas poderosas, diferenciacién que se origina principal-
mente a consecuencia de la inversion de los paises en investigacion, que en el ca-
so de Latinoamérica es muy débil en relacion a la geopolitica del conocimiento
avanzado, al medirlo por su poblacion o por el gasto publico y privado en [+D
(Brunner & Ganga-Contreras, 2016 a). En términos globales por ejemplo, “el total
de investigadores por millén de habitantes a nivel mundial es de 1.083,3 y en Lati-
noameérica es de apenas 487,7; y respecto a la capacidad de investigacion, en la
Regién no hay mas de 177 universidades, de alrededor de 3.500 existentes, que
generaron anualmente, en promedio, 100 articulos o mas registrados en las bases
de Scopus durante el periodo 2009-2013 (Scimago, 2015) (Brunner & Ganga-
Contreras, 2016 a) .

Por tanto, en el ambito del conocimiento se reproducen las condiciones de
centro y periferia de la economia mundial; dicho de otro modo, tanto a nivel de
desarrollo cientifico como universitario se replican las asimetrias generadas por el
intercambio desigual. La mayor productividad cientifica se concentra en América del
Norte, Europa y Asia, mientras que América Latina tiene un desarrollo menor, con
una mayor concentracion en Brasil, México, Argentina, Chile y Colombia.

A nivel nacional, se replican estos centros y periferias, en el ranking Scimago
por ejemplo, unicamente cuatro universidades chilenas se encuentran dentro de las
primeras treinta latinoamericanas y sélo 3 de ellas concentran mas del 50% de las
publicaciones que se generan por afno. El resto presenta un desarrollo menor en la
productividad, en diferentes escalas (en un rango entre 1 a 566 en el afio 2016),
que varian de acuerdo a su origen y tradicion, al numero de docentes que trabajan

en ellas, y las areas de conocimiento de especializacién, entre otras variables de
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relevancia (Conicyt, 2017).

En el caso de la Universidad del Bio-Bio, en el aino 2016 sobrepaso los 200
articulos publicados, por lo que de acuerdo a este nivel de productividad y por sus
caracteristicas histéricas institucionales ligadas mas bien a lo formativo, se puede
catalogar una universidad “docente” o “con investigacion” (Theurillat & Gareca,
2015; Brunner & Ganga-Contreras, 2016 a), ya que tiene una produccion intermedia
en relacidon a la cantidad de los docentes, pero que ha ido creciendo paulatinamen-
te dadas las politicas de incentivo y cambios en los estatutos académicos, que ade-
mas de comprometer la participacion en la ensefianza y la extension, contemplan el
aporte a la investigacion y la divulgacion de sus resultados, que de manera comple-
mentaria otorga como recompensa el prestigio profesional.

Productividad cientifica en Chile

Chile increment6 2,8 veces su produccion cientifica desde el afo 2003 al
2013, lo que se logroé con la incorporacion de nuevos investigadores al sistema, que
aumentaron 2,5 veces en el periodo. A nivel universitario, en la misma etapa, se tri-
plicé la produccion cientifica, 1o que explica el avance del pais en ese indicador. Pe-
se a ello, los indicadores cienciométricos denotaron una caida en los indices de ca-
lidad (capacidad para publicar en revistas Q1) (Conicyt, 2015).

En este sentido -las universidades que en una primera etapa siguieron una
trayectoria de crecimiento acelerado- logran equilibrarlo con un conjunto de politi-
cas que buscan asegurar la calidad, donde sobresalen diferentes estrategias de
desarrollo relacionadas con vincular la presentacion de proyectos a fuentes de fi-
nanciamiento, incentivos a la produccion 0 a mecanismos de recompensa, apoyos
a la publicacion, fomento de la colaboracion internacional y el reclutamiento de
equipos de investigadores de excelencia, entre otras acciones (Conicyt, 2015)*.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio de caso, que emplea informacién secundaria e incluye

* La premiacion a los investigadores, que ha sido una de las principales politicas impulsadas por
universidades sin una gran tradicion en investigacion, tienen que ver con 2 mecanismos de finan-
ciamiento anual: en primer lugar a través del Aporte Fiscal Directo (AFD), subsidio de libre dispo-
nibilidad asignados a las universidades, que tiene un 5% de aporte variable de acuerdo a indica-
dores de desempeio anuales (que al afio siguiente se vuelven el criterio histérico), relacionados
con, matricula estudiantil, el nimero de académicos con postgrado, y el numero de proyectos y
publicaciones de investigacion de excelencia, los cuales representan el 60% de esta proporcion
(35% y 25% respectivamente); y en segundo lugar a través de aportes directos de fondos para la
investigacion de la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (Theurillat & Gareca, 2015).
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una revision teodrica y el analisis de estudios sobre Educacién Superior en Latinoa-
meérica y en Chile, con fin de proporcionar argumento y relevancia a la tematica en
cuestion.

Se recopilaron antecedentes mediante la revisién de normativas instituciona-
les y la sistematizacion de documentos de la universidad, asi como informacion es-
tadistica de caracter secundario concerniente al desarrollo de la investigacion y las
publicaciones cientificas.

PRESENTACION DE RESULTADOS
Antecedentes de la Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio (UBB) es una institucion estatal, su origen se re-
monta a la red de Universidades Técnicas del Estado (UTE) y a la sede regional de
la Universidad de Chile asentadas en Nuble y creadas alrededor de la década de
1950 bajo una nueva institucionalidad dependiente del Ministerio de Educacion
(UBB, 2008). En 1988 se fusionan las dos instituciones para dar paso a lo que es
hoy por hoy esta Casa de Estudios.

Actualmente (afio 2017) posee una matricula de 11.028 alumnos de pregra-
do y 561 de postgrado; distribuidos en 6 facultades, un total de 35 carreras unicas y
21 programas de postgrado. La mayor cifra de estudiantes proviene de los quintiles
socioeconémicos mas vulnerables, (78,8% de los que ingresaron en 2016 pertene-
ce a los tres primeros quintiles), y cuenta con una planta de 624 docentes. En el
ranking Scimago (2016) se situa en el lugar 18 a nivel nacional y en el 154 en Su-
damérica.

Tal como ocurrié con otras universidades estatales chilenas, a mediados de
la década del 2000 la UBB comenzé a implementar cambios relevantes en su es-
tructura interna, acorde a lo nuevos lineamientos impulsados por el Ministerio de
Educacién y que formaron parte de las iniciativas promovidas por organismos inter-
nacionales para regular y asegurar de la calidad de la Educacion Superior en Lati-
noamerica.

Estos mecanismos de control fueron implementados conforme a un modelo
de gestion basado en el Public Managment, relacionado con el cumplimiento de in-
dicadores institucionales y la transferencia de recursos de financiamiento. A nivel
operativo el Estado, a través del Ministerio de Educacion, regulé estos cambios con
dos herramientas de control especificas: la evaluacion del tipo acreditacion u otras
modalidades, para lo cual se establecen estandares o expectativas de buen desem-
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pefio universitario, y cuyo control de calidad es realizado por un agente externo
(agencias de acreditacion); y el financiamiento, amarrado a ciertas acciones o resul-
tados que la universidad debe lograr (Bernasconi, 2015), como el cumplimiento de
indicadores de desempeiio.

En el caso de la Universidad del Bio-Bio, ademas del cumplimiento de los
requisitos de la acreditacion (al afio 2017 tiene acreditada el 100% de sus carreras
de pregrado), se impulsaron iniciativas como la renovacion curricular de las carre-
ras, programas dirigidos a elevar los indices de la retencion apoyando a los estu-
diantes que ingresan a la universidad, un sistema de evaluacion por competencias,
innovacion de la ensefianza e investigacion de la docencia, entre otras modificacio-
nes apreciables. De igual forma, se le dio un impulso a la investigacion gracias a
diferentes iniciativas articuladas con fondos de apoyo estatal, y con la definicion de

)J una organica para el funcionamiento de la Vicerrectoria de Investigacién, Innova-
¢ cion y Postgrado, dirigida a obtener la acreditacion de postgrado.

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO

Productividad cientifica en la Universidad del Bio-Bio

Imperan distintos incentivos enfocados a promover la investigacion dentro de
la universidad. Existen proyectos de investigacion internos del ambito disciplinar,
interdisciplinar y de docencia, que dan recursos para la ejecucién de investigacio-
nes en un periodo de uno a dos afos y que gozan de una logica ascendente, es de-
cir, promueven mayores exigencias a medida que las investigaciones van avanzan-
do; igualmente, hay pago de incentivo econdmico por articulo cientifico segun el ti-
po de indizacién de la revista que lo publica; fondos destinados a traducciones; sub-
vencion del pago de articulos en revistas y por asistencia a congresos, entre otros.
Asimismo, las publicaciones son una de las variables mas significativas en la jerar-
quizacion institucional de los docentes, y a nivel simbdlico representan una de las
dimensiones que les da mayor prestigio entre sus pares.

Como una forma de dar sustento a el vuelco de la universidad hacia la pro-
mocidn la investigacién, el cuerpo académico de esta casa de estudios esta cam-
biando, debido principalmente a los nuevos requisitos de contratacion, donde se
prioriza la llegada de profesores con estudios de doctorado y comprometidos con la
productividad cientifica. Es posible dar cuenta de un aumento sostenido de acadé-
micos con doctorado (de un 20% en 2008 a un 33% en 2015), una estabilidad de
docentes con magister (un 42% en promedio en el mismo periodo de tiempo), y una
notable disminucién de quienes no tienen post-graduacion (de un 40% en 2008 a
un 25% en 2015).
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El reflejo de las politicas de promocidon e incentivo y la valoracion creciente
de la investigacién en los compromisos institucionales, han producido un incremen-
to de la productividad cientifica en la UBB en el ultimo tiempo. En la figura N°1 se
aprecia que las publicaciones ISl y Scielo advierten un progreso constante, practi-
camente doblan la cantidad en 6 afios, con un acreciento sostenido alrededor de

10% por afio.

Figura 1 — Publicaciones Indexadas UBB, ultimos 6 afios
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Fuente: Anuario Estadistico UBB 2015, Direccion General de Analisis Institucional

Si bien dentro del “Estatuto del Académico de la UBB” (cuerpo normativo que
regula la actividad de los académicos), que rige desde el aio 2005, se manifiesta la
participacion de todos los docentes en instancias de investigacion, no necesaria-
mente se refleja en una relacion significativa entre la cifra de profesores y el nume-
ro de publicaciones.

Como se describe en la tabla N°1, el porcentaje de quienes publican en la
Universidad del Bio-Bio ha ido aumentando paulatinamente desde un 11% en 2008
a un 24% en el 2015, lo que de todas formas demuestra que la mayor parte de las
publicaciones institucionales se concentra en un grupo reducido. Tendencia que se
replica de acuerdo al grado académico de los docentes, ya que, si bien ha ido cre-
ciendo en los ultimos afos, s6lo un 49% de los doctores generé al menos una publi-
caciéon en el 2015, lo que se replica en aquellos que poseen el grado de magister,

que alcanzan un 13%.
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Tabla 1 — Numero de publicaciones por académico

Planta do- | N° académicos | % Docentes que | % Doctores que | % Magister que
Ano cente que publican publican publican publican
2008 580 64 11% 34% 5%
2009 568 75 13% 35% 10%
2010 547 70 13% 35% 7%
2011 559 78 14% 40% 6%
2012 549 103 19% 44% 11%
2013 595 106 18% 42% 11%
2014 610 130 21% 47% 10%
2015 623 149 24% 49% 13%

Fuente: elaboracién propia a partir de Direccion General de Analisis Institucional UBB

; ) Experiencia de trabajo para fomento de publicaciones académicas en el ambi-

g)" to de la investigaciéon en docencia universitaria en la Universidad del Bio-Bio

RS La implementacion de un nuevo Modelo Educativo UBB (2008), centrado en
el aprendizaje del estudiante, implicé la incorporacion de distintas metodologias in-
novadoras en el aula, orientadas a favorecer el proceso de ensefianza y aprendiza-
je. No obstante, este proceso no necesariamente estuvo acompafnado de investiga-
cion que garantizara de forma efectiva un mejoramiento en la preparaciéon y forma-
cion de los estudiantes, es decir, no se generd la instancia para evaluar si los cam-
bios e innovaciones implementados conducian efectivamente a un mejoramiento en
la formacion y el aprendizaje de los estudiantes (Gros, 2007).

La investigacién sobre la ensefanza y el aprendizaje se presentd como la
linea que deberia fortalecer el proceso, como una forma de obtener retroalimenta-
cion y levantar evidencias e indicadores necesarios para evaluar y perfeccionar las
innovaciones y las practicas consolidadas por los docentes.

Tomado en cuenta estos lineamientos, a nivel institucional comenzaron a
materializarse cambios notables en la estructura organizacional. Se generaron fon-
dos concursables destinados a proyectos de investigacion en ensefianza y aprendi-
zaje, cuya participacion comenzé a ser reconocida en la carga y jerarquizacién aca-
démica, y se disefié una “Politica de Investigacion en Docencia Universitaria”, que
contemplé la creacion de esta area especifica dentro de la universidad, ademas de
la ya existente de caracter disciplinar, delimitando asi las lineas de indagacion. Es-
tas acciones tuvieron un impacto positivo, en la convocatoria 2016 del fondo con-
cursable, por ejemplo, se presentaron 33 grupos de investigacion de todas las Fa-
cultades, lo que histéricamente representa el mayor niumero de proyectos de inves-
tigacion postulados en docencia. De éstos se aprobaron 19, que consideraron a 76
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académicos y 42 alumnos.

De forma complementaria se apoyo el trabajo de quienes desarrollaron pro-
yectos de investigacion en docencia, con la implementacion de un plan de acompa-
Aamiento en pos de transformar las investigaciones en articulos factibles de publi-

car.

Descripcion del Plan de apoyo para la publicacion de articulos cientificos

Durante el afio 2016 se implemento el Plan de Acompafamiento a docentes
denominado, “Metodologia para la Publicacién de articulos cientificos en revistas
académicas indexadas en el area de las Ciencias Sociales”, que pretendi6 aportar
elementos para facilitar la comprension de esta problematica, asi como también,
generar una instancia pluri e interdisciplinaria de reflexidon, generacion e irradiacion
de conocimiento riguroso, a través de la conformacion de nucleos de investigacion
y talleres de trabajo en conjunto.

La metodologia consistido en una serie de talleres de formacion y acompafia-
miento, con la finalidad de culminar en la estructuracion de un articulo cientifico,
acorde a los formatos establecidos por revistas y pertinentes con las investigacio-
nes realizadas.

Con el objetivo de estimular la participacion, se efectuaron actividades de di-
fusidon con directivos y académicos, poniendo énfasis a la incorporacién del Desa-
rrollo de la Investigacion en Docencia en los nuevos criterios de evaluacion de la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA). Como incentivo se certifico la asistencia
al curso mediante el reconocimiento de horas de perfeccionamiento, acreditado por
la Unidad de Gestién Curricular y Monitoreo de la UBB.

El plan tuvo como fundamento la entrega de herramientas tedricas y practi-
cas sobre la estructuracion de articulos cientificos, y se organizdé con nucleos de
académicos de entre 2 a 5 docentes como unidad basica para llevar a cabo el se-
guimiento de los trabajos, a quienes se les retroalimentd metodolégicamente por
medio de reuniones Yy talleres, donde se evaluaron los articulos elaborados. Dicho
acompafamiento se realiz6é en 5 fechas a lo largo del afio y terminé con la presen-
tacion de articulos en revistas académicas de impacto.

La propuesta se coordind en el sentido de tres importantes necesidades insti-
tucionales: en primer lugar, la exigencia de aumentar la productividad cientifica; en
segundo lugar, fomentar y consolidar los proyectos de investigacion en docencia; y
finalmente, el cumplimiento de los criterios de acreditacién de las carreras de pre-
grado de la CNA. Para ello se constituyeron grupos de investigacion en cada depar-
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tamento.

Asimismo, cada una de las acciones se realizaron en concordancia con los
requerimientos de los académicos en relacion al desarrollo de la investigacion en
docencia, principalmente en correspondencia al fortalecimiento de competencias y
a la articulaciéon de grupos de investigacion.

Como se observa en la figura N°2 el plan presenté cuatro grandes instan-
cias: un taller presencial, con componentes teodricos y metodoldgicos sobre la publi-
cacién de articulos; la conformacion de nucleos o nodos de investigacion; y la estra-
tegia de seguimiento propiamente tal, para culminar con el envio articulos cientifi-
cos a revistas indexadas.

X Figura 2 — Estrategia de fomento de publicaciones académicas
¢
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Fuente: elaboracion propia

La estructura organizacional de la propuesta se articuld con tres figuras des-
tacadas: un asesor técnico, encargado de los talleres tedricos y las jornadas de
evaluacion de articulos; un coordinador institucional, que mantuvo relacion perma-
nente con los nucleos de investigacién; y un equipo central de nodos, que coordind
el trabajo entre los diferentes grupos de investigacion.
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Principales resultados

La iniciativa tuvo resultados muy llamativos, entre los cuales es relevante
destacar el interés demostrado por los docentes, plasmado en la participacion en
los cursos, la que alcanzo un total de 86 asistentes, lo que representa el 14% de la
planta académica de la Universidad.

La iniciativa tuvo resultados muy llamativos, entre los cuales es notorio el in-
terés evidente de los docentes, plasmado en su participacion en los cursos que al-
canzéb 86 asistentes, lo que representa el 14% de la planta académica de la Univer-
sidad.

En mayo de 2016, después del primer taller, comenzaron a efectuarse
reuniones grupales con docentes, con el animo de formar nucleos de investigacion,
que fueron la base de la organizacion del monitoreo de los trabajos. En esta oportu-
nidad, se aplicaron entrevistas grupales para conocer la historia del grupo, el esta-
do del arte de sus investigaciones, las necesidades que presentaron en el campo
de la formacién, y la percepcion sobre el curso implementado. En total se conforma-
ron 13 nucleos de investigacion (ver tabla N° 2).

Tabla 2 — Informacion de los nucleos de investigacion

N° Nombre del nucleo Facultad intgr:stes
1 | Ciencias Basicas Ciencias 3
2 |Ciencias de la Educacién Educacién y Humanidades 5
3 |Ciencias de la Educacion 2 Educacion y Humanidades 3
4 |Enfermeria Cs. de la Salud y los Alimentos 4
5 |Disefo Grafico 1 Arquitectura, Construccion y Disefio 4
6 |Disefno Gréfico 2 Arquitectura, Construccion y Disefio 3
7 |Educacién Fisica y Trabajo Social |Educacién y Humanidades 3
8 | Fonoaudiologia Cs. de la Salud y los Alimentos 5
9 |CIDCIE Educacién y Humanidades 3
10 |Ingenieria Civil Industrial Ingenieria 2
11 |Programa Tutores DDE 5
12 | Estudios Generales Educacion y Humanidades 3
13 | Arquitectura Arquitectura, Construccion y Disefio 5
Total docentes 48

Fuente: elaboracion propia.

Debido a que el curso se desarrollé en varias etapas de capacitacion y se-
guimento e incluyo la entrega de componentes tedéricos por parte del relator, la con-
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feccion de articulos cientificos, y la participacidon en talleres de revision de evalua-
cion y monitoreo de los trabajos, se decidio certificar la participacion bajo tres mo-

dalidades:

i. Certificacion de 70 horas: docentes que participaron de todas las ins-
tancias, entregaron sus articulos cientificos, los reestructuraron de acuer-
do a las revisiones y finalmente los enviaron a una revista cientifica.

ii. Certificacion de 30 horas: docentes que recibieron la capacitacién
tedrica, formaron parte de los talleres de seguimiento, y entregaron sus
articulos para revision de pares, pero que no los reestructuraron, ni los en-
viaron a una revista académica.

iii. Certificacion de 20 horas: docentes que acudieron a dos o mas talle-

- ) res, lo que incluyé la asistencia al médulo tedrico, a talleres de evaluacion
‘J y la busqueda de revistas, pero que no elaboraron articulos cientificos.
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Un detalle del numero de profesores que recibieron certificacion, puede ob-

servarse en la tabla N° 3,

Tabla 3 — Numero de docentes certificados segun cantidad de horas

Tipo de certificacion

Numero de docentes

Tipo A: 70 horas 27
Tipo B: 30 horas 16
Tipo C: 20 horas 9
Total 52

Fuente: elaboracion propia.

Diecisiete articulos fueron enviados a revistas académicas indexadas y un
capitulo de libro con Comité Editorial. De ellos, ocho a revistas indizadas en Scielo,
cinco en Scopus, uno en la Web of Science, ademas uno a revista indizada en Dial-
net (que forma parte de la base de datos Emerging de Web of Science), otro a re-
vista Latindex Catalogo y un capitulo de libro con la Editorial McGraw-Hill (ver tabla

N° 4).
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Tabla 4 — Tipo de indexacién de articulos enviados

Cuenta de

Tipo de Indizacion N°

Emerging (WOS), Dialnet
ISI

1
1

Latindex catalogo 1
Scielo 8
1

4

Scopus

Scopus & Scielo

Capitulo de libro con comité Edi-

torial 1

Total general 18

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

Los cambios experimentados por la Educacion Superior en Chile, durante las
ultimas dos décadas en el marco de la internacionalizacion, estimulan a las univer-
sidades a adecuar sus lineamientos en aras de mejores estandares de desempeno
institucional y de calidad.

La investigacion cientifica juega un rol central en la evaluacién de este
desempefio. Tanto los rankings internacionales de universidades, como el financia-
miento estatal, incentivan a las instituciones a poner un énfasis especial en este
sentido. Ello se sustenta en la valoracion de la investigacion, como ente generador
de innovaciones que promueven la competitividad de las economias nacionales y el
desarrollo y establecimiento de un sistema académico mundial basado en la biblio-
metria.

Sin embargo, existe una estructura desigual a nivel internacional
(latinoamericano y nacional), fendbmeno que se comporta de manera similar en la
mayoria de las Casas de Estudio estatales y se cree obedece a la tradicién con que
las mismas se originaron, ligadas a labores mas bien formativas que investigativas.

En el hogano, el énfasis que se da a la publicacion académica lleva a que las
universidades chilenas transiten hacia nuevos parametros, acorde al proceso de
internacionalizacién que se esta observando. Transicion que involucra un cambio
en la cultura institucional de las universidades, que deben realizar acciones para
darle consistencia a estas nuevas formas de desempefio. Si bien los mecanismos
de incentivo a las publicaciones han sido una de las principales motivaciones para
los docentes, también se hace necesario, de acuerdo a la experiencia del caso y la
informacion levantada, fortalecer conocimientos y habilidades para la investigacion,
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que van desde como se estructura un articulo cientifico, hasta el modo en que se
mide su impacto y se accede las a bases de datos de revistas.

Por consiguiente, el cambio en la cultura conlleva a que las universidades
deban realizar acciones tendientes al fortalecimiento de la investigacion. Aunque
como todo cambio institucional, no estara exento de dificultades y supone un desa-
fio para la adaptacién de los dispositivos de gestidén y las funciones docentes. Al
igual que en el caso de estudio presentado, urge detectar necesidades y dimensio-
nes que requieran ser fortalecidas en el cuerpo académico para promover la investi-
gacion.

Asimismo, la investigacion en docencia se presenta como una oportunidad
en dos dimensiones considerables. En primer lugar, como una forma de establecer
un nexo entre la dicotomia docencia/investigacion (Boyer, 1990; Morales, 2010),

3 )J visto que, muchos académicos ligados a labores formativas se estan esmerando en
¢ medir el impacto de sus clases e innovaciones por medio de investigaciones riguro-
swomenens  SaS. EN segundo lugar, tal proliferacion es un avance cualitativo y cuantitativo a ni-
vel institucional; por una parte aumenta los indicadores de productividad de la uni-
versidad, y por otra deja capacidades instaladas en los académicos para continuar
generando investigaciones en docencia universitaria, cuya finalidad es medir el im-
pacto de las innovaciones curriculares, las practicas y experiencias pedagdgicas y
metodologias aplicada en el aula, y analizar como benefician y hacen mas pertinen-
te y eficiente la formacion de los estudiantes; todo ello con la intencidn de mejorar
la retencion y el transito académico, la titulacion oportuna, la verificacién del logro
de los perfiles de egreso, entre otros factores medulares en la gestiéon de la univer-

sidad.

Cuando las instituciones de Educacion Superior asumen la tarea de investi-
gar se estan sentando las bases para avanzar en las diversas areas del conoci-
miento desde la optica epistemoldgica, politica, social, tecnoldgica, cultural, etc. Po-
dria afirmarse que la investigacion es consustancial a la universidad; no obstante,
también es muy importante que los nuevos saberes se difundan, para lo cual estan
las revistas académicas y/o cientificas. Hacerlo en el ambito de la docencia, pare-
ciera ser todavia una tarea desafiante y pendiente, razén por la que, el esfuerzo
realizado desde una universidad estatal merece especial atencién.

Las profusas y veloces mutaciones experimentadas por la generacion de co-
nocimiento, trae aparejado la necesidad de formar talentos con competencias sufi-
cientes para enfrentar este enrevesado escenario organizacional. La universidad
debe asumir un rol protagdénico que implique investigar acerca de estas nuevas
realidades, y enfrentarlas con elevados estandares de eficiencia y eventualmente
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transformarlas de manera critica e innovadora.

En este orden de cosas, este reporte de caso, deja en evidencia que es facti-
ble incidir en los indicadores investigativos, cuando existe voluntad de la alta direc-
cion de una universidad de apoyar decididamente acciones que permitan incentivar
a los profesores a que vuelquen sus talentos y capacidades, hacia trabajos que
puedan ser publicados en revistas académicas.
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Resumo
Esse artigo propde uma reflexdo sobre uma metodologia ativa denominada “sala de

aula invertida” e suas praticas na educagao basica, tendo como problematizagcéo
investigar como ocorrem tais praticas, respaldando-se em autores como Bergamnn
e Sams (2018), Horn e Staker (2015), Moran (2015) e Anastasiou (2007).
Metodologicamente, trata-se de um estudo quantitativo, através de uma revisao
bibliografica na base de dados CAPES em teses e dissertagdes produzidas no
Brasil no periodo de 2014 a 2018, com as palavras chave “metodologia ativa” e
“sala de aula invertida”. Os resultados preliminares apontaram 36 dissertacoes,
sendo que desse total apenas 8 foram incluidos nesse estudo, das quais 06 sao de
mestrado scrito sensu e 02 de mestrado profissional, as demais foram excluidas
por ndo estabelecerem um didlogo adequado e em consonancia com o tema.
Concluimos que se pensarmos em sala de aula invertida como pratica e/ou tema ha
que se considerar o fundamental papel da tecnologia, assim como a mudanga de
papel do docente que passa a ser de mediador do processo. Revendo os
pressupostos teodricos de Anastasiou (2007) podemos concluir que sala de aula
invertida se enquadra na condi¢cao de estratégia de ensino-aprendizagem, tendo em
vista que as sugestdes de dinamizar as aulas através das mais diversas estratégias
ja foram sinalizadas em outros tempos. Todavia, a educacédo basica demanda
novos formatos de interacdo aluno- professor-aluno e ao que tudo indica as
metodologias ativas estdo conquistando espag¢o, mas ainda requerem apropriagao
por parte dos professores e demais envolvidos nos processos académicos.

Palavras-chave: Metodologia ativa, Hibrido, Educacao basica, Sala de aula
invertida.
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INTRODUGAO

Para se falar em tema emergente na area da educacdo, ha que se
considerar que um amplamente discutido e até mesmo praticado € o ensino hibrido
que, conforme Horn & Staker (2015), tal ensino originou-se do ensino online,
quando o termo ainda nao era reconhecido, os autores ainda referem que “quando
surgiu , o ensino online, de modo previsivel, tinha reputagdo de ser uma alternativa
secundaria e barata para a sala de aula presencial tradicional.” (HORN & STAKER,
2015, p. 32).

Com o advento das tecnologias e das novas gera¢des adentrando em salas
de aula, o professor tem sido demandado para utilizagdo de metodologias de aulas
mais atrativas, a fim de concretizar a relacao ensino-aprendizagem. Muito se tem
falado em metodologias ativas de aprendizado, contemplando dentre outros a
chamada sala de aula invertida, foco desse estudo. A ideia € que o aluno possa
atuar como protagonista de seu conhecimento e, que o professor seja um mediador
desse processo, uma das formas é através de problematizagdes como estratégia
de emergente de ensino-aprendizagem.

Quanto mais se problematizam os educandos, como seres no mundo e
com o mundo, tanto mais se sentirdo desafiados. Tao mais desafiados,
quanto mais obrigados a responder ao desafio. Desafiados, compreendem
o desafio na propria agao de capta- lo. Mas, precisamente porque captam o
desafio como um problema em suas conexdes com outros, num plano de
totalidade e ndo como algo petrificado, a compreenséo resultante tende a
tornar-se crescentemente critica, por isto, cada vez mais desalienada.
(FREIRE, 1987, p. 40)

Freire (1987) assinala a possibilidade de se problematizar a educagéo, em
detrimento da “bancaria”, ou seja, este autor de alguma maneira percebia a
importancia da utilizagao de algum viés do uso de metodologias ativas. Dentre as
metodologias ativas atuais, fala-se em ensino aprendizagem baseado em
problemas com proposi¢cdes de leituras prévias e discussdes de artigos de revistas,
jornais e livros., ou seja, uma educagao que nao seja bancaria, de acordo com o0s
pressupostos freirianos.

REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo foram contemplados conceitos de metodologia ativa, modelos
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hibridos e suas caracteristicas, estrutura e perfil da educacao basica. Para tanto
foram utilizados autores como Bergmann e Sams (2018) abordando sala de aula
invertida, Horn e Staker (2015), Moran (2013) com suas abordagens sobre ensino
hibrido e seus respectivos modelos de aprendizagem, Anastasiou (2007) com seu
olhar sobre as estratégias de ensino aprendizagem, Freire (1987) com ideias
acerca da autonomia do educando, dentre outros autores que embasaram esse
estudo sob aspectos diversos.

Metodologias ativas — modelos hibridos

Cada vez mais os profissionais da educagado sdo demandados a dar aulas

mais atrativas, mais dinamicas e contemporaneas, diante disso, se deparam com

) as chamadas metodologias ativas de aprendizagem, que segundo Moran (2015)

‘gJ' ocorrem através da apresentacdo durante o curso e/ou disciplina (de forma

v concresso antecipada) ao aluno de problemas e situagdes reais, que esses vivenciardo em
suas realidades profissionais.

Ainda para Moran (2015), o hibridismo sempre esteve presente no contexto

educacional, pois nos espacos escolares sempre se misturou varios espagos,

tempos, atividades, metodologias, publicos, técnicas. O que ocorre é que hoje tais

acdes estdo em visibilidade, em virtude da “mobilidade e conectividade”.

O ensino é hibrido porque somos todos aprendizes e mestres,
consumidores e produtores de informagédo e de conhecimento. Passamos,
em pouco tempo, de consumidores da grande midia a “prosumidores” —
produtores e consumidores — de multiplas midias, plataformas e formatos
para acessar informagdes, publicar, publicar nossas historias, sentimentos,
reflexdes e visdo de mundo. Somos o0 que escrevemos, o que postamos, o
que “curtimos”. Nisso expressamos nossa caminhada, nossos valores,
visdo de mundo, sonhos e limitagdes. (MORAN, 2015, p. 28)

Existem, pelo menos, quatro formas de aplicacdo do ensino hibrido na
educacao basica através de modelos distintos (conforme figura 1), os quais
poderao ser mesclados entre si.
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Figura 1 — Modelos hibridos de aprendizagem

A

Rotacao

Por Estacdes
Laboratoério Rotacional
Sala de Aula Invertida
Rotacio Individual

Ensino Hibrido

Virtual € seus

Enriquecido

modelos

A la carte

Fonte: adaptado autor.

Na figura 1 observamos que o modelo denominado rotagdo possui alguns
desdobramentos, como a rotacdo por estagdes, a qual sua aplicabilidade podera
ser dentro de uma sala de aula ou varias salas de aula. Ja o desdobramento tido
como laboratério rotacional, guarda algumas semelhangas com o modelo anterior,
porém consiste em encaminhar os alunos para o laboratério de informatica para a
parte de ensino online do curso, liberando dessaforma o tempo dos professores e o
espaco da sala de aula, ja que esses utilizardo um laboratério de informatica
(HORN; STAKER, 2015). O desdobramento denominado “sala de aula
invertida” (foco desse estudo) também apresenta algumas proposi¢cdes das quais
discutiremos mais adiante num capitulo a parte e, por fim no desdobramento do
modelo “rotacdo” consta a chamada rotagdo individual que se diferencia dos
demais modelos rotacionais, em virtude de que os alunos possuem cronogramas
diarios customizados de acordo com suas reais necessidades.

Ainda sobre modelos hibridos e conforme observado na figura 1, existem
outros modelos, porém esses nao apresentam desdobramentos, por exemplo o
modelo flex que segundo Horn; Staker:

O termo refere-se a cursos ou matérias em que ensino on-line é a espinha
dorsal da aprendizagem do aluno, mesmo que as vezes direcione os
estudantes para atividades presenciais. O professor tutore esta no local, e
os estudantes aprendem principalmente em uma escola tradicional, fisica,
exceto por alguma licdo de casa. Os estudantes movem-se pelo curso Flex
de acordo com suas necessidades individuais. Professores estao
disponiveis, presencialmente, para oferecer ajuda e, em muitos
programas, iniciam projetos e discussdes para enriquecer e aprofundar a

)
eJ

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO

]
/



142

aprendizagem, embora, em outros, eles estejam menos envolvidos.
(HORN; STAKER, 2015, p.47).

Ja o modelo a la carte, de acordo com os autores € comumente utilizado
como ensino hibrido no ensino médio, diante de situagbes em que o aluno
frequenta algum curso online concomitantemente com disciplinas regulares
cursadas no ensino médio. Horn e Staker (2015, p. 49) ainda complementam que
esse modelo “podem ter componentes presenciais, exatamente como ocorre nos
cursos Flex,” mas se diferenciam nos papeis desempenhados pelos docentes tendo
em vista que no “modelo a la carte, o professor tutor é o professor online, enquanto
qgue no Flex, o professor tutor € o professor presencial.”

O modelo chamado virtual enriquecido diz respeito aos cursos que oferecem
encontros presenciais semanais obrigatérios e, permite ao aluno que

3 )J complementem a aprendizagem no virtual /online de forma independente e de onde
¢ preferirem.

VI CONGRESSO ~ . . . .

Cabe ressaltar que nao existe uma hierarquia entre os modelos mencionados

na figura 1 e, sim possibilidades de aplicabilidade, inclusive de forma combinada,
ou seja, adogado de mais de um modelo nas aulas.

Segundo Anastasiou (2007, p. 18), “[...] na realidade da sala de aula, pode
ocorrer a compreensao, ou nao, do conteudo pretendido, a adesédo, ou nao, a
formas de pensamento mais evoluidas, a mobilizagdo, ou ndo, para outras acdes
de estudo e de aprendizagem”. A autora revelou, também, que é possivel o avango
nas integragdes disciplinares, através de um planejamento conjunto semestral ou

anual, independentemente do modelo curricular atender aos moldes tradicionais.

Sala de aula invertida

Nessa assertiva, a sala de aula invertida é apenas uma das formas do
professor adotar a metodologia ativa. Embora seja um método que tem atraido
cada vez mais adeptos, trata-se de uma pratica que requer, por parte do professor e
dos alunos, uma outra dindmica nos estudos. A sala de aula invertida (flipped
classroom) é um modelo pedagdgico criado em 2007 pelos professores de quimica
norte-americanos, Jonathan Bergmann e Aaron Sams, 0s quais sdo considerados
os pioneiros do modelo no ensino médio (HORN; STAKER, 2015).

Segundo Moran:

As instituicbes educacionais atentas as mudangas escolhem,
fundamentalmente, dois caminhos: um mais suave- alteragdes
progressivas- e outro mais amplo, com mudangas profundas. No caminho
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mais suave, elas mantém o modelo curricular predominantemente —
disciplinar -, mas priorizam o envolvimento maior do aluno, com
metodologias ativas, como o ensino por projetos de forma mais
interdisciplinar, o ensino hibrido ou blended e sala de aula invertida.
(MORAN, 2015, p. 29).

Para Bergmann; Sans (2018, p.6) “a inversdo da sala de aula estabelece um
referencial que oferece aos estudantes uma educacgao personalizada, ajustada sob
medida as suas necessidades individuais.” Os autores complementam, ainda, que
quando se fala em sala de aula invertida ha que se considerar que quando o
professor opta por essa metodologia, cabe a ele a pratica do “fazer acontecer”, pois
a ideia central de tais praticas consiste em deslocar a atencado do professor para o
aprendiz e seu respectivo aprendizado. Esse entendimento é corroborado por
Bergamann; Sams (2018, p. 14) quando sinalizam que “a aula gira em torno dos
alunos, ndo do professor, esse estad presente unicamente para prover feedback
especializado”.

Nesse sentido, observa-se que os métodos tradicionais, em especial na
educacgao basica ocorrem através da explanagado dos conteudos, precedida dos
tema de casa, enquanto que na sala de aula invertida esse processo inverte-se no
sentido de que o aluno se apropria do conteudo em casa e nos momentos de sala
de aula realiza trabalhos pertinentes ao preparo feito em casa, cabendo ao
professor fazer retomadas pontuais das duvidas dos alunos.

Para Horn; Staker (2015, p.42), esse modelo € o “Unico que recebeu maior
atencdo na midia até agora e que €& assim denominada porque inverte
completamente a fungcdo normal da sala de aula.” Os autores complementam que o
tempo do professor utilizado em sala de aula, passa a ser mais de cunho
assistencial, no formato de mediagdo daquilo que o aluno ja se apropriou do
conhecimento em casa ou em outro lugar, via estudos online. Recomenda-se que
esse professor se utilize desse tempo para praticas de projetos, resolugdes de
problemas ou até mesmo promover discussdes acerca do conteudo com os alunos,
transformando esse tempo destinado a aprendizagem ativa. De acordo com
Bergamnn; Sams (2018) nesse modelo o tempo precisa ser reestruturado em todos
os momentos de aprendizagem.

Moran (2015) acrescenta que em virtude do dinamismo e das varias formas
de comunicagado deve haver um equilibrio entre compartilhar e personalizar, pois
segundo o autor é preciso encontrar tempo para “aprofundar, reelaborar, produzir e
fazer novas sinteses”, permitindo interagdes sociais de ideias e pessoas.

o

¢

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO



144

Educacgao basica

De acordo com publicagdo do Senado Federal, a primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educagéo (LDB), Lei N° 4.024 foi promulgada em 1961, instituindo
disciplinas comuns a todos os cursos, e a partir desta, foram apresentadas outras
versodes, sendo que na segunda versao dez anos apos, vislumbra-se um sistema de
ensino semelhante as praticas atuais. Nessa época crescia a participacdo das
mulheres no ensino publico, a conclusao do ensino primario estava condicionada a
oito anos e utilizava-se os termos 1° e 2° grau, como segunda fase da vida escolar,
com enfoques mais técnico em virtude do regime militar que prevalecia na época.
Em 1996, ocorreu uma reforma na LDB, entrando em “cena” o chamado Ensino
Fundamental e Ensino Médio, entendidos como etapas da educacao basica, porém
) essa versao integrou a educagao basica o ensino infantil.
;J' Essa mesma publicacao refere que a LDB Lei N° 9.394/96, atualizada em
viconeresso  MArGoO 2017 apresenta a composi¢cao da educagao escolar dividida em dois grandes
niveis, de um lado a educacido basica da qual fazem parte a educacao infantil,
ensino fundamental e ensino médio e, de outro lado a educagéao superior. (LDB Lei
9.394/96, art. 21)
Ja, nos artigos 22 e 23 respectivamente, a LDB cita que:

A educacgao basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar
-lhe a formagdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e
fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

A educagido basica podera organizar-se em séries anuais, periodos
semestrais, ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos nao
seriados, com base na idade, na competéncia e em outros critérios, ou por
forma diversa de organizagao, sempre que o interesse do processo de
aprendizagem assim o recomendar. (LDB Lei n°® 9.394/96, art. 22 e 23,
2017, p. 17)

Diante destas tais finalidades de desenvolver o educando, que as
metodologias ativas tém sido discutidas e até mesmo aplicadas no meio
educacional, demandando aos professores e instituicoes reflexdes acerca de suas
praticas docentes, em prol da aprendizagem por parte do aluno.

METODOLOGIA

Este estudo quantitativo, utilizou-se de uma revisdo de bibliografica em
dissertagbes produzidas em ambito nacional que contemplem os temas
metodologia ativa, sala de aula invertida, sendo que a busca dos dados foi
realizada no periodo de 2014 a 2018, na base de dados da CAPES de teses e
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dissertacoes.

Para Gil (2007, p. 44) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

Esse método foi utilizado, em virtude de que o campo foco da coleta dos
dados foi a bibliografia acerca do tema investigado (TOZONI-REIS, 2009). Nesse
ambito, o trabalho buscou evidenciar quantitativamente o numero de estudos
publicados sobre a tematica. além de demonstrar qualitativamente os principais
resultados e tendéncias encontradas nessas pesquisas.

Procedimento

Essa revisdo bibliografica foi empreendida através das seguintes etapas:
escolha do tema, definicdo do problema de pesquisa, busca na base de dados da
CAPES de teses e dissertagdes para composicdo da amostra, elaboragcdo dos
resultados e discussao. Para construgdo da revisdo integrativa utilizou-se, de
acordo com os operadores légicos booleanos “and”, “or” e “not” com os seguintes
descritores: “metodologia ativa” and “sala de aula invertida”.

A busca booleana é a aplicagdo da Ldgica de Boole a um tipo de sistema
de recuperagdo da informacgao, no qual se combinam dois ou mais termos,
relacionados por operadores logicos, que tornam a busca mais restrita ou
detalhada. As estratégias de busca sdo baseadas na combinagado entre a
informacao contida em determinados documentos e a correspondente
questéo de busca, elaborada pelo usuario do sistema. (SAKS, 2005, p. 4)

Nesse sentido, foram consultados o catalogo da base de dados da Capes,
das teses e dissertativas correspondentes ao periodo de 2014 a 2018. Apds a
busca criteriosa das publicagdes, foi realizada a leitura dos titulos e resumos, bem
como o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo. Posteriormente, as
dissertagdes (ndo foram encontradas nenhuma tese) selecionadas foram lidas de
forma criteriosa na integra, para possibilitar a descricdo dos resultados. As
dissertacdes localizadas estdo divididas entre dissertacbes de mestrado e
dissertacdes de mestrado profissional.

Critérios de Inclusao e Exclusao

Foram incluidas apenas as dissertagdes nacionais que utilizaram o descritor
“sala de aula invertida” and “metodologia ativa” encontrados com textos completos
e disponiveis online, independentemente de serem dissertacdo de mestrado scrito
sensu ou de mestrado profissional. Com relacédo ao idioma de busca, limitou-se ao
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portugués. Apds a leitura detalhada do titulo e resumo dos trabalhos, foram
selecionados os que estabeleciam um dialogo relacionado a especificidade do
tema.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da busca realizada nas bases de dados de teses e dissertacbes da
CAPES resultaram 9 (nove) dissertagbes que foram inclusas nessa revisdo de
literatura, sendo 6 de mestrado scrito sensu e 3 de mestrado profissional. A tabela 1
mostra o numero de dissertagdes encontradas para realizacdo desse estudo. Na
figura 2 encontra-se o percurso metodologico para selegdo das dissertagbes. O
quadro 1 apresenta uma sintese das dissertagdes incluidas nesse estudo, contendo

)J titulo, ano de publicacdo, autores, tipo de estudo, objetivos, instrumentos utilizados/
¢ participantes das amostras e os resultados obtidos em cada um dos estudos de tais
seomene  dissertacoes.

Em relagdo ao ano de publicagdo das dissertagdes encontradas, observa-se
que os anos de 2015 (n=21) e 2016 (n=9) tiveram maior concentracdo de
dissertacdes focadas na tematica em questdo, os anos anteriores e posteriores
apresentam um numero reduzido de dissertagdes voltadas a tematica, conforme
explicitado na tabela 1, a qual estdo categorizadas por “D” de dissertacao, seguida
do numero de ordem.

Tabela 1 — Numero de dissertagdes — Base CAPES

ANO TOTAL % MESTRADO MESTRADO SELECIONADOS %
scrito sensu PROFISSIONAL

2018 01 2,8 01 - 1 12,5
2017 03 8,3 01 02 4 50,0
2016 09 25,0 04 05 3 37,5
2015 21 58,3 11 10 0 -
2014 02 5,6 01 01 0 -
TOTAL 36 100 18 18 8 100

Fonte: Dados organizados pelos autores, com base na consulta a base de dados CAPES.

A busca empreendida no periodo de 2014 a 2018, resultou em um total de
36 dissertacoes, sendo 18 dissertagcdes de mestrado scrito sensu e 18 dissertacoes
de mestrado profissional, porém apenas 8, das quais 6 de mestrado scrito sensu e 2
de mestrado profissional atenderam aos critérios de inclusdo deste estudo.
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Figura 2 — Percurso Metodolégico de Seleg¢ao de Dissertagdes
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Fonte: autores

As dissertag¢des foram numeradas com D1, D2, ...até D8, conforme quadro 1.
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Quadro 1 — Sintese das Dissertagdes Incluidas no estudo, com base a consulta
banco de dados CAPES

Titulo/Ano/Autor Tipo de Objetivo / Instrumentos Resultados
Estudo de coleta

D1 Nao Analisar o papel da |Os resultados da analise permitiram
Metodologias ficou pesquisa na formagédo de |compreender como a Metodologia
ativas: o papel claro professores de |Ativa da Sala de Aula Invertida
da pesquisa na Matematica possibilitado |[aborda a pesquisa na formagao de
formacao de pelas Metodologias |professores, na perspectiva dos
professores de Ativas, a partir da |docentes de Matematica do curso de
matematica perspectiva dos |Licenciatura em Matematica. E por
(2018) professores. fim, conclui-se que o objetivo do
curso €& formar professores de
Daiane Renata Diario de campo; |Matematica pesquisadores,
Machado entrevista autoconfiantes, em um modelo de
semiestruturada e |ensino considerado inovador, devido
consulta a documentos |a inversdo da sala de aula
oficiais. possibilitado pelo uso das
tecnologias que colaboram para a
integragéo de espacgo e tempo, entre
as quais destacam-se:
computadores; smartphones; tablets;

ambientes virtuais, dentre outros.

D2 O uso do Nao A utilizagao dos videos A pratica do modelo pedagodgico da

video na sala de ficou educacionais como |Sala de Aula Invertida e o uso dos
aula invertida: claro ferramenta de videos no Colégio, nas aulas do
uma experiéncia aprendizagem na Sala de |professor Ruy, concluiu-se que a
no Colégio Arbos Aula Invertida e sobre escola pode adotar essa pratica
de Santo André quais aplicativos e porque as suas necessidades de
(2017) estratégias podem ser aprendizagem na era digital também
usados com esse novo mudaram no decorrer dos anos.
Veronica modelo pedagdgico para
Andrea Peralta que haja um bom
Melendez aproveitamento, tanto por
parte do aluno, quanto
por parte do professor.
Observagao aula
professor Ruy no Colégio.

D3 A sala de Estudo identificar as expressdes |As mudangas reconhecidas nas
aula invertida de de mudanga nas praticas |praticas docentes, o0s aspectos
no contexto da caso de professores da relacionados as dificuldades

educacgao educagao basica que enfrentadas pelos professores e as
basica: aplicaram ametodologia percepgbes pessoais sobre as

possibilidades

de mudanga na

pratica docente
(2017)

Caroline
Ferreira Costa

em suas aulas, durante
os anos de 2015 e 2016,
em uma escola privada
situada na regiao Centro-
Norte brasileira
Foram realizadas
entrevistas
semiestruturadas com
todos os participantes e
analisados os planos de
aula dos professores. A
analise de dados foi
realizada utilizado a
técnica de analise em
espiral aplicada dentro do
software Atlas.ti.

mudancgas geradas em suas proéprias
praticas resultantes deste estudo
configuram um cenario favoravel
para reflexbes acerca do uso de
metodologias ativas,
especificamente, no campo da
educacado basica, bem como dos
desafios e beneficios na
implementacdo de uma nova
abordagem pedagdgica.
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Titulo/Ano/Autor Tipo de Objetivo / Instrumentos de Resultados
Estudo coleta
D4 A aplicagao Estudo estudar as potencialidades |Pelos resultados obtidos o Ensino
do ensino hibrido de caso e dificuldades da utilizagdo | Hibrido tem grande potencial para
na educacgao do uso desta metodologia | aplicagdo na EPT, contudo os
profissional e ativa na EPT. Prop0s-se a | recursos de infraestrutura
tecnoldgica: aplicacdo da metodologia | necessitam de um
potencialidades e ativa denominada Ensino | redimensionamento para atender a
dificuldades Hibrido (EH), nos modelos | demanda de forma eficiente.
(2017) de Rotacgao por Estagdes e
Sala de Aula Invertida,
Alberto Pedro numa disciplina do Curso
Antonello Técnico em Meio
Neto Ambiente, do  Colégio
Politécnico da Universidade
Federal de Santa Maria.
D5 Transposicao Pesquisa objetiva abordar e refletir |Dispbe a literatura que, para adotar
e ressignificacao bibliografica sobre a(s) atribuicdo(6es) | as Metodologias Ativas e as novas
das metodologias | e das Metodologias Ativas de | tecnologias nas escolas de ensino

ativas para o
ensino médio, a
luz das Politicas

educacionais
brasileiras (2017)

Marcos
Augusto

Martins
Cardoso

exploratdria

aprendizagem no ambito
do Ensino Médio

médio, sdo necessarios ajustes na
formacdo de professores e nas
formas de produgédo e transmissao
de conhecimentos, de forma a agir e
atuar na busca de experiéncias
inovadoras de ensino e
aprendizagem; nesse rol de
inovagodes, inclui-se um novo olhar
para o projeto pedagdgico da escola,
bem como para sua equipe, 0 que
inclui as possibilidades de
treinamento, a infraestrutura de rede
da instituicdo, os equipamentos etc.,
para, entdo, comegar a identificar as
possibilidades de mudanga. O tema
ndo se esgota, sendo necessario
reconhecer que a Metodologia Ativa
€ uma concepgdo da educagao
capaz de estimular a reflexdo e a
critica do aluno/aprendente em seu
processo de ensino e
aprendizagem.

D6
Metodologias
ativas de
aprendizagem
interferem no
desempenho
de estudantes
(2016)

lara Yamamoto

Nao ficou
claro

analisa fatores que
sustentam o uso das
metodologias ativas para o
aumento do desempenho
dos estudantes para a
aprendizagem significativa.

Técnicas de andlise
multivariada, composta pela
analise de componentes
principais e analise de
agrupamento. Para a
caracterizagdo dos grupos
de motivagao obtidos foram
calculadas as frequéncias
dos grupos formados e
médias das componentes
principais, bem como as
marcagoes de significancia
estatistica para o teste-t de
diferenga de médias e
técnicas de modelo de
regressao para avaliar as
médias finais (notas) dos
estudantes.

Os principais resultados demonstram
o éxito da introducdo das
metodologias ativas esta
diretamente relacionado a
importancia do envolvimento de
todos os atores desse processo,
com destaque as instituicdes de
ensino e professores, para a
formagao de um individuo capaz de
transformar a sua vida, o seu meio e
a nossa sociedade.
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Titulo/Ano/Autor Tipo de Objetivo / Instrumentos de Resultados
Estudo coleta
D7 Desafios e Nao ficou teve como objetivo |Os resultados revelam que o perfil
possibilidades da claro descrever os impactos da | do jovem é favoravel a aplicagao do
implantagao da metodologia sala de aula | modelo sala de aula invertida: sédo
metodologia sala invertida em um IES | alunos jovens e com alto contato
de aula invertida: Privada. com a tecnologia. Entretanto sua
Estudo de caso rotina diaria, uma formagao de base
em uma IES Os dados para atender a | deficiente e a necessidade de
privada (2016) abordagem quantitativa | trabalhar para custear uma IES
foram colhidos por meio de | privada  tornam complexa a
Paulo questionario disponibilizado | aplicagdo deste modelo, tendo em
Rodrigues na ferramenta google docs | vista que o modelo sala de aula
Milhorato e/ou impressos, aplicado | invertida requer conhecimento e
aos alunos da Faculdade | interagcdo com a tecnologia, porém
Pitagoras, unidade Venda | também tempo para realizagado das
Nova. Para abordagem | atividades e estudo do conteudo on-
qualitativa, utilizou-se o | line antes dos encontros
método de entrevista com | presenciais.
professores envolvidos e
observagao participante
pelo autor da pesquisa.

D8 Sala de aula O estudo, A proposta da pesquisa Os resultados da pesquisa mostraram
invertida: uma que teve centrou-se na apresentagdo | que o modelo era desconhecido pela
abordagem para | carater dos elementos que maioria dos participantes, mas muitos
combinar qualitativo, caracterizam e que definem | identificaram aspectos de inversao
metodologias partiul da a sala de aulta invertida em suas praticas docentes, ainda que
ativas e engajar revisao de para, posteriormente, de forma parcial. Quanto as
alunos no literatura para | questionar o grau de demandas por formacgao, as
processo de identificar o familiaridade, de aplicagbes | metodologias de maior interesse dos
ensino- estado da e de interesse dos docentes | professores para inversdode suas
aprendizagem arte sobre a | da UFSM por esse modelo salas de aula foram o Peer Instruction
(2016) tematica e e o Just-in-Time Teaching. Ja as

propés, como tecnologias que os docentes
Elieser Xisto da métodos, o indicaram querer aprender a usar
Silva Schmitz estudo foram: lousa digital interativa,
descritivo e softwares de edigao de video/audio e

exploratdrio

screencast. Por fim, as tematicas que
mais despertaram interesse por
formacgao dos professores foram as
metodologias ativas de aprendizagem
e o ensino hibrido.

Fonte: Dados organizados pelos autores, com base na consulta a base de dados CAPES.
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Nas pesquisas empiricas selecionadas e sintetizadas no quadro 1, pode-se
perceber que as praticas da metodologia ativa tém se tornado uma proposigao real
no contexto educacional, na D1 por exemplo, a autora aponta resultados
satisfatérios e perfeitamente aplicaveis numa formagdo de professores de
matematica, utilizando o modelo denominado sala de aula invertida. Ja a autora da
D2 aponta como resultado a adog¢éo da pratica da sala de aula invertida como algo
positivo, ja que também vivemos momentos de mudanca na era digital, porém no
estudo em questao o foco recaiu sobre o recurso video. A utilizagdo desse recurso
corrobora com o entendimento de Bergmann; Sams (2018), pois o aluno apropria-
se do conteudo de forma antecipada e, em sala de aula sdo promovidas as
discussoes. A autora da D3 explicita que em seu estudo percebeu que a inovagao
da sala de aula invertida fora imposta pela direcao do colégio, mas que os
professores demonstraram interesse nos momentos formativos e que embora os
resultados apontem para uma ressignificaAncia nas praticas educativas, isso nao
representa a realidade da maioria das escolas de educacgao basica brasileira, até
porque essa trata-se de uma escola com infraestrutura (fisica e digital) de ponta e o
universo pesquisado foi de apenas oito professores. O fato dos professores
aderirem aos momentos formativos, corrobora com as ideias de Freire (1987),
quando este revelou a importancia de “o educador educar-se enquanto educa’.
Quanto a D4 , o autor trouxe como conclusdao que de acordo com literaturas
pesquisadas para adogédo das metodologias ativas nas escolas de ensino médio se
fazem necessarios ajustar a formagao dos professores, assim como as formas de
producao e transmissao de conhecimentos e que nisso inclui-se um “novo olhar
para o projeto pedagogico da escola”, coloca ainda que o tema é inesgotavel, tal
ideia filia-se ao exposto por Horn; Staker (2015) quando disseram que somos todos
hibridos, pois na educacido todos aprendem, ensinam, consomem e produzem
conhecimento, bem como informagdes cotidianamente. Na D6, a autora conclui que
embora n&o se possa generalizar os resultados em virtude de cada instituicao possuir
suas peculiaridades, os resultados apontaram éxito na ado¢do de metodologias
ativas, em especial quando a instituicao e os professores se envolvem, também
Horn, Staker compartiiham da mesma ideia quando referem as interagcdes sociais
aliadas a momentos de reelaboracdo, por exemplo. O autor da D7 conclui que a
pesquisa acerca da metodologia ativa apresentou prés e contras, sendo que o
aspecto positivo foi a aceitagdo por parte dos alunos, em especial os jovens, mas
no contraponto negativo, foram registrados alguns apontamentos de dificuldade de
acesso aos conteudos/atividades online, em virtude de falta de tempo (pois
trabalham) impactando no conteudo a ser abordado em sala de aula, forgando o
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professor a retomar na integra, o que o remete aos moldes de ensino tradicional.
Todavia, Moran (2015) defendeu a ideia de que as instituicbes podem escolher um
caminho de mudangas gradativas, portanto mantendo o modelo de ensino
tradicional, tendo como prioridade o envolvimento do aluno em tais metodologias.
Ja o autor da D8 assinala que os estudos demonstraram que existe possibilidade
de promogao da sala de aula invertida através da disponibilizacdo de material
didatico e instrucional, assim como necessidade de capacitagao ao corpo docente
para o usode metodologias ativas de ensino.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo, objetivou-se investigar como se da as praticas da

)J metodologia ativa, especificamente sala de aula invertida no ensino basico. Nesse

¢ sentido foram analisadas oito dissertagcdes de mestrado e mestrado profissional, no

swoammcne  peridio corresponde a 2014 e 2018. A metodologia ativa, independente do modelo,

mas em especial a sala de aula invertida é um tema emergente no meio

educacional, abrangendo desde a educagao basica até o nivel superior. Porém o

que se observa de acordo com as dissertacbes que compuseram este estudo, &

que nao ha um consenso de que a sala de aula invertida necessariamente requer

um aparato tecnolégico, embora em algumas pesquisas esse argumento apareca de

forma contundente, enquanto que em outras defende-se a ideia de que inverter sala

de aula, € possivel mesmo em situagcdes em que tal recurso seja escasso. Por

outro lado, se pensarmos em sala de aula invertida como pratica e/ou tema ha que

se considerar o fundamental papel da tecnologia, assim como a mudancga de papel

do docente que passa a ser de mediado do processo. Revendo os pressupostos

tedricos de Anastasiou (2007) sobre estratégias de ensino-aprendizagem, podemos

concluir que sala de aula invertida se enquadra na condi¢céo de estratégia de ensino

-aprendizagem, tendo em vista que as sugestdes de dinamizar as aulas através das

mais diversas estratégias ja foram sinalizadas. em outros tempos. De todo modo, a

educacao basica e no nivel superior demanda novos formatos de interagdo aluno-

professor e professor-aluno e ao que tudo indica as metodologias ativas estao

conquistando espacgo, mas ainda requer apropriagéo por parte dos atores do meio
académico.
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Resumen

Con el paso del tiempo se han presentado diversos modelos de gestion planteados
por organizaciones a nivel internacional y orientados a mejorar la gestion en institu-
ciones de educacion superior; los mismos que deben ser estudiados y analizados
para determinar su flexibilidad y versatilidad para adoptarlos en una organizacién
determinada. El presente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo de ges-
tion integral para las Universidades Publicas de la Zona 6 del Ecuador, de acuerdo
a sus exigencias pues el actual contexto de control y evaluacién por parte de orga-
nismos estatales y el deseo de mejora constante lo vuelven imprescindible. Para el
desarrollo de este estudio se realizé una investigacién exploratoria en busca de ob-
tener informacién acerca de la gestién en las Universidades en mencién a traves de
una bateria de encuestas relacionada con los criterios del modelo planteado por la
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) pero adaptados al area
educacional. Una vez obtenida esta informacion, fue procesada para presentarla en
tablas y graficos en donde se puede apreciar la adecuacion de los sistemas de ges-
tion de las instituciones evaluadas al modelo EFQM en sus diferentes areas. En vir-
tud de los resultados obtenidos, se pudo llegar a conclusiones importantes y a la pro-
puesta que permite realizar recomendaciones tendientes a potenciar las fortalezas
encontradas, aprovechar las oportunidades de mejora y trabajar en pos de corregir
las debilidades; a través de un modelo de gestion integral que parte del modelo
EFQM, que tiene como eje central la Gestion de la Calidad y como base la Gestidn
por Procesos (GBP).

Palabras-clave: Modelo de Gestiéon Integral (MGI), Institucion de Educacion
Superior (IES), Fundaciéon Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), Gestion

! Universidad de Cuenca. Doctoranda en Ciencias de la Administracion en la Universidad Nacional
del Sur-Argentina, Investigadora en Gobernanza Universitaria, Magister en Gestién Empresarial,
Magister em Gerencia y Liderazgo Educativo, Docente de Grado y Postgrado en la Universidad de
Cuenca — Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.
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Basada en Procesos (GBP).
INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior actualmente se enfrentan a grandes
desafios para poder brindar a la sociedad profesionales con formacién de calidad,
comprometidos con el servicio y la sostenibilidad de la nacion, e incluso aspirando
reconocimientos internacionales y contribuyendo con nuevos conocimientos e ini-
ciativas innovadoras; tanto, las exigencias locales y extranjeras, el avance tecnolo-
gico, la diversidad cultural, social, econdémica y politica y la competencia cada vez
mayor, marcan la necesidad de una gestion bajo una filosofia de calidad (Peralta,
Bueno y Montero, 2018).

) Los cambios en la tecnologia, las exigencias contextuales crecientes, el
‘J avance en el desarrollo del conocimiento y el constante control por entes regulado-
swomenens €S han causado grandes repercusiones y conflictos al momento de gestionar a las
instituciones hacia la calidad, por lo que resulta imperante contar con un modelo de
gestion integral que ayude a afrontar tales desafios y que lleve a la organizacién

hacia el mejoramiento continuo (Peralta et al., 2018).

La propuesta del Modelo de Gestion Integral para las Instituciones de Educa-
cion Superior de la Zona N° 6 del Ecuador nace a partir de las necesidades identifi-
cadas a través de los parametros del Modelo EFQM, que mide diferentes ambitos
de la organizacién y de acuerdo a sus caracteristicas presenta mayor flexibilidad
para adaptarse a las areas de las organizaciones independientemente de su natura-
leza, ademas sus criterios conformantes engloba los propuestos por otros modelos a
nivel internacional, proporcionando de esta manera una herramienta apropiada; por
otra parte, al ser un sistema no normativo permite a las instituciones interactuar a la
par con otros enfoques de direccion como normas ISO, lo que genera una vision mas
amplia de la gestion.

Por tanto, partiendo del diagnéstico de las Universidades de la zona Nro. 6 y
como se muestra en los graficos a continuacion, los resultados que determinan la
necesidad de un modelo de gestion integral en las universidades publicas investiga-
das, presentan variaciones con relacién a los parametros establecidos por el Mode-
lo EFQM, entre los mas relevantes estan aquellos parametros que alcanzan un va-
lor cercano al determinado en el modelo, como son los criterios de Satisfaccion al
Usuario y Resultados en las Instituciones, en contraposicion con los resultados ob-
tenidos en los criterios de Procesos y Planificacién-Estrategia, en los que no logran
superar la media o la bordean, derivandose de ello la necesidad de proponer un
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Modelo de Gestion que tenga como eje central la Gestion de la Calidad y como ba-

se la Gestion por Procesos (GBP).

Grafico 1 — Cumplimiento del Modelo EFQM en la Universidad "A"

Cumplimiento del Modelo EFQM en la Universidad "A"

B Universidad A M Modelo EFQM
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y Estrategia ~ Personal del Usvario del Personal  Sociedad la Institucion

Fuente: Elaborado por Autores.

Grafico 2 — Cumplimiento del Modelo EFQM en la Universidad "B"

Cumplimiento del Modelo EFQM en la Universidad "B"
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Fuente: Elaborado por Autores.
REFERENCIAL TEORICO

La propuesta del Modelo de Gestidon Integral se encuentra cimentada en la
fundamentacion tedrica que se presenta en los parrafos siguientes, ademas de la
normativa educativa del Ecuador vigente y que es preciso mencionar, como es la
Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador que rige y norma las actividades
de las IES y que en concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador

en el Art. 355 manifiesta que:

- -
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“El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autono-
mia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objeti-
vos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitu-
cion. Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a
la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable.
Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el dere-
cho a la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de
si mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia
y los derechos politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y
arte. La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscali-
zadas, de la responsabilidad social, rendicién de cuentas y participacion en
la planificacion nacional” (Asamblea Constituyente, 2008).

Ademas debido al actual contexto de control y acreditacion por parte del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior (CEAACES) el cual se realiza cada 5 afios para todas las carreras de
pregrado y los programas de posgrado ofertados y de la misma manera cada 2

) afos para la categorizacidon de las universidades del pais, uno de los 6 criterios de
‘gJ' referencia tomados en cuenta para la evaluacion es la organizacién de las institucio-
viconcresso  NES de educacién superior® que predispone a éstas a que tenga un sistema adecua-
do de planificacién operativa que determine, monitoree y evalue los objetivos a corto,
mediano y largo plazo, a través de politicas, procedimientos y estructuras institucio-
nales que promuevan la mejora continua de los procesos, actividades y resultados

en todas las unidades académicas y administrativas de la institucion.

A lo largo del tiempo las propuestas de implementacién de modelos de gestidon
han sido variadas tratando de dar respuestas a las problematicas mas importantes
de las organizaciones en sus areas fundamentales como: estructura organizativa,
direccion, responsabilidades, recursos, procesos, entre otros, los cuales debido a
un sin numero de exigencias del ambiente en el que se desenvuelven han sufrido
modificaciones. Todos los modelos existentes tienen relacion entre si, debido a que
apuntan hacia un mismo objetivo que es aportar para la consecucion de excelencia
en la gestion, pudiendo variar en su forma, mas no en el fondo, es decir, su versati-
lidad es directamente proporcional a la adaptabilidad que tengan con los distintos
escenarios que presenta el entorno en el que se apliquen.

Modelo de Gestion Integral

Un MGI es un entorno en el que interactuan todas las piezas internas y exter-
nas de una organizacién, es un campo amplio que comprende a los sistemas inte-

grados de gestion acoplandolos de tal manera que el funcionamiento de una empre-

* Disponible en: <http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2016/06/Modelo-de-
evaluacio%CC%81n- institucional-2016.pdf>.


http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2016/06/Modelo-de-evaluacio%CC%81n-
http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2016/06/Modelo-de-evaluacio%CC%81n-
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sa, institucion o entidad marche a la par entre ellos y las demas partes implicadas,
dicho esto la herramienta holistica que moldea el correcto funcionamiento de una
empresa es el modelo de gestion integral, mas no los sistemas integrales de gestion.
De acuerdo con Atehortua Hurtado, Bustamante Vélez, & Valencia de los Rios
(2008, p. 66) “Adviértase que no usamos la expresion Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) porque consideramos que lo que se debe mostrar como integrado es la ges-
tion y no el sistema”.

Entre los modelos de gestion mas relevantes y en los que se fundamentara el
modelo a proponer, estan los siguientes:

Modelo EFQM

La Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad con el afan de mante-
nerse a la vanguardia en la persecucion de la excelencia empresarial desarrollé un
modelo de gestién con el cual se pueden valorar algunos puntos importantes para
la organizacion como son: autoevaluacién, evaluacién externa, desempenar activi-
dades bajo la premisa de calidad total y la constante motivacion a la innovacion; re-
sultado de esto las diferentes entidades que consiguieran cumplir a cabalidad con
las condiciones que plantea el modelo pueden aspirar a ser meritorias del Premio
Europeo de Calidad, evaluando 9 criterios fundamentales, de los cuales los 5 pri-
meros son agentes facilitadores y los demas son resultados. (Pastor Tejedor, Pas-
tor Tejedor, Calcedo Ascoz, Royo Pérez, & Navarro Elola, 2012).

Los modelos normalizados

Varios modelos de gestion de excelencia toman como referencia las normas
ISO debido a su importancia internacional, es por ello que al hablar de calidad son
las de mayor referencia para todas las organizaciones a nivel mundial, consideran-
do que la Organizacién Internacional de Normalizacion comprende hoy en dia 196
paises conformantes, para los cuales es prioritario ajustar las gestiones de sus em-
presas a estas normas.

El conjunto de normas ISO ha ido evolucionando con el pasar del tiempo pa-
ra adaptarse a las exigencias y necesidades de las organizaciones publicando dife-
rentes versiones y extendiéndose a nuevas areas como la de gestion medioambien-
tal, estableciendo modelos que susciten el desarrollo de la calidad en cualquier tipo
de empresa ya que no se enfocan solamente en productos y servicios sino en la

gestion de las empresas. (International Organization for Standardization, 2016).
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Modelo Deming Prize

Su finalidad es crear consciencia en las entidades para que las mismas esta-
blezcan una autoevaluacion, perciban y asimilen el entorno presente y de este modo
se planteen nuevos retos alcanzables mediante estrategias y actividades que las
llevaran al fortalecimiento y progreso continuo. Este modelo parte del denominado
Circulo Deming o Ciclo PHVA cuyas siglas significan cada etapa por la cual tienen
que atravesar los procesos de la organizacion en busqueda de la mejora continua
de la calidad que dara como resultado potenciar la productividad de la organizacion,
estas 4 etapas son: planificar, hacer, verificar y actuar.

Ciclo PHVA

)J Esta metodologia al ser sistematica y dinamica se torna de gran utilidad al
¢
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momento de detectar falencias dentro de los procesos, determinar las responsabili-
dades y la interaccion entre estos.

¢ Planificar: Determinar los problemas o procesos sujetos de mejora, esta-
bleciendo los objetivos a alcanzar, con un equipo de trabajo se busca po-
sibles soluciones o se analiza como se esta abordando la misma situacion
en la actualidad en diferentes lugares.

e Hacer: Implementacion de los cambios propuestos, empezando por una
prueba piloto para analizar la reaccion y si es favorable aplicarla a gran
escala.

o Verificar: Se recolecta y procesa la informacion durante el periodo estable-
cido para determinar si los cambios realizados estan alcanzando los obje-
tivos propuestos o si es pertinente reformularlos.

e Actuar: Acabado el periodo de prueba, los cambios se los pueden aplicar
con certeza en la organizacion una vez analizados los resultados obteni-
dos con la situacion actual y lo propuesto, culminado asi la ultima etapa
gue a su vez da paso a que el ciclo inicie nuevamente generando los cam-
bios pertinentes y manteniendo el control en los procesos en pro del mejo-
ramiento continuo. (Lopez Pedraza & Rodriguez Chicuazuque, 2011).

METODOLOGIA

Con el paso del tiempo se han presentado varios modelos de gestion plan-
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teados por organizaciones a nivel internacional uno de ellos es el EFQM que en
funcidn del avance de la ciencia y exigencias del entorno ha ido complementando
su sistema adhiriendo nuevas herramientas para satisfacer necesidades y cubrir
expectativas.

Segun la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador dentro de los
principios para la educacion superior considera promover la calidad y su evaluacion
constante para conseguir una mejora continua, es asi que el modelo que se adapta
a las exigencias de la ley es el planteado por la Fundacion Europea para la Gestion
de la Calidad por sus criterios conformantes, los cuales engloban las herramientas
de otros modelos como el enfoque de gestion basada en procesos, ciclo PHVA, la
orientacidon hacia los usuarios y la vinculacién de todo el personalen las mejoras
para calidad, ademas es versatil para su aplicacion en diferentes tipo de organiza-
ciones independiente de su naturaleza acoplandose asi al sistema educativo.

La principal referencia para la gestion de la calidad son las normas ISO que
demandan una serie de requisitos dentro de la administracion con los cuales la orga-
nizacion debe contar para brindar productos y/o servicios de calidad. Para la pro-
puesta se considera la dinamica del sistema de gestion de calidad de las normas
ISO y la estructura de los criterios del modelo EFQM en relacion al ambito educati-
VO ya que encajan directamente con las areas que necesitan ser analizadas en las
universidades y que la Ley exige, tomando en consideracion el diagnodstico de las
IES que de acuerdo a los resultados obtenidos han basado su gestién en la planea-
cion estratégica afrontando los problemas de acuerdo a la experiencia, destacando
que es necesario prestar mayor atencion a aspectos como procesos y recursos.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

La herramienta propuesta para las Universidades Publicas en la zona objeto
de estudio cuenta con caracteristicas necesarias para adaptarse al entorno y que
estan asociadas a valores y principios que le permiten respaldarse en una base éti-
ca y moral que marcan un camino de responsabilidad y cumplimiento.
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llustracion 1 — Caracteristicas del modelo propuesto
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En primera instancia se propone una transformacion en la estructura organi-
ca, utilizando coordinaciones para fusionar la gestion de los diferentes departamen-
tos y asi se ajusta su ordenamiento vertical jerarquico hacia un enfoque horizontal
que promueva la participacion e involucramiento de toda la comunidad universitaria
en la calidad. Los tradicionales departamentos funcionales pasan por una transicion
hacia grupos de trabajo que no son estancias aisladas unas de otras, sino mas
bien, persiguen una interrelacion y funcionamiento sistematico.

llustracién 2 —Organigrama institucional propuesto
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En el organigrama propuesto se da lugar a que los procesos puedan involu-
crar varias coordinaciones sin dejar de lado la autoridad de las diferentes instan-
cias, propendiendo a un trabajo conjunto con una orientacion hacia el cumplimiento

de los objetivos y la satisfaccion de los usuarios.

Elementos del Modelo Propuesto

Se propone un modelo de gestion integral de calidad, considerando elementos
claves del EFQM a través de una repotenciacion en el area de procesos; al ser éste
un sistema no normativo brinda autonomia para complementarse con otras herra-
mientas organizativas, es por ello que se adopta un vinculo directo con los requisitos
de las normas ISO, siendo asi un sistema que permita conseguir uma herramienta

versatil y ultil para las organizaciones. ’
/!
¢
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llustracion 3 — Modelo de gestién integral de calidad
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Fuente: (International Organization for Standardization, 2016) Elaborado por: Autores

Desarrollo de la estructura del modelo propuesto

Para acceder a la consecucién de la calidad a través de la norma ISO se es-
tablecen una serie de requerimientos en distinta areas con los que una entidad de-
be contar:

e Contexto de la organizacién
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o Entendimiento de la organizacion y su contexto
o Entendimiento de necesidades y expectativas de los stakeholders
o Establecimiento del alcance del sistema de gestién de calidad
e Liderazgo
o Liderazgo y compromiso.
o Politica.
o Roles, responsabilidad y autoridad.
¢ Planificacion
o Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
o Objetivos de calidad y planificacion.

o Planificacion y control de cambios.

) e Soporte
gJ' o Recursos.
VI CONGRESSO o] CompetenCia.

IBERO-AMERICANO

o Concienciacion.
o Comunicacion.
o Informacién documentada.
e Operaciones
o Planificacion y control operacional.
o Requisitos para servicios.
o Disefno y desarrollo de los servicios.
o Control de los procesos y servicios suministrados externamente.
o Produccién y provision del servicio.
o Liberacién de los servicios.
o Control de las salidas no conformes.
e Evaluacion del desempefio
o Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
o Auditorias Internas.
o Revisién por la direccion.
e Mejora
o Acciones correctivas
o Mejora continua. (Nueva ISO 9001:2015, 2016)

Para el modelo propuesto, se enumeran los elementos que lo conforman, di-

vididos en dos partes: los cinco primeros a considerarse como criterios desarrolla-
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dores que seran las acciones que toma la organizacién y la manera como las des-
pliega a través de las diferentes areas; y los 4 ultimos, se entenderan como criterios
de resultados que operan sobre lo que la institucion ha logrado gracias a la gestion
previa, de la siguiente manera:

CRITERIOS DE DESARROLLO

Liderazgo

Estrategia y plan de accion

Fomento del talento humano

Alianzas estratégicas y optimizacion de recursos

o bk~ 0w N~

Gestidon basada en procesos y orientacidon por los usuarios

CRITERIOS DE RESULTADOS

6. Resultado de usuarios
7. Resultados en el desarrollo del talento humano
8. Resultados del impacto social
9. Resultado integral
1. LIDERAZGO

Partiendo de los critérios de desarrollo, el liderazgo se encarga de guiar,
coordinar, dirigir, organizar y afrontar todos los desafios que presentan las IES. To-
mando en cuenta que el entorno es cada vez mas exigente en todos sus escenarios,
es asi que las personas que administran las areas de la universidad deben asumir
los riesgos que se presenten con la mayor preparacion, incluso dejando actuar al
instinto en algunas ocasiones, sin olvidar los valores, principios, alianzas y recursos
para procurar direccionar el trabajo hacia resultados que aseguren una gestion
oportuna de las instituciones con una visidbn de mejorar e innovar continuamente
haciendo parte de ella a todos los actores internos y externos. Entre los elementos
mas representativos a considerar estan:

- Una cultura organizacional dispuesta a enfrentar cambios

- Compromiso con la calidad total

- Autoevaluacién y mejoramiento continuo

- Revisién de mejoras

- Motivacion y la implicacion en los objetivos de toda la comunidad universi-

taria.
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2. Estrategia y plan de accién

En cuanto a las estrategias y planes de accion se encuentran estrechamente
relacionadas con el primer criterio de manera que estan encaminadas hacia la ela-
boracién de la planificacidn estratégica, planes de accion y mejora que respondan a
las necesidades de la organizacion con miras en el bienestar y satisfaccion de los
usuarios, personal y proveedores. Usualmente la planificacion se enfoca en el cum-
plimiento de los objetivos generales de la institucion, tratando de priorizar las nece-
sidades principales sin descuidar el cumplimiento que requieren todas las partes
conformantes del sistema. Entre los aspectos mas importantes estan:

- Planificacién estratégica comprometida con la calidad

- Mecanismos de evaluacion en cuanto a la satisfaccion de los usuarios

3. - Planificacion y revision de canales de comunicacién
gJ' - Compromiso y cooperacion con la informaciéon procedente de empleados
i CoNERESSG y estudiantes para la planificacion.

IBERO-AMERICANO

3. Fomento del talento humano

El fomento del talento humano hace referencia al desarrollo, motivacion y ca-
pacitacion a las personas mediante planes de incentivos, necesidades de formacion
y proporcionar un ambiente laboral arménico y favorable, creando un sentido de
pertenencia, fidelidad y orgullo de los individuos para la organizacion, a través de
elementos como:

- Planes de capacitacion

- Planes de incentivos

- Implementacion de sistemas para la satisfaccion del personal

- Medicién del desempefio de empleados

- Canales de comunicacion funcionales

4. Alianzas estratégicas y optimizacion de recursos

Toda organizacidon necesita contar con alianzas inteligentes y proveedores
eficaces para atender las exigencias internas y externas cambiantes mediante el
responsable y adecuado uso de recursos. Este criterio da cumplimiento a los planes
de acciones y estrategias planteadas anteriormente, generando resultados que lle-
ven a la organizacion a ser reconocida por la calidad, excelencia e innovacion; aun
mas en el ambito universitario debido a que el conocimiento se extiende mas alla

del area educacional llegando a trascender y evolucionando en nuevos saberes que
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son generados en empresas y organizaciones de distinta indole donde la instruc-
cion superior se fusiona con el mundo laboral en un marco de pactos y alianzas es-
tratégicas que permiten crecer simultdneamente a las organizaciones. Destacando
entre las caracteristicas mas trascendentales:

- Sistemas de ejecucion y control financiero y de inversion

- Planes de ahorro de recursos

- Control de calidad

5. Gestion basada en procesos y orientacion a los usuarios

Los procesos siendo el conjunto de actividades, operaciones, trabajos o ta-
reas interrelacionadas que transforman insumos mediante la agregacion de valor en
productos terminados, generan un soporte a la estructura de la gestion, dan una
idea de como se estan llevando a cabo las acciones dentro de las organizaciones,
de modo que resulte posible identificar situaciones que han mejorado, otras que se
necesiten cambiar o eliminar de ser el caso. Es importante diferenciar entre la ges-
tion basada en procesos (GBP) que busca direccionar a la organizacion hacia el
cumplimiento de un objetivo comun, mientras que la gestion por procesos se enfocan
solamente en realizar actividades de forma segmentada o limitada, es por ello que
este modelo impulsa una GBP forjando a que toda la organizacion trabaje para con-
seguir calidad total y la satisfaccion en los usuarios.

Para promover la calidad dentro de los procesos se plantea que su elabora-
cion, validacion y mejoramiento se realizara bajo la filosofia Kaizen que sostiene
que la mejora continua se la realiza en base a cambios pequefos y consecutivos pa-
ra eliminar aquellos desperdicios 0 mudas dentro de los procesos que no estan agre-
gando valor, es por ello que resulta necesario que todos los procesos sean someti-
dos a un ciclo PHVA para corregir errores y prever futuras necesidades.

¢
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llustracion 4 — Mapa de procesos propuesto
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Fuente: Elaborado por Autores

Considerando distintas variables de acuerdo a la normativa vigente para las
Instituciones Publicas en el Ecuador, éstas deben acogerse a una clasificacion es-
tablecida para los macroprocesos que son:

e Macroprocesos Gobernantes: encargados de direccionar, coordinar
y retroalimentar a la institucién en el marco de una gestion de calidad.
o Gestion de la Alta Direccion y Mejora Continua
Esta categoria abarca a todos los procesos dentro de la organizacion, inclu-
so estan inmersas las entradas y salidas que juegan un papel importante al mo-
mento de tomar decisiones.

e Macroprocesos Agregadores de Valor: reune los procesos encarga-
dos de cumplir con la razén de ser de la organizacion; contienen las diferentes
areas que describen a la organizacion y dan funcionalidad a todo el sistema me-
diante productos y servicios primordiales que ahi se generan.

o Gestién Académica

o Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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e Macroprocesos de Soporte: son procesos de apoyo y aseso-
ria hacia los otros macroprocesos de la institucion. En el mapa se aprecia la
interrelacion que se mantiene entre las partes contempladas en la organiza-
cion. Es decir que para el adecuado desempefo de las actividades cotidia-
nas estan siempre presentes de alguna manera.

o Gestidon Administrativa Financiera
o Gestion de Evaluacion

o Gestidon de Relaciones y Cooperacion

Asignacion y determinacion del puntaje para las variables del modelo pro-
puesto

A continuacion, se hace una comparacion de la asignacion de los puntajes ’
Vy
¢
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para cada uno de los modelos tanto el guia como el propuesto; la puntuacion que
se da a los criterios propuestos, fundamentandose por una parte en la calificacion
establecida para las variables del Modelo EFQM y por otro lado se consideran las
necesidades identificadas en el diagnéstico de las IES:

Tabla 1 — Comparacién y asignacion de puntajes del modelo propuesto

Modelo EFQM Modelo de Gestion Integral Propuesto

- ~ - PROCESOS DE ~
g0 Q
N AGENTES PUNTAJE | N DESARROLLO PUNTAIJE
1 Liderazgo 100 1 Liderazgo 100
2 Estrategia 80 2 Estrategia y plan de accion 90
3 Personas 90 3 Fomento del talento humano 80
4 Alianzas y recursos 90 4 Ahzlmzlas . _e?mt'flgl?as ¥ 90
’ optimizacién de recursos
5 P_T?C.e'cfos' productos 'y 140 5 Gestion basada en procesos 200
Servicios
6 Resultados en  los 200 6 Resultado de usuarios 170

usuarios

- Resultados en las 90 ; Resultados en el desarrollo del 20

personas Talento Humano
8 Reslultados e la 60 8 Resultados del impacto social 90
sociedad
9 Resultados clave 150 9 Resultado Integral 100
TOTAL 1000 TOTAL 1000

Fuente: Autores Elaborado por: Autores
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Grafico 3 — Comparacion y asignacion de puntajes del modelo propuesto
® Modelo EFQM Modelo de Gestion Integral Propuesto
200
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Fuente: Autores Elaborado por: Autores

’ Tabla 2 — Ponderacion de puntajes del modelo de gestion integral propuesto
D% 2 |
‘i racio
4 . e Pu‘ndelacwn Ponderacion de Total . .
Ne° Criterio procesos de ) i . | Importancia
desarrollo resultados ponderaciones
VI CONGRESSO b
1 Liderazgo 100 0 100 4
2 Estrategia y Plan de accidn 90 0 90 5
3 Desarrollo de Personas 80 80 160 3
4 Recursos 100 0 100 4
5 Procesos 200 0 200 1
6 Usuarios 0 170 170 2
7 Sociedad 0 90 90 5
8 Resultados integrales 0 90 90 5
TOTAL | 1000 |

Fuente: Autores Elaborado por: Autores

El modelo de gestion propuesto demuestra la predisposicion hacia el enfo-
que basado en procesos debido a las exigencias que debe cubrir y la importancia
que este criterio le implica a las IES, dados los estandares y especificaciones para
los procesos, revisidon de planes previstos y criterios de evaluacion, atencion para
atender los ritmos de aprendizaje, utilizacién de circulos de calidad y por ultimo la
simplificacion de los circuitos administrativos.

En segundo lugar esta el criterio hacia los resultados en los usuarios, em ra-
zo6n de que el logro de una satisfaccion plena implica la mejora de los distintos am-
bitos en la gestidn, seguido por el fomento al talento humano que es la fuerza que
mueve a la organizacion; seguido en orden de importancia se encuentran los recur-
sos que en gran parte dependen del Estado que es el ente encargado de las asigna-
ciones correspondientes; y, un buen liderazgo acompanado del mejoramiento de

todos los criterios daran como resultado una administracion eficiente y armoniosa.
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Finalmente, en quinto lugar, se encuentran el criterio de estrategia y plan de
accidndestacando la sincronia de los objetivos de la organizacion con los del perso-
nal, un compromiso con la calidad, planificacion de productos y servicios, medicion
del cumplimiento de objetivos establecidos y aplicacion de medidas correctivas
cuando existen desviaciones en los mismos y la difusién de las mejoras que se han
efectuado en la institucion. Siguiendo en orden de importancia esta el impacto en la
sociedad en donde sobresalen los diversos convenios firmados por las IES y empre-
sas para que los estudiantes puedan realizar practicas pre profesionales bajo un
adecuado seguimiento y control de las mismas, también prevalece el cumplimiento
de normas de responsabilidad social y ambiental, la facilitacion de las instalaciones
a terceros y un adecuado procedimiento para atender los reclamos. También forma
parte de este grupo el criterio de los resultados integrales de la institucién donde
inciden si las mejoras son justificables entre costos y beneficios debido a los pro-
gresos en los demas criterios, cumplimiento de estandares de gestion fijados y la
predisposicion de los estudiantes a formar parte de la institucién debido a la posi-
cion preferente en la que ésta se encuentra.

Estos elementos ultimos elementos tienen un puntaje asignado mas bajo,
pero no dejan de ser importantes, mas bien son areas que en las IES han trabajado
con mayor efectividad de manera que funcionan automaticamente adaptandose a
los cambios vigentes.

Funcionamiento operativo del modelo

La propuesta del Modelo de Gestion Integral se fundamenta en un esquema
de trabajo sistematico conformado por etapas donde cada una de ellas es impres-
cindible por su grado de aportacion para la correcta aplicacién y funcionamiento. Se
esquematiza de de la siguiente manera:

¢
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llustracion 1 — Etapas de implementacion del modelo de gestion Integral propuesto

Compromiso

Retroalimentacion Autoevaluacion
- Implementacion Planificacion

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

)J e Etapa 1: Compromiso con la alta direcciéon y toda la organizacion:
¢
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establece la responsabilidad para con el proceso, en un primer momento la cupula
directiva de la IES debe entender la magnitud de importancia que constituye la im-
plementacién de un modelo de gestion integral y los retos que esto conlleva ya
que sin su ayuda no tiene sentido dar continuidad a las etapas posteriores; en se-
gunda instancia la efectiva transmision y mediante los adecuados canales de co-
municacion se hace llegar a todos los puntos de la organizacién la informacién so-
bre la implantacion del Modelo de Gestion Integral de manera que cada persona
se sienta parte fundamental de este sistema, todo esto se logra a través de delega-
cion de autoridad y estableciendo responsables por areas, charlas informativas a
toda la empresa comunicando las ventajas en la gestion que proporciona el mode-
lo.

e Etapa 2: Autoevaluacion: Implica dar a conocer el nivel de excelen-
cia en la gestion con la que cuenta la organizacion y durante este proceso ir identi-
ficando puntos clave como ventajas competitivas y falencias.

El modelo EFQM presenta hojas RADARS que consiste en partir de los resul-
tados obtenido o que se quieren alcanzar y desde ahi implementar planes de ac-
cion para realizar cambios que contrarresten las falencias tomando en cuenta va-
rias caracteristicas con las que la institucidon cuenta sefialando el alcance que ha
tenido la gestion y el cumplimiento que ha logrado obtener de acuerdo a cada crite-
rio que conforma el modelo proporcionando resultados que son el punto de partida
para tomar medidas correctivas.
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o Etapa 3: Planificacion: esta etapa se llevara a cabo mediante una plani-
ficacion estratégica que relaciona todas las variables conformantes de la organiza-
cion y eleva los estandares de calidad que nos permitan fijar objetivos alcanzables y
formular estrategias y planes de accion viables, en este caso el departamento de
planificacion debera estar a cargo de este proceso y seguir muy de cerca el desa-
rrollo de las acciones para que cada representante de area cumpla con los requeri-
mientos exigidos para fijar los principios de excelencia en la gestion en un mismo
nivel directivo y operativo actuando como un ente regulador interno. En esta fase se
deben priorizar las areas claves que necesitan mayor cuidado sin despreocuparse
de los demas componentes dando lugar a un equilibro en el crecimiento de la orga-
nizacion de manera global, se aconseja utilizar una matriz FODA y elaborar un cua-
dro de mando integral para prevalecer actividades en funcion de las necesidades.

e Etapa 4: Implementacién: es un aspecto trascendental de gran ayu-
da y que es facilitado por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad a tra-
vés de varios mecanismos como: cuestionarios de evaluacion, talleres y evaluacio-
nes sectoriales y globales para desarrollo de las personas, cuadro de mando inte-
gral y aprendizaje organizacional. Estas herramientas permiten el diagnostico y
control en relacion a cada criterio del modelo, se proponen guias para la consecu-
cion de la excelencia en la gestion, cdmo y qué parametros debe tener la institucidon
y las medidas correctivas para corregir el funcionamiento. Estas pautas se utilizaran
en todas las areas de la organizacién para obtener resultados completos.

e Etapa 5: Retroalimentacién: el aprendizaje que se obtiene en el
trascurso de la aplicacion del modelo, es primordial para enriquecer las ha-
bilidades de la organizacién hacia las futuras dificultades que se presenten,
los procedimientos que se consigan como producto de la reaccion de la insti-
tucion hacia las multiples problematicas deben ser adheridos al modelo a
manera de planes de contingencia que aseguren que no se volvera a repetir
una situacién de conflicto o que por lo menos se tiene una estrategia y plan
de accién para hacer frente a estas circunstancias, cumpliendo con un pro-
ceso basico de generacion de resultados a través de creacion de la valor que
se convierte en un insumo que beneficia, engrandece y hace mas fuerte el
MGI.
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CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo a las necesidades detectadas en la etapa de diagndstico de las
IES investigadas con respecto a los criterios y parametros contemplados en el mo-
delo propuesto, se busca mejorar el area de satisfaccion de los usuarios a través de
la optimizacion de sus procesos que repercuten a nivel global en la organizacion.
De igual manera, para que un modelo de gestidon sea compatible con la organiza-
cion se requiere de una reestructuracion completa, empezando por su estructura
organizacional, de modo que los diferentes 6rganos que componen la institucion se
alineen y funciones interdependiente y sistematicamente.

Los puntajes establecidos en la propuesta para los criterios del nuevo mode-
lo tienen relacién con los otorgados en el Modelo EFQM, pero en las areas que re-

3 )J quieren mayor cuidado se ha dispuesto un aumento de puntaje para fortalecerlas.
¢ Las organizaciones para su mejoramiento deben apuntar hacia un funciona-
swomenens  Miento bajo un modelo de gestion integral que se diferencia de un sistema integra-
do de gestion; por tanto una organizacién puede funcionar entrelazando un conjunto
de sistemas que la comuniquen entre si y asi conseguir sincronia, efectividad y éxi-
to en la gestion.

La gestion basada en procesos hace que la organizacion se vuelva mas fun-
cional por el hecho de direccionar a toda su comunidad hacia el cumplimiento de un
objetivo comun y no aislarse en el cumplimiento de tareas segmentadas y cumpli-
miento de intereses propios.

Es importante indicar adicionalmente, que es necesario sensibilizar y disefar
un programa para la socializacion, capacitacion e implementacion del modelo de
gestion integral propuesto, com la finalidade de dar a conocer la propuesta a toda la
comunidad universitaria, y lograr de esta manera el compromisso necessario con el
funcionamiento del mismo, sentando un cambio de pensamiento, forjando un senti-
miento de pertenencia a la institucion, sin temor al cambio para la mejora continua

Finalmente, el nuevo Modelo de Gestion propuesto ha sido desarrollado to-
mando en cuenta las debilidades detectadas, dando la opcidn a las universidades
de adoptar este modelo que recoge los aciertos, potenciandolos; y, permitiendo co-
rregir los desaciertos, caracterizandose por su versatilidad, confiabilidad, efectivi-
dad, autocorreccién y mejora continua en pro de la calidad, de modo que puedan
hacerse acreedoras al reconocimiento y certificaciones nacionales e internaciona-

les.
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O CONCEITO DE OBEDIENCIA E AUTORIDADE NO
DESENVOLVIMENTO MORAL

Dr. Nelso Antonio Bordignon'
Grupo de Trabalho 1: Gestao Universitaria

Resumo
Esse texto integra a pesquisa sobre o Desenvolvimento Moral na Educacao

Superior, a luz da teoria de Lawrence Kohlberg realizada no Ensino Superior. A
metodologia € a discussédo de Dilemas morais, com a analise das respostas
conforme as categorias dos niveis de Desenvol- vimento Moral e o valor da
obediéncia e autoridade para cada um dos Estagios. Os estudos realizados por
Kohlberg e sua equipe indicaram um percentual de 13% de integrantes do En- sino

) Superior para o Nivel Pds-convencional, enquanto que 35,3% dos professores
gj universita- rios inseridos na pesquisa apresentaram respostas categorizadas no
weonsresso  Nivel POs-convencional, todos no Estagio 5. O especifico deste trabalho € a analise
do valor da obediéncia e da autori- dade, para cada um dos estagios de
desenvolvimento moral, conforme as respostas dos inte- grantes da pesquisa. Os
resultados da pesquisa revelaram que ha respostas sobre este tema para todos os

niveis de consciéncia moral, mesmo nao se encontram integrantes dos Niveis Pré-

convencional.

Palavras-chaves: Desenvolvimento moral, Perspectivas obediéncia e
autoridade.

INTRUDUGAO

Os estudos realizados por Kohlberg(1992) e sua equipe se estendem dos
Niveis de Consciéncia Moral e valores que integram a perspectiva moral das
pessoas. Assim, um de seus estudos € a analise do paralelo que se pode aplicar
aos conceitos de obediéncia e autori- dade e os Niveis de Consciéncia moral, com
as suas incorporagdes de conceitos, justificativas e perspectivas sociomorais. Este
processo acontece na consciéncia pessoal, na formulagdo dos conceitos de
obediéncia e autoridade ao longo da vida, bem como na pratica docente e atuagao

' Nelso Antonio Bordignon, fsc, Doutor em Educagéo pela PUCRS, Diretor Geral da Faculdade La
Salle de Lucas do Rio Verde/MT.
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no processo educativo.

Aqui faz-se uma apresentacdo dos conceitos dos niveis de consciéncia
moral propos- tos por Kohlberg e sua equipe e os paralelos dos conceitos de
obediéncia e autoridade apre- sentados pelo autor e sua presenga nos integrantes
da pesquisa realizada com um grupo de professores universitarios.

REFERENCIAL TEORICO

Os niveis de consciéncia moral de Kohlberg

Lawrence Kohlberg (1992) iniciou seus estudos sobre o desenvolvimento
moral a partir da epistemologia e estagios de crescimento moral discutidos por
Piaget (1994). Hersh, Paolitto e Reimer (1998) apresentam o crescimento e o
desenvolvimento dos conceitos de moral elaborados por Piaget (1994) até
Kohlberg. O autor construiu sua teoria e realizou pes- quisas longitudinais e
transversais até a formulacao final dos conceitos de niveis e estagios morais.
Intrinseca a ela esta a metodologia da discussao dos dilemas morais, pela qual faz
a analise e a identificagdo dos niveis e estagios de desenvolvimento moral.

A primeira formulagao do tema ocorreu na defesa de sua tese de doutorado,
em 1958, na Universidade de Chicago. Em 1968 integrou o grupo de pesquisadores
da Universidade de Harvard, onde continuou seus estudos, confirmando sua teoria.
Um dos trabalhos que se segue ao tema do desenvolvimento moral sdo os
programas de Educacdo Moral, realizados junta- mente com colegas de pesquisa
da mesma universidade, que culminaram com o programa da Comunidade Justa,
em escolas especificas para a formagdao da consciéncia moral dos seus
integrantes. Ele reafirma que as caracteristicas dos estagios de desenvolvimento
moral sao essencialmente ontogenéticas, isto €, sdo intrinsecas do
desenvolvimento intrapsiquico da evolugao cognitiva da crianca.

A proposta de Kohlberg se inscreve na perspectiva universal do
desenvolvimento mo- ral, influenciada pela tradicdo racionalista kantiana. Sao
juizos estruturados conforme o de- senvolvimento epigenético da pessoa, e
representam perspectivas socio-morais diferenciadas que tem como condi¢ao
necessaria, mas nao suficiente o desenvolvimento cognitivo.

A formulagao final dos estagios propostos por Kohlberg (1992) se agrupam
em trés grandes niveis e seis estagios: | - Nivel pré-convencional (estagios 1 e 2); Il
- Nivel conven- cional (estagios 3 e 4) e Ill - Nivel pés-convencional (estagios 5 e
6).

¢

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO



178

O nivel pré-convencional é o nivel da maioria das criangas até os nove anos,
alguns adolescentes e, também, muitos adultos; nesse nivel, a pessoa ndo chega a
entender e a manter as normas e regras sociais convencionais.

O nivel convencional € o da conformidade e manutencdo das normas,
expectativas e acordos da sociedade ou autoridade pelo simples fato de serem
regras; a esse nivel pertencem os adolescentes, os jovens e muitos adultos.

No nivel pds-convencional, a pessoa é capaz de pensar e agir por principios
morais universais; em alguns casos, esses principios podem entrar em conflito com
as normas da so- ciedade, onde as pessoas pensam e agem em termos de
principios e acordos convencionais.

Uma sintese da formulagao atualizada, conforme (KOHLBERG, 1992, p. 188
-189), dos estagios como segue.

2);
‘J Nivel | — Pré-convencional

VI CONGRESSO
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O Nivel pré-convencional corresponde, em termos gerais, a moralidade
heterbnoma estudada por Piaget. Neste nivel, a crianga, ou a pessoa, interpreta as
situagdes em termos das consequéncias fisicas e egocéntricas da agado. Este nivel
de moralidade reduz-se a um conjun- to de normas externas a pessoa, no qual se
obedece para evitar o castigo, a puni¢do, ou para satisfazer desejos e interesses
estritamente individualistas.

Estagio 1 - Orientagdo para a obediéncia — Moralidade heterbnoma: a)
Orientacdo Moral: Para a punigcédo e a obediéncia. b) Justificativa dos julgamentos:
Evitar o castigo e a forca do poder superior que as autoridades tém para mandar
sobre as pessoas. c) Perspectiva sociomoral: Perspectiva da autoridade ou
egoceéntrica.

Estagio 2 - Hedonismo Instrumental Relativista: a) Orientacdo Moral:
Orientacao ins- trumental e de troca; hedonismo e pragmatismo. b) Justificativa dos
julgamentos: Servir a necessidades e interesses préprios e do grupo de interesse
préoximo. c) Perspectiva sociomo- ral: Nao distingue as perspectivas. Perspectivas
individuais e de troca de interesses com os outros.

Nivel Il - Convencional

No nivel convencional, o justo e o injusto é definido pela conformidade as
normas sociais e morais vigentes do grupo social com a tendéncia a agir de modo a

ser bem visto aos olhos dos outros, para merecer estima, confianga, respeito e
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consideragdao. O grupo social, cultural, religioso fornece consisténcia e confianga
aos juizos e decisdes.

Estagio 3: Moralidade do bom garoto, da aprovagdo social e das relacbes
interpes- soais: a) Orientagdo Moral: Orientagdo para o bom menino e para uma
moralidade de aprova- ¢&o social e interpessoal. b) Justificativa dos argumentos:
Precisa corresponder as expectati- vas do grupo. Tem necessidade de ser bom e
correto a seus olhos e aos olhos dos outros (familia, amigos...); importa-se com os
outros: se trocasse de papel iria querer um bom compor- tamento de si proprio.
Este é o estagio da regra de ouro: “aja com os outros como gostaria que eles
agissem com vocé”. c) Perspectiva sociomoral: perspectivas do grupo social que
ele bus- ca atender.

Estagio 4: Orientagdo para a lei e a ordem, autoridade mantendo a
moralidade: a) Orientagdo Moral: Orientagao para a manutencgao da lei, da ordem e
do progresso social. b) Justificativa dos argumentos: Manter o funcionamento das
instituicdbes como um todo, auto- respeito ou consciéncia compreendida como
cumprimento de obrigagdes definidas para si préprio ou consideragdao das
consequéncias dos atos. Pergunta-se: ‘0 que acontecera se todos fizerem o
mesmo?” ¢) Perspectiva sociomoral: distingue perspectivas, coordena-as € hierar-
quiza-as do ponto de vista do institucional e legal e dos acordos legalmente
constituidos.

Nivel Ill - Pés-convencional

Valor moral das ag¢des esta vinculado aos principios éticos universais, tais
como o direito a vida, a liberdade e a justica. Portanto, as normas sociais sao
entendidas na sua relativi- dade, cuja finalidade é garantir que estes principios
sejam respeitados. Caso isto ndo acontega, as leis devem ser transformadas e até
desobedecidas. Neste nivel, a sociedade nao teria senti- do se ndo estivesse a
servico desses direitos individuais fundamentais, que sejam universali- zaveis,
reversiveis e prescritivos.

Estagio 5: A orientagdo para o contrato social democratico: a) Orientagao
Moral: Orientagao para o contrato social, para o relativismo da lei e para o maior
bem para o maior numero. b) Justificativa da argumentacgéo: Obrigacdo de cumprir
a lei em funcdo de um con- trato social: protege seus direitos e os dos outros. Leis
e deveres sdo baseados em calculo do maior bem para o maior numero de pessoas
(critério da utilidade). c) Perspectiva sociomoral: Distingue perspectivas, coordena-
as e comecga a hierarquiza-las do ponto de vista de uma ter- ceira pessoa moral,

¢
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racional e universal.

Estagio 6: Principios universais de consciéncia: a) Orientacdo Moral:
Orientagcé&o pa- ra os principios éticos-universais, prescritivos, auto escolhidos, e
generalizaveis. b) Justifica- tiva da argumentacdo: Como ser racional, percebe a
validade dos principios e compromete-se com eles. ¢) Perspectiva sociomoral:
Distingue perspectivas, coordena-as de um ponto de vis- ta ideal e hierarquiza-as
segundo uma perspectiva moral, racional e universal.

METODOLOGIA

O estudo traz os resultados da pesquisa realizada por Bordignon (2013) em
uma Insti- tuicdo de Ensino Superior. Como fonte das informacgdes foram utilizados

) os Dilemas Morais por Kohlberg — Dilema de Heinz, Dilema de Joe e Dilema de

o

¢ Jeferson. As repostas foram validadas por entrevista pessoal com cada um dos
swomenens  participantes da pesquisa para explicitagao e aprofundamento da compreenséao das

razdes das justificativas apresentadas. A exploragdo do material e a descrigdo
analitica consistiu na codificacdo e categorizacdo das respostas aos di- lemas
morais tendo como referéncia os niveis e os estagios de desenvolvimento moral de
Kohlberg.

A metodologia procede a analise de conteudo a luz dos conceitos abordados
por Bar- din (1988), bem como do Estudo de Caso de Yin (2005) e da pesquisa
cientifica de Flick (2004).

A andlise das respostas indicou que 64,7% professores centraram seus
conceitos, jus- tificativas e perspectivas sdcio-morais no nivel convencional, sendo
29,40% no Estagio 3, e 35,30% no Estagio 4; enquanto os outros 35,30%
apresentaram respostas categorizadas no nivel Pés-convencional, todos no Estagio
5. A pesquisa indica que, aproximadamente, um terco dos entrevistados
apresentam conceitos e processos decisorios no nivel Pds- convencional, estagio
5, e dois tercos, aproximadamente, estdo inseridos no nivel Convencio- nal,
estagios 3 e 4, com predominancia no 4 estagio, apesar de todos apresentarem
todas as variaveis positivas para ascender aos estagios do nivel pés-convencional.

RESULTADO E DISCUSSOES
Pesquisas de Kohlberg (1992, p. 393 e 428), desenvolvidas

longitudinalmente, e suas equipes revelaram que alguns sujeitos atingiram o
estagio 5 aos 25 anos; uns aos 28 e outros apos os 30 anos. De um universo de
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sessenta sujeitos analisados, somente 5% demonstraram raciocinios do estagio 5
aos 25 anos, outros 5% aos 28 e outros 3% aos 32 anos. Assim, so- mente 13%
alcangaram o estagio 5 entre 25 e 32 anos. Dentre as caracteristicas do grupo que
atingiu o estagio 5, € que todos tinham educagao superior e exerciam uma
profissdo.

Conforme sua analise, esse fato sugere que a educacdo superior era
condicdo necessa- ria para o desenvolvimento do pensamento do estagio 5, na
pesquisa entre os americanos, mas nao suficiente. Outro aspecto que ele considera
necessario, mas nao suficiente para o ingresso no estagio 5, € a experiéncia real
de assuncdo de um trabalho profissional, conjuntamente com a educagao superior.
Em outras palavras, nem a graduagdo ou pos-graduagdo, conjuntamente com a
assuncao responsavel de uma profissdo, garantem a ascensao ao estagio 5.

Observando-se o quadro de professores pesquisados, percebe-se que todos
preenchem a condigcdo de formagao para o exercicio da fungdo na educacgao
superior e, também, exercem a profissdo de professores no nivel superior. De certa
forma, reunem condi¢des para atingir até o nivel pds-convencional, estagios 5 ou 6.
No entanto, outras variaveis compdem os crité- rios para a ascensao ao nivel pos-
convencional e seus estagios, que nado foram preenchidas pelos sujeitos desta
pesquisa.

Os estagios de Consciéncia Moral e o Valor da obediéncia e da autoridade

Um dos temas inseridos na formagdao moral estd relacionado com a
autoridade e a obediéncia. Autoridade que representa o poder individual e
constituido. Na formulagcdo dos niveis de consciéncia moral, pode-se descrever os
diversos niveis de relacbes com a autorida- de, desde a pura e simples, por medo
ou punicao até a valorizagdo do autoridade como legi- tima para a afirmacao dos
valores e principios universalmente aceitos pelo proprio poder dos valores e
principios que sustentam o estagio 6, dos Principios e Valores Universais.

Como decorréncia realizou-se o estudo sobre a dimensao da “autoridade” e
da “obe- diéncia’ a partir das respostas de sujeitos da pesquisa correspondentes a
cada estagio. A se- guir a apresenta a Descricdo dos Estagios, a concepgao de
obediéncia e autoridade e Respos- tas de sujeitos da Pesquisa e a perspectiva na
gestao.

A partir da descricdo dos Niveis de Consciéncia Moral, da concepgéo de
obediéncia e auto- ridade para cada nivel de consciéncia moral e respostas de
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Os Niveis e Estigios, a Concepcio de Obediéncia e de Autoridade e as respostas dos sujeitos da pesquisa

Nivel e Estigio

Descrigio do Estagio

Concepcio de Obediéncia e
Autoridade

Respostas de Sujeitos da Pesquisa

Perspectiva no exercicio da gestio

Estagio 1.

0 Estagio do Castigo
e da Obediéncia —
Moralidade heterd-
noma

E considerada correta a obedién-
cia literal s regras e & autoridade,
evitar o castigo e os danos fisicos
as pessoas e propriedades. O que
é direito & evitar infringir as re-
gras, obedecer por cbedecer e
evitar cansar danos fisicos a pes-
soas e propriedades.

Obediéncia literal as regras e &
antoridade. Autoridade heterd-
noma, exterior a pessoa. A pers-
pectiva da autoridade é confondi-
da com a prépria. Obediéneia por
medo do castigo e de danos fisi-
cos. Autoridade de pessoas de
referéncia; arbitrio externamente
sancionado.

Joe pode dar o dinheiro ao pai por
medo, ou por represalia, ou ser castiga-
do. Ele deve obediéncia ao pai.

A autoridade de um pai sobre o filho é
a de fazer o certe, pois 56 agindo de
forma correta é que terd autoridade de
pai (5 17)

0 exercicio da gestio sera realizada na
relagio de afirmacio do poder da auto-
ridade do gestor em mandar e da exi-
géncia correta da obediéncia das pesso-
as, com forte incidéncia sobre os cast-
gos fistcos que possam vir caso nio
haja obediéncia.

Obedece-se para evitar o castigo fisico
e por medo e fidelidade a autoridade.

Estigio 1

0 Estagio do Objed-
vo Instrumental In-
dividual e da Troca.

O correto € seguir as regras
quande for de sew interesse ime-
diato, para satisfazer os interesses
e necessidades proprias e deixar
que os outres fagam o mesmo. O
direito & também o que & equita-
tivie, isto &, uma troca igpal. vma
transagdo, vm acordo.

A perspectiva sociomeral € indi-
vidualista concreta, separando os
interesses e pontos de vista pro-
prios dos interesses e pontos de
vistas da autoridade e dos outros.

Obediéncia e moralidade heterd-
noma. Obediéneia ds regras e
auteridade por interesses, neces-
sidades e busca de gratificacio
pessoal e mitua e deixa que os
outres facam ¢ mesmo.

Obedece pois isso Lhe traz prazer
e gratificagdo.

Joe ndo deve dar o dinheire ao seu pai,
pois o motivo é a diversdo. O pai tem o
direito de pedir o dinheiro, caso hou-
vesse uma explicagio e uma compen-
sagdo posterior. Ele nio pode estragar
os sonhos e desejos de Joe, pois pode
provocar frustragdo no filho e ele tem
consegiido o dinheiro por sua prépria
iniciativa. Joe deve conversar o pai de
que it ac acampamento € importants
pata ele & manter sua posigio. O moti-
vo que ¢ pal deu ndo € convincente. (S
)

A autoridade segue seus interesses
imediates préprios, buscando que os
outros ¢ fagam o mesmo. com uma
troca equitativa de transagio e de acor-
dos.

A perspectiva sociomoral é individua-
lista e concreta, buscando a obediéncia
4 autoridade por interesse pessoal &
mituo, da pessoa e da avtoridade. As
agdes da gestdo sdo no sentido de inte-
1esses pessoals & mutuos. essencial-
mente individualistas e egocéntricos.
Hi v interesse individual na obedién-
cia a awtoridade.

Os Niveis ¢ Estagios, a Concepeciio de Obediéncia ¢ de Autoridade ¢ as respostas deos sujeitos da pesquisa

Nivel e Estagio

Descricio do Estagio

Concepcio de Obediéncia e
Autoridade

Respostas de Sujeitos da Pesquisa

Perspectiva no exercicio da gestio

Estagio 3

O estigio das Ex-
pectativas Interpes-
soais mutuas, rela-
cies e conformida-
des interpessoais.

E considerado correto desempenhar
o papel de uma pessoa boa (amavel),
Preccupar-se COml as OULIas pessoas
e sens sentimentos, manter-se leal e
conservar a confianca dos parceiros
e estar motivado a seguir regras e
expectativas dos pais (ser bom fi-
Ilho), amigos, superiores. “Ser bom™
& importante e significa ter bons
motivos, mostrar solicitude com os
outros. Tambeém significa preservar
os relacionamentos mutuos, manter
a confianca, a lealdade, o respeito e
a gratidio.

Obediéncia convencional.
Obediéncia em funcio da comvi-
véncia social. Ha wmn desejo de
manter as regras e a autoridade
que apoia o comportamento bom
estereotipado. A obediéncia a
autoridade é percebida no sentido
de manter a confianca e lealdade
A, entre a pessoa e a awtori-
dade. Obedece porgue o grupe
espera essa atitude dele. Obedece
para agradar o grupo. Auvtoridade
interiorizada de um arbitrio su-
pra-individual = lealdade.

Joe deve obediéncia e respeito ao pai.
Deve, pois, confiar no pai e dar-The o
dinheiro, acreditando em ¢que o pai
cumprira a promessa. O fato de daro
dinheiro ao pai nio significa ser bom
filho. Significa que ele, a0 menos,
respeita algumas condigdes para ser
considerado bom filho. Deve-se cum-
prir as promessas, pois elas estabele-
cem wna forma de relagio entre as
pessoas, assentada na confianga e no
respeito. Se deixo de cumprir minhas
promessas, interrompo o elo de relaci-
onamento. (5 7)

O exercicio da gestio é em fungdo da
conformidade interpessoal da autori-
dade e das pessoas integrantes do gri-
po.

E considerado correto preccupar-se
com 05 sentimentos e bem-estar das
pessoas, preservando o bom relacio-
namente, a confianca, a lealdade, o
respeite e a gratidio ao grupe, sem
visar em ser eficients nos processos on
eficaz nos resultados. O fim € manter
um grupo vnido. integrado onde todos
se sentem bem.

Hi uma interiorizacio da autoridade
coletiva impessoal convencional do
grupo de referéncia.

Estagio 4

O Estagio da Pre-
servacio do Sistema
Social e da Consci-
éncia.

O certo & fazer o seu dever na socie-
dade. apoiar a ordem social e manter
o bem-estar da seciedade ou do
grupe. Cuomprir os deveres com os
ouais se concordon. As leis devem
ser apoiadas, exceto em casos ex-
tremos em que entram em conflito
com outros deveres e direitos socials
estabelecidos. O direito também
consiste em contribuir para a socie-
dade. 0 grupo ou a instituigio.

Obediéncia convencional.
Obediéncia em funcio da preser-
vagio do sistema social

A pessea obedece para cumprir
os deveres e as obrigagdes do
direito e dos deveres do sistema
social e da consciéncia.

Obedece porque essaéalei. a
norma. o dever. A autoridade &
identificada com o sistema social
ao qual se deve obediéncia para
ndo criar conflite. A aceitagdo da
autoridade ainda é convencional
e tacita. Autoridade interiorizada
da vontade coletiva impessoal =

legitimidade.

A autoridade do pai ndo deve ultra-
passar as normas e regras morais. Pai
niio é dono, nio € patrio. A autoridade
deve ser usada para formar o filho,
conduzi-lo ao que julgar certo, legal e
justo. Nunca vm pai deve usar sua
autoridade para tirar a dignidade do
filho. explora-lo ou usa-lo de forma
inconsequente para satisfazer seus
interesses. (S12)

No estagio da preservagdo do sistema
social e da consciéncia é manter o
bem-estar da sociedade e da gestio
tendo em vista as lets e normas do
grupo ao qual se pertence. A gestio
estd centrada na fidelizagdo ao sistema,
ao estabelecido pela instifucdo, em
termos de lei e normas para garantir a
estabilidade da organizagfo.

A avtoridade centraliza sua agdo no
cumprimento das normas, das leis,
enquanto as pessoas buscam obedecer
ao normatizado e legal. o que prevé os
estatutos e regimentos.

Os Niveis e Estagios, a Concepeiio de Obediéneia ¢ de Autoridade ¢ as respostas dos sujeitos da pesquisa

Nivel e Estagio

Descricio do Estagio

Concepcio de Obediéncia e

Respostas de Sujeitos da Pesquisa

Perspectiva no exercicio da

Autoridade gestio
O direito & sustentar os direitos, valo- O fato de Joe dar o dinheiro ao pai nio signi- | No estagio de Contrato Social o
res e contratos legais basicos de uma . incia em finclo do con. fica ser bom filho. mas ser cbediente. E direito & sustentar os valores, os
sociedade. mesmo quando enframem | . ) s i talvez sem autonomia moral (por dever a contratos sociais tendo em vista
conflito com as regras e leis concretas taato wcml e valores. autoridade). Por parte do pai, o aspecto mais | os principios e valores que se
- = Obediéncia em funcdo dos valo- ’

do grupo. E estar consciente do fato

res e dos contratos legais.

importante & sua preccupagio com o cardter

estabelecem de forma coletiva,

reconhecidos. mas também sdo prin-
cipios nsados para gerar decisdes
particulares.

principios e valores universais e
de justiga.

de que as pessoas adotam Bma varie- Obedidnc educativo do comportamento meral de Joe. onde os valores da vidae da
Estagio 5 dade de valores e opimides, que a iéncia baseada em valores Sua awtoridade sobre ele deve ser a autori- liberdade, sio apoiados em
maioria dos valores e 1'e21'a:s sdo rela- o contrato .so':_ia:l N da utilidade dade natural e que com o passar dos anos vai | qualquer :aociedade independen-
O Estagio do Con- tivos a0 seu grupo. Esm: resras “re- dos dxre_ltos mdln;‘mms_. se estabelecendo também de forma moral, temente da opinifio da maioria.
trato Social ou da lativas”. contudo, devem em geral ser A autoridade estd identificada mediada pelo reconhecimento MNeste estigio a antoridade agem
o . o o Py com os contratos e valores soei- - A i - . ) o
.l l'l]l.ld.ﬁ de e direitos | apoiadas go mt.eress? da imparciali ais a0s quais a pessoa adere de o recouh?cum?uto € mittua conquista, me.d.l em fungio destes valores insti
individuais. dade e porque elas sdo o contrato forma livre e responsivel ada pelo respeito e idealmente, pelo amor. E | tucionais, dos contratos sociais e
:c_sufll. No‘ emaﬂt_o:- alguqs valores e As pessoas cbedecem pela forga a maneira mais res_pousarel de agir d.e Joe é | dos direitos individuais.
ireitos ndo-relativos, tais como a do valor dos confratos @ dos dialogar com o pai para que esse se dé conta | As pessoas chedecem pelos
vida e a liberdade, tém que ser apoia- A da contradigdo do seu posicionamento. E em | valores sociais e individuais que
. : deveres. Validez 1deal versus P - g 3 -
dos em qualquer sociedade indepen- alide al altima mstincia decidir o que deve fazer. o contrato secial — a instituigio
dentemente da opinifio da majoria. v Z social. Mas de forma livre. (S 16). apresenta.
E considerado comreto agir por prin- Obediéncia em funcdo dos prin- | Joe deve negar a dar o seu dinheiro a seu No estagio de principios éticos e
cipios éticos universais, que toda a CIpIos EC0s BMIVErsals. pai, trata-se de umn contrato entre duas alteri- | nmiversais a gestio € fundamen-
humanidade deve seguir. No que diz | Obediéncia em funcdo dos prin- | dades, pai e filho - relagdo de respeito. Joe tada nos principios de justica:
respeito ao que é direito, este estigio | cipios éticos universais que 0o tem a obrigacio de negar, mas pode igualdade de direitos humanos e
€ guiado por principios éticos univer- | todos devem acolher e seguir. fazé-lo em fungio do trato. o respeito aos direttos individu-
sais. As leis e acordos sociais particu- | A autoridade se identifica com O pai por ser pai, como qualquer outra pes- | ais.
Estigio 6 lares sdo, em geral, vdlidos porque se | os valores universais livremente | soa pode dizer para o outro que lhe dé o
apoiam em tais principios. Os prinei- | assumidos. A pessoa obedace dinheiro, mas nio tem o direito de exigir A antoridade faz sua gestdo a
O Estagio de Prin- pios sdo principios universais de pela forga dos principios univer- | que lhe entregue o dinheiro. Pois a relagdo partir destes principios, bem
cipios Eticos Uni- justica: igualdade de direitos huma- sais individual e liviemente se estabelece entre duas liberdades e respon- | como a obediéncia € baseada na
versais nos e o respeito pela dignidade dos aceitos aos quais adere de forma | sabilidades. (S 10) liberdade e na consciéncia pes-
seres humanos enguanto individuos. responsdvel. A awtoridade é soal, de assuncdo dos valores
Estes nio sdo meramente valores reconhecida pela aderéncia acs universals e individuais.

Fonte: Kohlberg, 1992, p. 202; Dados da Pesquisa
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sujeitos da pesquisa segue a analise sobre o tema. Na caracterizagao das falas dos
sujeitos considera-se que, como afirma Biaggio (2006, p. 76) as pessoas podem
apresentar respostas para mais de um (até dois) estagio contiguos, conforme as
culturas, mas sempre com uma predominancia para um determinado estagio.

No primeiro estagio de consciéncia moral, do estagio do Castigo e da
Obediéncia, da Mora- lidade Heterbnoma, o conceito de obediéncia é de obediéncia
literal as regras e a autoridade. A pes- soa obedece pela forga das regras, das
normas e da autoridade. A perspectiva da autoridade é con- fundida com a prépria.
A obediéncia estd fundamentada no medo do castigo e de danos fisicos. A
autoridade é relativa a pessoas de referéncia e arbitrio externamente sancionado.
No exercicio do magistério, ou no exercicio da gestdo, a pessoa atua em restrita
obediéncia as normas e orientagdes educacionais e as exigéncias legais do
cumprimento do dever pedagogico. Exige o mesmo de seus alunos e dos
integrantes de sua equipe de trabalho. Uma citacdo que expressa este tipo de
obedién- cia e autoridade é a do S17: “Joe pode dar o dinheiro ao pai por medo, ou
por represalia, ou ser cas- tigado. Ele deve obediéncia ao pai. A autoridade de um
pai sobre o filho é a de fazer o certo, pois s6 agindo de forma correta é que tera
autoridade de pai™

O segundo estagio revela um nivel de conceito de obediéncia e autoridade
ainda heterdéno- mo, isto €&, a partir da for¢ca da autoridade e das normas exteriores.
No entanto, ha um grau de cons- ciéncia destes valores estendidos aos pares por
interesses, necessidades e busca de gratificacdo pes- soal e mutua. A pessoa
procura realizar suas proprias necessidades e interesses e deixa que 0s ou- tros
facam o mesmo, isto é, com duplo interesse com outros que se manifestam nas
mesmas condi- ¢des de perspectivas egocéntricas. Obedecer e acatar a autoridade
Ihe da prazer que é partihado com a mesma autoridade. No exercicio do
magistério, ou na gestédo, a acdo de obediéncia a autori- dade tem um sentido de
gratificagdo mutua. Como professor ou na fungao da gestdo procura cum- prir as
normas e orientagdes institucionais em troca do bem-estar institucional ou
académico. Na relacdo com os alunos, com os integrantes de sua equipe, também
atua na perspectiva de ser fiel as orientagbes, ao programa, aos horarios para
sentir a gratificagdo das pessoas como resposta a sua fidelidade. Nas respostas ao
Dilema de Joe, 0 S4 assim se manifesta, nesta perspectiva:

2 Ver Bordignon, 2013.
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Joe nao deve dar o dinheiro ao seu pai, pois 0 motivo é a diversdo. O pai
tem o di- reito de pedir o dinheiro, caso houvesse uma explicacdo e uma
compensacgao poste- rior. Ele ndo pode estragar os sonhos e desejos de
Joe, pois pode provocar frustra- ¢do no filho e ele tem conseguido o
dinheiro por sua proépria iniciativa. Joe deve conversar o pai de que ir ao
acampamento é importante para ele e manter sua posi- ¢ao. O motivo que
0 pai deu nao é convincente.

O terceiro estagio, das Expectativas Interpessoais Mutuas, Relagdes e

Conformidades Interpessoais corresponde ao Nivel Convencional de consciéncia

moral, onde o pensar e o agir € defini- do pela conformidade as normas sociais e

morais vigentes no grupo social da qual se faz parte, com a tendéncia a agir de

modo a ser bem visto aos olhos dos integrantes do grupo, para garantir a esti- ma,

confianga, integracdo e consideragdo. Nesta perspectiva da obediéncia e

autoridade € conside- rado correto atender as perspectivas da autoridade em

- ) termos de manter-se leal e conservar a confi- anca das autoridades, principalmente

GJ aquelas representadas no seu grupo de interesse, ja que neste nivel é significativo

weonsresse  manter a unidade do grupo social do qual faz parte. Também significa estar

motivado a seguir regras e expectativas dos pais e superiores, no sentido de

apresentar-se como pessoa agradavel e obediente ao grupo. Obediéncia que

podemos chamar de convencional, com o sen- tido da convivéncia social. Ha um

desejo de manter as regras e a autoridade que apoia o comporta- mento bom

estereotipado. A obediéncia a autoridade € percebida no sentido de manter a

confianca e lealdade mutua, entre a pessoa e a autoridade. Obedece porque o

grupo espera essa atitude dele. Obedece para agradar o grupo. Nesta perspectiva
encontramos a expressao do S7:

Joe deve obediéncia e respeito ao pai. Deve, pois, confiar no pai e dar-lhe
o dinhei- ro, acreditando em que o pai cumprira a promessa. O fato de dar
o dinheiro ao pai nao significa ser bom filho. Significa que ele, ao menos,
respeita algumas condi- ¢des para ser considerado bom filho. Deve-se
cumprir as promessas, pois elas esta- belecem uma forma de relagao
entre as pessoas, assentada na confianga e no respei- to. Se deixo de
cumprir minhas promessas, interrompo o elo de relacionamento.

Na mesma perspectiva do Nivel Convencional, no Estagio 4 - O Estagio da
Preservacdo do Sistema Social e da Consciéncia, a obediéncia continua
essencialmente convencional, em funcdo, neste estagio da preservagao do sistema
social, que no estagio trés buscava a preservagao da autoi- magem. Aqui a pessoa
obedece para cumprir os deveres e as obrigagdes do direito e dos deveres do
sistema social e da consciéncia. Obedece porque essa € a lei, a norma, o dever, o
regimento ou esta- tuto da escola. A autoridade é identificada com o sistema social
ao qual se deve obediéncia para nao criar conflito. A aceitacao da autoridade ainda
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€ convencional e tacita, sem analise de suas justifica- tivas e valores. No mesmo
dilema de Joe, encontra-se a resposta do S12, que expressa este conceito de
obediéncia e autoridade:

A autoridade do pai ndo deve ultrapassar as normas e regras morais. O pai
nao é dono, ndo é patrao. A autoridade deve ser usada para formar o filho,
conduzi-lo ao que julgar certo, legal e justo. Nunca um pai deve usar sua
autoridade para tirar a dignidade do filho, explora-lo ou usa-lo de forma
inconsequente para satisfazer seus interesses.

Na analise da autoridade no Nivel Pds-convencional encontram-se o0s
valores e os princi- pios universais como fonte da obediéncia e da autoridade. No
Estagio 5, do Contrato Social ou da Utilidade e Direitos Individuais, a obediéncia é
exercida em funcado dos valores inseridos no contra- to social e na Utilidade dos
Direitos Individuais. A autoridade esta identificada com os contratos e valores
sociais aos quais a pessoa adere de forma livre e responsavel. As pessoas
obedecem pela for¢ca do valor dos contratos e dos deveres. Neles estdo presentes
os valores e direitos ndo-relativos, tais como a vida e a liberdade, que devem ser
apoiados em qualquer sociedade independentemente da opinido da maioria. O
S16, interpreta, em sua explicitacao, esta perspectiva:

O fato de Joe dar o dinheiro ao pai ndo significa ser bom filho, mas ser
obediente. E talvez sem autonomia moral (por dever a autoridade). Por
parte do pai, o aspecto mais importante é sua preocupagdo com o carater
educativo do comportamento mo- ral de Joe. Sua autoridade sobre ele
deve ser a autoridade natural e que com o passar dos anos vai se
estabelecendo também de forma moral, mediada pelo reconhecimen- to. O
reconhecimento € mutua conquista, mediada pelo respeito e idealmente,
pelo amor. E a maneira mais responsavel de agir de Joe é dialogar com o
pai para que es- se se dé conta da contradi¢do do seu posicionamento. E
em ultima instancia decidir o que deve fazer. Mas de forma livre.

Apesar da afirmagdes do Kohlberg e os pesquisadores sobre a frequéncia de
pessoas neste estagio, encontram-se expressdes que indicam esta perspectiva de
consciéncia moral. Como a pes- quisa indicou, ha professores inseridos no Nivel
Pdos-convencional, estagio 5. No entanto, como as pessoas podem se manifestar
em estagios préximos, encontram-se sujeitos que se manifestam con- forme este
nivel de consciéncia moral. No sexto estagio, a obediéncia ¢ em funcdo dos
principios éticos universais que todos devem acolher e seguir. A autoridade se
identifica com os valores uni- versais livremente assumidos. A pessoa obedece pela
forga dos principios universais individual e livremente aceitos aos quais adere de

forma responsavel. A autoridade é reconhecida pela aderéncia aos principios e
valores universais e de justica. Neste sentido, encontra-se a expressao do S10:

9
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Joe deve negar a dar o seu dinheiro a seu pai, trata-se de um contrato
entre duas al- teridades, pai e filho - relagdo de respeito. Joe ndo tem a
obrigacado de negar, mas pode fazé-lo em fungéo do trato. O pai por ser
pai, como qualquer outra pessoa po- de dizer para o outro que lhe dé o
dinheiro, mas nao tem o direito de exigir que lhe entregue o dinheiro. Pois
a relagao se estabelece entre duas liberdades e responsa- bilidades.

Assim pode-se perceber que o conceito de obediéncia e autoridade é
compreendido e ex- presso conforme o nivel de consciéncia moral dos sujeitos. O
mesmo acontece em toda relacdo das pessoas com as autoridades e as formas de
obediéncia. Cada um vé a autoridade e obedece a partir de seu nivel de
consciéncia moral, desde a obediéncia pura e simples, pelo medo da punigao e
casti- go até a obediéncia em fungdo dos valores e principios que significam e
anunciam. Quando a auto- ridade é reconhecida pela identificagdo com os

3 )J principios e valores universais, principalmente da justica e da verdade.
¢

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO

CONSIDERAGOES FINAIS

O conceito de desenvolvimento moral que Kohlberg se constitui em
fundamentos cognitivos, afetivos e comportamentais das pessoas. O
desenvolvimento moral representa o grau de pensamento e atuagcdo de uma
pessoa, independente de sua fungao social. Neste trabalho observamos a formula-
¢cao e o exercicio da obediéncia e da autoridade das pessoas, a partir dos niveis de
desenvolvimento moral. Para cada estagio ha um conceito de obediéncia e de
autoridade. Desde a obediéncia a auto- ridade de pessoas de referéncia, arbitrio
sancionado externamente, passando pela interiorizacdo da autoridade coletiva
impessoal convencional do grupo de referéncia até a obediéncia aos principios e
valores universais, principalmente os principios de justica. Estas formulacbes
passam tanto pelo caminho dos niveis e estagios de consciéncia moral e pela
atuacao destas pessoas nas funcdes de gestdo, conforme a visao deste trabalho.
Os integrantes da pesquisa também se manifestam nestas diferentes concepgodes
de obediéncia e autoridade. Por sua vez, pensam e atuam em sua acdo educa-
tiva, cada um, a partir do seus nivel de consciéncia moral. Mesmo que se espere,
como afirma Kohlberg (1992), que os pais e professores estejam moralmente
maduros para auxiliarem as criangas e 0s jovens no crescimento moral, iSso nem
sempre ocorre. Aqui também confirmou-se esta expectativa: nem todos os
educadores pensam e atuam em niveis mais avangados de consciéncia moral,

especificamento quanto a dimensao da obediéncia e da autoridade e de sua atugao
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como gestor.

Os conceitos de obediénica e da autoridade descritos pelos integrantes da
pesquisa revelam para cada estagio a forma de sentir-se e atuar como ‘autoridade”
e “obedecer’” como integrante da comunidade académica. Aplicamos a mesma
l6gica para as pessoas que exercem fundo de gestdo académico, ou social. A

coluna “Perspectiva no exercicio da gestao” fez esta aproximagao do ni- vel/estagio
de desenvolvimento moral com a fungao de gestdo. Em resumo, os gestores agem
a par- tir de seu nivel de desenvolvimento moral, bem como os integrantes da
gestado fazem o mesmo.

Os resultados de pesquisas realizadas pela equipe de Kohlberg (1992) e no
Brasil por Biaggio (2006) demonstraram que as pessoas assimilam facilmente o
raciocinio moral do estagio imediata- mente superior ao seu, enquanto rejeitavam
as mensagens morais abaixo do seu pensamento moral, apesar de compreendé-lo; ,, )
mas néo compreendem e nem se sentiam estimuladas por raciocinios mo- rais dois cJ
estagios acima. O que significa que os integrantes de um grupo assimilam 0s  ¥.&onssEsss
conceitos e praticas dos niveis de consciéncia moral assumidos pelo professor,
pelo gestor. Neste sentido, cabe o esforco da formacdo dos gestores e seus
integrantes na ascensdo dos niveis de consciéncia moral e da adogcdo de
perspectivas, principalmente, para este estudo nos aspectos de obediéncia e da
autori- dade.
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O DILUVIO DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA EDUCACAO 4.0 E NA
INDUSTRIA 4.0

Regina Candida Fihr1

Grupo de Trabalho 6: Temas emergentes da Educagao Basica
e da Educacéao Superior

Resumo .
O trabalho de pesquisa apresenta como objeto de investigagdo - O DILUGIO

DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA EDUCACAO 4.0 E NA INDUSTRIA 4.0 - com o
objetivo de investigar os impactos das tecnologias digitais na Educacao 4.0 e na
Industria 4.0 e o perfil do profissional para este contexto. Para aprofundar esta
tematica a autora parte da seguinte problematizagdo: Quais os impactos da
tecnologia digital na Educacao 4.0, tendo em vista a formagao do profissional para
)J o contexto da Industria 4.0? A metodologia utilizada para esta investigacao é de
¢ cunho bibliografico, fundamentando-se nos seguintes autores: LEVY P. (2014),
FAVA (2016), PIMENTEL (2007), PONTE (2000), SCHWAB (2016). Com a

pesquisa de cunho bibliografico, a autora deseja contribuir com os profissionais da
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educacao que, diante da Quarta Revolugao Industrial, encontram-se no limiar de
um espaco educacional que exige novas pedagogias na preparacao do profissional
para o mercado do futuro. Uma educagcdo onde o conhecimento desenvolva no
sujeito a capacidade de conviver, a adaptabilidade para se mover em ambientes
Iépidos, ativos, dindmicos com o rompimento de fronteiras do tempo e do espaco -
uma educacdo em rede e sem paredes. As transformacgdes advindas das
tecnologias educacionais demandam novas metodologias de ensino, que contam
com modernos suportes pedagdgicos, capazes de criar um novo papel para o
professor e ressignificar o conceito de ensino. Do mesmo modo, as novas
exigéncias da sociedade atual levam as instituicbes de formacgao do professor a se
reposicionar para atender as diferentes metodologias. Nesse contexto, as
tecnologias educacionais surgem como parcerias na garimpagem das praticas
pedagdgicas inovadoras do processo de ensino e aprendizagem para desenvolver
as competéncias e habilidade do profissional para a industria 4.0.

Palavras-chave: Educacéo 4.0, Industria 4.0, Novas Tecnologias Digitais.

1 FAAHF. Doutora em Teologia pela Escola Superior de Teologia — EST, Sdo Leopoldo. Mestre em
Educacéo pela Unisinos- S&o Leopoldo, Professora do Curso de Licenciatura em Pedagogia (Luis
Eduardo Magalhdes/BA/Brasil), pesquisadora junto ao IESLA .
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INTRODUGAO

A educagdo 4.0 esta imersa num contexto da chamada Quarta Revolugéo
Industrial ou chamada Industria 4.0 onde a linguagem computacional, a Internet das
Coisas, a Inteligéncia Artificial, os robds e muitas outras tecnologias se somam para
dinamizar os processos nos mais diversos segmentos da Industria. Portanto, a
Revolucao 4.0 resulta na transformacado em trés eixos: Categoria Fisica (veiculos
autbnomos, impressao 3D, robdtica avancada e novos materiais), Categoria Digital
e Categoria Biologica gerando grandes impactos na sociedade.

O Brasil encontra-se diante de um cenario onde transparece o descaso no
investimento educacional pelas autoridades politicas e consequentemente a grande
massa jovem produtiva encontra-se excluida da sociedade por falta de qualificagao
profissional. A implementagdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e de
Diretrizes Nacionais para os Cursos de Licenciatura ndo demonstra ser suficiente
para modificar uma educacgao esquecida ha décadas.

A educacgado brasileira (re)clama por condi¢des basicas de infraestrutura,
recursos tecnoldgicos, capacitagdo, remuneragido e seguranga para que O0s
docentes possam desenvolver seus projetos pedagdgicos e de pesquisa. O
horizonte encontra-se cinzento diante do resultado das taxas alarmantes de evaséao
escolar. Dos 51,6 milhdes de brasileiros entre 14 e 29 anos de idade, quase a
metade ndo completou a formacdo (IBGE, 2017). E o retrato de um sistema
educacional falido que perde 5,3 milhdes de jovens: um dia eles chegaram a estar
na sala de aula, mas nao retornam mais. Uma gerag¢ao dos “nem-nem?”, vitima do
desalento estrutural, que desistiram de procurar trabalho, porque nédo tém quase
nenhuma qualificacdo, e tampouco querem voltar a estudar, porque nao se sentem
atraidas pela escola. Quanta a classificagdo de género, onde observamos uma
desigualdade, temos 3,5 milhées de mulheres e 1,8 milhdes de homens, contudo,
o impacto também é maior entre os mais pobres. Na parcela da populacdo com
renda per capita de até R$ 77,75, a geragcdo "nem-nem" chega a 46,2%. E é
notavel a disparidade regional: no Norte e no Nordeste, a incidéncia passa dos
25%, contra 13% no Sul e 16,8% no Sudeste.

Outrossim, a escassez de mao de obra com um minimo de competéncia e
habilidade técnica, que é um dos entraves cronicos do desenvolvimento no Brasil,
tende a se acentuar - a ndo ser que haja uma mudancga drastica e imediata no
sistema educacional, de modo a atrair novamente essa massa de jovens para 0s
estudos e a especializagdo, fazendo-os perceber que a educacdo pode ser um
meio para o mercado da industria 4.0.
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Contudo, no Brasil, muitos educadores protagonistas langaram projetos
inovadores que contribuiram na arquitetura da educacgao brasileira nos diversos
segmentos. Para uma educagéo 4.0 precisamos de educadores conhecedores da
tecnopedagogia que os possibilite a contribuir na formagéao dos profissionais para o
mercado da Industria 4.0. Essa reconfiguragdo da educacdo apresenta
caracteristicas especificas como: interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, Novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, interatividade digital, cultura maker,
inteligéncia artificial (robotica), aprendizagem autébnoma, curriculo contextualizado e
flexivel, ensino hibrido, ambiente colaborativo, Material Didatico Digital (MDD),
Internet de Coisas (loT) da Aprendizagem, Pensamento Computacional e outros.

REFERENCIAL TEORICO

Educacao Digital

A Quarta Revolugao Industrial mapeia uma Educag¢ao que adota a Paideia
Digital com as NTICs e apresenta um novo codigo de comportamento que nos leva
a sincronizagcdo e menor concentragdo de espagos analégicos de ensino e
aprendizagem. Essa educagdao 4.0 requer instituicbes mais digitalizadas e
democraticas com espagos colaborativos, com seu modo de organizar seu tempo,
espaco, logica e causalidade. Portanto, uma educacdo em rede, fora do tempo,
deslocalizada, dessincronizada, com outra geografia do conhecimento e das acoes
humanas. Como afirma FAVA (2016, p. 5):

A educacdo contempordnea esta organizada em um contexto
extremamente completo, incorporada a um cenario labirintico, inextricavel:
abundancia de informagdes livres, transientes, efémeras; geragéo rapida e
diversificada de novas tecnologias; nupérrimos modelos de comunica¢ao
analégicos e digitais; metamorfoses dos valores familiares; dispares
principios individuais; insdlitas maneiras de relacionamentos; inéditas
profissdes, exigindo diferentes competéncias e habilidades impalpaveis,
mais abstratas, menos adestradas e corpdreas, tornando obsoletos,
defasados, anacrdnicos os atuais métodos de ensino e aprendizagem.
Nesse contexto, todos os setores da sociedade buscaram rapidamente se
adequar, com transmuta¢cdes de comportamentos, atitudes, constante
perseguicdo por modernas e adequadas competéncias, habilidades,
ajustados conhecimentos.

Diante do cenario educacional brasileiro que se encontra diante da Educagao
4.0 no contexto da Quarta Revolugao Industrial, a tecnologia ainda nao chegou a
maioria das Instituicbes de Ensino como ferramenta de ensino e aprendizagem
para o novo aluno digital que deseja ser desafiado, gamificado, que aprende em
qualquer lugar e hora. As escolas encontram-se diante um grande desafio para
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construir e promover um projeto pedagdgico que contemple as inovagoes
tecnoldgicas, a interatividade, a participagao efetiva dos estudantes no processo de
aprendizagem. A tecnopedagogia exige uma parceria entre docentes e discentes,
para utilizar a tecnologia para buscar informacgdes, criar, sugerir, decidir e escolher
e propor um contexto de autoaprendizagem.

Contudo, no atual cenario encontramos educadores analdgicos que ainda
resistem a uma metamorfose que sera inevitdvel numa sociedade que vive a
revolucado 4.0. Um dos principais entraves para a utilizacdo das TICs na educacao
brasileira consiste na falta de conhecimento e dominio dessas tecnologias por
grande parte dos professores. De acordo com alguns autores, ainda temos uma
formagdo académica deficiente na inclus&o das novas tecnologias na maioria dos
Cursos superiores, pois as novas tecnologias ndo estdo atreladas aos curriculos
académicos.

Na maioria das universidades, os alunos ainda vivenciam processos
metodoldgicos tradicionais para a aprendizagem empregados pela maioria dos
professores. Como esperar que o professor insira as novas tecnologias na sua
pratica pedagdgica se, na maioria das vezes, 0S Cursos superiores nao o preparam
para isso? Quem educara os educadores? A pergunta remete-nos a uma resposta
quase que imediata: precisamos adequar a nossa formagao académica para que
ela possa atender a este novo mundo 4.0.

De acordo com PIMENTEL (2007), em contraposi¢gado a certeza emergente
da virtualidade das informacgdes disponibilizadas na Word Wide Web, constatamos
gue o uso das novas tecnologias ainda ndao se encontra incorporado aos diversos
cursos superiores na sua génese curricular. Ainda para o autor, na verdade, nem
mesmo as antigas tecnologias ainda foram adequadamente incorporadas com
convicgao e apropriagado de seu uso no planejamento dos professores e na sala de
aula. Nessa perspectiva, o primeiro passo deve ser a mudanca curricular dos
cursos superiores de licenciatura, permitindo a inser¢cdo, de forma concreta, as
novas tecnologias na formagao académica.

Assim, também é importante possibilitar aos alunos, ndo apenas que eles
aprendam a utilizar as novas tecnologias, mas que as possam utilizar de uma forma
critica. Segundo PONTE (2000), o uso critico de uma técnica exige o conhecimento
do seu modo de operagao (comandos, fungdes, etc.) e das suas limitagdes. Exige
também uma profunda interiorizacdo das suas potencialidades, em relacdo com os
nossos objetivos e desejos. E exige, finalmente, uma apreensdo das suas possiveis
consequéncias nos nossos modos de pensar, ser e sentir.

A educagdo deve se preparar para a nova configuragdo do universo do
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trabalho, em que se faz presente o carater educativo ou formador de outras

atividades sociais, que ndo somente as instituicdes formais de ensino. No dizer de

LEVY (2009, p.175): “Uma vez que os individuos aprendem cada vez mais fora do

sistema académico, cabe aos sistemas de educagao implantar procedimentos de

reconhecimento dos saberes e savoir-faire adquiridos na vida social e profissional’.

Portanto, a realidade nos apresenta novas perguntas e surpreendentes

solugbes, como as plataformas de adaptive learning, que possibilitam a

aprendizagem individualizada que possibilita viabilizar, conjugar qualidade e

quantidade em todos os niveis educacionais; novas modalidades como o blended

learning (educacdo hibrida), que consiste na mistura de métodos de ensino

presenciais e on-line que favorecem o0s encontros presenciais mais praticos,

dinamicos, flexiveis, em que o estudante pode escolher como deseja aprender

) através dos conteudos digitais e do aprendizado colaborativo. Dessa forma, o

‘J estudante digitalizado e altamente gamificado desenvolvera as habilidades e

swomenens  competéncias desejadas em futuros profissionais como: criatividade, capacidade de
trabalho em equipe e de resolver problemas.

A tecnologia e a internet estdo influenciando e transformando a educacgao

num patio de multipla informagéo, enfatizando o pensamento critico, incentivando o

networking e o compartilhamento de ideias.

Quarta Revolucao Industrial: a ruptura nos modelos politicos, econdmicos e
sociais

A quarta revolugao industrial tera um grande impacto na economia global,
principalmente no crescimento (produtividade) e no emprego. O cenario mundial
atual apresenta um crescimento econémico lento em consequéncia da deficiente
alocacdo do capital, o endividamento, as alteragdbes demograficas, pois o0
envelhecimento e a produtividade estédo ligados ao progresso econémico.

A explosao da produtividade com génese nas novas tecnologias, que estao
sendo produzidas pelas quarta revolucao industrial, oferecem a oportunidade de
integrar a economia mundial criando demandas adicionais aos servigos e produtos
existentes ao capacitar e conectar as comunidades de todo mundo. Diferentes
categorias de trabalho estdo sendo automatizadas até o ano 2025: advogados,
analistas financeiros, médicos, jornalistas, contadores, corretor de seguros ou
bibliotecarios. O grande impacto sobre o mercado de trabalho sao inevitaveis, pois
no contexto global a fusdo das tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas servira para
aumentar o trabalho e a cognicdo humana. Isso requer dos lideres empenho na
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preparagao da forca de trabalho e em modelos para formagdo académica que
desenvolvam habilidades de resolucdo de problemas complexos, competéncias
sociais e de sistemas, objetivando o trabalho colaborativo com maquinas cada vez
mais capazes, conectadas e inteligentes.

Tabela 1 — Mudanga da demanda por competéncias centrais relacionadas ao
trabalho até 2020 para todas as industrias

HABILIDADE DEMANDA POR COMPETENCIA EM

2020
Competéncias Cognitivas 15%
Competéncias de sistema 17%
Competéncias de problemas complexos 36%
Competéncias de conteudo 10%
Competéncias de processo 18%
Competéncias sociais 19%
Competéncias de gestéo de recursos 13%
Competéncias técnicas 12%
Habilidades fisicas 4%

Fonte: Pesquisa o futuro dos empregos, Férum Econdmico Mundial 2016

Com o advento das crescentes mudancgas tecnoldgicas, a quarta revolugéo
industrial exigira a capacidade dos trabalhadores em, continuamente, se adaptar e
aprender novas habilidades e abordagens dentro de uma variedade de contextos.
De acordo com SCHWAB (2016, p. 58):

A quarta revolugao industrial possui quatro efeitos principais aos negocios
de todas as industrias: as expectativas dos clientes estdo mudando; os
produtos estdo sendo melhorados pelos dados, o que melhora a
produtividade dos ativos; estdo sendo formadas novas parcerias, conforme
as empresas aprendem a importancia de novas formas de colaboragao; os
modelos operacionais estdo sendo transformados em novos modelos
digitais.

A tendéncia de digitalizagdo na economia esta atualmente caminhando para
maior transparéncia, fornecendo mais dados aos consumidores através de sites de
comparagao de precos, da qualidade de servigos e do desempenho do produto.
Vivemos num “mundo do agora” em tempo real, com dire¢des de trafico
instantaneas e compras entregues diretamente na porta do consumidor. Dessa
forma, num mundo de experiéncias do cliente, os servicos com base em dados e o
desempenho de bens por meio da analise exigem novas formas de colaboragao por

causa da velocidade da qual as inovagdes e rupturas estdo acontecendo. O
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aparecimento de plataformas globais ligadas ao mundo fisico e concentradas nas
necessidades do cliente e melhorando os produtos por meio de dados, estdo
mudando o foco das industrias, da venda de produtos para fornecimento de
servigos. Contudo, SCHWAB (2016, p. 69) afirma:

Se por um lado as novas tecnologias e as empresas inovadoras oferecem
novos produtos e servicos que poderiam melhorar a vida de muitos, por
outro , essas mesmas tecnologias e sistemas que os suportam também
poderiam criar impactos indesejaveis, desde o desemprego generalizado e
a maior disparidade de desigualdade, topicos discutidos anteriormente, até
os perigos de sistemas automatizados de armas e novos ciber-riscos.

Diante desse diluvio digital os governos, as empresas e os lideres da
sociedade civil precisam criar ecossistemas normativos e legislativos ageis e
responsaveis que permitam o progresso das inovagdes, minimizando seus riscos

)J para garantir a estabilidade, a prosperidade da sociedade, a justica, a
¢
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competitividade, a equidade, a propriedade intelectual, a seguranca e a
confiabilidade.

Novos Caminhos na Paideia Digital

A quarta revolugdo industrial esta trazendo muitas rupturas e para
enfrentarmos de maneira significativa precisamos mobilizar a sabedoria coletiva
das mentes, coracdes e almas, desenvolvendo nas pessoas quatro tipos de
inteligéncias, conforme apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 — Tipos de Inteligéncia diante do cenario da quarta revolugao industrial

Contextual (a mente) A maneira como pensamos e integramos

Emocional (o coragdo) |A forma como processamos e integramos nossos pensamentos e
sentimentos, bem como o modo que nos relacionamos com 0s
outros e com nds mesmos.

Inspirada (a alma) A maneira como usamos o sentimento de individualidade e de
propésito compartilhado, a confianga, e outras virtudes para

Fisica (o corpo) A forma como cultivamos e mantemos nossa saude e bem-estar
pessoais e daqueles em nosso entorno para estarmos em
posicao para aplicar a energia necessaria para a transformacgéao
individual e dos sistemas.

Fonte: SCHWAB (2016, p. 107).

A quarta revolugao industrial apresenta muitos desafios e oportunidades. A
mudanc¢a acelerada do mundo 4.0, hiperconectado, cada vez mais complexo e
fragmentado, precisa ser construido através de uma abordagem inclusiva de uma
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forma que beneficie todos os setores da sociedade. Isso exigira estruturas
colaborativas e flexiveis que integrem os varios ecossistemas e todas as partes
interessadas, fundamentadas em valores e em principios éticos. Que esses
estejam no centro dos nossos comportamentos individuais e coletivos, como dos
futuros sistemas. Além disso, precisamos destacar a cooperagéo e o dialogo dando
voz a todas as partes interessadas, a fim de que nos adaptemos a complexidade
crescente que se apresenta em relagdo as instancias politicas, econbmicas e
sociais.

Coletivamente precisamos assumir a responsabilidade coletiva por um futuro
em que a inovagdo e a tecnologia estejam focados na humanidade e na
necessidade de servir o0 interesse publico e emprega-la para um desenvolvimento
sustentavel.

A educacao nesse contexto esta vivenciando uma transicdo espantosa que
desestabiliza muitos professores que nao sdo mais o cerne do processo de ensino
e aprendizagem. Sua fungdo consiste na organizacdo dos conteudos, na
construcdo do material didatico, na elaboragédo e disponibilizacdo de objetos de
aprendizagem, na orientagdo, na motivagdo, na mediagdo, na gestdo, na
provocagao, e no tutorial virtual junto ao estudante. MERCADO (2008, p. 83)

afirma:

O professor nesse contexto ndo € um profissional “acabado”, que possui
todas as habilidades e conhecimentos para exercer sua profissdo, ao
contrario, € um profissional em constante construgédo, buscando sempre
seu aperfeicoamento e uma formagao continuada que Ihe dé seguranga e
habilidade para lidar com a utilizagdo das TIC. Essas caracteristicas sao
esséncias na promog¢ao de uma educagao voltada para inclusao digital de
seus alunos.

O processo de ensino e aprendizagem tornou-se coletiva, através das
comunidades do conhecimento onde ocorrem as producbes mutuas e a troca
reciproca de informacgdes. A criacdo de comunidades de conhecimento, a utilizacao
da inteligéncia coletiva, requer metodologias ativas, ferramentas digitais e/ou
analodgicas de sala de aula e instituicdes de ensino que repensem seus processos
de ensino e aprendizagem. Além disso, as instituicbes de ensino precisam em sua
acao educativa os quatro tipos de inteligéncia para que o futuro profissional esteja
preparado para o mercado da industria 4.0.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizacdo dessa pesquisa foi de cunho
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bibliografico, através da fundamentacéao tedrica buscada em diferentes autores que
discutem sobre a tematica, encontrados em livros e artigos em revista eletrénica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante da pesquisa realizada podemos perceber que o desafio para a
educacao 4.0 consiste em n&do somente apresentar um banco de conteudos
atualizados e contextualizados, mas um ensino no qual se disponibilizam materiais
didaticos inovadores. Além disso, organizar as aulas com aprendizagem coletiva
através de diversas midias, propondo a ludicidade dos conteudos por meio de
objetos de aprendizagem com jogos, animagdes, simulagdes, criando desafios e
incentivando a autoaprendizagem.

A sociedade digital esta transformando a educagdo na sua forma de
organizagao, disponibilizagao e distribuicdo dos conteudos. Para alguns docentes e
discentes essa realidade parece ser algo espantoso e apavorante, a tal ponto que
na pesquisa realizada transparece uma insegurang¢a na integracdo de algumas
ferramentas digitais na aprendizagem. De acordo com FAVA (2014, p. 42) a
educacao 4.0 sera desenvolvida por meio do tripé: pessoa a pessoa; maquina a
pessoa; “maquina a maquina” a pessoa. O docente sera o mediador do processo e
o discente o ator no “palco” do ensino e aprendizagem.

Tabela 3 — Educacéao 4.0 e Competéncia Docente

Educacao 4.0 Competéncias do Docente
Educadores mentores; Promover a cultura Digital; Promover e
Recursos Tecnoldgicos; participar de comunidades virtuais;
Cultura pedagdgica sustentada pela Repensar tempos e espagos
inovagao; (personalizar); Curador de Contetdo;
Autorreflexao humilde;
Estimulo a curiosidade, ao olhar critico, para Analisar dados e evoluir resultados;

a complexidade e autoria;
Implementar metodologias ativas;
Conteudos curriculares a servigo das Integrador;

competéncias;
Orientador/ Mentor;
Multiplos locais de aprendizagem;

Autonomia; Propor avaliagédo ampla e continuada;
Adaptabilidade e Flexibilidade; Transdisciplinar.

Criatividade e Dinamicidade;
Trabalho em Rede; Comunicagao / Dialogo.

Gestédo atualizada, eficiente e ética;

Equipes educativas coerentes, atualizadas e
atentas aos novos movimentos da sociedade
e da educacéo.

Fonte: Dados elaborados pela autora com base na pesquisa dos autores.
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Na quarta revolucio industrial os dados, o armazenamento computacional o
poder cognitivo transformarao a industria e a sociedade em todos os niveis, criando
oportunidades antes inimaginaveis, na saude, na educagdo, na agricultura, na
industria e nos servigos. A inteligéncia artificial estara presente em todas as
experiéncias e espagos geograficos, aumentando a capacidade humana de insights
e previsdes que seriam impossiveis obtermos sozinhos. Para compreender esse
design tecnoldgico, torna-se emergente redesenhar a educagdo dando énfase nas
novas habilidades em combinacdo com a aplicagao intensificada das inovacoes
tecnologicas em todos os setores locais. Portanto, as tecnologias revolucionarias,
inseridas na educagao e somadas a uma forga de trabalho treinada para usa- las
de forma produtiva e multiplicadas pela intensidade de seu uso, propagam o
crescimento econdmico e oportunidades para todos.

Podemos visualizar no quadro que segue as caracteristicas da industria 4.0
e a competéncia profissional exigida do individuo.

Tabela 4 — Industria 4.0 e Competéncia Profissional

Industria 4.0 Competéncia Profissional
Capacidade de operagdo em Agilidade e Adaptabilidade;
tempo real; Virtualizagéo; Resolugao de Problemas;
Descentralizagao; Comunicacéo oral e escrita eficaz;
Orientacdo a servigos; Criatividade;
Modularidade e Flexibilidade; Pensamento Critico; Inovacgéo;
Internet das coisas (Internet of Colaboragao;
Things — loT); Iniciativa e empreendedorismo;
Big Data Analytics; Curiosidade e imaginacao;
Seguranga; Inteligéncia artificial. Acesso e analise de informagdes.

Fonte: Dados elaborados pela autora com base na pesquisa dos autores.

Diante do advento da industria 4.0, a educagdo 4.0 precisa propor
estratégias inteligentes que desenvolvam as seguintes habilidades nos discentes
da educacao basica e do ensino superior: Cognitivas, de sistema, de problemas
complexos, de conteudo, de processo, sociais, gestdo de recursos, técnicas e
fisicas. Essas habilidades serdo necessarias para o profissional diante das
profundas mudancgas tecnolégicas gestadas pelas quarta revolucao industrial entre

as quais podemos mencionar:
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Tabela 5 — Mudancas e Pontos de Inflexdo da Industria 4.0

MUDANCA PONTO DE INFLEXAO ANO
o A Telefone celular implantavel e disponivel
Tecnologias implantaveis comercialmente 2025
o —
Nossa presenca digital _80 % das pessoas com presencga digital na 2025
internet
A visdo como uma nova . . L
interface 10% de éculos de leitura conectados a internet 2025
. , 10% das pessoas com roupa conectadas a
Tecnologia vestivel internet 2025
Computagao ubiqua 90% da populagdo com acesso regular a internet 2025
Um supercomputador no ~
seu bolso 90% da populagdo com smartphones 2025
Armazenamento para 90% das pessoas com armazenamento ilimitado 2025
todos e gratuito
A intemet c_ias coisas e 1 trilhdo de sensores conectados a internet 2025
para as coisas
. o . : .
A casa conectada Mais de 50% do trafego da mtern_et colnlsum|da 2025
nas casas para os aparelhos e dispositivos
. D Primeira cidade com mais de 50 mil pessoas e
Cidades inteligentes sem semaforo 2025
. o O primeiro governo a substituir o censo por
Big data e decisdes fontes big data 2025
. 10% dos automoveis nos EUA serdo sem
Carros sem motorista motorista 2025
Inteligéncia Artificial (1A) e A primeira maquina co IA e fazer parte de um
o o ~ 2025
a tomada de decisdes conselho de administracao
IntellgerJC|a Artlf_lc!al (IA) e 30% das auditorias corporativas realizadas por IA 2025
as fungdes administrativas
Robdtica e servigos O primeiro farmacéutico roboético dos EUA 2015
o . :
Bitcoin e blockchain 10% do produto humano mterno_bruto munqlal 2025
(PIB) armazenado pela tecnologia blockchain
A economia compartilhada Mais viagens [trajetos por meio de . 2025
compartilhamento do que em carros particulares
Os governos e o Primeira arrecadagéo de impostos através de um
. ; 2025
blockchain blockchain
Impresséao 3D e fabricagdo Produgao do primeiro carro impresso em 3D 2025
Impressdo em 3D e saude O primeiro transplante de um figado impresso em 2025
humana 3D
Impressdo em 3D e 5% dos produtos aos consumidores impressos
2025
produtos de consumo em 3D
. Nascimento do primeiro ser humano cujo
Seres projetados genoma foi direta e deliberadamente editado 2015
Neurotecnologias Ser humano com memodria totalmente artificial 2015

implantada no cérebro

Fonte: SCHWAB, Klaus (2016).

Podemos perceber que a maioria das mudancas ocorrerao até o ano 2025 e
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provocarao impactos positivos e negativos, nos modos de produzir e viver, em
relagdo as mudangas de agdo no mundo 4.0. Isso exigira uma nova configuragéo
estrutural e ciberarquitetonica das industrias e da educagao, que precisa preparar o
profissional para este mundo hiperconectado. Como afirma SCHWAB (2018, p.
107):

A revolugao de nossos desafios comuns requer formas radicais de pensar.
As tecnologias, que substituem o trabalho humano, as rigorosas mudangas
climaticas, as maiores preocupagdoes em relagdo a desigualdade e as
perspectivas de inseguranga econdmica estdo minando os modelos e
paradigmas sobre os quais repousam nossas sociedades. Os lideres em
todos os setores e me todos os paises devem assumir a responsabilidade
de estimular a conversa para sabermos quais mudangas sistémicas —
sociais e econdmicas — devemos realizar e se desejamos realiza-las de
forma revolucionaria ou incremental.

Diante de um mundo que vive uma desestabilizacdo politica, econémica,
social e ecoldgica, o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas,
diante da quarta revolugao industrial, apresenta algumas metas que consistem no
seguinte: reducao da pobreza, a governanga democratica e a construgédo da paz, a
acao climatica e a resiliéncia, a redugcdo das desigualdades e o crescimento

econdbmico.

CONSIDERAGOES FINAIS

A educacao 4.0, no contexto do século XXI, se encontra imersa numa grande
revolucdo que promove a transformacdo do lugar do individuo na gestdo das
empresas, na configuragdo de governos, no modo de inovar, na metodologia de
ensino, no design da aprendizagem, na conducao da ciéncia e tecnologia, na forma
de disponibilizar e oferecer educacgao. Atualmente, tudo funciona em rede, inclusive
o ensino que dispbe de computadores, estacdes de trabalho com estruturas que
possibilitam deslocamento de arquivos Web nas plataformas de aprendizagem.

O discente do século XXI passa do pensamento linear para o pensamento
em rede. A educacgao necessita do professor “T”, o Transdisciplinar, para tornar
suas aulas e o aprendizado com o discente cada vez mais motivador e
colaborativo. As metodologias ativas através do ensino hibrido, cursos invertidos,
aprendizagem baseada em projetos, cultura do fazer (Maker), pensamento de
designer, exploragdo do insucesso, aprendizagem em redes sociais e aprender
ensinando, colaboraram com o desenvolvimento da autonomia, criatividade e
resiliéncia diante de frustragéo.

A educacao deve encontrar maneiras de responder aos desafios da industria
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4.0, levando em conta multiplas visbes de mundo e outros sistemas de
conhecimento, além de novas fronteiras em ciéncia e tecnologia. Torna-se,
portanto, emergente preparar individuos e comunidades com competéncias e
habilidades diante das tensdes geradas pelas mudangas no cenario do mercado, a
fim de que sejam capazes de se adaptar e corresponder aos novos desafios.
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Resumo
O artigo, resultante de uma pesquisa-agao colaborativa, tem como foco de discusséo

a formagao continuada em servigo, considerando-a uma dimensio essencial para a
revitalizacdo da praxis educaticativa e a oferta de uma educacao de qualidade. Os
protagosnistas do estudo foram 21 professores do Ensino Médio de um Colégio
situado na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Os dados, coletados através do
questionario, da observacao e de registros no Diario de Campo dos pesquisadores,
foram analisados com base na Técnica de Analise de Conteudo. A investigagao
encontra eco nas motivagdes e inquietagbes do coletivo docente que busca, por
meio da articulacdo entre a formacéo e a revitalizacdo da praxis, caminhos para
potencializar, cada vez mais, a aprendizagem dos seus alunos. Os achados do
estudo indicam que os encontros formativos realizados constribuiram para a
reflexdo sobre o fazer pedagodgico, por meio da triade agao-reflexdo-agao; a
melhoria da qualidade da educacdo no contexto estudado; o avanco das
discussbes acerca da praxis educativa no Ensino Médio; a reflexdo sobre os
processos formativos com e para os professores que exercem a docéncia nesta
ultima etapa da Educacgao Basica.

Palavras-chave: Ensino Médio. Formagdo Continuada. Praxis educativa.
Educagao de qualidade.
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INTRODUGAO

O Ensino Médio tem sido foco de continuas reformulagdes as quais foram
mobilizadas por interesses, concepcbdes e perspectivas diversas, refletindo as
demandas do cenario politico- econdmico num determinado momento historico-
social do pais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n® 9.394/96)
estabelece como finalidades do Ensino Médio:

Art. 26. O Ensino Médio, etapa final do processo formativo da Educacgao
Basica, é orientado por principios e finalidades que preveem:

- a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
Ensino Fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

- a preparagao basica para a cidadania e o trabalho, tomado este como
principio educativo, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de
enfrentar novas condi¢cdes de ocupacgédo e aperfeicoamento posteriores;

- 0 desenvolvimento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacéo ética e estética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

- a compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnolégicos presentes na
sociedade contemporanea, relacionando a teoria com a pratica.

A Resolugdo CNE/CEB 2/2012, com base no que estabelece a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional 9.394/96 (LDBEN/96) destaca que a
oferta de uma educacdo de qualidade no Ensino Médio esta relacionada ao
seguintes pressupostos: a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no Ensino Fundamental, a preparacdo basica para a cidadania e o
trabalho, o desenvolvimento e a formacao integral do educando, a compreensao
dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos, e a relagdo entre teoria e pratica (Art.
25, incisos | ao V).

Sem duvida, sdo muitos os desafios que se colocam tanto para a
organizacdo e planejamento da acdo educativa no Ensino Médio. Qualquer
revitalizagdo, seja no ambito da gestdo do processo educativo ou das praticas,
implica na revisdo de paradigmas e nos modos de que estes se traduzem no fazer
pedagdgico. No que se refere a pratica educativa, Zabala (1998, p.13) nos lembra
que:

Um dos objetivos de qualquer bom profissional consiste em ser cada vez
mais competente em seu oficio. Geralmente se consegue esta melhora
profissional mediante o conhecimento e a experiéncia: o conhecimento das
variaveis que intervém na pratica e a experiéncia para domina-las. [...] Mas
como saber se estas experiéncias, modelos, exemplos e propostas séo
adequadas? [...] Provavelmente a melhoria de nossa atividade profissional,
como todas as demais, passa pela analise do que fazemos, de nossa
pratica e do contraste com outras praticas.
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Isto &, requer espacos e tempos que viabilizem a mobilizagdo do coletivo de
profissionais que atuam numa determinada instituicdo educativa, que no nosso
entender, deveria ocorrer por intermédio da formagao continuada. Formacao esta
vista sobre o viés da acao-reflexdo-acdo e estruturada numa concepgao
epistemoldgica, politica e metodolégica que viabilize articular a formagédo, a
investigacdo e a praxis educativa. Para tanto, tal formagao precisa contemplar o
conhecimento na pratica, pela reflexdo da pratica e pela reflexdo sobre a reflexao
sobre a pratica (SCHON, 1992, 2000).

Pimenta (1999, p. 31), ao refletir sobre a formagao docente, enfatiza que:

A formacgao de professores na tendéncia reflexiva se configura como uma
politica de valorizagdo do desenvolvimento pessoal-profissional dos
professores e das instituicdes escolares, uma vez que supde condigdes de
trabalho propiciadoras da formagéo continua dos professores, nos locais
de trabalho, em redes de auto- formagdo, e em parceria com outras
instituicdes de formagao. (PIMENTA, 1999, p.31).

Diante disso, inspiramo-nos, especialmente, nos estudos e reflexbes de
autores tais como Carr e Kemmis (1988), Kemmis e McTaggart (1992), Elliott
(1985, 2000), Monceau (2005), Zeichner (1993, 2011), Zeichner e Diniz-Pereira
(2005), Kemmis e Wilkinson (2011), Diniz-Pereira (2011), Nyambe (2011),
Montecinos e Gallardo (2011), Franco e Lisita (2012), Franco (2006), Pimenta
(2006) e Monteiro (2006), os quais sinalizam para as possibilidades e as
contribui¢gdes que a pesquisa-acao pode trazer para o desenvovimento profissional
docente e a formacao de profissionais reflexivos, com atitudes investigativas em
suas praticas.

Feitas tais consideragdes, o artigo tem como foco de discussdo a formagao
continuada em servico, considerando-a uma dimensdo essencial para a
revitalizacdo da praxis educativa e a oferta de uma educacao de qualidade. Em
termos de estrutura, inicialmente contextualizamos a tematica investigativa. A
seqguir, explicitamos a abordagem metodoldgica adotada. Na sequencia,
partiihamos a reflexao atinente a analise e a interpretacdo dos dados. Por fim,

apresentamos algumas consideragdes finais.

METODOLOGIA

O artigo, resultante de uma pesquisa-agao colaborativa, tem como foco de

discussdao a formacdo continuada em servico, considerando-a uma dimensao
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essencial para a revitalizacdo da praxis educaticativa e a oferta de uma educacéao de
qualidade. No entender de Carr e Kemmis (1988, p. 190), “a pesquisa-agao
proporciona um meio para que os professores superem suas auto-compreensdes
distorcidas mediante a analise de como suas proprias praticas e compreensdes
estdo configuradas por condigdes ideoldgicas mais amplas”.

Para Zeichner (1993, p.21): “a pratica de todo professor é o resultado de
uma ou outra teoria, quer seja reconhecida, quer ndo. Os professores estao sempre
a teorizar, a medida que sao confrontados com os varios problemas pedagogicos,
tais como a diferenga entre as suas expectativas e os resultados”. A compreensao
sobre o conceito da pesquisa-acéo requer a reflexao sobre a relagcao entre teoria e
pratica, ganhando a agao/intervencgéo e o protagonismo docente centralidade nessa
modalidade investigativa.

) Os protagosnistas do estudo foram 21 professores do Ensino Médio de um
o

¢ Colégio situado na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Os professores estavam

MLcoNaRESSO situados na faixa etaria entre 25 e 65 anos, sendo 8 do sexo masculino e 13 do

feminino. A titulacdo académica dos professores contempla desde aqueles que
possuem somente a graduacdo em sua area de titulagcado até os que ja possuem um
mestrado. O tempo de atuagdo no magistério é variavel, situando-se na faixa entre
1 e 48 anos e de atuacdo no Ensino Médio varia entre 1 e 38 anos de atuacao.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram o questionario
(Marconi, Lakatos, 2006), a observacéo e os registro no Diario de Campo (Bogdan;
Biklen, 1994). Para a analise dos dados coletados no decorrer de cada etapa
utilizamos a Técnica de Analise de Conteudo, proposta por Bardin (1988). Na
proxima secdo, partilhamos a reflexdo atinente a analise e a interpretacdo dos
dados.

FORMAGAO CONTINUADA EM SERVIGO: UM OLHAR SOBRE A TRAJETORIA
PERCORRIDA

Na abordagem tedrico-metodolégica da pesquisa-agdo colaborativa a
participacdo e a colaboragdo do grupo; o fortalecimento da identidade grupal; o
sentimento de pertenca; a criacdo de uma postura colaborativa para o
desenvolvimento do trabalho e o incentivando do protagonismo individual e coletivo
s&o primordiais. Conforme salienta Imbernén (2010, p. 71):

Os professores, como todo grupo integrado por seres humanos,
constituem um grupo definido, sujeito a multiplas influéncias. E um coletivo
que trabalha com pessoas e que, portanto, pode criar e potencializar
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transformacgdes sociais por intermédio da educagéo de seus alunos. Nao
obstante, para criar neles esse espirito transformador, é preciso gera-lo no
seio do grupo de trabalho, na instituicdo de ensino.

Retomamos a posigao de Novoa (1999, p.26) quando ele reforga a ideia de
que “a formacao de professores €, provavelmente, a area mais sensivel das
mudangas em curso no sector educativo: aqui ndo se formam apenas profissionais;
aqui se produz uma profissdo”. Em relagdo a formagao continuada, Imbernén (2009,
p. 35) nos lembra que:

Atualmente, programa-se e se oferece muita formagédo, mas também é
evidente que ha pouca inovagdo ou, a0 menos, a inovagao nao é
proporcional a formagéo que existe. Talvez um dos motivos seja que ainda
predomina a formagao de carater transmissora, com a supremacia de uma
teoria ministrada de forma descontextualizada, distante dos problemas
praticos do professorado e de seu contexto, baseada num professorado
meédio, que tem uma problematica sempre comum, mesmo ciente de que
nenhuma dessas coisas existe.

A formagado continuada deve ter como centralidade as reais demandas
formativas dos professores, considerando-os protagonistas nessa formagéo néao
esquecendo que as esferas pessoais e profissionais possuem zonas de interseccao
e, portanto, ambas devem ser submetidas a um processo reflexivo (NOVOA, 1992).

Nessa linha reflexiva, retomamos a posi¢do de Novoa (2009, p. 34) quando
ele afirma “a necessidade de devolver a formacgao de professores aos professores”,
pois segundo ele, os processos de formagdo s6 fazem sentido se eles forem
construidos dentro da profissao. Explica o autor que:

Muitos programas de formagao continua tém-se revelado inuteis, servindo
apenas para complicar um quotidiano docente ja de si fortemente exigente.
E necessario recusar o consumismo de cursos, seminarios e acgdes que
caracteriza o actual “mercado da formagcédo” sempre alimentado por um
sentimento de “desactualizagdo” dos professores. A Unica saida possivel é
o investimento na construgdo de redes de trabalho colectivo que sejam o
suporte de praticas de formacdo baseadas na partiiha e no dialogo
profissional. Os lugares da formagdo podem reforgar a presenga publica
dos professores. Tem-se alargado o interesse publico pela coisa
educativa. Mas, paradoxalmente, também aqui se tem notado a falta dos
professores. Fala-se muito das escolas e dos professores. Falam os
jornalistas, os colunistas, os universitarios, os especialistas. Nao falam os
professores. Ha uma auséncia dos professores, uma espécie de siléncio
de uma profissdo que perdeu visibilidade no espaco publico. (NOVOA,
2009, p. 23, grifo do autor).

Assim, tomamos como ponto de partida para o planejamento dos encontros
formativos o diagndstico realizado, buscando identificar os desafios encontrados
pelos professores na docéncia e suas demandas formativas. Conforme Tardif

(2010), o docente raramente atua sozinho, ele se encontra em interacdo com outras
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pessoas, a comegar pelos seus pares. Segundo o autor:

A atividade docente n&o é exercida sobre um objeto, sobre um fenémeno a
ser conhecido ou uma obra a ser produzida. Ela é realizada concretamente
em uma rede de interagdes com outras pessoas, num contexto onde o
elemento humano é determinante e dominante e onde estdo presentes
simbolos, valores, sentimentos, atitudes, que s&o passiveis de
interpretacdo e decisao [...] (TARDIF, 2010, p.49).

Dentre os desafios citados pelos professores, destacamos: a falta de
dedicacdo dos alunos e o saber ouvir; falta de seriedade em relacdo ao estudo;
fazé-los compreender a importdncia de estudar; estabelecer relagdes
interdisciplinares; ser mais critico em sua opiniao; falta de habito de estudo e de
dedicagao; dificuldade em despertar o desejo pela aprendizagem e o gosto pela
pesquisa; dificuldade em saber ouvir e o imediatismo; alguns alunos desmotivados,
sem interesse para executar as atividades propostas ; o fato de esperarem tudo
pronto.

Outro desafio refere-se aos limites, as resisténcias a autoridade e as
dificuldades dos jovens lidarem com as regras, compreendidos, algumas vezes
pelos professores, como indicativo de indisciplina. Como assinala Piaget (1998,
p.26):

[...] € nas relagbes interindividuais que as normas se desenvolvem [...] que
levardo a tomar consciéncia do dever e a colocar acima de seu eu essa
realidade normativa em que consiste a moral. Nao ha, portanto, moral sem
uma educagao moral [...] o respeito constitui o sentimento fundamental que
possibilita a aquisigdo das no¢des morais.

Os jovens tendem a rejeitar as relagbes com adultos ou entre pares pautadas
pela coacédo ou pelo autoritarismo, tornando-se mais cooperativos e participativos
quando percebem que suas relagdes estao fundamentadas num respeito mutuo. De
acordo com Piaget (1998, p.28),

Em primeiro lugar, ha o respeito que chamaremos de unilateral, porque ele
implica uma desigualdade entre aquele que respeita e aquele que é
respeitado: é o respeito do pequeno pelo grande, da crianga pelo adulto,
do cagula pelo irmdo mais velho. Esse respeito, o Unico em que
normalmente se pensa, e no qual Bovet tem insistido muito especialmente,
traz consigo uma coacgado inevitavel do superior pelo inferior: é, pois,
caracteristico de uma primeira forma de relagdo social, que chamaremos
de relacdo de coagdo. Mas existe, em segundo lugar, o respeito que
podemos qualificar de muatuo, porque os individuos que estdo em contato
se consideram iguais e se respeitam reciprocamente. Esse respeito nao
implica, assim, nenhuma coagao e caracteriza um segundo tipo de relagéo
social, que chamaremos relagao de cooperacéo.

Outros destaques feitos pelos professores sao: a falta de tempo, devido ao
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numero de periodos para a realizacdo do trabalho, e a criacdo de lagos mais
profundos; as proprias caracteristicas estudantis; a necessidade de muita
preparagao e estudo para as aulas; atender e contemplar as necessidades de um
grupo heterogéneo.

Devido a complexidade e as posi¢gdes que os professores possuem
arraigadas acerca de seu papel, da escola e dos estudantes, percebemos que a
problematizagcdo dessas questdes necessitaria ser retomada no decorrer de todo o
processo formativo para podermos avangarmos e revisarmos algumas posi¢des e
posturas.

Talvez, um dos caminhos para a superagao desses impasses seria 0
dialogo, que muitas vezes € cerceado em detrimento do cumprimento da lista de
conteudos a serem trabalhados. Conforme concluem Martins e Carrano (2011, p.
54).

Através da elaboragao de linguagens em comum, a escola pode recuperar
seu prestigio entre os jovens, bem como o prazer deles estarem em um
lugar que podem chamar de seu na medida em que sao reconhecidos
como sujeitos produtores de cultura.

Ora, parece haver consenso que a especificidade da profissdo docente € o
trabalho com o conhecimento. Contudo, as formas de seleciona-los, organiza-los e
aborda-los poderia ocorrer de modo participativo e dialégico, envolvendo os
estudantes, a familias e outros atores considerados importantes. Concordamos
com Dayrell (2007, p. 1107):

[...] a escola que tem de ser repensada para responder aos desafios que a
juventude nos coloca. Quando o ser humano passa a se colocar novas
interrogacgdes, a pedagogia e a escola também tém de se interrogar de
forma diferente. Nesse sentido, cabe questionar em que medida a escola
“faz” a juventude, privilegiando a reflexdo sobre as tensdes e
ambiguidades vivenciadas pelo jovem, ao se construir como aluno num
cotidiano escolar que nado leva em conta sua condigao juvenil. (grifo do
autor).

De acordo com os dispositivos legais que versam sobre o Ensino Médio, a
escola possui autonomia para estruturar seu curriculo, tanto no que se refere ao
nicleo comum quanto na parte diversificada. E evidente que determinadas
tematicas atenderdo diretamente o interesse dos estudantes, o que nao significa
que as demais deverdo ser excluidas. Pelo contrario, aqui entra em cena o papel
dos professores em desenvolver estratégias para que os estudantes consigam
atribuir significados a determinados temas e conteudos, que a primeira vista,

possam parecer desconexos para eles.
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Em ambas as situagbes, a abordagem metodolégica pautada pelos
principios da interdisciplinaridade, da pesquisa, da contextualizagdo, da
problematizagdo e da aplicabilidade do conhecimento s&o essenciais. Mas para
tanto, o professor precisa se sentir apto a adotar estes principios em sua pratica
educativa. Sem duvida, este é um dos principais desafios que estamos enfrentando
no decorrer desse processo envolvendo a pesquisa, a formagdo e as praticas
pedagogicas.

Para se qualificar praxis educativa € necessario transformar nossos olhares
e nossas atitudes e isso demanda o desejo, a predisposi¢ao pessoal a mudanga e
o tempo para a reelaboragcdo de concepgodes, saberes, posturas e praticas que
foram se constituindo e se consolidando no decorrer da trajetoria de vida dos
professores. Quanto ao papel das praticas, Charlier (2001, p. 93), refere a
importancia de termos presente que:

O professor pode aprender a partir da pratica na medida em que esta
constitui o ponto de partida e o suporte de sua reflexdo (reflexdo sobre a
agao), seja sua propria pratica ou a de seus colegas (aprendizado
ocasional). O professor aprende através da pratica. Confrontando a
realidade que resiste a ele, o professor coloca-se como ator, isto €, como
qualquer um pode interferir nas caracteristicas da situagéo, experimentar
condutas novas e descobrir solugdes adequadas a situagdo. O professor
aprende para a pratica, pois, se o ponto de partida do aprendizado esta na
agcdo, seu desfecho também estd, em que o professor valoriza
essencialmente os aprendizados que para ele tém incidéncia direta sobre
a sua vida [grifo da autora].

Em relagcdo as demandas formativas, os professores apresentaram como
sugestdes de tematicas a serem abordadas nas oficinas: organizagao do tempo e
habitos de estudo; preparagao para o Vestibular e o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM); temas transversais constituintes da parte diversificada do curriculo
(meio ambiente, diversidade e inclusdo social, cidadania, solidariedade, saude,
cultura e arte, sexualidade, estimulo a pesquisa e iniciagao cientifica; incentivo a
leitura; cidadania e solidariedade; importancia do dominio de outro idioma num
mundo globalizado; uso das tecnologias da informagdo e da comunicagéo;
atividade fisica; abordagem interdisciplinar dos conhecimentos, metodologias de
ensino e fundamentos da Psicologia da Educacao.

A proposicao de espacgos formativos e do processo autorreflexivo € parte
essencial do processo investigativo, conforme nos indicam autores tais como
Pimenta (2005), Monceau (2005), Zeichner e Diniz-Pereira (2005) e Elliot (2000).

A formagao continuada foi estruturada na modalidade de oficinas, cada uma
delas com trés horas de duragao, contando com a participacao de profissionais com
formagdo especifica nos topicos trabalhados. Perseguimos o objetivo de
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aprofundar, teorico-metodologicamente, problemas pontuais demandados pelo
coletivo, assim como construir coletivamente estratégias de intervengao didatico-
pedagogica, registro, sistematizagdo e reflexdo sobre o trabalho cotidianamente
realizado pelos professores. As oficinas se constituiram como espacos privilegiados
para a reflexdo critica da praxis educativa e a constru¢cdo do plano de agdo com
vistas a revitalizac&o de tal praxis.

Oficina A- Leitura, Produgéo e Interpretagéo de diferentes géneros textuais

Direcionada aos professores de Lingua Portuguesa e demais interessados,
tendo como foco o aprofundamento tedrico-metodoldgico das questdes relacionadas
a analise, interpretacao e producao de diferentes géneros textuais com vistas ao

desenvolvimento da leitura e escrita reflexiva.

Oficina B- Raciocinio I6gico-matematico e resolugao de situagbées-problema

Direcionada aos professores de Matematica e demais interessados, tendo
como foco o aprofundamento tedrico-metodoldgico das questdes relacionadas ao
desenvolvimento do raciocinio logico e resolugao de problemas.

Oficina C - Projetos Investigativos Interdisciplinares

Direcionada a todos os professores que exercem a docéncia no Ensino
Médio, tendo como foco o planejamento conjunto de projetos investigativos
interdisciplinares, com base em tematicas que transversalizam os componentes
curriculares de uma area de conhecimento, entre componentes curriculares de
diversas areas ou entre areas. Carr e Kemmis (1996, p. 39) assinalam que “quando
professores adotam uma perspectiva de projeto, eles também criam oportunidades
para aprender a partir de sua experiéncia e planejar sua propria aprendizagem”. No
entender de Zeichner (1993, p. 126):

[...] a formagéo de professores centrada na investigagéo envolve esforgos
no sentido de encorajar e apoiar as pesquisas dos professores a partir das
suas proprias praticas. O ensino é encarado como uma forma de
investigacdo e experimentagdo, adquirindo as teorias praticas dos
professores uma legitimidade que lhes é negada pelo ponto de vista
dominante da ciéncia aplicada.

Com a construgdo de tais projetos pelos professores para depois serem
partiihados, analisados, validados e trabalhados cooperativamente com os
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estudantes, tinhamos como principal objetivo trabalhar a atitude investigativa
desses professores com vistas a efetivagdo da pesquisa como principio pedagdgico
e a iniciagao cientifica dos estudantes.
Para o aprimoramento da praxis educativa, os professores elegeram e
assumiram coletivamente alguns eixos norteadores abrangendo a relagéo professor
-aluno; relagao familia- escola; contratos a serem firmados com os estudantes; a
iniciacao cientifica e a pesquisa como principio pedagdgico; a interdisciplinaridade;
a contextualizagcdo e a problematizacao dos conhecimentos; a avaliacdo em suas
perspectivas diagnéstica e formativa e projetos investigativos com tematicas
transversais.
Continuamente o processo auto-reflexivo vai se consolidando na medida em
que os professores estdo num processo de agao-reflexdo-agcao sobre sua propria
)J praxis e através da socializagao e partilha das experiéncias. No que se refere ao
¢ processo auto-reflexivo individual, Imbernén (2009, p. 58-59) refere que:
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A individualidade e a individualizagdo podem ser positivas, ja que o(a)
professor(a) precisa de momentos para repensar seu “projeto de vida”.
Pode ser bom realizar praticas individuais e isso pode comportar um certo
isolamento. Toda pratica profissional e pessoal necessita, em algum
momento, de uma situagdo de anadlise e reflexdo que deve ou pode se
realizar de forma solitaria (grifo do autor).

No encontro que realizamos para a avaliagdo da trajetoria percorrida, cada
professor externalizou suas percepgdes sobre tal trajetéria. A seguir, trazemos o
depoimento realizado pelo professor 5 relativo as suas expectativas perante o
trabalho.

A partir das reunibes comecei a me sentir desafiada e com os colegas
comecei a pensar projetos. As reunides me desacomodaram e comecei a
me questionar o que precisaria fazer diferente para que os alunos também
me dessem um retorno diferente [...] o professor se desacomoda, se
mobiliza a estudar outros conhecimentos [...] (Professor 5).

Com base na fala supracitada, é possivel perceber um movimento reflexivo do
educador acerca da propria pratica pedagdgica. A reflexdo coletiva e a teorizagéo
da pratica desestabilizam o professor de maneira positiva, pois fazem emergir uma
inquietacdo acerca das praticas pedagdgicas até entdo empregadas. Tal
desconforto os impulsiona a repensar sua agao pedagogica, tirando-o de sua zona
de conforto.

Franco e Lisita (2014, p. 52), afirmam que esta é justamente a finalidade da
pesquisa- agao colaborativa, pois ela deve ser “um processo por meio do qual os

participantes possam desenvolver um estilo de questionamento critico sobre suas
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praticas, visando transforma-las”.

Alguns professores fizeram mengédo as contribuigdes do trabalho para se
repensar a abordagem metodolégica no ato de ensinar. Os depoimentos dos
professores 11 e 17 sdo representativas das opinides dos demais professores.

[...] quero trabalhar projetos, ndo quero mais trabalhar s6 as apostilas, o
que esta me instigando s&o os relatos, as experiéncias de vocés...se em
duas reunides ja estou entusiasmada isso significa que grande proveito tem
este trabalho. Este feedback, esta auto-avaliacdo é importante [...] inovar
nao e facil, mas a cada aula que entro ja fago diferente [...]Jquando eu saio
de uma tura ja faco meu feedback e ja chego noutra turma diferente. O
projeto desafia, instiga [...] (Professor 11).

No incio eu senti medo [...] sempre tive vontade de fazer projeto [...]
sempre me perguntava o que eu ia fazer com meu conteudo, onde ia lincar
[...] os projetos fazia aqueles que se fazia sozinha...a gente fui vendo como
foi fluindo e a gente foi tendo ideias [...] € quando vimos tinha mais ideia do
que tempo suficiente [...] para o ano que vem tenho um monte de
ideias ...a sugestdo e de que tenhamos oportunidade em pensar
objetivamente isso [...] ja passamos a fase da insegurancga...ja sabemos
fazer os projetos lincando os conteudos...depois que acontece a primeira
vez comega a surgir muita ideia [...] planejar em conjunto [...]. (Professor
17).

E possivel perceber, a partir da fala dos educadores, dois movimentos que,
embora paregam distintos, s&o inter-relacionados. O primeiro, € 0 medo ou receio
inicial do novo. Impregnados por uma pratica educativa muito mais antiga e
tradicional que sua trajetoria profissional, muitos educadores sentem o medo da
mudanca. Isso ocorre em funcdo de que, mesmo que muitas vezes pouco exitosas
no que se refere a aprendizagem, o professor tem completo dominio da
metodologia e, com isso, “controla” sua turma e € justamente essa sensagao de
seguranga que o impede de ir além.

Ja uma nova pratica metodoldgica, justamente por ser nova no cotidiano do
educador, o deixa o professor mais instavel o que gera muito receio. Isso porque “O
‘novo’ causa medo por ser desconhecido e porque, em muitas situacées, compele a
pessoa a assumir papeis so ciais que a levam a adotar comportamentos, expressar
e defender ideias e  atitudes incoerentes com suas  proéprias
convicgoes” (CAVALCANTI, 1980, p. 124, grifo do autor).

No entanto, passada esta etapa inicial, e, a partir da reflexdo coletiva, os
educadores passam a sentir necessidade de mudanga visto que a busca por
inovagao inerente ao ser humano. O aspecto coletivo confere ao individuo um maior
impulso pela mudanga visto que nao esta s6 nesta jornada, mas caminha com um
grupo em prol de um objetivo.

O segundo aspecto, intimamente relacionado com o primeiro, é o

rompimento do paradigma mecanicista da ciéncia que predomina na escola, sua
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principal fonte de disseminagdo. Vencidos os medos e receios iniciais, 0s
educadores vislumbram a possibilidade de extrapolar o limite de suas préprias
disciplinas. Nisto, observa-se novamente a importancia do carater coletivo da
pesquisa-agao visto que as ocasides de reflexdo e discussao coletiva transformam-
se em momentos de efervescéncia de ideias e proposi¢gdes dos quais surgem
movimentos interdisciplinares, conforme expde o professor n® 17.

Os professores também mencionam o retorno dado pelos estudantes do
Ensino Médio, conforme podemos constatar por meio do depoimento do professor
15: “Os alunos estdo se dando conta que a escola mudou sua postura e que agora
€ necessario assumir com mais seriedade os estudos”.

Muitas vezes, observa-se nas escolas uma cristalizacdo de habitos, tanto
dos educandos quanto dos educadores. Nado se pode pensar nos habitos dos

) educandos desvinculada dos métodos de ensino dos educadores, pois, ao

‘J acostumar-se com uma determinada metodologia de ensino, o educando nao se

swomenens  sente desafiado a mobilizar diferentes habilidades e competéncias, pois sabe que
Nao serao necessarias em seu processo de escolarizagao.

No entanto, frente a uma revitalizagao da praxis pedagogica dos educadores,
€ compreensivel que o educando sinta-se desafiado a lidar com essa complexidade
que se mostra na sala de aula. Além disso, a pratica reflexiva auxilia no
desenvolvimento de atitudes como “método de estudo sistematico, motivagao,
entusiasmo, compromisso, e responsabilidade com a sala de aula” (ALMEIDA,
GHANEM; BICCAS, 2014, p.89).

Por fim, entendemos que impossivel, dada a complexidade da realidade,
extinguir completamente um problema ou esgotar um tema no recorte de tempo
que dura uma investigagdo. E necessario extrapolar esses limites e, para isso, a
pesquisa-agao colaborativa contribui de sobremaneira, visto que seu processo visa
tanto uma mudancga na realidade observada quanto a busca pela emancipacéo e
empoderamento dos atores nela envolvidos, afim de que, ao final do trabalho,
consigam trilhar novos caminhos de forma auténoma.

Isso se deve ao fato de que o educador, apds a pesquisa acao colaborativa
“tenham apreendido comportamentos e atitudes no sentido de incorporarem a
reflexdo cotidiana como atividade inerente ao exercicio de suas
praticas” (FRANCO, 2012, p. 124).

Essa internalizagcdo dos processos e atitudes reflexivas acontece em funcao
de que o “sujeito e participante na investigagado-agao colaborativa participa também
na avaliagdo dos resultados e do impacto da acao, sem deixar essa tarefa

meramente a autoridades externas ao processo, como a inspecao ou
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investigadores externos (OLIVEIRA-FORMOSINHO, 2014, p. 115).

CONSIDERAGOES FINAIS

O texto apresentou reflexbes oriundas de uma pesquisa-acdo colaborativa
que teve como foco a formagéo continuada em servigo de professores que atuam
no Ensino Médio, de um Colégio situado na Regidao Metropolitana de Porto Alegre.
O argumento central é a formagao continuada como uma dimensao essencial para
a revitalizacao da praxis educativa e a oferta de uma educacgao de qualidade.

Os achados do estudo indicam que os encontros formativos realizados
constribuiram para a reflexdo sobre o fazer pedagogico, por meio da triade agéo-
reflexdo-agdo; a melhoria da qualidade da educagao no contexto estudado; o

avanco das discussdes acerca da praxis educativa no Ensino Médio; a reflexdo )

. . A o
sobre os processos formativos com e para os professores que exercem a docéncia ¢
nesta ultima etapa da Educacéao Basica. ARG
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Resumo
O artigo é decorrente de uma pesquisa tedrica cuja tematica investigativa é o
direito a educacado de qualidade, seus fundamentos e modos de efetivacdo nos
contextos educativos. Faz um recorte analitico-discursivo na formacgdo do
professor, partindo do pressuposto de que a oferta de uma educagdo de
) qualidade esta diretamente relacionada a formacao deste profissional, seja esta
gj em nivel inicial ou continuada. A analise documental focalizou os seguintes
Vi conGRESSQ documentos: a) nivel internacional: A educacdo que queremos para a geragao
dos bicentenarios: as metas educativas 2021 e, b) em nivel nacional: o Plano
Nacional de Educacao (2014-2024) e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacao Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério
para a Educagéo Basica. Os dados, analisados por meio da Técnica de Analise
de Conteudo, possibilitam inferir que, em termos de dispositivos legais, tanto o
direito a educacédo de qualidade quanto os aspectos relacionados a formacao
docente estdo assegurados. Entretanto, ha um distanciamento entre o que
preconizam tais dispositivos e a efetivagao de seus pressupostos no cotidiano da
educacional. E necessaria uma maior responsabilizacdo da educacao,
especialmente por parte daqueles que possuem o dever de viabilizar a
concretizagdo das politicas publicas educacionais, assegurando pelo mesmo,
condigcdes minimas necessarias a oferta de uma educacéo de qualidade. Ja que
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o poder publico municipal, estadual e federal ndo conseguem dar conta da
demanda de uma educacgao para todos, seria oportuno que os poderes publicos
oportunizassem a oferta de educacéo a instituicdes filantrépicas com bolsas de
estudos, certamente o custo por aluno seria inferior do que se o mesmo estudasse
em escolas publicas.

Palavras-chave: Formac&do docente, Direito a educacdo, Metas Educativas
2021, Plano Nacional de Educacéo, Diretrizes Curriculares.

INTRODUGAO

A educacdo, compreendida em seu sentido amplo, esta relacionada ao
processo formativo do ser humano. Dessa forma, n&o se restringe ao
desenvolvimento sociocognitivo, sendo fundamental contemplar as varias
dimensdes que constituem a pessoa. Com base nesse pressuposto, a educacao &
um processo complexo que requer a corresponsabilidade e o protagonismo do
sujeito em formacdo, da sua familia, da escola e dos demais segmentos da
sociedade, incluindo o préprio Estado.

O ideario do direito a educagédo, como um direito a ser assegurado ao lado
de um conjunto de outros direitos fundamentais a dignidade da pessoa humana,
encontra-se presente em dispositivos legais, tanto no ambito nacional quanto
internacional. No ambito internacional, destacamos a Declaracdo Mundial sobre
Educacéao para Todos (UNESCO, 1990); o Marco de Agéo de Dakar- Educacéo para
Todos: assumindo nossos compromissos coletivos (UNESCO, CONSED, ACAO
EDUCATIVA, 2001); e Educagédo 2030 - Declaragcao e Marco de Ac¢ao de Incheon:
Rumo a uma educagéo de qualidade inclusiva e equitativa e a educagdo ao longo
da vida para todos (UNESCO, 2015).

Tais documentos possuem como cerne o proposto pela Declaracéao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), um dos principais pilares teéricos,
juridicos, politicos e educacionais da criacdo de um Sistema de Protecao
Internacional de Direitos Humanos e do movimento contemporaneo em prol da
defesa desses direitos. Ja na introdugcdo dessa Declaracdo é destacada a
importancia e necessidade de cada pessoa e segmento social,

[...] tendo sempre em mente esta Declaracao, se esforce através do ensino
e da educacgao, por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e,
pela adogado de medidas progressivas de carater nacional e internacional,
por assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia universais e
efetivos, tanto entre os povos dos proprios Estados-Membros, quanto entre

¢
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os povos dos territérios sob sua jurisdigdo (ONU, 1948).

No Brasil, o movimento em prol dos direitos humanos tem como um dos
marcos significativos a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa
Brasileira (Brasil, 1988), que enfatizou como principio fundamental o valor da
dignidade humana. Ao se falar em dignidade humana, Sarlet (2001, p.60) explica

que ela é uma

[...] qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracédo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a |lhe garantir as condi¢des
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participagdo ativa corresponsavel nos destinos da propria
existéncia e da vida em comunhdo dos demais seres humanos.

9}
‘J A partir desta Constituicdo, varios acordos internacionais de direitos humanos
swomenens  foram ratificados em nosso pais, colocando o Brasil no cenario das mobilizagdes
realizadas pela comunidade internacional em prol da defesa desses direitos.

No capitulo Il da Constituicao (Secéao I, Art. 205) consta que “A educacéo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracédo da sociedade” com vistas “ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, sendo a
‘educacao basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de
idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela nao tiveram
acesso naidade propria”. (BRASIL, 1998, Artigo 208, inciso |).

Parece ja ser consenso que a melhoria da qualidade da educagédo esta
relacionada a qualidade da formagado dos professores (inicial e continuada); as
condicdes de trabalho; a motivacdo destes profissionais no exercicio da docéncia;
ao reconhecimento profissional pela comunidade escolar em que atua e pela
propria sociedade, enquanto um todo; a sua valorizagdo expressa através de uma
remuneragado digna; a corresponsabilizagdo da familia no processo educativo,
dentre outros. Gadotti (2000, p. 9) nos inspira a refletir sobre o que é ser professor
na contemporaneidade.

O que é ser professor hoje? Ser professor hoje é viver intensamente o seu
tempo, conviver; & ter consciéncia e sensibilidade. Nao se pode imaginar
um futuro para a humanidade sem educadores, assim como nao se pode
pensar num futuro sem poetas e filosofos. Os educadores, numa visao
emancipadora, ndo so transformam a informagdo em conhecimento e em
consciéncia critica, mas também formam pessoas. Diante dos falsos
pregadores da palavra, dos marketeiros, eles sdo os verdadeiros “amantes
da sabedoria”, os fildsofos de que nos falava Sécrates. Eles fazem fluir o
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saber (ndo o dado, a informagcdo e o puro conhecimento), porque
constroem sentido para a vida das pessoas e para a humanidade e
buscam, juntos, um mundo mais justo, mas produtivo e mais saudavel para
todos. Por isso eles sao imprescindiveis [grifo do autor].

Feitas tais consideragdes, o artigo tem como centralidade analitico-discursiva
o direito a educacio de qualidade e suas relagbes com a formagao docente, tendo
como referéncia dispositivos legais que focalizam tais dimensdes. Portanto, em
termos de estrutura, inicialmente introduzimos a tematica investigativa. Na
sequéncia, descrevemos a abordagem metodoldgica. A seguir, apresentamos o0s
principais pressupostos decorrentes da incursdo realizada nos dispositivos
constituintes do corpus investigativo. Por fim, tecemos algumas consideracdes
finais.

ABORDAGEM METODOLOGICA

O artigo é decorrente de uma pesquisa teodrica cuja tematica investigativa € o
direito a educacido de qualidade, seus fundamentos e modos de efetivacdo nos
contextos educativos. Faz um recorte analitico-discursivo na formagao do professor,
partindo do pressuposto de que a oferta de uma educagdo de qualidade esta
diretamente relacionada a formacéo deste profissional, seja esta em nivel inicial
ou continuada. A analise documental (Gil, 2008) focalizou os seguintes
documentos: a) nivel internacional: A educagao que queremos para a geragao dos
bicentenarios: as metas educativas 2021 e, b) em nivel nacional: o Plano Nacional
de Educacgao (2014-2024) e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacgao
Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a
Educacao Basica. Para a analise dos dados, fundamentamo-nos na Técnica de
Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2016). Na préxima secao, dedicamo-nos
a apresentar os principais pressupostos identificados no corpus investigativo.

A QUALIDADE DA EDUCAGAO E A FORMAGAO DOCENTE NOS
DISPOSITIVOS LEGAIS

Conforme indicado na sec¢éo anterior, elegemos para constituir o corpus
investigativo do estudo um documento do ambito internacional e dois do nacional,
cujos pressupostos centrais apresentamos na sequéncia.

a) A educacgdo que queremos para a geragado dos bicentenarios: as metas
educativas 2021

¢
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As Metas Educativas 2021 se constituem num documento elaborado a partir
do acordo firmado na XVIII Conferéncia Ibero-americana de Educacao, celebrada
em 19 de maio de 2008, na cidade de El Salvador. O objetivo dessa Conferéncia foi
iniciar a construgao de um projeto tendo como cerne o estabelecimento e o acordo,
no ano de 2010, de um conjunto de “metas e indicadores que impulsionem a
educacado de cada um dos paises” situados no contexto ibero-americano (OEl,
2008), tendo em vista

[...] conseguir ao longo da proxima década uma educagao que responda
satisfatoriamente as demandas sociais inadiaveis: conseguir que mais
alunos estudem, durante mais tempo, com uma oferta de qualidade
reconhecida, equitativa e inclusiva, e na qual participe a grande maioria
das instituicbes e setores da sociedade. Existe, pois, a certeza de que a
educagdo é a estratégia fundamental para avancar na coesdo e na
incluséo social. (OEI, 2008, p.3).

£ Sem duvida, uma das dimensdes essenciais a serem consideradas, dentre
weonsresse  outras, para que tal objetivo se consolide e a formagdo docente. De acordo com o
referido documento:

Conseguir que o docente esteja preparado e motivado para exercer com
acerto sua tarefa profissional, € sem duvida, o fator que mais influi na
melhoria da qualidade de ensino. Para isso, € necessario cuidar da
formacao inicial e continuada dos docentes, 0 acesso ao trabalho docente
e seus primeiros anos de desempenho profissional, suas condigdes
laborais e seu desenvolvimento profissional. E necessario, ao mesmo
tempo, propor novas estratégias que ajudem o docente, entre as que
cabem destaque, o apoio a criagédo de redes de escolas e de professores, a
ampliacdo dos programas de inovagdo, avaliagdo e pesquisa educativa, e
formulacéo de projetos de formagao que relacionem a teoria e a pratica e
que orientem de forma prioritadria os grupos de professores que trabalham
na mesma escola (OEl, 2008, p.76, grifo do documento)

Dessa forma, o documento estabelece em sua oitava meta “Fortalecer a
Profissao Docente” (OEIl, 2010 a qual se desdobra em duas metas especificas, a
meta 20: “Melhorara formacao inicial dos professores do ensino fundamental e do
ensino médio” (Organizagdo dos Estados Iberoamericanos 2010, p. 56) e a 21:
“Favorecer a capacitacdao continuada e o desenvolvimento da carreira profissional
docente” (OEI, 2010, p. 58), conforme apresenta o quadro 1.
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Quadro 1 — Meta Fortalecer a profissdo docente

Meta Geral: Fortalecer a profissao docente.

Meta Especifica Indicador Nivel de éxito

Melhorar a formacéo inicial | Percentual de titulagbes de | Pelo menos entre 20% e 50%
dos professores do Ensino | formagédo inicial docente com | em 2015, e entre 50% e 100%
Fundamental e Médio. certificacdo oficial de qualidade. em 2021 das titulagbes de
formacéao inicial serao
certificadas.

Percentual de professores do | Pelo menos entre 40% e 80%
Ensino Fundamental com | de cada um dos grupos de
formacao especializada em | professores em 2015, e entre
docéncia superior em nivel CINE | 70% e 100% em 2021.

3, e percentual de professores do
Ensino Médio com formagéao
universitaria e pedagdgica.

Favorecer a Percentual de centros escolares e | Pelo menos 20% das escolas
capacitagao continuada de docentes que participam em | e dos professores participam
e o desenvolvimento da programas de formacdo | em programas de formacao
carreira profissional dos continuada e de inovagdo | continuada e de inovagao
docentes. educacional. educacional em 2015, e pelo

menos 35% em 2021.

Fonte: Elaborado a partir Organizagédo dos Estados Ibero-americanos para a Educacgéo, a Ciéncia e
a Cultura (OEI/2008).

O documento, ao abordar a questdo da formacao docente, destaca que “sem
a competéncia e a colaboracdo da maioria dos professores, ndo € possivel a
mudanca e a melhoria da educacao”. Tal énfase nos remete a questdo do
protagonismo docente, ou seja, 0 comprometimento que o profissional da educagao
necessita possuir tanto com sua formagao quanto com o fazer educativo cotidiano.

b) O Plano Nacional de Educacgéo

O Plano Nacional de Educagao (PNE/Lei Federal 13.005, de 25 de junho de
2014), retoma elementos ja enfatizados em outros dispositivos legais que orientam a
acao educativa brasileira e tem como diretrizes:

I erradicacdo do analfabetismo;

Il universalizacdo do atendimento escolar;

Il superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na promogéao
da cidadania e na erradicagao de todas as formas de discriminagao;

IV melhoria da qualidade da educagao;

V  formagéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores
morais e éticos em que se fundamenta a sociedade;

VI promogdo do principio da gestdo democratica da educagao publica;
VIl - promogéao humanistica, cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais;

VIl estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em
educagao como proporgao do Produto Interno Bruto - PIB, que
assegure atendimento as necessidades de expansao, com padrdo de

9
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qualidade e equidade;

VIl valorizagao dos(as) profissionais da educagéo;

IX promocdo dos principios do respeito aos direitos humanos, a
diversidade e a sustentabilidade socioambiental. (PLANO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2014, Art. 2°).

O PNE também define 20 metas a serem cumpridas por todo e qualquer
dirigente de Estado, no espago maximo de dez anos, sendo que as metas 15 e 16
se referem a valorizacdo dos profissionais da educagao, sendo esta valorizagao
relacionada tanto a formacéao e qualificacdo quanto a remuneracao salarial:

Meta 15: garantir, em regime de colaboragéo entre a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios, no prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste

PNE, politica nacional de formagao dos profissionais da educacao de que

tratam os incisos |, Il e Ill do caput do art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de

dezembro de 1996, assegurado que todos os professores e as professoras

da Educagdo Basica possuam formagado especifica de nivel superior,
9 3 obtida em curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam.
cj (BRASIL, 2014, p. 12).

Vi 'CONGRESSO Meta 16: formar, em nivel de pds-graduagédo, 50% (cinquenta por cento)

remmmEmeane dos professores da Educacéo Basica, até o ultimo ano de vigéncia deste
PNE, e garantir a todos(as) os(as) profissionais da Educagédo Basica a
formacédo continuada em sua area de atuagdo, considerando as
necessidades, demandas e contextualizagbes dos sistemas de ensino.
(BRASIL, 2014, p. 12).

Os Planos de Carreira e a remuneracdo salarial dos professores sao
focalizados nas metas 17 € 18

Meta 17: valorizar os(as) profissionais do magistério das redes publicas de
Educacédo Basica, de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos(as)
demais profissionais com escolaridade equivalente, até o final do sexto
ano de vigéncia deste PNE. (BRASIL, 2014, p. 12).

Meta 18: assegurar, no prazo de 2 (dois) anos, a existéncia de Planos de
Carreira para os(as) profissionais da Educacédo Basica e Superior publica
de todos os sistemas de ensino e, para o plano de carreira dos(as)
profissionais da Educagao Basica publica, tomar como referéncia o piso
salarial nacional profissional, definido em lei federal, nos termos do inciso
VIl do art. 206 da Constituicdo Federal. (BRASIL, 2014, p. 12).

Vale citarmos que tanto o Plano de Carreira quanto a questdo do piso
salarial dos professores possuem dispositivos especificos, a saber: Lei n°
11.738/2008 (aprovou o Piso Salarial Profissional Nacional para os Profissionais do
Magistério Publico da Educagdo Basica (PSPN) e a Resolugdo CNE/CEB n°
2/2009, (que fixa as Diretrizes Nacionais para os Planos de Carreira e
Remuneragao dos Profissionais do Magistério da Educagao Basica Publica).

¢)As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacgao Inicial e Continuada
em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a Educag¢éo Basica
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A formacgao docente para atuar na Educacdo Basica deve ser em nivel
superior. No que se refere a docéncia na Educacao Infantil e nos Anos Iniciais, a
habilitacdo dos profissionais ocorre por meio do Curso de Pedagogia, o qual se
estrutura com base no que dispde as Diretrizes Curriculares relativas a este curso.

Em 2015, foram instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacgao Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério
para a Educagao Basica (Brasil, CNE, 2015), documento especifico que estabelece
0s parametros a serem observados na proposi¢cao dos cursos de formagao para o
exercicio da docéncia em nivel superior. De acordo com o Art. 2°, paragrafo 1° das
Diretrizes Curriculares, a docéncia é compreendida

[...] como agédo educativa e como processo pedagogico intencional e
metodico, envolvendo conhecimentos especificos, interdisciplinares e
pedagdgicos, conceitos, principios e objetivos da formacdo que se
desenvolvem na construgdo e apropriagdo dos valores éticos, linguisticos,
estéticos e politicos do conhecimento inerentes a soélida formacgao cientifica
e cultural do ensinar/aprender, a socializagdo e construgdo de
conhecimentos e sua inovagédo, em dialogo constante entre diferentes
visdes de mundo. (BRASIL, CNE, 2015).

O egresso dos cursos de formacgao inicial para os profissionais do magistério
para a educagao basica, em nivel superior, no ambito da graduacgao de licenciatura,

[...] devera possuir um repertério de informagdes e habilidades composto
pela pluralidade de conhecimentos tedricos e praticos, resultado do projeto
pedagodgico e do percurso formativo vivenciado cuja consolidagao vira do
seu exercicio profissional, fundamentado em principios de
interdisciplinaridade, contextualizagdo, democratizacdo, pertinéncia e
relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e estética, de modo a lhe
permitir:

- 0 conhecimento da instituicdo educativa como organizagdo complexa na
fungéo de promover a educagéo para e na cidadania;

- a pesquisa, a andlise e a aplicacao dos resultados de investigacdes de
interesse da area educacional e especifica;

- a atuagéo profissional no ensino, na gestao de processos educativos e na
organizacéo e gestao de instituicdes de educacao bésica. (BRASIL, CNE,
2015, Art. 7°).

Diante disso, o egresso devera estar apto a:

I atuar com ética e compromisso com vistas a constru¢do de uma
sociedade justa, equanime, igualitaria;

Il compreender o seu papel na formagéo dos estudantes da educagéo
basica a partir de concepgdo ampla e contextualizada de ensino e
processos de aprendizagem e desenvolvimento destes, incluindo
aqueles que nao tiveram oportunidade de escolarizagdo na idade
propria;

Il trabalhar na promoc¢édo da aprendizagem e do desenvolvimento de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano nas etapas
e modalidades de educagao basica;

9
@J

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO



224

IV dominar os conteudos especificos e pedagdgicos e as abordagens
tedrico- metodolégicas do seu ensino, de forma interdisciplinar e
adequada as diferentes fases do desenvolvimento humano;

V  relacionar a linguagem dos meios de comunicagao a educagao, nos
processos didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio das
tecnologias de informagao e comunicagéo para o desenvolvimento da
aprendizagem;

VI promover e facilitar relagdes de cooperagdo entre a instituicao
educativa, a familia e a comunidade;

VIl identificar questdes e problemas socioculturais e educacionais, com
postura investigativa, integrativa e propositiva em face de realidades
complexas, a fim de contribuir para a superagao de exclusdes sociais,
étnico-raciais, econémicas, culturais, religiosas, politicas, de género,
sexuais e outras;

VIII demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferengas de
natureza ambiental-ecoldgica, étnico-racial, de géneros, de faixas
geracionais, de classes sociais, religiosas, de necessidades especiais,
de diversidade sexual, entre outras;

IX atuar na gestdo e organizacdo das instituicbes de educagéo basica,
planejando, executando, acompanhando e avaliando politicas,
projetos e programas educacionais;

3 . X participar da gestéo das instituigbes de educagdo basica, contribuindo

2 ) para a elaboracdo, implementagéo, coordenagédo, acompanhamento e
#J avaliagao do projeto pedagdgico;

Xl realizar pesquisas que proporcionem conhecimento sobre os

V1 CONGRESSO estudantes esua realidade sociocultural, sobre processos de ensinar e

de aprender, em diferentes meios ambiental-ecolégicos, sobre
propostas curriculares e sobre organizagdo do trabalho educativo e
praticas pedagdgicas, entre outros;

Xl utilizar instrumentos de pesquisa adequados para a construgdo de
conhecimentos pedagogicos e cientificos, objetivando a reflexado
sobre a propria pratica e a discussao e disseminagdo desses
conhecimentos;- estudar e compreender criticamente as Diretrizes
Curriculares Nacionais, além de outras determinacdes legais, como
componentes de formagdo fundamentais para o exercicio do
magistério. (BRASIL, CNE, 2015, Art. 8°).

Para materializar o ideario da formagcao dos profissionais do magistério
(explicitado no artigo 5°), as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, CNE, 2015)
estabelecem que no processo formativo sejam considerados trés nucleos. O
primeiro nucleo se refere a “formacdo geral, das areas especificas e
interdisciplinares, e do campo educacional, seus fundamentos e metodologias, e
das diversas realidades educacionais” (BRASIL, CNE, 2015, artigo 12), articulando:

a) principios, concepg¢des, conteudos e critérios oriundos de diferentes
areas do conhecimento, incluindo os conhecimentos pedagdgicos,
especificos e interdisciplinares, os fundamentos da educacéo, para
o desenvolvimento das pessoas, das organizagdes e da sociedade;

b)principios de justica social, respeito a diversidade, promogdo da
participagao e gestao democratica;

c)conhecimento, avaliagdo, criagdo e uso de textos, materiais
didaticos, procedimentos e processos de ensino e aprendizagem
que contemplem a diversidade social e cultural da sociedade
brasileira;

d)observacédo, andlise, planejamento, desenvolvimento e avaliagéo de
processos educativos e de experiéncias educacionais em
instituicoes educativas;

e) conhecimento multidimensional e interdisciplinar sobre o ser humano
e praticas educativas, incluindo conhecimento de processos de
desenvolvimento de criangas, adolescentes, jovens e adultos, nas
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dimensbes fisica, cognitiva, afetiva, estética, cultural, ludica,
artistica, ética e biopsicossocial;

f) diagndstico sobre as necessidades e aspiragdes dos diferentes
segmentos da sociedade relativamente a educagao, sendo capaz de
identificar diferentes forcas e interesses, de captar contradicbes e de
considera-los nos planos pedagdgicos, no ensino e seus processos
articulados a aprendizagem, no planejamento e na realizagdo de
atividades educativas;

g)pesquisa e estudo dos conteudos especificos e pedagdgicos, seus
fundamentos e metodologias, legislagdo educacional, processos de
organizagao e gestao, trabalho docente, politicas de financiamento,
avaliagao e curriculo;

h)decodificacdo e utilizacdo de diferentes linguagens e cdédigos
linguistico-sociais utilizadas pelos estudantes, além do trabalho
didatico sobre conteudos pertinentes as etapas e modalidades de
educacéo basica;

i) pesquisa e estudo das relagbes entre educagdo e trabalho,
educacédo e diversidade, direitos humanos, cidadania, educagao
ambiental, entre outras problematicas centrais da sociedade
contemporanea;

j) questdes atinentes a ética, estética e ludicidade no contexto do
exercicio profissional, articulando o saber académico, a pesquisa, a
extensao e a pratica educativa. (BRASIL, CNE, 2015, artigo 12).

O segundo nucleo se direciona para o “aprofundamento e diversificagdo de

estudos das areas de atuacdo profissional, incluindo os conteudos especificos e

pedagogicos, priorizadas pelo projeto pedagdgico das instituigdes, em sintonia com
os sistemas de ensino” (BRASIL, CNE, 2015, artigo 12), enfatizando

a) investigagdes sobre processos educativos, organizacionais e de gestédo

na area educacional;

b) avaliagao, criagdo e uso de textos, materiais didaticos, procedimentos e

c)

processos de aprendizagem que contemplem a diversidade social e
cultural da sociedade brasileira;

pesquisa e estudo dos conhecimentos pedagdgicos e fundamentos da
educacgdo, didaticas e praticas de ensino, teorias da educagao,
legislagdo educacional, politicas de financiamento, avaliacdo e
curriculo.

d) Aplicagdo ao campo da educacdo de contribuicdes e conhecimentos,

como o pedagogico, o filoséfico, o histérico, o antropoldgico, o
ambiental-ecolégico, o psicolégico, o linguistico, o sociolégico, o
politico, o econémico, o cultural (BRASIL, CNE, 2015, artigo 12).

O terceiro e ultimo nucleo diz respeito aos estudos integradores para

enriquecimento curricular, contemplando:

a)

c)

semindrios e estudos curriculares, em projetos de iniciacao cientifica,
iniciacdo a docéncia, residéncia docente, monitoria e extenséo, entre
outros, definidos no projeto institucional da instituicdo de educagéo
superior e diretamente orientados pelo corpo docente da mesma
instituicao;

atividades praticas articuladas entre os sistemas de ensino e
instituicbes educativas de modo a propiciar vivéncias nas diferentes
areas do campo educacional, assegurando aprofundamento e
diversificacdo de estudos, experiéncias e utilizagdo de recursos
pedagdgicos;

mobilidade estudantil, intercambio e outras atividades previstas no
PPC;
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d) atividades de comunicagdo e expressao visando a aquisicdo e a
apropriagdo de recursos de linguagem capazes de comunicar,
interpretar a realidade estudada e criar conexées com a vida social.
(MEC, CNE, 2015, artigo 12).

A analise dos documentos ora apresentados possibilita-nos constatar que,
em termos de dispositivos, existe um ideario estruturado o qual contempla as
demandas requeridas para a oferta de uma educacgao de qualidade, especialmente
no que se refere ao foco deste artigo, a formagdo docente. Articulada a tal
formacdo, encontramos a énfase na valorizagcdo dos profissionais da educacéo,
indicando a importancia dos planos de carreira e de uma politica de formagao de
professores. Para Dourado, Oliveira e Santos (2007, p.22):

A defesa de um projeto amplo de formacdo, profissionalizagdo e

N valorizagdo do docente tem sido muito frequente em estudos e pesquisas
3 )J do campo educacional e, ainda, nos processos de reforma e
¢ implementacgéo de politicas educacionais nos diferentes paises da regiao,
tendo em vista a relevancia do fator docente, ou melhor, da qualidade da
B RO AMERICANG forga de trabalho docente para a melhoria do desempenho dos alunos.

A discussao sobre a formacgao docente tem sido fomentada por autores tais
como Bélair (2001); Charlier (2001); Candau (1996); Novoa (1999); André (2010);
Gatti (2010) e Imbernén (2009, 2010, 2017), dentre outros.

Trazemos a tona a reflexdo apresentadas por André (2010, p. 176), quando
a autora enfatiza que “a formagcdo docente tem que ser pensada como um
aprendizado profissional ao longo da vida, o que implica envolvimento dos
professores em processos intencionais e planejados, que possibilitem mudancas
em dire¢cao a uma pratica efetiva em sala de aula”. Diante do exposto pela autora, a
formagdo docente € um processo que se da ao longo da trajetéria de vida do
educador, sendo que o professor precisa assumir e implicar-se nesse processo
formativo.

Nessa perspectiva, conforme assinala Bélair (2001, p. 64), a formagéao

[...] ndo pode ser percebida como uma lista de aquisi¢cbes lineares, cuja
soma equivale ao todo. Pelo fato de compreender um conjunto de tarefas
complexas e exigir saberes experimentais, esse oficio € ensinado mais do
que tudo em uma relagdo com essa complexidade e na organizagcao
personalizada de aprendizados nessa rede de tarefas; trata-se de valorizar
as atitudes que dao conta da globalidade do oficio de ensinar, mais do que
a soma descorticada de competénciasmultiplas.

No que se refere a formacgao inicial, no ambito do Curso de Pedagogia, é
possivel observar uma proposi¢cao de itinerario formativo pautado na articulacéo
entre o ensino, a pesquisa e a extensao, buscando propiciar ao futuro professor,
desde o inicio deste itinerario, a inser¢cao nos contextos educacionais. No processo
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formativo docente, as consideragdes das experiéncias dos professores sao
fundamentais, sendo que

O professor pode aprender a partir da pratica na medida em que esta
constitui o ponto de partida e o suporte de sua reflexdo (reflexdo sobre a
acao), seja sua propria pratica ou a de seus colegas (aprendizado
ocasional). O professor aprende através da pratica. Confrontando a
realidade que resiste a ele, o professor coloca-se como ator, isto €, como
qualquer um pode interferir nas caracteristicas da situagao, experimentar
condutas novas e descobrir solugdes adequadas a situagdo. O professor
aprende para a pratica, pois, se o ponto de partida do aprendizado esta na
agao, seu desfecho também esta, em que o professor valoriza
essencialmente os aprendizados que para ele tém incidéncia direta sobre
a sua vida (CHARLIER, 2001, p. 93, grifo da autora).

Assim, conforme Esteve (1991, p. 103), “A consciéncia cada vez mais nitida
de que os sistemas educativos sado sistemas sociais em mutagao mais rapida que
em outros momentos do passado, ndo admite a tese de uma formacido de
professores acabada”. Portanto, “ja ndo existe uma etapa determinada na qual o
professorado se forma e outra na qual estd na pratica educativa” (IMBERNON,
2009, p. 76). Portanto, ao instituir que os futuros professores devem se inserir nos
contextos educacionais, as Diretrizes Curriculares buscam contribuir para a
superacao da dicotomia teoria x pratica, favorecendo também a minimizacao
daquilo que Huberman (2000) define como o “choque inicial” do profissional com as
situacbes de complexidade caracteristicas da profissdao docente. Tendo presente
tais pressupostos, passamos as consideracoes finais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo, tendo presente a analise documental realizada, fez um recorte
analitico- discursivo na formacgao do professor, partindo do pressuposto de que a
oferta de uma educacédo de qualidade esta diretamente relacionada a formagao
deste profissional, seja esta em nivel inicial ou continuada.

Corroboramos a posi¢cao de Névoa quando o autor indica a importancia das
institucdes formadora. Nas palavras do autor:

As instituicdes de formagdo ocupam um lugar central na produgao e
reproducdo do corpo de saberes e do sistema de normas da profissdo
docente, desempenhando um papel crucial na elaboragdo dos
conhecimentos pedagodgicos e de uma ideologia comum. Mais do que
formar professores (a titulo individual), as escolas normais produzem a
profissdo docente (a nivel coletivo), contribuindo para a socializagéo dos
seus membros e para a génese de uma cultura profissional. (NOVOA,
1999, p.18).

Os dados, analisados por meio da Técnica de Analise de Conteudo,
possibilitam inferir que, em termos de dispositivos legais, tanto o direito a
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educacao de qualidade quanto os aspectos relacionados a formacao docente estao
assegurados. Entretanto, ha um distanciamento entre o que preconizam tais
dispositivos e a efetivacdo de seus pressupostos no cotidiano da educacional. E
necessaria uma maior responsabilizagdo da educacgao, especialmente por parte
daqueles que possuem o dever de viabilizar a concretizagcdo das politicas publicas
educacionais, assegurando pelo menos, condigdes minimas necessarias a oferta
de uma educacgao de qualidade.

REFERENCIAS

ANDRE, Marli. Formac&o de professores: a constituicdo de um campo de estudos.
Educacgao, Porto Alegre, v. 33, n.3, p. 174-181, set./dez. 2010.

& . BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Sdo Paulo: Edicbes 70 LDA/Almedina
?J Brasil, 2016.
weoneresso BELAIR, Louise. A formacdo para a complexidade do oficio de professor. In:
''''' T PAQUAY; Léopold (Org.). Formando professores profissionais: quais estratégias?
quais competéncias?. Porto Alegre: Artmed, 2001, p. 55-65.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1988.

BRASIL. Lei N°. 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispbe sobre o Estatuto da Crianga
e do Adolescente e da outras providéncias.

BRASIL. Lei n®. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacéao nacional. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 23 dez.

BRASIL. Resolucao CNE/CEB n° 2/2009, que fixa as Diretrizes Nacionais para os
Planos de Carreira e Remuneragao dos Profissionais do Magistério da Educagao
Basica Publica. Disponivel em http://portal.mec.gov.br. Acesso em 3 agosto de
2014.

BRASIL. Lei n° 11.738/2008, que aprovou o Piso Salarial Profissional Nacional para
os Profissionais do Magistério Publico da Educacao Basica (PSPN). Disponivel em
www.planalto.gov.br. Acesso em 3 agosto de 2014.

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugio n° 2, de 1° de julho
de 2015. Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagéo inicial
em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos de formagao pedagdgica para
graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a formagao continuada.

CANDAU, Vera M. F. A formacao continuada de professores: tendéncias atuais. In:
REALI, Aline M. de M. R.; MIZUKAMI, Maria da Graga N. (Orgs.). Formagao de
professores: tendéncias atuais. Sdo Paulo: EDUFSCar, 1996, p. 139-152.

CHARLIER, Evelyne. Formar professores profissionais para uma formagao
continua articulada a pratica. In: PAQUAY; Léopold (Org.). Formando professores
profissionais: quais estratégias? quais competéncias?. Porto Alegre: Artmed,
2001. p. 85-91.



229

DOURADO, Luis F.; OLIVEIRA, José F., SANTOS, Catarina de A. A qualidade da
Educacgao: conceitos e definigcdes. Série Documental: Textos para Discussao.
Brasilia, DF, v. 24, n. 22, p. 5-34, 2007.

ESTEVE, José M. Z. Mudancas sociais e fungdo docente. In: NOVOA, Antonio
(org.).

Profissao professor. Porto: Porto, 1991, p. 94-124.

GADOTTI, Moacir. Perspectivas atuais da educag¢ao. Sio Paulo, Perspectivas,
2000, GATTI, Bernardete A. Formacéao de professores no Brasil: caracteristicas e
problemas.

Educacao e Sociedade, Campinas, v. 31, n. 113, p. 1355-1379, out.-dez. 2010.

GIL, Anténio C. Métodos e Técnicas em Pesquisa Social. 6. ed. S0 Paulo: Atlas,
2008.

HUBERMAN, Michael O ciclo de vida profissional dos professores. In: NOVOA,
Antonio. (Org.). Vidas de professores. 2. ed. Porto: Porto Editora, 2000, p.31-62.

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO

IMBERNON, Francisco. Formagao permanente do professorado: novas tendéncias.
Sé&o Paulo: Cortez, 2009.

IMBERNON, Francisco. Formagao continuada de professores. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

IMBERNON, Francisco. Formagdo Docente e Profissional: Formar-se para a
mudanga e a incerteza. 9. ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2017.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A
CULTURA —UNESCO. Declaragao Mundial sobre Educacgao para Todos: satisfagao
das necessidades basicas de aprendizagem. Jomtien, 1990.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A
CULTURA -UNESCO. Declaragao de Incheon — Educacgéo 2030: Rumo a uma
educacao de qualidade inclusiva e a educagao ao longo da vida para todos.
UNESCO, 2015a.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE A
CULTURA -UNESCO. Marco de A¢ao — Educagao 2030: Rumo a uma educagao de
qualidade inclusiva e a educagéo ao longo da vida para todos. UNESCO, 2015b.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA (UNESCO). CONSED, ACAO EDUCATIVA. Educacgao para Todos: 0
Compromisso de Dakar. Brasilia: Unesco, Consed, Agcao Educativa, 2001.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS-ONU. Declaragédo Universal dos Direitos
Humanos, 1948.

ORGANIZAQAO DOS ESTADOS IBERO-AMERICANOS PARA A EDUCACAOQ, A
CIENCIAE ACULTURA. A Educagao que queremos para a geragao dos
bicentenarios: Metas Educativas 2021, 2008.

SARLET, Ingo W. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2001.



230

O ENADE COMO FERRAMENTA PARA UMA GESTAO DE
EXCELENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Rafael Vasconcelos'
Joanah Dal Mas dos Santos?
Paulo Fossatti®

Grupo de Trabalho 12: Rankings académicos e governanga universitaria

Resumo
A pesquisa discorre sobre a influéncia do ENADE como um instrumento de gestéao

de exceléncia dentro do ensino superior. Como objetivo, busca trazer ao debate a
reflexdo sobre o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
enquanto ferramenta para qualificar a universidade brasileira em aspectos
estruturais e educacionais. Como essa avaliagcdo em larga escala fomenta indices
) para progresso de estudantes e Instituicbes de ensino? O ENADE qualifica os
#J cursos de graduacdo do pais? A metodologia empregada na pesquisa, de
weonsresse  gbordagem qualitativa e cunho tedrico, recorreu a revisao de literatura, incluindo
documentos legais relativos a tematica. Os dados foram examinados por intermédio
da técnica de Analise de conteudo. Os resultados encontrados apontam para uma
profunda reflexdo sobre: a) As avaliagbes em larga escala, como é o caso do
ENADE, podem fornecer mecanismos de gestao e aperfeigoamento dos cursos de
uma universidade; b) As avaliagbes auxiliam no processo de maturagdo e
efetivagdo de uma educagédo de qualidade no Brasil; ¢) A falta de uma politica de
avaliacdo poderia fazer com que os niveis de exceléncia deixassem de ser
buscados. O tema pode ser trabalhado em conjunto: governo, universidade e
comunidade. Questionar e debater acerca da influéncia do ENADE é imprescindivel
para que as instituicbes possam propor novos caminhos, desenvolvendo novas

areas, habilidades, competéncias e efetivando uma educacao de qualidade.
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PRIMEIRAS PALAVRAS

A cada momento, a universidade brasileira passa por mais desafios dentro da
gestdo dos seus processos. Ao falar sobre gestdo de qualidade nos deparamos
com diversas competéncias, habilidades e superacdo de vulnerabilidades a serem
desenvolvidas dentro do meio académico. Dias Sobrinho (2000) fala sobre a
qualidade no ensino superior, a qual seria inviavel pensa-la separado da nocao de
cidadania. Qualidade, segundo o autor, é algo construido a longo prazo dentro do
conjunto de trabalhos e setores de uma universidade e, nesse processo, entra a
avaliacao de técnicas, produtividade e lucratividade.

Neste cenario, surgem as avaliagdes em larga escala como, por exemplo, o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). Trata-se de uma das
etapas do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes), criado Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e de acordo com o portal do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)*. Este é formado por trés
componentes principais: a avaliagao das instituicdes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes, o Enade. De acordo com INEP, o Sinaes avalia “todos os aspectos
que giram em torno desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente e as instalagdes” (INEP, 1998).

Os resultados obtidos em avaliagbes como o ENADE tem como objetivo
tragar agbes em torno de politicas publicas educacionais que apontem para uma
perspectiva de qualidade, com importantes estratégias de gestdo e de construgao
curricular em busca da exceléncia, conforme explicam Canan e Eloy (2016).

Assim, este artigo recorreu a uma pesquisa qualitativa, com coleta de dados
na revisdo da literatura acerca da tematica, incluindo a analise de documentos
legais. Seguindo as orientagbes de Bardin (2008), realizamos uma busca nas
seguintes plataformas de pesquisa: Capes Periddicos, Capes Teses e Dissertacdes
e Scielo, com os descritores: “Enade”, “avaliacdo em larga escala” e “globalizagao”.

A arquitetura do artigo foi construida de maneira que orbita em torno da
discusséo sobre o0 ENADE como uma ferramenta de gestdo. Apds, descrevemos o
percurso metodolégico pelo qual trilhou a pesquisa, para entdo nos dedicarmos a
analise e discussao dos resultados encontrados. Por fim, figuram as consideragdes
finais e as referéncias que embasaram o estudo.

* Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/sinaes>. Acesso em: 10 nov. 2017.
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REFERENCIAL TEORICO

O presente topico destina-se a trazer o referencial que embasou a pesquisa.
O mesmo se desdobra em dois subitens, os quais abordam os desafios da
governanga universitaria na contemporaneidade e o Enade como instrumento de

busca da qualidade.

Os desafios da governanga universitaria na contemporaneidade

O termo qualidade, uma das demandas recorrentes na area educacional na
atualidade possui um significado muito relativo dentro das instituicbes de ensino,
incluindo as universidades. Um dos campos de estudo desta tematica é a gestao
universitaria. Nesse sentido, as avaliagbes podem ser importantes meios para uma

)J trajetdria eficiente. O Relatério do INEP (2009) sobre a regulamentagao do Ensino
¢ Superior por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes)
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diz que

A avaliagéo € essencialmente educativa, portanto formativa, sem que para
isso deixe de utilizar também instrumentos e procedimentos de controle. E
um projeto, pois se trata de movimento que examinando e julgando o
passado e o presente, visa a promover transformagdes, ou seja, tem futuro
em perspectiva. E uma construgdo social, pois ndo é um ja dado de
propriedade exclusiva, de algum ente em particular e para beneficios de
setores restritos, e sim um processo a ser concebido e executado
coletivamente, buscando atender interesses coletivos (INEP, 2009, p. 96-
97).

Preparar os estudantes para que atuem na sociedade de forma eficiente
constitui-se tarefa do século XXI. A universidade exerce grande influéncia na
formacdo da criticidade dos estudantes por meio da promoc¢do da discusséo,
argumentagao e iniciativa, contribuindo para a formagao de sujeitos autbnomos
com capacidade de aprender, produzir e alastrar o saber, (CANAN, ELOY 2016). Ao
estabelecer o fortalecimento do senso critico gragas a agao docente, € observada a
trajetoria percorrida pelos alunos, bem como sua evolugdo, permeando ideias,
solugdes e possibilidades. Desse modo, as habilidades adquiridas na graduagao
serdo consolidadas ao longo da vida, protagonizando mudangas nos cenarios
educacionais. Instigar e buscar a qualidade é objetivo central da governanga
universitaria dentro da academia (GUTHS, 2016).

Segundo Sudbrack e Cocco (2014), as avaliagdes em larga escala surgiram
ainda na década de 1980, como forma de subsidiar e nortear politicas
educacionais, bem como ser um importante instrumento diagnostico que promove o
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aprendizado, o profissionalismo, e a construgao de criticidade. Neste cenario, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) enfrentam inumeros desafios no que se refere
a estratégias que permitam competir no mercado. Guths (2016, p. 16) explica que
“a inovacdo e agregacdao de valor a produtos e servigos € um diferencial
significativo dentro da perspectiva de estratégias no ensino superior”. Com a intensa
competitividade existente no cenario universitario, as IES passam a investir em
planejamentos que visam a gestdo de qualidade. O mesmo autor também ressalta
que € necessario permanecer atento com relagdo a sobrecarga depositada no
ensino superior, ao qual é designada a tarefa de produzir exceléncia académica.
Dessa forma, qualificar um corpo docente, bem como funcionarios e demais
colaboradores é um trabalho que demanda recursos de comunicagao e

organizagao geral.

O ENADE como aliado para uma governanc¢a de exceléncia

O Enade foi criado através da Lei 10.861/2004 com o objetivo de avaliar o
desempenho de estudantes dos cursos de graduacgao do Ensino Superior brasileiro.
Ele é parte integrante do Sinaes, como destacamos. Busca, através dos resultados
de avaliacdes, oferecer um panorama da qualidade dos cursos e das IES do pais. E
uma tentativa de favorecer a educagao nacional e, de certa forma, padronizar as
instituicbes e cursos, por mais que esteja organizado de maneira a selecionar e
diferenciar qualidades de ensino (SOBRINHO, 2014).

De acordo com Feldamnn, Souza e Heinzle (2016), o Enade tem como
objetivo principal analisar e avaliar a aprendizagem dos alunos dos cursos de
graduacéo, fazendo relagdes pontuais com o conteudo de uma matriz curricular,
além do desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas do curso. Os
estudantes com os melhores resultados na prova do ENADE recebem uma bolsa
de estudos. Para o indice geral de qualidade de uma universidade, o éxito dos seus
estudantes no exame é imprescindivel. O artigo 10 da lei 10.861 estabelece que:

Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educagao concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio
especifico, ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar,
destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel
de graduagdo ou de pods-graduacdo, conforme estabelecido em
regulamento (BRASIL, 2003).

Canan e Eloy (2016) entendem que o Enade tem uma fungéo de estimulo a
busca da exceléncia e pode atuar como ferramenta para a gestdo dos cursos.
Segundo as autoras, a prova “vem sendo importante elemento de construgao

¢

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO



234

curricular na universidade e, igualmente, tem impactado na gestado dos cursos que,
em busca de resultados positivos, acaba gerando estratégias de gestdo que
contemplem as atividades vinculadas ao preparo dos alunos para a prova” (CANAN
e ELQOY, 2016, o. 623). Segundo explicam, as avaliagdes passam por um amplo
filtro em pesquisas educacionais acerca de sua eficacia e contribuigdo para o
processo educativo.

Guths (2016) esclarece, com respeito a implementagcdo de programas de
qualidade que

A popularizagdo dos conceitos de gestdo estratégica em todos os niveis

organizacionais tem sido difundida como uma atitude estratégica. Seus

objetivos buscam reducdo dos niveis hierarquicos, implementacdo de

programas de qualidade, critérios de exceléncia, avaliagdo ampla do

desempenho e do deslocamento da responsabilidade de ascensé&o
31 profissional para o autogerenciamento da carreira. (GUTHS, 2016, p. 42).
2y
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Dessa forma, Sobrinho (2014) aponta que subsidios como o Enade preparam
o estudante para a consolidagdo de sua propria autonomia e a construgdo da
identidade profissional. Segundo o autor, trabalhar com a gestdo do referido
exame traz responsabilidade com a qualidade do ensino superior, apontando
indicadores que norteiam a relagdo organica com a continuidade do processo

avaliativo.

METODOLOGIA

A presente pesquisa, como ja anunciado, tem abordagem qualitativa.
Segundo Gil (2008), a pesquisa qualitativa € aquela que ndo recorre a calculos
numéricos, nem variaveis para chegar aos seus resultados. Trata-se, segundo o
autor, de um trabalho que envolve subjetividades e inferéncias.

A coleta de dados ocorreu por meio da revisdo da literatura acerca da
tematica, incluindo a analise de documentos legais. Seguindo as orientacbes de
Bardin (2008), realizamos uma busca nas seguintes plataformas de pesquisa:
Capes Periddicos, Capes Teses e Dissertagdes e Scielo, com os descritores:
“‘Enade”, “avaliagdo em larga escala” e “globalizagao”.

A partir dos descritores citados, buscamos filtrar publicagdes que
apresentamaderéncia a investigacdo. Em uma pesquisa inicial, encontramos uma
infinidade de trabalhos (25.523), o que fez com que tivéssemos que utilizar filtros
como “educacao”, “ciéncias humanas”, e “periodo” - quando optamos pelos ultimos
cinco anos -.

Apos estes procedimentos, selecionamos 25 publicagdes, as quais
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submetemos a uma primeira leitura flutuante, conforme recomenda Bardin (2008).
A esta fase a autora também chama de pré-analise. Em um segundo momento,
aconteceram as etapas da “exploracdo do material; e tratamento dos dados,
inferéncia e interpretacdo” (BARDIN, 2008, p. 95). A primeira é descrita pela autora
e também denominada por Gil (2008, p. 152) de “leitura flutuante”, quando o
pesquisador seleciona e separa os documentos para analise e formula hipéteses. A
fase de exploragao € a mais demorada, uma vez que é necessario analisar, codificar
e classificar o material. Nesta fase, selecionamos 11 producdes cientificas, as quais
serviram de aporte tedrico para o estudo.

Entretanto, durante a etapa da redacao do texto e das inferéncias, acabamos
recorrendo a mais autores, de maneira a respaldar teoricamente as nossas
inferéncias. Assim, como explica Bardin (2008), os caminhos metodoldgicos de uma
pesquisa ndo podem ser pré-determinados sem que os autores tenham certa
flexibilidade na sua conducao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultado e discussdes da pesquisa apontam para as avaliagdes como
instrumentos de busca da qualidade, entre ele o Enade, como veremos.

O ENADE como mecanismo de gestao e aperfeigoamento

Como antes referido, o Enade apresenta algumas caracteristicas que
permitem a gestdo académica realizar uma avaliagdo diagndstica e formativa da
educacado superior (CANAN e ELOY, 2016). Entre elas, podemos citar a sua
intencao de avaliar por competéncias. De acordo com Limana e Brito (2005), a mais
importante caracteristica do Enade consiste na avaliagao da evolugéo do aluno, o
que permite uma avaliacdo formativa nos termos descritos por Hoffmann (2001).
Segundo a autora, quando os resultados sdo observaveis, € possivel prevermos e
providenciarmos mudancgas de rota no aprendizado, de maneira a contemplar
aqueles estudantes com mais dificuldades.

Desta maneira, assim como constataram em sua pesquisa as autoras Canan
e Eloy (2016), nos colocamos de acordo com as mesmas, quando elas insistem
que todos os coordenadores de curso, entrevistados no estudo realizado,
consideram o Enade importante. Apesar disso, as pesquisadoras também auferiram
junto aos participantes de sua investigagao, que muitas vezes a preocupagao dos
gestores acaba sendo mais intensa com a nota do estudante do que,
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especificamente, com a sua aprendizagem para a realizagdo do exame. Neste

sentido, € necessario reconhecer, como afirmam as autoras, que

Ao receber os resultados, as Instituicdes deveriam analisar o desempenho
dos seus alunos (e cursos) com uma postura, eminentemente pedagdgica
e académica, tendo em vista a qualificagdo de ambos. Todavia, isso deve
ocorrer sem perder de vista que a avaliagao institucional ndo esta centrada
somente no ENADE, existindo outros componentes e indicadores a serem
levados em conta (CANAN e ELQY, 2016, p. 627).

Assim, a gestao precisa ter presente que o Enade por si sé nao funcionara
como uma ferramenta de gestdo, mas sim a reflexdo que sera realizada a partir
dele, bem como as medidas que serdo tomadas em prol da aprendizagem dos
académicos.

As avaliagoes e a educacgao de qualidade

A questao da qualidade na educagao € um tema bastante controverso na
educacao. Entretanto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional brasileira
garante, em seu artigo 2°, uma educagao de qualidade a todos. No artigo 4°, a lei
estabelece o0 que se entende por uma educacdo de qualidade: “IX - padrées
minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem” (BRASIL, 1996).

Ou seja, ha um claro enfoque na aprendizagem do estudante. Neste sentido
€ que relacionamos, nesta pesquisa, o Enade com a qualidade da educacao.
Segundo explica Dias Sobrinho (2000, p. 85), quando os agentes participam do
processo de avaliagao, ela

pode ser um instrumento poderoso para a consolidagdao e articulagdo de
redes interuniversidades que procurem reafirmar a multidimensionalidade
institucional, a complexidade dos processos e dos produtos académicos e
cientificos e operem em espécie de “resisténcia a tecnologizacdo da
epistemologia” (Morin) e a racionalizagao da vida pelo economismo. O conceito de
qualidade do trabalho educativo, essencialmente cientifico e inseparavelmente
técnico, politico e pedagogico deve brotar da livre comunicacdo, sobretudo no

intercambio das comunidades universitarias organizadas.

Como ja referimos, quando a avaliagdo é diagnostica (HOFFMAN, 2001),
buscando detectar a situacdo em que se encontram os estudantes, como ocorre



237

com o Enade aplicado aos calouros, € possivel planejar de maneira formativa e
buscar a qualidade. Esta, como dito, em termos do que prevé a LDB 9394/96,
oferecendo melhores condigbes de aprendizagem.

A busca pela exceléncia por meio da avaliagao

Neste tdpico nos perguntamos como poderiamos buscar uma educagao de
qualidade se nao existissem dispositivos como o Enade para a afericdo dos
resultados. As Instituicdes de Ensino Superior buscariam a exceléncia e a
aprendizagem de seus académicos com o mesmo afinco? Esta € uma pertinente
questao a ser debatida.

De acordo com a pesquisa realizada por Cannan e Eloy (2016, p. 627), todos
os gestores estdo de acordo com a importancia do Enade. Além disso,

Ha de se considerar também, na visao dos gestores, que os resultados sédo
instrumentos importantes de afericdo da qualidade educacional e também
servem para suprir a necessidade de informacdo a sociedade. Os
resultados podem ser trabalhados nos cursos de forma a refletir sobre as
questdes em que os alunos estao errando e acertando.

Como vimos, esse alinhamento entre o resultado alcangado no exame e uma
educacédo de qualidade é consenso entre os gestores dos cursos. Dessa forma,
partindo de um raciocinio oposto, se ndo existissem as provas como o Enade, a
afericdo da qualidade, em nosso entendimento, poderia ficar comprometida.

ULTIMAS PALAVRAS

O debate em torno da utilizagdo do ENADE como um instrumento de
qualificacdo para a gestdo educacional envolve toda a comunidade académica.
Como vimos, promover uma educag¢ao de qualidade nao é uma tarefa facil, mas
percebemos a importancia de discutir sobre o tema, ja que n&o ha consenso entre
os estudantes acerca da necessidade da realizacdo do exame. Para qualificar a
gestdo é necessario saber de onde surgem as fragilidades dentro do processo de
ensino, e essas avaliagbes poderao auxiliar fornecendo indicadores com vistas a
busca da exceléncia.

Para que o Enade tenha sentido, juntamente com toda a energia que envolve
sua aplicagdo, planejamento e desenvolvimento, precisamos trabalhar
conjuntamente: governo, universidade e comunidade. Esses grupos devem refletir
sobre a importancia dessas avaliagdes e o impacto que elas possuem para o futuro
dos estudantes e das IES. Trazer melhorias para a educacao superior e para a

aprendizagem dos académicos € o objetivo da governanca universitaria.
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Neste didlogo entre gestao e Enade, o resultado reflete-se num estudante que
desenvolve suas habilidades e conhecimentos com éxito, além dos muros da
universidade, na sua vida, ou no mercado de trabalho. Tal resultado pode levar a
consolidagao de estratégias, visando sempre a qualificagdo e melhorias de todos os
aspectos, principalmente aqueles relacionados a gestdo académica.
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Resumo
Este estudo integra uma pesquisa empirica que tem como objetivo analisar as

bibliografias das disciplinas de futebol, nos cursos de licenciatura em Educacgao
Fisica da Grande Porto Alegre e verificar se esta contemplado o aspecto
sociocultural do futebol, mais especificamente o protagonismo do afro-brasileiro
nesse esporte. O Brasil € reconhecido mundialmente pelo “futebol arte” e € o unico
pais pentacampedao mundial, e nesse sentido questiona-se se os conteudos que
valorizam o futebol brasileiro e seus protagonistas afro-brasileiros fazem parte dos
curriculos das disciplinas de futebol dos cursos de licenciatura em Educagéo Fisica.
Foi utilizado como referencial tedrico, principalmente, pesquisadores do Grupo
Modernidade/Colonialidade. Nesta pesquisa analisaram-se nove cursos de
licenciatura em Educagao Fisica, em instituicbes de ensino superior (IES) da
Grande Porto Alegre. A coleta dos dados ocorreu de 20/3/2017 a 16/5/2017. A
pesquisa foi realizada em sites das instituicbes e em contato por telefone ou
WhatsApp com coordenadores dos referidos cursos. Em relagdo aos resultados,
das nove instituicbes pesquisadas, trés utilizam bibliografias que abordam o
aspecto sociocultural do futebol, onde aparece em bibliografia complementar o livro
‘O negro no futebol brasileiro”, mas as ementas desses cursos ndo abordam a
tematica. Apenas uma instituicdo contempla a tematica na ementa e nas
bibliografias. Nas bibliografias dos demais cursos aparece somente a visdo pratica
do futebol, isto é, os fundamentos do jogo. Os resultados corroboraram a hipotese
de que as bibliografias sdo compostas por conhecimentos, metodologias e praticas

' PPGEdu UNILASALLE. Mestre em Educacao. Bolsista de Doutorado CAPES na Universidade La
Salle — Canoas/RS, Brasil. Professor do Instituto de Educacgéo Fisica e Esportes da Universidade
Federal do Ceara, Brasil. Pesquisador do Grupo de Pesquisa em Educagéo Intercultural. E-
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prof.jasm@gmail.com
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hegemonicas de ensino. Entende-se que a Educacgao Fisica possa contribuir para o
resgate da cultura afro-brasileira, principalmente na universidade e
consequentemente na escola, por meio de manifestagbes sociais, culturais e

politicas, auxiliando no processo de insergao plena do “negro” na sociedade.

Palavras-chave: Ensino do futebol, Colonialidade do saber, Universidade
moderna, Afro- brasileiro.

INTRODUGAO

Este estudo € um recorte de uma pesquisa empirica que tem como objetivo

analisar as bibliografias das disciplinas de futebol, nos cursos de licenciatura em

) Educacao Fisica da Grande Porto Alegre, e verificar se esta contemplado o aspecto

;J' sociocultural do futebol, mais especificamente a contribuicdo do afro-brasileiro®
neonssg  Messeesporte.

O trabalho parte de uma inquietagao que surgiu ja em 2003, quando se teve
a oportunidade de ministrar aulas nas disciplinas que envolviam o desporto futebol.
Ao ingressar como professor no ensino superior, constatou-se que o aspecto
sociocultural desse esporte, principalmente no que diz respeito ao protagonismo e a
contribuicdo do futebolista afro-brasileiro, possui pouco ou nenhum espago nas
tematicas das disciplinas que compdem o curriculo dos cursos de licenciatura em
Educacao Fisica. Frequentou-se e/ou trabalhou-se em seis instituigdes de ensino
superior que tinham curso de licenciatura em Educacéo Fisica, e nenhuma tratava
da referida tematica.

Outra inquietacao foi a visita do Ministério da Educacao e Cultura (MEC),
para reconhecimento do curso de licenciatura em Educagéo Fisica (noturno) da
Universidade Federal do Ceara (UFC). A equipe indagou sobre em que disciplinas
do curso de licenciatura eram contempladas as tematicas de Educacido das
Relacdes Etnico-raciais e o ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.
E a resposta foi: em nenhuma.

Nesse sentido, aponta-se para a Lei n° 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que
afirma em um dos seus topicos o seguinte: “§ 2° Os conteudos referentes a Histéria
e Cultura Afro-Brasileira serdo ministrados no dmbito de todo o curriculo escolar
(grifo nosso), em especial nas areas de Educacéo Artistica e de Literatura e Historia

% Utiliza-se o termo afro-brasileiro quando se esta referindo ao jogador de futebol negro, e
afrodescendente para os escravos negros trazidos ao Brasil.
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Brasileira” (BRASIL, 2004).

A populagéao do Brasil é constituida, na sua maioria, por pessoas de origem
africana, o que influencia, sobremaneira, o “ser brasileiro”. Essa populacio
desconhece sua cultura e sua historia negra, pois ela esta ausente na pratica
pedagogica escolar e universitaria, principalmente na disciplina e nos cursos de
formacdo em Educacdo Fisica. Reconhecer a contribuicdo afrodescendente é
também valorizar, divulgar e respeitar os processos historicos de resisténcia negra
desencadeada pelos africanos escravizados no Brasil e por seus descendentes na
contemporaneidade.

O futebol sendo o esporte mais praticado no Brasil, presente cotidianamente
na cultura do brasileiro (DA MATTA, 1982; DAOLIO, 2006), segundo Guterman
(2003),a maior expressao popular desse pais, despertou a seguinte indagacao: se
o Brasil foi na pratica o melhor futebol do mundo, reconhecido mundialmente pelo

seu “futebol arte™

, € 0 Unico pais pentacampedo mundial, por que os fatos e os
protagonistas que proporcionaram esses feitos ndo fazem parte do conteudo das
disciplinas de futebol no ensino superior, € consequentemente das aulas de
Educacao Fisica na escola basica?

Aproximamos esse trabalho apenas dos cursos de licenciaturas em
Educacao Fisica, porque estes tém como objetivo final a Educacéo Fisica escolar a
ser ministrada na escola basica.

Entende-se ser a escola o espaco em que o professor de Educacgao Fisica
mais se aproxima de questdes relativas a formacéao integral, pelo esporte, e que,
em decorréncia, o aluno conhega, compreenda e valorize o esporte (futebol) numa
visdo mais ampla e integral.

Ao ingressar no doutoramento na Universidade La Salle, em 2017, e tendo
como tematica de pesquisa “o ensino do futebol na educagdo superior numa
perspectiva intercultural”’, faz-se o primeiro movimento investigando se os cursos de
licenciatura em Educacéao Fisica, da Grande Porto Alegre, abordam a tematica do
afro-brasileiro emsuas bibliografias.

Tem-se como hipotese, pelas experiéncias profissionais, que os cursos de
licenciatura em Educagao Fisica pouco ou nada abordam dessa tematica. Defende-
se a hipétese de que as disciplinas sdo compostas por conhecimentos e

4 Foi través do “futebol arte” que a selecao brasileira tornou-se referéncia mundial no “mundo da
bola”, onde esse estilo de jogo reflete a ginga, a flexibilidade, a inteligéncia corporal e a malicia do
brasileiro que comega a ganhar destaque com a selegdo de 1938, comandada por Lebnidas da
Silva e Domingos da Guia, e consolida-se com a conquista da taga Jules Rimet em 1958, 1962 e
1970, onde apareceram Pelé, Garrincha, Didi, Jairzinho, Carlos Alberto Torres entre outros (PAOLI,
2007).
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metodologias hegemdnicas de ensino®, — aqui se utiliza o termo hegeménico na
perspectiva do Grupo Modernidade/Colonialidade (GM/C)6 — € que esses
conhecimentos sdo transmitidos por meio de praticas tradicionais’, com pouca
valorizagdo dos conhecimentos produzidos no Brasil, principalmente o
protagonismo do afro-brasileiro para o futebol.

Nessa perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo central analisar se o
futebol no aspecto sociocultural, mais especificamente a contribuicdo do afro-
brasileiro, estd contemplado nas bibliografias das disciplinas que envolvem o
futebol, nos cursos de licenciatura em Educacgéao Fisica da Grande Porto Alegre.

Este trabalho compde-se desta introdugado, do referencial teérico — no qual
sdo apresentados os conceitos do GM/C sobre colonialidade do saber, a visao de
universidade moderna de Lander, Grosfoguel e Castro-Gémez, e o ensino do
futebol na Educacao Fisica da escola basica, nos pontos de vista de Dadlio,
Homrich e Souza -, da metodologia, dos resultados e discussbes e das
consideracgdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

A colonialidade do saber

Para o GM/C, a colonialidade se constitui no lado obscuro da modernidade.
Isso se expressa numa tripla dimensdo: a colonialidade do poder (politico e
econdmico, hierarquizando e classificando grupos humanos e lugares), a
colonialidade do ser (subjetividades, inferiorizando os diferentes, os “outros™) e a

Para Dussel (2008), a Europa passa a ser o centro da histéria mundial a partir da Revolugao
Industrial, fazendo com que tudo o que antecede esse momento histérico fosse também europeu.
Esse conhecimento ideoldgico-geografico, constituido em um sistema-mundo inconcebivel para
gregos e romanos, € difundido nos curriculos escolares das periferias do mundo moderno
eurocéntrico, suplantando a histéria de grupos e povos culturais que vivem fora desse espectro
geografico.

O grupo é formado predominantemente por intelectuais da América Latina e apresenta carater
heterogéneo e transdisciplinar. As figuras centrais desse grupo séo: o filésofo argentino Enrique
Dussel, o socidlogo peruano Anibal Quijano, o semidlogo e tedrico cultural argentino-norte-
americano Walter Mignolo, o socidlogo porto-riquenho Ramén Grosfoguel, a linguista norte-
americana radicada no Equador Catherine Walsh, o filésofo porto-riquenho Nelson Maldonado-
Torres, 0 antropdlogo colombiano Arturo Escobar, entre outros. Esse grupo mantém dialogos e
atividades académicas conjuntas com o soci6logo norte- americano Immanuel Wallerstein.
Conforme Mesquita (2013), as abordagens tradicionais falham em ndo proporcionar aos
praticantes, participacdo e envolvimento ativo, ndo estimulando a compreensdo do jogo e ao
desenvolvimento do raciocinio tatico. Segundo a autora, a pratica baseada na repeticdo mecanica,
ausente da resolugao de problemas, conduz a um pensamento estereotipado, sem transferéncia
para a pratica do jogo.
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colonialidade do saber (conhecimentos e culturas, marginalizando sistemas de
conhecimento diferentes).

Segundo Mignolo (2005), a expansao ocidental apos o século XVI nao foi
somente econdmica e religiosa, mas também das formas hegemédnicas de
conhecimento, de um conceito de representacdo do conhecimento e cognigéo,
impondo-se como hegemonia epistémica, politica e historiografica, estabelecendo,
assim, a colonialidade do saber.

Gracas a colonialidade do saber, a Europa pode produzir as ciéncias
humanas como modelo unico, universal e objetivo na produgéo de conhecimentos,
além de deserdar todas as epistemologias da periferia do ocidente.

Para Castro-Gémez (2007), a colonialidade do saber, que nao so
estabeleceu o eurocentrismo como uma perspectiva unica do conhecimento, mas,
ao mesmo tempo, descartou completamente a produgéo indigena e afro-intelectual
como "conhecimento" e, consequentemente, sua capacidade intelectual.

Segundo Walsh (2007), na América Latina, como em outras partes do
mundo, 0 campo das ciéncias sociais faz parte das tendéncias neoliberais, imperiais
e globalizantes do capitalismo e da modernidade. S&ao tendéncias que suplantam a
localidade histérica por formulagbes tedricas monoliticas, monoculturais e
"universais" e que posicionam o conhecimento cientifico ocidental como central,
negando, ou relegando ao status do n&o conhecimento, os conhecimentos
derivados de outro lugar.

Dessa forma, a realidade local passa a ser construida a partir dos
referenciais externos, trazidos e impostos pelos colonizadores através de diferentes
e variadas formas, entre elas, a universidade e a escola. O conhecimento local, o
da “periferia” € colocado a margem. Em consequéncia, os saberes locais, em
muitos casos ndo escritos, mas orais — representados pelos conhecimentos,
valores, crengas, costumes, atitudes, cosmovisao, organizagao do trabalho, etc. —
nao entram na seleg¢ado, organizacdo e materializagcdo dos conteudos universitarios

e escolares.

8 Os autores do grupo “Modernidade/Colonialidade” usam frequentemente expressdes como:
“pensamento- outro”, “conhecimento-outro”, etc. Nesse contexto, a palavra “outro” quer se referir
nao somente a qualquer perspectiva alternativa, que pode estar inserida em uma légica de fundo
que nao é posta em questdo. Quer significar uma mudanga de 6tica, de ldgica, de paradigma

(CANDAU; OLIVEIRA, 2010).
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A universidade moderna

De acordo com Lander (2000), as ciéncias sociais € humanas que sao
ensinadas na maioria das universidades ndo so trazem os paradigmas do "legado
colonial", mas, o que é pior, contribuem para reforcar a hegemonia cultural,

econdmica e politica do Ocidente. Para Lander :

[...] a formacgao profissional [oferecida pela Universidade], a pesquisa, os
textos que circulam, as revistas que sao recebidas, os lugares onde sao
realizados os programas de poés-graduagao, os sistemas de avaliagéo e
reconhecimento do pessoal académico, tudo aponta para a reprodugao
sistematica de uma visdo do mundo a partir de perspectivas hegemonicas
do norte (LANDER, 2000, p. 65).

Segundo Grosfoguel (2016), a inferiorizagdo dos conhecimentos produzidos
)J por homens e mulheres de todo o planeta (incluindo as mulheres ocidentais) tem
¢ dotado os homens ocidentais do privilégio epistémico de definir o que é verdade, o
Mechiare  que € a realidade e o que € melhor para os demais. O autor questiona: como é
possivel que o canone do pensamento, em todas as disciplinas da ciéncias sociais
e humanidades nas universidades ocidentalizadas, se baseie no conhecimento
produzido por uns poucos homens de cinco paises da Europa Ocidental (Italia,
Franca, Inglaterra, Alemanha e os Estados Unidos)?
Nesse sentido, Castro-Gomez (2007) comenta que as perspectivas coloniais
sobre 0 mundo obedecem a um modelo epistémico implantado pela modernidade

ocidental, a que chama de "a arrogancia do ponto zero"®

. Segundo o autor, tanto
em seu pensamento como em suas estruturas, a universidade inscreve-se no que
gostaria de chamar de estrutura triangular da colonialidade: a colonialidade do ser,
do poder e do saber.

Castro-Gémez (2007) continua ao relatar que a universidade moderna
encarna perfeitamente a "arrogéncia do ponto zero" e que este modelo epistémico
reflete ndo s6 a estrutura disciplinar de suas epistemes, mas também a estrutura
departamental de seus programas. As disciplinas sdo areas que reunem diferentes
tipos de competéncias: Sociologia € uma disciplina, a Antropologia € uma disciplina,
a Fisica e a Matematica também o sao. Ainda conforme Castro-Gémez, as

9 A ciéncia moderna tem como objetivo localizar-se no ponto zero de observagéo para ser como
Deus, mas n&o consegue ver como Deus. E por isso que falamos sobre a arrogéncia, o
pecado do excesso. Na verdade, a arrogancia € o grande pecado do Ocidente: pretendento
ser o unico ponto de vista sobre todos os outros pontos de vista, mas sem que esse ponto de
vista possa ser um ponto de vista (CASTRO-GOMEZ, 2007).
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disciplinas constroem suas préprias mitologias: Marx, Weber e Durkheim como pais
da sociologia; “os gregos" como os pais da filosofia; Newton como o pai da fisica
moderna etc.

A produgdo do conhecimento € marcada pelo que se pode associar a
colonizagéo do saber sob a égide da racionalidade eurocéntrica. Esta forma de agir
e de produzir conhecimento também se reflete nos cursos de Educacéo Fisica.

Segundo Homrich e Souza (2013), os cursos universitarios de Educacgéo
Fisica baseiam-se suas concepg¢bes de ensino na teorizagdo, no método e na
sustentagao cientifica. Para estes, os pilares de sustentagcédo, o arcabougo teorico
advém hegemonicamente das bases cientificas do treinamento desportivo. Para os
autores, o resultado é o seguinte: “[...] € um ensino técnico, instrumentalizado, com
uma metodologia de ensino embasada a partir de uma tendéncia, empirica
(pressupondo o mundo da pratica) e analitica (possibilidade de sua descrigéo, a
teoria)” (HOMRICH; SOUZA, 2013, p. 54).

Os autores defendem que o ensino do futebol nos cursos de Educagéo
Fisica, esta sendo levado pela légica do mercado esportivo, restringindo-se apenas
a um ensinar o esporte com o obijetivo final do “rendimento”, utilizando-se de um
tecnicismo exacerbado, acreditando que apenas este podera formar novos
jogadores de futebol.

O ensino do futebol na Educacao Fisica da escola basica

A Educacao Fisica, numa perspectiva tradicional e tecnicista, valoriza a
saude para o trabalho e o servigo militar. Quando ndo eram adotadas atividades
fisicas proprias dos quartéis, eram utilizados desportos tradicionais. O professor,
detentor do saber, da instru¢cées que devem ser obedecidas com ordem e disciplina
pelo aluno.

Conforme Dadlio (2004), no modelo tradicional, a Educagao Fisica ndo tem
como papel a socializagdo de conhecimentos aos alunos, mas tem a fungéo de
treina-los de maneira que eles se desenvolvessem aptos, destros, saudaveis,
higiénicos e ao mesmo tempo, manter a ordem e as hierarquias sociais.

Ainda hoje, a pratica da Educagdo Fisica tem sido traduzida,
predominantemente, como atividade desportiva. A iniciagéo precoce, a performance
e o imediatismo desconsideram a individualidade de cada aluno. Os movimentos
sdo estereotipados, gerando conformismo pela auséncia do exercicio da critica e
do espaco da criagdo.

Na escola, segundo Garganta (1995), estudos mostram que cerca de dois

¢
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tercos dos conteudos do curriculo, desenvolvidos em aulas de Educacao Fisica,
dizem respeito aos esportes coletivos. Segundo o autor ha uma extensa tradigdo no
processo de ensino dos esportes concentradas nas abordagens tecnicistas.

Dadlio (2006) enfatiza esse carater hegemdnico de ensino, colocando que a
Educacdo Fisica tem uma tendéncia de considerar o homem um ser biolégico,
devido a grande influéncia das ciéncias naturais. Essa influéncia, segundo o autor,
mostrou-se determinante pela sua atuagdo sobre e por meio do corpo. “O fato é
que, por considerar o corpo somente entidade bioldgica, a Educagao Fisica atua
homogeneamente, tendendo a wuniversalizacdo de seus procedimentos
metodoldgicos” (DAOLIO, 2006, p. 86-87).

Na linha de Daolio, Homrich e Souza (2013, p. 57), colocam que

. 3 [...] ao observar a trajetéria da Educagéo Fisica percebe-se o quanto esta

/Y area do conhecimento também foi permeada pela racionalizagao

¢ instrumental advinda de uma concepgdao de ciéncia mecanicista,

e determinista, reducionista, que vem servindo de base para construgéo de
IBERO-AMERICANO suas VerdadeS i

A racionalidade técnica ainda permeia os discursos e as praticas nos
processos de ensino e aprendizagem e treinamento da/na Educacgao Fisica de uma
forma hegeménica, atingindo consequentemente o ensino do futebol.

Ha uma longa tradicdo no processo de ensino do futebol nas universidades e
escolas concentrada na dimensao técnica. A consequéncia de um processo de
ensino e aprendizagem pautado nesse modelo é o fato de os alunos acabarem
compreendendo pouco sobre o0 jogo, reproduzindo apenas situagbes preé-
determinadas pelo professor, como se fossem “robds”.

Além das aulas tecnicistas para ensinar futebol, de acordo com Voser e
Giusti (2015), alguns professores limitam-se a entregar uma bola para que os
alunos joguem de maneira aleatoria, esquecendo da fungdo educadora. Muitos
justificam essa postura por falta de atualizacdo de cursos e de reciclagem, ou
mesmo pela auséncia dessa disciplina em seu curriculo.

Entende-se que o ensino do futebol na escola tem que ultrapassar as
barreiras dos gestos motores repetitivos e alcangar objetivos maiores, como o
desenvolvimento cognitivo, a socializagao, a resolugao de problemas dentro do
esporte, levando-os para o dia-a-dia.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se, quanto aos fins, como de carater
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qualitativo e descritivo e, quanto aos meios, utiliza-se da pesquisa tedrica de

analise documental.

Procedimentos metodolégicos

Nesta pesquisa analisam-se as bibliografias das disciplinas que envolvam o
desporto futebol, de nove cursos de licenciatura em Educagdo Fisica, em
instituicbes de ensino superior (IES) da Grande Porto Alegre (ESEF-UFRGS/Porto
Alegre, Centro Universitario Metodista/Porto Alegre, Centro Universitario La Salle/
Canoas, ULBRA/Canoas, ULBRA/Gravatai, ULBRA/Guaiba, PUCRS/Porto Alegre,
UNISINOS/Sao Leopoldo e FEEVALE/Novo Hamburgo).

A coleta de dados comecou no dia 20/3/2017 e terminou em 16/5/2017, por
meio de pesquisa em sites das instituicdes analisadas e de contato com
coordenadores dos referidos cursos.

As instituicdes ULBRA/Canoas, ULBRA/Gravatai, ULBRA/Guaiba dispunham
as informacgdes a respeito do tema da pesquisa em seus sites. Com as instituicdes
ESEF- UFRGS/Porto Alegre, Centro Universitario Metodista/Porto Alegre, Centro
Universitario La Salle/Canoas, que dispunham as informacdes nos sites, o contato
foi feito via telefone com os coordenadores dos cursos de Educagado Fisica, os
quais forneceram o material solicitado por e-mail e/ou por WhatsApp. Ja com as
instituicoes UNISINOS/S&o Leopoldo e FEEVALE/Novo Hamburgo o contato foi via
e-mail com os coordenadores, que repassaram o material disponivel também por e-

mail.

Definicao dos critérios de inclusao

A escolha dos cursos de licenciatura em Educacédo Fisica para o estudo
justifica- se porque esses cursos formam professores para a escola basica e, nesse
sentido, traz-se como referéncia o artigo 2° das Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacao Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do
Magistério para a Educagao Basica (resolucédo n° 2, de 1° de julho de 2015)".

% Art. 2° As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo Inicial e Continuada em Nivel
Superior de Profissionais do Magistério para a Educacdo Basica aplicam-se a formacéo de
professores para o exercicio da docéncia na educagao infantil, no ensino fundamental, no ensino
médio e nas respectivas modalidades de educagédo (Educagédo de Jovens e Adultos, Educacéo
Especial, Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Educagdo do Campo, Educagido Escolar
Indigena, Educacdo a Distancia e Educacao Escolar Quilombola), nas diferentes areas do
conhecimento e com integracdo entre elas, podendo abranger um campo especifico e/ou
interdisciplinar (BRASIL, 2015).
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Outros critérios para a escolha das instituicbes € que estas deveriam ter
cursos presenciais de licenciatura em Educagao Fisica e necessitariam estar na
regidao da Grande Porto Alegre. A opgdo por instituicbes que tenham curso
presencial em Educacao Fisica deve-se ao fato de que para conhecer e ensinar o
futebol, € importante um conhecimento pratico e teérico do desporto.

Conforme Gamboa (1995), a relagao teoria e pratica tem de ser articulada
numa conjuntura interpretativa mais vasta, ultrapassando a separagdao ou
isolamento entre ambas. Neste caso, ao invés de enxergar somente a pratica em si,
deve-se considerar a pratica e as teorias que a fundamentam, pois, segundo ele,
toda pratica esta inserida no contexto maior da agao histérica humana de busca e
construgcado de novas realidades, assumindo um sentido social e histérico.

A pesquisa realizada na Grande Porto Alegre decorre por interesse e

)J facilidade na coleta de dados pelos pesquisadores, que conhecem grande parte
¢ dos coordenadores dos cursos de Educacgédo Fisica por trabalharem na area ha
swoamece  trinta anos, e também por ser hoje seus campos de pesquisa. Nesse critério,
reporta-se a Umberto Eco (2006), “Como se faz uma tese em ciéncias humanas’,
quando o autor descreve que uma tese deve ser viavel, compativel com as
possibilidades do pesquisador em relagao ao tempo, local, tema, problema, entre

outros.

Busca e definicao dos trabalhos selecionados

Ao analisar as bibliografias, verificou-se se estas contemplavam os aspectos
socioculturais do futebol e se, em algum momento, as palavras negro, afro-
brasileiro ou afrodescendente faziam parte desse contexto.

Na analise do material coletado, consideraram-se as referéncias utilizadas

nas disciplinas de futebol e a divisdo entre bibliografias basica e complementar.

Quadro 1 — Bibliografias das IES dos cursos de Licenciatura em Educagéao Fisica
da Grande Porto Alegre

Instituigao Basica Complementar

CARRAVETTA, E. S. O jogador de futebol:
Técnicas, Treinamento e Rendimento.

Porto Alegre, 1998.
Porto Alegre, Mercado Aberto, 2001. ’ . . _ .
LEAL, J. C. Futebol- arte e oficio. Rio de DAMO, S. A. Futebol e identidade social: uma leitura

Janeiro, Sprint, 2000. antropoldgica das Rlyalldade§ entrg Torcedores e
. Clubes. Porto Alegre: Ed. Universitaria, 2002.

FRISSELI, A MANTOVANI, M. Futebol: DIENSTMANN. G.. DERNARDIN, P. E.
teoria e pratica. Londrina, Phorte, 1999. Um século de futebol no Brasil, do Sport Club
Rio Grande ao Clube dos Treze. Ed. APLUB Ltda.,
2000.
MELO, R. S. Jogos recreativos para futebol. Rio de
Janeiro, Sprint, 1999.

. Futebol: 1000 exercicios. Rio de Janeiro,
Sprint, 2000.
UGRINOWITSCH, C. Coaching Youth Soccer.

VENZON, H. Futebol interativo. Ed. Mercado Aberto,

1. ULBRA/Canoas
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Instituicao

Basica

Complementar

2. ULBRA/
Gravatai

DIENSTMANN, C.; DERNARDIN, P. E. Um
século de futebol no Brasil, do Sport
Club Rio Grande ao Clube dos Treze.
Porto Alegre: APLUB Ltda., 1999.
FRISSELLI, A. MANTOVANI, M.

Futebol: teoria e prética. Londrina,
Phorte, 1999.

LEAL, J. C. Futebol: arte e oficio. Rio de

3. ULBRA/Guaiba

DIENSTMANN, C.; DERNARDIN, P. Um
século de futebol no Brasil, do Sport
Club Rio Grande ao Clube dos Treze.
Porto Alegre: APLUB Ltda., 1999.
FRISSELLI, A. MANTOVANI, M.
Futebol: teoria e pratica. Londrina,
Phorte, 1999.

LEAL, J. C. Futebol: arte e oficio. Rio de

Janeiro, Sprint, 2001.

4. UNISINOS/
Séo Leopoldo

CARRAVETTA, E. S. Modemizagao da
gestao no futebol brasileiro:
perspectivas para a qualificagdo do
rendimento competitivo. Porto Alegre, RS:
AGE, 2006.

FREIRE, J. B. Pedagogia do futebol. Rio
de Janeiro: Autores Associados. 2003.
SANTANA, W. C. de. Futsal: metodologia

da participagéo. Editora Lido: 2004

LOPES, A. A. da S. M. Futsal: metodologia e
didatica na aprendizagem. Sao Paulo: Phorte, 2004.
GOLOMAZOV, S.; SHIRVA, B.
Futebol: preparagéo fisica. Londrina:
Lazer&Sport, 1997.
MELO, R. S. de. Futsal: 1000 exercicios. Rio de
Janeiro: Sprint, 2001, 399 p.

. Esportes de quadra. Sprint: Rio de Janeiro,
1999.
. Jogos recreativos para futebol. Rio de
Janeiro: Sprint, 1999.
MUTTI, D. Futsal: futebol de saldo. Arte e segredos —
Futsal base. 22 ed. Sao Paulo: Hemus, 1994.
. Futsal: dainiciagéo ao alto nivel. Rio de
Janeiro: Phorte, 2004.
OLIVEIRA, J.; TAVARES, F. Estratégia
e tactica nos jogos desportivos colectivos.
Centro Estudos dos Jogos Desportivos —
Universidade do Porto: Porto, 1996.
SANTOS, L. M. V. V. A evolugao da gestao no
futebol brasileiro. Dissertagdo de Mestrado em
Administragdo. Fundagéo Getulio Vargas. Sdo
Paulo, 2002.
SANTANA, W. C. de. Futsal: apontamentos
pedagdgicos na iniciagao e na especializagao.
Editora Autores Associados, 2004.
TOLEDO, L. H. de. Logicas no Futebol. Sdo Paulo:
Hucitec, Fapesp, 2002.
VOSER, R. da C. O futsal e a escola: uma
perspectiva pedagogica. Porto Alegre: Artmed 2002.

5. UNILASALLE/

BALZANO, Otavio Nogueira. Metodologia
dos jogos condicionados para o futsal e
educacao fisica escolar. [Porto Alegre]:
Ed. do Autor, 2007.

LEAES, Cyro Garcia. Futebol: treinamento

DAOLIO, J. (Org.). Futebol, cultura e sociedade.
Campinas, SP: Autores Associados, 2005.
FRISSELLI, A.; MANTOVANI, M.

Futebol: teoria e pratica. Sdo Paulo: Phorte, 1999.
RIUS, J. S. Futebol: exercicios e jogos. 8. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2003.

em espagco reduzido. Porto Alegre:

Canoas Movimpen%o, 2003. 9 SAAD, M.; COSTA, C. F. Futsal: movimentagdes
MUTTI, Daniel. Futsal: da iniciagdo ao alto defensivas e ofensivas 2.ed. Floriandpolis: Visual
nivel. 2. ed.. rev. e amol SéoPaQulo Books, 2005. VOSER, R. da C.; GIUSTI, J. G. O futsal

Cer e e Pl ) e a escola: uma perspectiva pedagdgica.
Phorte, 2003. Porto Alegre: Artmed, 2002.
CARRAVETTA, E. S. Modemizagdo de DA MATTA, R. A bola corre mais que os homens:
gestdo no futebol brasileiro: duas copas, treze crénicas e trés ensaios sobre
perspectivas para a qualificagéo do futebol. Rio de Janeiro; Ro_ccq, 20086.
rendimento. Porto Alegre: AGE, 2006. DAOLIO, J. Cultura: educagéo fisica e futebol.
6. PUC/Porto LOPES, A. A.S. M. SILVA, S. A. P. S. Campinas: UNICAMP, 2003. . .
Alegre Método integrado de ensino do futebol. ROSE JUNIOR, D. Modalidades esportivas coletivas.

Sao Paulo: Phorte, 2009.
VOSER, R da C. Futebol: histéria, técnica

e treino de goleiro. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2006.

Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.
FREIRE, J. B. Pedagogia do futebol. 2. Ed.
Campinas: Autores Associados,2006. 98 p.: il.
TURIBIO, B.; GUERRA, |. Ciéncia do
futebol. Barueri, SP: Manole, 2004.
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Instituicao

Basica

Complementar

7. ESEF- UFRGS/

TANI, G.; BENTO, J.; PETERSEN, R.
Pedagogia do desporto. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2006.

FREIRE, J. B. Pedagogia do futebol.

Universitario
Metodista IPA/
Porto Alegre

FREIRE, Jodo Batista. Pedagogia do futebol.
Campinas: Autores Associados, Baueri, SP.
Editora Manole, 2006.

SANT'ANNA, Moraci; AVILA, Marcos Aurélio.

Preparacao fisica do futebol: metodologia

e estatistica. Florianépolis Cuca Fresca, 2010.

TENROLLER, Carlos Alberto; MERINO,
Eduardo. Métodos e planos para o ensino
dos esportes. Canoas: ULBRA, 2006.

Porto Alegre Campinas: Autores Associados, 2006.
WEINECK, J. Treinamento ideal. Sdo Paulo:
Manole, 2003.
BARROS NETO, Turibio Leite de; GUERRA, | CARRAVETTA, E. S. Modemizagio da Gestio no
Isabela. Ciéncia do Futebol. Baueri, SP. futebol brasileiro: perspectivas para a qualificagao
Editora Manole, 2004. do rendimento competitivo. Porto Alegre: AGE, 2006.
FERNANDES, José Luis. Futebol: da SIMOES, R. P. Futebol e informagio: driblando
"escolinha" de futebol ao futebol profissional. |incertezas. Porto Alegre: AGE, 2009.

8. Centro Séao Paulo: EPU, 2004. FILHO, M. R O negro no futebol brasileiro. 5% ed. Rio

de Janeiro: Mauad, 2010.
VOSER, R. da C. Futebol: histéria, técnicas e treino de

goleiro. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2010.

9. FEEVALE/Novo
Hamburgo

BAYER, Claude. La enseiianza de los juegos
deportivos colectivos: baloncesto, futbol,
balonmano, hockey sobre hierba y sobre
hielo, rugby, balonvolea, waterpolo.
Barcelona, Espafa: Hispano Europea, 1992.
GRECO, Pablo Juan; BENDA, Rodolfo
Novelino (Org.). Iniciagdo esportiva universal.
Belo Horizonte, MG: UFMG, 1998.
(Aprender) v. 1.

KROGER, Christian; ROTH, Klaus. Escola da
bola: um ABC para iniciantes nos jogos

esportivos. Sdo Paulo, SP: Phorte, 2006.

BOJIKIAN, J. C. M.; BOJIKIAN, L. P. Ensinando
voleibol. S&o Paulo, SP: Phorte, 2008.

DARIDO, S. C.; SOUZA JUNIOR, O. M. de. Para
ensinar educacao fisica: Possibilidades de
intervencdo na escola. Sdo Paulo, SP: Papirus, 2008.
EHRET, A. et al. Manual de Handebol: treinamento de
base para criangas e adolescentes. Sao Paulo, SP:
Phorte, 2002.

FREIRE, J. B. Pedagogia do futebol. Campinas, SP:
Editores Associados, 2006. (Colecdo educagao fisica e
esportes.)

LOZANA, C. Basquetebol: uma aprendizagem
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relagdo a analise das bibliografias utilizadas nas disciplinas de futebol

pelas instituicdbes pesquisadas e o futebol no contexto sociocultural, no que se
refere as bibliografias basicas, dois cursos utilizam o livro “Um século de futebol no
Brasil, do Sport Club Rio Grande ao Clube dos Treze”. O outro curso da mesma
instituicdo utiliza o mesmo livro na bibliografia complementar. Nesse sentido,
parece nao acontecer o mesmo dialogo entre os cursos. O referido livro também nao
atende de maneira especifica os aspectos socioculturais do futebol e também nao
contempla a contribuicdo do afro- brasileiro no futebol. O livro traz como tematica a
historia do futebol no Brasil, suas origens, os primeiros times, as competi¢gbes, os
grandes clubes, os grandes jogadores, o clube dos treze, as regras e as
organizacdes do futebol.

Os outros sete cursos de formacido em licenciatura em Educacao Fisica da
Grande Porto Alegre apresentam, na sua bibliografia basica, obras especificamente
técnico didaticas, onde discorrem assuntos sobre organizagao do futebol, técnica e
tatica do jogo, regramento, metodologias de ensino, preparacéo fisica e algumas
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literaturas de futsal.

Na area da Educacéao Fisica, consolidou-se culturalmente uma importancia
fundamental a determinadas formas de movimento, ligadas aos esportes
institucionalizados/normatizados que representam uma cultura hegemodnica no
ambito dos conteudos trabalhados, colaborando ainda mais para a seletividade do
processo de ensino e aprendizagem.

Para aprender futebol ndo basta a repeticdo de gestos estereotipados, com
vistas a automatiza-los e reproduzi-los. E necessario que o aluno se aproprie do
processo de construgcao de conhecimentos relativos ao corpo, ao movimento, aos
aspectos socioculturais e construa uma possibilidade autdbnoma de utilizagao de
seu potencial motor e intelectual.

No Brasil, com o langamento dos Parametros Curriculares Nacionais/PCNs
(BRASIL, 1998), os quais elegeram como um dos seus temas transversais a
Pluralidade Cultural, ha a recomendacdo ao atendimento as necessidades
singulares dos alunos:

[...] a educagao escolar deve considerar a diversidade dos alunos como
elemento essencial a ser tratado para a melhoria da qualidade de ensino
aprendizagem. A escola ao considerar a diversidade, tem como valor
maximo o respeito as diferencas - ndo o elogia a desigualdade. As
diferengas ndo sao obstaculos para o cumprimento da acdo educativa,
podem e devem, portanto, ser fator de enriquecimento (p. 96-97).

No entanto, contraditoriamente as diretrizes apresentadas, as politicas
educacionais e as praticas pedagogicas observadas nas escolas, estdo
fundamentadas em uma acdo homogeneizadora com um curriculo monocultural
que, muitas vezes, ignora e cala a diversidade cultural.

Em relacédo as bibliografias complementares, uma instituicdo de Porto Alegre
contém o livro “O negro no futebol brasileiro”. Este livro esta diretamente
relacionado com o tema da pesquisa. Nesse sentido, trazem-se algumas
consideragdes sobre a obra.

Segundo Almeida (2005), o livro de Rodrigues Filho permite um acesso a
histéria. Essas crbnicas sobre o passado do futebol, aparentemente
despretensiosas e repletas de saudosismo compdem, no entanto, um conjunto
coeso de concepgdes de Rodrigues Filho sobre a construgdo social que esse
esporte adquiriu no pais.

Ja para Soares (1998, p. 10):

Mario Rodrigues Filho construiu um romance que é um épico do negro no
futebol brasileiro, onde os fatos sdo lidos, remontados e re-escritos como

9
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tramas raciais. Isto €, no livro a narrativa opera com uma espécie de
deslocamento de foco: qualquer "causo” ou fato serve para colocar em
destaque a cisdo entre brancos e negros, a resisténcia dos ultimos aos
primeiros e a singular integragao nacional a partir da construgao de tramas
raciais. A narrativa do NFB forma a seguinte equacéo: o futebol, quando
branco, era um produto importado; quando preto e mestico, torna-se
brasileiro.

Na mesma linha de raciocinio, Helal e Gordon (1999, p.159) destacam:

A trajetdria do negro no futebol brasileiro tal qual contada por Mério Filho
assemelha-se & saga classica do herdi, pois fala de segregacdo em um
momento (alguma coisa que lhe foi usurpada), resisténcia em outro
(superacdo de obstaculos aparentemente intransponiveis) e vitoria e
conquista mais adiante (concessao de dadivas aos seus semelhantes).
Esta é uma histéria que gostamos de ouvir sobre ndés mesmos.

O livro em questdo, portanto, apesar de algumas criticas, ainda € uma

2 )J referéncia para o ensino do futebol no que diz respeito a trajetoria do afro-brasileiro
¢
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nesse esporte, além de permanecer atual e com sugestdes que fazem refletir a
respeito do tema.

Mesmo que essa obra esteja contemplada na bibliografia complementar
desse curso, a ementa da disciplina de futebol ndo trata dos aspectos socioculturais
do esporte. Nesse caso, nao existe uma conexao entre bibliografia e ementa.

Um dos cursos de Educacgao Fisica na cidade de Canoas traz em sua
bibliografia complementar o livro “Futebol, cultura e sociedade”. Este livro apresenta
uma coletanea de 14 textos, com uma abordagem cultural que permite a analise da
Educacdo Fisica e do futebol como fendbmenos integrantes da dinédmica social
humana, mas ndo observa a tematica do afro-brasileiro. Como na instituigao
anterior, a ementa nao faz nenhuma relagcdo com os aspectos socioculturais do
futebol. Além disso, a disciplina trabalha o futebol e o futsal em conjunto, o que
torna a ementa desconexa da bibliografia.

A instituicao de Sao Leopoldo, na disciplina de futebol, aborda em sua
bibliografia complementar o livro “Vencer ou morrer: futebol, geopolitica e
identidade nacional’. Este livro relata as relagdes entre Estado e futebol,
descrevendo que essas sempre foram nebulosas, muito especialmente nos estados
autoritarios. A obra nao se aproxima das questdes relativas aos afro-brasileiros e o
futebol, focando seu discurso em temas politicos relacionados a esse esporte.

Apenas uma instituicdo de Porto Alegre contempla, em sua bibliografia, duas
obras relacionadas aos aspectos socioculturais do futebol. Sdo os livros “A bola
corre mais que os homens: duas copas, treze cronicas e trés ensaios sobre futebol”
e “Cultura: educacao fisica e futebol”. Também na sua ementa esse aspecto é
abordado: “Estuda a histéria do futebol e as suas implicagdes sociais, econémicas



253

e imaginarias.” O livro “A bola corre mais que os homens: duas copas, treze
cronicas e trés ensaios sobre futebol”’, reune artigos e cronicas publicadas pelo
autor no Jornal da Tarde e no Estado de S. Paulo, entre 1994 e 2002, tendo como
foco o futebol. As reflexdes que se alinham nessas crbnicas entrelagcam a voz de
diferentes personagens — jogadores, técnicos, bandeirinhas, espectadores, torcidas,
criticos e comentadores —, num contagiante exercicio de pensar as diferentes
trajetorias pelas quais se constituem a experiéncia da cultura brasileira com o
futebol.

Para J. B. Freire (2006), ensinar no futebol ndo € uma simples transmisséo
de conhecimento ou imitagdes de gestos, onde o aluno seja apenas um receptor
passivo, acritico, inocente e indefeso, de seus fundamentos técnicos. Ensinar
futebol € uma pratica pedagdgica, desenvolvida dentro de um processo de ensino e
aprendizagem que leve em conta o sujeito aluno, criando possibilidades para
construir esse conhecimento, inserindo e fazendo interagir o que o aluno ja sabe
com o novo, ampliando-se, assim, sua bagagem cultural e motora.

Segundo Basei e Ledes Filho (2008), o professor de Educagéo Fisica deve
preparar-se para trabalhar diretamente com as questdes culturais que envolvam o
movimento humano e as inumeras influéncias sofridas por outras instituicées sociais.
Seja na universidade, seja na escola, precisa estar aparelhado para tratar
pedagogicamente a questao da diversidade cultural em suas aulas.

E importante que o professor de Educacdo Fisica aprofunde seus
conhecimentos sobre o que pode vir a ser o futebol, para além das quatro linhas"’
que circunscrevem o0 campo de jogo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A formacao de professores de Educacao Fisica se depara com dificuldades
de todas as ordens. Hoje, as politicas educacionais colocam para a formacao de
professores sérios riscos de improvisagao, rapidez e desregulamentagéo.

Os cursos de formacao inicial de professores de Educacéao Fisica na Grande
Porto Alegre vém sofrendo influéncias significativas de todas estas mazelas sociais
mais amplas, o que vem mudando os sentidos e os significados que a profissdo vem

11 A retrospectiva histérica da discriminacéo e insercdo dos jogadores de origem negra no futebol
brasileiro. (BALZANO ET AL, 2010). <http://www.efdeportes.com/efd149/discriminacao-dos-
jogadores-de-origem- negra.htm> O futebol como proposta de atividade tedrico reflexiva na
Educacéo Fisica. (BALZANO & PEREIRA FILHO, 2011). <http://www.efdeportes.com/efd155/0-
futebol-como-proposta-de-atividade- teorico-reflexiva.htm>.
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assumindo socialmente. As instituicbes formadoras estdo cada vez mais sendo
desafiadas a reafirmarem projetos politico-pedagogicos que apontem na diregéo de
uma pratica profissional de qualidade.

Compreende-se que a formacgao do discente é proporcionada por meio das
mais diversas experiéncias de ensino e aprendizagem, com metodologias
inovadoras e engajadas numa educagdo que preze pela diversidade e pela
individualidade humana. Os cursos de licenciatura em Educagao Fisica devem
proporcionar que os discentes conhecam e dominem os conteudos basicos
relacionados as areas/disciplinas de conhecimento que serdo objeto da atividade
docente, adequando-os as atividades escolares proprias das diferentes etapas e
modalidades da educacéo basica.

O professor de Educacao Fisica na escola tem um papel diferente do que

) tem no clube de alto rendimento, ou na academia de musculacéo, por exemplo. Na

oy
¢ aula de Educacgao Fisica escolar o professor ndo deve ter o interesse de que so 0s
swoammce  Melhores joguem; ele deve estar preocupado com a participacdo de todos os

alunos e que estes tenham uma visdo ampla da realidade que os cerca. Assim,
desconstroi esteredtipos e praticas hegemoénicas e homogeneizadoras das praticas
pedagogicas da Educagao Fisica escolar, repercutindo na vida dos sujeitos para
além dos muros escolares.

E fundamental resgatar a cultura afro-brasileira, considerando que o ensino e
a universidade sdo espacos, essencialmente brancos. O resgate da autoestima do
afro- brasileiro passa por um processo no qual o professor podera mostrar que ele
possui valores e culturas que sao fundamentais, tdo ricos quanto quaisquer outras
culturas. Nesse sentido, entende-se que a Educacgao Fisica possa contribuir para o
reconhecimento e valorizagdo da cultura afro-brasileira na universidade e na
escola, por meio de manifestacbes sociais, culturais e politicas, auxiliando,
significativamente, no processo de insergéo efetiva do “negro” na sociedade.
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Resumo
Este trabalho aborda a tematica “protagonismo juvenil”, tendo por objetivo verificar

se a proposta pedagoégica do Ensino Médio Politécnico (EMP) apresenta potencial
na perspectiva da educagdo intercultural descolonizadora. Em termos
metodoldgicos, utilizam-se a Técnica de Analise Tematica (TAT) proposta por Gibbs
(2009) e a Analise Discursiva Bakhtiniana (ADB), de Bakhtin (2003; 2014). A partir
de temas definidos segundo a TAT, realiza-se a selecdo dos enunciados de cada
instancia — regulatoria, discente, docente e tedrica — a serem analisados conforme
a ADB. As fontes dos enunciados correspondentes a cada instancia sdo: a)
instancia regulatéria — documento-base da proposta pedagdgica; b) instancia
discente — relatos de estudantes; c) instancia docente — relatos de professores
orientadores do Seminario Integrado; e d) instancia tedrica — textos de autores
referentes aos codigos analiticos. A escolha dos textos de cada insténcia leva em
consideracao categorias tematicas definidas a priori, isto €, a codificacdo de temas
baseada em conceitos (GIBBS, 2009). As categorias tematicas emergidas para
analise sdo: a) escola como espago de entremeio, de entre-lugar, de acdo e de
zona de contato; b) agdo para constituicido da pessoa, para formagao humana e
para preparacdo para o trabalho; c) protagonismo juvenil; e d) educacao
intercultural descolonizadora. Neste texto, analisam-se as categorias tematicas
“protagonismo juvenil” e “educacgao intercultural descolonizadora”, perpassando as
quatro instancias. O estudo permite concluir que: a) a proposta pedagogica do
Ensino Médio Politécnico apresenta potencial na perspectiva da educacgao
intercultural descolonizadora; b) o protagonismo juvenil assume centralidade na
proposta pedagdgica do Ensino Médio Politécnico; c¢) a interculturalidade constitui-
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se em estratégia fundamental para a descolonizagdo da educacgao; e d) ha inter-
relagdo entre protagonismo juvenil e educagdo intercultural descolonizadora via
transformacao darealidade.

Palavras-chave: Ensino Meédio Politécnico, Educagdo intercultural,
Descolonizagao do saber, Protagonismo juvenil.

INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo verificar se a proposta pedagogica do Ensino
Médio Politécnico (EMP) apresenta potencial na perspectiva da educacéo
intercultural descolonizadora. Em que pese o objetivo deste texto, entende-se ser

3_ importante apresentar um panorama dos conceitos abordados na tese “A escola é
;J' espacgo privilegiado de construcdo do protagonismo juvenil na perspectiva da
weonanesse  €dUCACA0 intercultural descolonizadora”.

A investigacao da continuidade ao estudo realizado em nivel de mestrado no
PPGEdu UNILASALLE - Canoas — RS, cuja dissertacdo recebera o titulo de “O
Ensino Médio Politécnico frente as demandas e perspectivas
discentes” (MUNSBERG, 2015). No desenrolar dessa pesquisa, emergiu com
bastante for¢ca a questdo do protagonismo juvenil no espago escolar, o que alarga o
horizonte tematico. A viagem investigativa em curso — metaforicamente falando —
busca resposta para o seguinte problema: Como o Ensino Médio Politécnico pode
contribuir para o protagonismo juvenil na perspectiva da educagéo intercultural
descolonizadora? Esta questdo conduz a definicdo do objetivo geral da pesquisa,
qual seja: Analisar a forma de contribuicdo do Ensino Médio Politécnico para o
protagonismo juvenil na perspectiva da educacgao intercultural descolonizadora.

De inicio, escola é pensada como instituicdo formadora de sentido equivoco,
pois tanto pode atuar de maneira conservadora e limitadora quanto libertadora,
dependendo da praxis. De qualquer forma, a escola € um espago de devir — vir a
ser, tornar-se, converter-se, transformar- se em — um espago de estar sendo, em
funcéo do carater dindmico que encerra o processo educativo.

O espaco escolar € multiplo, constituido de pluralidades — diversidade de
autores — que interagem numa “zona de contato” (PRATT, 1999), isto €, um
ambiente fronteirico, intermediario, de negociacdo entre culturas. Espago de
entremeio, entre-lugar e acdo, dimensdes integradas pela nogdo de movimento.
Entremeio diz respeito a entrecruzamentos, deslocamentos essencialmente
equivocos. Entre-lugar (SANTIAGO, 2000; BHABHA, 2013) compreende a ideia de
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abertura ao porvir num processo de articulacdo dos sujeitos para transgresséao e
ultrapassamento. Agéo, no contexto em foco, implica iniciativa, isto €, protagonismo
dos sujeitos.

A escola como espacgo de entremeio, de entre-lugar e de agao contribui para
a constituicdo da pessoa, a formacado humana e a preparagao para o trabalho. Em
outras palavras, a escola participa da/na constituicdo, formacdo e preparagao
dos sujeitos para a vida em sociedade. Fundamentalmente, escola é espaco de
ensino e de aprendizagem. Mas, de nada adiantaria ensinar se nao houver
condicbes de aprendizagem — entende-se que aprender € condigdo pessoal,
carregada de subjetividade. E isso remete a uma condi¢do outra, sem a qual a
funcdo da escola € incompleta: possibilitar o protagonismo juvenil — o jovem como
ator principal, assumindo centralidade, atuando decisivamente num processo e
lutando por ideais.

Este texto esta estruturado em cinco tépicos. O primeiro é esta Introdugdo. O
segundo

— Referencial tedrico — apresenta os principais conceitos e autores que
fundamentam a construgcéo deste trabalho. O terceiro — Percurso metodolégico —
traz a contextualizagdo do estudo quanto ao campo de pesquisa, 0s sujeitos, a
coleta dos dados e os procedimentos de analise. O quarto tépico — Resultados e
discussbes — analisa os enunciados nas quatro instancias definidas — regulatdria,
discente, docente e tedrica — e discute os resultados em relagdo ao cédigo analitico
protagonismo juvenil. Por ultimo, em Consideragbes finais sao apresentadas as
principais conclusdes e perspectivas de aprofundamento dos estudos.

REFERENCIAL TEORICO

Este texto consubstancia-se em conceitos consorciados para a compreensao
dos codigos analiticos abordados: protagonismo juvenil e educagao intercultural
descolonizadora.

A nogao de protagonismo juvenil passa por outro conceito basilar neste
estudo: juventude. Trata-se de um conceito polissémico e até polémico, sendo
pensado no plural. Buscando-se uma compreensdo o mais abrangente possivel,
utiliza-se a concepgao de Novaes et al. (2006), empregada pelo Conselho Nacional
de Juventude:

A juventude é tradicionalmente considerada como uma fase de preparagao
para uma vida adulta, reduzindo-se as ac¢des voltadas aos jovens
unicamente a preocupagdo com sua escolarizagdo. Mas a vivéncia juvenil
na contemporaneidade tem se mostrado mais complexa, combinando
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processos formativos com processos de experimentagcao e construgdo de
trajetdrias que incluem a inser¢do no mundo do trabalho, a definicao de
identidades, a vivéncia da sexualidade, da sociabilidade, do lazer, da
fruicdo e criagdo cultural e da participagao social (NOVAES et al., 2006, p.
20).

Nessa perspectiva, apesar da categorizagdo etaria — jovem, no Brasil, é
considerado o cidadao com idade compreendida entre 15 e 29 anos —, o que ganha
importadncia é a multiplicidade de dimensdes da vida juvenil, especialmente o
trabalho, a cultura e a educagédo como dimensdes constitutivas do ser jovem hoje.

Corroborando essa concepgao, traz-se a pesquisadora Carmem Souza:
“Perceber a juventude como um momento da vida que marcaria a saida da infancia
até o ingresso no mundo adulto, vivido de forma homogénea, é ignorar as
condigdes historico-culturais dos integrantes desta categoria (SOUZA, 2004, p. 50).

) Tempo e espago sdo dimensdes indissociaveis e constantes presentes no

gj cotidiano das pessoas. Assim, pensar a escola como espago de protagonismo

weonsresso  juvenil implica compreender a relagdo espago-tempo no ambito escolar. Esse

espaco € multiplo, constituido de uma diversidade de espagos interligados e

complementares. Nele interagem, cotidianamente, os sujeitos protagonistas de sua

construgcdo. Para Ezpeleta e Rockwell (1989), a escola € entendida como um

espaco historica e socialmente em processo inacabado de construgdo. Como

construgcao social, a escola é um espago de contrastes, de diversidades e de

heterogeneidade. A escola é, também, um espago de encontro entre o Estado e as

classes subalternizadas, isto €, um espaco de relagdes de poder. O espacgo escolar

€ histdrica e socialmente construido para atender as necessidades da sociedade.

Nesse sentido, a escola € um espaco de devir, de vir a ser, de tornar-se, de

transformar-se, sendo construida num movimento ininterrupto por seus atores,
especialmente os estudantes.

E justamente nessa perspectiva que os mentores da proposta pedagdgica
definem e caracterizam o tipo de escola necessaria:

Escola é espaco de produgdo da vida, de construgao coletiva, de
formacao cidada, de complexificagao das formas humanas de agao e
reflexdo no mundo. [...]

E necessario considerar que a escola, como espago da diversidade, deve
sempre organizar seu trabalho pedagdégico por meio de uma forma
curricular flexivel, de uma pedagoga relacional, dialégica, com avaliagdo
emancipatéria e gestdo democratica. Ai, a diversidade constitui o
sustentaculo gerador de outro fazer educativo: aquele pautado na
igualdade e no respeito a pluralidade nas formas de relacionamento social.
Uma escola com essas caracteristicas pressupde um processo de
mudangas que produzam uma nova cultura escolar (AZEVEDO; REIS,
2013, p. 243, grifo nosso).
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E de uma escola com tais atributos que necessitam os jovens da
contemporaneidade — uma escola cidada, preparando os estudantes para a
cidadania.

Marilia Pontes Sposito (2000) estuda a relagdo juventude e educacgao.
Dentre suas concepgdes, destaca que os jovens podem “[...] transformar o sentido
da escola no projeto de vida, ao dar um novo significado para o conhecimento, para
a informacgao e para a cultura.” (p. 90). A pesquisadora destaca que € necessario
dialogar com esses atores. “Trata-se de pensar a escola como mais um dentre os
espacos propicios a constituicdo de sujeitos que tentam compreender sua presencga
no mundo e buscam construir projetos em condigdes desafiadoras e adversas
impostas pela sociedade atual.” (SPOSITO, 2000, p. 90). E preciso buscar uma
aproximacao entre a “cultura escolar” e o “mundo dos jovens”, defende a autora.

A interculturalidade se apresenta como estratégia essencial para a
superacao da “colonialidade pedagogica” na América Latina. Conforme Walsh,

O conceito de interculturalidade é central a (re)construgdo de um
pensamento critico- outro — um pensamento critico de/desde outro modo —,
precisamente por trés razdes principais: primeira, porque é vivido e
pensado desde a experiéncia da colonialidade

{...}; segunda, porque reflete um pensamento ndo baseado nos legados
eurocéntricos ou da modernidade, e terceira, porque tem sua origem no
sul, dando assim uma volta a geopolitica dominante do conhecimento que
tem tido seu centro no norte global (WALSH, 2005b, p. 25).

Interculturalidade implica posicionamento critico frente a légica eurocentrista
que impregnou o pensamento latino-americano e, por conseguinte, todas as
dimensdes das sociedades. Em outras palavras, a interculturalidade propde a
transformacao da realidade latino- americana. Trata-se de uma estratégia ética,
politica e epistémica via educacdo, de resisténcia ao carater universal do
pensamento hegemonico. Assim, a interculturalidade deve ser entendida como
projeto voltado a transformagao estrutural e sécio-histérica para todos: “[...] la
interculturalidad es practica politica y contrarrespuesta a la geopolitica hegemédnica
del conocimiento; es herramienta estrategia y manifestacion de una manera ‘otra’
de pensar y actuar.” (WALSH, 2005a, p. 47).

Corroborando o pensamento de Walsh, Candau (2016) defende a
perspectiva da interculturalidade critica como concepg¢ao de educacao intercultural,

definindo o seguinte conceito referencial:

A Educagio Intercultural parte da diferenga como riqueza. Promove
processos sistematicos de dialogo entre diversos sujeitos — individuais e
coletivos —, saberes e praticas na perspectiva da afirmagdo da justica —
social, econémica, cognitiva e cultural —, assim como da construgao de
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relagdes igualitarias entre grupos socioculturais e da democratizagéo da
sociedade, através de politicas que articulam direitos da igualdade e da
diferenga (CANDAU, 2016, p. 347).

Nessa perspectiva, a pesquisadora reforca a necessidade de as praticas
educativas buscarem o aprofundamento “[...] no processo de interculturalizar a
escola, o curriculo e a sala de aula.” (CANDAU, 2016, p. 349, grifo da autora).

E ancorado nesses conceitos basilares — juventude e interculturalidade —,
mais conceitos correlatos, que se tece a analise da proposta pedagdgica do Ensino
Médio Politécnico neste estudo.

METODOLOGIA

A pesquisa de campo foi realizada em 2014, abrangendo 30 escolas publicas

3 )J estaduais do Rio Grande do Sul, uma de cada cidade-sede de Coordenadoria
¢

Regional de Educacdo (CRE). Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario
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(contendo questdes fechadas e uma aberta) a 658 estudantes — todos concluintes
do ensino médio cursado pela proposta do EMP — e a 30 professores orientadores
do Seminario Integrado (espago integrador das disciplinas), um de cada escola.

Os procedimentos para analise dos dados da pesquisa, em toda sua
totalidade, portanto, além deste estudo, sao:

1°) analise documental, utilizando-se o0 documento-base “Proposta
Pedagdgica para o Ensino Médio Politécnico e Educacao Profissional Integrada ao
Ensino Médio” (SEDUC-RS, 2011), o “Regimento Padréo” (REGIMENTO, 2012) e a
obra “Reestruturacdo do Ensino Médio: pressupostos tedricos e desafios da
pratica” (AZEVEDO; REIS, 2013); 2°) analise dos relatos de estudantes e
professores coletados por meio do questionario, com utilizacdo da Técnica de
Analise de Tematica (TAT) proposta por Gibbs (2009); e 3°) analise dos enunciados
(relatos e documentos), com base na Analise Discursiva de Bakhtin — ADB (2003;
2014).

A construgcdo do modelo de analise prevé o aproveitamento dos dados ja
coletados, os quais receberdo novo tratamento, tendo em vista o objetivo geral da
pesquisa, o que ndo impede a realizagdo de coleta complementar. Para preservar a
identidade dos respondentes na analise de resultados, adotou-se o0 processo de
anonimizagado com utilizacdo de localizador. Os sujeitos da pesquisa sao
designados por Estudante (E), com indices superior (CRE) e inferior (respondente)
— ex.: Eeo1, e Professor (P) e numero (CRE) — ex.: P10.

Arrolam-se, a seguir, os procedimentos adotados na organizagdo e no
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tratamento dos dados conforme o método de Gibbs (2009): 1 - pré-analise dos
relatos dos respondentes, mediante leitura “flutuante” para a constituicdo do corpus;
2 - digitalizagdo dos resultados, garantindo a confidencialidade mediante processo
de anonimizacéao e utilizagao de localizador; 3 - leitura aprofundada em busca de
termos ou expressdes que evidenciem os temas gerais; 4 - identificacdo dos temas
de interesse da pesquisa e suas abordagens em nivel categorico e analitico; 5 -
codificacdo dos relatos; 6 - codificacdo dos temas a partir de passagens de mesma
atividade, de acordo com as categorias definidas a priori (codificagdo baseada em
conceitos) e a posteriori (codificagcdo baseada em dados); 7 - elaboragao do rol de
cédigos para estruturacdo dos agrupamentos tematicos; 8 - agrupamento dos
termos por categoria; 9 - descrigao, analise e discussao das categorias tematicas.

Quanto a analise dos dados e discussdo dos resultados, assevera Gibbs
(2009): “Na analise, vocé necessita se afastar das descrigdes, principalmente com
os termos dos entrevistados, e passar para um nivel mais categorico, analitico e
tedrico de codificagao.” (p. 61).

Conforme a TAT, a partir da leitura dos textos (discursos) € elaborado um rol
de termos com base na frequéncia de palavras ou expressdes. Utilizando-se o
critério semantico, os termos sdo classificados em categorias e subcategorias.
Passando da descrigao para nivel analitico, estabelecem-se os temas.

Esses temas servirdo de referéncia para a escolha e selegdo dos enunciados
de cada instancia — regulatéria, discente, docente e tedrica — a serem analisados
conforme a Analise Discursiva Bakhtiniana (ADB), cuja visdo de mundo e aporte
para a compreensao de enunciados envolve a relagéo dialégica eu-mundo-outro (o
individuo situado no mundo em interagdo com o outro) e a dialogia dos enunciados.

Eis as fontes de onde sdo extraidos enunciados correspondentes a cada
instancia: a) instancia regulatéria — documento-base da proposta pedagodgica; b)
instancia discente — relatos de estudantes (questdo aberta do questionario); c)
instancia docente — relatos de professores orientadores do Seminario Integrado
(questdao aberta do questionario); e d) instancia tedrica — textos de autores
referentes aos codigos analiticos.

A escolha dos textos de cada instancia leva em consideragao categorias
tematicas definidas a priori, isto é, a codificacao de temas baseada em conceitos
(GIBBS, 2009). As categorias tematicas emergidas para analise sdo: a) escola
como espaco de entremeio, de entre- lugar, de agdo e de zona de contato; b) agcéo
para constituicdo da pessoa, para formacdo humana e para preparagcao para o
trabalho; c) protagonismo juvenil; e d) educagao intercultural descolonizadora.
Neste trabalho, analisam-se protagonismo juvenil e educagao intercultural
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descolonizadora como cédigos analiticos, perpassando as quatro instancias de
dialogia dos enunciados.

Na visdo bakhtiniana, o homem fala a outro homem, produzindo discurso, por
meio dos quais se realiza a leitura do préprio homem em busca de sua
compreensao. Todavia, é preciso considerar que a leitura dos enunciados também
reflete o olhar do pesquisador. Assim, o0s pressupostos bakhtinianos que
fundamentam a visdo de mundo deste pesquisador se constituem em ponto de
partida da viagem investigativa em curso. Considera-se enunciado “[...] todo
material linguistico proferido por um falante e emoldurado pelo material linguistico
de outros falantes [...].” (VENEU, 2012, p. 111). Um enunciado compreende uma
dimensao concreta, expressa em palavras, e uma dimensao presumida. Entretanto,
“O individual e o subjetivo tém por tras, o social e o objetivo.” [...] Nesse sentido, “O
‘eu’ pode realizar-se verbalmente apenas sobre a base do né6s.” (VOLOSHINOQOV;
BAKHTIN, 1976, p. 8). Trata-se de uma abordagem sociolégica. Esse processo
analitico assentado no dialogismo articula-se com os conceitos basilares
relacionados as “pedagogias decoloniais” — praticas insurgentes de resistir, (re)
existir e (re)viver — de Walsh (2013; 2017), especialmente no que diz respeito as
interagdes humanas (experiéncias interculturais) observaveis na perspectiva da
educacao intercultural descolonizadora.

Walsh fala em interculturalizar estruturas, instituicdes, relacbes e modos de
pensar impregnados pela logica racial, moderno-colonial-eurocentrada. Nesse
sentido, a pesquisadora propde trabalhar para a descolonizacdo das mentes e a
transformacdo das estruturas da colonialidade, isto €, trabalhar para a
“decolonialidade”. Tal processo tem como ponto de partida o questionamento ao
poder dominante e a colonialidade do poder, do ser e do saber. O questionar essas
condigdes possibilita reconhecer identidades e a diferenga (colonial) e fortalecer o
pensamento préprio, “pensamento outro”. Reconhecer e fortalecer a si proprio
remete ao processo de construgdo de uma sociedade intercultural, caracterizada
por novas condigdes sociais de poder, ser e saber. E isso ja se manifesta como
descolonizagdo. Concomitantemente, o reconhecimento e o fortalecimento de si
proprio implica relacionar o proprio e o diferente, resultando de um lado o
pensamento outro e de outro lado o pensamento fronteirico. Pensamento outro e
construcdo de modos outros de poder, ser e saber inter- relacionam-se
mutuamente. O mesmo acontece entre pensamento fronteirico e transformacgao de
estruturas, instituicbes, relagdes e conhecimentos. Pensamento outro e
pensamento fronteirigo articulam-se constituindo o chamado posicionamento critico
ou fronteirico, o qual contribui para construir modos outros e transformar realidades.
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Esses pensamentos como que se fundem na elaboragdo do pensamento
decolonial. Construcao e transformacao dessas instancias sao processos continuos
de descolonizagdo, culminando na formacdo de uma sociedade intercultural, com
novas condi¢gdes sociais de poder, ser e saber em continua retroalimentagao.
Portanto, a decolonialidade € processo, movimento continuo na busca da
descolonizacao.

Como se percebe, descolonizar é desapegar-se da légica da colonialidade e
abrir-se a teorias e metodologias outras. E o que se busca com esta investigagao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Passa-se, agora, a analise dos codigos a partir de enunciados de cada uma
das instancias definidas: instancia regulatoria, instancia discente, instédncia docente

e instancia teorica.

Instancia regulatoéria

A instancia regulatéria corresponde a Secretaria de Estado da Educagdo do
Rio Grande do Sul — SEDUC-RS, utilizando-se o documento-base “Proposta
Pedagogica para o Ensino Médio Politécnico e Educagao Profissional Integrada ao
Ensino Médio — 2011-2014” como fonte de enunciado(s).

O protagonismo juvenil referido no documento da Seduc-RS (2011) nao é
novidade, pois € previsto na legislagdo normativa da educagao basica. A referida
proposta pedagdgica constitui-se numa outra tentativa de sistematizagcdo da
formagdo dos jovens, preparando-os para a intervengdo transformadora na/da
realidade. Trata-se, na visao dos idealizadores da proposta, de um outro fazer
educativo, focado na formacdo de sujeitos preparados para a mudanga da
realidade numa perspectiva histérica.

As contradigdes do mundo do trabalho exigem da “[...] escola um novo
desafio: desenvolver consciéncias criticas capazes de compreender a nova
realidade e organizar-se para construir a possibilidade historica de emancipagao
humana.” (SEDUC-RS, 2011, p. 15). Entretanto, a escola existente ndo consegue
motivar os estudantes devido as praticas educativas desinteressantes. Jovens
carregam a marca da mudanga, almejam transformar o mundo. Mudanga ocupa
centralidade e € elemento comum na experiéncia dos jovens. Vive-se uma
sociedade planetéria, caracterizada por diversidade, mudanga e fragmentagdo. Os
jovens vivem intensamente os desafios e as contradicbes desse tempo, com todas

¢

VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO



VI CONGRESSO
IBERO-AMERICANO

266

as rupturas e possibilidades. No mundo liquido, “[...] juventude é incerteza e
possibilidade.” (SOUZA, 2004, p. 62).

Analisando o documento-base de implantacdo do Ensino Médio Politécnico,
identificam-se as seguintes medidas propositivas:

a) trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura como dimensbes da formacao
humana; b) trabalho como principio educativo; c) pesquisa como principio
pedagdgico; d) direitos humanos como principio norteador; e) politecnia
como concepgao de formagéo unitaria e universal e principio organizador
da proposta; f) interdisciplinaridade como estratégia pedagdgica
integradora; g) contextualizagdo como fendémeno histérico; h)
reconhecimento dos saberes advindos de praticas sociais como ponto de
partida para a produgao do conhecimento cientifico; i) conhecimento como
processo histérico permanente de transformacgio da realidade; j) curriculo
como conjunto de relagdes desafiadoras das capacidades de todos, com
conteudos organizados a partir da realidade vivida; k) relacdo parte-
totalidade como relagdo na construgcdo da realidade e de novos
conhecimentos; |) relagéo teoria-pratica como aproximagédo do pensamento
com a agao; m) avaliagdo emancipatéria como pratica avaliativa
transformadora e democratica; n) formagéo integral do educando como
direito social. (MUNSBERG, 2015, p. 113-114).

Essas medidas, em seu conjunto ressaltam o protagonismo juvenil e se
inserem na perspectiva de uma educacgao intercultural descolonizadora, pois
apontam para uma concepg¢ao educacional que prioriza praticas transformadoras da
realidade com interagao geoepistémica dos sujeitos.

A politecnia constitui-se no principio organizador da proposta do Ensino
Médio Politécnico, tendo em vista a formacéo cientifico-tecnoldgica e sécio-historica
para transformar a realidade. Para tanto, € preciso construir um curriculo integrado,
que supere a logica disciplinar, envolvendo todos os sujeitos que atuam nas
escolas.

Do ponto de vista da organizagdo curricular, a politecnia supde novas
formas de selecdo e organizagdo dos conteudos a partir da pratica social,
contemplando o dialogo entre as areas de conhecimento; supde a primazia
da qualidade da relagdo com o conhecimento pelo protagonismo do aluno
sobre a quantidade de conteldos apropriados de forma mecanica; supde a
primazia do significado social do conhecimento sobre os critérios formais
inerentes a logica disciplinar (SEDUC-RS, 2011, p. 16).

Constata-se, pois, que o conceito de politecnia articula-se com os demais,
especialmente com interdisciplinaridade, contextualizacdo e protagonismo do
estudante. A execucao dessa proposta supde mudanca de paradigma e de atitude
dos agentes da educacao, mediante um trabalho coletivo e integrado, utilizando
novas formas de organizagcdo dos conhecimentos.

A proposta pedagogica do Ensino Médio Politécnico entende conhecimento
como um processo histérico permanente de transformacdo da realidade. Em
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consonancia, o curriculo € organizado de tal maneira que os conteudos estejam
articulados com a realidade vivida pelos estudantes.

Em termos conceituais, “[...] o curriculo é concebido como o conjunto das
relagcbes desafiadoras das capacidades de todos, que se propde a resgatar o
sentido para o mundo real, concreto, percebido pelos alunos e alunas” (SEDUC-
RS, 2011, p.17). Em decorréncia dessa concepgao curricular, os conteudos
precisam ser organizados a partir do contexto vivido pelos estudantes e da
necessidade de compreensao da realidade.

Instancia discente

E funcdo da escola promover a formagdo para o protagonismo juvenil,
mediante a¢des educativas que desenvolvam a autonomia e o pensamento critico. E
isso € competéncia de todos os componentes curriculares de forma integrada,
interdisciplinar, promove experiéncias humanas que contribuam para a
transformacao da realidade.

Integrando as praticas politico-cidadas, a tematica projetos sociais engloba
acdes de cunho social, humanitario e civico-politico, agdes essas que propiciam a
formagao integral do sujeito a partir da compreensao da realidade. Nesse sentido, o
estudante E sdestaca a contribuicdo de um projeto desenvolvido no Seminario
Integrado — elemento articulador e problematizador do curriculo —, promovendo a
solidariedade.

O projeto de Seminario Integrado “Fazer o bem sem olhar a quem” foi um
dos que eu mais gostei de fazer, pois houve um ato de solidariedade.

[...]

Foi muito importante para aprender, tanto como fazer um trabalho
cientifico em grande grupo, quanto Para aumentar nosso senso de
solidariedade e amor com o proximo (E+")

’

Projetos dessa natureza propiciam o conhecimento e a compreensao da
realidade, a conscientizacdo sobre os desafios sociais e a realizagao de acdes
transformadoras no contexto socioantropoldgico.

No que se refere ao protagonismo juvenil, especificamente, trés relatos
ilustram a tematica. A estudante E,®é enfatica ao descrever um projeto bem-
sucedido realizado em sua escola, destacando a participacao efetiva dos
estudantes.

FALA JUVENTUDE. Através deste projeto como o préprio nome diz os
alunos tiveram voz e puderam interagir dentro da escola. Foi muito
importante para mim, ndo s6 como aluna, organizar e participar
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ativamente um projeto tao enriquecedor de conhecimento.(E.8)

O titulo em caixa alta expressa a percepgdo da estudante: organizagao,
participacao e interacéo. Fala — voz dos estudantes “dentro da escola”.

Uma atividade de bom proveito, realizada nas aulas de seminario integrado,
foi nossa pesquisa sobre o espacgo cultural e econdmico da praga Tamandaré. A
pesquisa nos ajudou a compreender e valorizar mais a cultura local, e nos
envolveu em questdes politicas quanto ao planejamento urbano o que nos ajudou
a compreender melhor como funciona alguns aspectos da administragdo da
cidade. (E'®)

A analise dos relatos parece indicar que com maior participagado dos
estudantes no processo educativo os resultados seriam bem mais significativos,

) com menores indices de evasao e reprovacao e melhor desempenho escolar.
oy
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Todavia, como constatado, as praticas politico-cidadas, compreendendo projetos
sociais e protagonismo juvenil, ainda sao praticas pedagogicas timidas em relagéo
as medidas propositivas do Ensino Médio Politécnico. Os resultados contrapdem-se
as expectativas dos estudantes e a realidade escolar que descrevem.

Instancia docente

A instancia docente compreende enunciados retirados dos relatos de
professores orientadores do Seminario Integrado, relatos esses constantes da
questao aberta do questionario.

O documento-base estabelece que:

Os Seminédrios Integrados constituem-se em espacos planejados,
integrados por professores e alunos, a serem realizados desde o primeiro
ano e em complexidade crescente. Organizam o planejamento, a
execugao e a avaliagdo de todo o projeto politico-pedagogico, de forma
coletiva, incentivando a cooperacéo, a solidariedade e o protagonismo do
jovem adulto (SEDUC-RS, 2011, p. 27).

Como se observa, o Seminario Integrado articula e problematiza
conhecimentos vivenciais com conhecimentos sistematizados, mediante pesquisas
socioantropologicas para conhecimento da realidade local. A organizagcdo dos
trabalhos do Seminario Integrado € de responsabilidade da equipe diretiva,
enquanto que a execugao dos projetos é atribuicdo do coletivo dos professores sob
a coordenagao de um professor orientador. Este é responsavel pela avaliagao dos
projetos vivenciais dos estudantes.

Dos 30 professores orientadores respondentes, um nao respondeu a questao
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aberta sobre uma situacdo de aprendizagem. Ja os 29 que responderam, todos
relataram uma situacédo de aprendizagem considerada significativa. Desses, apenas
um fez ressalva quanto as dificuldades iniciais de implementacdo da proposta
pedagogica.

Ressalte-se que, diferentemente do que se constata nos relatos dos
docentes, os estudantes foram mais criticos, apontando diversos problemas
relativos a proposta pedagogica (MUNSBERG, 2015). Outro aspecto parece ser
contraditorio: as respostas dos docentes as questdes fechadas — o que ndo é
objeto de andlise neste texto — evidenciam dificuldades e entraves para a
implementagao do Ensino Médio Politécnico, o que n&o ocorre nos relatos.

Da leitura e analise de todos os 29 relatos dos docentes, identificaram-se 34
indicagbes de acdo, 19 indicagbes de protagonismo juvenil e 24 de educagéao
intercultural descolonizadora (relacionadas a nogao de transformacao da realidade).
Evidentemente, esses codigos analiticos estéo inter-relacionados. Dai que a analise
do codigo protagonismo juvenil abrange as indicagdes relativas aos demais cdédigos
(acado e educacéo intercultural descolonizadora).

O relato de P1 descreve o projeto de criagdo de uma empresa, envolvendo
120 estudantes. Esse trabalho tinha como um de seus objetivos “[...] desenvolver
no educando o planejamento e o trabalho em grupo [...], sistematizando o
conhecimento de forma organizada e planejada, apropriacdo do uso de ferramentas
de informatica oferecidas pela escola.” (P1). Com tal propdsito, os estudantes
utilizaram uma tabela “[...] para criar cargos, salarios, identificacdo de funcionarios
e elaboraram um pequeno histérico da empresa onde explicaram o ramo de
atividade e a proposta.” (P1). Tais atividades realizadas pelos estudantes
exemplificam o cédigo analitico acdo para preparagao para o trabalho, bem como
evidenciam o protagonismo juvenil: “Foi oportunizado a eles serem os protagonistas
do processo de criagdo de uma Empresa [...]" (P1).

O protagonismo dos estudantes também é ressaltado pelo fato de que “[...]
tiveram a seu encargo avaliar a utilizagdo das ferramentas computacionais,
estrutura do projeto e relevancia e a argumentacao para a venda do produto da
empresa, constando também nesta avaliagdo uma autoavaliagao da participagao de
cada aluno neste processo.” (P1). Nessa diregado vao também os relatos de outros
professores responsaveis pelo Seminario Integrado. De maneira geral, destacam
acdes e/ou atividades em que os estudantes tém a iniciativa, como, por exemplo, a
escolha dos temas para o projeto e a construgado (planejamento, estruturagéo,
execucao e avaliagao) desses projetos.

De outra parte, mas ao mesmo tempo articulada com o protagonismo juvenil,
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percebe- se a preocupagao com agdes visando a transformacao da realidade. Para
intervir na realidade é preciso conhecé-la. Nesse sentido vem o relato de um
professor: “[...] os estudantes pesquisaram a realidade dos bairros onde moravam.
[...] foi pra eles, uma experiéncia significativa, pois partiram da sua realidade,
visualizaram os problemas do seu bairro.” (P35).

Complementarmente, cita-se a constatacao de outro professor, o qual enfatiza
que houve envolvimento dos estudantes na pesquisa da “[...] realidade social
circundante, [...] problematizando aspectos sociais e pessoais assumindo um a
postura critica.” (P25). E aqui se insere a questdo da educagao intercultural
descolonizadora, que requer a formacdo de um cidadao critico em relacdo a
realidade. A citacao a seguir ilustra isso:

Todas as atividades propostas em seminario integrado tém o intuito de
desenvolver o aluno integralmente, pensando que o dever da escola é
preparar o aluno ndo apenas profissionalmente, mas como um cidadao
critico e participativo em nossa sociedade.” (P16, grifo nosso.)

Percebe-se, nos relatos dos docentes, que os projetos considerados
significativos se enquadram no que propde a Seduc-RS (2011), que entende
pesquisa como “[...] o processo que, integrado ao cotidiano da escola, garante a
apropriagdo adequada da realidade, assim como projeta possibilidades de
intervengcdo. Alia o carater social ao protagonismo dos  sujeitos
pesquisadores.” (SEDUC-RS, 2011, p. 23). Sintetizando:

A pesquisa, assim concebida, possibilita o protagonismo dos estudantes
na redescoberta de conhecimentos, na constru¢cao de novos conhecimentos
e na resolucado de problemas. Mas, acima de tudo, a pesquisa contribui
para a formacéao de sujeitos criticos e reflexivos, capacitados a atuarem na
transformacgéo da realidade (MUNSBERG, 2015, p. 32).

Tomando-se isso como premissa, eis a articulagao que se antevé da proposta
pedagodgica do Ensino Meédio Politécnico com a perspectiva de educagao

intercultural descolonizadora.

Instancia tedrica

A instancia tedrica, por fim, compreende enunciados relativos aos cdodigos
analiticos “protagonismo” e “educacéo intercultural descolonizadora” extraidos de
textos de especialistas sobre as tematicas.

Ser protagonista significa ser ator principal, assumir centralidade, atuar
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decisivamente num processo e lutar por ideais. Com base na pesquisa ja realizada
durante a construgdo da dissertacdo de mestrado, constatou-se que a proposta
pedagogica do Ensino Médio Politécnico prioriza o protagonismo juvenil, o que se
percebe ja na introdugdo do documento-base:

[...] ha a necessidade da construgdo de uma nova proposta politico-
pedagdgica em que o ensino das areas de conhecimento dialogue com o
mundo do trabalho, que interaja com as novas tecnologias, que supere a
imobilidade de uma gradeacéo curricular, a seletividade, a excluséao, e que,
priorizando o protagonismo do jovem, construa uma efetiva identidade
para o Ensino Médio (SEDUC-RS, 2011, p. 6, grifo nosso).

Essa perspectiva perpassa todo o documento-base da proposta pedagdgica,
0 que requer uma compreensado mais alargada sobre o tema, pois juventude nao é
um grupo homogéneo. Varios estudos abordam o tema sob a oética da diversidade,
construindo a nogao de “juventudes”. O desconhecimento da realidade juvenil tem
provocado desencontros entre diversas esferas e/ou setores, tais como: condigao
juvenil versus poder publico, condigao juvenil versus escola, escola versus mundo
do trabalho. Desconhecendo o perfil, as demandas, os interesses e as expectativas
dos jovens, politicas publicas resultam ineficazes.

O tema interculturalidade, por sua vez, inscrito no “projeto decolonial”’, ganha
importancia com os estudos de Catherine Walsh. A pesquisadora entende
interculturalidade como a possibilidade de dialogo entre as culturas, pensada na
perspectiva critica “[...] como proyecto politico-social-epistémico-ético y como
pedagogia decolonial [...]" (WALSH, 2010, p. 76). Entende-se que a
interculturalidade critica, mais especificamente via educacao intercultural, seja o
caminho para a descolonizagdo, pois se constitui num projeto de transformacao das
relagbes em todas as instancias, enfrentando processos discriminatorios e
promovendo o dialogo intercultural, como se depreende da proposta pedagogica do
Ensino Médio Politécnico.

A educacgao intercultural descolonizadora, notadamente, como ja sinalizado,
compreende trés aspectos a serem ftrabalhados: a descolonizagdo dos
conhecimentos (0 saber), a descolonizagdo das subjetividades (0 ser) e a
descolonizagdo da histéria (o poder). Evidentemente que estas trés dimensdes
estdo interligadas num tecido unico — a colonizagdo do pensamento, do imaginario.
Dai a importancia da educagao intercultural como estratégia para a descolonizagao.
E € nessa direcdo que aponta a proposta pedagdgica do Ensino Médio Politécnico.

Educacédo intercultural pressupde superar o individualismo, os velhos
discursos, as estruturas excludentes e as posturas discriminatérias em prol de um
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trabalho cooperativo, colaborativo, reflexivo e dialégico. Sob essa dtica,
interculturalidade possibilita a convivéncia de realidades plurais, o questionamento
de discursos hegemobnicos, padronizagbes e binarismos, bem como a
desconstrucao, problematizacdo e relativizagdo de estruturas e praticas sociais.
Tais pressupostos sao evidentes na proposta em questio.

Cabe destacar o papel da escola e do curriculo no que se refere a
implementagdo de um processo educacional verdadeiramente intercultural. A
escola é a instituicdo social em cujo espago se processa tanto a produg¢do quanto a
reprodugdo da cultura, podendo ocorrer tanto a desconstrugdo de praticas
discriminatérias em relacdo aos diferentes quanto a naturalizacdo das
desigualdades. Dai que o curriculo escolar precisa ser construido de forma a
possibilitar “olhares outros” e “abordagens outras”, tendo em vista a representagao
da realidade e os tipos de subjetividades e identidades que pretende produzir. Um
curriculo intercultural requer conteudos, procedimentos, atitudes e relagbes que
privilegiem o protagonismo do estudante no contexto e/ou espago escolar. Pensar a
educacao nessa perspectiva ndo é idealismo; € possivel, como evidenciado na
proposta pedagogica do Ensino Médio Politécnico.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise realizada focou-se nos codigos analiticos “protagonismo juvenil” e
“‘educacao intercultural descolonizadora”, buscando articulagdes entre enunciados
das quatro instancias definidas.

Pelo que se percebe nos relatos dos respondentes, tanto de estudantes
quanto de professores, pode-se afirmar que & preciso descolonizar as instituicbes
de ensino, os curriculos escolares, as praticas pedagodgicas, as posturas, as
atitudes e, sobretudo, as mentes, abrindo espagos para quem quer e deve atuar —
os jovens. E a proposta pedagdgica do Ensino Médio Politécnico aponta nessa
direcao.

O estudo permite concluir que: a) o protagonismo juvenil é percebido em
enunciados das quatro instancias; b) ha inter-relacdo entre protagonismo juvenil e
educacao intercultural descolonizadora via atuagcdo para transformagdo da
realidade; e c) a proposta pedagdgica do Ensino Médio Politécnico se enquadra na
perspectiva da educacao intercultural descolonizadora.

Em que pese tais constatagbes, alguns questionamentos persistem e
requerem o aprofundamento da/na investigacao: como, na pratica, descolonizar?
Como interculturalizar? Tais questionamentos integram o rol de desafios presentes
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na investigagdo em curso, cujas respostas estdo além deste estudo. Todavia,
entende-se que muito de uma possivel e necessaria mudanca depende da atuacao
docente no espaco escolar, especialmente a sala de aula. Eis ai outro desafio em
pauta: formacgao docente para a descolonizagéo.
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Resumo
O tema do artigo gira em torno da universidade brasileira e seu arquétipo. O

objetivo da pesquisa consiste em suscitar o debate sobre as influéncias que deram
origem ao modelo de universidade que temos no Brasil atualmente, bem como suas
implicagbes para um cenario complexo e um tanto concorrido, apesar do sistema
de avaliagdo padronizado. Trata-se de uma pesquisa baseada em referencial
tedrico, que buscou seus dados na revisdo de literatura acerca da tematica. Os
resultados apontam para: a) um modelo de universidade atenta ao seu tempo; b)
que requer continuo processo de formacao de equipes e liderangas (docentes e
administrativos); ¢) que transcendam a formagao tecnicista dos académicos para
um mercado de trabalho para uma formacgao de individuos para atender as
demandas da sociedade; d) inovagdes nos seus processos de ensino-
aprendizagem e processos de apoio; €) uso de tecnologias sem perder a esséncia
da sua filosofia; f) efetividade do trabalho em redes. Concluimos que a gestdo da
universidade contemporanea requer um olhar atento da gestdo universitaria, que
esteja preparada para garantir qualidade e exceléncia em todos sua estrutura e
seus processos, garantindo a sustentabilidade da IES interna e externamente.
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identifica-se quatro periodos distintos: A) do século XII até o Renascimento:
caracterizado como “periodo da invencdo da universidade em plena Idade Média
em que se constituiu o modelo da universidade tradicional, a partir das
experiéncias precursoras de Paris e Bolonha, da sua implantagdo em todo territério
europeu sob a protecado da Igreja” (p. 122). B) no século XV: ocasido em que a
universidade renascentista recebe o impacto das transformagdées comerciais do
capitalismo e do humanismo literario e artistico, mas sofre também os efeitos da
Reforma. C) a partir do século XVII: periodo marcado por descobertas cientificas
em varios campos do saber, e do lluminismo do século XVIII, a universidade
comegou a institucionalizar a ciéncia. D) no século XIX: implantou-se a
universidade estatal moderna, e essa etapa, que se desdobra até os nossos dias,
introduz uma nova relagéo entre Estado e universidade.
)J Dessa forma, a partir do século XIX é possivel observar que os respectivos
¢ contextos politicos, econdmicos, sociais e culturais, influenciaram a trajetéria da
seomenens  iNStituicdo  universidade. Ocorréncia observada também na histéria do ensino
superior brasileiro.
A partir desse contexto, o objetivo da presente pesquisa consiste em suscitar
o debate sobre as influéncias que deram origem ao modelo de universidade que
temos no Brasil atualmente. Trata-se de uma pesquisa teorica, a qual buscou em
documentos legais e na revisdo de literatura acerca da tematica, os dados para
analise.
ApoOs esta breve introdugao apresentamos o referencial tedrico, seguido da
descricao do percurso metodoldgico. Na continuagado, consta a analise e discussao
dos dados e fecham o estudo as consideracdes finais e as referéncias.

REFERENCIAL TEORICO

Em relacdo ao desenvolvimento do ensino superior nas Américas,
diferentemente do que ocorreu no Brasil, colonizado pelos portugueses, em suas
colénias, os espanhdis transplantaram para o Caribe. Ja no inicio do século XVI, “a
primeira universidade (Santo Domingo, 1538) inspirada no modelo de Salamanca
e até fins do século XVIlI se constituiu uma rede de mais de uma dezena de
instituicdes ‘publicas e catdlicas™ (DURHAM apud TRINDADE, 2000, p.123).
Trindade (2000, p. 123) esclarece ainda que

[...] as colbnias norte-americanas da costa leste, apds enviarem seus filhos
para estudar em Oxford e Cambridge no periodo de 1650 e 1750,
adotaram o modelo dos colégios ingleses, a partir de 1636, em Cambridge
(Harvard), Philadelphia, Yale e Princeton e Columbia.
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Em continuidade ao tema da evolugcdo histérica do ensino superior, em
especial do Brasil, registram-se os seguintes periodos: a) Periodo do Ensino
Superior no Brasil; b) Periodo Monarquico (1808 — 1889); c) Primeira Republica; d)
A Década de 1920 e o Movimento de Modernizagdo do Ensino; e) A Década de
1930, fim da Primeira Republica; f) A Segunda Republica — 1945 até 1964; g) O
Regime Militar e a Reforma (1964 — 1980); h) A década de crise econbémica e de
transicdo politica (1980); i) Era FHC da aprovagdo da LDB; j) As politicas
educacionais para o ensino superior no governo Lula. (SANTOS; CERQUEIRA,
2005).

Periodo do Ensino Superior no Brasil: O ensino superior no Brasil registra
sua origem no século XIX, que na opinido de alguns estudiosos, como Cunha
(1980) e Durham (2005), consideram o movimento atrasado, para efeito de
desenvolvimento do pais.

Periodo Monarquico (1808 — 1889): Segundo Durham (2005), a aventura de
Portugal em terras brasileiras, se assemelhava ao investimento em uma empresa,
voltada fundamentalmente para a exploragdo, onde se manteve fiel. N&o
interessava para a Coroa Portuguesa a criacdo de instituicdes de ensino, muito
menos universidades, considerando ndo ser importante dar autonomia para a
Colonia. Neste sentido, foram introduzidos alguns cursos aqui no Brasil, com sua
conclusao em Portugal. Mesmo as iniciativas jesuitas de estabelecer seminarios
para a formagdo de um clero brasileiro pararam na reforma, ao expulsar a
Companhia de Jesus no final do século XVIII. “As primeiras Instituicdes de ensino
superior foram criadas apenas em 1808 e as primeiras universidades sado ainda
mais recentes, datando de década de 1930” (DURHAM, 2005, p. 201). Somente
em 1808, quando a Corte se transferiu para a Colbnia, apés a ameaga da invasao
napolednica, comegou a histéria do ensino superior no Brasil.

Ja em 1910, foi constituida a Academia Real Militar, que mais tarde se
transformaria na Escola Central e depois em Escola Politécnica, onde passaria a
ser a Escola Nacional de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Em 1927 foram criadas duas faculdades de Direito, uma em Sao Paulo e outra em
Olinda. Nesta ocasiao, a unica preocupacgao era de implantar um modelo de escola
autbnoma que formasse para as carreiras liberais: advogados, engenheiros e
medicos, para atender as necessidades governamentais e, ao mesmo tempo, da
elite local (SANTOS; CERQUEIRA, 2005).

Primeira Republica: Com a chegada da Familia Real para o Brasil, retardou-
se 0 processo de independéncia, impactando no atraso da criagdo da primeira
universidade brasileira, somente na década de 1930. A Carta Magna permitiu a
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descentralizacdo do ensino superior e 0 aparecimento de novas instituicées, tanto
as de carater publico (estaduais e municipais) como as da iniciativa privada. A nova
era permitiu, pela primeira vez, a criagdo de estabelecimentos confessionais no
cenario educacional do pais.

Entre 1890 e 1920 foram criadas 56 novas escolas superiores no Brasil, a
maioria pela iniciativa privada. Desta forma dividindo o cenario da educagao
naquele momento: por um lado as instituigdes catdlicas, empenhadas em oferecer
uma alternativa confessional ao ensino publico, e por outro, iniciativas de elites
locais que buscavam dotar seus estados de estabelecimentos de ensino superior.
Sendo que desses, alguns contaram com o apoio dos governos estaduais ou foram
encampados por eles, outros permaneceram essencialmente privados (DURHAM,
2005, p. 201). Comecga naquele momento, a diversificacdo do sistema educacional

) que vai perdurar até os dias de hoje no ambito do ensino superior brasileiro:
‘J instituicbes publicas e leigas, federais ou estaduais, ao lado de instituicbes
whewe  privadas, confessionais ou néo.

A Década de 1920 e o Movimento de Modernizagdo do Ensino: Com a
chegada da industrializagdo no pais, este trouxe, além das transformacoes
econdmicas, culturais e urbanas, as ideias de reformas do ensino como um todo,
com o lema de um ensino primario publico, universal e gratuito.

Os mesmos tecnocratas que reformaram o ensino primario propuseram a
reforma do ensino superior. A proposta seria substituir todo o sistema ja existente:

O que se propunha era bem mais que a simples criagdo de uma
universidade: era a ampla reforma de todo o sistema de ensino superior,
substituindo as escolas auténomas por grandes universidades, com
espaco para o desenvolvimento das ciéncias basicas e pesquisas [...]
(DURHAM, 2005, p. 202).

A Década de 1930, fim da Primeira Republica: Em varios paises catdlicos,
em especial na América espanhola, a Igreja Catdlica esteve a frente do sistema de
ensino, sobretudo do ensino superior. No Brasil, diferentemente desses paises, a
Igreja ndo consegue estabelecer o comando almejado sobre o ensino. Ainda que
tenha conseguido introduzir o ensino religioso nas escolas publicas, entre outras
negociagbes como a dos fundos publicos voltados a primeira universidade
brasileira, na promessa de apoio ao novo regime. “A reforma foi marcada por uma
intensa disputa pela hegemonia em relagcéo a educacao, especialmente em relagéo
ao ensino superior, que entdo se travava entre as elites catodlicas conservadoras e
intelectuais liberais” (Durham, 2005, p.203, apud. Schwartzman, et al. 1991). Ainda
nesta década todo o setor privado, especialmente o confessional, era bem forte. As
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estatisticas educacionais, em 1933, mostravam que as instituicbes privadas
respondiam por cerca 45% das matriculas e por cerca 60% de instituicdes de
ensino superior. Embora a quantidade de consumidores dessa estrutura fosse
pequena, o numero de alunos pouco passava de trinta e trés mil.

Com a reforma no governo Vargas instituiu-se as universidades e definiu-se
o formato legal que todas as instituicbes que viessem a ser criadas no Brasil
deveriam obedecer, sem, no entanto, propor a eliminagao das escolas autbnomas e
nem negar a liberdade para a iniciativa privada. Com a reforma, ha também uma
retomada tipica do periodo monarquico, na centralizagdo, por parte do governo,
com relagdo ao sistema educacional superior. Segundo Durham (2005), a
universidade nasceu conservadora, onde o modelo de universidade proposto
consistia, em grande parte, numa confederagcdo de escolas que preservaram boa
parte de sua autonomia anterior.

A Segunda Republica — 1945 até 1964: Durante esse periodo, o sistema de
ensino superior teve seu crescimento lento até 1960, época marcada pela formagao
da rede de universidades federais; criacdo da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (a primeira de uma série de universidades catdlicas); expansao do
sistema universitario estadual paulista e o surgimento de instituicbes estaduais e
municipais de ensino de menor porte em todas as regides do pais. No periodo
1946 e 1960, foram criadas 18 universidades publicas e dez particulares de
maioria confessional catolica e presbiteriana (SAMPAIO, 2000).

A segunda metade da década de 1950 €& marcada pelo movimento
estudantil, que entra em cena, pela “reforma profunda de todo o sistema
educacional” (DURHAM, 2005, p. 208). O movimento estudantil defende que o mais
importante era alterar toda a estrutura existente e romper com o modelo resultante
dos compromissos com o Estado Novo. Mesmo com isso, pode-se tratar desse
periodo como uma das primeiras experiéncias de expansio do sistema de ensino
superior. Ao contrario do crescimento do setor privado, a pretensao era de ampliar
as vagas nas universidades publicas e gratuitas, associar o ensino a pesquisa, com
foco no desenvolvimento do pais, na luta contra a desigualdade social no ensino
superior em detrimento das classes populares.

Outra reivindicagdo da Unidao Nacional dos Estudantes (UNE), tratava da
mudanga de todo o setor privado. Admitiam a manutencdo das PUCs, do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo, a partir do direcionamento da Igreja Catdlica para as
causas sociais, com base nas teorias da Teologia da Libertagao. Mais tarde, essas
instituicbes de ensino superior apoiaram o movimento estudantil, por meio da

juventude catdlica, que se transformou num segmento importante na luta contra o
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regime militar (SANTOS; CERQUEIRA, 2005). A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB), votada em 1961, atendeu as pretensdes dos setores
privados e conservadores, permitindo legitimar e ampliar o sistema existente. A
LDB se preocupou basicamente em estabelecer mecanismos de controle da
expansao do ensino superior e do conteudo a ser trabalho.

O Regime Militar e a Reforma (1964 — 1980): O movimento estudantil foi foco
de resisténcia ao regime militar, tendo a universidade publica como suporte. O
regime foi radical com os estudantes, a partir de um decreto-lei, emitido pelo entdo
presidente Castelo Branco, em que este: “vetou aos o6rgdos de representacao
estudantil qualquer agcédo, manifestagdo ou propaganda de carater politico-partidario,
racial e religioso, bem como incitar, promover ou apoiar auséncias coletivas aos
trabalhos escolares” (DURHAM, 2005, p. 210). Esse fato, na verdade, provocou

) atitudes radicais por parte dos estudantes, culminando em grandes passeatas e
oy
¢ embates entre os estudantes das universidades publicas e os segmentos do setor
swoammcne  Privado que apoiavam o regime militar.

No Brasil, o ano foi marcado pelas reivindicagcbes por mudangas sociais,
politicas e culturais e terminou com a destruicdo do movimento estudantil pelo
governo militar. As universidades ficaram sob a vigilancia do governo por mais de
10 anos. Apos derrotar o movimento estudantil, o governo militar promoveu uma
profunda reforma no ensino superior. Alguns membros do governo reconheciam a
necessidade de mudancas e resolveram promover uma reformulagcdo e
modernizagao do sistema de ensino no Brasil.

A reforma dos militares continha basicamente as seguintes mudancas:
extingdo da catedra; fim da autonomia das faculdades; criacdo de institutos,
faculdades e/ou escolas; introdugao do sistema de créditos; ciclo basico antes da
formagado profissional; garantia da representagcdo discente e docente; ingresso
continuo por carreiras e curriculos minimos fixados pelo Ministério da Educacgao
(MEC), negando a flexibilizagao.

O periodo também foi marcado por mudancas que ampliaram o0 acesso nos
cursos tradicionais, na organizacao da rede federal; no estimulo a pesquisa e na
qualificagdo pela Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
Capes e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq); foi criado um programa modular de apoio a pds-graduagao e a pesquisa e
a introducéo do regime de tempo integral para docentes (SANTOS; CERQUEIRA,
2005).

A década de 1970 foi palco de um grande desenvolvimento econémico o
chamado “milagre econdmico”. A classe média brasileira foi beneficiada,
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enriquecida dentre outros habitos de consumo, aumentou a demanda pelo ensino
superior com o aumento providencial dos recursos federais e o orcamento
destinado a educacao.

Neste periodo, tanto o setor publico quanto o setor privado foram
beneficiados com os resultados da politica econdmica do regime militar. No Brasil,
ao contrario de alguns paises da América Latina, a repressao politica promoveu o
ensino superior, tanto publico quanto privado. O numero de matriculas, em cerca de
vinte anos, passou de aproximadamente 95.000 (em 1960), para aproximadamente
135.000 (em 1980).

O crescimento da demanda por ensino superior esteve associado ao
crescimento das camadas médias e as novas oportunidades de trabalho no setor
da economia. O setor publico praticamente ndo se preparou para esse momento do
ensino superior. No entanto, o setor privado foi capaz de absorver esta demanda,
tendo em vista a concentragdo na oferta de cursos de baixo custo e no
estabelecimento de exigéncias académicas menores, tanto para o ingresso como
para o prosseguimento dos estudos até a graduagéo. As IES privadas tornaram-se
um grande negocio. Os donos dessas instituicdes, nao tinham comprometimento
com a educacao de qualidade e viam a necessidade imediata, por parte de um
percentual da sociedade, da obtengdo de um diploma a oportunidade de ganhar
dinheiro. Esse fendmeno foi visivel na regido mais rica do pais, o Sudeste,
enquanto que no Norte e no Nordeste o ensino ficava em boa parte por conta do
setor publico. O setor privado n&o tinha grandes preocupacgdes com a pesquisa €
nem com a qualidade do ensino (SANTOS; CERQUEIRA, 2005).

A década de crise econ6mica e de transi¢do politica (1980): A década de
1980 foi de crise econbmica e de mudanca politica que culminou, com uma nova
Constituicdo em 1988 e, logo no inicio da década seguinte, a eleicdo direta para
presidente. Neste periodo, tanto o setor publico quanto o privado foram atingidos
pela estagnagao no ensino superior, no entanto, os reflexos da crise econémica
causaram maior efeito no setor privado. Verifica-se neste periodo uma expansao
dos cursos noturnos, criados para atender a uma nova demanda.

O setor privado absorve a demanda por se revelar como uma oportunidade
‘mais facil” de ingresso em setores da sociedade ja inseridos no mercado de
trabalho, impossibilitados de frequentar cursos diurnos. Em 1986, 76,5% das
matriculas no ensino superior se concentravam no setor privado. As universidades
federais resistiam a implementacdo de cursos noturnos, com um percentual de
apenas 16% das matriculas. Comeca a grande competitividade entre IES publicas e
privadas. O setor privado investe na ampliacdo de seus estabelecimentos por
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processos de fusdo e incorporacao, para fugir do controle do Conselho Federal de
Educacéo (CFE). Entre 1985 e 1990, éregistrado um aumento de 145% no numero
de IES privadas, passando de 20 para 49.

Era FHC da aprovagao da LDB: Com a aprovagao da LDB, em dezembro de
1996, foi incorporado inovagdes no setor de educacdo superior. Entre estas
mudangas se definiu que universidade seja compreendida com a instituicdo que
articulasse ensino e pesquisa. A LDB obrigou a busca do recredenciamento das
instituicdes de ensino superior, precedida de avaliacdes, além de estabelecer a
necessidade de renovagao periodica para o reconhecimento dos cursos superiores.
Considerando que para as IES publicas pouco ou nada afetou, com a implantagao
da nova Lei, para as IES privadas representou uma ameaca de perda de status e

autonomia.
) Neste contexto foi criado o Exame Nacional dos Cursos, o conhecido
‘J Provao, onde encontrou resisténcias entre as IES privadas e de alunos e
swomenens  professores das IES publicas. No entanto, com os primeiros resultados, ganhou em

parte a simpatia das instituicbes do setor publico, ja que os cursos mais bem
classificados a elas estavam vinculados. Isso fez com que o provao fosse criticado
pela forma como seus resultados foram divulgados pelo MEC.

Para Cunha (2003), nos oito anos de governo de FHC as agbes voltadas
para o ensino superior foram a normatizagdo fragmentada, conjunto de leis
regulando mecanismos de avaliagdo; criagdo do Enem, como alternativa ao
tradicional vestibular criado em 1911; ampliacdo do poder docente na gestao
universitaria, a contragosto de discentes e de técnico-administrativos;
reconfiguracdo do Conselho Nacional de Educagdo, com novas atribui¢des;
gestagao de um sistema de avaliagado da educagao superior e o estabelecimento de
padrdes de referéncia para a organizagao académica das IES.

As politicas educacionais para o ensino superior no governo Lula: O governo
do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, iniciado em 2003, que se apresentava como
um governo popular democratico, as expectativas da sociedade eram muitas. Uma
das primeiras iniciativas desse governo para o setor se revelou na edicdo do
Decreto de 20 de outubro de 2003 que “institui Grupo de Trabalho Interministerial
(GT) encarregado de analisar a situagao atual e apresentar plano de agao visando
a reestruturacdo, desenvolvimento e democratizacdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior — IFES” (BRASIL, 2003). O GT deveria “analisar a situagao atual e
apresentar plano de acgao visando a reestruturacdo, desenvolvimento e
democratizagdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFES” (BRASIL,
2003). O Decreto orientava que o plano a ser elaborado deveria ainda apresentar:
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Medidas visando a adequagéo da legislagao relativa as IFES, inclusive no
que diz respeito as suas respectivas estruturas regimentais, bem assim
sobre a eficacia da gestédo, os aspectos organizacionais, administrativos e
operacionais, a melhoria da qualidade dos servigos e instrumentos de
avaliagdo de desempenho (BRASIL, 2003).

O periodo ainda € marcado pela crise fiscal do Estado que afetaram seus
recursos humanos, sua manutencio e investimento. A prioridade ao setor privado
chegou ao setor do ensino superior ocasido em que as I|ES privadas
experimentaram uma expansao recorde, no entanto, ameagadas pelo risco de uma
grande inadimpléncia e crescente desconfianga quanto a seus diplomas.

O periodo ainda é marcado por significativas mudangas envolvendo o MEC,
com apoio da UNESCO e Banco Mundial, com o objetivo de tragar novos caminhos
para o ensino superior brasileiro. Mudancas frequentes dos ministros da educacéo,
semelhantes as que acontecem nos dias atuais, colocando em pratica um modelo
de Reforma Universitaria.

Em se tratando de politicas recentes de reforma, seja por conta de a¢des do
MEC ou do PNE vigente, muito ainda tera que ser feito para um modelo ideal para
0 ensino superior.

Em se tratando de politicas publicas adotadas, algumas das quais
materializadas nos programas e acgbes referidas nesta tese €& procedente
aprofundar os estudos desta pesquisa, com vistas a uma melhor compreensao do
sistema. O que permite a continuidade dos estudos com o desafio de melhor aferir
a esta pesquisa sua adequada compreensao.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa e carater tedrico, e segue as
orientagdes metodoldgicas de Gil (2008) e Bardin (2006). O primeiro caracteriza o
estudo qualitativo como aquele que, devido a subjetividade do tema ao qual se
dedica, ndo langa mao de calculos e recursos matematicos para o tratamento de
seus achados.

Para a coleta dos dados, recorremos a uma revisdo de literatura sobre o
assunto, buscando em plataformas cientificas como Scielo, Capes Periddicos e
Google Académico, bem como em fontes fisicas. Estas foram a biblioteca da
universidade onde se desenvolveu a pesquisa, bem como obras do acervo pessoal
dos autores. Também foram examinados alguns documentos legais.

Para o tratamento dos dados, recorremos a técnica de Analise de Conteudo
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de Bardin (2006), cuja autora explica as trés fases que seguimos, segundo sua
orientacao:

a) leitura flutuante, na qual se realiza uma primeira observagdo do material,
com ointuito de selecionar e organizar o que consideramos pertinente; b) a fase da
segunda leitura e identificacdo das categorias e organizagdo das etapas da
pesquisa; c) a fase de inferéncias, a qual segue a escrita do texto. Esta ultima fase
foi desenvolvida por meio de arquivo compartilhado no recurso Google Drive,
permitindo aos autores um trabalho de escrita coletiva.

ANALISE E DISCUSSAO
A Universidade do Século XXI

)J Conforme Santos e Almeida Filho (2008), as instituicbes de uma maneira
¢
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geral enfrentam inumeros desafios, oriundos de crises e transtornos de toda
espécie e que nas universidades, nao é diferente.

Em especial na Universidade, o autor apresenta trés fatores que geram a

crise universitaria, tais como: a) crise de hegemonia; b) crise de legitimidade; c)
crise de institucionalidade.

a) Crise de hegemonia: Compreendida como fator resultante de atribuigdes
funcionais de ideias contraditérias, onde se considerava que o papel da
Universidade era formar as elites na idade média, e hoje forma de
“‘maneira disfarcada” uma quantidade de mao de obra qualificada para o
mercado de trabalho.

b) Crise de legitimidade: Caracterizada pela perda de consenso dentro das
Universidades, em que cria uma contradigao entre a hierarquia do saber
restringindo-se a uma minoria. Isto €, uma pequena quantidade de
pessoas confrontando-se com as exigéncias socio politicas, que defende
ademocratizagao do ensino superior, com a finalidade de formar todo e

qualquer cidadao, independente de sua classe social.

c) Crise de institucionalidade: llustrada pelo modelo neoliberal, ainda
presente na atualidade, as Universidades estdo abrindo-se para o
mercado transnacional, amparados pelo Banco Mundial e pela
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). Estimuladas a uma
acumulacgao privada, que acarreta na descapitalizagao da Universidade

publica, obrigando estas instituicbes a captar maiores recursos.
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Para o autor a crise Universitaria por via da descapitalizagao € um fenébmeno
global, mesmo que se diferencie das consequéncias no centro, nas periferias e nas
semiperiferias mundiais.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Século XXI passam por
processos dindmicos e constantes de transformacdes.

E extraordindrio o crescimento dos investimento/despesas mundiais com a
educacao: “desde o inicio da década de 1990, os analistas financeiros tém
chamado a atenc¢do para o potencial de a educacéo se transformar num dos mais
vibrantes mercados no século XXI” (SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2008, p. 18).

Nos ultimos anos a demanda por Instituicdes de Ensino Superior cresceu
consideravel, porém, a oferta ainda € muito maior que a procura. Esses sdo os
principais entraves a serem solucionados pelos gestores destas institui¢cdes.

Neste contexto, alguns pontos devem ser observados no que diz respeito
aos relacionados ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel,
considerados como parte da missao e da visao dessas IES.

O primeiro ponto relaciona-se as IES que devem elaborar um plano de
marketing eficiente, com o objetivo de encontrar alternativas que permitam o
aumento da demanda e ao mesmo tempo destaque a importancia de valores
ambientais no meio académico das instituicbes. As universidades do século XXl
devem ter o compromisso muito além do “gerar o saber”. As instituicbes necessitam
de um empenho maior na relacdo docente e discente, com vistas a busca da
exceléncia na prestacao de servigo e no tratamento do aluno como cliente. Nao se
esquecendo do compromisso e do envolvimento com os educandos, com a
finalidade de proporcionar um ambiente de ensino - aprendizagem favoravel a
todos.

Outro ponto relevante que necessita ser integrado aos empreendimentos
educacionais de nivel superior, diz respeito a tecnologia. Uma IES deve possuir
ferramentas tecnolégicas com a intencao de fortalecer sua marca no mercado. A
adocao de recursos tecnolégicos na instituigdo pode aumentar a interagéo de forma
integrada com instituicbes de outros estados e outros paises.

Para alcancgar a qualidade e exceléncia na prestacao de servicos, falhas e
erros precisam ser mitigados e reduzidos ao maximo. Em um mercado competitivo
nao se admite qualquer forma de despreparo por parte das instituicdes. Neste
sentido, a mao de obra deve ser altamente qualificada e capacitada, tanto do corpo
docente e corpo técnico administrativo, como dos gestores envolvidos no
planejamento estratégico das IES.

Quanto as parcerias institucionais, estas devem ser formadas com todos os
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segmentos de mercado, na idéia da triplice-hélice com a finalidade de fortalecer a
empresa, assim como com outros paises, a fim de incentivar um movimento
transnacional do consumidor.

A observancia a esses pontos sao fatores que possibilitam o sucesso desses
empreendimentos, para que as instituicbes de ensino superior cresgam de forma
sustentaveis.

Por fim, as pessoas, engajadas e comprometidas, garantindo a qualidade
tanto dos profissionais quanto dos produtos educacionais.

A amplitude de mercadorizagdo da educagcao em todos os niveis inclui
transnacionalizagdo de servigos, de idiomas, de intercambio de estudantes, de
avaliagdo de cursos e programas para qualificagdo dos docentes universitarios.

Santos e Almeida Filho (2008), trata em sua obra de um novo modelo de
universidade para o Século XXI. No entanto, deveremos dar (re)significado a ideia
de uma universidade para todos, ndo bastando apenas uma proposta de governo
ou de empreendimento atrativo. Pois 0 acesso a universidade ainda € um desafio
para muitos.

Santos e Almeida Filho (2008) descreve em sua obra Universidade no
Século XXI: Para uma Universidade Nova, as bases de estudo sobre a
universidade no que tange a reforma democratica e emancipatoria para o século
presente, onde demonstra passo a passo 0s processos e esclarece sobre o
verdadeiro papel da universidade.

O Sistema Educacional Brasileiro — Estrutura e Funcionamento

Os sistemas de ensino, no Brasil, sdo organizados em regime de
colaboracédo entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal em acordo com art. 211,
§ 1 a 4 da Constituicdo Federal (CF). A Unido, cabe a organizacéo do sistema de
ensino federal e dos Territérios, financiando as instituicbes publicas federais e
exercendo, em matéria educacional, fungéo redistributiva e supletiva, de forma a
garantir equalizagao de oportunidades educacionais e padrdo minimo de qualidade
mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios. Aos Municipios cabe a responsabilidade de atuarem, prioritariamente,
no ensino fundamental e na educacéo infantil. Ja os Estados e o Distrito Federal
atuam principalmente no ensino fundamental e médio definindo formas de
colaboracdo, de modo a assegurar a universalizagao do ensino obrigatorio. Nos
ultimos anos, Estados e Municipios passaram a atuar, também, no nivel superior.

Além dos principios gerais estabelecidos pela Constituicdo Federal, o
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sistema educativo brasileiro foi redefinido pela nova Lei de Diretrizes e Bases
Nacional (LDBN), Lei n° 9.394/96, na qual ficaram estabelecidos os niveis
escolares e as modalidades de educagdo e ensino, bem como suas respectivas

finalidades, conforme o ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Estrutura do Sistema Educativo Brasileiro
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Fonte: Adaptado pelo autor com base nas diretrizes e bases da educagéo nacional —
Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996.

Tipologia das Instituicoes de Educagao Superior

Neste topico estaremos apresentando a tipologia das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) do sistema de educacéo brasileiro. Os dados e informacdes estdo de
acordo com a legislagao vigente do Ministério da Educacéo (MEC, 2016).

A descricdo contempla todas as informacbes relacionadas ao ensino
superior, desde a configuragédo das IES, passando pelas modalidades de oferta de
cursos, tipologia de identificagdo de regime de trabalho de professores até a
nomenclatura para tratamento dos estudantes.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras podem ser publicas ou
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privadas. As instituicbes publicas de ensino sao aquelas mantidas pelo Poder
Publico, na forma: a) Federal, b) Estadual ou c¢) Municipal. Essas instituigbes sao
financiadas pelo Estado e ndo cobram matricula ou mensalidade.

Ja as IES privadas sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado, com ou sem finalidade de lucro.

| — As instituicdes privadas sem finalidade de lucro séo as:

a) Comunitarias: que incluem em sua entidade mantenedora representantes da
comunidade;

b) Confessionais: que atendem a determinada orientacdo confessional e

ideologica; e

¢) Filantrépicas: que prestam servicos a populagdo, em carater complementar
as atividades do Estado (art. 20 da LDB).

No que diz respeito a classificagdo académico-administrativa, as IES podem
receber diferentes denominacgoes.

A mais estrita definida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional é
a Universidade. Trata-se de instituicdo académica pluridisciplinar que conta com
producao intelectual institucionalizada, além de apresentar requisitos minimos de
titulagdo académica (um terco de mestres e doutores) e carga de trabalho do corpo
docente (um terco em regime integral). E autbnoma para criar cursos e sedes
académicas e administrativas, expedir diplomas, fixar curriculos e numero de
vagas, firmar contratos, acordos e convénios, entre outras agdes, respeitadas as
legislagbes vigentes e a norma constitucional.

O Centro Universitario € instituigao pluricurricular, que abrange uma ou mais
areas do conhecimento. E semelhante & Universidade em termos de estrutura, mas
nao esta definido na Lei de Diretrizes e Bases e ndo apresenta o requisito da
pesquisa institucionalizada.

A Faculdade tem duas conotacdes. A primeira € a de uma Instituicado de
Ensino Superior que nao apresenta autonomia para conferir titulos e diplomas, os
quais devem ser registrados por uma Universidade. Além disso, ndo tem a fungao
de promover a pos-graduagdo. O segundo sentido é aplicado para se referir a
unidades organicas de uma Universidade.

Os Institutos Federais sdo unidades voltadas a formacgao técnica, com
capacitacao profissional em areas diversas. Oferecem ensino médio integrado ao
ensino técnico, cursos técnicos, cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e pos
-graduagao. A denominagao remonta a Lei 11.892/08, que renomeou os Centros
Federais de Educacado Profissional e Tecnolégica (CEFETS) e as Escolas



289

Técnicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Sistema Educativo Brasileiro assemelha-se aos modelos como o norte
americano, finlandés, chileno, japonés entre outros paises. Com algumas
particularidades, mas em sua esséncia sao similares, tendo em vista que a
formagao do individuo, independente da nagao, devendo oportunizar uma formagao
nos diferentes niveis de ensino, dentro de um modelo universal.

Levando em consideracdo o modelo e as tipologias das instituicbes de
educacgao superior brasileira, observa-se uma certa complexidade, no entanto, trata
-se do padrao institucionalizado pelo Ministério da Educagao, independente das
instituicbes, sejam elas publicas ou privadas. Padrdo esse, evidenciado pelo
sistema de avaliacao institucional, recentemente revisado, para atender o processo
de credenciamento e recredenciamento das IES (MEC, 2017).

Atento ao cumprimento dos modelos e em coeréncia com o0s sistemas
estabelecidos, o desafio maior da gestao universitaria esta fortemente centrado no
fato de ir além dos requisitos legais e mandatarios. A gestdo universitaria engloba
elementos que permeiam toda a Instituicdo, exigindo forte processo de
profissionalizagdo dos processos e das pessoas, para garantir estabilidade no dia a
dia do fazer, sem descuidar do pensamento sistémico voltado para cultura da
melhoria continua e inovagéao.

Elementos esses que servem de balizadores para o processo decisério, tais
como:

a) continuo processo de desenvolvimento sustentavel da IES; b) empenho
nas relagdes docente e discente; c) compromisso com o0s educandos,
proporcionando ambiente de ensino-aprendizagem favoravel para todos; d)
empreendimento educacional com atualizacado tecnoldgica; e€) agdes de marketing
para equilibrar a oferta e demanda; f) reforgar a marca da Instituicdo; g) parcerias
institucionais com base na triplice-hélice; h) alinhamento e foco nos propdsitos
institucionais; busca continua pela qualidade e exceléncia do negdcio; pessoas
engajadas e comprometidas.

Considerando a complexidade, frente a um negdcio extremamente
concorrido, a gestdo universitaria na atual conjuntura tem se mostrado desafiadora,
primeiramente para um governo que busca atender metas de qualidade da
educacgao no pais e, por conseguinte, os gestores das instituicbes de ensino que

incessantemente lidam com os mais variados problemas conjunturais.
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Mara Rosane Souza Soares’
Denise Macedo Ziliotto?

Grupo de Trabalho 6: Temas emergentes da Educacdo Basica e da Educagao Superior
Agéncia Financiadora: ndo contou com financiamento

Resumo
A construcédo da escola inclusiva é responsabilidade de todos os participantes do

contexto educativo. Nesta perspectiva, a gestdo tem sido objeto de estudo,
especialmente na condicdo de engendrar e dinamizar recursos e potencialidades
da escola com diversas interfaces. A construcdo da escola para todos também é
um desafio para o gestor, pois ha expectativa importante na concretizagao desta
condigdo de acesso e aprendizagem. A partir destas premissas, a pesquisa propde
abordar a atuacgao da gestao escolar diante do processo inclusivo de alunos publico
alvo da Educagéao Especial.

Palavras-chave: Ensino Fundamental, Educacdo Especial, Gestao Escolar,

Incluséao.

INTRODUGAO

A educacao é um direito humano universal e a inclusado significa, antes de
tudo, deixar de excluir, construindo as condicbes necessarias para o atendimento
as diferencas individuais dos alunos. Garantir o direito a igualdade, respeitando as
diferencas e valorizando a diversidade existente entre os grupos humanos, na
perspectiva da gestdo escolar inclusiva, supde que igualdade ndo equivale a
uniformidade e que a igualdade s6 sera assegurada se a diversidade nao for
eliminada.

Gadotti (2002), ao abordar a pés-modernidade, destaca o multiculturalismo,
que ao considerar a diversidade cultural, entende a educacgao para todos pautada
nos direitos humanos. Estas ideias vdo ao encontro de algumas propostas
colocadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Basica, parecer
n° 17/2001, ao mencionar que o principio da equidade deve sustentar a educacgao

! Unilasalle. 1Mestranda em Educacdo — Gestdo Educacional - pesquisadora do PPG em Educacgao
da Universidade La Salle.

2 Unilasalle. Doutorado em Psicologia Social pela USP. Professora e pesquisadora do PPG em
Educacao da Universidade La Salle.
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de pessoas com deficiéncia, que consiste em construir uma identidade propria
reconhecendo a identidade do outro, no direito a igualdade e no respeito as
diferencas (BRASIL, 2001).

A Politica de Educagao Inclusiva, além da garantia de acesso, do
desenvolvimento de estratégias, metodologias e agbes que promovam a
permanéncia com qualidade no contexto escolar, preza pela equidade de
oportunidades a todos (BRASIL, MEC/SEESP, 2001). A Educacado Especial, na
perspectiva da Educacao Inclusiva, constitui-se numa proposta educacional que
reconhece e garante o direito de todos os alunos de compartilharem o mesmo
espaco escolar, fundamentada em principios filosoficos, politicos e legais dos
direitos humanos e compreende uma mudanga de olhar sobre o sujeito, da
concepgao pedagogica, da formagao docente e da gestdo escolar para efetivacéao

3 )J dos direitos de todos a educag¢ao (CARVALHO, 2008).
¢ Em 2008 a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da
swoammcne  Educagao Inclusiva, consolida o processo de inclusdo de modo a assegurar acesso
e permanéncia com qualidade no ensino regular a todos os alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao,
orientando os sistemas de ensino para promover respostas as necessidades dos
alunos publico alvo da educacao especial (BRASIL,2008).

A inclusdo e o atendimento educacional especializado na rede regular de
ensino para alunos publico alvo da Educacédo Especial, de acordo com o referido
em lei, conforme dispde a Nota Técnica SEESP/GAB/n°® 11/2010, do Ministério da
Educacdo e da Secretaria da Educacado Especial, caracteriza-se por estar
fundamentada em principios filoséficos, politicos e legais dos direitos humanos
compreendidos ndo s6 na mudanga de concepgao pedagdgica, como na formagao
docente e na gestdo educacional para que de fato a efetivagdo dos direitos possa
acontecer (BRASIL, 2010).

A proposta inclusiva aponta a necessidade dos sistemas educacionais,
politico, administrativo e pedagdgico reverem seus planos com um olhar voltado a
cidadania. Auferir as metas de um sistema educacional inclusivo exige agodes e
responsabilidade politico- administrativa. A inclusdo escolar exige a instalagao de
uma nova légica educacional, com a incorporagdo de projetos pedagodgicos
contextualizados, valorando a diversidade humana. Ha, ainda, na proposta inclusiva
a emergéncia do rompimento com concepg¢des individualistas compreendendo as
dificuldades especificas (OLIVEIRA; DRAGO, 2012).
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Aspectos relativos a inclusdo na educagao

Uma educacgao inclusiva procura atender as necessidades de todos os
individuos que a frequentam, possibilitando a participacdo em todas as atividades
escolares de forma que estes sintam-se acolhidos no ambiente escolar. O processo
inclusivo impde mudancgas significativas no modo de pensar, projetar o papel da
escola e no desenvolvimento de agbes pedagogicas eficazes que contemplem o
aprendizado de todos os alunos (NUNES; MADUREIRA, 2015).

Azevedo e Cunha (2008) entendem que a educacao inclusiva demanda que
os envolvidos no processo educativo interajam numa perspectiva global com vistas
a atender a todos os alunos em suas diferencas individuais. Os autores salientam
que aceitacdo da heterogeneidade do coletivo e da desigualdade dos sujeitos
assim como o conhecer trabalhos existentes e coletivamente construir novas
propostas metodoldégicas que atendam as especificidades intelectual e social dos
alunos, sao requisitos fundamentais para a educacéao inclusiva. A escola inclusiva
tem o compromisso com a acao educativa multifacetada a fim de opor-se a
segregacao e a exclusao escolar. Propdem-se a formar cidadaos criticos, atuantes
e aptos ao exercicio de cidadania. As necessidades especificas dos alunos passam
a ser a motivacdo para o aprimoramento constante da intervengao pedagdgica.
Boaventura (2008) enfatiza que a ética da inclusdo reconhece o direito a igualdade
e respeita as diferencgas, considerando as potencialidades do aluno e estimula o
sujeito a assumir suas particularidades de forma positiva, produtivamente, sem
inibicbes frente a sociedade. A autora considera basilar para o aluno publico alvo
da educacao especial, exercer a cidadania e participar como membro ativo da
sociedade, pois participar no processo inclusivo significa sentir-se realmente
incluido e aceito com sua forma unica de ser.

O processo de insercao para alunos publico alvo da educacgao especial, na
educacgao basica do ensino regular, requer de toda a equipe escolar respostas que
atendam a as exigéncias de interferéncia metodoldgica desses alunos em suas
particularidades e vivéncias. Para tanto, exige que a gestdo esteja voltada as
demandas educacionais e exige do professor competéncia pedagodgica para
oferecer atendimento a todos os alunos com suas diferencas. O que esta prescrito
em decretos, portarias ou leis, uma vez que traca metas, planifica, gerencia e
possibilita a concretizagcdo das proposicdes e anseios na direcdo de uma escola
inclusiva, aciona decisdes politicas de melhorias educacionais conduzindo a
construcdo de uma escola democratica e emancipadora. No entanto, é preciso
clarificar que por si sO, as leis ndo estabelecem espacos inclusivos, as leis 0s
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possibilitam, os profissionais da educacao, respeitando as diferencas, colocando a
diversidade como fator preponderante na apropriagdo de conhecimentos
humanizados, sdo os protagonistas desta construgdo (OLIVEIRA, DRAGO, 2012).
Cabe a educagao beneficiar todos que dela necessitam, com sistemas
educacionais inclusivos, capazes de adequar-se as diferengas, sempre estimulando
a autonomia e a criatividade do aluno (FARIAS; CUNHA; PINTO, 2016).

Assentir que as competéncias humanas nao sao inatas justifica a escola
inclusiva e o cessar de discursos que justifiquem o distanciamento da estruturagéo
de medidas pedagodgicas inovadoras com suporte em uma visao restritiva da
deficiéncia. A sustentacdo desta escola com principios e filosofia inclusiva, passa
pela aceitagdo desses sujeitos com suas singularidades, mas que possuem em si
condicdes reais de desenvolvimento e capacidade de governar o proprio destino

)J (DEIMLING; MOSCARDINI, 2017).
¢

swoammcone  EdUcagao Inclusiva e as Praticas Escolares

Com base no que preconizam os documentos legais internacionais e
nacionais, € as questdes até entdo sinalizadas sobre a Educacgado Inclusiva,
repensar a educagao, as praticas escolares, a metodologia, os conteudos, a
formagado dos professores, os gestores escolares, a avaliagédo e o projeto politico
pedagdgico é primordial para a construgdo da escola inclusiva. E um grande
desafio que suscita a necessidade de novas formas de trabalhar com os suijeitos,
pois as dificuldades de aprendizado passam a ser responsabilidade também dos
sistemas educacionais e das praticas pedagdgicas desenvolvidas (BOAVENTURA,
2008, OLIVEIRA; DRAGO, 2012).

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, reconhecida pelo Ministério da Educacao (BRASIL, 2008), para
uma instituicdo de ensino ser considerada inclusiva é preciso mais do que a
eliminagcao de barreiras arquitetonicas, a concepc¢ao de inclusédo precisa envolver o
respeito pelas diferengas e pela diversidade, € necessario realizar uma caminhada
de adaptagbes sociais, na estrutura fisica e nas praticas pedagdgicas cotidianas,
incluindo mudangas de comportamento profissional e consequentemente dos
colaboradores, corpo docente e discente (WELLICHAN; SOUZA, 2017).

Glat e Blanco (2007), Boaventura (2008), Oliveira e Drago (2012) referem
que a educacgao inclusiva € um modelo de educacado possivel, que garante o
acesso, a permanéncia e o aprendizado dos alunos até entdo excluidos. Porém,
para tornar a escola inclusiva, os autores salientam a necessidade de a escola
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formar seus professores e gestores, assim como rever sua forma de interagir com a
comunidade escolar e todos os elementos que compdem sua proposta pedagogica.
Uma instituigdo inclusiva requer uma oferta educacional diferenciada e para isso
precisa rever sua estrutura, organizagao, projeto politico pedagdgico, metodologia
utilizada, recursos didaticos e processo de avaliagao, transformando suas intencdes
e escolhas curriculares, contemplando as diferengas e as singularidades. Diante
dessas novas demandas, Pertile e Rossetto (2015) apontam a importancia de
trabalhar a formacado docente de forma significante para estar atualizada perante
esta realidade.

Segundo Wellichan e Souza (2017), as instituicdes de ensino necessitam ser
instrumentalizadas e capacitadas para atender a essa parcela de alunos publico
alvo da Educacéao Especial que cresce e requer oportunidades. A reestruturagdo do
ensino apresenta avangos, mas esta longe de atender a totalidade. Ainda ha muitas
conquistas a serem feitas em termos estruturais, fisicos e principalmente no que se
refere as acbes pedagodgicas e a gestdo escolar, uma vez que essas sao as
grandes responsaveis pela transposi¢cado da proposta inclusiva.

Para Boaventura (2008), professores e gestores, na 6tica inovadora, buscam
a exceléncia no atendimento sem atitudes e praticas pedagdgicas discriminatorias,
permitindo que todos sejam incluidos e ndo apenas integrados. A escola
contemporanea, além de trabalhar habilidades e competéncias, também
desenvolvera no seu cotidiano escolar principios éticos de valorizagao e respeito ao
outro. Porém, para efetivacdo desse processo, cabera aos gestores incentivar e
apoiar os professores em suas pesquisas e estudos na busca de estratégias para
que o cotidiano de sala de aula atinja alunos com ou sem deficiéncia. Para evitar
impedimentos ao aprendizado, garantindo a participagéo de todos, € imperioso ao
professor pensar nos alunos enquanto sujeitos em processo de desenvolvimento,
descobertas e crescimento, € que irdo experienciar o processo de ensino e
aprendizagem de acordo com suas caracteristicas individuais. Azevedo e Cunha
(2008), assim como Boaventura (2008), enfatizam que o ensinar e aprender ocorre
continuamente e de forma coletiva, sendo contemplado pela diversidade de
saberes e oportunidades de trocas. Porém, modificar conceitos em uma escola vai
muito além do didlogo e perpassa pelo Projeto Politico Pedagdgico (PPP). A gestdo
compete envolver toda a comunidade escolar para que o processo seja coletivo e
continuo. A educacao para todos, que garante acesso, permanéncia € sSucesso
escolar a todos os alunos, como finalidade da educacéao, deve ser garantida e cabe
aos gestores mediarem todas as discussdes em relagdo a educacédo inclusiva, na
construgéo da proposta pedagdgica da escola.
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Boaes (2015) aponta que a escola, ao construir sua proposta pedagdgica,
unindo toda a comunidade escolar, deve coloca-la em pratica num processo de
reflexdo e agdo, que exija a participacdo e o comprometimento de todos para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados a longo e curto prazo. O PPP da
escola inclusiva estabelece parcerias com os pais, deve estar voltado para a sua
comunidade, estimula a formagédo continuada para toda a sua equipe escolar, é
critico e flexivel, assim como o processo avaliativo. Boaes (2015)destaca que o
PPP é o documento que evidencia a intencionalidade da escola, construido de
forma coletiva, sistematica e participativa, norteador da praxis educativa e
administrativa, que tem como objetivo enfrentar os desafios do cotidiano escolar.

Assim como Tezani (2004), Carvalho (2005) também sinaliza que a
construcado da aprendizagem de qualquer aluno passa pelo conhecimento do

)J professor sobre o que € o processo de aprendizagem e como a aprendizagem

¢ acontece, passa pelo conhecimento do processo de desenvolvimento humano e da

swoamecne  IMportancia do sujeito estabelecer relagbes com o outro e com 0 mundo para seu

crescimento cognitivo e social. A escola inclusiva € aquela que organiza seus

recursos em beneficio do processo de ensino e aprendizagem, valorando a

heterogeneidade e as singularidades existentes na sala de aula. A construgcdo da

escola inclusiva passa por muitos caminhos, da aceitagcdo das diferencas para os

ambientes facilitadores do processo de ensino e aprendizagem as metodologias

inovadoras, ou seja, a procura constante de qualificar o processo de construgao

dos saberes. Para a educagao inclusiva € essencial um curriculo dinamico, que

permita adaptacdes curriculares de acordo com as necessidades dos alunos. As

adaptacdes curriculares sdo agdes pedagogicas que possibilitardo a construgao da

escola inclusiva e se farao presentes no cotidiano escolar, com o objetivo de
atender as possibilidades e diferencas individuais dos alunos com deficiéncia.

Nunes e Madureira (2015), reconhecendo essa necessidade, enfatizam a
importancia de o professor tornar o curriculo acessivel, organizando a intervencao
pedagogica, articulando rotineiramente estratégias diversificadas a fim de que todos
os alunos sintam-se motivados a aprender, que todos tenham facilidade em
acessar e compreender os conteudos de ensino e, consequentemente, que todos
possam vivenciar experiéncias de acordo com suas necessidades e capacidade de
expressao. As autoras apontam a abordagem curricular que auxilia o aluno a
remover barreiras a aprendizagem, a responder as diferengas individuais, a
flexibilizar o processo de ensino, a permitir ao aluno diferentes formas de
envolvimento e acesso ao aprendizado e, com isso, minimizar as adaptacdes
curriculares, contribuindo no desenvolvimento de praticas pedagogicas inclusivas.
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Nesta perspectiva, Nunes e Madureira (2015), salientam a importancia das
estratégias de ensino serem flexiveis e diferenciadas, proporcionando experiéncias
de aprendizagem adequadas e desafiantes para todos os alunos.

As novas demandas exigem professores envolvidos, que buscam
aperfeicoamento constante, pois existem novas possibilidades de trabalho, existem
novidades surgindo sempre, o estudar deve ser uma atitude constante para o
professor, por mais elevado que seja o nivel de sua formacdo (GONCALVES;
MULLER, 2014). A avaliagdo da aprendizagem, na escola inclusiva, precisa
acompanhar o percurso individual do aluno, a evolugédo de suas competéncias, a
capacidade de resolver problemas e os progressos na organizagdo do trabalho
escolar, na participacéo social e na vida social da escola (CARVALHO, 2008).

Gestao Escolar e Inclusao

Segundo Cury (2000), o termo gestdo origina-se do verbo latino “gero”,
“gerere” e quer dizer executar, exercer, gerar, gestar, o que significa uma agao do
sujeito na construgao de algo novo. Considerando a origem etimoldgica da palavra,
o autor define gestdo como a geragdo democratica de um modo novo de
administrar uma realidade, ja que se traduz pelo dialogo e envolvimento dos
interlocutores com vistas a solugdo de problemas a serem geridos. Bordignon e
Gracindo (2001), ao apresentarem os termos administragdo e gestdo escolar,
utilizados por alguns autores como sindnimos e por outros como termos distintos,
salientam a gestdo como sendo um processo dentro da agdo administrativa, ou
como o ato de politizar a agcdo administrativa. O termo administracdo na educacgao é
por muitos autores entendido comoum processo fragmentado, descomprometido,
neutro e tecnicista, como se desenvolveu nos anos 70, ignorando praticas sociais e
a necessidade de mudangas.

Hessel (2003) elucida que o termo “gestao escolar’ adquiriu relevancia no
ambito educacional, desmerecendo a expressao “administracido escolar”, para
atender a demanda de um novo modelo de agdo, com novos paradigmas. A
expressao “gestdo”, nesse sentido, incorpora a participagédo coletiva na tomada de
decisbes, como intengdo de uma pratica democratica na educagao publica.

Paro (2010), define administragcdo (gestdo) escolar como o uso racional e
eficiente dos recursos para atingir determinados fins perpassando todo o processo
educativo. O conceito que se tem em relacdo ao diretor de escola ndo costuma
diferenciar-se da concepcao de diretor de qualquer outra empresa. Em ambos os
casos esse € o responsavel pela administracao, ao velar pela adaptacdo de meios
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e fins e pela sistematizacdo do esforco humano coletivo. Também é o que
hierarquicamente ocupa o cargo mais alto e é responsavel pela exceléncia do
funcionamento organizacional. O autor salienta que o atual formato administrativo e
didatico da escola basica brasileira ainda se alicerca em paradigmas arcaicos, tanto
do ponto de vista cientifico como politico e social. Para superar o atual padrdo da
escola basica, ha que se ter um modelo administrativo de acordo com uma
concepgao de mundo e de educagdo comprometido com a democracia e com a
formagédo integral do ser humano. O autor enfatiza que para administrar uma
empresa (escola), € preciso multiplicar habilidades, competéncias, conhecimentos,
enfim, as multiplas capacidades presentes na singularidade humana.

Lack (2006) concebe gestdo como o processo que incita a participagcéo
coletiva organizada, ativa e competente, com a valorizagdo e aproveitamento de

) habilidades e competéncias individuais, para o mais pleno alcance das metas
‘J tragadas. A autora aponta como basilar para a gestdo da escola publica que o
swomencns  gestor  escolar tenha formacgdo, dominio de conceitos e procedimentos
administrativos. Que tenha corresponsabilizacdo junto ao grupo de trabalho,
escutando os colaboradores a fim de identificar suas concepg¢des, dificuldades e
percepgdes para que sintam-se seguros na busca de alternativas para a solugéo

das dificuldades diarias.

Também Sarmento et al. (2016) destaca que independentemente do tipo de
organizacdo, a funcdo do gestor escolar requer dominio de técnicas e
procedimentos que lhe possibilitem garantir uma gestao eficiente e eficaz, focada
em determinados objetivos. Um profissional flexivel, ético, aberto ao dialogo,
comprometido, determinado, equilibrado, com bom senso, organizado e com
conhecimento, pois para exercer gestdo, faz-se necessario mais que experiéncia
construida ao longo do tempo. A escola hoje requer gestores dinamicos e capazes,
que promovam avangos pedagodgicos com atitudes e decisdes educacionais
tomadas em conjunto com os integrantes do cotidiano escolar.

Soares (2016) entende que ao diretor cabe apropriar-se das competéncias
de gestor, na sua acgao gestora, ja que sua fungao exige disciplina, ética, tomada de
decisoes, responsabilidade com todos os envolvidos no processo de escolarizagao,
autonomia e senso critico, na promocdo de um processo participativo dentro do
ambiente escolar, envolvendo a todos no processo de ensino e aprendizagem.

Libaneo (2008), ao considerar a organizacdo escolar um sistema
sociocratico, que agrega pessoas evidenciando a intencionalidade de suas acodes
interagindo em seu contexto sociocultural, converge com as colocacbes de Santos
(2002) que por sua vez salienta a necessidade preeminente da escola
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contemporanea de gestores proativos, ageis, criativos, com aptidao para interpretar
as solicitacbes do momento para organizar o trabalho de forma pertinente. Os
autores destacam que a autonomia da escola, tdo desejada e prevista na legislagéao
de ensino, esta diretamente vinculada a competéncia de seus gestores em
acompanhar as mudangas que emergem da sociedade como também interagir e
interferir nela.

Lick (2000) ainda salienta que € preciso desconstruir conceitos,
preconceitos, paradigmas, em todos os niveis escolares considerando a
diversidade humana. A escola, assim como fortalece preconceitos, pode também
desconstrui-los, e esta € uma tarefa para os gestores escolares responsaveis pela
formagdo do ambiente escolar. A autora identifica que a gestdo escolar, até bem
pouco tempo, era de um diretor sem voz propria, indicado pelos érgédos centrais;
cabia a ele “dirigir’" o fazer escolar conforme as determinagdes recebidas da
mantenedora. Perante uma clientela homogénea, esse procedimento administrativo
tornava-se possivel, pois quem nao se adequasse era excluido. Mediante essas
orientagdes, as relacbes nos sistemas de ensino tornaram-se hierarquizadas e
verticalizadas, a fragmentacdo e a burocratizagdo dos processos, a
desresponsabilizacdo de pessoas em diferentes niveis de acgao, entre outros,
produziram uma cultura de determinismo e dependéncia. Com as demandas
tornando-se cada vez mais diversificadas e os sistemas de ensino sendo vistos
como organizagdes vivas, onde todos os envolvidos interagem de forma dinamica,
o trabalho como pratica social passa a ser o foco da acado da gestado. A diversidade
escolar impde novos desafios para os gestores, pois exige da gestdo um exercicio
de multiplas competéncias, de matizes diferenciadas, sendo fundamental a
formagado continuada. E é nesse entendimento que surge o conceito de gestao
escolar, que supera o de administragdo escolar, pois engloba uma série de
concepgdes ndo incorporadas pelo outro, como a tomada de decisdes coletivas, o
entendimento da dindmica contraditéria e conflitiva das relagdes interpessoais da
organizacgao, a percepgao dessa organizagdo como um organismo vivo e dinamico
gue necessita de uma lideranga articulada e relagdes sociais exercidas na escola e
nos sistemas de ensino.

Costa (2013) ao realizar investigagao sobre a implantagdo do processo de
inclusdo, observou a dificuldade da gestdo escolar se estabelecer a partir de
principios democraticos, capazes de promover a participacdo de todos para
efetivagdo de uma escola inclusiva. A autora salientou que mesmo havendo
respaldo politico e legal para a implantacdo da inclusdo, esse caminho apresenta-
se ainda incipiente e cheio de duvidas. Transformar escolas em ambientes
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inclusivos € um desafio labirintico e a implantagdo das politicas inclusivas requer
muito estudo, esfor¢o, envolvimento e dedicagcdo de todos, principalmente dos
gestores.

Freitas (2014) notabiliza a importancia do clima e cultura organizacional
participativa de uma gestdo democratica, onde o sentimento de pertencimento surja
da participacado e apoio da comunidade nas mudangas que o processo inclusivo
requer. Michels (2006) sugere que para lidar com essas dimensdes politicas,
administrativas e pedagogicas de forma mais clara e em conjunto, a fim de efetivar
a escola inclusiva, o processo de formacgao continuada para gestores e professores
deve ser continuo e contextualizado. A autora destaca que a gestdo tem como foco
a descentralizagdo e encaminha-se para o processo de democratizagao do sistema
escolar. E esse processo inclusivo, conforme enfatizam Deimling e Moscardini

)J (2017) deve estar alicergado numa proposta pedagogica rica em estimulos de
¢ aprendizagem, onde cada um possa ser compreendido como sujeito unico, que traz
swoammcae €M Si potencial de desenvolvimento cognitivo e humano.

Outro aspecto apontado por Soares (2016) ao analisar a postura dos
diretores escolares - quando esta em pauta uma escola que educa alunos publico
alvo da Educacgao Especial - € a importancia do gestor escolar articular acdes de
interacdo entre familia, sociedade e escola, tendo como foco em sua praxis a
formagdo humana e cidada, favorecendo a adaptagao destes alunos no contexto
social.

E relevante destacar que Liick (2010) menciona também ser funcéo basilar
do gestor escolar abracar o cotidiano escolar, com visao sensivel e perspicaz, a fim
de ler a esséncia da escola e sua significancia. Pois sera com o entendimento das
diversas faces do cotidiano escolar, entendendo os fazeres e as praticas ja
estabelecidas, que o gestor ira atuar promovendo a melhoria do desempenho

educacional e, com isso, contemplando o processo inclusivo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Carvalho (2008) afirma que ao assumir 0 compromisso com a educagao
inclusiva, é preciso lembrar que cada necessidade traz a sua singularidade e que o
fazer pedagogico devera ter fundamentagao suficiente para ser significativo no
crescimento dos individuos. Assegurar o encontro destas diferentes presengas no
espaco escolar, de forma igualitaria e respeitosa, potencializa a construgdo de uma
escola inclusiva. A educacéao inclusiva significa um novo modelo de escola, no
entanto é basilar ressaltar que, mesmo a legislacdo vigente e os documentos
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normativos impulsionando a organizagao de sistemas educacionais inclusivos, se
nao houver mudangas nas concepgdes e agdes de todos os protagonistas que
fazem parte da comunidade escolar, sera muito provavel que essas politicas ndo se
efetivem. Esse é o grande desafio da escola inclusiva, ressignificar o ambiente
escolar com uma pedagogia que atenda a todos nas suas especificidades, de forma
cooperativa, para o pleno desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem
(BEYER, 2006). E por essa 6tica, o papel do gestor escolar ganha magnitude, ¢é ele
quem ira conduzir a estrutura organizacional da escola. Uma escola s6 sera
inclusiva se o gestor estiver comprometido com a proposta inclusiva e disposto a
envolver toda a comunidade escolar no fazer inclusivo (VIOTO, VITALIANO, 2012).

A gestdo relaciona-se a esta construgdo, que segundo Sarmento et al.
(2016), exige profissionais que evidenciem equilibrio, determinagao,
comprometimento, lideranca, bom senso, conhecimento técnico e humano que )
possibilitem atingir os resultados estabelecidos. De acordo com Azevedo e Cunha cJ
(2008) cabe ao gestor escolar mediar as inter-relagdes e relagdes na construgdo de  M.sohsiesss
um processo de ensino e aprendizagem inclusivo e de qualidade, onde todos os
individuos envolvidos nesse processo fagam-se ouvir, cumpram seus deveres e
tenham seus direitos assegurados.
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Resumo
A relevancia do tema que apresentamos neste texto € significativa para a discusséo

e reflexdo sobre a gestao universitaria. Trata-se do recorte de uma dissertagao de
mestrado sobre a tematica, construido tendo por base uma pesquisa realizada no
Programa de Po6s-Graduacdo em Reabilitagdo e Inclusdo de uma instituicdo de
Ensino Superior da regido metropolitana de Porto Alegre, que estudou a percepgao
de professores com deficiéncia fisica, visual ou auditiva sobre o seu processo de
inclusdo na Academia. O conjunto dos sujeitos da pesquisa foi constituido por dois
deficientes fisicos, um deficiente visual e um deficiente auditivo, que trabalhavam
como professores universitarios da Instituicdo investigada. Tratando-se de um
estudo qualitativo, foi realizada e aplicada uma entrevista semiestruturada. O
resultado do estudo realizado esta apresentado em formato de um guia de
orientagdo para universidades e professores universitarios com deficiéncia. Dentre
as conclusdes da pesquisa, destaca-se a necessidade de as instituicbes de ensino
superior promoverem cada vez mais a autonomia laboral dos professores
universitarios com deficiéncia, voltando o olhar da gestdo para a sincronizagéo do
bem-estar académico. O estudo se alinha ao contexto das condicbées metamorficas
pelas quais passam as instituigdes de ensino na contemporaneidade, abordando o
olhar da gestdo para administrar e sensibilizar a sociedade académica. Assim, o
presente texto elaborado em fungdo da importancia das universidades inclusivas,

pretende somar-se as praticas que atualmente se realizam na tematica da gestdo na
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universidade ativa e atenta para agdes, ndo somente administrativas e burocraticas,
mas também humanizadas com novas posturas de atuacdo e compreensao na

educacgao superior.

Palavras-chave: Gestao Universitaria, Professor Universitario, Pessoa com

Deficiéncia, Inclusao.

INTRODUCAO

O acesso e permanéncia da pessoa com deficiéncia, tanto de alunos quanto
de professores, nos cursos superiores iniciaram no final do século XX nas
instituicbes de ensino superior no Brasil, juntamente com os avangos sociais e

) tecnolégicos e amparadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB) n.

;J' 9394 de 1996, especialmente fundamentadas no artigo 58°. Dados do IBGE (2010),

weoneresso  Apresentam que 23,9% da populagao total do Brasil tem algum tipo de deficiéncia,

visual, auditiva, motora e mental ou intelectual, o que representa uma real

necessidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas instituicbes de ensino

superior. Diante desses dados, uma instituicdo de educacéao precisa levar em conta

a deficiéncia do individuo para buscar proporcionar-lhe bem-estar, acessibilidade e
autonomia.

No estado do Rio Grande do Sul (RS), foi constituido o Consorcio das
Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG). As instituicdes que pertencem
ao COMUNG sao FEEVALE, IPA, PUCRS, UCPEL, UCS, UNICRUZ, UNIFRA,
UNIJUI, UNISC, UNISINOS, UNILASALLE, UNIVATES, UPF, URCAMP e URI®. O
COMUNG ¢ formado por uma grande rede de educacao, ciéncia e tecnologia que,
em seu conjunto, conta mais de 40 campi universitarios, alcanga mais de 380

5 Art. 58. Entende-se por educacgao especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de educagao
escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos portadores de
necessidades especiais. Art. 58. Entende-se por educagéo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educagado escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo. (Redagéo dada pela Lei n°® 12.796, de 2013)

§ 1° Havera, quando necessério, servicos de apoio especializado, na escola regular, para atender as
peculiaridades da clientela de educacgao especial.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos especializados, sempre
que, em funcdo das condigbes especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integragédo nas
classes comuns de ensino regular.

§ 3° A oferta de educagéao especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na faixa etaria de zero
a seis anos, durante a educacgao infantil.

§ 3° A oferta de educacgao especial, nos termos do caput deste artigo, tem inicio na educagao infantil
e estende- se ao longo da vida, observados o inciso Il do art. 4° e o paragrafo Unico do art. 60
desta Lei. (Redacéo dada pela Lei n°® 13.632, de 2018).

6 Id Ibid.
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municipios computa no ano de 2018 segundo seu jornal eletrénico’, mais de 208
mil alunos de graduagdo e pos-graduagdo, ou seja, 50% dos universitarios
gauchos, quase 9 mil professores e mais de 11 mil funcionarios, obtendo a
caracteristica de ser o maior complexo de educacgao superior do RS.

As instituigbes confessionais e comunitarias destacam-se no cenario
nacional, e em especial no RS, dado o grande numero destas neste estado, por um
forte compromisso social. Neste compromisso, elas trabalham na perspectiva de
praticar um processo educativo e uma gestdo universitaria que possibilitem uma
efetiva inclusdo de pessoas com deficiéncia. Essa inclusdo ndo se limita a
dimens&o da insergao; ela vai além e objetiva uma integracdo digna na qual as
pessoas, além do acesso, sdo cuidadas para bem permanecerem no ambiente
académico e nele desenvolverem-se como seres humanos e profissionais, sejam
eles estudantes, funcionarios e/ou professores. Assim, a pesquisa realizada revela
o olhar desafiador e inovador da gestdo universitaria frente a inclusdo de
professores universitarios com deficiéncia.

A arquitetura do presente artigo se constitui pelo referencial teérico, pds esta
breve introducdo, seguido da metodologia, resultados com a discussdao e

concluséao.

EDUCACAO SUPERIOR E A GESTAO

A dicotomia e as exigéncias complexas da contemporaneidade apresentam-
se entre a sociedade e a educagao superior, com transformagdes de um novo
pensar e fazer social de universidades engajadas em promover a inclusdo
educacional, social e profissional (SANTOS et. al. 2011). Frente a procura de
instituicdes democraticas, autbnomas, criticas e criativas que auxiliem no processo
de construgcdo de uma sociedade mais justa e humana, o tema sobre o olhar da
gestdo frente a inclusdo de professores universitarios com deficiéncia torna-se
fundamental.

As instituicbes de ensino superior no Brasil realizaram, com o passar dos
anos, evolucbdes formais para a efetiva inclusdo da pessoa com deficiéncia. O
Ministério da Educacdo, por intermédio da Secretaria de Educagdo Superior,
publicou o Edital INCLUIR 04/2008, que convocava as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) a apresentarem propostas de criagdo, reestruturagéo e
consolidagdo de Nucleos de Acessibilidade na instituicdo. Os nucleos de

" Disponivel em: <http://www.comung.org.br/>. Acesso em: 19 ago. 2018.
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acessibilidade possuem a funcédo de atuar na implementagao da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia em todos os espacos, ambientes, materiais, acdes e
processos desenvolvidos na instituicdo, buscando integrar e articular as demais
atividades para a inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia, no
ambito do Programa de Acessibilidade na Educagdo Superior - INCLUIR,
promovendo, inclusive, o cumprimento disposto no Decreto n°® 5.296/2004, nas
Portarias MEC e n° 5.626/2005, e no referido Edital.

De acordo com o Censo do IBGE de 2010, os direitos da pessoa com
deficiéncia podem ser acionados tanto com base no direito fundamental do ser
humano como com base nas caracteristicas proprias desse segmento populacional,
eis que 45.606.048 de brasileiros tém algum tipo de deficiéncia, sendo visual,
auditiva, motora e mental ou intelectual. A deficiéncia visual apresentou a maior

)J ocorréncia, afetando 18,6% da populagéo brasileira, em segundo lugar estad a
¢ deficiéncia motora, que ocorre em 7% da populagdo, seguida da deficiéncia
waomencne  auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40%, sendo a
maioria do sexo feminino com 25.800.681 (26,5%) e 19.805.367 (21,2%) do sexo

masculino.

A demanda de profissionais com deficiéncia capacitados para a docéncia
somente € possivel com a mudanga de paradigmas antigos. A sociedade
democratica é fundada no principio ético da equidade, assegurando direitos iguais
ao processo educacional, frente ao conceito de incluséo, pelo qual, de acordo com
Costa (2011), inclusdo nao significa apenas inserir a pessoa com limitagcdes ou
dificuldades dentro do sistema de ensino, mas implica preparar esse ambiente para
recebé-la. Para Sassaki (1997), a pratica desta inclusdo social e educacional
repousa em principios até entdo considerados incomuns, tais como: a aceitacao das
diferencas individuais, a convivéncia com diferentes grupos sociais, a valorizagao
de cada individuo e a aprendizagem através da cooperagdo. De acordo com
Siqueira (2010), é importante perceber-se que esta inaugurado um novo milénio, a
era da diversidade, na qual ndo cabe mais discriminar e excluir, pois o
reconhecimento e a inclusao de individuos com deficiéncia representam um avango
significativo para a instauragéo de uma sociedade plenamente democratica.

A Lei de Cotas 8213/91, de acordo com o Censo da Pessoa com Deficiéncia
(2010) e Freitas (2015), € uma iniciativa que da garantias ao trabalhador com
deficiéncia, criada em 24 de julho de 1991 e que estabelece em seu Artigo 93 que a
empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco
por cento dos seus cargos com pessoas com deficiéncia e reabilitadas, na seguinte
proporcao do numero total de funcionarios: até 200, 2%; de 201 a 500, 3%; de 501
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a 1.000, 4%; de 1001 e acima, 5%.

Nos achados de Giabardo (2017), existem poucos artigos publicados com o
tema dos professores universitarios com deficiéncia pois, em sua analise, de 1990
até 2015, apenas onze artigos foram encontrados, obtendo auséncia de artigos
publicados no Norte, Nordeste e Centro-oeste. Também foi observado que nenhum
dos artigos tratou como tema principal a autonomia, nem mesmo a gestao
universitaria.

Segundo Jung (2018), autonomia pode ser descrita como uma forma de
desenvolvimentos de potencialidades, de crescimento humano e atos que auxiliem
na sustentabilidade social, num processo de ser e estar no mundo de forma
harmoniosa. Pode ser considerada uma trajetoria para a vida inteira, que precisa
ser cultivada e dialogada sempre. Para Paulo Freire, a dimensao entre o docente e
a autonomia engloba um mundo formado pela historia, pela cultura, pela politica,
fazendo-nos constatar que nele estamos nao para nos adaptar, mas para promover
a mudanga, ndo ha como conceber o espago pedagdgico como neutro e imune a
uma ideologia (LIMA, 2016).

Para Bolzan (2017) e Fossatti (2013), o protagonismo do professor nas
instituicbes de ensino superior sdo induzidos por uma gestdo universitaria
comprometida com engajamento do profissional no mercado de trabalho e na vida
académica.

Nos ultimos 20 anos, o tema da gestdo educacional tem recebido especial
atencao no cenario da educagao brasileira, com o advento da atual Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB), a Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996, que
dispde sobre a gestdo democratica nos ambitos da Educagéo Basica e Superior das
instituicbes publicas, prevendo participagdo docente, discente, formacdo de
conselhos que integram a comunidade escolar e colegiados, no caso das
universidades (FOSSATTI, 2017).

Um exemplo de gestado nas universidades comunitarias que podemos citar &
o da Universidade La Salle (Unilasalle) Canoas, onde a metodologia € participativa,
privilegiando a construgao coletiva, fundamentada no “Plano de Formagao
Lassalista”, no “Programa Qualidade de Vida no Trabalho — Saude do Trabalhador”
e no “Programa de Gestdo por Competéncia”. 