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Implementación de Talleres 
Productivos Artesanales, Musicales y 

Gastronómicos como recurso económico 
para las familias recicladoras

Diseño y Elaboración de Bisutería a partir de 
Materiales Reciclados Derivados del Plástico y Papel

Danilo Saravia Vargas (1) y Marcelo Espinoza Mendéz (2)

Resumen: Este artículo destaca parte de los resultados de un proyecto interinstitucional 
entre universidades, que, basándose en el Diseño de Servicios y la innovación social busca 
brindar apoyo a las familias recicladoras de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Estas familias, 
por su condición laboral, nivel educativo, escasez de recursos y otros factores, enfrentan 
una situación de vulnerabilidad y pobreza. 
Para este fin, el proyecto ha propuesto la generación de talleres que, a través de la Funda-
ción Alianza en el Desarrollo, se han implementado como actividades recreativas. Estas 
actividades proveen de conocimientos a los hijos adolescentes de estas familias, para que 
puedan elaborar y comercializar productos que generen ingresos para sus hogares.
Uno de los talleres, sobre el cual se centra este artículo, es el de creación de bisutería a 
partir del reciclaje de plásticos y papel. Este taller reúne a las escuelas de Diseño de Gráfi-
co de la Universidad de Cuenca y la de Diseño de Productos de la Universidad del Azuay, 
con el propósito de generar una actividad en la que se elaboren productos de bisutería que 
puedan ser comercializados a través de una marca que promueva la conciencia social y 
ambiental. A continuación, se expone el proceso de diseño e implementación del taller así 
como el impacto generado.

Palabras clave: Diseño social - Diseño de servicios - Innovación Social - Bisutería - Re-
ciclaje de plásticos - Reciclaje de papel - Joyería alternativa - Grupos vulnerables- Apoyo 
social

[Resúmenes en inglés y portugués en la página 341]

(1) Danilo Saravia Vargas es Diseñador de objetos con especialización en Docencia uni-
versitaria y una Maestría en diseño multimedia, actualmente candidato a PhD por la Uni-
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Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay (Ecuador), donde ha estado a cargo de 
asignaturas en áreas clave como Desarrollo de productos, Tecnologías y producción, Di-
seño por computador y Lógica de programación. Entre 2017 y 2022, ocupó la posición de 
Coordinador de la carrera de Diseño de Productos, y actualmente, se desempeña como 
Coordinador de Vinculación en la misma Facultad. Su trayectoria en investigación incluye 
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la contribución a proyectos centrados en la inclusión y el empleo de tecnologías multime-
dia en el ámbito del diseño. Sus intereses investigativos abarcan el desarrollo tecnológico y 
la innovación, enfocándose en cómo estos se interrelacionan con las prácticas del diseño. 
Está particularmente interesado en el Diseño de servicios y la Inclusión social, áreas que 
considera fundamentales para el avance y la aplicación efectiva del diseño en nuestra so-
ciedad.

(2) Marcelo Espinoza Méndez, cuenta con una trayectoria profesional de 25 años en el 
campo del Diseño Gráfico desarrollando proyectos para importantes empresas particula-
res y gubernamentales. Ha sido galardonado con dos premios en el campo del diseño edi-
torial y el cartelismo. Como Docente especializado en diseño, trabajó en dos importantes 
instituciones, la Universidad de Cuenca y la Universidad del Azuay (Ecuador), en donde 
imparte principalmente las cátedras de Imagen Corporativa, Señalética, Diseño Editorial, 
Preprensa e Iconos. En el campo de la investigación, ha publicado artículos en revistas 
especializadas y presentando ponencias en congresos internacionales de diseño en temas 
relacionados con la educación y experiencias multimedia. Además, ha liderado proyectos 
de vinculación con la sociedad, colaborando con comunidades locales y organizaciones 
sin fines de lucro, aplicando el diseño como herramienta para resolver problemas sociales 
y mejorar la calidad de vida de las personas. A nivel de investigación se inclina por proyec-
tos en el ámbito del Diseño Social y la investigación de marca.

1. Introducción

1.1. Antecedentes que motivaron el proyecto

Para miles de personas en el mundo, el reciclaje es una actividad a través de la cual se pue-
den generar recursos económicos que sostienen hogares y familias enteras. Este trabajo 
implica la búsqueda de materiales reciclables entre diferentes desechos: sólidos, orgánicos, 
inorgánicos e industriales. A continuación, se seleccionan y clasifican estos materiales para 
venderlos a empresas dedicadas al reciclaje, transformándolos en materia prima utilizada 
en la fabricación de productos nuevos. 
Aunque esta actividad, en muchos casos, requiere esfuerzos físicos intensos y largas jor-
nadas de trabajo, es la principal fuente de ingresos para muchas familias. Sin embargo, a 
pesar de ser demandante, esta labor es poco reconocida y ofrece remuneraciones extrema-
damente bajas, lo que conduce a un estilo de vida para estas familias a menudo por debajo 
de los estándares normales de vida.
Algo que resalta en esta actividad es que el trabajo de los recicladores, económicamente 
hablando, ayuda a reducir los costos operativos de las entidades municipales y guberna-
mentales en lo referente a la recolección y separación de desechos. En este sentido, la red 
Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing (WIEGO, n.d.) sostiene que:
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Lxs recicladorxs contribuyen a las economías locales, a la seguridad y la salud 
pública, y a la sostenibilidad ambiental. A pesar de que el reconocimiento por 
sus aportes está creciendo en algunos lugares, a menudo sufren un estatus so-
cial bajo, condiciones de vida y de trabajo deplorables y reciben poco apoyo de 
los gobiernos locales. Y, día a día, deben enfrentar una creciente competencia 
con poderosas corporaciones por los residuos lucrativos.

En Ecuador, no existen censos oficiales sobre el número de recicladores. Sin embargo, la 
Red Nacional de Recicladores del Ecuador, RENAREC, fundada en 2008, indica que está 
compuesta por más de 50 asociaciones de recicladores organizados a nivel nacional, las 
cuales acogen a más de 1.500 recicladores y sus familias (RENAREC, s.f.). Considerando 
que esta información sólo cuantifica a las asociaciones que forman parte de la red y que 
hay personas independientes y asociaciones no incluidas en este registro, se estima que en 
el país existen más de 20.000 recicladores.
En este contexto, el Estado ecuatoriano con el objetivo de mitigar en algo las condiciones 
de vulnerabilidad de estos grupos sociales, ha implementado iniciativas de apoyo como el 
Bono de Desarrollo Humano1 otorgado por el Ministerio de Inclusión Económica y So-
cial, así también se otorgan microcréditos, emitidos por BanEcuador2 para promover los 
pequeños emprendimientos. A pesar de esto, algunos de estos apoyos no están al alcance 
de las familias recicladoras debido a los requisitos exigidos. 
Centrándonos en el contexto de la ciudad de Cuenca, lugar en donde este proyecto ha sido 
ejecutado, el grupo de investigación BioTempus, perteneciente a la Universidad de Cuenca 
sostiene que: 

Para el año 2020, existían 258 personas que se dedicaban al reciclaje prima-
rio de acuerdo con los registros de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, 
EMAC, de las cuales el 77% son mujeres con un promedio de edad de 50 años 
–aunque el 11% supera los 65 años– colocándolas en una condición de mayor 
vulnerabilidad. Las características del trabajo del reciclaje a más de estar femi-
nizado, en términos de tiempo y esfuerzo físico involucran al ámbito familiar; 
el 99% de recicladoras/es afirman contar con al menos un miembro de su fa-
milia en la actividad, en ciertos casos están relacionadas hasta 3 generaciones 
(BioTempus, 2021).

Por otra parte, según datos de una encuesta realizada por la EMAC (Iniciativa Regional 
para el Reciclaje Inclusivo & EMAC-EP, 2017), en el ámbito de las familias dedicadas al 
reciclaje, las mujeres constituyen la mayoría de los trabajadores de este sector (73,5%), con 
un promedio de edad de 53 años. De ellas un 22% no ha terminado la educación primaria 
y un 20% son beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano. Por motivos de fuerza mayor 
se han visto en la necesidad de trabajar en esta actividad, un 76% lo realiza por necesidad 
económica, el 12% por generar un ingreso extra y un 12% por interés en el oficio; en este 
mismo contexto mencionan también que antes realizaban otras actividades sin depen-
dencia laboral ni continuidad lo que no les permitía un salario fijo. Como familia, un 40% 
arrienda la vivienda, el 76% no esta afiliado al IESS3, con respecto a la ingesta de alimentos, 
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el 33% no se alimentan tres veces por día y su promedio de ingresos es de 100 dólares al 
mes, lo que les obliga a buscar trabajos secundarios para conseguir más dinero. Estos datos 
son indicadores que evidencian las limitaciones y condiciones de vulnerabilidad y pobreza 
en las que estas familias se desenvuelven. 
Además de los esfuerzos estatales para apoyar a las familias recicladoras, organismos y 
entidades como el Municipio de Cuenca a través de la Dirección de Desarrollo Social y 
Productivo, Acción Social4, Fundación Reinas de Cuenca5 y la EMAC-EP han implemen-
tado acciones en áreas como salud y seguridad ocupacional, campañas en contra de la 
explotación laboral infantil, día del Reciclador y apoyo a ONGs vinculadas al cuidado y 
apoyo a niños hijos de recicladores.
Entre las ONG’s que ofrecen ayuda a estos grupos vulnerables, se encuentra la Fundación 
Alianza en el Desarrollo6, que brinda apoyo a las familias recicladoras, especialmente a los 
niños. Esta Fundación cuenta con espacios para la realización de diversas actividades y re-
cibe apoyo desde diferentes organizaciones, tanto gubernamentales y no gubernamentales, 
tanto nacionales como internacionales. 
Esta Fundación busca constantemente proyectos enfocados en el bienestar de las familias 
recicladoras, ofreciendo apoyo emocional, social y económico. Además, lleva a cabo ini-
ciativas para apoyar a niños, niñas y adolescentes mediante proyectos como “Apoyo a la 
educación de niños/as y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad”, que incluye becas 
escolares para útiles escolares, alimentación y transporte a centros educativos. También 
proporciona un espacio donde los niños y adolescentes vulnerables reciben ayuda con sus 
tareas, alimentación y realizan actividades mientras sus padres trabajan.
Estos servicios alivian en parte la vida de los recicladores, en especial de las mujeres reci-
cladoras que jefas de hogar, ya que les permite extender sus jornadas laborales mientras 
sus hijos están cuidados en la Fundación, aliviando así parte de los gastos del manteni-
miento del hogar
Por su parte, los niños, niñas y adolescentes que asisten a la fundación, además de recibir el 
apoyo mencionado anteriormente, se benefician de una protección que los aleja de tomar 
decisiones que podrían, dada su vulnerabilidad, acercarlos a la delincuencia o a hábitos 
nocivos que agravarían su situación.
Considerando todo lo anterior, es esencial seguir buscando y desarrollando acciones o 
actividades que apoyen a estas familias, con el objetivo de mejorar su situación económica 
y, por ende, su calidad de vida.

1.2. Sobre el proyecto: objetivos, consideraciones generales, su configuración y 
planeamiento 

Con el objetivo de brindar apoyo a los niños, niñas y adolescentes (NNA) que asisten a 
la Fundación Alianza en el Desarrollo, y en el marco del objetivo de desarrollo sostenible 
sobre la Reducción de Desigualdades, el proyecto: Implementación de talleres productivos 
artesanales, musicales y gastronómicos como recurso económico para las familias recicla-
doras, surge de la motivación por incorporar dentro de las actividades, que los chicos rea-
lizan en la fundación, otras actividades con enfoque artístico y ocupacional. El propósito 
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es, por un lado, estimular diferentes habilidades en los jóvenes y, por otro lado, adquieran 
ciertos conocimientos que les permitan iniciar pequeños emprendimientos. Estos em-
prendimientos podrían generar ingresos económicos que sirvan de apoyo a sus familias. 
Es importante destacar que la decisión de enfocarse en los NNA se basa en la realidad de 
que las cabezas de familia, al dedicarse al reciclaje, no disponen de tiempo para aprender 
otros oficios que les permitan aumentar sus ingresos.
Para llevar a cabo este proyecto, se han adoptado las bases metodológicas del Diseño de 
Servicios, con el fin de identificar oportunidades de acción oportunas y efectivas. Esto 
se hace a través del análisis de las necesidades de los clientes, usuarios o beneficiarios. 
Además, se ha considerado la innovación social, que busca nuevas formas de mejorar las 
condiciones sociales y la calidad de vida de la población en general.
En este sentido, nos apoyamos en el enfoque de Stickdorn et al. (2018), quienes señalan 
que el Diseño de Servicios se centra en procesos creativos orientados al ser humano para 
mejorar o crear servicios, involucrando tanto a clientes como a equipos de trabajo. Asimis-
mo, adoptamos la perspectiva de Viladàs (2010), que indica que el Diseño de Servicios crea 
sistemas que consideran, integran e interrelacionan a todos los actores, tanto materiales 
como inmateriales, involucrados en un servicio.
Basándonos en estas perspectivas, el proyecto busca desarrollar un servicio7 que, mediante 
actividades y talleres, vincule a la academia, representada por las Universidades de Cuenca 
y del Azuay, con la sociedad, a través del trabajo y las actividades realizadas por la Fun-
dación Alianza en el Desarrollo. El objetivo es ofrecer apoyo a grupos vulnerables, en este 
caso, las familias recicladoras (Ver Figura 1).

Figura 1. Triángulo del servicio (Elaboración a partir de la información consignada en Creando valor a 
través del Diseño de Servicios. Figueroa et al., 2017, p. 8).
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En cuanto a la innovación social que según la CEPAL8(n.d.) se podría definir como: “como 
nuevas formas de gestión, de administración, de ejecución, nuevos instrumentos o herra-
mientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones sociales 
y de vida en general de la población de la región”, el proyecto se enfoca en generar un im-
pacto social gestionando y ejecutando una serie de actividades que mejoren la economía y, 
por consiguiente, la calidad de vida de los NNA. El objetivo es que adquieran conocimien-
tos útiles que puedan servir para el desarrollo de emprendimientos, los cuales puedan 
generar ingresos económicos en beneficio del sustento de sus familias.
Partiendo de estos planteamientos teóricos para la estructuración del proyecto, se estable-
ció una hoja de ruta utilizando la metodología de Diseño de Servicios (Ver Figura 2), pro-
puesta por Figueroa et al. (2017), la cual ha sido adaptada a las necesidades del proyecto, a 
continuación se detalla el proceso desarrollado:

Figura 2. 
Metodología del 
Diseño de Servicios 
(Tomado de Creando 
valor a través del 
Diseño de Servicios. 
Figueroa et al., 2017, 
p. 21).

Identificar y comprender. Esta fase, según Figueroa et al. (2017), implica inicialmente 
conocer a los actores involucrados en el sistema del servicio que se diseñará. Además, se 
debe entender la situación de los usuarios del servicio y de la organización que lo provee 
o proveerá. En este caso, la Fundación Alianza en el Desarrollo y las Universidades de 
Cuenca y del Azuay, a través de sus facultades y escuelas, serán las organizaciones respon-
sables del servicio, mientras que los niños, niñas y adolescentes (NNA), hijos de familias 
recicladoras, serán quienes reciban el servicio.
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Analizar y problematizar. En esta etapa, se recomienda analizar toda la información reco-
pilada para identificar problemas o problemáticas y, a partir de ahí, detectar oportunida-
des de acción. La Fundación ha desarrollado una planificación de actividades que incluye 
un abanico de propuestas educativas, recreativas y de desarrollo personal, diseñadas para 
fomentar el aprendizaje, la creatividad, el trabajo en equipo y, especialmente, para mejorar 
las habilidades sociales y emocionales de los NNA. Según Carmen Guzmán, psicóloga de 
la Fundación, estas habilidades son cruciales, dado que los NNA enfrentan situaciones de 
baja autoestima, inseguridad, y violencia física y psicológica.
Sin embargo, según Catalina Orellana, Directora de Programas de la Fundación, existe un 
desafío en cuanto a la continuidad y organización de las actividades recreativas, las cuales 
suelen ser dirigidas por personal voluntario. La ausencia de este personal puede llevar a 
que los NNA se encuentren sin actividades programadas, recurriendo a ver películas o 
realizar otras actividades de poco valor educativo.
Tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad social y económica de los NNA 
asistentes a la Fundación, se identificó la necesidad de cómo la academia podría apoyar a 
los NNA y a la fundación para generar actividades productivas, relevantes y permanentes. 
Se contempló ofrecer a los NNA conocimientos y habilidades básicas para la elaboración 
de productos que puedan ser comercializados, generando así recursos que apoyen econó-
micamente a sus familias.
Se analizó la disponibilidad de tiempo en función de las actividades, tareas y horarios de 
la Fundación, determinando que el mejor momento para implementar las nuevas activi-
dades era durante el espacio destinado a las actividades recreativas, que abarca 90 minutos 
de cada jornada de lunes a viernes (Ver Tabla 1). 
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Conceptualizar y formalizar. En esta etapa, se debe comenzar a trabajar cooperativamen-
te para conceptualizar e idear posibles soluciones. En cuanto a esta etapa, el proyecto se 
orientó a buscar qué facultades y escuelas de las universidades mencionadas podrían desa-
rrollar actividades o talleres dirigidos a los NNA de la Fundación. En la Tabla 2 se detalla 
las universidades, facultades, escuelas y talleres que se intervinieron.
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Por otra parte, también se determinó que los talleres o actividades debían poder tener 
una continuidad en el tiempo y por ello, dichas actividades, han de poder ser replicadas 
constantemente por voluntarios y universitarios que cumplan sus prácticas de vinculación 
social9.

Testear e iterar. Esta etapa implica poner a prueba las ideas desarrolladas y, si es necesario, 
realizar mejoras (Figueroa et al., 2017). En el caso de nuestro proyecto, se inició el diseño 
de cada uno de los talleres propuestos (Ver Figura 3), a través de un proceso de diagnós-
tico y planificación. Este proceso tenía dos objetivos principales: primero, identificar las 
destrezas cognitivas y artísticas de los NNA y, en segundo lugar, establecer los contenidos 
y alcances de las actividades tipo taller.
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Dado el enfoque del proyecto, el testeo y la iteración se concibieron como partes inte-
grantes del proceso de diseño, en el que se buscó dar forma a los talleres provenientes de 
diferentes áreas y escuelas de las Universidades. Este enfoque permitió ajustar y adaptar 
los talleres a las necesidades específicas y habilidades de los NNA, garantizando que las 
actividades fueran tanto educativas como enriquecedoras.
El proceso de testeo e iteración no solo se centró en la adecuación de los contenidos, sino 
también en la metodología de enseñanza, para asegurar que los talleres fueran accesibles y 
comprensibles para todos los participantes. 

Figura 3. Matriz de elaboración de contenidos que se impartirá en el taller de creación de 
sellos de caucho para estampación en diferentes tipos de packaging.
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Implementar y evaluar. Esta etapa final, de acuerdo con Figueroa et al. (2017), consiste 
en llevar a la práctica la propuesta de servicio y posteriormente establecer métodos para 
evaluar el impacto del proyecto.
En nuestro caso, se diseñaron siete talleres orientados a enseñar a los niños, niñas y ado-
lescentes (NNA) técnicas variadas, incluyendo el reciclado de papel para crear tarjetas y 
cuadernos, la elaboración de mermeladas, chocolates y galletas, la fabricación de instru-
mentos musicales, y la confección de bisutería utilizando materiales como plásticos, papel 
y cartón.
Estos talleres comenzaron a implementarse en marzo de 2022, con cada uno extendién-
dose por un periodo de 24 semanas, distribuidas en sesiones de 90 minutos dos días a la 
semana. Esta estructura fue diseñada para evitar la repetición y el tedio en los NNA, per-
mitiendo que al menos dos talleres se desarrollen simultáneamente.
En cuanto a la evaluación del proyecto, se propuso diseñar una marca producto10 (Ver 
Figura 4), para los objetos resultantes de los talleres y organizar un evento de lanzamiento 
y exposición de estos productos, con el objetivo de iniciar su comercialización. Además, 
se estableció un plan para hacer seguimiento a la continuidad y el impacto a largo plazo 
de los talleres, garantizando así que los beneficios del proyecto se sostengan y amplíen con 
el tiempo. 

Figura 4. Descripción morfológica de la marca AYKANA, desarrollada para la comerciali-
zación de los productos elaborados en los talleres productivos artesanales.

En el presente artículo buscamos resaltar, más que los antecedentes y proceso para la gene-
ración del proyecto en general, el proceso de trabajo y resultados que el taller de “Diseño 
y elaboración de bisutería a partir de materiales reciclados derivados del plástico y papel” 
obtuvo en el marco del proyecto. A continuación se detalla el proceso y los resultados.
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2. Contexto del taller de “diseño y elaboración de bisutería a partir de 
materiales reciclados derivados del plástico y papel”

Para la creación del taller de bisutería, inicialmente, se consideraron algunos aspectos im-
portantes, entre los que se destacan las herramientas y recursos materiales a utilizarse, así 
como los recursos económicos con los que disponen la fundación y las familias reciclado-
ras. Estas consideraciones preliminares centraron la importancia en que, por la condición 
de vulnerabilidad de este grupo social y la situación económica de la fundación, no se 
hacía viable plantear la creación de objetos o productos que requieran materias primas 
difíciles de conseguir o procesar. Asimismo, estas restricciones descartaron el uso de he-
rramientas costosas o de difícil manejo, ya que los recursos económicos eran limitados y 
las herramientas o máquinas estarían siendo operadas por jóvenes entre los 12 y 17 años.
Otro factor considerado para la creación del taller fue el estado emocional y psicológico 
de los jóvenes participantes que, según el personal de la fundación, la condición de vul-
nerabilidad de estos adolescentes provocaba, en algunos, comportamientos de inquietud, 
reticencia o incluso de agresividad.
Bajo estos antecedentes, se establecieron criterios específicos para la creación del taller. Di-
chos criterios se definieron a partir de aspectos clave como los materiales, las herramientas 
y el nivel de complejidad de los objetos a producir. Respecto a los materiales, se determi-
nó que debían ser de fácil adquisición y procesamiento. Dado el acceso de las familias 
recicladoras a diversos tipos de materiales, se optó por utilizar materia prima reciclada, 
incluyendo papel y plástico, entre otros.
En lo que respecta a los procesos de producción y tratamiento de la materia prima, se 
estableció que estos deberían ser simples y no requerir maquinaria costosa o de operación 
compleja.
En consecuencia, el diseño del taller dió paso a una fase de definición en la cual la expe-
rimentación e investigación realizadas por los estudiantes de Diseño de Productos, de la 
Universidad del Azuay, fueron cruciales puesto que su trabajo permitió precisar el uso de 
materiales como el papel, cartón y el plástico PP (polipropileno) y el PET (Tereftalato de 
polietileno). 
Respecto a los procesos de construcción y acabado que tendrían los objetos. Se consideró 
el reciclaje del poliestireno expandido como acabado de recubrimiento y protección (Es-
pacio de Cesar, 2019). Con respecto a las herramientas se consideró el uso de pinzas, tije-
ras, cuchillas, clavos y martillos para dar forma al material. Así también se utilizó planchas 
de cocina para termoformar el plástico.

3. Descripción del taller

El taller de creación de bisutería tiene por objetivo general enseñar a los NNA técnicas 
básicas de manipulación de materiales reciclados para la elaboración de bisutería en papel 
y algunos derivados del plástico. Para conseguir este objetivo, se propusieron los siguientes 
objetivos específicos:
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 • Definir las materias primas y herramientas a utilizar en la elaboración de bisutería a 
partir del relevamiento de información y experimentación que permita establecer los con-
tenidos del taller.
 • Socializar los conocimientos que se van a adquirir a través de una exposición de obje-

tos reales que muestran el valor agregado que pueden adquirir los materiales reciclados a 
través de la elaboración de bisutería.
 • Instruir a los adolescentes asistentes a través de sesiones prácticas que permitan tener 

un contacto directo con los materiales y procesos de elaboración de la bisutería y su em-
paquetado a través de estampación artesanal.
 • Comercializar los productos realizados a través de una exposición permanente de los 

trabajos en la fundación Alianza en el Desarrollo y sus aliados.

Con respecto a la estructura del taller y los contenidos a desarrollarse, se consideró que el 
taller tendría una duración de 20 a 22 semanas, con una carga horaria de 4 horas semana-
les repartidas en dos días. Al ser un taller en el que se iba a utilizar herramientas pesadas 
o cortopunzantes y materiales algo difíciles de manejar, se estableció que los participantes 
sean adolescentes entre los 12 y 17 años.
Por otra parte, con respecto a los contenidos, se propuso una hoja de ruta que evidencia 
el proceso a seguir para la obtención de la bisutería. En este sentido, los contenidos plan-
teados son:

 • Introducción al taller y muestra de los posibles alcances.
 • Procesamiento de materias primas.
 • Uso de herramientas.
 • Producción de bisutería.
 • Estampación artesanal para embalajes.
 • Empaquetado de productos.

4. Sobre la Metodología aplicada

El taller se plantea sobre un componente enteramente práctico en donde, con la ayuda de 
estudiantes de la carrera de Diseño de Productos, se procede en primer lugar a explicar 
paso a paso el tipo de objetos a realizar y la materia prima a utilizar. Después, en conjunto 
con los participantes, se procesan los materiales para obtener las diferentes materias pri-
mas con las que se va a trabajar.
Como siguiente etapa, se realiza un trabajo de bocetación, el cual se inicia indicando al-
gunos principios básicos de diseño, como el uso del color y operaciones básicas de gene-
ración de forma, para luego realizar algunos dibujos que guiarán la construcción de los 
productos. Por último, los estudiantes acompañan a los participantes a desarrollar cada 
una de las propuestas con el fin de que entiendan la lógica del proceso de construcción de 
la bisutería. Esto, con el objetivo de que luego puedan replicar el proceso por sí mismos.
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Una vez que los productos han sido terminados, los participantes, en compañía de los 
estudiantes de Diseño Gráfico, proceden a elaborar los embalajes a través de un sistema 
de corte y estampado artesanal. Al final, los productos son empaquetados para que estén 
listos para su comercialización.

5. Sobre los resultados obtenidos

Con respecto al taller, los resultados han sido satisfactorios, pues se cumplió con cada uno 
de los objetivos propuestos. Aunque se puede resaltar que, en un principio, la actitud de los 
participantes fue algo renuente, ya que pensaban que no se podía lograr dar valor agrega-
do a materiales que se obtenían de los desechos. En el transcurso del taller, su actitud fue 
cambiando y pusieron mucho más empeño.
Por otra parte, al final del taller se pudieron concretar alrededor de 150 juegos de bisutería 
que constaban de aretes y collares. Esto a partir del trabajo de un grupo de 4 estudiantes de 
Diseño de Productos y 12 adolescentes, hijos de recicladores (Ver Figuras 5 y 6).

Figura 5 y 6. Bisutería desarrollada y empaquetada. Se crearon tres modelos de packaging, uno para exhibición y dos 
para comercialización. 

A propósito de los participantes, beneficiarios del proyecto, algunos de ellos pudieron dar-
se cuenta de sus habilidades para dar forma a materiales reciclados. Aunque el taller inició 
con 15 participantes, 3 de ellos abandonaron el taller para dedicarse a otras actividades. 
Los 12 que terminaron el taller consideraron que la actividad, de alguna manera, fue en-
riquecedora.
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En cuanto a la metodología aplicada, Diego Vargas, tutor voluntario de la Fundación, con-
sideró que fue activa y recreativa, pues despertó, en algunos de los participantes, las ganas 
de continuar realizando este tipo de productos para ganar algo de dinero. Asimismo, resal-
ta un cambio de actitud y comportamiento en los adolescentes (comunicación personal, 
octubre de 2023).
Al final del taller se realizó el lanzamiento de los productos a través de una exposición 
general de los trabajos realizados, en la cual se pudo iniciar su comercialización.
Hasta el momento en que este artículo se presenta, la actividad de crear bisutería con ma-
terial reciclado para su comercialización se mantiene, a través de estudiantes que repiten el 
proceso con los mismos y nuevos participantes que asisten a la fundación.

Conclusiones

El Diseño de Servicios, visto desde la Innovación Social y aplicado como una metodo-
logía en la creación de iniciativas de carácter social, facilita una aproximación dinámica 
y exhaustiva en la gestión comunitaria y social. Al ser una metodología de trabajo mul-
tidisciplinaria y holística, refuerza el desarrollo de productos y servicios participativos, 
incentivando la co-creación de estrategias efectivas entre profesionales y comunidades 
beneficiarias.
En consecuencia, podemos decir que el Diseño de Servicios y la Innovación Social son dos 
conceptos que pueden interactuar estrechamente, pues a través de ellos podemos abordar 
diferentes necesidades de grupos sociales. Por un lado, el Diseño de Servicios utiliza mé-
todos que se centran en los usuarios para generar soluciones acordes a sus necesidades; 
por otro lado, la Innovación Social busca enfoques creativos y sostenibles que no solo sa-
tisfagan sus necesidades básicas, sino que promuevan un cambio positivo en su desarrollo 
social y colectivo.
En cuanto al proyecto presentado y los alcances conseguidos, podemos decir que el trabajo 
cooperativo e interdisciplinario que ha intervenido en el proyecto, en general, ha dado 
paso a que las familias recicladoras, a través de sus hijos que asisten a la Fundación Alian-
za en el Desarrollo, puedan tener al alcance algunos conocimientos que les pueden servir 
para llevar a cabo algún tipo de emprendimiento con el cual puedan conseguir, además 
del reciclaje, otros ingresos económicos. En otras palabras, la inclusión de una variedad 
de actividades artísticas (pintura, música, gastronomía, bisutería artesanal y estampado 
de packaging) permitió a los participantes explorar y desarrollar diferentes actividades 
recreativas, lo cual permitirá de alguna manera mejorar sus ingresos económicos.
En lo referente al taller de diseño y elaboración de bisutería a partir de materiales reciclados 
derivados del plástico y papel, podemos resaltar que el trabajo colaborativo de las escuelas 
de Diseño de Productos de la Universidad del Azuay y Diseño Gráfico de la Universidad 
de Cuenca dio paso al desarrollo de un producto completamente comercializable y com-
petitivo, pues el producto, la bisutería, cuenta con una marca, embalajes y un espacio para 
su exhibición y venta.
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Asimismo, con respecto al taller, las actividades realizadas dieron paso a que los adolescen-
tes participantes exploraran y explotaran su creatividad y habilidades al utilizar materiales 
de bajo costo que les permitieron realizar distintas formas. Esto enriqueció la experiencia 
de aprendizaje en cuanto a actividades artísticas que fomentan la creatividad y la innova-
ción.
Paralelamente a la mejora en las destrezas artísticas, evidenciamos mejora significativa 
en el manejo de las emociones en los NNA a lo largo de los talleres. Según el personal 
de la fundación, se pudo notar un aumento en la confianza en sí mismos y la expresión 
creativa, lo cual contribuye a un mayor bienestar emocional y social. Dicho de otro modo, 
los talleres no solo proporcionan conocimientos y habilidades prácticas, sino que también 
promueven valores de colaboración, creatividad, liderazgo y, sobre todo, compañerismo 
en los participantes.
Considerando que el Diseño de Servicios no solo se enfoca en el resultado sino en el 
sistema que lo integra, es importante que también se revise el impacto logrado en los be-
neficiarios. En este sentido, al final de cada uno de los talleres, se realizó un conversatorio 
para conocer el impacto del taller en los participantes.
Los beneficiarios de este proyecto han manifestado que actividades de este tipo son entre-
tenidas al tiempo que enriquecedoras, ya que permiten conocer algunas alternativas con 
las que se puede hacer dinero. Asimismo, han dejado entender que, a pesar de los esfuerzos 
que se hagan con actividades como esta, si no hay un apoyo económico inicial, es muy 
difícil que a futuro se pueda continuar.
En cuanto a lo práctico del taller, se ha podido notar que los adolescentes, sobre todo las 
mujeres que fueron participantes, han empezado a realizar algunos productos por su pro-
pia iniciativa para llevarlos a sus escuelas y colegios para venderlos.
La puesta en escena de estos aprendizajes también puede llegar a ser una fuente impor-
tante de ingresos adicionales para sus familias, lo cual, a futuro, si el proyecto continúa 
desarrollándose adecuadamente, no solo les permitirá mejorar en algo su calidad de vida, 
sino que también podría fomentar una cultura de emprendimiento y autosuficiencia den-
tro de la sociedad.

Reflexiones Finales

El impacto de cualquier proyecto de índole social se potencia mediante la continuidad y 
sostenibilidad de las acciones emprendidas. En el contexto de los talleres implementados 
en este proyecto, especialmente aquel dedicado a la elaboración de bisutería, es imperativo 
que tanto las universidades participantes como la Fundación Alianza en el Desarrollo se 
comprometan a asegurar su permanencia a lo largo del tiempo. Las universidades deben 
continuar proveyendo soporte humano, tanto docente como estudiantil, para la ejecución 
de los talleres; simultáneamente, la Fundación debe enfocarse en la búsqueda de espacios 
para la comercialización de los productos y en la obtención de soporte financiero a través 
de donaciones, patrocinios, entre otros, para garantizar una etapa inicial sostenible mien-
tras se establece la comercialización de los productos creados en los talleres.
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Además, es crucial fortalecer las alianzas estratégicas entre las instituciones educativas y la 
Fundación, incorporando áreas de conocimiento adicionales como marketing, economía 
y gestión de proyectos. Esto permitirá diversificar los talleres ofrecidos, ampliando así las 
oportunidades de crecimiento y apoyo técnico para mejorar la calidad y el alcance de 
estos.
Desde la Fundación, es esencial valorar y expandir el conocimiento adquirido, invitando 
a más participantes, incluidos jóvenes y padres de familia interesados en aprender y desa-
rrollar los productos trabajados en los talleres. Esto asegurará la continuidad del proyecto 
a largo plazo, beneficiando a un mayor número de familias recicladoras y contribuyendo 
al desarrollo sostenible de la comunidad.
Los resultados obtenidos a través de este proyecto subrayan la importancia de promover 
el empoderamiento comunitario. Involucrar a un mayor número de familias en el proceso 
de planificación, diseño y ejecución de los talleres fomenta un sentido de pertenencia, 
propiedad y compromiso con el bienestar colectivo.
En último lugar, este proyecto ha demostrado que el diseño de servicios, cuando se aplica 
con un enfoque de innovación social, ofrece una metodología efectiva para abordar las 
necesidades de grupos vulnerables. Al brindar habilidades prácticas y promover el em-
prendimiento, los talleres no solo buscan mejorar la situación económica de las familias 
recicladoras, sino que también buscan enriquecer su tejido social y comunitario.
Para maximizar el impacto de este tipo de proyectos, es fundamental asegurar la conti-
nuidad y adaptabilidad de estas intervenciones para así garantizar un cambio perdurable.

Notas

1. Consiste en una transferencia monetaria condicionada mensual de USD 50,00 concep-
tualizada para cubrir vulnerabilidades relacionadas a la situación económica del núcleo 
familiar. https://www.inclusion.gob.ec/bono-de-desarrollo-humano1/
2. Banco del Estado Ecuatoriano.
3. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro 
General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad Social.
4. Acción Social Municipal del Cantón Cuenca, tiene como finalidad asegurar con cele-
ridad y oportunidad el acceso a programas, proyectos y servicios sociales emergentes a 
personas que se encuentran en situaciones de riesgo, vulnerabilidad y doble vulnerabili-
dad, garantizando de esta forma la protección integral de los derechos de las personas de 
grupos prioritarios y en situación de riesgo del cantón Cuenca en el marco del Sistema 
Cantonal de Protección de Derechos. https://www.asm.gob.ec/content/quienes-somos
5. Fundación privada sin fines de lucro, que busca ayudar a diferentes grupos vulnerable 
s https://www.fundacionreinasdecuenca.com\
6. ONG sin fines de lucro que desarrolla proyectos sociales, especialmente con las fami-
lias recicladoras. Ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. https://www.facebook.com/
fundacionalianzadesarrollo



Cuaderno 230  |  Centro de Estudios en Diseño y Comunicación (2024/2025).  pp 323-341  ISSN 1668-0227340

Saravia Vargas | Espinoza Mendéz Implementación de Talleres (...)

7. Acción o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de 
los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado” (Sánchez, n.d.).
8. Comisión Económica para América Latina.
9. Las prácticas de vinculación social es una actividad que todo estudiante universitario del 
Ecuador debe cumplir como un requisito previo a su graduación y obtención de su título.
10.  La marca realizada, por parte de los estudiantes de la escuela de Diseño Gráfico de la 
Universidad de Cuenca, es una propuesta de valor enfocada en resaltar que el producto fue 
realizado de manera artesanal por familias recicladoras.
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Abstract: This article highlights part of the results of an inter-institutional project be-
tween universities, which, based on Service Design and social innovation, seeks to provide 
support to recycling families in the city of Cuenca, Ecuador. These families, due to their 
employment status, educational level, lack of resources and other factors, face a situation 
of vulnerability and poverty.
To this end, the project has proposed the generation of workshops that, through the Alian-
za en el Desarrollo Foundation, have been implemented as recreational activities. These 
activities provide knowledge to the adolescent children of these families, so that they can 
make and market products that generate income for their homes.
One of the workshops, on which this article focuses, is the creation of jewelry from recy-
cling plastics and paper. This workshop brings together the Graphic Design schools of the 
University of Cuenca and the Product Design schools of the University of Azuay, with the 
purpose of generating an activity in which jewelry products are made that can be market-
ed through a brand that promotes social and environmental awareness. Below, the design 
and implementation process of the workshop is explained, as well as the impact generated.

Keywords: Social design - Service design - Social Innovation - Jewelry - Plastic recycling 
- Paper recycling - Alternative jewelry - Vulnerable groups - Social support

Resumo: Este artigo destaca parte dos resultados de um projeto interinstitucional entre 
universidades que, com base no Design de Serviços e na inovação social, busca oferecer 
apoio a famílias recicladoras na cidade de Cuenca, Equador. Essas famílias, devido às suas 
condições de trabalho, nível de escolaridade, falta de recursos e outros fatores, enfrentam 
uma situação de vulnerabilidade e pobreza. 
Para isso, o projeto propôs a criação de oficinas que, por meio da Fundação Alianza en el 
Desarrollo, foram implementadas como atividades recreativas. Essas atividades proporcio-
nam conhecimento aos filhos adolescentes dessas famílias, para que eles possam fabricar e 
comercializar produtos que gerem renda para suas famílias.
Uma das oficinas, que é o foco deste artigo, é a criação de bijuterias a partir de plásticos 
e papéis reciclados. Esse workshop reúne as escolas de Design Gráfico da Universidade 
de Cuenca e de Design de Produto da Universidade de Azuay, com o objetivo de gerar 
uma atividade na qual são feitos produtos de joalheria que podem ser comercializados 
por meio de uma marca que promove a conscientização social e ambiental. O processo de 
design e a implementação do workshop, bem como o impacto gerado, são apresentados 
a seguir.

Palavras-chave: Design social, Design de serviços, Inovação social, Bijuterias, Reciclagem 
de plástico, Reciclagem de papel, Bijuterias alternativas, Grupos vulneráveis, Apoio social.
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