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RESUMEN

Este articulo analiza los resultados del diagnodstico de conocimientos, actitudes y practicas
de funcionarias y funcionarios del sector publico, que forman parte del sistema de
prevencion, atencion y derivacion de casos de violencia de género contra las mujeres en el
canton Santa Isabel, en Ecuador. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, de
caracter descriptiva y transversal. Se realizo un censo a 343 funcionarias/os del canton,
aplicando la encuesta digital CAP. La dimension “conocimientos” sobre género y violencia
de género contra las mujeres, presento los puntajes mas altos, frente a la de “actitudes”,
influenciadas por estereotipos y roles aprendidos; y a la de practicas, que corresponden a las
habilidades y capacidades, para atender casos de violencia. Los resultados exponen, por un
lado, las “resistencias” de las funcionarias y funcionarios para prevenir, atender o derivar
casos de violencia de género contra las mujeres; y, por otro, sus necesidades de “formacion

especializada”.
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ABSTRACT

This article analyzes the results of the diagnosis of knowledge, attitudes and practices of
public sector officials who are part of the system for prevention, care and referral of cases of
gender violence against women in the canton of Santa Isabel, in Ecuador. The research was
quantitative, non-experimental, descriptive and cross-sectional. A census was carried out on
343 officials of the canton, applying the CAP digital survey. The "knowledge" dimension
about gender and gender violence against women presented the highest scores, compared to
the "attitudes" dimension, influenced by stereotypes and learned roles; and that of practices,
which correspond to the skills and abilities, to deal with cases of violence. The results
expose, on the one hand, the "resistance" of the officials to prevent, attend to or refer cases
of gender violence against women; and, on the other, their “specialized training” needs.
Keywords: knowledge, attitudes, practices, gender violence against women, public sector,

civil servants, resistance, training
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INTRODUCCION

La violencia es el resultado de la interaccion entre la agresividad natural y la cultura, que se
traduciria en acciones intencionadas (o0 amenazas de accion) que tienen por objetivo causar
dafio a otro ser humano. La violencia es una de las formas mas crueles de controlar y dominar
a otras personas. El Informe Mundial sobre la violencia y la salud (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2003, pp. 6-7) senala que existen tres grandes categorias de
violencia segun el autor o autora del acto violento: violencia dirigida contra uno mismo,
violencia interpersonal y violencia colectiva. En la violencia interpersonal, existe un tipo de

violencia especifica, una serie de agresiones diferentes que afectan a las mujeres por el mero
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hecho de serlo. Pero, ;como nombrar a este tipo especifico de violencia que sufren las mujeres
por el hecho de serlo?, y, ;,qué implicaciones tiene emplear una denominacion u otra?

Desde los anos 80, se utilizan diferentes formas de nominar o sub-nominar estas agresiones a
las mujeres; estas formas de nominar pueden incluir términos como: “violencia intrafamiliar”,
“violencia domeéstica”, “violencia contra la mujer”, “violencia contra las mujeres”, “violencia
de género”, “violencia de género contra las mujeres”, “violencia machista”, y mas
recientemente, “terrorismo machista”. Las diferentes denominaciones y marcos
Interpretativos atienden a posiciones politicas e ideologicas distintas, suponen diversas formas
de abordar, prevenir y tratar esta lacra social.

El ocultamiento, la invisibilizacion o el desplazamiento de lo que significan las agresiones
que sufren las mujeres en conceptos como “violencia (intra)familiar” o “violencia doméstica”,
responde a intereses politicos e ideologicos que buscan frenar los avances de los feminismos.
Este discurso global busca reforzar el ideario de que las mujeres solo pueden ser agredidas en
el ambito familiar o en relaciones de pareja, esto es, en el ambito privado, lo cual implica un
claro retroceso en el sistema de prevencion y proteccion de mujeres victimas de violencia de
género.

Existe “una intencion ideologica por parte de ciertos sectores de la sociedad para emplear
términos que ocultan el verdadero caracter estructural” de las violencias que sufren las mujeres
(Peris, 2015, p.716) en practicamente todas las sociedades del mundo. Esta intencion
1deologica busca provocar “confusion por la comprension defectuosa™ (Peris, 2015, p.716) de
las agresiones que sufren las mujeres por el hecho de ser mujeres, para influir en la poblacion
y despolitizar dichas agresiones. De esta manera, la coexistencia de conceptos con
significados diferentes para referirse a las agresiones que sufren las mujeres por el hecho de
serlo, buscan confundir a la sociedad y ocultar el caracter estructural de estas agresiones.

El concepto de “violencia (intra)familiar” se refiere a la ejercida en el ambito familiar (hogar)
de tipo fisico, sexual, psicologico o econdomico, que es llevada a cabo por integrantes de la
misma familia y determinada por el marco de las relaciones afectivas y los vinculos del
entorno familiar. La utilizacion de estas violencias busca el control por parte de aquellos y
aquellas integrantes del grupo familiar, desde los y las mas fuertes hacia los y las mas débiles;
se puede atender a criterios como geénero, edad, capacidades, etc. La violencia (intra)familiar
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(el prefijo “intra” refuerza esa connotacion de las violencias que se producen al interior de las
familias) hace referencia al ambito en el que €sta se produce y a las personas involucradas en
la misma. La violencia doméstica, que se produce al interior de los hogares igualmente, no
tiene por qué implicar relaciones familiares o de parentesco entre las personas implicadas en
relaciones violentas.
Desde la década de los noventa, las organizaciones feministas y organismos transnacionales
como Naciones Unidas, se comprometieron a posicionar la problematica de las agresiones que
reciben las mujeres por el hecho de ser mujeres en la agenda politica nacional y global y
sensibilizar a la opinion publica al respecto. Fue la Asamblea General de Naciones Unidas
quien proclamo la Declaracion de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (Declaration
of the Elimination of Violence against Women), €l 20 de diciembre de 1993, y acufio el término
“violencia contra la mujer”. En el articulo 1 de la Declaracion, se define este tipo de violencia
como:
Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada. (ONU: Asamblea
General, 1993, p. 2)
La violencia contra la mujer es una resefia extensa que nombra agresiones que no solo son
ejercidas por parte de la pareja o exparejas ni en el ambito privado o familiar. A nivel de
Ameérica Latina y el Caribe, se logra el reconocimiento del término “violencia contra la mujer”
como una violacion de los derechos humanos en 1994 (Salgado, 2013), con la aprobacion de
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer (Convencion de Belem do Para). Desde el enfoque interseccional, no todas las mujeres
son “objeto de las mismas modalidades de violencia, ni con la misma frecuencia e intensidad”
(Hernandez, 2019, p. 9); por ello, es necesario incorporar un doble plural “en el discurso y la
practica a las violencias (diferentes) que son ejercidas contra las mujeres (Hernandez, 2019,
p. 9). Se comienza a nombrar “las violencias contra las mujeres”.
El término violencia de género, fue asentado oficialmente desde 1995, tras la Conferencia
Mundial sobre la Mujer en Pekin. Es un concepto mas amplio que el de violencia contra la
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mujer y, desde ONU Mujeres, sostienen que, aunque las victimas son, en su inmensa mayoria
nifias y mujeres, puede ser ejercida confra cualquier persona, por razones de género.
Precisamente, por esa mayoria de victimas femeninas, se suele usar como sinénimo de
violencia contra la mujer, pero no son conceptos sinonimos. Judith Salgado (2013),
parafraseando a Rhonda Copelon, sefala que:
La violencia basada en el género incluye formas de violencia que perpetian y explotan
la dicotomia entre las mujeres y los hombres para asegurare la subordinacion e
inferioridad de las mujeres y de todo lo que esta asociado a lo femenino. Aunque las
mujeres son abrumadoramente las victimas y, las violencias contra la mujer es el
enfoque aqui, la violencia basada en el género también puede infligirse a los hombres,
como en el caso de la violacion a los prisioneros para humillarlos a través de la
“feminizacion”, o la violencia contra los hombres porque son o parecen homosexuales
o femeninos (p. 161).
La popularizacion del concepto “violencia de género” es un hecho y ha sido un gran avance
en la lucha contra esta lacra global; sin embargo, también supuso la emergencia de criticas al
concepto desde el interior del plural movimiento feminista. Algunas posiciones feministas,
terminaran denunciando el uso extensivo y abusivo del concepto “género”, puesto que, para
algunas autoras feministas, se erigid como un concepto improcedente en detrimento del
concepto “mujeres”, como concepto politico. Ademas, se considera un concepto “menos
politico, menos neutro y objetivo” (Roig, 2016, p. 6).
La violencia machista es un concepto que pone el énfasis en el sujeto quien perpetra las
violencias sobre las mujeres; esto es, el hombre machista que mantiene actitudes ofensivas y
de prepotencia contra las mismas. Para Peris (2015), este concepto, al incluir el adjetivo
machista, presenta mayor fuerza argumentativa que la violencia doméstica o (intra)familiar,
por ejemplo, puesto que alude tanto a la causa como al agente de la violencia: la violencia
causada por el agresor machista y el machismo. Sin embargo, como sefiala Peris (2015), el
concepto también recibe criticas porque pareciese que se circunscribiese la violencia a unos
hombres que son “machistas”, pero solo unos pocos hombres (p. 732).
Este debate teorico atraviesa a los feminismos contemporaneos. Igualmente, los tratados y
convenios internacionales que atienden a los derechos de las mujeres y enfrentan las violencias
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que éstas sufren por el hecho de ser mujeres, se han difundido a nivel global y se introdujeron
en las agendas politicas nacionales, traduciéndose en leyes y programas de prevencion y
atencion a la violencia de género contra las mujeres, como sucedio en Ecuador. Asi, el articulo
70 de la Constitucion ecuatoriana sefiala que:
El Estado formulara y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres y
hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e incorporara el
enfoque de género en planes y programas, y brindara asistencia técnica para su
obligatoria aplicacion en el sector publico. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p.
33).
Segun la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de género contra las
mujeres, realizada por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, de aqui en
adelante), en el afio 2011, seis de cada diez mujeres han vivido algun tipo de violencia de
género por cualquier persona. Ante esta realidad, en Ecuador, se aprueba en el afio 2018, la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, que tiene
como finalidad prevenir y erradicar la violencia ejercida contra las mujeres, mediante la
transformacion de los patrones socioculturales y estereotipos que naturalizan, reproducen,
perpetuan y sostienen la desigualdad entre hombres y mujeres, asi como atender, proteger y
reparar a las victimas de violencia. Sin embargo, pese a que la Ley se denomina Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la “Violencia Contra las Mujeres”, en el articulo 4 de la
mencionada Ley, referido a “definiciones”, opta por el concepto “violencia de género contra
las mujeres”, entendiendo €sta como cualquier accion o conducta basada en su género que
cause o no la muerte, dano y/o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, econdmico o
patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el ambito publico como privado.
Asimismo, esta Ley tipifica diferentes tipos de violencia (fisica, psicologica, sexual,
economica-patrimonial, simbolica, politica y gineco-obstétrica) que pueden ser ejercidos en
diferentes ambitos.
A pesar de la Ley, y segun datos de la segunda “Encuesta Nacional sobre Relaciones
Familiares y la Violencia de Género contra las Mujeres” (ENVIGMU 2019) y de Femicidio”
desarrollada por el INEC, aproximadamente, el 65% de mujeres continia siendo victima de
violencia a lo largo de sus vidas. Las provincias que reportaron mayores tasas de violencia
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fueron Azuay (79,2%), Morona Santiago (78.9%) y Napo (77,7%). El 57% de mujeres
sufrieron violencia psicologica; el 48% gineco-obstétrica; el 35% fisica; el 33% sexual; y, el
16% economica. El 43% sufrio violencia de la pareja; un 32% afirmoé haber sufrido violencia
social; mientras que el 20% vivio violencia familiar, en igual porcentaje, laboral y educativa
(EQD Consultores, et al., 2019, pp. 22-25). La Matriz de Femicidios de agosto de 2014 al 27
de junio de 2021, reportd que:
843 mujeres han sido victimas de delitos contra la vida, de las cuales 450 (53,4%) han
sido tipificados como femicidio y 393 (46.6%) como: sicariatos, homicidios y
asesinatos. Las provincias que concentran el mayor numero de delitos contra la vida
de las mujeres son Guayas, Pichincha, Manabi y Azuay, siendo las provincias con
mayor numero de habitantes del pais. (EQD Consultores, et al., 2019, p. 26)
Mientras que “la tasa de femicidio por cada 100 mujeres acumulada 2014-2019, a nivel
nacional es de 5,09. Las provincias que presentan mayores tasas acumuladas en este periodo
son Orellana, Sucumbios y Cotopaxi” (EQD Consultores, et al., 2019, p. 28). En Azuay fue
del 5,44% (p. 29).
La Constitucion obliga a funcionarias/os publicas/os del pais a implementar el enfoque de
género en su trabajo. En este articulo, se analizara el conocimiento de estos, en el canton Santa
Isabel, en Azuay, que laboran en el sector educativo, sanitario, judicial y en la gestion
municipal, implicadas e implicados en el sistema cantonal de prevencidon, atencion y
derivacion de casos de violencia de género contra las mujeres; asi como, las actitudes que
mantienen frente a esta problematica, ademas de las habilidades y capacidades laborales de
las que disponen para tratarla. Los conocimientos no siempre garantizan actitudes positivas
para enfrentar las violencias de género contra las mujeres ni las capacidades y habilidades
necesarias para tratarlas. De hecho, sostenemos que, las resistencias, tanto activas como
culturales, que mantienen las/os funcionarias/os del sector publico suponen fuertes obstaculos
para su adecuada prevencion, tratamiento y derivacion de casos. Por otra parte, en este
articulo, tomaremos el concepto propuesto por la Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de Ecuador: “violencia de género contra las

mujeres”.
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METODOLOGIA

La investigacion sobre conocimientos, actitudes y practicas de funcionarias/os del sector
publico frente a la violencia de género contra las mujeres se desarrolld en el canton Santa
Isabel, en la provincial del Azuay, al sur del Ecuador. El territorio seleccionado para la
aplicacion de la encuesta Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP, de aqui en adelante),
fue escogido, a raiz del femicidio/feminicidio acontecido en el canton, que produjo un
incremento de denuncias por violencia de género contra las mujeres en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos.

La metodologia fue cuantitativa. El disefio del estudio para la aplicacion de la encuesta CAP
fue descriptivo y transversal, pues tuvo como objeto central la medicion de las variables, en
una poblacion definida (Francés, F. et al., 2004, p. 20), por un lado; y, por otro, los datos se
refirieron a un momento especifico (abril y mayo 2021). La poblacion estuvo conformada por
343 funcionarias/os del sector publico del canton: 78 del sector salud; 181 del sector
educativo; 82 del sector de gestion publica y administrativa; y, 2 del judicial. Los criterios de
inclusion fueron: tener 18 afios o mas, trabajar en el sector publico en Santa Isabel, en el
momento de la encuesta; y, formar parte de un area relacionada con prevencion, atencion o
derivacion de casos de violencia de género. El criterio de exclusion fue ser funcionaria/o
publico de la parroquia Carmen de Pijili (territorio en conflicto limitrofe).

Para la realizacion de la encuesta se optdo por el formato digital. En su disefio,
instrumentalizacion y aplicacion se utilizo la herramienta Google Forms. El Gobierno
Autonomo Descentralizacion del Canton Santa Isabel, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud, proporcionaron listados y correos de la poblacidon que formo parte de la
investigacion. Se conto con equipos de docentes-investigadores y estudiantes de las Carrera
de Género y Desarrollo y Trabajo Social de la Universidad de Cuenca para el trabajo de
campo, procesamiento y analisis de datos.

Se utilizé un censo o registro universal, a través de la aplicacion de la encuesta CAP, que es
“un estudio cuantitativo de una poblacion especifica que reune informacion sobre lo que la
gente sabe, como se siente y como se comporta con relacion a un tema concreto” (Holman,
A., 2012, p. 8). Los conocimientos hacen referencia al nivel de concienciacion y comprension

que tiene la poblacion con relacion a un tema especifico; mientras que las actitudes, exponen

Revista Cubana de Educacion Superior Vol 42 (esp 2), 2023
NPS 2418 ISSN 0257-4314 pp. 170-189



https://revistas.uh.cu/rces

que siente la poblacion frente a un tema en particular, asi, como las ideas preconcebidas o
creencias que puedan tener sobre ese tema. Finalmente, las practicas son las maneras en las
que la poblacion aplica sus conocimientos y actitudes con relacion al tema concreto por medio
de sus acciones (Holman, A., 2012, p. 10).

La encuesta se estructurd en base a preguntas cerradas, preguntas de seleccion multiple y
escala de Likert, que “establece un sistema de categorias...con unas opciones que miden de
forma gradual la favorabilidad del individuo ante cada enunciado propuesto, y que
habitualmente...” (Francés, F., et al., 2004, p. 137). La encuesta plante6 104 preguntas
organizadas en cuatro dimensiones: sociodemografica, conocimientos, actitudes y practicas.
Para el procesamiento y analisis de datos se aplico el programa SPSS; y, el resultado fue una
base de datos y un diagnostico dirigido a respaldar los esfuerzos locales y nacionales en torno

a prevenir y atender los casos de violencia de género contra las mujeres.

DISCUSION

En el 2021, se registraron 343 funcionarias/os del sector publico en el cantén Santa
Isabel; 59% mujeres y 41% hombres. Siete de cada diez, eran del Azuay, el resto, originarios
de provincias como Cafar, El Oro, Guayas, Ofia, Manabi, entre otras. La edad promedio de
las funcionarias fue de 26 afios; y, la de los hombres, de 25 afios. En cuanto al estado civil,
46% de la poblacion afirmo ser casada o casado; frente a un 29% de solteras y solteros. Siete
de cada diez contaban con titulo universitario y un 14% con cuarto nivel. El 86% afirm¢é ser
catolico; un 11% dijo tener otras formas de espiritualidad y un 3% respondio ser no creyente.
El 53% laboraba en el sector educativo; el 23% en el sector salud; otro 23% en gestion y
administracion municipal; y un 0,58% en el sector judicial. En cuanto al historial laboral, 60%
afirmo trabajar entre 0 y 5 anos.

Siendo este el contexto, los niveles de concienciacion, asi como las actitudes,
comportamientos y habilidades, variaran segin las caracteristicas sociales, culturales y

economicas de la poblacion de estudio.

Conocimientos sobre la violencia de género contra las mujeres
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La dimensién o el dominio “conocimientos” examina los niveles de conocimiento del
individuo, que corresponden a las representaciones mentales, precedentes a procesos
cognitivos, desarrollados y arraigados a lo largo de su vida (Cuarta-Gomez, et al., 2019, p.2),
en este marco y partir de la encuesta CAP se detecto que existe un conocimiento generalizado
por parte de las/os funcionarias/os del canton Santa Isabel en temas de género, diversidades
sexo-genericas, violencia de género contra las mujeres y femicidio/feminicidio. Mas del 90%
conocen estos conceptos. Para el 36% de funcionarias, los temas de género y diversidad
sexo/genérica son fundamentales en la agenda publica; asi también lo afirma el 24% de
funcionarios. Sin embargo, el 56% responde que estos temas no son fundamentales en dicha
agenda, mientras que un 8% prefiere no responder.

El concepto “género” se ha introducido en la cotidianidad de la clase politica y en la sociedad
ecuatoriana en general, aunque “como una especie de foraneo acompaiante de la complejidad
global, como una referencia simbolica —todavia de mucha desconfianza- de la propia
modernidad globalizada™ (Maier, 2009, p. 214). Sostenemos que el concepto “género” tiene
una presencia discursiva constante en el pais, especialmente en el ambito institucional y
académico, aunque no siempre se comprende con cabalidad el sentido del concepto “género”,
ni las criticas que, como senaldbamos, también se presentan desde posturas opuestas, como
son las posiciones ultra-conservadoras, asi como determinadas posiciones feministas.

El 61% de funcionarias/os conoce que la inclusion del enfoque de género en politica publica,
programas, proyectos y acciones de los gobiernos nacionales, provinciales y locales es un
mandato constitucional; el mismo porcentaje conoce que existe legislacion especifica en el
pais para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres; sin embargo, un importante 39%
desconoce dicho mandato asi como la existencia de la Ley Organica para Prevenir y Erradicar
la Violencia de Género Contra las Mujeres. Un porcentaje mayor, el 64%, reconoce que existe
un marco normativo internacional que vincula a Ecuador con las acciones de prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Entre los tipos de violencia que pueden experimentar las mujeres por el hecho de serlo, las/os
funcionarias/os reconocen mayoritariamente la violencia fisica (46%) y la violencia
psicologica (39%). Ademas, reconocen que la violencia de género contra las mujeres es
multicausal, asi, el 68% afirmé que esta se produce por la necesidad de tener control y
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dominio, el consumo de alcohol y drogas, las enfermedades mentales de los agresores, la
infidelidad, la manipulacion, la naturaleza violenta de los hombres, la falta de educacion y el
machismo. Un 35% conoce que una mujer que ha sido agredida por su pareja y regresa con
¢l, se debe a que esta ha sido vulnerada, siente miedo y cuando este pide perdon y es carifioso,
ella decide perdonarlo; comportamiento que se segin Lenore Walker, corresponde al llamado
ciclo de la violencia de género (aumento de la tension, el incidente agudo de agresion y “la
luna de miel” o etapa de conciliacion); un 15% afirmo, que tal decision se da por “vergiienza
a separarse” y por la “existencia de hijos e hijas”.
El 97% reconoce la importancia de la formacion especifica de funcionarias/os que trabajan
temas de violencia; un 67% advierte que no dispone de la formacion adecuada para trabajar
en la tematica. Igualmente, el 54% de las personas encuestadas no conoce protocolos
especificos de atencion a casos de violencia de género contra las mujeres, y un 68% desconoce
las rutas de atencion y derivacion de casos de mujeres victimas/sobrevivientes de violencia.
Por otro lado, el 73%, reconoce que la “prevencion a través de la sensibilizacion y formacion
a padres, madres, docentes y comunidad en general, es fundamental para responder a la
violencia de género contra las mujeres; un 19% afirmo, que se requiere, ademas, aumentar las
penas y la dureza de las mismas. Para Maier (2009):
Impulsar la equidad de género desde el Estado requiere transversalizar la perspectiva
de género en la mirada institucional de los gobiernos estatales y municipales. Volver
la equidad de género una meta realizable depende de la calidad, precision tematica,
oportunidad y obligatoriedad de la capacitacion que reciban las/os funcionarias/os en
la materia (p. 228).
Actitudes: resistencias activas y pasivas
En la encuesta CAP, el dominio “actitudes se define como:
Una confluencia de tres componentes: 1) el cognitivo, que reune informacion, experiencias,
estereotipos y conocimiento, los cuales puede ser juicios positivos o negativos; 11) el afectivo,
que combina sentimientos, emociones, valores, satisfacciones y aversiones y 1ii1) el
comportamental, mediado por las habilidades motoras, psiquicas, cognitivas, verbales y

sociales (Cuarta-Gomez, et al., 2019, p.2).
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En este marco, Maier (2011), plantea dos categorias fundamentales para tratar de clasificar las
actitudes que las/os funcionarias/os del sector publico pueden mostrar en torno a la equidad
de género, esto es, la resistencia y la receptividad. Asimismo, la resistencia, o resistencias, las
subdividio en resistencia activa y en resistencia cultural. La resistencia activa se remite a las
reacciones mas agresivas en oposicion al reconocimiento de las violencias especificas que
viven las mujeres por el hecho de serlo, mientras que la resistencia cultural se refiere a aquellas
reacciones mas sutiles, “desde los profundos registros inconscientes del sabitus que moldea
los impulsos reactivos” (Maier, 2011, p.228) de las personas encuestadas. La resistencia activa
y la resistencia cultural pueden convivir en la misma persona; la diferencia tiene que ver con
“el grado y la forma de exposicion de incomodidad frente a la tematica™ (Maier, 2011, p. 228).
En este sentido, en mas de la mitad de funcionarias/os, no se muestran resistencias activas
frente a la equidad de género, pero, pese a ello, existen altos porcentajes de resistencia activa
(42.,3%) cuando se muestran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la sentencia: “La
ley debe de proteger mas a las mujeres victimas de violencia”. Igual que Maier (2011), se
considera resistencia activa también a aquellas negativas que existieron a la hora de contestar
la encuesta, o la demora en la respuesta, que se produjo en diferentes ocasiones, por
considerarla un tema menor en su agenda laboral.

Respecto a la resistencia cultural basada en el habirus, concepto acunado por Pierre Bourdieu,
ésta muestra como, mas alla de los discursos, resulta dificil asumir la meta de la equidad e
igualdad de género para la poblacion, lo cual manifiesta, segun Maier (2011), siguiendo a
Bourdieu (1996), “los procesos de somatizacion de los mandatos culturales que traducen las
diferencias sexuales en inequidad y discriminacion” (p. 230).

En este sentido, en las sociedades occidentales, los estereotipos y roles de género que colocan
en posicion de inferioridad y subordinacion a las mujeres por el hecho de serlo, han sido
naturalizados y considerados como inmutables por gran parte de la poblacion, y se convierte
en uno de los obstaculos mas dificiles de superar para alcanzar la equidad en nuestras
sociedades. Asi, encontramos porcentajes significativos en la encuesta entre las funcionarias
y los funcionarios que manifestaron estar de acuerdo y en desacuerdo con frases tales como:
“un buen papa se debe de encargar de proveer recursos economicos a su familia” (40,3% se
manifiesta de acuerdo y muy de acuerdo con dicha frase) y “las nifas son carifiosas y
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cuidadoras desde pequenitas” (42% de las personas encuestadas dicen estar de acuerdo y muy
de acuerdo con la frase) o “las nifias son mas dulces”, donde el 35% de las personas
encuestadas estan de acuerdo y muy de acuerdo con dicha sentencia.

Esos micromachamismos cotidianos, término propuesto por Bonino (2004), se convierten en
el caldo de cultivo de la misoginia y de las diferentes formas de violencia de género contra las

1Y

mujeres. Los micromachismos son actitudes de dominacion ““suave” o de “bajisima
intensidad”, formas y modos larvados y negados de uso e imposicion en la vida cotidiana.
Son, especificamente, habiles artes de dominio, comportamientos sutiles o insidiosos,
reiterativos y casi invisibles que los varones ejecutan permanentemente” (p. 1). Estos
pequenos gestos sutiles y cotidianos, sexistas y machistas, ayudan a perpetuar la violencia
contra las mujeres. Asi, frente a actitudes de rechazo generalizadas ante frases como: “si un
hombre pega a una mujer por una Unica vez, no es grave” (con un 84% de personas en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo), también conviven actitudes que legitiman las
desigualdades, la discriminacion y la violencia de género contra las mujeres, de una manera
menos directa y mas tenue.

Segin Delgado-Alvarez, et al. (2011), “en las relaciones violentas se evidencia una
esquematizacion rigida y perversa de los roles de género, asi, por ejemplo, la fuerza, poder y
dominio aparecen como valores propios de la imagen masculina, mientras que, la figura
femenina es elaborada con los atributos de debilidad, controlabilidad y necesidad de
proteccion, valores que son trasmitidos como pautas de comportamiento deseable (p. 771), en
este marco, el 24% de funcionarias/os, estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la frase:
“los hombres son mas fuertes fisicamente y emocionalmente que las mujeres” y el 9% con la
frase: “la conducta violenta es innata en el hombre, forma parte de su naturaleza”. Un 3% esta
de acuerdo y muy de acuerdo en que “en ocasiones, sola la violencia ayuda a resolver
conflictos” y un porcentaje igual, afirmo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que “la
economia del hogar la debe controlar el hombre”.

Igualmente, aunque no son altos porcentajes, no se debe olvidar que un 6,2% de las personas
encuestadas estan de acuerdo y muy de acuerdo con la frase “si un hombre pega a una mujer
por una unica vez, no es grave” o un 7,5% de personas encuestadas que estan de acuerdo y
muy de acuerdo con la frase “las victimas de maltrato a veces se lo buscan, lo provocan”. Ello
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muestra actitudes claramente violentas en ciertos sectores de la poblacion en sociedades que
claman, publicamente, por negar cualquier tipo de tolerancia frente a la violencia de género
contra las mujeres.

De esta manera, podemos afirmar que las actitudes de receptividad plena a la equidad de
género y frente a la violencia de género contra las mujeres no es generalizable entre las/os

funcionarias/os que laboran en el sector publico del canton Santa Isabel.

Practicas para la atencion a mujeres victimas de violencia de género

contra las mujeres

Para Gumucio-Dagron, A. (2011), las practicas “son el punto de convergencia de los dominios
anteriores y se definen como la habilidad o experiencia que se adquiere con la realizacion
continua de una actividad o destreza (p. 30). De la poblacion total que participo en el
diagnostico, se observa que el 66 % sugiere que las profesionales y los profesionales que
atienden y derivan casos de violencia de género contra las mujeres deben comportarse con
empatia, desde el trato calido y carifioso. Sin embargo, un significativo 22% de personas
encuestadas sefialan que estos y estas profesionales deben comportarse con firmeza, puesto
que, en esos momentos, las mujeres victimas necesitan de una figura de autoridad. Un 5% de
las personas encuestadas desconocen como comportarse.

En el caso concreto de una mujer o nifia que acude a las personas encuestadas para narrar
episodios de violencia o violencias de género, el 74% senala la importancia de la escucha
activa, frente a un 20% que refiere tomar nota de todo porque lo mas importante es “tenerlo
todo anotado”. Un 4% de profesionales que trabajan con victimas/sobrevivientes de violencia
de género contra las mujeres afirma “no saber como comportarse” en el momento de la
atencion de este tipo de violencias.

Ante situaciones donde las mujeres narran episodios de violencia de género que muestran
incongruencias en su relato, el 81 % de las/os funcionarias/os sostiene que es importante
mantener un comportamiento de escucha activa y de apoyo incondicional; sin embargo, un
20% indica que instarian a las mujeres a que “dejaran de mentir”, asi como un 3% de las
personas encuestadas interrumpiria el relato inmediatamente, para no escucharlas mas. EI 4%

afirma que no sabria como comportarse al respecto.
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Igualmente, cuando una mujer o una nifia pone o quiere poner una denuncia de proteccion, el
79% afirma que es necesario informar a las denunciantes que la denuncia otorga medidas de
proteccion pero que el proceso de separacion no termina en ese momento; el 5% senala que
insistiria que la denuncia es una decision libre de las victimas/sobrevivientes; el 10%
desconoce qué hacer o decir; y, el 5% manifiesta que indicaria a las victimas/sobrevivientes
que deberian poner la denuncia y volver a casa.

En general, quienes laboran en el sector publico en la prevencion, atencion y derivacion de
casos de violencia de género contra las mujeres, manifiestan que es muy dificil trabajar en la
tematica porque, por un lado, consideran que las victimas no quieren reconocer el maltrato
(46%) o porque falta conexion interinstitucional en este tipo de problematica (27%) o porque
faltan habilidades concretas para trabajar este tipo especifico de violencia contra las mujeres
(13%). Sin embargo, el 76% estaria dispuesto a encargarse de casos de violencia de género
contra mujeres y nifias. El resto, no lo hace porque considera que “no tiene elementos
suficientes para trabajar sobre el tema” (77%).

Mejorar las practicas para promover la equidad de género es un reto para las/os
funcionarias/os, segun Maier (2009), un primer paso es generar procesos formativos de

calidad, con oportunidad y coherencia, reconociendo los contextos en los que viven y laboran

(p. 232).

CONCLUSIONES

Aunque Ecuador dispone de un marco normativo y de un sistema de prevencion, proteccion y
atencion a mujeres victimas de violencia de género, sostenemos que, en municipios pequenos,
como es el caso de Santa Isabel, la respuesta institucional, desde diferentes ambitos como el
juridico, educativo, sanitario y la gestion municipal, resulta poco adecuada o insuficiente.

Si bien existe un conocimiento generalizado de lo que implica “género”, “diversidades sexo-
genéricas”, “violencia de género contra las mujeres” y “femicidio/feminicido”, conceptos
imbricados con los derechos humanos, fruto de las capacitaciones y formaciones llevadas a
cabo por las diferentes administraciones del Estado ecuatoriano, se desprende desinterés y
resistencias diferentes frente a la violencia de género contra las mujeres. En una investigacion

realizada entre el personal de tres Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de tres
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instituciones educativas del canton Cuenca (Garcia-Ayala, D., et al., 2022), se concluia que,
pese a que las/os funcionarias/os de dichas instituciones educativas poseian altos
conocimientos en tematica de género y violencia de género contra las mujeres, sin embargo,
reproducian actitudes y predisposiciones negativas para abordar el tema de género y violencias
en las instituciones educativas, mostrando como determinadas actitudes y comportamientos
sexistas y machistas que se producian en la cotidianidad del ambito privado de las/os
funcionarias/os, se reproducian en su quehacer laboral, en el ambito publico.

De la misma manera, aunque las/os funcionarias/os del canton Santa Isabel, como sostiene el
mandato constitucional, tienen un conocimiento alto sobre derechos humanos y género, sin
embargo, una parte de las y los mismos, asi como entidades relacionadas con la prevencion y
atencion de violencias del municipio, reconocen la falta de capacidades y habilidades
especificas para tratar la violencia de género contra las mujeres y admiten una limitada
capacidad de respuesta ante estos casos. De hecho, se mostraron ciertas actitudes de
resistencia, tanto activas como culturales, que conviven en la poblacion investigada; de esta
manera, a partir del diagnostico, no se puede generalizar actitudes de receptividad plena a la
equidad de género y frente a la violencia de género contra las mujeres.

Ademas, se encuentra la falta de coordinacion entre las entidades y funcionarios/as de la
administracion municipal respecto a las rutas y protocolos de prevencion y atencion en casos
de violencia de género contra las mujeres.

Se requieren estrategias de formacion especifica que combatan los tradicionales estereotipos
y roles de género que asignan a las mujeres una posicion de inferioridad en sociedades

jerarquizadas como las occidentales.
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