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RESUMEN

El transporte publico puede definirse como, el conjunto de medios de transporte
que se encargan del desplazamiento de personas de un punto a otro dentro de
las ciudades. Las principales formas de transporte dentro de las ciudades son:
autobus, tranvia, BRT y por otro lado Ciclo vias.

La mejor forma de obtener servicios de transporte de calidad dentro de las
ciudades es optar por una integracion de los servicios, de tal manera que se
obtenga una movilidad global. La integracion de transportes implica una
interaccion mas eficiente entre los elementos de un sistema, lo que concluye en
mejoras de calidad de servicios para el cliente y por ende mayores ganancias
para el sistema.

Actualmente la ciudad de Cuenca enfrenta grandes problemas de congestiéon
vehicular y por ende contaminacibn ambiental. Con la integracién de
transportes es posible aumentar la demanda de pasajeros, disminuir la
congestion vehicular, disminuir tiempos de viaje y finalmente aumentar la
calidad medioambiental en la ciudad de Cuenca.

Tras el analisis de la situacion actual en lo que ha transporte se refiere,
mecanismos de integracion han sido planteados de tal manera que puedan
servir como guia a las autoridades de la ciudad de Cuenca para lograr asi un
Sistema Integrado de Transportes.

PALABRAS CLAVE: Transporte Publico, Transporte Urbano, Integracion,
Bus, Tranvia, BRT, Ciclo Vias, Estaciones, Intermodalidad, Informacién, Tarifa,
Ciclistas, Vehiculos Privados, Modos de Viaje, Transferencia.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo a las condiciones actuales, la ciudad de Cuenca enfrenta grandes
problemas de congestion vehicular y por ende contaminacion ambiental. El
llustre Municipio de Cuenca ha planteado la construccidén e implementacion de
un sistema de transporte masivo “Tranvia 4 Rios”, a partir de dicha propuesta
nace el objetivo de este trabajo: la integracion de los medios de Transporte en
un solo Sistema Integrado para la ciudad de Cuenca.

La integracion del Transporte Publico implica analizar de manera global al
transporte y pensar soluciones integrales y no Unicamente soluciones
puntuales. Con la integracion de transportes es posible aumentar la demanda
de pasajeros, disminuir la congestion vehicular, disminuir tiempos de viaje y
finalmente aumentar la calidad medioambiental en la ciudad de Cuenca.

Cuando se habla de integracién, no se refiere Unicamente a integrar los
diferentes elementos de transporte en un unico Sistema, si no, se refiere de
igual manera integrar el transporte publico en los ciudadanos, incluirlo dentro
de su vida diaria, fomentar su uso, facilitar sus desplazamientos y disminuir la
dependencia al vehiculo privado.

Para poder lograr la integracion de Transportes en Cuenca es necesario:

e Definir y conceptualizar los diferentes medios de transporte publico a
nivel mundial.

e Precisar y detallar lo que a Integracion se refiere, sus conceptos,
diferentes mecanismos, sus ventajas y desventajas.

e Analizar la situacion actual de Cuenca en cuanto al transporte publico.

e Con los conocimientos adquiridos y los problemas definidos, es posible
establecer medidas de integracion aplicables en Cuenca.

2. ANTECEDENTES

El sistema de transporte dentro de las ciudades cumple un papel primordial en
el desarrollo de las mismas. Conforme crecen las ciudades, tanto en su
demografia como su parque automotor, la congestion vehicular aumenta,
debido a que la capacidad vial de la ciudad sigue siendo la misma para un
namero de vehiculos que se incrementa anualmente.

Actualmente se han propuesto proyectos de mejoras para la congestion
vehicular dentro de la ciudad de Cuenca como es el caso de, la implementacion
del tranvia “Cuatro Rios”, la construccion de estaciones de transferencia para
buses, construccién de pasos deprimidos, etc. Dichos proyectos deberan
considerar los problemas de manera global y no Unicamente soluciones
puntuales.
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En la elaboracién del trabajo de monografia, se plantearan propuestas para la
integracion del sistema de transporte en la ciudad de Cuenca, tomando en
cuenta todos los modos de transporte, aumentando asi la demanda,
reduciendo costos, y mejorando la calidad el servicio.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

El objetivo principal de esta monografia es elaborar propuestas de mecanismos
de integracidn de los sistemas de transporte en la ciudad de Cuenca, proponer
diferentes alternativas que puedan adaptarse de mejor manera a las
necesidades de los usuarios, y por consiguiente, de la ciudad.

3.2 Objetivos Especificos

= I|dentificar la situacién actual de los sistemas de transporte en la ciudad
de Cuenca.

= Analizar diferentes sistemas de transporte a nivel mundial.

= Elaborar y proponer mecanismos de integracion de transportes.

= Evaluar mecanismos de integracion que mejor se adapten a las
condiciones de Cuenca.

4. TRANSPORTE URBANO
4.1 Generalidades

Se puede definir al transporte publico como, el conjunto de medios de
transporte que se encargan del desplazamiento de personas de un punto a otro
dentro de las ciudades. Los servicios de transporte generalmente estan bajo
responsabilidad municipal o publica, aunque en ciertos casos el sector publico
puede conceder licencias o concesiones a empresas privadas.

La movilidad de las personas ha sido un factor importante en el desarrollo de
las ciudades, las urbes modernas y metrépolis no podrian existir si no hubiera
el transporte de personas. Se dice que las ciudades modernas fueron erguidas
gracias al automdévil, pero a nivel de grupo social, fueron consolidadas gracias
al transporte. Lo anteriormente sefialado, fue puntualizado por el experto John
W. Dickman: ...el transporte urbano no limita su accion al mero desplazamiento
de seres humanos o mercancias, su influencia se proyecta sobre la
organizacion de las actividades humanas.*

1 Dyckman, John W. El Transporte en las Ciudades. Scientific American, Alianza Editorial, 1965.
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Los transportes publicos facilitan la circulacion vehicular, una persona promedio
que viaje en automdvil particular ocupa 45 m? de espacio en la calle, mientras
que la misma persona en un transporte publico ocupara tan sélo 6 m?, en otras
palabras y al citar otro ejemplo, un autobuls puede transportar mas de 60
personas utilizando la misma superficie que 2 automéviles ocupados por 1.08
personas cada uno.

4.2 Transporte Publico

421 Autobus

El autobls es un vehiculo motorizado conducido por un chofer, cuya funcion es
transportar pasajeros de un punto a otro, son el medio de transporte mas
utilizado dentro de los servicios publicos, esto se debe a su gran flexibilidad y
por constituir una buena opcion econémica.

Los autobuses pueden ser de varios tipos, dependiendo de la demanda de
pasajeros, de un solo piso, de dos pisos, buses articulados, etc.; siendo los
mas comunes buses de un solo piso. Asi mismo los buses pueden clasificarse
segun su uso: transporte publico, transporte escolar, turismo, uso privado, etc.

) g
||
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lHustracion 1: Autobus urbano de la ciudad de Cuenca
(Fuente: http://www.larotprint.com/fotos/productos/foto_2005-03-10_85fhjQh6Pn.JPG)

Historia

Se tiene el conocimiento que los primeros sistemas de transporte para uso
publico, se originaron en Nantes, Francia en el afio de 1826. Stanislas Baudry
un militar retirado cuyo negocio era el alquiler de bafios publicos, decidio
establecer un servicio de transporte desde el centro de la ciudad hasta su
bafios. El servicio iniciaba en Place du Commerce, afuera de la tienda de M.
Omnes, la misma que poseia un letrero con la frase “Omnes Omnibus” (“todo
para todos”).

Una vez que su servicio de transporte entré en funcionamiento, Baudry se dio
cuenta que los usuarios estaban interesados en descender del transporte tanto
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en sus bafos publicos como en paradas intermedias. Es asi como Baudry
decidié cambiar el servicio de transporte, e implementar viajes desde y hacia
diferentes puntos de la ciudad, transportando tanto personas como mercaderia
e incluso correo.

Asi entonces la palabra bus es tomada del latin Omnibus, que significa “para
todos”, Omnibus fue un apodo utilizado por los habitantes de Nantes que
hacian uso del servicio de transporte.

: =i
lustracion 2: Sistema de Omnibus en el siglo X1X
(Fuente: http://www.gutenberg.org/etext/16943)

El sistema de transporte mediante buses operados con caballos, funciond gran
parte del siglo XIX e inicios de siglo XX en muchas ciudades Europeas y
algunas de EUA, en Londres los buses operados con caballos dejaron de
funcionar desde 1914.

De forma paralela desde el aiflo 1830, entraron en funcionamiento buses a
vapor. Conjuntamente con el desarrollo del automdévil, el primer motor de
combustion interna utilizado en un autobus vio la luz en el afio 1895.

Operacion

Los autobuses tienen wuna capacidad promedio de entre 60 - 90
usuarios/vehiculo, con una eficiencia de entre 800 — 2000 pasajeros/hora,
operando trayectos de hasta 50 Km., con una frecuencia de 20 unidades/hora.
Todo esto nos da una idea de la gran capacidad del sistema de buses, por lo
cual es de vital importancia definir de la mejor manera la programacion de rutas
y tiempos de llegada de los autobuses.

Generalmente los servicios de buses trabajan segun un cronograma
establecido, dentro del cual se han definido tiempos de llegada y salida en las
diferentes paradas a lo largo de la ruta. Para poder determinar dichos tiempos,
es necesario considerar ciertos factores que provocan demoras como son:

Autor: Juan Carlos Cordero
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congestidon vehicular, embotellamientos, accidentes de transito, malas
condiciones climaticas, etc.

Los cronogramas pueden desarrollarse en base a experiencia y conocimientos
previos, como por ejemplo, conocer cuales son las horas pico de congestion
vehicular y en que horas existe una mayor demanda de pasajeros. Para
solucionar los inconvenientes mencionados, sera necesario proveer de buses
“duplicados” para la misma ruta durante el mismo horario, asi se podra
abastecer la demanda de pasajeros sin incrementar los tiempos de espera.

4.2.2 Tranvia

El tranvia es un vehiculo para pasajeros que se mueve sobre rieles empotradas
directamente en el pavimento de las calles, los rieles pueden localizarse
directamente en calles urbanas con circulacion vehicular, o en otros casos, en
derechos de via separados del trafico vehicular. En promedio, pueden
transportar mas pasajeros que un autobus convencional y de manera mas
general, su contaminacion medioambiental es mucho menor.

La palabra tranvia nace del inglés tramway, o también llamado tram, fue
utilizada por primera vez en Escocia para denominar un tipo de carro utilizado
en minas de carbon, el cual circulaba sobre rieles conformados por vigas de
madera.

Historia

Para un mejor entendimiento de la historia del tranvia, es conveniente
clasificarlo segun su método de propulsion:

Hipomovil.

El primer tranvia se instalé en la ciudad de New York en al afio de 1832, el
tendido de rieles tenia una longitud de 1.6 km, y lo recorrian vehiculos
arrastrados por caballos, con una capacidad de transporte de hasta 30
pasajeros. La linea fue ampliada a 6.4 km en 1834, los vehiculos circulaban en
intervalos de 15 min. La idea del tranvia prospero6 rapidamente, es asi que en el
afio de 1835 se implementd dicho servicio en la ciudad de New Orleans,
Lousiana, el cual casualmente es el sistema de transporte sobre rieles mas
antiguo del mundo aun en operacion.

Autor: Juan Carlos Cordero
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Ilustrécién 3: Sistema de Tranvia, el vehiculo es arrastrado por -caballos.
(Fuente:http://www.edinphoto.org.uk/0_edin_t/0_edinburgh_transport_trams_1907_last_horse_tram_tollcross.jpg)

La ventaja del tranvia hipomovil sobre el sistema de buses (6mnibus), consistia
en que las ruedas de acero sobre rieles igualmente de acero, permitian que los
animales arrastraran el doble de carga que sobre una calzada normal. Ademas
el rodaje sobre los rieles era mas suave y su rozamiento mucho menor, un
aspecto a destacar es que, los tranvias poseian frenos mientras que los
omnibus dependian del peso y fuerza de los caballos.

A Vapor

Los tranvias propulsados con motor a vapor, consistian en una pequefia
locomotora a vapor la cual arrastraba los vagones que conformaban el tranvia,
se asemejaba a un tren de menores dimensiones. La locomotora y demas
vehiculos debieron ser modificados para permitir un recorrido seguro a traves
de zonas residenciales, ciertas medidas fueron tomadas: las partes méviles
fueron tapadas o cercadas de igual forma que los motores para asi reducir el
ruido de los mismos, pera evitar las altas emisiones de humo y vapor se decidi6é
utilizar como combustible coque en vez de carbdn.

Mediante Cables

Las fragiles vias por las que circulaban los tranvias, no podian resistir el peso
de la locomotora a vapor, asi que se solucioné el problema arrastrando los
vehiculos mediante cables accionados por potentes maquinas de vapor fijas
situadas generalmente al final de cada trayecto.

Autor: Juan Carlos Cordero
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llustracion 4: Tranvia impulsado mediante cables en la ciudad de San Francisco, EUA.
(Fuente: http://guias-viajar.com/estados-unidos/california/san-francisco-fotos-tranvias-cable/)

Eléctricos

Inicialmente se probd introduciendo energia eléctrica en los tranvias, mediante
el uso de baterias cuyo principal inconveniente era su excesivo peso. Los
primeros intentos de suministrar electricidad desde una central fija al vehiculo,
se realizaron en Alemania y Estados Unidos alrededor de 1890. Uno de los
primeros sistemas en funcionamiento consistia en un captador aéreo de cuatro
ruedas denominado troller (derivado del ingles trolley), el cual se deslizaba
encima de un conductor aéreo, y que ademas estaba conectado al vehiculo.

llustracion 5: Pantdgrafo de techo transmite electricidad al vehiculo, su cabeza puede subir o bajar.
(Fuente: http://www.pasch.es/ferroviario/stemman.htm)

El éxito se alcanzé en 1888, cuando Frank J. Sprague modifico el sistema
captador de 4 ruedas y lo convirtié6 en un mastil giratorio provisto de una rueda
de toma de corriente que corria por debajo de la linea aérea, en vez de hacerlo
por la parte superior como sucedia con el antiguo sistema. De este gran éxito
provienen casi todos los tranvias en el mundo, para el afio de 1902 en Estados
Unidos ya existian cerca de 35 000 km de tranvias eléctricos.

Autor: Juan Carlos Cordero
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lustracion 6: Tranvia eléctrico, la electricidad llega al vehiculo mediante cables en la parte superior del mismo.
(Fuente: http://manoverde.scoom.com/2009/12/10/el-tranvia-que-unira-a-la-bahia-nos-gustaria-que-uniera-aun-mas/)

as

Los tranvias eléctricos, muy comunes actualmente, no producen
emisiones.

Debido a su motor eléctrico, el ruido producido es significativamente
menor en comparacion con los buses.

La existencia de rutas fijas para el sistema conlleva una mayor
seguridad para el usuario, tanto asi que pueden desarrollar su forma en
vida en torno a éstas y sin la preocupacion de la cancelacion de
trayectos. (Zonas comerciales alrededor de un trayecto del tranvia)
Durante horas picos se pueden adaptar los tranvias afiadiendo uno o
mas vehiculos y asi abastecer la demanda de pasajeros.

Proveen una mayor capacidad de usuarios en comparacion con los
buses.?

Multiples entradas permiten menos demoras durante el embarque y
desembarque de pasajeros.

El espacio ocupado en la calzada es menor debido a su estrechez, en
comparacion con los buses.

Los arranques y paradas son mas suaves lo que proporciona mayor
comodidad de los usuarios.

ntajas

Una linea tranviaria es fija y no puede cambiar cuando las circunstancias
asi lo aconsejan como es en el caso de los autobuses.’

La infraestructura necesaria ocupa espacio que excluye a otro tipo de
usuarios, vehiculos privados o buses no podran circular por los carriles
destinados para el tranvia.

La inversion inicial es mucho mayor en comparacion a un sistema de
buses.

2 streetcar and Local Bus Comparative Review from Vancouver City, Vancouver.ca. 13 Febrero 2009.
8 Salvat, Juan. Enciclopedia Salvat de la técnica: COMO FUNCIONA, Volumen X. Salvat Editores Espafia, 1979.

Autor:
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e Al circular con trafico mixto, se pueden producir demoras e
interrupciones debido a obstaculos o dafios en los carriles, mientras que
los autobuses pueden evadir dichos obstaculos.

e A falta de sefalizacion, los rieles pueden ser peligrosos para los
ciclistas, ya que los neumaticos pueden engancharse en los mismos.

e Al mojarse los rieles pueden volverse resbalosos, lo que significa un
peligro para bicicletas y motocicletas.”

e El ruido debido al rozamiento de las ruedas de acero es mayor en
comparacién con neumaticos de caucho.

4.2.3 BRT

El Sistema de Autobuses de Transito Rapido, o por sus siglas en ingles (Bus
Rapid Transit), puede definirse como: Un sistema de alta calidad basado en
buses que proporcionan movilidad urbana rapida, comoda y de relacién
favorable costo-beneficio a través de la provision de infraestructura de carriles
segregados, operacion rapida y frecuente y excelencia en mercado y servicio al
cliente.® En otras palabras, BRT es un sistema de transporte que emula las
caracteristicas y desempefio de un sistema de transporte mediante rieles pero
a una fraccion del costo.

Puede citarse otra definicion: BRT es un modo de transporte rapido que puede
combinar la calidad del transporte férreo con la flexibilidad de los buses.®

llustracion 7: Sistema BRT en la ciudad de Quito, Ecuador.
(Fuente: http://www.taringa.net/posts/noticias/5226925/Como-en-Paris_-Buenos-Aires-tendra-BRT-a-fin-de-

ano.html)

4 https://www.bv.com.au/general/bikes-and-riding/10429/

> Institute for Transportation & Development Policy, Guia de Planificacion de Sistemas BRT: Autobuses de Transito
Réapido. Enero 2010

® Thomas, 2001

Autor: Juan Carlos Cordero
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Caracteristicas

El BRT ha logrado tomar las caracteristicas de los sistemas de rieles (tren
ligero, metro, tranvia) que son deseadas por los usuarios de transporte y los ha
hecho accesibles econémicamente para todo tipo de ciudades. El BRT puede
ser definido a través de las caracteristicas ofrecidas, de los cuales puede
nombrarse 7 principales:

Carriles Segregados

Estaciones

Vehiculos

Servicios

Estructura de rutas de Servicio
Recaudo de Tarifa

Sistemas de Transporte Inteligentes

Nook~hwnhE

El cumplimiento de dichas caracteristicas dependera de las circunstancias
locales, algunas ciudades de tamafio pequefio o mediano podran comprobar
que no todas las caracteristicas son necesarias o faciles de lograr debido a
restricciones monetarias. No basta con definir un Unico tipo de BRT ya que
éstos plantean un espectro de posibilidades dependiendo de las caracteristicas
gue posean, algunos factores que producen variacion en las caracteristicas
son: cultura, densidad poblacional, nimero de viajes, clima, geografia,
topografia, recursos econdmicos, voluntad politica, etc.

Autor: Juan Carlos Cordero
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Serviclo Serviclo
Informal convenclonal Carriles BRT
de transporte de bus basicos BRT-lite BRT completo
= Dperadores no regulados # Carriles segregados/ = Carril segregado
* Servicios como taxis servicios de corredor sencillo » Normalmente pago!
+ Servicio al cliente pobre + Recaudo de tarifa a bordo verificacion pre-abordaje
=~ Relativamente inseguro » Paraderos basicos = Estaciones de mayor calidad
* Wehiculos muy viejos! * Vehiculos bus estandar » Tecnologia limpia de vehiculos
pequenos = ldentidad de marketing

# Operado privada o pablicamente = Alguna forma de prioridad + Sistema tipo metro

# Frecuentemente subsidiado de buses pero no segregacion  » Red integrada de rutas y

# Pago a bordo completa de carriles commedores

» Paradas con postes o basicas ~ Tiempos de viaje mejorados ~ estaciones cerradas de alta

# Mal servicio al usuario = Paradas de mejor calidad calidad

# Vehiculos bus estandar » Tecnologia limpia de vehiculos = Coleccion de tarifa antes de
= ldentidad de marketing abordar

~ Servicio frecuente y rapido

+ Wehiculos modernos v
limpios

# ldentidad de marketing

+ Servicio al cliente superior

Cuadro 1: Espectro de posibilidades para el transporte plblico sobre llantas.
(Fuente: Institute for Transportation & Development Policy, Guia de Planificacion de Sistemas BRT: Autobuses de
Transito Rapido. Enero 2010)

Historia.

El sistema BRT nace a partir de una serie de esfuerzos previos los cuales
intentaban mejorar la experiencia del transporte publico. El origen puede
situarse en el afio 1937 en la ciudad de Chicago, EUA, en donde se
convirtieron antiguas lineas férreas que cruzaban la ciudad, en carriles
exclusivos para buses.

Sin embargo a partir de 1960 comienza la implementacion de medidas de
prioridad para buses dentro de la planificacion urbana. En 1963 fueron
introducidos en la ciudad de New York, EUA, carriles para buses en sentido
contrario al trafico. En 1966 en EUA nacen los primeros carriles para buses,
gracias a una conversion del sistema de rieles de un antiguo tranvia. Por otra
parte, en paises en vias de desarrollo, la primera introduccién de dichos
carriles preferenciales se di6 en la ciudad de Lima, Peru, con la llamada “Via
Expresa”.

El primer sistema de BRT nace en el afio de 1974 en Curitiba, Brasil, la ciudad
buscaba construir un sistema de metro sobre rieles, pero a falta de recursos
econémicos buscaron una solucion mas creativa, de la mano del entonces
alcalde Jaime Lerner, la ciudad comenz6 con el desarrollo de carriles
exclusivos que salian del centro de la ciudad hacia las afueras, conjuntamente
con la inclusién de otras medidas como fueron: zonas peatonales, espacios

Autor: Juan Carlos Cordero
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verdes, programas sociales innovadores. Los resultados obtenidos por Curitiba
fueron reconocidos a nivel mundial.

En afos posteriores, muchas ciudades siguieron el ejemplo de Curitiba,
inicialmente fueron ciudades brasilefias, pero gracias al reconocimiento del
Banco Mundial del éxito alcanzado en Curitiba, ciudades alrededor de todo el
mundo comenzaron con la aplicacion del sistema BRT, incluso lleg6é a nuestro
pais, a Quito en el afio de 1996, con un sistema BRT de trolebuses eléctricos.

Planteamiento del Proyecto.

Para poder definir el tipo de transporte publico mas acorde con las
caracteristicas de la ciudad hay que considerar ciertos factores dentro de los
cuales el principal es el factor monetario, se considera al BRT como una opcién
efectiva debido a costos de infraestructura relativamente bajos y por su
habilidad de operar sin subsidios.

Un proyecto de BRT puede ser planificado entre 12 y 18 meses con un costo
entre US$ 1 millon y US $ 3 millones. De igual forma, puede ser implementado
en un periodo de 1-3 afos, generalmente se disefia uno o dos corredores
principales exclusivos para buses, con una longitud entre 15-60 km, ademas es
necesario incluir lineas alimentadoras con una longitud entre 40-120km.

Es necesario conocer la demanda de viajes dentro de la ciudad, para conocer
los mismos es necesario realizar conteos de trafico, encuestas origen/destino.
La demanda esperada en el nuevo sistema, serd relativamente similar a la
demanda actual del transporte publico a lo largo de los mismos corredores,
ademas es necesario considerar un incremento de 10% de nuevos pasajeros.’
Los corredores deberan ser escogidos segun la demanda de pasajeros,
caracteristicas de las vias, facilidad de implementacion, costos, equidad social,
etc. Vale la pena resaltar que un carrii estdndar de BRT requiere
aproximadamente 3.5m de ancho, por lo que sera un factor a tener en cuenta
en ciudades con vias muy estrechas, o limitacion de espacio en Centros
histoéricos.

4.3 Ciclo Vias

Se conoce como Ciclo Via a la parte de la infraestructura publica la cual ha
sido designada exclusivamente 6 en forma compartida para la circulacién de
bicicletas. La forma en que las ciclo vias son planificadas y a su vez manejadas
tendra un alto impacto en el grado de utilizacion de las mismas asi como la
seguridad del ciclista. Las ciclo vias son capaces de proveer a los usuarios
rutas directas, minimizando demoras y sin congestionamiento a sus lugares de
destino.

" Institute for Transportation & Development Policy, Guia de Planificacién de Sistemas BRT: Autobuses de Transito
Rapido. Enero 2010
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En el afio se 1996 en Inglaterra el Cyclists' Touring Club propuso el "Cycle-
friendly infrastructure: Guidelines for planning and design"®, una serie de
medidas a implementarse en planificaciones urbanas, con el motivo de
promocionar el uso de la bicicleta como medio de transporte y mejorar la
infraestructura urbana para el uso de las mismas. A continuacion se describiran

los puntos mas importantes:

1. Reduccién del Tréafico. La intencién es disminuir el trafico vehicular en
las vias utilizadas por los ciclistas, mediante la construccion de vias
alternas o anillos viales que rodeen la ciudad. Otro método que ha tenido
buenos resultados en paises desarrollados es la adopcion de un sistema
de Espacio Compartido. Dentro de este sistema todos los usuarios de
las vias poseen igual prioridad, es decir, ninguno es mas importante que
el otro; con esto se consigue que los usuarios estén atentos al resto de
usuarios de la via durante todo el tiempo.

2. Calles de Una Via. Al limitar el trafico a una sola direccién, puede
designarse un area de la via para la circulacion de bicicletas, dicha area
puede ser de uno o dos carriles. Con un area para ciclistas definida, se
reducen las probabilidades de accidentes y colisiones.

3. Intersecciones. En general las intersecciones representan un riesgo para
los ciclistas debido a algunos factores como son: falta de sefalizacion,
giros a gran velocidad y la unién propia de vias. Los redondeles o
rotondas implican un alto grado de peligrosidad para los ciclistas es por
esto que muchos de ellos tratan de evitarlos.

Historia.

A finales del siglo XIX la bicicleta comenz6 a establecerse mas que como un
simple deporte, como un medio de transporte. Para el afio de 1920, en
Holanda, la bicicleta era el medio de transporte mas popular, alrededor de un
75% de la poblacion utilizaba dicho medio. Es asi que en Europa comienza una
campafa de preferencia a las bicicletas asi como los primeros inicios de
segregacion de infraestructura urbana.

Desde 1930 hasta 1970, la segregacién de infraestructura para bicicletas
comenzo a descender, principalmente debido a la posicion en contra de ciertos
grupos de ciclistas, éstos argumentaban un mayor peligro al usar ciclo vias, asi
como no aceptaban ser obligados a utilizar ciclo vias y no poder hacer uso de
las calles, un bien publico.

En 1970 durante la crisis del petroleo, Holanda un pais precursor en este
ambito, volc6 nuevamente su atencion a las ciclo vias, dentro del plan de
circulacion urbano, se le di6 preferencia a las ciclo vias, mediante la

8 Cycle-Friendly Infrastructure: Guidelines for Planning and Design, Institution of Highways and Transportation,
Cyclists Touring Club, 1996.
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construccion de vias separadas del trafico vehicular, limitando o eliminando el
paso de vehiculos por ciertas calles y una promocion ciudadana del uso de la
bicicleta. Por su parte la ciudad de California, EEUU, siguié los pasos de
Holanda proveyendo facilidades e infraestructura a un creciente namero de
ciclistas.

Clasificacion.
Las ciclo vias pueden clasificarse desde un punto de vista técnico en:

Vias Reservadas.

Son vias incluidas dentro de la carretera o calle en las cuales una porcion de
las mismas ha sido separada para el uso particular de bicicletas, dicha
separacién se logra mediante lineas blancas que delimitan el espacio, asi como
sefializacion que alerta a los usuarios. El trafico vehicular puede o no estar
prohibido dentro de este espacio, si la linea blanca es continua la entrada de
vehiculos no es permitida, en caso de encontrase una linea blanca
entrecortada la entrada si es permitida.

llustracion 8: Ciclo Via delimitada mediante lineas blancas.
(Fuente: http://www.veoverde.com/2011/01/video-queremos-buenas-ciclovias/)

Vias Segregadas.

El carril segregado es para uso unico de los ciclistas, puede estar a nivel de la
calle, a nivel de la vereda o un intermedio entre éstos, estan separados del
tréfico vehicular generalmente mediante elementos fisicos como pueden ser:
bolardos, barreras o incluso una seccién de parqueo vehicular.

Autor: Juan Carlos Cordero
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lustracion 9: Ciclo via segregada del trafico vehicular, en la cual no es permitida la circulacion de vehiculos.
(Fuente: http://masquevidadigital.blogspot.com/2012/05/mas-ciclovias-en-mendoza.html)

5. INTEGRACION DE TRANSPORTES
5.1 Definiciones y Conceptos Basicos

Es posible definir la integracion de transportes como: la forma en que las partes
de la red de transporte publico son encajadas en la cadena de movilidad
global®. A la integracién se la atribuye una naturaleza evolutiva y cambiante, lo
que quiere decir que la integracidon no es un estado fijo al cual se desea
alcanzar, si no, una serie de estados flexibles los cuales se adaptan a las
necesidades de la ciudad variando asi en costos y beneficios. La dificultad del
proceso de integracion radica en alcanzar el estado Optimo en cada nivel de
integracion, una tarea compleja puesto que seria necesario conocer las
ventajas y desventajas en cada nivel.

Gracias a la integracion se puede lograr una interaccion mas eficiente entre los
elementos del sistema, lo que no sucederia de forma natural, la mejora en la
calidad de servicios implica un beneficio para el cliente, un mayor nimero de
clientes deriva en mayores ganancias para el sistema.

Para poder determinar el grado de integraciéon en el que se encuentra el
sistema en andlisis, es necesario realizar un proceso de comparacion con
sistemas ya ejecutados en distintas ciudades, de lo cual se pueden obtener
atiles conclusiones que ayudardn a encaminar de la mejor manera el proceso
de integracion.

El primer paso para lograr una politica de integracion, es cambiar propiamente
el enfoque de la politica ciudadana hacia el sistema de transporte. Dentro de
dicha politica se requiere dar prioridad a los seres humanos, esto quiere decir,
que durante el proceso de planificacion de politicas, proyectos y disefios de

° ISOTOPE) 1997.
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transporte deberan tomarse en cuenta en primera instancia las necesidades de
las personas con discapacidad, seguido de las necesidades de los peatones,
tras continuar con las necesidades de los ciclistas y finalmente con los usuarios
del transporte publico.

Cuando se hallan suplido las necesidades de estos cuatro grupos, se podra
comenzar a planificar para los usuarios de vehiculos privados. Muchos
proyectos de integracién han fracasado debido a que se planifica y disefia
centrados en las necesidades de los vehiculos privados para luego incorporar a
los usuarios de transporte publico.

5.2 Mecanismos de Integracién
5.2.1 Integracion de la Informacién

La principal herramienta para que un sistema de transporte sea visto como uno
solo, es la informacién. Mediante una informacion adecuada se podra mejorar
la calidad del transporte publico asi como su alcance territorial.

La mejor forma de presentar la informacion es de una manera homogénea. El
formato de presentacién de la informacion en cada uno de los elementos del
sistema debe ser el mismo. Sera necesario uniformizar la imagen visual de los
elementos del sistema, mediante logotipos, marketing, publicidad, etc. Dentro
del sistema existirAn diferentes operadores y éstos a su vez desearan
diferenciarse unos con otros, es recomendable que los mismos compartan una
serie de elementos visuales, con lo cual los usuarios podran identificarlos y
relacionarlos con un unico sistema integrado.

La facilidad de lectura y compresion de la informacion debera alcanzarse
mediante la homogenizacion en la presentacion de tablas, mapas, simbologia,
etc. Asi, si un usuario utiliza a diario el sistema de buses, no encontrara
problema alguno en utilizar un sistema BRT o tranvia puesto que la informacion
presentada serd igual al sistema de transporte usado a diario.

Para poder elaborar un producto informativo de calidad, la informacion
presentada deberd cumplir con:

1. Existente y Suficiente: no debera omitirse ningun tipo de informacién
necesaria, la misma que debe representar utilidad para el usuario,
evitando incoherencias e incertidumbres.

2. Comprensible: facil de comprender para el usuario, simplificacion de
informacion mediante elementos graficos (rutas trazadas sobre mapas,
cuadros, etc.).

3. Ordenada: debera existir coherencia en la informacion presentada (entre
horarios y rutas).

Autor: Juan Carlos Cordero
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4. Actualizada: mediante sistemas computacionales se puede transmitir
informacion dentro del sistema a tiempo real, asi los usuarios podran ser
notificados en caso de novedades 0 avisos.

5. Uniforme: sin importar el elemento del sistema o el operador, la
informacion debe ser uniforme en todo el sistema, diferencias en la
presentacion de informacion tienden a producir malestar y confusién en
los usuarios.

6. Multilingte: informar en los principales idiomas del territorio determinado,
en caso de que el sistema posea gran afluencia de turistas debera
presentarse la informacion en otras lenguas, como por ejemplo el inglés.

La centralizacion de la tarea informativa a un Unico agente, ha aumentado la
eficiencia y calidad global de la integracion informativa. El agente especializado
cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas de
publicidad e informacion de forma efectiva, eficiente y generalmente de mayor
calidad. La centralizacion de la informacion repercute positivamente en la
imagen mental de los usuarios, ya que estos tienen la seguridad de poder
encontrar toda la informacién requerida en un Unico lugar.

La agencia National Rail’® de Gran Bretafia ha propuesto una serie de
recomendaciones para mejorar la experiencia informativa a los usuarios:

» Panfletos y hojas volantes en las que se informe acerca de los horarios y
cronogramas de servicios de transporte que posean conexién con el
servicio que de momento es utilizado por los pasajeros. Un ejemplo
puede ser, informar a los usuarios del tranvia, los horarios y rutas de las
lineas de buses que se conectan al mismo.

= Diagramas o mapas dentro de los vehiculos pueden informar a los
usuarios las estaciones en las que existe intercambio con otros servicios
de transporte.

* En los diagramas sera necesario informar el area de la ciudad que esta
cubierta por el sistema integrado de transporte.

» Ademés de la informacion impresa, es posible utilizar las tecnologias
actuales como el caso de internet, telefonia celular, internet, etc.

5.2.2 Integracion Tarifariay Medios de Pago

La integracion tarifaria es un paso clave para superar las barreras impuestas a
la utilizacién del transporte publico puesto que provee al usuario de facilidades
en el pago de los servicios, como por ejemplo el uso de un Unico tipo de tarjeta
para cancelar los servicios de los diferentes elementos del sistema. En la
mayoria de ambitos en los que se ha implementado la integracién tarifaria el
aumento en la demanda de usuarios ha sido notoria.

19 poor-to-door by public transport, National Rail. Junio 2009.
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La integracion tarifaria suele resolverse generalmente mediante la creacion de
zonas de viaje, dichas zonas pueden ser anillos concéntricos o areas definidas
dentro de una zonificacion de la ciudad. La idea es conseguir que mediante el
pago de un cierto valor el usuario pueda desplazarse dentro de la zona de viaje
mediante cualquiera de los elementos del sistema de transporte (bus, BRT,
Tranvia), sin la necesidad de cancelar un nuevo valor de pasaje. En caso de
que el usuario abandone la zona de viaje, debera adquirir un nuevo pasaje o
ticket.

llustracion 10: Zonas de viaje, en anillos (izquierda) y division en areas (derecha).
(Fuente: SPUTNIC, STRATEGIES FOR PUBLIC TRANSPORT IN CITIES; Public Transport Integration. )

La integracion de los medios de pago, implica la disponibilidad de puntos de
venta o puntos de recarga en todas las estaciones del sistema, incluso pueden
ubicarse en establecimientos ajenos al sistema pero con gran concurrencia de
la poblacién. Dentro de las formas de pago existen diferentes sistemas de
billetaje como pueden ser: tarjetas de carton/papel, tarjetas con banda
magnética y sistema de billetaje electronico. El sistema de billetaje electrénico
presenta ciertas ventajas con respecto a otros sistemas de pago, las cuales
son:

= Mayor velocidad en el pago.

= Concentracion en una sola tarjeta, distintas ofertas tarifarias (abonos
temporales, abonos multiviaje, validez mensual, validez anual, etc.)

» Posibilidad de implementar diferentes tarifas, dependiendo de las zonas
de viaje, franjas horarias (horas pico), tipo se servicios utilizados.

» Reduccion del impacto ambiental. (Gran volumen de tickets de papel
implica gran contaminacion).

= Creacién de ofertas personalizadas segun el tipo de usuarios.
(Estudiantes, nifios, jubilados, etc.)
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En Inglaterra dentro del sistema de transporte, existe una tarjeta multiviajes
llamada Plusbus con la cual pueden realizarse numeros ilimitados de viajes

durante un dia, dentro de una zona urbana delimitada.
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lustracion 11: Tarjeta Plusbus, durante un dia, pueden realizarse todos los viajes deseados en cualquiera de las rutas
de autobus.
(Fuente: http://www.plusbus.info/)

5.2.3 Integracion de Planificacién y Operacién de los servicios de
Transporte la Informacion

La estructura de operacion de los sistemas integrados funciona en forma de red
jerarquizada, para lograrla es necesario que todos los elementos que
conforman el sistema trabajen en forma coordinada. Durante la tarea de
coordinacion y planificacion son imprescindibles las instituciones o entes de
control, éstas evitaran que los operadores planifiquen y gestionen sus servicios
de forma independiente, dificultando enormemente la posibilidad de crear una
red jerarquizada eficiente y eficaz.

El objetivo de la jerarquizacion es canalizar los servicios de menor demanda,
como por ejemplo buses, en servicios con mayor demanda, generalmente
transportes sobre rieles. Un criterio de gran importancia es la fiabilidad horaria,
con una adecuada planificacion es posible reducir las barreras a la utilizaciéon y
asi lograr un aumento en la demanda.

Para poder articular redes jerarquizadas de manera exitosa es necesario que
las mismas gocen de las siguientes caracteristicas principales:

Intercambiadores:

Los intercambiadores son instalaciones fijas creadas con la intencion de
realizar transbordos entre los distintos servicios de transporte. Realmente
puede definirse como intercambiador a cualquier parada del transporte publico
en la cual confieran mas de una linea de un mismo servicio de transporte, 0 a
su vez, mas de un tipo de servicio.
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Su tamafio y disefio depende integramente del nimero de servicios asociados
a dicho intercambiador, asi como de la demanda de pasajeros. Una
caracteristica importante para el correcto funcionamiento de los
intercambiadores es su ubicacion, errores comunes como el hecho de
construirlos en zonas poco aventajadas como el caso de zonas de nula
concentracion de personas 0 de manera antagonica, embebidos en zonas de
gran congestion vehicular.

En este tipo de instalaciones los atributos primordiales son: confort, seguridad,
accesibilidad, por ultimo y no menor importancia, informacién en tiempo real.

El proceso de transbordo entre servicios significa una pérdida de tiempo para
los usuarios, por lo cual muchos de ellos evitan usar las estaciones de
intercambio. La funcién principal de las estaciones de intercambio es permitir
que el proceso sea lo mas rapido y facil posible para el usuario. La agencia
National Rail** de Gran Bretafia ha propuesto los siguientes componentes para
que el intercambio de servicios se de en forma exitosa:

1. Informacion a los pasajeros antes y durante los viajes.

2. Integracion tarifaria, incluyendo métodos modernos de compra.

3. Las infraestructuras de conexion deben brindar todas las facilidades a
los usuarios y minimizar las demoras.

Paradas:

Las paradas a lo largo de la ruta de viaje deben proporcionar una experiencia
placentera hacia los usuarios, con lo cual se puede atraer a un mayor nimero
de viajeros ya sea que circulen estos a pie 0 en bicicleta. Se recomienda la
presencia de las siguientes facilidades*:

e Asientos: ya sea mediante bancos o con asientos, deberan ser ubicados
de tal manera que los pasajeros en espera del transporte, sean visibles
para los choferes.

e Cobertizo: el cobertizo o cubierta debera proteger a los usuarios de
elementos medioambientales, lluvia, nieve, viento, etc.

¢ Informacion de Viajes: informacion esencial, el nUmero de ruta asi como
el nimero de estacion, ademas vale la pena proveer de un mapa de la
ruta con los diferentes horarios.

e Parqueo para Bicicletas: debido al tamafio de las paradas, basta con
proveer de mobiliario en el cual los usuarios puedan dejar sus bicicletas
de manera segura.

¢ lluminacion Peatonal: iluminacién disefiada para aumentar la seguridad
de los peatones.

e Basureros.

1 Door-to-door by public transport, National Rail. Junio 2009.
12 District of Saanich — Access to Transit http://www.saanich.ca/living/dpa.html
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Garantias de Servicio:

Si el sistema de integracién no ha sido alcanzado de manera satisfactoria, no
podran superarse problemas muy comunes como el caso de: exceso de
demanda, retrasos, interrupciones, accidentes. La superaciéon de dichos
problemas significa garantias en el servicio ofrecido; por citar un ejemplo, para
poder remediar el problema de atrasos o interrupciones sera necesario proveer
de servicios adicionales para suplir las conexiones no satisfechas, para lo
mismo sera necesario poseer vehiculos y conductores disponibles en cualquier
punto de la red, lo cual Unicamente puede conseguirse trabajando en conjunto
con todos los operadores dentro de una integracion operativa.

5.2.4 Integracion mas amplia

Integracion con Vehiculos Privados:

Contemplan todas las medidas que por un lado facilitan la intermodalidad entre
vehiculo privado y transporte puablico y por el otro restringen el uso del vehiculo
privado.

Con la promocioén de estacionamientos para vehiculos privados en estaciones
de transferencia, puede promoverse a que los usuarios realicen el trayecto de
mayor distancia hasta su lugar de destino mediante el transporte publico y no
tener que utilizar sus propios vehiculos. Los parqueaderos deben ser comodos
y ante todo seguros.

Dentro de los parqueaderos pueden existir zonas de parqueo aventajadas para
los vehiculos privados que sean compartidos por mas de dos personas. Un
problema comun es la necesidad de grandes espacios para abastecer la gran
demanda de espacios de parqueos, es por esto que el servicio de parqueo no
deberia ser un servicio gratuito y es recomendable cobrar por el servicio de
estacionamiento.

Algunos sistemas PARK&RIDE, proveen a los duefios de vehiculos privados,
viajes en autobus, sin costo, desde los parqueaderos hasta las estaciones de
transferencia.

Integracion con Sistema de Buses:

Los sistemas de autobuses presentan ventajas sobre los sistemas de rieles,
gracias a su flexibilidad y la capacidad de unir puntos de manera mas directa.
Para lograr dichas ventajas es necesario proveer a los autobuses de
prioridades con respecto a los vehiculos privados, como es el caso de carriles
preferenciales, caminos Unicos para autobuses, restricciones horarias para
vehiculos privados, etc.

Los autobuses pertenecientes al sistema integrado presentan caracteristicas
visibles que los unifican y facilitan el reconocimiento por parte de los usuarios.
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Los choferes de los vehiculos cumplen de igual manera un papel importante
puesto que pueden informar a los usuarios cuales son las rutas a pie mas
cortas entre estaciones de buses, o incluso durante el viaje del autobus pueden
informar cual es la estacién de diferente servicio de transporte, mas cercana
dentro del trayecto del autobus.

Integracion con Ciclistas:

La integracién del ciclismo con el transporte publico implica una importante
alternativa en la competencia con el uso de vehiculos privados. Los ciclistas
haran uso del transporte publico Unicamente si se provee de condiciones
adecuadas, como son: accesibilidad y seguridad. Los principales tipos de
intercambio son:

» Viajes en Bicicleta (Bike & Ride)
Utilizar la bicicleta desde o hacia estaciones de transporte publico en donde
existe parqueo seguro para las mismas; la bicicleta es dejada en la estacion y
el viaje se contintia en los vehiculos de transporte publico.

Construir ciclo vias que unan puntos de mayor interés dentro de la ciudad,
como por ejemplo: centro de la ciudad, hospitales, universidades, centros
comerciales, etc.; con estaciones de transporte publico de mayor demanda, o
estaciones principales

Estaciones de Intercambio:

En las estaciones deberan construirse parqueaderos para bicicletas, con las
respectivas medidas de seguridad: guardias, sistemas antirrobo, camaras de
vigilancia, etc. Los parqueaderos deberan cumplir con los requisitos citados a
continuacion:

- Un espacio de parqueo seguro el cual puede ser reservado con
anticipacion o simplemente para usos casuales.

- Proteccion para agentes climéaticos.

- lluminacién apropiada.

- Sefalizacion apropiada.

- Instalaciones en buen estado y con mantenimiento periédico.

- Bicicletas abandonadas deberan ser retiradas.

- Casilleros para el almacenamiento de objetos personales.

El momento que los ciclistas hayan ingresado a la estacién, deberan ser
encaminados de la manera mas directa y segura a la zona de parqueo de
bicicletas, para lo cual es necesario evitar cualquier tipo de conflictos con
peatones, usuarios de vehiculos privados y de transporte publico. La velocidad
de las bicicletas debera ser limitada y en muchos casos la mejor opcion es
proveer de carriles segregados.

Autor: Juan Carlos Cordero
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Si el pargueadero de bicicletas se encuentra en un nivel inferior o superior,
debera proveerse un ascensor, sistema de rampas, rampas automaticas. Los
ascensores deberan ser de tamafio suficiente para acomodar algunas bicicletas
dentro de éste, las rampas deberan ser de un ancho no menor a 3m con una
pendiente maxima entre 6-7%.'% Se recomienda que la distancia maxima a ser
recorrida a pie dentro de la estacion, entre la zona de parqueo y la zona de
abordaje a los diferentes transportes sea de 50m.

llustracion 12: Rampa Automatica, en un parqueadero en la ciudad de Amsterdam.
(Fuente: http://ethanklosterman.wordpress.com/)

» Transporte de Bicicletas (Cycle Carriage)
El viaje en bicicleta puede continuar en el transporte publico puesto que las
mismas son transportadas dentro de los vehiculos.

El hecho de poder llevar bicicletas dentro de los vehiculos de transporte,
permite a los usuarios evitar situaciones potencialmente dificiles: trayectos de
mucha pendiente, calles de trafico intenso, largas distancias e incluso
condiciones climéaticas adversas. A continuacion se describen algunos
mecanismos y consideraciones que haran posible el traslado de bicicletas
dentro de los vehiculos de transporte:

e Estantes en la parte frontal del vehiculo. Son los mas comunes, en
los estantes pueden ubicarse hasta un maximo de tres bicicletas,
cuando el mismo no estd en uso puede plegarse para una circulaciéon
mas comoda del vehiculo. Los estantes en la parte posterior del vehiculo
no son recomendables, el chofer no tiene una vision adecuada el
momento que los usuarios estan cargando las bicicletas a los estantes y
pueden ocurrir accidentes, otro problema comun es que la bicicletas
pueden ensuciarse debido a gases emitidos desde el escape del
autobus.

13 Replogle, M., and Harriet Parcells. Linking Bicycle/Pedestrian Facilities with Transit. National Bicycle and
Walking Study, FHWA Case Study No.9. 1992
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llustracion 13: Estante para bicicletas en la parte frontal de un autobus.
(Fuente: http://seantgreen.com/2012/06/22/milk-in-my-sippy-cup/bike-bus-rack/)

e Bicicletas dentro de los Vehiculos. Ya sea dentro de buses o
vehiculos sobre rieles, las bicicletas poseen un espacio definido dentro
de los mismos. La entrada y salida de las bicicletas puede significar un
problema durante horas de mayor demanda, es por esto que
generalmente se deja a disposicion del chofer permitir o no su ingreso.
Generalmente no se recomienda este tipo de traslado, excepto en rutas
de largas distancias, durante fines de semana o feriados y cuyos
propdsitos sean recreacién o turismo.

llustracion 14: Estante para bicicletas dentro de un tranvia.
(Fuente: http://velo-city.org/bike-and-rail/index.html)

e Restricciones. Pueden emitirse politicas que restrinjan el acarreo de
bicicletas durante horas picos, evitando asi demoras e inconvenientes.
Conjuntamente con las politicas de restriccion, sera necesario proveer
de espacios de parqueo seguros dentro de las estaciones o paradas.

» Alquiler de Bicicletas (Public Bike Hire)
El alquiler de bicicletas publicas constituye una alternativa innovadora para
suplir una serie de viajes cortos dentro de zonas urbanas. La practica de
alquiler de bicicletas es recomendado para ciudades de tamafio mediano a
grande (>200 000 habitantes), comprometidas a lograr una planificacién urbana
sustentable y sobre todo una gran aceptacion para el uso de bicicletas como
medio de transporte.
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Integracion con Sistemas BRT y Tranvias:

En muchas ciudades existe un exceso de sistemas de transporte publico
operados todos al mismo tiempo, los sistemas de transporte masivo (BRT o
Tranvia) solucionan en parte la sobreoferta de sistemas de transporte publico,
pero no los remplaza completamente. Es asi que los sistemas de transporte
masivo son planteados como sistemas no paralelos, si no, complementarios a
los demas sistemas de transporte publico, complementado por la ejecucion de
mejoras en los demas componentes del sistema integrado. La integraciéon con
sistemas férreos o sistemas basados en buses es una actividad prioritaria
dentro de la planificacion del sistema, los dos aspectos mas importantes dentro
de dicha integracion son:

v Integracion Tarifaria. Se refiere al hecho de que todos los sistemas de
transporte tengan un mismo medio de pago y dentro de lo posible, que
exista la posibilidad de hacer uso de los diferentes componentes del
sistema con una misma tarifa. El aspecto mas complejo dentro de la
integracion tarifaria es la distribucion de las tarifas entre los distintos
sistemas, puesto que los costos de operacion varian enormemente entre
un sistema y otro, sin embargo la integracion tarifaria es crucial para la
prestacion de un servicio real de transporte publico en una ciudad.

v Integracion fisica. Se refiere a la facilidad con que los usuarios de un
sistema pueden hacer una transferencia a otro sistema. Implica definir
la localizacion de estaciones para cada sistema, y en algunas ocasiones
la construccion de estaciones conjuntas para sistemas distintos. Una
integracion fisica adecuada genera beneficios mutuos para los sistemas
involucrados, debido a la combinacién de viajes entre sus usuarios. Un
aspecto importante dentro de la integracién fisica, son las diferencias
verticales, es decir, las diferencias de niveles en los cuales trabajan los
distintos sistemas de transporte, (metro, tranvia, BRT, metro elevado);
no todos funcionan al mismo nivel de la via es por esto su importancia el
momento de disefiar las estaciones.

En ciertas ocasiones la estacion de llegada de un usuario esta a una distancia
significativa de su destino final, cuando no existe la posibilidad de completar el
viaje utilizando una bicicleta o a pie, es necesario utilizar el servicio de taxis. La
existencia de un sistema bien organizado en la estacion de transportes con un
adecuado nivel de servicio, puede desincentivar el uso del automovil particular
para dichos complementos de viajes.

Los peatones son el principal usuario del transporte publico. Es por esto que
durante la planificacion de sistemas de transporte masivo, los peatones
deberan ser considerados dentro de un primer plano, la infraestructura debera
incluir estaciones con carriles exclusivos para peatones, aceras con espacio
conveniente, cruces semaforizados y adecuados, deberan evitarse las largas
caminatas entre transferencias. En caso de no tener en cuenta las anteriores
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consideraciones, es muy probable que los sistemas de transporte masivo no
tengan la demanda esperada.

Planificaciéon de los usos de Suelo:

Aunque el comportamiento de los individuos puede cambiar rapidamente,
existe una relaciéon muy estrecha entre los usos del suelo y la movilidad, lo que
deberia llevar a una mejor integracion del transporte en el urbanismo. De
hecho, la ordenacion del territorio afecta a la demanda de transporte ya que fija
la localizacion del empleo y de las viviendas. En sentido inverso, el transporte
tiene un impacto en la ordenacion del territorio ayudando a desarrollar un area.

Para desarrollar el transporte publico, las autoridades de planificacién deberian
promover la densificacion residencial y la mezcla de actividades alrededor de la
red, practicando una adecuada politica de usos del suelo. Los esquemas de
planificacion de transporte deben tener en consideracién los esquemas de
ordenacion del territorio.

La ciudad de Oregon, EUA, propuso en los afios 70 un plan integral de
urbanismo y transporte, a continuacion se citan los puntos mas importantes y
que podrian ser aplicados en ciudades alrededor de todo el mundo:**

- Regulacion de dispersion urbana, mediante el control de nuevas areas
urbanas.

- Control del parque inmobiliario mediante un riguroso plan de ocupacion
del suelo.

- Desarrollo de zonas verdes.

- Construccion de un sistema de transporte publico, que responda a las
necesidades de movilidad.

En la ciudad de Helsinki, Finlandia, se ha implementado una propuesta muy
interesante con respecto a planificacion urbana, en la cual existe una relacion
de cooperacibn muy estrecha entre todos los departamentos de la
municipalidad. El transporte publico esta integrado en cada nueva promocion
inmobiliaria desde la concepcion de planeamiento y una de las primeras obras
gue se ponen en marcha cuando se empieza la urbanizacién es la construccion
de la infraestructura de transporte publico. Después se construyen otros
equipamientos urbanos (escuelas, centros culturales, etc.), asi como los
edificios principales del barrio y, finalmente, las viviendas. De este modo, ya los
primeros residentes que deciden trasladarse a la zona no tienen que depender
del automévil.*°

Movilidad laboral y de personal:
Las actividades laborales fuera de los nucleos de la ciudad generalmente no
estan servidas con correctas lineas de transporte publico. Es asi que nace la

14 http://www.ci.portland.or.us
15 http://www.hel.fi/ksv/English/projects/vuosaari_engl/vousaari.html
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propuesta de concienciar a los empresarios la necesidad de crear servicios de
transporte colectivo para sus empleados.

En el caso de la movilidad personal deberan desarrollarse incentivos que
atraigan nuevos clientes al sistema publico, como es el caso de descuentos,
facilidad en la obtencion de tarjetas, reduccion de tarifas para usuarios que se
dediquen a actividades comerciales, alianzas entre los sectores empresariales
y los proveedores de servicios de transporte o autoridades encargadas.

Politicas Sociales y Medioambientales:

En cuanto al ambito social es importante crear ofertas atractivas para los
grupos sociales mas necesitados de movilidad publica como es el caso de:
estudiantes, jubilados, desempleados, personas sin licencia de conducir, etc.

Creaciéon de tarifas especiales basadas en el nivel de renta que posea la
persona o unidad familiar, o en funcion de la distancia desde su vivienda hasta
el lugar de trabajo.

5.3 Beneficios y Obstaculos de la Integracién

Entre los beneficios gracias a la integracién, se pueden enumerar los mas
importantes:

1. Reduccidn de las barreras a la utilizacion del transporte publico debido
a:

Centralizacion y uniformizacion de la informacion.

Homogenizacion de las tarifas y de los medios de pago.

Planificacion y operacion coordinada de todos los servicios.

Facilitacion y promociéon de la intermodalidad con el vehiculo

privado.

e. Desarrollo urbanistico y territorial enfocado a la movilidad
colectiva.

f. Creacion de servicios y ofertas para promover el acceso a todo
tipo de destinos.

g. Descuentos relacionados con determinados requisitos sociales y
medioambientales.

2. Mejora general de la calidad de los servicios ofertados, lo cual genera
una oferta mas atractiva al cliente.

3. Incremento sustancial de la demanda debido a la reduccion de las
barreras a la utilizacion y la mejora en la calidad del sistema.

4. Mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

5. Posibilidad de compensar econdmicamente las distintas partes del
sistema, posibilitando la viabilidad econémica de servicios de baja
demanda.

6. Mayor fiabilidad del sistema a nivel operacional.

oo ow
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7.

8.

Mayor presencia del sistema de transporte publico en la cultura de
movilidad de la sociedad.

Reduccion del uso del vehiculo privado y por consiguiente mejora de la
calidad ambiental de las ciudades (contaminacién), aumento de la
seguridad en las carreteras (accidentes de transito), etc.

Los obstaculos a presentarse dependeran integramente de las caracteristicas
de la ciudad y en mayor medida el grado de aceptacion de la sociedad al
cambio, ya que en ciertos territorios la resistencia al cambio es mucho mayor
que en otros. A continuacion se enumerara los obstaculos que pueden surgir
de manera general, sin involucrar aspectos especificos de cada caso de
aplicacion:

1.

6.1

6

Multiplicidad de los agentes implicados en los sistemas de transporte
publico, creciente a medida que se avanza en el nivel de integracion.
Diferencias entre los operadores, voluntad de permanecer
independientes y, en algunos casos, temor a perder margenes de
beneficio econémico.

Disputas entre las administraciones, especialmente referentes a los
aspectos de financiacion y atribucion de titularidad.

Desarrollo territorial, urbanistico e infraestructural desmedidamente
favorable a la utilizacion del vehiculo privado.

Resistencia de la clase politica a los cambios que puedan crear
controversia y dafar su propia imagen.

Resistencia de la sociedad a abandonar las comodidades asociadas al
uso del vehiculo privado y pasar a habituarse en las incomodidades
asociadas al uso del transporte publico.

Presion econdmica y politica favorable al consumo de petréleo y a la
industria automovilistica.

Promocion desmedida de la cultura del motor a través de los medios de
comunicacion.

INTEGRACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE EN LA
CIUDAD DE CUENCA

Situacion Actual

.1.1 Rutasy corredores de transporte publico en Cuenca

El transporte publico en la ciudad de Cuenca, conformado por un sistema de

buses,

es utilizado por el 70% de la poblacion, con un aproximado de 400 000

viajes/dia. De la totalidad de los viajes el 80% tiene como destino el Centro
Historico. Los problemas mas comunes del servicio de transporte publico en la

ciudad

Autor:
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- Elevado congestionamiento vehicular.

- Pérdida de tiempo en el traslado.

- Contaminacién acustica (excesivo ruido).
- lrrespeto a las paradas.

- Superposicién de rutas.

- Competencia entre lineas de transporte.

- Mala operacién (desperdicio de recursos).

Lineas de Transporte

A continuacién se presenta informacion referente a cada una de las siete
compafias privadas que operan en la ciudad de Cuenca, para facilitar la
comprension se explicara cada una de las columnas del Cuadro 2:

e Compafia: nombre de cada una de las compaiiias privadas que operan
el transporte publico.

e N°de Lineas: numero de lineas de buses a cargo de cada empresa.

e Lineas: lineas de buses a cargo de cada empresa.

e Buses Operativos: a disposicion de cada linea, existe un cierto nimero
de buses, el total de buses operativos se obtiene tras sumar el nimero
de buses de las lineas a cargo de cada compafia.

e N° de Vueltas: debe entenderse como vuelta o ciclo el recorrido ida +
retorno. Por cada linea de buses se tom6 una muestra de tres buses,
con lo cual se obtuvo un promedio para cada linea y posteriormente el
promedio para cada compafiia.

e Kildbmetros: en primera instancia se tienen el promedio de kms
recorridos tanto de ida como de retorno, el ciclo corresponde al suma de
las dos anteriores; mientras que el total de kms recorridos hace
referencia a los kms (ciclo) X # vueltas X # buses operativos.

e Promedio Pasajeros Diarios por Bus: el promedio de pasajeros por
bus corresponde a valores diarios.

0 0 OFERTA EFECTIVA
Z n X
< @] KILOMETROS ©9pO0
u ) n= o oo
" z < WiE| < z TR N2
COMPANIA | = L] Nl ak & o 2 =502
w < 2, gl < o) - < o< =m
o J mu| % a | O] O 5 O
o al =2 T |u O e o<
pa ] [ e
COMTRANUTOM 9 | 4,6,9,9A | 123 | 6.3 | 17.38 | 17.33 | 34.72 | 26573.55 668
ESA 13, 15, 19,
T 22
COMCUETUSA | 5 | L 3,22‘31, 14, | 98 | 6.3 | 16.20 | 16.64 | 32.84 | 20158.14 930
LACOMTRISA | 4 | 5 126é 20, | 64 | 6.7 | 17.26 | 15.94 | 33.20 | 14 153.40 951
UNCOMETRO | 4 | 2,7,25,26 | 55 | 6.4 | 16.82 | 16.48 | 33.3 | 11811.22 773
S.A.
10 DE AGOSTO | 3 [ 10,11,23 | 42 | 6.4 | 18.41 | 19.42 | 37.83 | 10123.83 790
RICAURTESA | 3 [ 17,18,28 | 47 | 5.8 | 17.02 | 16.68 | 33.69 | 10 000.87 771
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S.A.

TURISMO 2 12, 27 39 55 | 17.31 | 18,58 | 35.88 7 645.38 898
BANOS S.A.

TOTALES Y 28 468 | 6.2 | 17.20 | 17.29 | 34.49 | 100 466.39 826
PROMEDIOS

Cuadro 2: Cuadro de resumen de oferta y demanda efectiva diaria, del Transporte Urbano y microregional en
Cuenca.
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. "Sistema Integrado de transporte -SIT- Disefio de plan operacional Fase I".
Consultoria para la lustre Municipalidad de Cuenca. Junio 2011)

En el Cuadro 3 puede observarse la demanda efectiva diaria de cada una de
las empresas, debe entenderse como viaje diario, el viaje o traslado que realiza
una persona desde el lugar de origen hasta su destino, una misma persona
puede realizar varios viajes durante un dia. Al sumar la demanda de todas las
empresas obtenemos un total de 413 926 viajes/dia. Los viajes diarios estan en
funcion del nimero de lineas y numero buses a cargo de cada empresa; es asi
que las empresas COMCUETU S.A y COMTRANUTOME S.A. con mayor
namero de buses son las que poseen las cifras mas altas en lo que a viajes
diarios se refiere.

DEMANDA EFECTIVA EN DiA UTIL POR EMPRESA

TURISMO BAROS 5.4 | 34931

RICAURTESA 8.4
[RICAURTE) 50.109

10 DE ABDSTO | 3p-241

UNCOMETRO 5.4

(UNCOVIA) [48.730

EMPRESAS

LANCOMTRI 5.4

TRIGALES) 62594

COMCUETU § &
[CUENCANE) | 91237

COMTRAHUTOME 5.A.
TOMEREMEA) | | | | | | | | pooes

0 10,000 20,000 30.000 40000 50000 @©0.000 TO.00D 80000 90000 100.000
VIAJES DIARIOS

Cuadro 3: Demanda Efectiva Util por dia y por Empresa.
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. "Sistema Integrado de transporte -SIT- Disefio de plan operacional Fase I".
Consultoria para la lustre Municipalidad de Cuenca. Junio 2011)

Por otro lado el promedio diario de pasajeros por bus esta en funcién de la ruta
qgue recorre cada linea, por citar un ejemplo la linea N°11 a cargo de la
empresa RICAURTESA S.A. posee un promedio de 1 272 pasajeros/bus.

Autor: Juan Carlos Cordero
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PROMEDIO DE PASAJEROS DIARIOS POR BUS POR EMPRESA

LANCOMTR
(TRIGALES)

COMCUETU 5.4
(CUENCANE)

Cuadro 4: Promedio de pasajeros diarios por Bus y por Empresa.
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. "Sistema Integrado de transporte -SIT- Disefio de plan operacional Fase I".
Consultoria para la lHustre Municipalidad de Cuenca. Junio 2011)

La ciudad de Cuenca cuenta con 28 lineas de buses de transporte urbano que
recorren el viario de la zona urbana y rural, enumeradas del 1-20 y del 22-29. A
continuacion se presenta informacion sobre cada una de las lineas y sus
recorridos.

N° linea

Origen - Desting

B e S UM R RS R

=

10
11
12
13
14

EUCALIPTOS - SAYALSI

TOTORACOCHA-AREMAL ALTO

EUCALIPTOS SAYALSI

COLA ALVAREL - EL TEJAR

LOS ANDES - EL SALADO

MAYANCELA - TURI (STA. MARIANITA DEL VERGEL)
LOS TRIGALES - MALL DEL RIO

LOS TRIGALES - SAN JOAQUIN
CHAULLABAMEA/LLACAD - FERIA LIBRE
PALUNCAY - LA FLORIDA

RICAURTE - BARDS

QUINTA CHICA - BARDS

UCLBAMBA [HOSPITAL DEL IESS) - MALL DEL RID
EL VALLE - FERLA LIBRE

15
4
¥
0

MOMAY - FERIA LIBRE

H. DEL ESS-SAN PEDROD

THUCAY-TODOS SANTDS

TOMA FRANCA - AEROPUERTD

COLA. CATOLICA [VISORREY) - TEMIS CLUB
COLA KENMNEDY - RACAR

GAPAL - SALESIANDS

YAMATURD - LA FLORIDA

COCHAPAMEBA - MIRAFLDRES

COLA JAIME ROLDOS - MERCADO 77 DE FEBRERD
CHECA - MERCADO 77 DE FEBRERD
SININCAY - HUIZHIL

CAPULISPAMEA - HARANCAY

H. DEL ESS - SAN JOSE DE BALIAY

En la seccion de ANEXOS se presenta un plano de Cuenca en el cual se han
insertado cada una de las lineas de buses, el Anexo N° 2 contiene el plano con
las lineas # 1 hasta # 14, mientras que el Anexo N° 3 contiene el plano con las
lineas # 15 hasta # 29; para facilitar la comprension cada linea esta
representada con un color diferente. Ademas se presenta una lista detallada de
puntos referenciales del recorrido de cada linea, tanto el viaje de lda como el
de Retorno (Anexo N° 1).

Autor: Juan Carlos Cordero
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Una vez conocidas cada una de las rutas de buses existentes en la zona
urbana de Cuenca, es posible presentar informacion acerca de las lineas con
mayor demanda de pasajeros:

DEMANDA DIARIA DE VIAJES POR LINEA

50,000

45,000

40.000

35.000

30,000

VIAJES

25000

20,000 7] = = H—

15.000 2 - T

10.000 2 - 2 iy

Il

1T (2|3 | 45| | 7|8 |9 [Sal10(11 12|13 1415|1617 |18 19|20 22|23 |24 | 25|26 27|28
oVIAJES POR DIA |20.4[8.59|19.4[3.32|19.9(e75| 287 [17.1|c.25 |7 38434 [43.2|16 6195|162 |8 80| 209 1.72|13.1| 528 |13 2|27 3| 2.52{18.0| 3.12[7 27| 18 2|22 36 33
VIAJES POR LINEAS DE TRANSPORTE URBANC - MICROREGIONAL (EN MILES)
Cuadro 5: Viajes diarios por linea de Transporte.
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. "Sistema Integrado de transporte -SIT- Disefio de plan operacional Fase I".
Consultoria para la lustre Municipalidad de Cuenca. Junio 2011)

i==1

PROMEDIO DE PASAJEROS POR BUS POR LINEA
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1|2 |s|a|s|e|7|a|s|sajw|nm|12{13|a|s5|1e]a7|16|13)|20|2|2s]|24]|25|2e| 27| 28|25
[aPassseros PoR Bus fLoz2{782 [370] 554111 see [1oe] ase [ sxa] e1 cz0]r.27[ 926 [s21[ess [e77]1.10] 57a[ nas | cea| w30 911 [420] 48] 520 7av] 870 971 | 752
LINEAS DE TRANSPORTE URBANO - MICROREGIONAL

Cuadro 6: Pasajeros diarios por linea de Transporte.
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. "Sistema Integrado de transporte -SIT- Disefio de plan operacional Fase I".

Consultoria para la lustre Municipalidad de Cuenca. Junio 2011)

Tras el analisis del Cuadro 5 y Cuadro 6 podemos sefalar que la linea de
buses con mayor demanda es la # 11, la cual parte en Ricaurte y finaliza en
Bafios, atravesando el Centro Histérico de la ciudad de Cuenca.

Autor: Juan Carlos Cordero 41
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Coindidencialmente se ha tomado dicha ruta como base para trazar uno de los
corredores principales del sistema de transporte masivo, analizado en
informacion posterior dentro del mismo documento.

Analisis de la Situacién Actual del Sistema de Buses

Como puede observarse en los Anexos N° 2 y N° 3, la distribucion de las lineas
dentro de la ciudad es algo desordenada, la gran mayoria de las lineas
atraviesan el Centro Histérico y dentro del mismo se producen grandes
congestiones vehiculares. En algunas calles del Centro Histérico mas de dos
lineas de buses recorren el mismo trayecto, por citar un ejemplo, tanto la linea
# 22 como la # 1 circulan por la calle Gaspar Sangurima, en otro caso por la
calle Tarqui circulan las lineas: # 6 - # 8 - # 16 - # 18. Esta situacion provoca
una disminucion en la eficiencia del sistema buses, ya que varias lineas
transitan, o por los mismos puntos, o bien muy cercanos, lo que puede
provocar competencias entre distintas lineas, y ademas aumento del trafico
debido al mayor nimero de buses que circulan por una misma calle.

Hace algunos meses se implemento en el interior de los autobuses, sistemas
de informacion con los cuales se comunicaba a los usuarios tanto de forma
visual como audible, cada una de las paradas previo a su arribo. Asi mismo con
paradas bien definidas, se obligd a los choferes a detener los vehiculos
Unicamente en las paradas. Lo citado anteriormente entr6 en vigencia y fue
aplicado durante algun tiempo, pero en la actualidad las disposiciones han
dejado de cumplirse: no existe sincronizacion entre la informacion de las
paradas y el arribo a las mismas, los choferes nuevamente a detienen sus
vehiculos para el ingreso de pasajeros en cualquier parte irrespetando las
paradas establecidas.

Las paradas de autobuses no poseen la infraestructura necesaria, salvo
algunas excepciones. Cuando se habla de infraestructura se refiere a paradas
con: bancas, cobertizo, informacién, mapas, basureros, etc. En Cuenca, las
paradas de autobuses han sido establecidas Unicamente mediante la
colocacién de letreros, lo que ocasiona que el lugar de espera no este bien
definido.

Autor: Juan Carlos Cordero
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= o e |
llustracion 15: Parada de autobus sin la infraestructura necesaria.
(Fuente: http:/www.elmercurio.com.ec)

En Cuenca esta vigente el sistema de pago mediante la Tarjeta Urbania,
Urbania es una tarjeta electronica que funciona a base de recargas con la cual
los pasajeros pueden cancelar la tarifa de autobus simplemente acercando la
misma a un sensor dentro del autobus. En Cuenca existen alrededor de 120
locales en los que las personas pueden adquirir y recargar sus tarjetas.
Ademas de la tarjeta es posible cancelar la tarifa con monedas, el pasaje
integral tiene un valor de $ 25 ctvs. mientras que son $ 12 ctvs. para personas
de la tercera edad, con discapacidad y estudiantes. De igual manera, existen
dos tipos de tarjetas Urbania, una para el pasaje integral y la otra para el
pasaje diferenciado.

Los vehiculos del sistema de autobuses no son aptos para personas con
discapacidad, si bien dentro de las especificaciones técnicas para buses de la
ciudad de Cuenca'®, se establece a cada lado del area de ingreso de pasajeros
lugares reservados con sujeciones verticales y horizontales asi como rotulacion
con el simbolo de discapacitados; es muy dificii que las personas con
discapacidad puedan ingresar a los vehiculos, si para la entrada y salida de los
mismos existen 3 peldafios para alcanzar el nivel de piso del vehiculo, un gran
impedimento para sillas de ruedas.

16 UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE, “Consideraciones importantes para
la revision técnica vehicular del transporte urbano (bus tipo) de la ciudad de Cuenca”. 2010.

Autor: Juan Carlos Cordero
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llustracion 16: Peldafios impiden el ingreso de sillas de ruedas al interior de los vehiculos.
(Fuente: http://www.cuenca.gov.ec/... /Juan Carlos Cordero)

6.1.2 Estaciones de transferencia y/o integracion

En Cuenca se han construido dos Estaciones de Transferencia, una en el
Arenal y la otra en el Terminal Terrestre, su funcionamiento sera a travées de
dos tipos de buses: alimentadores, es decir que llegan a las estaciones de
transferencia desde la periferia de Cuenca y las troncales, cuya utilidad es
enlazar las estaciones con el centro de la ciudad.

Se busca que 10 lineas de transporte, que normalmente circulan cerca de El
Arenal y el Terminal Terrestre, se transformen en unidades abastecedoras de
pasajeros a las Terminales de Transferencia, desde ahi los pasajeros podran
tomar otras unidades a diversos puntos de la ciudad.

Las estaciones tienen como objetivo principal reorganizar el trafico vehicular en
esos espacios, considerados como conflictivos por la alta cantidad de vehiculos
y peatones que por ahi circulan. Los alcances de dichas Estaciones son:
ordenar el servicio de transporte, mejorar las frecuencias y horarios, asi como
evitar el exceso de buses en determinadas calles, lo que repercute
directamente en el medio ambiente, minimizando la contaminacion.

Lineas:

Como ya se explicd, el funcionamiento de las Estaciones sera a través de dos
lineas de buses: las troncales y las alimentadoras. En el Cuadro 7 se presenta
cada una de las lineas planteadas:

LINEAS TRONCALES LINEAS ALIMENTADORAS

Troncal Norte — Ricaurte (TN-RI) 1S Sayausi (AS-SY)
Troncal Sur — Bafios (TS-BN) 2S Huishil (AS-HU)

4S Mall del Rio (AS-MR)
1N Sinicay (AN-SI)
2N Trigales (AN-TR)

4N Los Andes (AN-LA)

5N Eucaliptos (AN-EU)

Cuadro 7: Sistema BRT, lineas alimentadoras y lineas troncales.
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. Elaborado para Unidad Municipal de Transito y Transporte. Diciembre 2011)
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Funcionamiento:

) v&owLA BV#

Los buses alimentadores (que vienen de las periferias), entraran a la estacion
de transferencia por la avenida México, seguiran por la calle Victor Aguilar,

junto a la gasolinera, saldran hacia la calle Leopoldo Davila, tomaran la Miguel
Angel Estrella a la altura del Centro de Rehabilitacion de Menores y dejan los

pasajeros en la Estacién de Transferencia.

DN

N

TERMINAL URBANO
EL ARENAL

llustracion 17: Terminal Urbano El Arenal, Rutas Alimentadoras Sur: Accesos y Salidas
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. Elaborado para Unidad Municipal de Transito y Transporte. Diciembre 2011)

Los buses troncales que vengan del Centro, vendran por la Avenida de las
Américas, entrardn a la Estacion de Transferencia, giraran en su interior y
saldran hacia una interseccion en las Américas, pera regresar al Centro

Historico.

Autor: Juan Carlos Cordero
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TERMINAL URBANO
EL ARENAL

g =

lustracion 18: Terminal Urbano El Arenal, Rutas Troncales: Accesos y Salidas
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. Elaborado para Unidad Municipal de Transito y Transporte. Diciembre 2011)

Terminal Terrestre

Los buses troncales que comunican el Centro de la ciudad, circulando con
direccidon Norte — Sur, por la Avenida Espafa, llegaran a la calle de Los
Chapetones, a un costado posterior de la Terminal, tomaran dicha calle y
giraran a la izquierda, por una via exclusiva solo de buses urbanos; ésta sera la
Estacion de Transferencia. La misma se construird, entre la actual terminal
interprovincial y la Avenida Ramirez Davalos.

Los buses saldran por la calle Sebastian de Benalcézar, para de alli tomar la
Avenida Espafa o la calle Héroes de Verdeloma.

Autor: Juan Carlos Cordero
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llustracion 19: Terminal Urbano Espafia, Rutas Troncales: Accesos y Salidas
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. Elaborado para Unidad Municipal de Transito y Transporte. Diciembre 2011)

Mientras, los alimentadores que se contactan con los sitios periféricos entraran
a la estacion en direccion contraria. Vendran desde la Gil Ramirez Déavalos,
girardn en la calle del Chorro y daran vuelta a la derecha para entrar a la
Estacion de Transferencia.

Autor: Juan Carlos Cordero
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llustracion 20: Terminal Urbano Espafia, Rutas Alimentadoras Norte: Accesos y Salidas
(Fuente: BRAXTON Cia. Ltda. Elaborado para Unidad Municipal de Transito y Transporte. Diciembre 2011)

Las Estaciones de Transferencia son parten de un sistema de transporte
masivo tipo BRT, su construccion inicié en el afio 2009 y su finalizacion ha sido
en el afo 2012. La actual Administracion Municipal ha optado por la
implementacion de un nuevo sistema de transporte masivo para Cuenca, el
tranvia; con lo cual el proyecto inicial del sistema BRT ha sido descartado y las
Estaciones de Transferencia deberan adaptarse a un nuevo funcionamiento
dentro del tranvia.

Sin importar que tipo de sistema de transporte masivo sea implementado en
Cuenca, las Estaciones de Transferencia implican puntos de intermodalidad
obligados dentro de cualquier sistema por lo que su adaptacion no representara
problema alguno. En otras palabras, todo Sistema Integral de Transporte
necesita estaciones en donde se realice el intercambio de los modos de viaje.

6.2 Implementacion de la linea de transporte masivo con
Tranvia.

En el Sistema Integral de Transporte se ha contemplado una red de transporte
publico a largo plazo, la cual estara organizada de la siguiente manera:

Autor: Juan Carlos Cordero
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Dos lineas estructurantes de transporte masivo, de tipo diametral, dando
servicio de alta capacidad y de alta velocidad comercial sobre los
corredores principales de desplazamientos (actual 2010 y a futuro 2030):

Una linea entre la parte suroeste de la ciudad (cerca de la parroquia de
Bafios) y la parte Noreste (cerca del Parque Industrial). Linea de color rojo
en la llustracion N° 21.

Otra linea entre la parte Noroeste de la ciudad (cerca de San Joaquin) y la
parte Este de la ciudad (cerca Paccha). Esta linea se planea implementar
en el afio 2030. Linea de color verde en la llustracion N° 21.

Estas dos lineas daran servicio a lo largo del Centro Histérico, el cual
seguira teniendo una importante atractividad para la movilidad de los
habitantes y de los visitantes.

Cuatro lineas de “circunvalacion”, con el objetivo de garantizar una
buena velocidad comercial y una regularidad 6ptima.

Las dos primeras lineas son las dos partes de un circulo completo alrededor
del Centro Historico; sirviendo en particular a los sectores urbanos del Ejido,
y conectan tanto con los dos ejes de transporte masivo como con las lineas
radiales complementarias. Estas dos lineas estan en proceso de
implementacion en el marco del SIT; la ubicacion de sus puntos terminales
podria adaptarse en funcién de las necesidades de la demanda a mediano y
largo plazo. Lineas de color celeste en la llustracion N° 21.

Las dos siguientes lineas de circunvalacion forman un anillo de mas amplio
radio, permitiendo a la vez servir a pasajeros que se desplazan en la
periferia de la ciudad y a pasajeros hacia el sistema de transporte masivo.
Lineas de color azul punteado en la llustracion N° 21.

Lineas de autobuses estandar, reestructuradas con:

- Rutas preferentemente radiales conectando al Centro Histérico los
sectores urbanos fuera del alcance de los ejes de transporte masivo.

- Rutas alimentadoras conectando los sectores periféricos mas externos
con las principales estaciones de intercambio de los corredores de
transporte masivo y de las rutas de circunvalacion.

Puntos de inter modalidad en una cantidad Optima, para que los

pasajeros tengan las mejores opciones de transferencia en acuerdo con sus

necesidades de enlace.

- 4 Puntos de inter modalidad de tipo “Terminal intermedio” o “Terminal
final” del sistema de transporte masivo: dos terminales periféricas
extremas y dos terminales intermedios “Terrestre” y “El Arenal”. En la
llustracion N° 21 puede observarse las actuales “Terminales
Intermedias” A y B. Los demas puntos rojos en la llustracién N° 21 son

Autor: Juan Carlos Cordero
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puntos de intermodalidad pensados a futuro, ubicados en las siguientes
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zonas de la ciudad:

PUNTO

LOCACION

Control Sur

Plaza de Toros

Entrada a San Joaquin

Intercambiador Ordofiez Lasso

Av. de las Américas y Rafael Maria Arizaga

Av. de las Américas y Av. Héroes de Verdeloma

Centro Historico

Cementerio

OO |IN|O(O|PAR|WIN|F-

Parque Industrial

10

Quinta Chica

Cuadro 8: Locacion de los distintos puntos de Intermodalidad en Cuenca.

(Fuente: ARTELIA Ville & Transport “Estudio de Definicion de la Red Primaria de Transporte de la Ciudad de
Cuenca y de Factibilidad de su Primera Linea”. Mayo 2011.../ Juan Carlos Cordero)

- 5 puntos de transferencia en el Centro Histérico (por sentido de

recorrido, por definir)

- Otros puntos sencillos de transferencia en otras partes de las rutas. En
la llustracion N° 21 puede observarse dichos puntos de color blanco.

Bt

llustracion 21: Organizacion del Transporte Publico para el area urbana de Cuenca.
(Fuente: ARTELIA Ville & Transport “Estudio de Definicion de la Red Primaria de Transporte de la Ciudad de
Cuenca y de Factibilidad de su Primera Linea”. Mayo 2011)

——

Corredor “Cuatro Rios”

La implementacion de corredores principales en la zona urbana de Cuenca
esta planteado a realizarse en dos etapas, la primera etapa esta considerada a
corto plazo (2014) y la segunda etapa a mediano plazo (minimo a partir del

2020).
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En la primera etapa se ha trazado el primer corredor considerando una longitud
maxima de 11 km, unirda las avenidas Las Américas y Espafa, atravesando el
Centro Histérico. La principal problemética es el paso a través del Centro
Historico, para lo cual se han planteado el cumplimiento de las siguientes
necesidades:

v" Movilizar dos calles en la mayor parte del recorrido, una por sentido
(criterio accesibilidad local, disponibilidad de espacio en las calles.

v Mantener la maxima proximidad entre los dos sentidos (criterio
accesibilidad para el usuario, criterio operativo y criterio de inter
modalidad).

v" Implementar 6 paradas (6 por sentido) a lo largo de los 2km de recorrido,
ofreciendo posibilidades de transferencia con las lineas de autobuses.

v" Hacer que el trazado sea lo menos sinuoso posible.

- Mariscal Lamar

-~

Gran Colombia -

gp——————
} e Simén Bolivar
)

Mariscal Sucre
>

A
"
i

—

4~ —>

llustracion 22: Corredor principal que une las avenidas Las Américas y Espafia, propuesto por la empresa
ARTELIA, para la implementacion del Tranvia en Cuenca.
(Fuente: ARTELIA Ville & Transport “Estudio de Definicion de la Red Primaria de Transporte de la Ciudad de
Cuencay de Factibilidad de su Primera Linea”. Mayo 2011)

En la llustracion N° 22 puede observarse la interseccion de las dos lineas
estructurantes de transporte masivo (una de color naranja y otra de color
verde), la mayor demanda de pasajeros se dan en la interseccion de las
siguientes calles:

= Norte — Sur: Benigno Malo, Luis Cordero, Presidente Borrero, Hermano

Miguel.
= Este — Oeste: Mariscal Lamar, Gran Colombia, Simén Bolivar, Mariscal

Sucre.

Cabe resaltar que dentro de ésta zona de interseccion se encuentra uno de los
puntos centrales y de mayor interés en la ciudad de Cuenca, el parque Abddn
Calderon.
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Esta organizacion del transporte publico en el Centro Historico implica acciones
de acomparfiamiento a nivel de:

- Parqueaderos de terminales, de borde, oferta de estacionamiento en la
via publica.

- Plan de manejo de transito (en particular para las calles Este - Oeste en
el Centro Historico), con evolucion moderada de la jerarquizacion vial
Norte — Sur y Este — Oeste).

- Proyectos para movilidad alternativa (areas peatonales, itinerarios, areas
de parqueo para ciclistas).

En la segunda etapa debera definirse un corredor a manera de completarse la
red de transporte masivo, generalmente organizandola a manera de X, con lo
cual se puede unir la parte Oeste de la ciudad con la parte Sur oriente. El
segundo corredor sera disefiado segun las necesidades del trafico con estudios
posteriores a la puesta en servicio del primer corredor.

Autor: Juan Carlos Cordero
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6.3 Aplicacion de medidas de Integracion

| Ficha 1

Restructuracion del Sistema de Buses

RESUMEN

Con la implementacion de un sistema de transporte masivo en la ciudad de Cuenca,
es primordial la restructuracion del sistema de buses, de manera que su
funcionamiento sea en forma paralela y complementaria al transporte masivo. El
sistema de buses actual posee muchas falencias que deben ser mejoradas para un
tratamiento integral del transporte publico en Cuenca.

DESCRIPCION

Con la implementacion del sistema de transporte masivo (Tranvia “Cuatro Rios”), sera
necesario realizar un redisefio de las lineas de autobuses. En promedio el destino de
muchos usuarios es el Centro Histdrico de Cuenca, esta planteado que el sistema de
transporte masivo atraviese el mismo, por lo que una funcién complementaria que
debe realizar el sistema de autobuses es la alimentacién de pasajeros al sistema de
transporte masivo, para que asi los usuarios puedan continuar su viaje hacia el centro
de la ciudad.

Con las troncales estructurantes del sistema de transporte masivo (en forma de X), se
recomienda que las lineas de autobuses sean en forma de anillo, concéntricas al
Centro Historico; muchos de los usuarios desean realizar viajes en los que no es
necesario atravesar el centro de la ciudad, si no, se puede circunvalar el mismo,
disminuyendo asi tiempos de viaje y demoras debido a la congestion vehicular.

Es necesario ademéas redisefiar la ubicacién de las paradas de autobuses, con los
problemas existentes, ya sefialados, debera pensarse una reubicacién aumentando la
eficiencia de las mismas. Debe pensarse en paradas que sirvan a ambos sistemas y
en donde pueda darse el intercambio de modo de viaje. En caso de paradas
independientes para cada sistema, un aspecto importante a tomar en cuenta es la
cercania que deberd existir entre las paradas del sistema de autobuses y las del
transporte masivo, con lo cual se provee de mayor comodidad a los usuarios el
momento de realizar sus trasbordos, al disminuir los tiempos de recorrido a pie entre
una paraday otra.

Una vez que el sistema de autobuses sea restructurado, se podra construir la
infraestructura y mobiliario necesario en cada parada, no Unicamente un letrero en la
via que sefiale la presencia de una parada.

| Ficha 2

Informacion al Usuario

RESUMEN

La informacién acerca del transporte publico debe presentarse al publico en general,
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de una manera correcta, uniforme, suficiente y ordenada. Las mejoras en la
informacién fomentan el uso del transporte publico, ayudan a romper las barreras
entre sistemas y asi lograr un solo Sistema Integrado.

DESCRIPCION

Para alcanzar un correcto Sistema de Integracion de Transportes, es necesario
informar al puablico en general y no Unicamente a los usuarios, acerca de los
diferentes servicios que ofrece el sistema.

Una vez que las personas se vean involucradas con el sistema de transporte o se
sientan parte del mismo, es importante resaltar los siguientes puntos como necesarios
dentro de la informacion presentada a los usuarios, en las paradas o estaciones:
- Mapas de la ciudad en donde se identifique la linea de transporte usada, con
cada una de sus respectivas paradas.
- Horarios de llegada/salida de cada una de las lineas concurrentes a una
misma parada.
- Zonas de mayor interés cercanas a la parada. (En paradas dentro del Centro
Histérico, puede sefalarse la ubicacion de: museos, bancos, lugares de
interés, etc.)

Ademas de informar en las diferentes paradas y estaciones, es posible informar en
lugares con gran concurrencia poblacional (mercados, centros comerciales, Parque
industrial, Parque Calderén), asi las personas sabran en donde se encuentran las
paradas mas cercanas y cual es la linea que deben tomar para llegar a su destino.

La presentacién de la informacion debe ser uniforme en todo el sistema de transporte,
deben entenderse uniformidad como igualdad en: caligrafia, simbologia, colores,
tamafios, etc. Con la uniformidad en la informacidbn se consigue reducir las
confusiones en usuarios, perdida de tiempo, demoras, etc.

De forma complementaria, es posible alcanzar un mejor nivel de informacion
mediante la reparticion de folletos informativos a los usuarios del transporte publico, la
misma puede encontrarse dentro de los vehiculos de transporte, en estaciones de
transporte; ademdas puede repartirse dichos folletos dentro de Universidades,
colegios, escuelas, empresas, fabricas, etc.

| Ficha 3

Centros de Informacion en Estaciones de Transferencia

RESUMEN

Implementar centros de informacién que no sélo cumplan la funcién de informar a los
usuarios, si no ademas, ensefiar acerca de la totalidad del Sistema Integrado,
ayudarlos en la planeacion de viajes intermodales. Ademas pueden ofrecer servicios
complementarios: venta de tickets, venta y recarga de tarjetas electrénicas, reserva
de zonas de aparcamiento, etc.

DESCRIPCION
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En el interior de las Estaciones de Transferencia en la ciudad de Cuenca, se
recomienda la inclusién de puntos (islas, oficinas) de informacién y ayuda a los
usuarios. Ademés de informacién escrita, el personal presente puede ayudar a los
usuarios con cualquier tipo de informaciéon que los mismos requieran.

La clave dentro de estos puntos de informacion es la posibilidad de planificar viajes
intermodales, para lo cual es necesario poseer informacion de todas las etapas del
viaje combinado (transporte masivo, bus, taxi, a pie). Es posible presentar rutas
prestablecidas de viajes intermodales, mediantes las cuales los usuarios pueden
guiarse y crear sus propias rutas de acuerdo a sus necesidades. Crear rutas
intermodales significa: sefialar el origen y destino del viaje, seleccionar la ruta que se
realizara mediante el transporte masivo complementado con el servicio de buses, o
Unicamente mediante autobuses, posteriormente se selecciona la parada de taxis
mas cercana, 0 en otros casos se traza la ruta mas corta a realizar a pie para asi
finalmente llegar al destino.

En los Centros de Informacion los usuarios podran comprar o realizar recargas en
tarjetas electrénicas. Si se ha implementado el servicio de aparcamiento para
vehiculos privados dentro de las estaciones de transferencia, serd posible la reserva
de un puesto para un tiempo definido (por ejem: 7:00 — 13:00 de lunes a miércoles
durante un mes), la reserva variara en costos segun las politicas establecidas.

| Ficha 4

Descuentos en Tarifas

RESUMEN

La implementacion de diferentes ofertas y descuentos, ayuda a masificar el uso del
transporte publico, los beneficios atraen a nuevos usuarios y por otro lado aumentan
la lealtad de los usuarios antiguos.

DESCRIPCION

Para promover el uso del transporte publico es necesario la creacion de ofertas o
descuentos que beneficien a los usuarios. Actualmente el Unico descuento en el
transporte publico es aplicado a estudiantes, personas de la tercera edad y
discapacitados, con un descuento del 50% en el valor del pasaje.

Algunos de los descuentos mas comunes y que pueden ser aplicados en Cuenca son:
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Viajeros en grupo: la idea es ofrecer descuentos a personas que viajan de
manera conjunta con un mismo destino, dichos grupos pueden ser:
compafieros de trabajo, compafieros de estudio, turistas, equipos deportivos.
El descuento puede estar en funcion el numero de personas dentro del grupo,
a mayor cantidad mayor sera el descuento. Con esto se logra que la demanda
de pasajeros aumente, ya que por ejemplo, una persona puede atraer a
compafieros de trabajo a utilizar el transporte publico con lo que obtienen una
disminucion en el valor del pasaje.

Abonos de tiempo definido: ofrecer a los usuarios la posibilidad de adquirir
tarjetas o bonos con un periodo de validez definido y que posean descuentos
con respecto al valor normal del pasaje. Podran adquirirse abonos:
semanales, mensuales, trimestrales, anuales, etc. El porcentaje de descuento
estara en funcion del tiempo de validez del bono, a mayor periodo de validez
mayor sera el descuento. Gracias al sistema de abonos, se consigue una
mayor fidelidad de los usuarios ya que se veran de cierta forma obligados a
hacer uso del transporte publico, para asi descontar un abono ya adquirido.

| Ficha 5

Lineas Nocturnas

RESUMEN

Con la implementacion de lineas adicionales de transporte publico puede ofrecerse a
las personas nuevos servicios; logrando asi que el transporte publico sea visto como
una nueva opcién de movilidad para realizar cualquier tipo de actividades.

DESCRIPCION

Adicionalmente a las lineas de operacién normal del servicio de transporte publico, es
posible implementar dentro del servicio, lineas nocturnas. Las lineas nocturnas
estaran enfocadas a dos tipos de servicios:

Trabajo y Estudio: la idea es proveer un servicio de transporte a los usuarios
cuyas actividades son realizadas en horarios nocturnos. El primer caso es
para estudiantes, tanto en colegios nocturnos como Universidades, cuyo
horario de estudios termina a partir de las 22:00. El segundo caso es para
personas que trabajan hasta altas horas de la noche, ya sea en hospitales,
clinicas, fabricas, restaurantes, etc. El sistema de transporte debe suplir las
necesidades de todo tipo de usuarios, no es posible cortar el servicio de
transporte a partir de cierta hora.

Recreacién: las personas pueden realizar actividades de recreacion en la
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noche sin necesidad de hacer uso del vehiculo privado. Dichas lineas pueden
operar inicialmente los dias viernes y sabado, asi como los feriados, su
destino seran las zonas “rosa” de la ciudad de Cuenca (Calla Larga, Remigio
Crespo, Av. 12 de Abril, etc.). Dichas lineas entraran en funcionamiento a
partir de las 20:00 — 21:00, con intervalos amplios (30min — 45min), para
finalmente terminar su servicio a las 02:00 — 03:00 de la madrugada. Al ser
lineas especiales de transporte, pueden variarse las caracteristicas de los
vehiculos e incluso disponer vehiculos especiales. Dentro de los vehiculos
podré informarse a los usuarios acerca de eventos nocturnos, espectaculos,
fiestas de interés y la informacién mas importante: el recorrido y horarios de
dicha linea nocturna.

En ciertas paradas de las lineas de transporte nocturno, podra encontrarse servicio de
taxis, complementando asi el servicio de transporte ya que los usuarios pueden llegar
a sus hogares de forma rapida y segura.

La idea de este servicio es proveer a las personas diferentes opciones de transporte,
minimizando la necesidad del vehiculo privado, lo que a su vez origina: reduccién de
congestién vehicular en zonas “rosa”, disminucion de accidentes debido a la ingesta
de alcohol, retorno de los usuarios a sus hogares tras su jornada de trabajo, etc. Este
tipo de servicio adicional, atrae a nuevos usuarios al sistema de transporte publico,
quienes tras buenas experiencias en las lineas nocturnas, veran la posibilidad de
hacer uso del transporte publico para sus actividades diarias.

| Ficha 6

Expansion de Tarjetas Electronicas

RESUMEN

Tarjetas electrénicas de transporte publico con usos mas amplio, atraen a nuevos
usuarios y facilitan el intercambio de modos de transporte. La tarjeta electronica
actualmente utilizada en la ciudad de Cuenca puede ser renovada e incorporadas
nuevas caracteristicas que la hagan mas atractiva a un mayor nimero de personas.

DESCRIPCION

Actualmente en Cuenca esta en funcionamiento la tarjeta URBANIA, una tarjeta
magnética recargable con la cual puede cancelarse el valor del servicio de buses.
Esta propuesta plantea unificar el pago de la mayor cantidad de servicios posibles,
mediante una tarjeta electronica.

Por una parte, se plantea ampliar el uso de la tarjeta electrénica dentro del sistema de
transporte publico, se podra utilizar una misma tarjeta tanto en el servicio de buses
como en el transporte masivo, de esta forma se unifica la forma de pago en ambos
servicios, facilitando a los usuarios realizar los transbordos entre sistemas de
transporte.

Por otra parte, se desea ampliar el uso de la tarjeta electrénica hacia otros servicios
ciudadanos como pueden ser:

- Pago en cabinas de telefonia publica (ETAPA).

- Pago en aparcamientos publicos. (EMQV).

- Descuentos (Farmasol).

Para facilitar la comprension de la propuesta, a continuacion se describe una de las
formas de operar de la tarjeta:
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- Un usuario llega a un aparcamiento publico en su vehiculo privado, deja su
vehiculo para continuar el resto del trayecto en el transporte publico, sea éste
bus o transporte masivo, una vez llegado a su destino puede hacer uso de las
cabinas de telefonia publica.

El objetivo de una tarjeta electrénica global, es atraer un mayor nimero de usuarios al
transporte publico y facilitar el uso del mismo. Por ejemplo, los usuarios que
anteriormente poseian Unicamente una tarjeta de telefonia publica, veran ahora en
sus manos la posibilidad de realizar viajes en el transporte publico sin la necesidad de
poseer efectivo en sus bolsillos 0 una tarjeta diferente para dicho servicio.

| Ficha 7

Incentivos para las Empresas

RESUMEN

El fomento del uso del transporte publico puede pasar a mano de los empleadores,
las empresas adquieren abonos de transporte para uso de sus empleados, los
abonos subsidiados representan un beneficio para los empleados ya que pueden
utilizar el transporte publico no solo para viajar al trabajo, si ng, para realizar cualquier
otro tipo de actividad.

DESCRIPCION

Las empresas interesadas pueden comprar abonos de transporte publico para sus
empleados, dichos abonos podran ser adquiridos a costos menores ya que en
realidad estan apoyando el uso del transporte publico.

El tipo de abonos puede variar segin su tiempo de validez (3 meses, 6 meses, 12
meses, etc.). Asi mismo los empresarios pueden decidir si subvencionan el valor del
abono de transporte para sus trabajadores, la subvencién puede estar en funcién de
la distancia desde el lugar de trabajo hasta los hogares de los empleados, 0 en
funcion del rango o trabajo que desemperfien dentro de la empresa, es asi que el valor
puede ser subvencionado en un 10%, 15% -25% - 50%...

Gracias al fomento del uso de transporte publico dentro de sus empleados, las
empresas se liberan de la necesidad de grandes areas de aparcamiento, ganan
prestigio y compromiso obtenido por una imagen de cuidado medio ambiental.

Los empleados pueden tomar esta iniciativa como algo muy atractivo puesto que con
los abonos pueden viajar de forma gratuita no sélo para ir al trabajo, si no, para otro
tipo de viajes a cualquier hora y cualquier dia.
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| Ficha 8

Desarrollo de la Intermodalidad

RESUMEN

La integracion e intermodalidad es un proyecto a largo plazo, en el cual hay que
trabajar constantemente y adaptarse a nuevas situaciones dentro de la ciudad.

DESCRIPCION

El Sistema de Integracién de Transportes para la ciudad de Cuenca es un proyecto de
trabajo constante, no basta con la elaboracién de propuestas y su puesta en
funcionamiento; el sistema debe estar en constante evolucion y debe adaptarse a los
cambios que aparezcan con el transcurso del tiempo.

Sera necesaria la creacion de un departamento u oficina cuyas funciones seran estar
a cargo de la integracion e intermodalidad de transportes en Cuenca. Con un trabajo
constante por parte de las autoridades es posible:

- Obtener informacién actualizada del desempefio del sistema.

- Analizar resultados.

- Elaborar e implementar mejoras en el sistema.

- Divulgar informacioén acerca del sistema.
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| Ficha 9

Park&Ride Integrados en el Transporte Publico

RESUMEN

Zonas Park&Ride son imprescindibles para permitir el intercambio de modos de viaje
entre el vehiculo privado y el transporte publico. Si bien es muy dificil limitar el uso del
vehiculo privado, con este mecanismo se puede minimizar el uso del mismo.

DESCRIPCION

El término Park&Ride se refiere a aparcamientos con conexiones al transporte
publico, en dichos aparcamientos los usuarios pueden dejar sus vehiculos y continuar
el resto del trayecto en cualquiera de los medios de transporte publico (bus, BRT,
tranvia, etc.).

Para los aparcamientos del sistema Park&Ride, pueden delimitarse zonas tanto
dentro de parqueaderos publicos como en los estacionamientos de las Estaciones de
Transferencia (El Arenal y Terminal Terrestre). Dichos aparcamientos podran ser,
segun disposiciones, gratuitos para los usuarios que hagan uso del transporte publico,
0 en otros casos con tarifas inferiores a las de aparcamientos normales.

Se puede restringir el ingreso a las zonas Park&Ride Unicamente a los usuarios que
hagan uso del transporte publico, una posibilidad es presentar la tarjeta del sistema
de transporte publico, otra posibilidad es presentar el recibo o0 nota de venta de la
compra de un ticket o pasaje. Mediante la restriccion al ingreso, se evita el mal uso
que puedan dar las personas a estas zonas de parqueo.

Con el sistema Park&Ride se fomenta de gran manera la intermodalidad en los viajes,
los usuarios poseen mayores facilidades el momento de realizar el intercambio entre
vehiculo privado y transporte publico; usuarios acostumbrados a realizar largos
recorridos desde sus hogares podran ahora viajar minimas distancias hasta las zonas
Park&Ride, en donde podran dejar su vehiculo y continuar con el transporte publico
evitando asi demoras por trafico, mayores costos por combustibles y disminuyendo la
contaminacion medio ambiental.

Cabe recordar que los aparcamientos Park&Ride deben ser seguros y ademas poseer
el espacio suficiente de acuerdo a las necesidades, de esta forma los usuarios no
tendran preocupacion alguna en dejar sus vehiculos por el tiempo que sea necesario,
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Viajes Puerta a Puerta
RESUMEN

Es posible implementar un mecanismo para finalizar los viajes tras el uso del
transporte publico. Un servicio de taxis que pertenezca al Sistema Integrado de
Transporte permite a los usuarios realizar viajes desde las estaciones hasta sus
destinos, con una tarifa previamente establecida segun una zonificacion del area de
cobertura del servicio de taxis.

DESCRIPCION

El servicio puerta a puerta permite a los usuarios realizar cualquier tipo de viajes sin la
necesidad de hacer uso del vehiculo privado. Tras utilizar los vehiculos del transporte
publico (bus, tranvia) los usuarios podran concluir sus viajes con el servicio de taxis.
Esta propuesta se basa en la integracion de dicho servicio de taxis al Sistema
Integrado de Transporte de Cuenca.

El servicio de taxis integrado al servicio de transporte publico, se encontrara en las
principales paradas o estaciones, en el caso de Cuenca, se recomienda que dichos
servicios se encuentren en las dos Estaciones de Transferencia.

En primera instancia se realizara una zonificacion del area alrededor de las
estaciones en las que se encuentra el servicio de taxis, puesto que la idea de este
servicio es establecer tarifas fijas para los viajes cuyos valores variaran en funcién de
la distancia a la que se encuentren de la Estacion. En las Estaciones podra
presentarse informacién Gtil para los usuarios:

- Area de cobertura del servicio de taxis.

- Zonificacion del area.

- Tarifas de acuerdo a cada zona.

El costo de este servicio de taxi es sin duda inferior al de un taxi normal, y es que es
posible la reduccion de tarifas debido a que los vehiculos pueden transportar distintos
pasajeros a la vez y cada uno de ellos debe pagar el precio fijado por viaje, aun asi
serd necesario fijar el numero maximo de pasajeros por viaje de taxi.

El servicio de taxis ofrecido a mas de poseer menores costos de viaje, ofrece mayor
seguridad y fiabilidad a los usuarios. Seguridad debido a que los usuarios tienen la
certeza de gue los vehiculos que estan abordando pertenecen y son aceptados por el
Sistema Integrado de Transportes; fiabilidad debido a que los taxis se encontraran en
las estaciones a toda hora, y el valor a cancelar por el viaje no estara sujeto a
variaciones.

|  Fichall
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Mejoras en la Accesibilidad

RESUMEN

El sistema actual de transporte publico no posee las facilidades necesarias que lo
hagan accesible a todo tipo de usuarios, para poder definir e implementar nuevas
medidas de accesibilidad es importante la creacién de comités contando asi con la
opinion de distintos grupos ciudadanos los mismos que serdn los principales
beneficiados.

DESCRIPCION

El transporte publico no es un privilegio, por lo que debe ser accesible para todo tipo
de personas, sean estos: minusvalidos, ancianos, nifios, etc. El transporte publico es
un servicio para beneficio de toda la ciudad por lo que no debe limitarse su uso a
unos cuantos.

El sistema integrado de transporte debe ser disefiado de tal forma que todos sus
elementos sean accesibles para todo publico, no Unicamente el sistema de buses o
tal vez sélo sus centros de informacion, la accesibilidad debe ser analizada en forma
integral. Los dos principales elementos a tener en cuenta el momento de analizar la
accesibilidad son los vehiculos y toda la infraestructura del sistema de transporte
(estaciones, paradas, centros de informacion, oficinas, etc.)

A continuacion se enumeran algunas de las caracteristicas que deben incluirse en el
sistema de transportes en la ciudad de Cuenca:

- El acceso a nivel de vereda en las paradas tanto de buses como del tranvia,
debera lograrse mediante rampas, que permitan el paso a sillas de ruedas,
coches de bebe, entre otros.

- La informacidn presentada en las paradas deberd ser apta para todo tipo de
personas: ancianos, sordos, ciegos, etc.

- En las paradas debera proveerse de mobiliario para el descanso de las
personas (ancianos).

- Se recomienda que los vehiculos del transporte publico estén a nivel de
bordillo. (entrada y salida de sillas de ruedas).

- Los vehiculos deben contar con espacio suficiente para el transporte de sillas
de ruedas o coches de bebe.

- Dentro de los vehiculos debe delimitarse un numero de asientos a ser
utilizados para personas con discapacidad, ancianos, embarazadas.

Es importante la creacion de comités de personas tanto minusvalidas como
representantes de la comunidad, que aporten ideas y aconsejen en materias de
adaptacion de la red de transporte publico, obteniendo asi avances mas firmes,
eficaces y con inversiones de mayor eficiencia.

|  Ficha12

Conocer a los Usuarios

RESUMEN

Para una Integracion de Transportes satisfactoria es necesario conocer a los
usuarios, sus necesidades, requerimientos, estilos de vida; de esta forma pueden
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adaptarse modelos internacionales al ambito local, en esta caso la ciudad de Cuenca.

DESCRIPCION

El Sistema Integrado de Transporte debe estar orientado al cliente, las autoridades
que elaboran proyectos y toman decisiones, deben conocer a los usuarios, tipos de
usuarios, sus requerimientos, sus necesidades, habitos diarios, etc. La informacion de
los usuarios debe ser actualizada constantemente, asi con una base de datos ya
establecida, podra analizarse la evolucién de los intereses de los pasajeros.

No es necesario que los elementos del transporte sean uniformes para toda la ciudad
de Cuenca, los mismos pueden variar y adaptarse a los requerimientos y necesidades
de las diferentes zonas de la ciudad, es asi que para diferentes rutas pueden
emplearse vehiculos acordes a las necesidades de los usuarios, por citar un ejemplo
en las rutas de autobuses que tengan como destino el parque industrial de Cuenca,
sera importante proveer de vehiculos con mayor espacio, para en caso de que sea
necesario, los usuarios puedan transportar sus herramientas de trabajo comodamente
dentro de los mismos. Asi mismo, durante los horarios de entrada y salida de
escuelas y colegios, puede proveerse de vehiculos con una infraestructura mas
accesible para estudiantes y nifios.

Para obtener este tipo de informacion la metodologia mas utilizada son las encuestas.
Las encuestas domiciliarias pueden realizarse con el apoyo de instituciones
educativas, de esta forma se envian grupos de estudiantes a distintas zonas de
Cuenca y sus alrededores, con lo cual el presupuesto para recopilaciéon de
informacién no serad un problema para las autoridades.

|  Ficha 13

Mejoras en la Planificacion Urbana

RESUMEN

La planificacion del transporte publico debe ir de la mano con el desarrollo urbano.
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DESCRIPCION

Las autoridades de la ciudad de Cuenca deben establecer politicas que integren la
planificacion urbanistica con el transporte publico.

En la ciudad de Cuenca existen zonas en donde ha aumentado significativamente la
densidad poblacional debido a la construccion de complejos habitacionales, edificios,
urbanizaciones, (Av. Ordofiez Lasso, Av. 1° de Mayo, etc.), en dichas zonas sera
necesario en primera instancia mejorar la infraestructura de transporte, previo a la
autorizacién de permisos para nuevas construcciones. De esta forma las zonas con
gran densidad poblacional, se veran abastecidas de movilidad publica, con lo cual
disminuye la dependencia al vehiculo privado.

En otras palabras, la infraestructura del transporte publico debe avanzar previa a la
dispersién urbana.

|  Fichal4

Ciclo vias

RESUMEN

Debe fomentarse el uso de la bicicleta como medio de transporte, para lo cual Cuenca
debe contar con toda la infraestructura necesaria, no Unicamente la construccién de
ciclo vias. Con la existencia de la infraestructura se puede dar paso a la promocién
tanto de se uso como de los derechos y respeto hacia los ciclistas.
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DESCRIPCION

Para masificar el uso de la bicicleta como medio de transporte en Cuenca, es
necesario dar un tratamiento integral a la misma, no es suficiente con implementar
ciclo vias dentro de la ciudad, y realizar campafias de publicidad, cuando en la
practica no existen las facilidades requeridas por los usuarios.

Ademas de la implementacion de ciclo vias dentro de la ciudad de Cuenca y su
estructuracion de los recorridos. Es necesario proveer a los ciclistas de toda la
infraestructura necesaria para un adecuado viaje en bicicleta:
- Aparcamientos en estaciones de transferencia o principales paradas.
- Espacio delimitado dentro de las estaciones para el traslado en bicicleta.
- Aparcamientos en zonas de interés de la ciudad (Parque Calderon, Mall del
Rio, Universidad de Cuenca, parque El Paraiso, etc.)
- Aparcamientos en edificios de oficinas o fabricas, ademas de instalaciones
para la comodidad de los usuarios (casilleros, duchas, vestidores).
- Infraestructura que permita el traslado de la bicicleta en vehiculos de
transporte publico.

El trazado de las ciclo vias no debe ser pensado con fines Unicamente recreativos, si
no, como un medio de transporte desde los hogares hasta los respectivos destinos;
por lo tanto deben planearse rutas cortas, seguras y eficientes hacia los principales
puntos de interés en la ciudad.

Actualmente en Cuenca existen ciclo vias recreativas en las orillas de los rios, pero
ahora sera necesario trazar ciclo vias uniendo dos puntos de la manera mas corta; se
puede hacer uso de las principales avenidas de la ciudad, en las cuales se posee
mayor espacio (Av. Fray Vicente Solano, Av. de las Américas).

Una vez implementada la infraestructura para los ciclistas, serd necesario efectuar
campafias que promuevan tanto el uso de la bicicleta como medio de transporte,
como el respeto hacia dichos usuarios.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cuenca requiere mejoras en el servicio de transporte publico; el crecimiento de
la ciudad, aumento demografico y por ende el incremento del parque
automotor, impiden que el actual servicio de transporte abastezca las
necesidades de una ciudad en constante evolucion.
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El desarrollo y crecimiento de la ciudad de Cuenca necesita ser consolidado
mediante el transporte publico. A nivel mundial la mejor forma de solucionar el
problema de transporte es analizandolo de manera integral, la superacion de
problemas puntuales no implica soluciones totales.

El andlisis integral de los problemas de transporte concluye en un Sistema
Integrado de Transporte, un sistema que abarca todos los servicios de
transporte publico y que como su nombre lo indica, a mas de integrar unos
servicios con otros, integra el transporte a las personas.

Si el servicio de transporte masivo, “Tranvia 4 Rios” llegase definitivamente a
implementarse en Cuenca, es obligacion de las autoridades incluir dentro del
mismo proyecto al resto de servicios de transporte existentes en la ciudad. El
transporte masivo servira como base para planificar el Sistema Integrado de
Transporte, los demas servicios de transporte trabajaran en forma paralela y
complementaria.

Las medidas de integracién propuestas dentro de este documento pretenden
servir de guia. Posterior a una profunda investigacion, se han propuesto
medidas que mejor se adaptaran a la situacion actual de Cuenca, es decision
de las autoridades la forma y el momento en el que las medidas seran
aplicadas en nuestra ciudad.
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7. ANEXOS

Anexo N° 1: Puntos refenciales de las rutas de cada una de las lineas de buses
en Cuenca.
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IDA

RETORNO

Sayausi, Ordofiez Lasso, Gran
Colombia, Octavio Cordero, Gaspar
Sangurima, Paso Deprimido, Hurtado
de Mendoza, De los
Andes, Gonzalez Suérez.

Gonzalez Suarez, De los Andes,
Hurtado de Mendoza, Nufiez de
Bonilla, Vega Mufioz, Esteves de
Toral, Rafael Maria Arizaga,
Coronel Talbot, Baltazara de
Calderén, Gran Colombia, Ordofiez
Lasso, Sayausi.

Pintag, Altiplano, De Los Andes,
Bueran, Cordillera, Cojitambo, Paseo
de los Cafiaris, Ayapungo, Rio Upano,
Rio Palora, Guapondelig,
Nufiez de Bonilla, Espafia, Huayna
Capac, 12 de Abril, Jose Peralta, Del
Estadio, Florencia Astudillo, Solano, 12
de Abril, Edwin Sacoto,
Remigio Crespo, Américas, 1ro. de
Mayo, Carmela Malo, Carlos Arizaga
Toral, Cdla Eloy Alfaro, Manuel A.
Cisneros, Arenal Alto.

Arenal Alto, Manuel A. Cisneros,
Tarquino Cordero, Carmela Malo,
1ro. de Mayo, Américas, Amazonas,
Unidad Nacional, 12 de Abril,
Solano, Roberto Crespo, Del Estadio,
Florencia Astudillo, 12 de Abril,
Huayna Capac, Redondel del
Hospital, Huayna Capac, Hurtado de
Mendoza, Guapondelig, Rio Palora,
Rio Upano, Ayapungo, Paseo de los
Cafiaris, Cojitambo, Cordillera,
Bueran, de los Andes, Altiplano,
Pintag.

Los Livios, Sayausi, Ordéfiez Lasso,
Américas, Remigio Crespo, Loja,
Puente del Vado, Condamine, Calle
Larga, Padre Aguirre,

Juan Jaramillo, Manuel Vega, Sucre,
Juan Jose Flores, Guapondelig,
Gonzalez Suarez.

Gonzalez Suarez, Guapondelig, Eloy
Alfaro, Presidente Cordova, 3 de
Noviembre, Puente del Otorongo, 12
de Abril, Guayas,

Remigio Crespo, Américas, Ordéfiez
Lasso, Sayausi, Los Livios.

Los Cerezos, Camino al Tejar,
Ameéricas, Remigio Crespo, Edwin
Sacoto, El Batan, Unidad Nacional, 3
de Noviembre,
Condamine, Calle Larga, Padre
Aguirre, Juan Jaramillo, Jaime Roldés,
Juan Leén Mera, Pedro Carbo, Jaime
Roldés,

Guapondelig, Viracochambamba,
Medardo Angel Silva, Jose de La
Cuadra, Pumapungo, Max Uhle.

Max Uhle, Paseo de los Cafaris,
Viracochabamba, Honorato Vasquez,
Manuel Vega, Presidente Cérdova,
Estévez de Toral,

Mariscal La Mar, Américas, Camino
al Tejar, Los Cerezos.

Calle del Condor, Totoracocha, Los
Andes, Yanahurco, Guapondelig, Eloy
Alfaro, Presidente Cérdova, 3 de
Noviembre, Puente
del Otorongo, 12 De Abril, Solano, Don
Bosco, Loja, Américas, Ricardo Duran,
Vicente Mello, 2 de Agosto, Mariano
Godoy.

Mariano Godoy, Ricardo Duran,
Américas, Loja, Don Bosco, Solano,
12 De Abril, Puente del Vado,
Condamine, Calle Larga,
Manuel Vega, Mariscal Sucre, Juan
Jose Flores, Guapondelig,
Yanahurco, Los Andes, Totoracocha,
Calle del Condor.

Mayancela, Camino a Patamarca,
Américas, Turuhuaico, Espafia, Nufiez
de Bonilla, Huayna Capac, Gil Ramirez

Déavalos,

Héroes de Verdeloma, Juan Montalvo,
Mariscal La Mar, Américas, Don
Bosco, Av. 24 de Mayo, Av. Gapal,
Tumipamba,

Mollobamba, H. de Balsac, Julio Verne.

Julio Verne, H. de Balsac,
Mollobamba, Cajabamba, Av. Gapal,
24 de Mayo, Don Bosco, Américas,

12 de Abril, Puente del
Otorongo, Sucre, Tarqui, Héroes de
Verdeloma, Gil Ramirez Davalos,
Huayna Capac, Espafa, Turuhuaico,
Américas, Octavio
Chacén, Camino a Patamarca.

Cdla. Los Trigales, Daniel Cafiizares, X
Juegos Bolivarianos, Alfonso Rivera,
Diutama, San Silvestre, Camino a
Patamarca,

Américas, Turuhuaico, Espafia,
Huayna Capac, 12 de Abril, Edwin
Sacoto, Remigio Crespo Toral,
Américas, 1ro. de Mayo,
Francisco de Orellana, Isabel La
Catolica, 12 de Octubre, Don Bosco,
Felipe 11, Circunvalacién Sur, 12 de
Octubre.

12 de Octubre, Isabel La Catolica,
Av. Loja, 1ro. de Mayo, Américas,
Remigio Crespo Toral, Edwin Sacoto,
12 de Abril,

Solano, Roberto Crespo, Del Estadio,
Florencia Astudillo, Huayna Capac,
Espafia, Octavio Chacén, Camino a
Patamarca, San
Silvestre, X Juegos Bolivarianos,
Daniel Cafiizares, Cdla. Los Trigales.

N° DE
LINEA DESTINO
Eucaliptos -
1 ;
Sayausi
> Totoracocha —
Arenal Alto
3 Eucaliptos —
Sayausi
Cdla Alvarez — El
4 ;
Tejar
5 Los Andes — El
Salado
6 Mayancela — Turi
7 Los Trigales — Mall
de Rio
8 Los Trigales — San
Joaquin

Los Trigales, Daniel Cafiizares, X
Juegos Bolivarianos, Alfonso Rivera,
Duitama, San Silvestre, Camino a
Patamarca,

Autopista Medio Ejido, Via a San
Joaquin, Ordéfiez Lasso, Gran
Colombia, Unidad Nacional, 3 de
Noviembre, Sucre, Tarqui,
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Américas, Turuhuaico, Calle Vieja, Elia
Liut, Gil Ramirez Davalos, Sebastian
de Benalcazar, Espafia, Nufiez de
Bonilla, Vega
Mufioz, Estéves de Toral, Pio Bravo,
Juan Montalvo, Bolivar, Baltazara de
Calderén, Gran Colombia, Ordéiiez
Lasso, Via a San
Joaquin, Autopista, Medio Ejido.

Pio Bravo, Huayna Capac, Gil
Ramirez Déavalos, Elia Liut, Calle
Vieja, Turuhuaico, Américas, Octavio
Chacon, Via a Patamarca,

San Silvestre, Duitama, Alfonso
Rivera, X Juegos Bolivarianos, Daniel
Cafiizares, Los Trigales.

Challuabamba -
Feria Libre

Camino a Chaullabamba / Llacao,
Panamericana Norte, Espafia, Gil
Ramirez Déavalos, Huayna Capac,
Vega Mufioz, Tomas
Ordoiiez, Presidente Cérdova, Estévez
de Toral, Bolivar, Baltazar de
Calderén, Gran Colombia, Américas,
Carlos Arizaga

Carlos Arizaga Vega, Américas,
Alfonso Andrade, Gaspar Sangurima,
Estévez de Toral, Pio Bravo, Huayna

Capac, Gil Ramirez
Davalos, Espafia, Panamericana
Norte, Camino A Chaullabamba /

Llacao.

10

Paluncay — La
Florida

Paluncay, Camino a Ochoa Le6n,
Aldeas S.0.S, Colegio Técnico
Ricaurte, 25 de Marzo, Puente del
Parque Industrial, Cornelio
Vintimilla, Octavio Chacén, Camino a
Patamarca, Américas, Panamericana
Norte, Espafia, Vega Mufioz, Tomas
Ordoiiez,

Honorato Vasquez, Mariano Cueva,
Calle Larga, Todos Santos, 12 de Abril,
Edwin Sacoto, Del Batan, Américas, F.
Aguilar,

Francisco Cisneros, Miguel Ortega,
Isauro Rodriguez, Autopista E. Arizaga
Toral.

Autopista E. Arizaga Toral, Américas,
12 de Abril, Puete del Vado,
Condamine, Calle Larga, Alfonso
Jerves, Vargas Machuca,
Sangurima, Paso Deprimido, Espafia,
Panamericana Norte, Octavio
Chacon, Cornelio Vintimilla, Puente
del Parque Industrial,

25 de Marzo, Plaza de Ricaurte,
Mercado de Ricaurte, Col. Tecnico
Ricaurte, 25 de Marzo, Camino a
Ochoa Leédn, Paluncay.

11

Ricaurte — Bafios

El Arenal de Ricaurte, Camino a
Ricaurte, Plaza Central de Ricaurte,
Panamericana Norte, Espafia, Nufiez
de Bonilla, Vega
Mufioz, Luis Pauta, Mariscal La Mar,
Américas, Camino a Bafios.

Camino a Bafios, Américas, Alfonso
Andrade, Gaspar Sangurima, Paso
Deprimido, Espafia, Panamericana
Norte, Camino a
Ricaurte, Plaza Central de Ricaurte,
Mercado de Ricaurte, El Arenal de
Ricaurte.

12

Quinta Chica —
Bafios

Minas, Camino a Minas, Bafios,
Ricardo Duran (Camino A Bafios),
Loja, Puente del Vado, Condamine,

Tarqui, Pio Bravo,

Huayna Capac, Gil Ramirez Davalos,
Turuhuaico, Américas, San Pablo del
Lago, Las Chorreras, Patococha,
Lluspa, Toreadora.

Toreadora, Américas, Turuhuaico,
Espafia, Nufiez de Bonilla, Vega
Mufioz, Estévez de Toral, Pio Bravo,
Juan Montalvo,
Presidente Cérdova, 3 de Noviembre,
Puente Otorongo, 12 de Abril,
Solano, Remigio Crespo, Ricardo
Mufioz, Juan Bautista
Vazquez, Lorenzo Piedra, Pichincha,
Puente 12 de Octubre, 1ro de Mayo,
Loja, Ricardo Duran (Camino A
Bafios), Bafios,

Camino a Minas, Minas.

13

Ucubamba — Mall
del Rio

Ucubamba, Estrada a Ucubamba,
Autopista, Camino a Rayoloma, Av 24
de Mayo, Max Uhle, Jorge Carrera,
Camilo Ponce,
Pumapungo, Viracochabamba,
Honorato Vazquez, Vargas Machuca,
Vega Mufioz, Miguel Heredia,
Baltazara de Calderon,

Gran Colombia, Américas,
Panamericana Sur, Autopista,
Redondel de Turi, Autopista, Felipe I,
Mall del Rio.

Felipe I, Don Dosco, 12 de Octubre,
Autopista, Panamericana Sur,
Ameéricas, Gran Colombia, Estévez
de Toral, Pio Bravo,

Tomas Ordoéfiez, Juan Jaramillo,
Jaime Roldés, Juan Ledn Mera,
Pedro Carbo, Jamie Roldés,
Guapondelig, Viracochabamba,
Medardo Angel Silva, Camilo Ponce,
Paseo de los Cafiaris, Max Uhle, 24
de Mayo, Hospital del IESS,
Autopista, Entrada a
Ucubamba, Ucubamba.

14

El Valle — Feria
Libre

Camino al Valle, 24 de Mayo
(Marginal), 10 de Agosto, Del Paraiso,
12 de Abril, Huayna Capac, Juan Jose

Flores, Juan Le6n
Mera, Eloy Alfaro, Presidente Cérdova,
3 de Noviembre, Unidad Nacional,
México, Américas, Amazonas.

Amazonas, Unidad Nacional, 3 de
Noviembre, Condamine, Calle Larga,
Huyana Capac, 12 de Abril, Del
Paraiso, 10 de Agosto,

24 de Mayo, Gapal, 24 de Mayo,
Camino al Valle.

15

Monay — Feria
Libre

Camino a Paccha, 24 de Mayo,

Rayoloma, Gonzalez Suéarez, Octavio

Carlos Arizaga Vega, Américas,
México, 10 de Agosto, Fray Vicente
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Diaz, Presidente Rocafuerte, Huayna
Capac, 12 de Abril,
Solano, 10 de Agosto, México,
Américas, Redondel Feria Libre,
Ameéricas, Carlos Arizaga.

Solano, Roberto Crespo, Del Estadio,
Florencia Astudillo,

12 de Abril, Redondel del Hospital,
12 de Abril, Huayna Capac, Gonzalez
Suérez, Rayoloma, 24 de Mayo,
Camino a Paccha.

16

H. del IESS — San
Pedro

Urbanizacién Racar, Via a Racar, San
Pedro, Abelardo J. Andrade, Luis
Cordero, Héroes de Verdeloma, Juan
Montalvo, Simén
Bolivar, Baltazar de Calderén, Gran
Colombia, Américas, Remigio Crespo,
Solano, SeptenaRio, Solano, Roberto
Crespo, Luis
Moreno Mora, Paucarbamba, 10 de
Agosto, Francisco Moscoso, 24 de
Mayo, Hospital del IESS, Hospital del
Rio.

Hospital del Rio, Hospital del IESS,
24 de Mayo, Francisco Moscoso, 10
de Agosto, Paucarbamba, 12 de
Abril, Solano,

Remigio Crespo, Américas, Gran
Colombia, Tarqui, Héroes de
Verdeloma, Luis Cordero, Abelardo J.
Andrade, San Pedro,

Via a Racar, Urbanizacion Racar.

17

Zhucay — Todos
Santos

Zhucay, Panamericana Sur, Loja,
Condamine, Calle Larga, Bajada de
Todos Santos.

Puente de Todos Santos, 12 de Abril,
Florencia Astudillo, Solano, 12 de
Abril, Guayas, Pichincha, Puente 12
de Octubre, 1ro
de Mayo, Loja, Panamericana Sur,
Zhucay.

18

Zona Franca —
Aeropuerto

Camino a Zona Franca de Cuenca,
Panamericana Sur, Américas, Remigio
Crespo, Loja, Puente del Vado,
Condamine, Tarqui,

Héroes de Verdeloma, Gil Ramirez
Déavalos.

Espafia, Sebastian de Benalcazar,
Héroes de Verdeloma, Juan
Montalvo, Presidente Cérdova, 3 De
Noviembre, Puente de
Otorongo, 12 de Abril, Guayas,
Remigio Crespo, Américas,
Panamericana Sur, Camino a Zona
Franca de Cuenca.

19

Cdla. Catolica —
Tenis Club

Visorrey, Interseccion de la X Juegos y
Chasquis, De los Chasquis, Barrial
Blanco, Carlota Jaramillo, Checa y

Barba, Arz. Serrano Abad,
Miguel Leén, Américas, Turuhuaico,
Calle Vieja, Del Chorro, Gil Ramirez

Déavalos, Rafael Maria Arizaga, Tomas

Ordofiez, Presidente
Cérdova, 3 de Noviembre, Unidad
Nacional, Del Batan, Américas, Carlos
Arizaga Vega, Camino a San Joaquin,
Camino a Barabén.

Camino a Barab6n, Camino a San
Joaquin, Carlos Arizaga Vega,
General Escandén, Ricardo Darquea,
12 Abril, Unidad Nacional, 3 de
Noviembre, Condamine, Calle Larga,
Alfonso Jerves, Vargas Machuca,
Sangurima, Huayna Capac, Gil
Ramirez Déavalos, Alcabalas, Calle
Vieja, Turuhuaico, Américas, Barrial
Blanco, De los Chasquis, Inters. de la
X Juegos y Chasquis, Visorrey.

20

Cdla. Kennedy —
Racar

Racar, Camino a Racar, Abelardo J.
Andrade, Pucara, Manuel Tenorio
Lazo, José Maria Ortega, Del Chofer,
Nicanor Merchan,

Juan Montalvo, Presidente Cérdova, 3
de Noviembre, La Condamine, Calle
Larga, Padre Aguirre, Juan Jaramillo,
Vargas
Machuca, Sucre, Juan Jose Flores,
Guanpondelig, Yana Urco, Los Andes,
Hurtado de Mendoza, Espafia,
Panamericana
Norte, Redondel de la Gonzalez
Suarez.

Redondel de la Gonzéalez Suéarez,
Panamericana Norte, Espafia,
Hurtado de Mendoza, Los Andes,
Yanahurco, Guapondelig,

Eloy Alfaro, Presidente Cérdova,
Tarqui, Américas, Del Chofer, José
Maria Ortega, Manuel Tenorio Lazo,
Pucara, Abelardo
J. Andrade, Camino a Racar, Racar.

22

Gapal — Salesianos

Primera Convencién, Camino Viejo a
Bafios, Américas, Don Bosco, Solano,
12 de Abril, Puente del Otorongo,
Sucre, Miguel
Vélez, Vega Muiioz, Miguel
Heredia,Sangurima, Huayna Capac,
Paraiso, Del Arupo, Herrerias, Puente
de Gapal, 24 de Mayo.

24 de Mayo, Puente de Gapal, 10 de
Agosto, Paraiso, Huayna Cépac,
Gonzalez Suarez, José Joaquin de
Olmedo, Presidente
Rocafuerte, Mariscal La Mar, Coronel
Talbot, Simon Bolivar, Puente del
Otorongo, 12 de Abril, Solano, Don
Bosco, Américas,

Camino Viejo a Bafios, Primera
Convencion.

23

Yanaturo — La
Florida

Yanaturo, Camino a Lazareto,
Abelardo J. Andrade, Luis Cordero,
Héroes de Verdeloma, Tomas
Ordofiez, Honorato Vasquez,
Mariano Cueva, Calle Larga, Todos
Santos, 12 de Abril, Edwin Sacoto, Del

Autopista Enrique Arizaga T,
Américas, 12 de Abril, Puente del
Vado, Condamine, Calle Larga,
Alfonso Jerves, Vargas Machuca,
Sangurima, Huayna Capac, Gil
Ramirez Dévalos, Héroes de
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Batan, Américas, F Aguilar, Francisco
Cisneros,
Miguel Ortega, Isauro Rodriguez,
Autopista. Enrique Arizaga.

Verdeloma, Luis Cordero, Abelardo J.
Andrade, Camino
a Lazareto, Yanaturo.

Camino a Cochapamba, 24 de Mayo,

10 de Agosto, Fray Vicente Solano, 12

de Abril, Fray Vicente Solano, Roberto
Crespo,

Del Estadio, Florencia Astudillo, 12 de

Camino a Miraflores, Del Charango,
Del Danzante, Turuhuaico, Camino a
Miraflores, Américas, Mariano
Cueva, Pio Bravo,

24 Col\(;lha[f)lamba - Abril, Todos Santos, Alfonso Jerves, Tomas Ordoiiez, Presidente
iratiores Vargas Machuca, Mufioz Vernaza, Cérdova, Mariano Cueva, Calle
Mariano Larga, Todos Santos, 12 de Abril,
Cueva, Américas, Camino a Miraflores, Solano, 10 de Agosto, 24 de
Turuhuaico, Del Danzante, Del Mayo, Camino a Cochapamba.
Charango, Camino a Miraflores.
Jesus del Gran Poder, Cdla. Jaime F,ranusco Carrasco, Antonio
. Ramirez, 10 de Agosto, Av. Solano,
Roldés, Cardenal de la Torre, Pablo Alfonso Moreno. Ricardo Mufioz
Mufioz V., Julio Jaramillo Barrial Remido Cres c’) Américas DeI’
Blanco, Heroes de Verdeloma, 9 Bgfan '
Cdla. Jaime Roldos Jé‘:r&lgﬁv?gfsgg' ';Le:r']?srg; ((:)?(;?gr\:ga('):; Edwin Sacoto, 12 de Abril, Puente
25 — Mercado 27 de 12 de Abril, Edwin Sacoto, Del Batan, del Otorongo, Mariscal Sucre, Tarqui,
Febrero Av. de las Ameéricas Pio Bravo, Huayna Capac, Gil
Remigio bres 0, Ricardo Muﬁoz Ramirez Davalos, Héroes de
9 po. y Verdeloma, Barrial Blanco, Julio
Alfonso Moreno, Av. Solano, 10 de - ~
: Jaramillo, Pablo Mufioz, Cardenal de
Agosto, Adolfo Torres, Francisco la Torre, Cdla. Jaime Roldos, JesUs
Carrasco. del Gran Poder.
Camino a Checa, Camino a Francisco Carrasco, BelisaRio
Patamarca, Octavio Chacén, Américas, Andrade,10 de Agosto, Solano,
Turuhuaico, Espafia, Sebastian de Roberto Crespo, Del Estadio,
Benalcéazar, Héroes de Florencia Astudillo,12 de Abril,
26 Checa — Mercado Verdeloma, De la Merced, Tomas Subida de Todos Santos, Alfonso
27 de Febrero Ordéfiez, Honorato Vasquez, Mariano Jerves, Manuel Vega, Sangurima,
Cueva, Calle Larga, Bajada de Todos Paso Deprimido, Espafia, Turuhaico,
Santos, 12 de Américas, Espafia,
Abril, Solano, 10 de Agosto, Adolfo Octavio Chacan, Camino a
Torres, Francisco Carrasco. Patamarca, Camino a Checa.
Batios, Carm_no a Mlsm_aFa, Luis Sigcho, Sinincay, Via a Miraflores,
Moscoso, Américas, Remigio Crespo, Mariano Cueva. Héroes de
Unidad Nacional, 12 de Abril, Puente Verdeloma Generai Torres. Lamar
27 Sinincay - Huizhil | de Noviembre, Conamine, Taraui Coronel Talbot, Bolvar,
y ' . ! qul, Puente Otorongo, 12 de Abril, Unidad
Estevez de Toral, Pio Bravo, Vargas . 7 -
< . Nacional, Remigio Crespo, Américas,
Machuca, Mufioz Vemaza, Mariano Luis Moscoso, Camino a Misicata
Cueva, Américas, éaﬁos ’
Miraflores, Sinincay, Sigcho. )
Narancay. Panamericana Sur Panamericana Norte, Américas,
arancay, : ' Turuhuaico, Calle Vieja, Elia Liut,
Ameéricas, 12 de Abril, Puente del ~ C iscal
: Vado, Condamine, Tarqui, Sangurima Espafia, Huayna Capac, Mariscal La
o8 Capulispamba - ' Paso Deprimido ' Mar, Coronel Talbot,
Narancay Espafia. Elia Liﬂt Callé Vieia Presidente Cérdova, 3 de Noviembre,
pana, T 12, Unidad Nacional, Gran Colombia,
Turuhuaico, Américas, Panamericana Américas. Panamericana Sur
Norte. Narancay.
San Lucas, San Jése de Balzay, Hospital del Rio, 24 de Mayo
Ordéiiez Lasso, Américas, Remigio Ravoloma Gonzél’ez Suarez Max
Crespo, Unidad Nacional, Gran Y ' PN
; . Uhle, Pumapungo, Juan Jose Flores,
Colombia, Octavio Jacino J. Caamafio
_ Cordero, Sangurima, Paso Deprimido, - L '
29 H. del IESS — San Hurtado de Mendoza, Garcia Moreno. Republica, Octavio Diaz, Rocafuerte,

Jose de Balzay

Juan Jose Flores, Camilo Ponce,
Pumapungo,
Max Uhle, Gonzalez Suérez,
Rayoloma, 24 de Mayo, Hospital del
Rio.

Mariscal Lamar, Abraham Sarmiento,
Gran Colombia, Unidad Nacional,
Remigio Crespo,
Ameéricas, Ordofiez Lasso, San Jose
de Balzay, San Lucas.

Autor: Juan Carlos Cordero

(Fuente: Hustre Municipalidad de Cuenca, “GUIATE: Libro de Calles, Transporte, Informacion”)
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Anexo N° 2: Plano de la ciudad de Cuenca con las lineas de buses # 1 - # 14.
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(Fuente: Hustre Municipalidad de Cuenca, “GUIATE: Libro de Calles, Transporte, Informacion”)
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Anexo N° 3: Plano de la ciudad de Cuenca con las lineas de buses # 15 - # 29.
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(Fuente: Ilustre Municipalidad de Cuenca, “GUIATE: Libro de Calles, Transporte, Informacion”
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