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RESUMEN

En los ultimos afios el presupuesto de las bibliotecas a nivel general se ha
mantenido o inclusive ha tendido a disminuir, por lo que éstas se ven obligadas a operar con
esos fondos decrecientes. Por otro lado, los costos de los servicios son cada vez mas altos,
haciendo que las bibliotecas deban adaptarse al nuevo entorno, tratando de limitar sus
gastos. Para mejorar la gestién de la biblioteca adaptandose al presupuesto asignado es
necesario conocer el costo real de sus procesos, asi se puede tomar decisiones para

mejorar o incrementar los servicios prestados.

Para solventar este problema existen varias técnicas para la gestion de costos, y uno
de los mas avanzados al momento descrito en esta tesis es el Costeo Basado en
Actividades manejadas por Tiempo (TD-ABC). Este modelo nos proporciona informacion
esencial de las funciones de la biblioteca, nos ayuda a comprender los factores de costo

relevantes asi como el mejorar la asignacién presupuestaria.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el desarrollo de un médulo que
aplique la metodologia TD-ABC para el manejo de procesos, el mismo que ha sido
implementado siguiendo la misma estructura del sistema de Automatizacién de Bibliotecas y
Centros de Documentacion (ABCD) que se encuentra funcionando en el Centro de
Documentacion Regional "Juan Bautista Vazquez" (CDRJBV).

El moédulo de TD-ABC ha sido desarrollado bajo plataforma de Software Libre,
utilizando el lenguaje PHP y base de datos MYSQL, ademas de herramientas para el
desarrollo web HTML, CSS, AJAX, JAVASCRIPT y API GOOGLE.
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ABSTRACT

Last years the budget of libraries has been maintained or even tended to decrease,
so they are forced to operate with less funds. In other way, costs of services are increasing,
then the libraries must adapt to new environments, trying to limit their spending. To improve
the management of the library to adapt the budget is necessary to know the true cost of their
processes, and take decisions to improve or enhance the services provided.

To solve this problem there are several techniques for managing costs, the best and
advanced is described in this thesis like Activity Based Costing Time-Driven (TD-ABC). This
model provides essential information from the library functions, helping us to understand the

relevant cost factors as well as improving the budget allocation.

The present work for degree is to develop a module to implement the methodology TD-ABC
for process management; it has been implemented following the same structure of Library
Automation and Documentation Centers (ABCD) that is working in Centro de
Documentaciéon Regional "Juan Bautista Vazquez" (CDRJBV).

The TD-ABC module has been developed under Open Source platform, using the PHP
language and MySQL database, plus tools for web development HTML, CSS, AJAX,
JAVASCRIPT and GOOGLE API.

KEYWORDS

TD-ABC, COSTING, ABCD, PROCESS, ABC, ACTIVITY, VLIR, CDRJBV
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CAPITULO 1: Introduccion

1.1. Titulo del Proyecto

DESARROLLO DE UN MODULO TD-ABC, APLICADO AL CENTRO DE
DOCUMENTACION REGIONAL “JUAN BAUTISTA VAZQUEZ”

1.2. Introduccién

En este capitulo se presenta una introduccion al Centro de Documentacion
Regional Juan Bautista Vazquez (con sus siglas CDRJBV), en donde se llevo a
cabo el desarrollo de la tesis. Se expone la naturaleza del problema, y la forma con

la cual se aportara para la busqueda de soluciones.

También debemos considerar la importancia de un Sistema de Costeo en una

Empresa, lo cual brindara:

e Competitividad y eficiencia
e Productividad, mejorando costes, productos y servicios

¢ Manejo eficiente sobre los estados financieros

El presente tema de tesis trata la implementacion de una herramienta
aplicando la metodologia de Costeo Basado en Actividades Manejadas por Tiempo
(TDABC) al sistema que actualmente utiliza el CDRJBYV, permitiendo el ingreso de
los diagramas de proceso de manera grafica y obteniendo resultados que se podran

utilizar para la toma de decisiones y asi mejorar los procesos de esta entidad.

1.3. Antecedentes

Durante los ultimos afios se ha visto un gran crecimiento en la cantidad de
informacion, cuyo acceso se ha facilitado gracias a la globalizacion, tanto de manera

fisica como digitalizada alrededor de todo el mundo. Sin embargo, loa altos costos
Paul Cabrera Encalada 17
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suscripcion a este tipo de informacion hace que a las bibliotecas se

de

les haga cada vez mas dificil enfrentar este problema de inundacion de informacion.

Factores como la disminucion de fondos[1], desarrollo de nuevas tecnologias
y las demandas de los usuarios producen ademas que las bibliotecas busquen
soluciones alternativas tanto en tecnologia, infraestructura, organizacién, atencion a
los usuarios, y la adquisicion de nuevo material para mejorar sus servicios, reducir
sus costes, y los de acceso a la informacion[2]. Un ejemplo de esto es el modelo 2.0
de bibliotecas que es un concepto revolucionario donde se incluye servicios en

linea, foros, redes sociales, boletines electrénicos, referencia virtual, etc.

Las bibliotecas al verse obligadas a buscar nuevas alternativas de solucion
para la mejora de sus servicios, requieren conocer los costos incurridos en sus
procesos y servicios, a la vez que esta informacion ayudara a la toma de decisiones

para:

e Generar mayor competitividad en sus servicios
e Maximizar eficiencia
e Reducir costos

e Asignar recursos a sus servicios

En el caso del Centro de Documentacion Regional Juan Bautista Vazquez -
CDRJBV, también se han adoptado estos cambios. Por ejemplo en el tema de
infraestructura, el Centro se ha modernizado tecnologicamente, ha incrementado
nuevos servicios en su portal Web, etc. En cuanto a la parte de organizacion, se han
adaptado nuevas politicas, asi como también creado nuevos departamentos
(Procesos, Referencia a los usuarios). Sin embargo, hasta ahora este proceso ha
tomado demasiado tiempo y los resultados han sido so6lo parcialmente alcanzados
llegando a la necesidad de mejorar estos procesos para que se realicen en menor

tiempo y a un menor costo.

Los Costos basados en actividades (ABC por sus siglas en inglés) son
usados desde hace muchos afios en firmas de servicios financieros para medir los

costos de los productos y su rentabilidad, asi como para estimular la mejora de

Paul Cabrera Encalada 18
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procesos, productos, precios y relacion con los clientes. Sin embargo

algunos de los problemas que presenta este mecanismo de analisis de costos

son[3]:

El proceso de entrevista y encuesta exige mucho tiempo y resulta
costoso.

Los datos para el modelo de ABC son subjetivos y dificiles de validar.
El modelo resulta muy caro para almacenar, procesar y realizar
informes a partir de los datos.

La mayoria de los modelos ABC son locales y no proporcionan una
vision integrada de las oportunidades de rentabilidad en toda la
empresa.

El modelo de ABC no puede ser facilmente actualizado para adaptarse
a circunstancias cambiantes.

El modelo es tedricamente incorrecto cuando se ignora el potencial de
capacidad no utilizado.

Para solventar estos problemas, una alternativa es el método de Costeo

Basado en Actividades Manejadas por Tiempo (TD-ABC). Este método simplifica el

proceso de costos al eliminar la necesidad de la entrevista y la encuesta de los

empleados. Para elaborar la metodologia usamos los costos de los recursos, que

son empleados a su vez para asignar los costos a las actividades, luego utilizadas

para encontrar los costos de productos o servicios, por lo tanto, esta opcion es

practica para determinar el costo, capacidad de uso de sus procesos Yy la

rentabilidad de pedidos, productos, servicios y clientes.

Los beneficios al utilizar este método son:

Aplicar estrategias competitivas sobre costes y precios.
Ampliar o reducir servicios, equipos, personal.

Emplear en el analisis sobre adquisiciones e inversiones.
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e Tomar decisiones tacticas y estratégicas sobre el

presente y futuro global de una organizacion.
e Establecer a través de los presupuestos y costos estandar un modelo
econdmico y eficiente de control de gestion de toda la actividad

organizacional.

El CDRJBYV tiene implementado el sistema de Automatizacion de Bibliotecas
y Centros de Documentacion (ABCD) para la gestion y administracion de las
principales funciones de la entidad. Es un sistema Web, multilenguaje, de codigo
abierto y adoptado por la UNESCO que comprende principalmente las funciones de:
e Adquisicion
e Catalogacion
e Préstamos
Este sistema es un paquete de software con tecnologia ISIS (Integrated Set
for Information System, o en espafiol, Conjunto Integrado de Sistemas de
Informacién) que incluye mdédulos o funcionalidades relativamente independientes
con la Unica finalidad de obtener una herramienta integrada para la gestién de
Bibliotecas.

1.4. Alcance

Se desarrollara el médulo con las siguientes caracteristicas:

e Interfaz grafica en entorno Web: En esta interfaz se podran crear
diagramas de procesos.

e Resultados: Una vez aplicado el método TD-ABC, el sistema
devolvera un analisis de todos los procesos.

e Simulacion de procesos: Una vez obtenidos los resultados, el
sistema permite crear diferentes escenarios, pudiendo simular los
procesos con diferentes comportamientos, cambiando los atributos de
las actividades para observar las variaciones.

e Panel de administracion: Se podran realizar consultas y modificacion

de los procesos ingresados.
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e Configuracion de idioma: El usuario podra seleccionar

su idioma preferido (inglés, espafiol).
e Control de Autenticacion: Seguridad en la administraciéon del

sistema.

Para pruebas del sistema se ingresaran los procesos obtenidos del estudio
“Levantamiento de Procesos de Bibliotecas en 11 Universidades del Ecuador” y

mediante consultas a la base de datos ISIS del sistema ABCD

El ingreso de todos los procesos del CDRJBYV estara a cargo del personal de
la biblioteca. Los procesos sobre los cuales se va a trabajar para pruebas al médulo
TD-ABC:

e Adquisicion de Material Bibliografico
e Arreglo de estantes
e Asesoria de informacion
e Préstamo de libros
e Devolucion de préstamos
e Procesamiento Técnico
La interaccién entre el sistema ABCD y el modulo TD-ABC, asi como la
integracion entre las secciones del nuevo modulo viene dado como se muestra en la

Figura 1.1.
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Figura 1.1. Interaccion del Sistema ABCD con el médulo TD-ABC

1.5. Justificacion

Al implementar la metodologia TD-ABC en el Centro de Documentacion
Regional "Juan Bautista Vazquez" se podra analizar desde el punto de vista
econdmico a cada uno de los procesos que se desarrollan en el Centro, obteniendo

como resultado las siguientes mejoras:

¢ Informacion sobre los procesos que se llevan a cabo en la biblioteca.

e Costos de los procesos en tiempo y dinero, determinado por las
actividades que se realizan.

¢ Resultados estadisticos de manera grafica en entorno Web.

¢ Resultados y recomendaciones para la mejora de los procesos.

e Simulacién de procesos para analizar los diferentes resultados.

Y a la vez se obtendra un soporte para la toma de decisiones a nivel

administrativo que permita:

e Ampliar, reubicar o reducir servicios, equipos, personal.

e Decidir sobre adquisiciones e inversiones.

e Colaborar a la toma de decisiones tacticas y estratégicas.

e Establecer un modelo econémico con presupuestos y costes estandar

para las actividades y procesos.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Desarrollar el médulo TD-ABC para el sistema ABCD, aplicado en el Centro

de Documentacion Regional “Juan Bautista Vazquez”.
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1.6.2. Objetivos Especificos

Estudiar el Software ABCD que utiliza actualmente el Centro de
Documentacion Regional.

Investigar sobre las herramientas en software libre que seran utilizados en el
desarrollo de este proyecto.

Investigar la metodologia TD-ABC

Implementar el médulo TD-ABC al sistema ABCD.

Ingresar en el sistema del Centro de Documentacion Regional "Juan Bautista
Vazquez" los procesos ya existentes tomados del proyecto "Levantamiento
de Procesos de Bibliotecas en 11 Universidades del Ecuador”.

Realizar pruebas del correcto funcionamiento del médulo TD-ABC.
Documentar todo el proceso realizado.

Estructura de la Tesis

El presente documento de Tesis y sus capitulos han sido desarrollados de

forma que se plantea el problema, se realiza una revision de los conceptos

necesarios para el desarrollo del sistema, se presentan herramientas que pueden

ser usadas para el desarrollo del médulo, luego se analiza y disefia el proceso de

desarrollo de software, para finalmente presentar los procesos que son utilizados en

el CDRJBV. A continuacién se describe rapidamente el contenido de cada uno de

los capitulos:

Capitulo 1. Introduccion: Se presenta la naturaleza del problema y se
plantea y justifica una solucién, indicando también el alcance de la misma.
Capitulo 2.Revision de Literatura: Se establecen los conceptos necesarios
para el desarrollo del sistema, profundizando en informacion sobre Sistemas
de Costeo, su uso, funcionalidad, evolucion, para asi corroborar el uso de la
metodologia de Costeo Basado en Actividades Manejadas por Tiempo como
solucion al problema.

Capitulo 3. Herramientas de Desarrollo: Se muestra informacién sobre las

herramientas de software que seran utilizadas para el desarrollo del médulo,
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asi como una breve idea de su funcionamiento, tomando en

i
consideracion el uso de herramientas de Libres.

e Capitulo 4.Desarrollo del Médulo TD-ABC: Este seccion va orientada al
analisis y disefio del modulo, ademas de una breve informacién sobre el
modelado de la base de datos y de la aplicacién web.

e Capitulo 5.Centro de Documentacion Regional Juan Bautista Vazquez y
sus Procesos: Son listados y descritos algunos de los procesos de la
entidad, asi como del sistema ABCD utilizado en el CDRJBV.

e Anexos: Como anexo tenemos el manual de usuario y los casos de uso del
modulo TD-ABC
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CAPITULO 2: Revisién de Literatura

2.1. Sistemas de Costeo

En este capitulo se realizara una revision de los Sistemas de Costeo, dando
especial énfasis a la Metodologia de Sistema de Costeo basado en Tiempos de
Actividades (TD-ABC).

2.2. ¢Qué es un Sistema de Costeo?

Un Sistema de Costeo tiene la finalidad de mejorar el control de la
informacion sobre los costos incurridos en las organizaciones e instituciones,
proporcionando informacion que puede ser usada para establecer el precio de un
producto o servicio, controlar las operaciones y estados financieros, etc. Basados en
la forma de cdmo se acumulan los costos, se puede clasificar a los sistemas de

costeo en[4]:

e Costeo por Ordenes: Este sistema llama orden a cada cantidad de
producto que pasa por la fabrica, de donde se obtiene un registro del
costo por separado.

e Costeo por Procesos: Este sistema acumula los costos por cada
departamento, actividad o proceso en la fabrica o institucion.

2.3. Sistemas de Costeo Tradicional

Estos sistemas de costeo consideran que los factores dominantes en la produccion
son los costos directos como la mano de obra y los materiales. Se distribuyen los
costos de manufactura a un producto, asi como también los costos indirectos, pero
estos implican dificultades, ya que se debe generar un analisis y rastreo de los
mismos para determinar el costo asignado. La figura 2.1 indica el funcionamiento de
un sistema de costeo tradicional y la manera en que son asignados los costos al

resultado final.
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Rastreo y Distribucion
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/ / /
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Figura 2.1. Asignacion de costos en un Sistema Tradicional[5]

2.4. Costeo Basado en Actividades (ABC)

Para entender la metodologia ABC, primero debemos ser conscientes que el
producir un producto o prestar un servicio conlleva actividades, las cuales consumen
recursos. Esta metodologia primero costea las actividades, las cuales luego son
usadas para asignar costos a los procesos y finalmente a los productos y servicios.
A diferencia con los sistemas de costeo tradicionales, esta metodologia presenta
soluciones a algunos problemas comol6]:

e Los reportes de costos no presentan un nivel de exactitud razonable
e No proporciona informacién util para el control de operaciones y la

administracion de la empresa

Para que un sistema ABC pueda determinar costos mAas precisos, es

necesario conocer lo siguiente[7]:

Identificar las Actividades y sus Recursos: Se debe ldentificar todas las
actividades requeridas para la elaborar un producto o prestar un servicio y los
recursos necesarios para cada una. Este ejercicio nos genera un gran desafio
porque se deben identificar todas las actividades y procesos para producir un

producto o servicio y ademas identificar los recursos para realizarlo.
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Identificar los conductores de costo: Son los sucesos que
afectan el costo o funcionamiento de las actividades relacionadas. Reflejan

desarrollo sobre una actividad y produccion.
Algunos de los conductores de costo usados por las compafiias son:

e El numero de horas maquina

e Numero de 6rdenes de compra
e Horas de mano de obra

e Kilometros recorridos

e Clientes servidos, etc.

Calcular la tasa de costo para cada uno de los conductores de costo:

Comunmente se calcula de la siguiente manera[8]:

Costoindirectoestimado

Tasa de Costo Predeterminada = - - —
Baseestimadadevolumendeasignacion

Puede aplicarse la férmula para cualquier tipo de costo indirecto. Un
trabajador o una maquina desempefian actividades para producir el producto o
prestar el servicio. Los costos se atribuyen a un producto al multiplicar la Tasa

Predeterminada de cada una de las actividades involucradas por el volumen de

actividad usada al elaborar un producto o prestar un servicio.

Asignar costos a los productos. Finalmente asignamos el costo para lo

cual debemos aplicar la siguiente férmula:

CostodeProductooServicio

= TasadeCosto * Nimerodeunidadesdeconductordecosto

Esto nos dara el costo por cada actividad o proceso, los cuales finalmente

nos daran el costo final del producto o servicio.
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2.4.1. Funcionamiento de un Sistema ABC

Everaert y Bruggeman (2008) presentan el funcionamiento de un sistema

ABC mediante los siguientes pasos[9]:

e Paso 1: Identificar las actividades de las diferentes areas.

e Paso 2: Asignar los costos de las diferentes actividades utilizando los
conductores de costo.

e Paso 3: Identificar las conductores de costo para las diferentes
actividades.

e Paso 4: Determinar las tasas de los conductores de costo dividiendo el
costo total de la actividad para el volumen practico del conductor de
costo.

e Paso 5: Multiplicar la tasa del conductor de costo por el consumo del
conductor, de esta forma se obtiene los costos de las ordenes,

productos, clientes.

Para explicar su funcionalidad es necesario que tengamos clara la idea de:
e Actividades
e Recursos
e Procesos
Los sistemas de costeo tradicionales asignan los costos totales a los Centros
de Costos, que son divisiones en donde se acumulan o recopilan costos comunes,
como puede ser un departamento, puesto de trabajo, etc., utilizando los valores de:
e Mano de obra directa
e Horas-maquina
e Materiales Directos
Esta base de asignaciéon no representa la realidad, puesto que se existen
varios factores que no se encuentran directamente relacionados con la elaboracion
de un producto, o con el préstamo de un servicio, pero afectan en su elaboraciéon o
desarrollo, por ejemplo la energia eléctrica utilizada en el proceso, el costo de los
empleados de limpieza, etc.
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Costos Indirectos Centros de Costos Actividades Costo de Objetos
Labor Departamento Actividad Producto 1
Indirecto K 1 /; 1 K / Servicio 1
Material \‘ Departamento \‘ Actividad \‘ Producto 2
Indirecto K 2 /; 2 K / Servicio 2
Otros Costos \: Departamento \: Actividad \: Producto ...
Indirectos / Servicio ...

NS NS NS N

Figura 2.2. Funcionamiento de un Sistema ABC[10]

ABC inicia con la descripcién de todas las actividades en las que incurre una
empresa para fabricar un producto o brindar un servicio. La gestion de costos se
debe centrar en las actividades que generan costos, mediante los recursos que la
involucran, produciendo asi la eliminacién de aquellos que no agreguen valor al

producto o servicio.

Los costos indirectos son relacionados a los Centros de Costos para

distribuirlos adecuadamente, luego los centros de costos son también utilizados en
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f - . . L
las ' actividades, de esta forma cualquier valor, ya sea directo o indirecto,

estara incluido en el costo que toma el elaborar un producto o brindar servicio.

Para disefar un sistema ABC debemos tener en cuenta que las actividades
consumen recursos y los recursos tienen un costo, en donde los costos son

asignados a las actividades mediante conductores de costos.[11]

2.4.2. Limitaciones de ABC

Las limitaciones que presentan estos sistemas son:[6]

e Asignacion de muchos recursos a las actividades basadas en
entrevistas y encuestas

e Actualizacion del modelo resultaba un tanto dificil

e Elaboracion del modelo consume demasiado tiempo y costo

¢ Informacion final no es muy certera siendo poco Util para la empresa

e Informacion incluye solamente el manejo del porcentaje de tiempo
utilizado para realizar una actividad o proceso, por lo tanto los

resultados proyectados no se aproximan a valores reales.

Debido a estas razones se opta por analizar un método de costeo que de
soporte a estas limitaciones, para mejorar el manejo de procesos y resultados.

A continuacion examinamos la metodologia TD-ABC y la comparamos con
ABC.

2.5. Costeo de Actividades Manejadas por Tiempo (TD-ABC)

TD-ABC fue desarrollado para hacer frente a los problemas que presentaban
los sistemas tradicionales de costeo y el tradicional ABC. Este nuevo método de
analisis de costos proporciona datos precisos y acciones concretas de forma rapida,
pueden ser elaborados frecuentemente y a bajo costo, permitiendo a las
organizaciones comprender de una mejor forma la rentabilidad del cliente y
centrarse en llegar a ser lucrativa. El sistema TD-ABC, a través de las ecuaciones
de tiempo, recoge de manera adecuada la diversidad de los procesos y, ademas,

aporta una informacion precisa sobre los costes, un aspecto fundamental para que
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empresas detecten las posibles ineficiencias internas. Este nuevo

c’:""— ()
las '

enfoque también simplifica el sistema ABC, ya que permite ser actualizado
facilmente cuando existen cambios en la estructura del modelo, ademas de

incorporar estimaciones precisas de la capacidad.[10]
El enfoque TD-ABC también nos presenta las siguientes ventajas:

e Construir un modelo preciso es facil y rapido.
e Ejecutar con mas frecuencia para capturar las mas recientes
operaciones econémicas

e Ejecutar el modelo provee una eficiente visibilidad del proceso
2.5.1. Fundamentos de TD-ABC

El enfoque de TD-ABC evita la tarea costosa, consumo de tiempo y las tareas
subjetivas del convencional ABC. Esta metodologia usa ecuaciones de tiempo
lineales que multiplican el costo de la actividad por el tiempo que la toma. Los
costos de los recursos son asignados directamente y automaticamente a las
actividades realizadas y a las transacciones procesadas.[8]

Para el calculo de TD-ABC es necesario:

e El tiempo invertido en una actividad especifica desarrollada

e El costo practico asociado a dicha actividad

Se necesitan solo dos valores para la estimacion de la Tasa de costo, estos
son: la tasa de costo de capacidad para un departamento y la capacidad usada para
cada transaccion procesada en un departamento. Ambos parametros pueden ser
estimados facilmente y objetivamente. Como ejemplo de esos dos valores podemos
tomar respectivamente al costo que tiene un técnico del departamento de sistemas y
el tiempo o recursos usados para dar mantenimiento a un computador en ese

departamento.

La tasa de costo de capacidad esta definida por:
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Tasa de costo de capacidad

Costo de la capacidad suministrada

Capacidad practica de recursos suministrados

Funcionamiento del Modelo TD-ABC

Everaert y Bruggeman (2008) presentan el funcionamiento del modelo TD-

ABC mediante los seis siguientes pasos[9]:

Paso 1. Identificar los centros de costos (departamentos, puestos de
trabajo, grupos, comisiones, etc.).Obtener estos datos conlleva un gran
trabajo y responsabilidad, ya que debe identificarse la mayor cantidad de

informacion posible y con la mayor precision.

Paso 2: Estimar el costo total de cada centro de costo. Con todos los
valores de los costos indirectos procedemos a asignarlos a los recursos y
centros de Costos. Debemos tener en claro que los costos directos afectan
autométicamente al recurso, mientras que los costos indirectos afectan al
costo total del producto o servicio al incluir en las operaciones a los centros

de costos.

Paso 3: Estimar la capacidad practica de cada centro de costo (Horas de
trabajo disponibles, excluyendo vacaciones, reuniones, capacitaciones,
etc.). Como ejemplo podriamos tomar el caso de obtener el costo de un
empleado, o su capacidad préactica. Calculamos cuantas horas por mes, en
promedio se trabaja, luego las horas o minutos por dia que los empleados
estan disponibles para realizar su trabajo, le restamos el tiempo que se toma
en descansos, entrenamientos, capacitaciones, reuniones, mantenimiento u
otras fuentes que hacen que el tiempo reduzca. Ese valor no necesita ser
tan exacto, ya que un pequeiio porcentaje de error es permitido dentro del

modelo.
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Un valor de capacidad practica oscila entre el 70% y 80% de la

capacidad tedrica o total[12], aunque el valor mas utilizado es el 75% si se

trata de recursos humanos o el 80% si se trata de equipos.

e Paso 4: Calcular las unidades de costo de cada recurso del centro y

dividirlos para el costo total del centro por la capacidad practica.

e Paso 5: Determinar el tiempo estimado para cada actividad, basado en
ecuaciones de tiempo y sus caracteristicas. Ahora se determina el proceso y
todas las actividades que se desarrollan en la empresa o entidad para
elaborar un producto o brindar un servicio. Como sabemos cada una
necesita de recursos para desarrollarse o completarse, y aqui es donde las
relacionamos, de esta manera tendremos el costo de realizarla en
determinada unidad de tiempo.

También debemos indicar el tiempo que nos toma elaborarla, y tratar de
mantener las mismas unidades que los costos, por ejemplo, si teniamos que
la mano de obra de un empleado nos cuesta 0.05 USD por minuto, entonces
debemos indicar el tiempo que toma el desarrollo de una actividad en

minutos.

e Paso 6: Multiplicar la unidad de costo de cada centro por el tiempo estimado
en cada actividad. Como ultimo paso tenemos el obtener el costo y tiempo
total de todo el proceso, en donde usamos simples ecuaciones que incluyen
el costo total de una actividad por unidad de tiempo, multiplicado por el

tiempo que lleva desarrollarla.

2.6. ABCyvs TD-ABC

La metodologia TD-ABC posee varias caracteristicas que lo colocan como
una mejor opcion para el soporte en la toma de decisiones de una organizacion, a
continuacion un breve listado de las caracteristicas de los métodos:
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ABC TD-ABC

Resultados Los costos de un producto | Costos y Tiempos de productos
pueden ser los mas |y servicios bastante
aproximados a la realidad, | aproximados a la realidad, al
mientras que no de servicios, | incluir factores clave como es el
al ser usados solo costos de | costo de usar un recurso por
recursos sin considerar el | determinado tiempo
tiempo que sean usados

Tiempo El tiempo se maneja como una | Este valor es considerado,
unidad mas de medida, por lo | tomando en cuenta los tiempos
gue no es tan preciso, ya que | en desarrollarse desde cada
el valor usado es porcentaje | actividad, hasta el proceso
de tiempo que toma en |completo
elaborar el producto o brindar
el servicio.

Costos y | El célculo en ocasiones puede | En este modelo es usada la

Recursos Ser no preciso porque se toma | capacidad practica, que maneja

la capacidad total del recurso

el porcentaje que realmente es
utilizado el recurso, evitando el
tiempo muerto, o dedicado a

otras actividades como
capacitaciones, descansos,
vacaciones, etc. Este valor

podria tomarse como un 75%
de la capacidad total en lo que
refiere a personas y el 80% en
lo que son maquinas.

Tabla 2.1. ABC vs TD-ABC

También se pueden observar diferencias en los modelos como[10]:

La metodologia TD-ABC facilita la actualizacion del modelo cuando

existen cambios en su estructura, obteniendo los nuevos resultados de

una manera mas rapida.

TD-ABC es una mejora al tradicional analisis ABC y se ha aplicado en

muchas empresas, ayudandoles a conseguir rapidamente mejoras

significativas y ganancias.

Se incorpora estimaciones precisas al usar la capacidad préactica y al

permitir que el calculo dependa de conductores de costo.
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e TD-ABC ofrece la posibilidad de visualizar las

actividades que consumen la mayor cantidad de tiempo y por tanto es
la mas adecuada para mejorar, con el fin de reducir el coste total del
producto o servicio.

e Las dificultades de implementacion y mantenimiento de un sistema
ABC han impedido que de ser una herramienta eficaz, oportuna y

actualizada.

2.7. TD-ABCy Bibliotecas

Las ramas del sector publico, tales como bibliotecas, son los candidatos
ideales para aplicar esta metodologia, ya que ofrecen servicios de los cuales la
mayoria son gratis. La falta de una compensacion directa para la entidad es un

punto importante para su consideracion.[10]

El CDRJBV como financiacion recibe fondos principalmente del Gobierno,

gue han tendido a disminuir y por lo que no es una tarea facil una buena gestion.

Una vez realizado un andlisis a los sistemas de costo, se ha decidido aplicar
la metodologia TD-ABC, que es una técnica muy adecuada para hacer frente a las
presiones de los costos crecientes y reduccion de fondos que experimenta el
CDRJBV y que TD-ABC pueden contribuir con los servicios bibliotecarios mejorando
el control de costos. Por lo tanto, es ideal para la aplicacion en las bibliotecas

académicas.

Como se describi6 antes, la metodologia requiere el célculo de dos
parametros basicos, el tiempo invertido en una actividad y el costo practico
asociado. Esto es una gran ventaja debido a su simplicidad. Ademas, se
proporciona una poderosa herramienta ajustable a cambios para la actualizacién
rapida y facil del sistema, especialmente en el sector publico donde es necesario en
periodos de toma de decisiones, también permitiendo aplicar la misma técnica a
diferentes bibliotecas.
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TD-ABC puede ayudar a la administracion de la biblioteca en
la creacion de una mayor visibilidad de la eficiencia en los diferentes procesos,

actividades y capacidad practica.

Debido a las ventajas y resultados que presenta la metodologia TD-ABC
sobre otros sistemas de costeo, especialmente en el manejo de servicios, entonces

es tomada como la mejor opcion para la implementacion en el CDRJBV.
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CAPITULO 3: Herramientas de Desarrollo

3.1. Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo de este moédulo TD-ABC se ha optado por utilizar
tecnologias libres, siguiendo la filosofia que maneja el sistema ABCD que utiliza el
lenguaje PHP y servidor Apache. Por este motivo nuestro modulo se desarrolla bajo
tecnologia PHP y para el manejo de la informacion el motor de base de datos
MYSQL. La interfaz estd desarrollada utilizando etiguetas HTML y el disefio,
colores, fuentes, etc. mediante hojas de estilo (CSS).

Para las consultas a la base de datos, se decidio aplicar tecnologia AJAX que
es una forma de cargar contenido sin necesidad de refrescar la pagina, siendo esto

muy Util ya que las consultas se realizan de manera rapida.

Para el diagrama de flujo de procesos, se utiliza hojas de estilo (CSS) para el
disefio y JAVASCRIPT para la manipulacion de objetos.

3.2. Lenguaje de Programacion PHP

PHP (Personal Hypertext Processor) es un lenguaje de programacioén para
desarrollar paginas web dinamicas, donde el usuario puede interactuar con la
pagina mediante consultas, ingreso de informacion y mas [12]. Este lenguaje de
programacion trabaja de lado de servidor, siendo el mas utilizado en el mundo
gracias a su facilidad de uso, seguridad, estabilidad y compatibilidad con motores de
base de datos, particularmente con MYSQL y POSTGRESQL que también son

herramientas libres.

El lenguaje PHP es compatible con cualquier plataforma, es oculto al usuario
en el navegador, existe una interaccién Cliente / Servidor donde el servidor Apache
se encargara de interpretar y ejecutar el cédigo PHP recuperando informacion de la
base de datos o accediendo al servidor de correo para luego transformar a
documentos HTML para la visualizacién al usuario. En la figura 3.1 podemos

apreciar la manera en que trabaja PHP.
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Figura 3.1. Funcionamiento de PHP.

Principales caracteristicas [13]:

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a
informacién almacenada en una base de datos.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya
gue es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea
segura y confiable.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MYSQL vy
POSTGRESQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o
extensiones).

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden

evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.
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En el modulo TD-ABC se utiliza la version 5.3.4 de PHP que

viene incorporado con el sistema ABCD.

La estructura de un archivo PHP es la siguiente:

<?php
I lineas de codigo.

2>

3.3. Servidor HTTP Apache

Para la ejecucion e interpretacion de paginas PHP es necesario un servidor
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), en nuestro caso utilizamos el servidor Apache
gue viene incluido en el instalador del sistema ABCD, siendo de libre distribucién
gracias a su licencia de software libre, para el médulo TD-ABC se ha utilizado la

version para Windows.

Para el correcto funcionamiento de este servidor es necesario configurar

varios parametros, para esto usamos el archivo httpd.conf.
e ServerRoot: Directorio en donde se encuentra instalado el servidor.
"IABCD/Apache2.2"

e Listen: Permite especificar un puerto lI6gico mediante el cual se va a

enviar y recibir todos los datos.
Puerto: 80

e PHPInIDir: La ruta de donde se encuentra el archivo de configuracion de

php.ini.
"/ABCD/php"
e DocumentRoot: El directorio donde se encuentran el sistema y los

archivos PHP a interpretar.
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"IABCD/www/htdocs"

En la figura 3.2 se muestra el funcionamiento del servidor Apache, donde los
clientes realizan la peticion de la pagina mediante el puerto 80 y el servidor se
encarga de interpretar el cédigo PHP incluido la consulta a la base de datos si fuere

el caso y devuelve una pagina HTML.

/ Servidor Apache \

Cliente A

Servidor Apache

__Cliente A solicita una pagina Web

Servidor devuelve una pagina HTML

|
=7

IS

Cliente B BD MYSQL/

:

Figura 3.2. Servidor Apache.

3.4. Etiquetas HTML

El HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje basado en etiquetas,
usa el formato <etiqueta>CONTENIDO</etiqueta>, toda pagina Web desarrollada
en cualquier tecnologia es traducida a un archivo HTML que es interpretado por

cualquier navegador y este mostrado finalmente al usuario [14].

La estructura de un archivo HTML funciona tipo éarbol, donde se van

encadenando las subetiquetas como se muestra en la figura 3.3.
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Figura 3.3. Estructura arbol de HTML[15]

Para la edicion de documentos HTML se puede utilizar cualquier editor de texto,
guardando finalmente el documento con extension .html o .htm, ya que es este
formato que puede interpretar los navegadores Web. Las etiquetas que nunca
deben faltar son las siguientes:

e <HMTL></HTML> . Indica el inicio y fin del documento.

e <HEAD></HEAD> : Indica el encabezado de la pagina, en donde se

puede especificar un titulo, metadatos, estilos, cédigo javascript, etc.
e <BODY></BODY> . Indica el cuerpo de la pagina, en donde se va a

colocar todo el contenido que se desee.

En el médulo TD-ABC se utiliza el lenguaje HTML para el disefio de las
interfaces, de esta manera podemos mostrar el contenido donde se incluye textos,

graficos, menus, vinculos, tablas, etc.
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3.5. Motor de base de datos MySQL

Las bases de datos permiten almacenar datos de manera segura y
estructurada para su facil acceso, por lo que ahi estard guardada toda la

informacion proveniente de la pagina Web y del médulo TD-ABC.
Las ventajas que se obtienen al utilizar una base de datos son:

e Proporcionar informacion actualizada.

e Facilitar la realizacion de busquedas.

e Disminuir los costes de mantenimiento.

e Implementar sistemas de control de acceso.

e Almacenar preferencias de los usuarios.

MYSQL es un gestor de base de datos sencillo de usar, seguro y muy rapido,
siendo el mas utilizado en el Internet, es de libre distribucion, utiliza licencia GPL
para aplicaciones no comerciales. Es una base de datos relacional donde los datos
establecen relaciones para interactuar con el resto de informacion de una forma

eficiente y segura.[12] Los tipos de datos que soporta MYSQL son[12]:

o Numéricos
» tinyint, smallint, mediumint, int, integer, bigint
» decimal, float, numeric
o Fechay hora
= date, time, datetime, year, timestamp
o Cadena
= char, varchar
» tinytext, text, mediumtext, longtext
= tinyblob, blob, mediumblob, longblob

= enum, set

Para el desarrollo del médulo TD-ABC se opt6 por utilizar la base de datos

MYSQL, que tiene una interaccion directa con el lenguaje PHP, permitiéndonos
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' tener toda la informacion actualizada, realizar busquedas de manera

rapida y seguridad en los datos.
Entre sus principales caracteristicas resalta:

e Licencia libre GPL.

e Base de datos relacional.

e Multiusuario y multihilo.

e Soporte para diferentes lenguajes como: C, C++, Java, PHP, etc.
e Nivel de seguridad mediante gestién de usuarios y contrasefas.
e Consumo minimo de recursos.

e Gran rapidez y facilidad de uso.

e Facil instalacion y configuracion.

El la figura 3.4 se puede apreciar la interaccion que existe entre el servidor PHP y la
base de datos.

/ Interaccién PHP - MYSQL \

Cliente

Interpretador PHP

Servidor Web

/

Figura 3.4. Interaccion PHP y MYSQL
Para el médulo TD-ABC se utiliza la version 5.5.22 de MYSQL para Windows,

durante el desarrollo del sistema se trabajé con el software MyManager Lite version
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5.2.0.1 en donde podemos crear la base de datos y construir la

= i

estructura mediante codigo SQL, ademés de ingresar, modificar, eliminar o consultar
datos.

Ademas para la base de datos MySQL existe varios motores de
almacenamiento, donde los principales son MylISAM e InnoDB, siendo el primero
muy esencial utilizado para paginas Web sencillas y el InnoDB que tiene mas
prestaciones a la hora de realizar una aplicacion mucho mas sofisticada. Por este
motivo para el desarrollo del médulo TD-ABC se utilizé el motor de almacenamiento
InnoDB donde su principal caracteristica es que soporta transacciones con
capacidades de confirmacion (commit) y cancelacion (rollback) , ademas de

recuperacion de fallas [12].

3.6. SQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es el mas universal que existe
para la manipulacion de base de datos y es compatible con la mayoria de servidores
como MySQL, Postgres, SQL Server, Oracle, etc.

Como lenguaje de definicion de datos (DDL) nos permite Crear, Modificar y
Eliminar datos, ademas de permitir relacionar entre tablas. Como lenguaje de
manipulacion de datos (DML) nos permite la manipulacién de registros como

Ingresar, Modificar, Eliminar y Consultar datos [17].

Sus instrucciones son faciles de utilizar manejando siempre la misma
estructura por ejemplo el comando CREATE que permite crear una nueva tabla se

especifica de la siguiente manera:

CREATE TABLE nombre-tabla-nueva (nombre-campol tipoDato otrasPropiedades,

nombre-campo?2 tipoDato otrasPropiedades, ...)

Maneja diferentes tipos de datos como Integer, String, Char, Bit, Date, Real,
etc. Ademas de otras propiedades como el tamafio del campo, si puede ser nulo o

es llave primaria, etc.
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=
A continuacion se muestra un ejemplo de la creacion de la tabla ENTIDADES del médulo TI

CREATE TABLE “entidades’ (
“ent_id" int(11) NOT NULL auto_increment,
“ent_nombre” varchar(500) NOT NULL,
“ent_direccion” varchar(200) NOT NULL,
“ent_categoria” varchar(20) NOT NULL,
“ent_ciudad” varchar(50) NOT NULL,
“ent_director” varchar(200) NOT NULL,
“ent_responsable’ varchar(200) NOT NULL default 'S/D’,
“ent_telefono™ varchar(15) NOT NULL default 'S/N',
“ent_observaciones’ varchar(500) NOT NULL default 'S/D’,
PRIMARY KEY USING BTREE (‘ent_id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=utf8
AVG_ROW_LENGTH=5461 COMMENT='InnoDB free: 3072 KkB;
InnoDB free: 8192 kB; InnoDB free: 307";

Ademéas para el moédulo TD-ABC se maneja 42 procedimientos
almacenados[18], que son un conjunto de comandos SQL que pueden almacenarse
en el servidor y pueden mejorar el rendimiento ya que se necesita enviar menos
informacion entre el servidor y el cliente. Los procedimientos almacenados nos
permiten desde el ingreso de informacion hasta consultas. A continuacion se
muestra la estructura de un procedimiento almacenado, que realiza la devolucién de
entidades segun una opcién de basqueda:

CREATE DEFINER = 'root'@'localhost' PROCEDURE “ent_listar’(
IN "op” INTEGER,
IN “valor’ VARCHAR(200)

)
NOT DETERMINISTIC

CONTAINS SQL
SQL SECURITY DEFINER
COMMENT "
BEGIN
IFop=1THEN
select * from entidades where ent_id like CONCAT (valor,'%);
ELSE
select * from entidades where ent_nombre like CONCAT('%',valor,'%");
END IF;
END,;
Para la interpretacion del codigo SQL el Sistema Manejador de Base de

Datos (DBMS) convierte las sentencias de la consulta a una tabla que sea legible

por el usuario, esta tabla es enviado en nuestro caso al archivo .php que lo haya
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solicitado y es mostrado como una pagina HTML.  En la figura 3.5

ey

s |

se puede apreciar la forma en la que trabaja el DBMS.

/ Sistema Manejador de Base de Datos \
DBMS
Consulta
SQL :
&
select * from Tabla Tabla de Resultado

Figura 3.5. Funcionamiento DBMS

3.7. Herramienta de Administracién MyManager Lite MySQL

Para la administracion de la base de datos del médulo TD-ABC utilizamos la
herramienta MyManager Lite MySQL version 5.5.22 que es gratuita y funciona bajo
plataforma Windows, ésta contiene un completo conjunto de herramientas para

administrar el servidor de base de datos.

A través de su interfaz grafica se puede configurar los pardmetros de la base
de datos, desde la administracién de usuarios, grupos, etc., hasta la manipulacion
de datos. Las principales caracteristicas con las que cuenta esta herramienta
son[19]:

e Soporta para las versiones de 3.23 a 6.0 de MYSQL.

e Suporta el formato de datos UTFS8.

e Administracion rapida y navegacion de la base de datos.
e Administracion sencilla de todos los objetos MYSQL.

e Administracion de seguridad.

Excellent visual and text tools for query building

Capacidad para importar y exportar datos.
En la figura 3.6 se muestra la interfaz de la herramienta MyManager Lite.
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Figura 3.6. Interfaz herramienta MyManager Lite

3.8. AJAX

Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) son un conjunto de técnicas
utilizadas para el desarrollo de paginas Web que se ejecutan a lado del cliente, es
decir en el navegador Web.[20] Se comunica con el servidor en segundo plano para
devolver otra informacion actualizada y de esta manera es posible que se realice un

acceso o consulta al servidor sin necesidad de refrescar nuevamente la pagina.
Las principales caracteristicas de esta técnica de desarrollo son[20]:

e Las aplicaciones son mas interactivas, responden a las interacciones del
usuario mas rapidamente, al estilo aplicaciones de escritorio.

e No dependen de plugins o caracteristicas especificas de los navegadores.

e Se reduce el tamafio de la informacion intercambiada.

e Se libera de procesamiento a la parte de servidor ya que se realiza de lado
del cliente.

e AJAX actualiza porciones de la pagina en vez de la pagina se carga.
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En la figura 3.7 se puede apreciar el modelo clasico de
interaccion entre la pagina web y el servidor, en donde es necesario que se

refresque la pagina para mostrar la actualizacién del contenido.

/ Interaccion clasica Cliente - Servidor Web

Solicitud HTTP

Servidor Web

Pagina HTML

Cliente
(navegador) w
=7

BD MYSQL

. A

Figura 3.7. Modelo clasico de interaccion entre el Navegador y el Servidor Web.

:

En la figura 3.8 se puede apreciar la interaccion que tiene la pagina web con
el servidor a través de AJAX. En una peticion inicial el navegador se comunica con
el servidor y carga la pagina, pero mediante llamadas Javascript a la Rutina AJAX
se realiza un pedido al servidor que devuelve informacion actualizada XML, y este

es enviado a la pagina HTML activa.
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Figura 3.8. Interaccion AJAX

3.9. Hojas de estilos CSS

Las hojas de Estilo en Cascada (CSS) es un lenguaje creado para controlar la
imagen o aspecto que van a tener los elementos de la pagina Web, se pueden
aplicar a las etiquetas HTML o crear sus propias clases. Actualmente se encuentra

en la version CSS 3.0.

Se puede aplicar el lenguaje CSS dentro de un archivo HTML, utilizando las
etiquetas <STYLE></STYLE> como se muestra a continuacion:

<STYLE TYPE="text/css">
<l--

P {text-align:right}

>

</STYLE>

En el médulo TD-ABC se maneja varios archivos de hojas de estilos, donde
se aplica para distintas partes del sistema, por ejemplo tenemos el archivo tabla.css

gue tiene el estilo para todas las tablas, la estructura de este archivo es la siguiente:
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table{
margin: O;
font: normal 0.9em tahoma, arial, sans-serif;
border-collapse: collapse;
border: 4px solid #364C6C;
color: #4F6480;
background: #FOFOFO;

}

thead{
color: #fff;
background: #5E7796;

tfoot tr td, tfoot tr th, tbody tr td {

padding: 4px;
}

Utilizar las hojas de estilo es la mejor manera para separar la estructura

HTML y su contenido con el disefio, para su facil manipulacion ya que se puede
colocar en un archivo independiente y luego ser incluido en las paginas web que se
deseen. De esta manera todas las paginas web pertenecientes a un mismo sistema

mantendran el mismo disefio como se puede apreciar en la figura 3.9:

/ Estructura de las hojas de estilo \

v v v v vy

Pagina Pagina Pagina Pagina Pagina Pagina
HTML HTML HTML HTRL HTRL HTML

Figura 3.9. Estructura CSS

Ademas en el médulo TD-ABC se utilizan estilos CSS para los objetos del
diagrama de procesos, donde cada elemento tiene sus caracteristicas dentro del

archivo diagrama.css que contiene la siguiente estructura:
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.act{
background-
image:url(/central/tdabc/images/actividad.png);
text-align:center;
}

.con {
background-
image:url(/central/tdabc/images/condicion.png);
text-align:center;

}
ani {

background-
image:url(/central/tdabc/images/inicio.png);
}
fin{

background-image:url(/central/tdabc/images/fin.png);
}
traf

background-image:url(/central/tdabc/images/transicion.png);

}

3.10. JavaScript

Es un lenguaje de programacion que nos permite manipular los elementos
gue tenemos en una pagina HTML, para de esta manera la pagina sea mas
interactiva, por ejemplo para validar los formularios se puede utilizar funciones de

javascript y evitar que se refresque la pagina [21].

Este lenguaje se ejecuta a lado de cliente, por lo que su aplicacién es rapida
al no requerir acceder al servidor, pero al mismo tiempo es potente ya que inclusive

soporta programacion orientada a objetos.

Para el modulo TD-ABC se utiliza lenguaje Javascript en las siguientes

circunstancias:

e Validacién de formularios: en cada formulario del médulo TD-ABC se
realiza validacion de los campos obligatorios, para que no exista problema al
momento de almacenar en la base de datos.

e Realizacion de calculos simples: para el grafico de los diagramas es

necesario realizar calculos en la aplicacion de la metodologia TD-ABC y
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conversiones por lo que se utilizan varias funciones desarrolladas en

Javascript.

e Manipulaciéon de objetos: para el grafico de los diagramas utilizamos

Javascript para poder crear, eliminar o mover los objetos.

Para la aplicacion de codigo Javascript se puede utilizar un archivo externo
usando la extension .js o también se puede insertar dentro de un archivo HTML
especificando las etiguetas <SCRIPT type="text/javascript® ></SCRIPT> por
ejemplo:

<SCRIPT type="text/javascript">
function valor_abs(form) {
var num = eval(form.expr.value)
if (num >= 0) form.result.value = num
else num = -num
form.result.value = num

}
</SCRIPT>
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CAPITULO 4: Desarrollo del M6dulo TD-ABC

4.1. Anadlisis y Disefio de la Base de Datos

La figura 4.1 muestra el diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos para
el modulo TD-ABC, posterior se define el diccionario de datos con detalle de cada

tabla y campo de la base de datos.

| entidades v
ent_id INT(11)

» ent_nombre W ARCHAR.(500)

» ent_direccion VARCHAR(200)

» ent_pais VARCHAR(50)

» ent_categoria VARCHAR(20)

» ent_cudad WARCH AR(50) |

> ent_director Y ARCHAR (200) |

» ent_responsable V ARCHAR(200) I

> ent_telefono VARCHAR(15) L

» ent_observadones VARCHAR(500) M
*

pro_id INT{11)
» pro_nombre VARCH AR (50)
» pro_descripcion VARCHAR(2000)

| pro_dep v » pro_estado INT(11)
pro_id INT(11) @ ent_id INT(11)
dep_id VARCHAR{100) 3
> +
| r
| |
| |
| |
1 |
M +
_| diagrama v
m dia_id INT(11)
departamentos ]

@ pro_id INT(11)
dep_id INT(11) »dia_simuladon INT(11)
» dep_nombre VARCHAR(100) > pro_moneda VARCHAR(3)
» dep_descripcion VARCHAR(150) >
>

"] dia_lineas v
do_linea_id INT(11)
@ dia id INT(11)
»do_obj1 VARCHAR(10)
» do_obij2 VARCH AR(10)
dia_texto ¥ ARCHAR(20)
>

| recursos v
rec_id INT{11)

»rec_nombre VARCH AR(50)

»rec_tipo VARCHAR(50)

»rec_costo FLOAT(9,2)

»rec_tiempo VARCHAR(Z)

» rec_descripcion VARCHAR(150)
»

"] condiciones v
con_id INT{11)

» con_nom bre VARCHAR(200)

» con_descripcion VARCHAR(150)

>
L
T
|
| ] componentes v
I com_id INT(11)
| » com _nom bre V ARCHAR{200)
I , com_tabla_id CHAR(20)
# >

> do_id VARCHAR(S)
& dia_id INT(11)
@ com_id INT(11)

b

~| dia_objetn v 'I'
|

|

|

|

@ obj_id INT(11) |
|

—}< > do_paso VARCHAR(SD) Boj— — — — — — — — —

»dia_objeto_pos_x INT{11)
»dia_objeto_pos_y INT{11)

do_cod INT(11) | tiempos v
» do_repetir INT(11) tie_codigo INT{11)
> 5 tie_tiempo ALOAT (9,0)
¥ @ act_codigo INT(11)
| 3
|
r ¥
| |
4 |
] actividades v I
act_id INT(11) |
»act_nombre VARCHAR(SD) |y _ J
» act_descripcion VARCHAR(150) “Jactres v

» act_observaciones V ARCHAR{150)
»act_costo ALOAT(9,2)
»act_cantidad INT(11)

act_id INT(11)
res_id INT(11)

>
| responsables v
res_id INT(11)

"] act_rec ¥
act_id INT(11) > res_nombre V ARCHAR{100)
rec_jd INT{11) » res_direccon VARCHAR{100)

> » res_telefono VARCH AR(15)
»res_corren VARCHAR(S0)
» res_costo ALOAT(9,2)

Figura 4.1. Diagrama Entidad - Relacion de la Base de Datos
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4.2. Diccionario de Datos

A continuacion se indican las principales tablas que intervienen en el desarrollo
del médulo TD-ABC. EIl Diccionario de datos completo se encuentra como el Anexo 2

"Andlisis UML".
Nombre de la Diagrama
Tabla:
Descripcion: Contiene las propiedades de un diagrama de proceso
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion
Dia_id PK 11 INTEGER |Id del diagrama
Pro_id FK 11 INTEGER |Id del Proceso al que pertenece
Indica el codigo del proceso si es
Dia_simulacion 11 INTEGER |simulacion o cero si no es
simulacion
Pro_moneda 3 VARCHAR | Unidad monetaria del diagrama
Relaciones:
Pro_id con Procesos

Tabla 4.1. Diccionario de datos de la tabla DIAGRAMA

Nombre de la Tabla: |Dia_objeto
Contiene la informacién de cada objeto que existen en un
Descripcion: diagrama.
Clave | Tamafio| Tipo de
Campo Dato Descripcion

Do _cod PK 11 INTEGER |Id del diagrama - objeto

Do id 6 VARCHAR | Id del objeto en el diagrama

Dia_id FK 11 | INTEGER |!d del Diagrama —al que

- pertenece la linea

Com id FK 11 INTEGER |Id del tipo de componente

Obj id 11 INTEGER |Id del objeto

Do_paso 50 VARCHAR Numer_o de secuencia del objeto
en el diagrama

Dia_objeto_pos_ x 11 INTEGER Posmlqn en el eje X del objeto
en el diagrama

Dia_objeto_pos_y 11 INTEGER Posmlo_n en el eje Y del objeto
en el diagrama

Do_repetir 11 INTEGER Nimero de repeticiones que se
realiza el objeto

Relaciones:

Dia_id con Diagrama

Com_id con Componentes
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4.3. Diagrama de Casos de Uso

4.3.1. Limites del Sistema

A continuacion se define el alcance del sistema TD-ABC.

TD-ABC

Mantenimiento
Entidades
Mantenimiento
Departamentos
Mantenimiento
Reponsables

Usuario

Paul Cabrera Encalada
Carlos Ordonez Parra

Mantenimiento
Recursos
Mantenimiento
Actividades
Mantenimiento
Procesos

Tabla 4.2. Diccionario de datos de la tabla DIAGRAMA - OBJETO

BD Entidades

BD Departamentos

BD Responsables

BD Recursos

BD Actividades

BD Lineas

BD Procesos

BD Componentes

Mantenimiento
Diagramas
Consultar

Resultados

BD Condiciones

BD Diagramas

BD Tiempos

BD CDRJBV

Y Y Y Y Y MY MY Y | | | |
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Figura 4.2. Limites del Sistema

Actor:

Usuario

Casos de Uso:

Mantenimiento Entidades, Mantenimiento Departamentos,

Mantenimiento Recursos, Mantenimiento Actividades,

Mantenimiento  Procesos, Mantenimiento  Diagramas,

Mantenimiento Tiempos, Consultar Resultados

Tipo: Primario

Descripcion: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,
eliminacion o consulta de informacion.

Actor: Base de Datos

Casos de Uso:

Mantenimiento Entidades, Mantenimiento Departamentos,

Mantenimiento Recursos, Mantenimiento Actividades,

Mantenimiento  Procesos, Mantenimiento  Diagramas,

Mantenimiento Tiempos, Consultar Resultados

Tipo:

Secundario

Descripcion:

Es un actor secundario, y representa la base de datos de

Entidades, Departamentos, Recursos, Actividades,

Procesos, Diagramas, Tiempos y la Base de Datos del
sistema ABCD del CDRJBV

Caso de Uso:

Mantenimiento de Entidades

Actores: Usuario, BD Entidades

Propésito: Realizar el mantenimiento de la base de datos de entidades

Resumen: El mantenimiento de entidades incluye el ingreso,
modificacion y eliminacion de estos registros, asi como la
consulta de esta informacion

Flujo Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde este
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Principal:

puede acceder al menu de entidades y realizar diferentes

operaciones sobre los registros 0 agregar nueva

informacion.

Caso de Uso:

Mantenimiento de Departamentos

Actores: Usuario, BD Departamentos

Propésito: Realizar el mantenimiento de la base de datos de
departamentos

Resumen: El mantenimiento de departamentos incluye el ingreso,
modificacion y eliminacion de estos registros, asi como la
consulta de esta informacion

Flujo Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde este

Principal: puede acceder al menu de departamentos y realizar

diferentes operaciones sobre los registros o agregar nueva

informacion.

Caso de Uso:

Mantenimiento de Responsables

Actores: Usuario, BD Responsables

Propdsito: Realizar el mantenimiento de la base de datos de
responsables

Resumen: El mantenimiento de responsables incluye el ingreso,
modificacién y eliminacién de estos registros, asi como la
consulta de esta informacion

Flujo Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde este

Principal: puede acceder al menu de responsables y realizar diferentes

operaciones sobre los registros 0 agregar nueva

informacion.
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Caso de Uso:

Mantenimiento de Recursos

Actores: Usuario, BD Recursos

Propésito: Realizar el mantenimiento de la base de datos de recursos

Resumen: El mantenimiento de recursos incluye el ingreso,
modificacion y eliminacion de estos registros, asi como la
consulta de esta informacion

Flujo Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde este

Principal: puede acceder al menu de recursos y realizar diferentes

operaciones sobre los registros 0 agregar nueva

informacion.

Caso de Uso:

Mantenimiento de Actividades

Actores: Usuario, BD Actividades

Propésito: Realizar el mantenimiento de la base de datos de
actividades

Resumen: El mantenimiento de actividades incluye el ingreso,
modificacion y eliminacién de estos registros, asi como la
consulta de esta informacion

Flujo Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde este

Principal: puede acceder al menu de actividades y realizar diferentes

operaciones sobre los registros 0 agregar nueva

informacion.

Caso de Uso:

Mantenimiento de Procesos

Actores: Usuario, BD Procesos

Proposito: Realizar el mantenimiento de la base de datos de procesos

Resumen: El mantenimiento de procesos directamente solo incluye la
consulta de esta informacién

Flujo Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde se

Principal: puede acceder al menu de procesos y el usuario puede

observar la informacion de los procesos ingresados al
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sistema. El ingreso, modificaciéon y eliminacion de estos
registros si existen en el sistema, pero no directamente por
parte del usuario, ya que esas acciones vienen de la mano
con las acciones de un diagrama, si se ingresa un diagrama,
se ingresa un proceso, si se modifica un diagrama se puede

modificar el proceso, etc.

Caso de Uso:

Mantenimiento de Diagramas

Actores:

Usuario, BD Diagramas, BD Entidades, BD Departamentos,
BD Recursos, BD Responsables, BD Actividades, BD
Tiempos, BD Lineas, BD Procesos, BD Condiciones, BD

Componentes.

Proposito:

Realizar el mantenimiento de la base de datos de diagramas

Resumen:

El mantenimiento de diagramas incluye el ingreso,
modificacion y eliminacién de estos registros, asi como la

consulta de los mismos

Flujo

Principal:

Se presenta al usuario la pantalla del sistema, en donde se
puede acceder al menu de diagramas y el usuario puede
ingresar, modificar o eliminar estos registros, pero sus
acciones estan vinculadas también al manejo de procesos
por lo cual si se ingresa un diagrama, se ingresa un proceso,
si se modifica un diagrama se puede modificar el proceso,

etc.

Caso de Uso:

Consultar Resultados

Actores: Usuario, BD Diagramas, BD Tiempos, BD CDRJBV.
Propésito: Observar los resultados del médulo TD-ABC
Resumen: Se pueden observar los resultados que dan al ingresar la
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informacion de un diagrama y aplicar la metodologia TD-

ABC
Flujo En la pantalla de Diagrama, el usuario puede elegir que se
Principal: obtengan los resultados de aplicar TD-ABC, los cuales son

analizados y presentados en pantalla, tanto como valores
finales, estadisticas calculadas de la informacion del médulo,
asi como resultados al relacionar la informacién del modulo
TD-ABC con el sistema ABCD del CDRJBV

4.3.2. Entidades

Para el detalle de todos los casos de uso se puede encontrar en Anexo 2 "Analisis

UML".
Ingresar Entidad
Listar Entidades

Modificar Entidad
Eliminar Entidad

Figura 4.3. Caso de Uso de Entidades

BD Entidades ﬁ

Usuario

Verificar Entidad
Existente
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4.3.3. Departamentos

2 BD Departamentos ﬁ

Verificar

Usuario Departamento Existente

Figura 4.4. Caso de Uso de Departamentos

4.3.4. Responsables

Verificar
Responsable Existente

A
BD Entidades

Csoemomes )

Usuario
BD Departamento

Figura 4.5. Caso de Uso de Responsables
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Usuario
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0s

Ingresar Recurso

BD Recursos

[

Listar Recursos

Modificar Recurso

Eliminar Recurso

Figura 4.6. Caso de Uso de Recursos

4.3.6. Diagrama

Verificar Recurso
Existente

S
‘ BD Entidades ‘ BD Departamentos ‘ BD Actividades ‘ BD Tiempos

BD Responsables

ﬁ ‘ BD Recursos ﬁ

] ) Departamentos
Listar Entidades Listar Actividades
2
% <

Listar Responsables Quses» ]
«uses» «usess > Listar Recursos
«uses»

«uses»

Actorl

Paul Cabrera E

Ingresar Diagrama < Guardar Proceso
«usess
S/ uses»
) S Guardar Diagrama > Guardar Lineas
BD Diagramas

Figura 4.7. Caso de Uso del Diagrama de Ingreso

ncalada

Carlos Ordonez Parra

N XN



¢ 1 B
UNIVERSIDAD DE CUENCA

ST
BD Responsables ‘ BD Entidades ‘ BD Departamentos ‘ BD Actividades ‘ BD Tiempos ‘ BD Recursos

Listar
) . Departamentos
Listar Entidades S Listar Actividades
. \A
Listar Responsables «Nses» ~ Listar Recursos
Luses» «useg» v
«uses»

«uses»

Q Modificar Diagrama A Modificar Proceso

«usgs»

ST/
«USeSX
Guardar Cambios v
Diagrama

Figura 4.8. Caso de Uso del Diagrama de Modificacion

AN

«uses»

Actorl

AN

Verificar
Existencia Diagrama

ST
BD Diagramas )

«uses»

Eliminar Diagrama BD Procesos

NN

{>( Eliminar Proceso

«uses»

Actorl \V

N

Eliminar Lineas BD Lineas

Verificar
Existencia Diagrama

BD Diagramas

Figura 4.9. Caso de Uso del Diagrama de Eliminacién
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4.3.7. Actividades

BD Actividades ﬁ

Ingresar Actividad

BD Tiempos

Usuario

Modificar Tiempos

Eliminar Actividad

«use

Eliminar Tiempos

Figura 4.10. Caso de Uso de Actividades

A Verificar
\/\ Actividad Existente
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4.3.8. Resultados

BD Diagramas ﬁ

BD Tiempos

Listar Tiempos

Actor3

Consultar Diagrama
Listar Costos

BD Recursos

BD CDRJBV

Mostrar Resultados k<
Listar Estadisticas

Figura 4.11. Caso de Uso del Resultados

4.4. Estructura del sistema

Principales caracteristicas del médulo TD-ABC:

e Manejo de entidades, departamentos, responsables, recursos, actividades

¢ Ingreso de flujos de procesos (grafico del diagrama)

e Configuracién de las actividades mediante un panel de configuracion

¢ Resultado TD-ABC del proceso (gréaficas de costo y tiempo)
e Simulaciones de los procesos (graficos comparativos)

e Comparacion entre procesos de distintas entidades

e Impresion y/o exportacion a PDF

e Multilenguaje

e Multiplataforma

La estructura del médulo TD-ABC esta basado en tres capas: Interfaz, Negocio y

Datos.

Paul Cabrera Encalada
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Capa de Interfaz

Capa de Negocios

Capa de Datos

Base de Datos

Figura 4.12. Capas del M6dulo TD-ABC
e Capa de Interfaz: en esta capa tenemos el disefio de las paginas web y los
formularios en HTML que el usuario necesita que se carguen a lado del cliente
utilizando el navegador web. En la Figura 4.15 se presenta la estructura de un

archivo de la capa de interfaz:

20 "formulario” "formulario™ "formulario™ "post™
21 "login"
23 <?php echo($l mandated);?>
23 <table width="300">
24 <tr>
25 <th>
26 <?php echo($l_responsable) ;?>
27 </th>
28 <th>
29 "text" "man_nombre" "man_nombre" "y
30 </th>
</tr>
<tr>
<th>
<?php echo($1 departament); 2>
</th> -
<th>
"dep id" "dep id" "font-size:12px;"
<2php h B
Snew->»connect () ;
Snew-r»showDepartaments () ;
foreach ($new—>result as $fila) {
2>
"<2?php echo(5fila[0]) ?>"=<?php echo(5filal[l]) ?
<?php
}
2>

Figura 4.13. Archivo de interfaz TD-ABC
e Capa de Negocio: en esta capa tenemos el codigo PHP necesario para toda la
I6gica del sistema como la manipulacién de datos y este se conecta a la capa de
datos para intercambiar informacion. La estructura de un archivo de negocio es

presentado en la Figura 4.14.
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tdabe/conexlian naxion mysqgl.phe¥))
= mandated|
rar Sconexion;

s Sresuls;

function ccoanest() |

COnexion = new ronexx‘:n_rn'rsql:
is->conexion->conectar()}

function ingresar($valores) |
Sprocediniento="zan_ingres
fthis->conexion->sjecutar_procedimiento_almacenado (Sprocedimiento, §valores);

scha ("<saript>alert ('Ingresade correctamante’) ;</saoript>®);

if(Sthin-rconexion-desrror=1)
return False;

jelas|
return True;

|

function modificar(fvalores) |
Sprocedimiento="sus_modificazion”;
ithie->gonexicn~>ejecutar_procedimiento_almacenado (§procedimiento, $valores);
echa ("<scriptralesrt ('Modificads correctamente') ;</aceipt»™);

Figura 4.14. Archivo de Negocio TD-ABC

Capa de Datos: en esta capa tenemos el cédigo PHP que se conecta a la base

de datos y realiza consultas, ingresos, modificaciones o eliminaciones. La Figura

4.15 presenta la estructura de un archivo de datos:

O Wwm -l g

[ YR S

(== N+ I = = BN B A |

fury

b2

oL s

|

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

[=]

var $conexion;
var Serror;
var S$resultado;

function conectar(){

fthis->conexion = mysgli_ connect ("localhost", "root", "root", "tdabe") ;
}
function likberar(){

if($this->resultado) {

mysqgli_ free result(Sthis->resultado);

}
}
function desconectar() {

mysqgli_close ($this->conexion);
}
function ejecutar_consulta($cadena) {

(this->resultado = mysgli_ guery(S$this->conexion, $cadena) ;

if (mysgli errno($this—>conexion)) {
Sthis-rerror=1;

echo mysgli_errno($this->conexion) . ": . mysgli_error($this—>c¢
return 0;

Figura 4.15. Archivo de Datos TD-ABC
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4.5. Diagrama de Proceso

Como parte fundamental del médulo TD-ABC, es necesario ingresar el diagrama
correspondiente a cada proceso y para eso se ha facilitado una herramienta grafica

sencilla que incluye las siguientes caracteristicas:

Cada diagrama esta dividido por lineas horizontales de notacidén que representan
cada uno de los actores involucrados en el proceso (por ejemplo, cliente, estudiante de
trabajo, escritorio principal, etc.) Esta division permite a los administradores de la
biblioteca identificar facilmente a los diferentes actores y recursos implicados en cada
actividad especifica.

El comienzo de cada proceso es representado por un circulo y el final del

proceso se representa mediante un doble circulo.

Las condiciones se representan mediante rombos, y éste muestra las diferentes

opciones que tiene un proceso en un momento determinado.

Los rectangulos redondeados representan cada una de las diferentes

actividades, el tiempo promedio que consume, asi como su costo.

Inicio de proceso. (

Nueva actividad.

Nueva condicion.

-
v
li5

e

'.:'.I':I ~

Fin de proceso. ((

Tabla 4.3. Objetos que interviene en el diagrama de Procesos

A continuacidbn se muestra una captura de pantalla de la interfaz de la

herramienta para grafico de diagramas.
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Figura 4.16. Interfaz de la herramienta de Gréfico de Diagrama
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CAPITULO 5: CDRJBV y sus Procesos

5.1. TD-ABC aplicado el CDRJBV y Resultados

El Centro de Documentacion Regional "Juan Bautista Vazquez" maneja para su
administracion el sistema de Automatizacion de Bibliotecas y Centros de
Documentacion (ABCD). Es en esta aplicacion donde ira incorporado el médulo TD-
ABC para el manejo de costos de procesos. En este capitulo se revisaran los
principales procesos que maneja el Centro de Documentacion Regional "Juan Bautista

Vazquez".

5.2. SISTEMA ABCD

ABCD es una aplicacion para la gestion de bibliotecas bajo una plataforma Open
GPL, multilenguaje que entre sus funciones permite: adquisicion, catalogacion,
préstamos y administracion de base de datos. Es desarrollado y coordinado por el
BIREME (Biblioteca Regional de Medicina) con el apoyo del VLIR (Vlaamse

Interuniversitaire Raad - El Consejo Interuniversitario Flamenco) [22].

El VLIR fue establecido en el afio de 1976 para lograr acuerdos en cooperacion
con varias Universidades. Esta organizacion funciona como un centro de estudios y
asesora al gobierno en la politica de educacién superior donde estan implicados
dirigentes universitarios y personal especializado, quienes colaboraran en una amplia
gama de temas, donde se incluye: estructura de grado, gestion de la investigacion,
garantia de calidad, servicios estudiantiles, gestibn académica y mas [23].

Actualmente ABCD se encuentra en la version 1.0 estable, y han salido 6
parches de actualizacion los cuales contienen correcciones y cambios de menor

importancia.

El moédulo central de ABCD comprende moédulos para administracion de bases
de datos (creacion de bases de datos, edicion de estructuras de bases de datos,

utilitarios para bases de datos) catalogacion, adquisicion, circulacién/préstamos y
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estadisticas. Como parte de este modulo central también cuenta con los servicios de

importacion y exportacion, impresion, y herramientas de bases de datos, como

bloquear/desbloquear y cambios globales a los campos de los registros.

Requisitos para la aplicacion ABCD:

e Sistema Operativo Linux o Windows.
e Servidor Apache 2.2.X o superior.

e Soporte para PHP 5.2.X o superior.
e MYSQL 5.1 o superior.

1 -
Coctru de Docemennacion Juan Basnma Vargus

0 - Cal whegacion

‘ Base de —— 0 € Brarste dv daten
datos =

g tatadiaicm L Temerte
Actualizee defirncnn o 6 TR -
hase Sv datos

I Contigurer chiente 23% 30

B Administracion . :
B Creer Sew de Datcn B admietrasion de wnuaricn

‘ '.4' Por i s vurmer o e W Tratuor mensajes y pagnes
e in amerion |cupias de aypudas
de barws de datm)

Vo @ de Carihe du vdarmacin em Odndias de Sende

Figura 5.1. P4gina principal del Sistema ABCD

5.3. CDRJBV Yy sus procesos

El Centro de Documentacién Regional "Juan Bautista Vazquez" (CDRJBV) es
considerada una de los grandes y mas modernas bibliotecas universitarias del pais. Su
coleccion consiste de aproximadamente 250.000 items (libros, revistas, tesis, etc.),
base de datos digitales, y contenido multimedia. Estéa distribuido en 3 campus: Central,
Yanuncay y Paraiso.[1]
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Para la aplicacion de esta tesis, se han utilizado los principales procesos que
maneja el CDRJBV para poder analizarlos y realizar las pruebas en el sistema TD-

ABC. Estos datos han sido tomados del proyecto de “Levantamiento de Procesos de

Bibliotecas en 11 Universidades del Ecuador’[24].

Adquisicién de Material Bibliografico: Se considera adquisicion bibliogréfica a
la necesidad de la biblioteca de adquirir material y colecciones bibliograficas
actualizadas, acorde a los intereses de los usuarios, de acuerdo a un proceso ya

establecido por la biblioteca.
Actividades

e Recibir una solicitud de libros de los Decanos de cada Facultad, dichos
libros vendran de las necesidades de alumnos y profesores de las
escuelas que forman la facultad

e Presupuestar el pedido y verificar si esta dentro de la capacidad de gasto
de la biblioteca

e Autorizar o negar la compra

e Realizar el pedido del libro

e Pagar el monto del libro

e Recibir los libros.

e Cadificar los libros de acuerdo a su ubicacion y asignatura

e Ingresar los libros a la base de datos y catéalogos digitales

e Colocar en la estanteria

Arreglo de estantes: Es el proceso de seleccion y ubicacién del material
bibliografico en cada uno de los estantes, de acuerdo a la catalogacién y clasificacion

de la coleccion bibliografica.

Actividades
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e Recoger material bibliografico que no se encuentra en estanteria

e Colocar el libro en el lugar indicado (o enviar al piso a donde corresponde

para que la bibliotecaria encargada o coloque).

Asesoria de informacion: Es la actividad de referir o dirigir al usuario hacia las
fuentes de informacion segun sus necesidades, el mismo que se lo realiza en un

espacio especifico y con personal especializado encargado del area.
Actividades

e El usuario ingresa a la biblioteca

e Analiza el directorio que se encuentra en la entrada

e Si el directorio no fue suficiente, pregunta a la bibliotecaria sobre la
informacion

e El bibliotecario contesta la solicitud del usuario

Préstamo de libros: Es la accién de conceder el préstamo de material
bibliografico especifico a los usuarios que requieren disponer de un tiempo
determinado del material bibliografico, estos usuarios pueden ser internos (estudiantes
matriculados en la Universidad, personal académico y el personal de administrativo); y
externos (instituciones, empresas, personas en particular y otras bibliotecas), el mismo
que puede ser prestado segun el reglamento establecido por el centro de

documentacion.
Actividades

e El usuario se acerca a la bibliotecaria con el material requerido

e Entrega el material bibliografico

e El bibliotecario pide el niumero de cédula

e Se verifica el nUmero de cédula para determinar que es usuario del Centro
e Sies un usuario registrado se entrega el material requerido

e El bibliotecario informa sobre el plazo de entrega
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e Registra el material prestado
e El usuario sale de la biblioteca

e Se lleva el libro

Devolucion de préstamos: Es la accién de regresar el material bibliogréafico
prestado a los usuarios. La devolucion debe ser de acuerdo a las condiciones previas
establecidas antes del préstamo del material bibliografico.

Actividades

e El usuario ingresa a la biblioteca con el material adquirido

e Entrega el material al personal de biblioteca encargado

e El bibliotecario revisa el estado del libro e ingresa el codigo

e Se verifica si la devolucién fue realizada dentro del plazo debido
e El bibliotecario devuelve el documento de identidad

e Registra la devolucién

Procesamiento Técnico: Es la actividad que se realiza al momento de que llega
el material bibliografico nuevo al centro de documentacion, su clasificacién a través de
un método especifico (de acuerdo a la Biblioteca), y su catalogacion en un sistema

informatico.
Actividades

e Se revisa el libro segun las caracteristicas especificadas al momento de la
compra.

e Se registra informacion béasica a cerca de la bibliografia existente, por
ejemplo: Registrar autores, titulos, palabras claves, resumenes vy
localizacion de la obra.

e Se clasifica el libro asignando un lugar dentro de una organizacion

sistemaética del conocimiento humano.
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e Se ingresa los términos de indizacion que serdn utilizados como
herramienta de busqueda y acceso al contenido de recursos en sistemas
de recuperacion de informacion.
e Se imprime y coloca el codigo de barras respectivo.
e Se instala un dispositivo magnético al libro por motivo de seguridad.

e Se ubica en la estanteria.
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Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e El médulo TD-ABC creado servira de mucha ayuda para la administracion del
CDRJBV ofreciendo un analisis de los procesos que facilitar4 la toma de

decisiones y mejora de sus procesos.

e EI médulo TD-ABC ofrece el ingreso de diagramas de procesos mediante un
panel de dibujo que incluye las principales herramientas y configuracién de sus
propiedades. El método de ingreso mediante diagramas facilita la organizacion y

visualizacion de las actividades de un proceso para su mejor comprension.

e La aplicacién de la metodologia TD-ABC nos devuelve como resultado las
actividades méas costosas o las que toman mayor cantidad de tiempo de un
proceso especifico, ademas de demostrar mediante un Andlisis de Paretto que
aproximadamente el 80% del proceso es efectuado por el 20% de las

actividades.

e El mdédulo TD-ABC permite la simulacion de los procesos, donde se puede
variar las propiedades de las actividades y analizar mediante el método "What if"
qué pasaria con el proceso si se cumplen estos nuevos valores, ademas de

comparar con el proceso original.

e Mediante el desarrollo del médulo TD-ABC se ha profundizado el conocimiento
en herramientas de desarrollo Web como PHP, Javascript, AJAX, CSS,
obteniendo una gran experiencia ya que han cumplido satisfactoriamente con
nuestras necesidades y que pueden servir para la ejecucion de otros proyectos

bajo la misma tecnologia.
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e Para mantener una correcta administracion en una organizacion, es vital el
control de sus procesos y los costos incurridos, para asi plantear prioridades o

soluciones ofreciendo mejor calidad, produccion y servicios.

RECOMENDACIONES

e Para obtener los resultados mas reales de la aplicacion de la metodologia TD-
ABC, se recomienda que los costos de los recursos y los tiempos de las

actividades sean lo mas exactos posibles.

e Para el correcto manejo del médulo TD-ABC se recomienda la revision del
manual de usuario, donde se especifica a detalle como realizar cualquier accion

dentro del médulo.

e Para el uso del sistema ABCD y del médulo TD-ABC se recomienda utilizar el
navegador Google Chrome 15.0+, o Mozilla Firefox 7.0+ que son 6ptimos para la
tecnologia que se esta utilizando gracias a su manejo de estandares

internacionales.
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Anexo 1: Manual de Usuario

Acceso al Sistema

En la pantalla principal tenemos un formulario para el acceso al sistema ABCD.
« Identificacion: Nombre de usuario para acceder al sistema.
o Clave: Clave asignada para acceder al sistema.
o Idioma: Seleccién del idioma preferido para utilizar el sistema.
e Abrir en una nueva ventana: Opcién para que el sistema se inicie en una

ventana nueva.

ABCD.
Centro de Docementacion Juan Bautista Vazquez

Identificacion
‘abcd

Clave

Abrir en una nueva ventana

Entrar &%

ABCD 1.0.6 #
2010 BIREME - Centro Latino Americano ¢ do Caribe de Informacio em Ciénclas da Sadde

hitp www. bireme. by WINEAE - OPAS - OMS

Figura Al.1 Ventana de Identificacién para el sistema ABCD
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Cambio de Médulo

Una vez dentro del sistema debemos seleccionar Médulo TD-ABC en la parte superior

derecha.

ABCD .
Cortrs diw Docemmrtacion Jian Datints Vargues

‘ Base de e~ I Y——
datos = wr S

o :
g Estociwtion o Peportes
Actusitzar aetricicn cm 0 Utertanay
base de datos

[ Contipurar ctune 23930

‘ Administracion B Crow e o ot [ RNpR——

S Perdimi nimere g B Traducl mersajes y phginas
Irventacis anterior fcopise e ayudes
e Sasen O dates)

ARCD YO0
2010 AMEME - Cantru Latiun Amaricans o do Coribe de Infurmacis em Cllocies de Saode

Figura A1.2 Pagina principal del sistema ABCD

Pantalla principal
A continuacion mostramos la pantalla principal del médulo TD-ABC.

Esté dividido por 3 secciones principales:
1. Procesos
¢ Nuevo Diagrama
e Consulta de Diagramas
e Procesos por Entidad
e Listado de Procesos

e Comparacion de Entidades
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e Manual de Usuario
2. Simulaciones
¢ Nueva simulacién
e Consulta de simulaciones
3. Administracion
e Entidades
e Responsables
e Departamentos
e Actividades

e Recursos

etr e Dpcmmestachin huse It V6o

Nn_ADN, ¥
P V)
fr'v@
u Procesos & i B oo i
‘. Process: per Crisced L Uintaco oe Processe
g cemsaracian de Catisades [ QP

‘ Simulaciones ey . o Comuita de srmutacione

‘ F Administracion O iisising &
L Beciron

-
§ Pemoniaties

c’) Cepurianeston

Figura A1.3 Pagina principal del médulo TD-ABC

Cambio de Idioma

Para cambiar de idioma lo podemos hacer desde opciones que se encuentran en la

parte superior derecha donde dice Idioma.
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System Administrator, adm | [logout]

Languaos
poragabs
Fances
rgls.____|
p) 3 = espafiol
n_Aal ;}C«v
/1;___ 1o - 'y l
318 ’ L s o, | .
o

Figura Al.4 Seleccion de idioma

Acceso ala Administracion de Entidades

Para acceder, nos ubicamos en la pagina principal del médulo y utilizamos el enlace

Entidades en la seccion de Administracion.

— —~
5 ‘ Responsables l. Recursos

ﬁ Departamentos

Figura A1.5 Acceso a la administracién de Entidades

Una vez dentro, nos muestra un listado de las entidades que actualmente estan

ingresados en el sistema.
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Figura Al1.6 Listado de Entidades

Busqueda de Entidades

Escribimos en el campo de busqueda lo que se desea encontrar segun los siguientes
paradmetros.

o Cobdigo: Para busqueda mediante el cddigo de la Entidad.

o Entidad: Para busqueda mediante el nombre de la Entidad.

Cadigo

Busqueda de Entidades Buscer ¢ Entidad

Figura A1.7 Busqueda de Entidades
Ingreso de una entidad

Para el ingreso de una nueva Entidad tenemos una opcidon en la parte superior

derecha, debajo de la seleccion de Médulo.
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Scnpt: homepage,php

Busqueda de Entidades Buacer * :::’::n

Figura A1.8 Enlace para ingresar nueva Entidad

Para la creacion de una nueva Entidad necesitamos ingresar los siguientes datos:

Entidad: Nombre de la Entidad.

Categoria: Categoria a la que pertenece, se puede seleccionar entre pequenfa,
mediana o grande.

Pais: Pais donde se encuentra ubicada la Entidad.

Ciudad: Ciudad donde se encuentra ubicada la Entidad.

Direccién: Direccion de la Entidad.

Teléfono: Teléfono de la Entidad.

Institucion: En caso de pertenecer a una institucion, aqui se pondria el nombre
de esa Institucion

Director: Persona responsable de esa Entidad.

Observaciones: Alguna observacién o comentario acerca de la Entidad.
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Centra de Docemantackin buan Bautists Viagues
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Figura A1.9 Formulario de ingreso de Entidad

Una vez ingresados todos los datos, damos clic en Ingresar, finalmente nos mostrara

un mensaje indicando que el ingreso se realizd correctamente.

¢ Mensaje de informacion: ﬂ

Ingresado correctamente

Aceptar

Modificacién de una Entidad

Para editar una Entidad, debemos seleccionar la opcién lapiz que se encuentra a lado

izquierdo del codigo de la Entidad.
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Figura A1.10 Accién modificar una Entidad

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos que modificar los datos

necesarios.

Entidad: Nombre de la Entidad.

Categoria: Categoria a la que pertenece, se puede seleccionar entre pequefia,
mediana o grande.

Pais: Pais donde se encuentra ubicado la Entidad.

Ciudad: Ciudad donde se encuentra ubicado la Entidad.

Direccién: Direccion de la Entidad.

Teléfono: Teléfono de la Entidad.

Institucion: En caso de pertenecer a una institucion, aqui se pondria el nombre
de esa Institucion

Director: Persona responsable de esa Entidad.

Observaciones: Alguna observacién o comentario acerca de la Entidad.
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Figura A1.11 Formulario para modificacién de Entidad

Una vez que se han actualizado los datos, damos clic en Modificar, finalmente nos

mostrara un mensaje indicando que la modificacion se realiz6 correctamente.

[ Mensaje de informacion: ﬂ

Modificado correctamente

Aceptar

Eliminacién de una Entidad

Para eliminar una Entidad, debemos seleccionar la opcidon de una equis roja que se

encuentra a lado izquierdo del codigo de la Entidad.
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Figura A1.12 Accion eliminar una Entidad

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos los datos de esa Entidad de

manera deshabilitada y un boton para eliminar esta Entidad.

LR LA oSO
Entidades

totsded Prbateca Goaern UKFQ

Categrna Weibars
Vi Toaazor

Chtant Quts

Dnemi b Dwgo e Robes ¢ Va inlscocss
Tebatanne sy
Dustitiscian Ureveraided Sas Frmcaco o O
Dirwetss Famands Pavn & W84

prem——
Ebviner

Figura A1.13 Formulario eliminar una Entidad
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Damos clic en Eliminar, finalmente nos mostrara un mensaje indicando que la

eliminacion se realiz6 correctamente.

& '
& Mensaje de informacién: &

Eliminado correctamente

} Aceptar

Acceso ala Administracion de Responsables

Para acceder, nos ubicamos en la pagina principal del moédulo y utilizamos el enlace
Responsables en la seccion de Administracion.

Administracion & tiiséss &) Actividaces

i =

O Depactamarco

Figura A1.14 Acceso a la administracion de Responsables

Una vez dentro, nos muestra un listado de los Responsables que actualmente estan

ingresados en el sistema junto al Departamento y Entidad al que pertenecen
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Figura A1.15 Listado de Responsables

Busqueda de Responsables

Escribimos en el campo de busqueda lo que se desea encontrar segun los siguientes
paradmetros.

o Cobdigo: Para busqueda mediante el cddigo del Responsable.
« Nombre: Para biusqueda mediante el nombre del Responsable.

Codigo
¢ Nombre

Busqueda de Responsables Buscar

Figura A1.16 Busqueda de Responsables

Ingreso de un Responsable

Para el ingreso de un nuevo Responsable tenemos una opcién en la parte superior
derecha, debajo de la seleccion de Médulo.
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Codigo

Figura A1.17 Enlace para ingresar nuevo Responsable

Para la creacion de un nuevo Responsable necesitamos ingresar los siguientes datos:
« Responsable: Nombre completo del nuevo Responsable.
o Departamento: Departamento al que pertenece este nuevo Responsable.
e Direccion: Direccion del Responsable.
« Teléfono: Teléfono del Responsable.
« Correo electronico: Correo electrénico del responsable.
o Costo: Sueldo o ganancia del Responsable, segun un periodo que puede ser
(por segundo, por minuto, por hora, diario, mensual, anual).

« Entidad: Nombre de la Entidad a la que pertenece el Responsable.

Cortro de Docermentacikon du Deuttits Viague:

0 VA 000

Figura A1.18 Formulario de ingreso de Responsable

94
Paul Cabrera Encalada
Carlos Ordonez Parra



Una vez ingresados todos los datos, damos clic en Ingresar, finalmente nos mostrara
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un mensaje indicando que el ingreso se realizo correctamente.

¢ Mensaje de informacion:

Ingresado correctamente

Modificacion de un Responsable

Para editar una Responsable, debemos seleccionar la opcion lapiz que se encuentra a

lado izquierdo del codigo del Responsable.

» 6
x 9
™ 12
b4 15
e/

Figura A1.19 Accion modificar un Responsable

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos que modificar los datos

necesarios.

Leda. Rocio
Campoverde

Ing. Mauricio Brito

Ing. Lorena
Siguenza

Paul Cabrera

Ing. Andres de los
Reyes

Director de
Biblioteca

Departamento de
Sistemas

Bibliotecatios de
Procesos Tecnicos

Bibliotecario

Departamento de
Sistemas

 Responsable: Nombre completo del nuevo Responsable.

« Departamento: Departamento al que pertenece este nuevo Responsable.
o Direccion: Direccién del Responsable.
o Teléfono: Teléfono del Responsable.

Paul Cabrera Encalada
Carlos Ordonez Parra
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« Correo electronico: Correo electronico del responsable.
e Costo: Sueldo o ganancia del Responsable, segun un periodo que puede ser

(por segundo, por minuto, por hora, diario, mensual, anual).

« Entidad: Nombre de la Entidad a la que pertenece el Responsable.

- LTS TOR0

Evrgconstie Leda Aeess Covpsrerte

Oepmrtasrems (awitar oo fantatocs -

Trvwnamen At

Tadatin ST

actianm MO Cangierte@uiueiis sa
Couts [4) 1300 Arew . @
Tortndaml Cans de Cocurentecise Regons +
Vodece

Figura A1.20 Formulario para modificar un Responsable

Una vez modificado los datos, damos clic en Modificar, finalmente nos mostrard un

mensaje indicando que la modificacion se realizé correctamente.

[ Mensaje de informacion: ﬂ

Modificado correctamente

Aceptar
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Eliminacién de un Responsable

Para eliminar una Responsable, debemos seleccionar la opcién de una equis roja que

se encuentra a lado izquierdo del codigo de la Responsable.

e T e |

/A

s

/1

x

-

i

12

15

Leda. Rocio
Campoverde

Ing. Mauricio Brito

Ing. Lorena
Siguenza

Paul Cabrera

Ing. Andres de los
Reyes

Director de
Biblioteca

Departamento de
Sistemas

Bibliotecarios de
Procesos Técnicos

Bibliotecario

Departamento de
Sistemas

S/D

s/D

S/D

S/D

S/D

Figura A1.21 Accion para eliminar un Responsable

Se nos abrird la siguiente ventana donde tendremos los datos del Responsable de

manera deshabilitada y un botén para eliminar el Responsable.
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Figura A1.22 Formulario para eliminar un Responsable

Damos clic en Eliminar, finalmente nos mostrara un mensaje indicando que la

eliminacion se realiz6 correctamente.

[ Mensaje de informacion: ﬂ

Eliminado correctamente

Aceptar

Acceso a la Administracién de Departamentos

Para acceder, nos ubicamos en la pagina principal del médulo y utilizamos el enlace
Departamentos en la seccion de Administracion.
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Figura A1.23 Enlace para ingresar un nuevo Departamento

Una vez dentro, nos muestra un listado de los Departamentos que actualmente estan

ingresados en el sistema.
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-

/0

Dabtouatio de Oratleodn [ Asotantes s/o

Adbotensie e Prestenes s/o

? ilstnacarss 3¢ Antearancs 8o

a Nikfistecasine du Procasss Tacacos &0

™ Chsns Stach o

X X X X X x x x

n [ we

Figura Al.24 Listado de Departamentos
Busqueda de Departamentos

Escribimos en el campo de busqueda lo que se desea segun los siguientes parametros.
o Cadigo: Para busqueda mediante el cédigo del Departamento.

o Departamento: Para busqueda mediante el nombre del Departamento.
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Busqueda de 2 S
Departamentos Buscar Departamento

[ podomee | cidoo | et | Owoedie |

Figura A1.25 Busqueda de Departamentos
Ingreso de un Departamento

Para el ingreso de un nuevo Departamento tenemos una opcion en la parte superior

derecha, debajo de la seleccién de Modulo.

Mod m

[ INGRESAR NUEVO ]

m

> Codigo

Figura A1.26 Enlace para ingresar un nuevo Departamento

Para la creacion de un nuevo Departamento necesitamos ingresar los siguientes datos:
o Departamento: Nombre del Departamento.

e Descripcién: Descripcidon del Departamento.
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de Docsermetacion Al Bativia Viaquer

AT usuA w0

Depattamemos
Owpatamarin

[t )

Figura A1.27 Formulario para el ingreso de un Departamento

Una vez ingresados todos los datos, damos clic en Ingresar, finalmente nos mostrara

un mensaje indicando que el ingreso se realizo correctamente.

¢ Mensaje de informacion: ﬁ

Ingresado correctamente

Aceptar

Modificacion de un Departamento

Para editar un Departamento, debemos seleccionar la opcion lapiz que se encuentra a

lado izquierdo del codigo del Departamento.
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Bl nccones | codoo | embe | Desciipcén
Z IR 19 Auxiliar de Biblicteca s/D
Pl B 2 Bibliotecaria s/D
a1 8 Bibliotecario de Circulacion / Asistentes S/D
/ IR 1 Bibliotecatio de Présta S/D
S IR 7 Bibliotecario de Referencia S/D
S IR a Bibliotecarios de Procesos Técnicos S/D
S AR 24 Closed Stack s/D
S IR | 21 Customes s/D

Figura A1.28 Accion para modificar un Departamento

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos que modificar los datos
necesarios.
o Departamento: Nombre del Departamento.

o Descripcion: Descripcion del Departamento.

.-.m.x..
Torrro de Docemenitacdn i Raties Vazipes

A g LA mec

Depwrtamentos

Depaitomerts  REdetacan

Oesrsigeien o

Veestoon

ADCD 1.0.4

210 DRIW

Figura A1.29 Formulario para modificar un Departamento

Una vez actualizados los datos, damos clic en Modificar, finalmente nos mostrara un

mensaje indicando que la modificacion se realizé correctamente.
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[ Mensaje de informacion: ﬂ

Modificado correctamente

Aceptar

Eliminacién de un Departamento

Para eliminar un Departamento, debemos seleccionar la opcién de una equis roja que

se encuentra a lado izquierdo del cédigo del Departamento.

Acciones | Cédigo Nombre | Descripcidn|
/| x 19 Auxifiar de Biblioteca S/D
i * 2 Bibliotecario s/D
/ ® 8 Bibliotecario de Circulacion | Asistentes S/D
/] ¥ 1 Bibliotecario de Préstamos S/D
/) b 4 7 Bibliotecario de Referencia S/D
/] b4 9 Bibliotecarios de Procesos Técnicos S/D
/] x 24 Closed Stack s/D
/] x 21 Customer S/D
S

N
»
»
|

|

|

|

|

Figura A1.30 Accion para eliminar un Departamento

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos los datos del Departamento de
manera deshabilitada y un botén para eliminar el Departamento.
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.\ll(’l)-
Cormro de Docementacion Joan Nautata Viagues

—— Lriee oo

Figura A1.31 Formulario para eliminar un Departamento

Damos clic en Eliminar, finalmente nos mostrara un mensaje indicando que la

eliminacion se realiz6 correctamente.

(2 Mensaje de informacion: ﬂ

Eliminado correctamente

Aceptar

Acceso ala Administracion de Actividades

Para acceder, nos ubicamos en la pagina principal del moédulo y utilizamos el enlace
Actividades en la seccion de Administracion.

I‘ ’ Administracion o

" RAwspensablies l. Recuros

&3 Departamentos

Figura A1.32 Enlace para ingresar nueva Actividad
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Una vez dentro, nos muestra un listado de las Actividades que actualmente estan

ingresados en el sistema.

Centro de Docementacion Juan Bautrea Viagues

Busqueda de Actividades kst . Actiided
p, - = o Auers we o Sotuns e o holutecs of /6

e Lt rapanis PO Bl WaLATIO

= S Nusce mn of wtamn the b bOlsbocs sio
TRt e ratainga v
reatatiad cerpr e sor o anen

%
£

so Beacm wn ol Catblugo $)o s'o

M7 Muncar o «f cacabaga slactrénlis s/0 &0

Jaa Buscar o ol catabigo et oalis $0 s/o

Catxbzgur w Mun

a0 Caaboge o Muu Catabuga ol e s/0

R % |%|x|x|x
g

%6 Clmasty the ftovine

Figura A1.33 Listado de Actividades
Busqueda de Actividades

Escribimos en el campo de busqueda lo que se desea segun los siguientes parametros.
o Cobdigo: Para busqueda mediante el codigo de la Actividad.

e Actividad: Para busqueda mediante el nombre de la Actividad.

p - Codigo
Blsqueda de Actividades Ehenco o Achidsd

Figura A1.34 Busqueda de Actividades
Ingreso de una Actividad

Para el ingreso de una nueva Actividad tenemos una opcion en la parte superior

derecha, debajo de la seleccién de Médulo.
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[ INGRESAR NUEVO ]

m

» Codigo

Figura A1.35 Enlace para ingresar nueva Actividad

Para la creacion de una nueva Actividad necesitamos ingresar los siguientes datos:
« Actividad: Nombre de la Actividad.
o Descripcién: Descripcion de la Actividad.

o Observaciones: Alguna observacion o comentario acerca de la Actividad.

e Costo: Costo de la Actividad.

USTaN 10RO

Trms i

Uloow o 0s baston

Costn (¥]

Figura A1.36 Formulario para ingreso de una Actividad

Una vez ingresados todos los datos, damos clic en Ingresar, finalmente nos mostrara

un mensaje indicando que el ingreso se realizd correctamente.
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& Mensaje de informacion: ﬁ

Ingresado correctamente

Aceptar

Modificacién de una Actividad

Para editar una Actividad, debemos seleccionar la opcion lapiz que se encuentra a lado

izquierdo del codigo de la Actividad.

Dusqueaa ae AcCtiviaaaes oW

m“_zz

4 392 Buscar en el catilogo B“""::"J: :’:::::::
P x 394 Buscar en el catalogo Bl:?h‘::‘.r";“::'":::
A ® 250 Buscar en el catalogo s/0
/ ® 247 Buscar en el catalogo electronico S/D
s/ ® 248 Buscar en &l catblogo electionico S/D
7/ b 4 388 Catalogar el libro
/S ® 240 Catalogar el libro Catalogar el
 S—
7/ ® 296 Classify the items

Figura A1.37 Accién modificar una Actividad

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos que modificar los datos
necesarios.
« Actividad: Nombre de la Actividad.
o Descripcién: Descripcion de la Actividad.
o Observaciones: Alguna observacion o comentario acerca de la Actividad.
e Costo: Costo de la Actividad.
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AB "-
Cootry de DoComentacion Juan Satets Vidgues

LN LA 1020

Actividades

Lvater Deacar oe of coblogs

Ty ot 3 ot wl swsere

Conta (8) e

Figura A1.38 Formulario para modificar una Actividad

Una vez modificado los datos, damos clic en Modificar, finalmente nos mostrara un

mensaje indicando que la modificacion se realizé correctamente.

(2 Mensaje de informacion: ﬂ

Modificado correctamente

Aceptar

Eliminacién de una Actividad

Para eliminar una Actividad, debemos seleccionar la opcién de una equis roja que se

encuentra a lado izquierdo del cddigo de la Actividad.
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Dusqueaa ge Acuviagaaes ou

I I T ——

: Busca en el sistema de
/ x 392 Buscar en el catalogo st ial Toqnendo D

. Busca en ei sistema de
/ x e SHACEN:S8 61 Lathiop material requerido p
/ ® 250 Buscar en el catalogo s/D
/ x 247 Buscar en el catalogo electronico S/D
/ b 4 248 Buscar en el catilogo electronico S/D
S x 388 Catalogar el libro
P £ ® 240 Catalogar el libro Catalogar el
PN ey 296 Classify the items

Figura A1.39 Accion para eliminar una Actividad

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos los datos de la Actividad de

manera deshabilitada y un boton para eliminar la Actividad.

Al:r,n.
Contre de Docereetaciin Jusn Bauthts Visase:

e A g UNTAA 000

Artmiiar Fania 00 ooy

Buscs e of wuiares do s
bithzincs & metere et
Descrponin | pacel saiana
80
Otscms vmciainams
Castn (¥) man
T

ABCD 1.0.0

2010 BIREME - Cantrs Latien

Figura A1.40 Formulario para eliminar una Actividad
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Damos clic en Eliminar, finalmente nos mostrara un mensaje indicando que la

eliminacion se realiz6 correctamente.

& '
& Mensaje de informacién: &

Eliminado correctamente

f Aceptar }

Acceso a la Administracion de Recursos

Para acceder, nos ubicamos en la pagina principal del moédulo y utilizamos el enlace

Recursos en la seccion de Administracion.

_Administracion O S & ictividades

” AL

0 Departamentos

Figura A1.41 Acceso a la administracion de Recursos

Una vez dentro, nos muestra un listado de los Recursos que actualmente estan

ingresados en el sistema.
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Contro de Dim o iacnir, bias Maatiza Vaigums

.'A o -
Busqueda de Recursos e S
N N TN T TN N T T
x A o [P, TPTRTY O vy ve——— ) Pos Segunde
X ' [ e [ VTP ) P Sugumie
x| metomme | s | onpReveearau il PRI S
= n Moden of swserve PP— “o [T T O CR——— ) LI
® " [ —— Brrerve an e o T Mo be 00 A ———.
= » ) Toalinsan N £81m A (hn smmaton W Negemal [ TN s
x " [ Pra—— [T, wu [P VTP Lo Cope—
A " bt bt oot et v Mamuat s | od Rbatagy nin e Waste
x mn [P habirere " (roire do 1 soovee e Ragumel uu Por Smguabe
~ " Cogntode Poroite ) [T YT PR—T a0 Pov Sogunde

Figura A1.42 Listado de Recursos

Busqueda de Recursos

Escribimos en el campo de busqueda lo que se desea segun los siguientes parametros.
o Codigo: Para busqueda mediante el cédigo del Recurso.
e Recurso: Para busqueda mediante el nombre del Recurso.

@) Codigo
© Recurso

Busqueda de Recursos Buscar

Figura A1.43 Busqueda de Recursos
Ingreso de un Recurso

Para el ingreso de un nuevo Recurso tenemos una opcién en la parte superior derecha,
debajo de la selecciéon de Modulo.
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7 Codigo

Figura Al.44 Enlace para ingresar nuevo Recurso

Para la creacion de un nuevo Recurso necesitamos ingresar los siguientes datos:
e Recurso: Nombre del Recurso.
e Tipo: Tipo de recurso, puede ser (Directo o Indirecto).
e Descripcién: Alguna observacion o comentario acerca del Recurso.
« Entidad: Entidad a la que pertenece el recurso.
e Costo: Costo del Recurso durante un periodo de tiempo, que puede ser (por

segundo, por minuto, por hora, diario, mensual, anual).

ARCE -
L P T T

.....

Figura A1.45 Formulario para ingresar nuevo Recurso

Una vez ingresados todos los datos, damos clic en Ingresar, finalmente nos mostrara

un mensaje indicando que el ingreso se realizd correctamente.
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¢ Mensaje de informacion:

=X=)

Ingresado correctamente

Aceptar

Recurso

Para editar un Recurso, debemos seleccionar la opcion lapiz que se encuentra a lado

izquierdo del codigo

del Recurso.

Busqueda de Recursos

Buscar

amang

2 Roowr

ana Directo

Acta de asignacian de =
Directo
actives i custodio

Acta de entrega

1 Recepcion Directo
a3 Bolso def usuario Infirecto
10 Buscar docsmentacion Directo
30 Carmet Indirecto
i1 Catalogecion Directo
368 Chico Robot Directo

S/D

S/

S/D

S/N

s/D

s/D

Centro do Documentacion Regilonal

Biblioteca Hernin Malo

Contro do Documentacion Reglonal

Centro de Documentacion Regional

HBiklioteca Heman Mala

Centro de Documentacion Regioaal

Biblioteca Hernin Malo

[nstitnte Blomedical Techmology

Figura A1.46 Accién para modificar un Recurso

Se nos abrirhd la siguiente ventana donde tendremos que modificar los datos

necesarios.

e Recurso: Nombre del Recurso.

e Tipo: Tipo de recurso, puede ser (Directo o Indirecto).

« Descripcion: Alguna observacion o comentario acerca del Recurso.

« Entidad: Entidad a la que pertenece el recurso.

Paul Cabrera Encalada
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e Costo: Costo del Recurso durante un periodo de tiempo, que puede ser (por

segundo, por minuto, por hora, diario, mensual, anual).

Carre e Cexmersocee has: Smsmds « argms

Figura A1.47 Formulario para modificar un Recurso

Una vez actualizados los datos, damos clic en Modificar, finalmente nos mostrara un

mensaje indicando que la modificacion se realizé correctamente.

[ Mensaje de informacion: ﬂ

Modificado correctamente

. Aceptar

Eliminacién de un Recurso

Para eliminar un Recurso, debemos seleccionar la opcién de una equis roja que se

encuentra a lado izquierdo del codigo del Recurso.
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amany

Blisqueda de Recursos Buscar g

EE=R T T T N T N |

® 4 ihka Drecto Centro de Documentackon Regloaal
x 13 fich Be -l.’ll(jﬂdl)l"j X Directo S/D Bibliotecs Herman Malo
atives a custdio
ﬁ ) Acta de entregs Direct s/D Centry de Documentackon Regioanal
Recepcion
E b4 3 Balso del ussario Indirecto s/o Centro de Documsentacion Regional
® 10 Buscar docamentiacion Direcin S/D Riktioteca Hermnan Malo
x 0 Camot Indirecto s/n Centro de Docomatackon Rogioaal
/ x 1" Ctalogacion Directo S/0 Biblioteca Hernan Malo
P, SECTERE T Chico Robot Directn Institute Biomedical Technology

Figura A1.48 Accién para eliminar un Recurso

Se nos abrira la siguiente ventana donde tendremos los datos del Recurso de manera
deshabilitada y un botén para eliminar el Recurso.

Cammro sn Cocwmermacen Aan e Viegues

-~ - s M arem
- iradrecto
— =
RO Cerze to Dacamerticas Reger
s 4] 720 P bagan ]
s

Figura A1.49 Formulario para eliminar un Recurso

Damos clic en Eliminar, finalmente nos mostrard un mensaje indicando que la

eliminacion se realizé correctamente.
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& '
& Mensaje de informacién: &

Eliminado correctamente

f Aceptar }

Ingreso de un Proceso

En la pantalla principal del Modulo TD-ABC damos clic en el enlace Nuevo Diagrama.

| ADr
| Sener P
‘ : ‘J /1/-/‘/'/‘1}° -
\_ ! 4 SISTEMA DE COS
|| ; ) Procesos [ 0 Nuevo Diagrama ] H., Consulta de Diagramas
-3 Procesos por Entidad ‘., Listado de Procesos
T4 Comparacion de Entidades € Manual de Usuario

o ‘ cimnl -\r-;nnnr

Figura A1.50 Acceso a la creacion de un nuevo Proceso

Nos mostrara una pagina donde debemos configurar nuestro nuevo proceso con los
siguientes parametros.

« Nombre del Proceso: Nombre del nuevo proceso.

« Descripcion: Descripcion del nuevo proceso.

« Entidad: Nombre de la Entidad a la que pertenece el proceso.

« Moneda: Unidad monetaria del proceso, puede ser en (Délares o Euros).

« Departamentos: Se debe seleccionar los departamentos que intervienen en el

diagrama de proceso.
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N L-
Contro do Docomentaciin Jian Racossa Varwex

Centiguincitn dm Procese

ABLCD 1.0.0

Figura A1.51 Ventana de configuracion del Proceso

Luego de esto damos clic en Crear Diagrama y nos mostrara la pantalla para el dibujo

de un Diagrama del Proceso.

Dibujar Diagrama

En la pantalla para el grafico del Diagrama contamos con los siguientes paneles:

« Panel de informacién: Aqui el sistema nos mostrara mensajes de guia.

Figura A1.52 Panel de informacién del Diagrama
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o Panel de opciones: Es un panel de botones con las siguientes opciones:

1. Guardar Diagrama.
2. Aplicar TD-ABC

3. Imprimir el Diagrama.

Guardar TDABC Imprimir

)

Figura A1.53 Panel de opciones del Diagrama

« Panel de coordenadas: Sirven de guias para el dibujo del diagrama, nos

muestra las coordenadas en Xy Y del espacio cuadriculado.

| X784 Y- 201 |

),

L PROPIEDADES

Figura A1.54 Panel de coordenadas del Diagrama

« Panel de herramientas: Nos muestra las herramientas para dibujo del

diagrama, se cuenta con las siguientes herramientas:

Inicio de proceso.

r’— P,
-

Nueva actividad.

Nueva condicion.

Fin de proceso.

D)\ ¢ |

e
)

C

Dibujar una linea.

Borrar un elemento.

Espacio de transicion.

FRE

Paul Cabrera Encalada
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Mostrar/Ocultar cuadricula.

~
|
|
LEEE

Guardar TDABC Imprimir

Figura A1.55 Panel de herramientas del Diagrama

« Panel de propiedades: En este panel podemos configurar los elementos del
diagrama, tenemos las siguientes opciones:
1. Secuencia: Valor auto numérico que indica la secuencia de los
elementos en el diagrama.
Cddigo: Cadigo del elemento.
Nombre: Nombre del elemento o Condicion.
Descripcion: Descripcion del elemento.
Observaciones: Observaciones del elemento.

Recursos: Seleccion de recursos que participan en esa actividad.

N o U A~ DN

Responsables: Seleccion de los responsables que participan en esa
actividad.

8. Tiempos: Ingreso de varios tiempos que toma llevar a cabo esa actividad.
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9. Costo: Valor auto calculado que indica el costo total de esa actividad.
10.Posicion X: Posicion en pantalla en el eje X del elemento.

11.Posicion Y: Posicion en pantalla en el eje Y del elemento.
12.Repeticiones: Namero de repeticiones que realiza una misma actividad.
13.Por lotes: En el caso de ser por lotes se selecciona esta opcion y se

ingresa el nimero de elementos que forman parte del conjunto.

\ | PROPIEDADES

Secuencia 1 .‘

Codigo act1

Nombre =
Seleccionar

Descripcion

Observaciones

it

aaa -
Acta de entrega - Recef| =
Recurso Factura de compra ‘

Oficio de solicitud v

+

Lcda. Rocio Campoverc
Ing. Mauricio Brito ‘
FEERGLeEG S Ing. Lorena Siguenza

Paul Cabrera -~

[

+

Tiempos AGToar
Costo (%)

Posicion X 170
Posicion Y 115
Repeticiones §

Por lotes il SE

\,
I

Figura A1.56 Panel de propiedades del Diagrama
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« Panel de dibujo: Espacio para la realizacion del diagrama, aqui se nos mostrara
los elementos que seleccionamos desde el panel de herramientas y podemos

colocarlo a gusto segun el departamento que corresponda.

et T e

roms Dibuje & Diagrama

“ =

rrrrree

Ao Inturrmsgho s Cleclss (s Souda

Figura A1.57 Panel de dibujo del Diagrama

Consulta de un Proceso

Para la consulta de un proceso debemos acceder desde la pantalla principal en la
opcion Consulta de Diagramas.

Ey
‘_ - 51 87 " ot t
L Procesos & i
1 F‘/,) Nuevo Dragrama S Consuita de Otagramas
‘g Procasos por Entidad L4 Listado de Procesos
“ Comparacion de Entidades e Manual de Usuario

Figura A1.58 Acceso a la consulta de Diagramas
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A continuaciéon nos muestra un listado de todos los diagramas que se encuentran

ingresados en el sistema, mostrando los siguientes campos:

e Acciones: Nos muestra las opciones disponibles para el diagrama:

1. Modificar diagrama.
2. Eliminar diagrama.
3. Consultar secuencia de diagrama.
e« Nombre: Nombre del proceso.
o Descripcién: Descripcion del proceso.
« Entidad: Nombre de la entidad a la que pertenece el diagrama.

Figura A1.59 Listado de Procesos

Modificacion de un Diagrama de Proceso

Para modificar un diagrama de proceso, damos clic en la opcion lapiz de las acciones

disponibles.
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/1% | @ No WEIB Lending Process
/ b 4 ,@ No Returning Process
| / ® ) No Borrowing Process
| / | x @ No Asesoria a usuarios
| / | ﬁ ,’O No Procesamiento técnicc
) S

Figura A1.60 Accion modificar Proceso

Luego de esto nos mostrard la ventana con el diagrama que seleccionamos, donde

podremos modificarlo completamente.

Cormro e Dacsneatackin Aan Baseta VArgues

Figura A1.61 Ventana de grafico de Diagrama

Una vez realizados todos los cambios debemos dar clic en el botén guardar de la parte
superior izquierda.
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A Dr

Modulo TDABC - WBI
Guardar
TOOLS

Figura A1.62 Boton para guardar el Diagrama

Para eliminar un diagrama de proceso, damos clic en la opcién equis roja de las

acciones disponibles.

NOEINC BN BN BN

[&X@%%Xﬁ

No

No

No

No

No

WBIB Lending Process

Returning Process

Borrowing Process

Asesoria a usuarios

Procesamiento técnicc

Figura A1.63 Accion eliminar un Proceso

Nos mostrard una ventana con la secuencia del proceso y un boton de confirmacion

para la eliminacion del diagrama del proceso.
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Figura A1.64 Listado de la secuencia del Proceso para eliminar

Finalmente damos clic en el boton Eliminar diagrama, nos mostrara un mensaje

confirmando que el diagrama ha sido eliminado correctamente.

[ Mensaje de informacion: ﬂ

Eliminado correctamente

Aceptar

Consultar Secuencia de Diagrama

Para consultar la secuencia de un diagrama de proceso, damos clic en la opcién

carpeta de las acciones disponibles.
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Nos mostrara una ventana mostrando la secuencia del diagrama de proceso.

) No
) No
R

ﬁ‘ ) 7 No

Figura A1.65 Accién consultar secuencia de Proceso

WBIB Lending Process

Returning Process

Borrowing Process

Asesoria a usuarios

Procesamiento técnicc

Figura A1.66 Listado de la secuencia de un Proceso

Aplicar TD-ABC

Para ver el resultado de aplicar la metodologia TD-ABC a un diagrama de proceso,

debemos seleccionar Consulta de Diagramas desde la pantalla principal.
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W/ SIS TEMA D¢ Osreo

Y ' u J T
| S
! PrOCCSOS Q Nuevo Diagrama [ l. Consulta de Disgramas ]
. ‘ T3 Procesos per Entided l4 Uistado de Procesos
“ Comparacion de Entidades o Manuad de Usuario

Figura A1.67 Acceso a consultar Diagramas

Luego nos muestra un listado de Procesos y damos clic sobre la opcion lapiz para
recuperar el diagrama del proceso deseado.

m

/ No WBIB Lending Process

/ ® ) No Returning Process

VAl @ No Borrowing Process

/ X ) No Asesoria a usuarios

! & No Procesamiento técnicc
)

Figura A1.68 Accion para modificar un Diagrama

Una vez seleccionado el diagrama del proceso, debemos dar clic en el botén
TDABC del panel de botones.

127
Paul Cabrera Encalada
Carlos Ordonez Parra



Ouattnr Iovel e

;!oxsi | Dibuje el Diagrama

= | |
s |
| ==

Figura A1.69 Grafico del Diagrama de Proceso

Luego de esto se abrird una ventana que nos muestra todos los caminos posibles que

existen en el diagrama, el listado cuenta con los siguientes campos:

Acciones: Tenemos la opcion de ver el detalle de esa secuencia del diagrama.
Resultado: Nos indica el nombre del resultado.

Camino: Nos muestra una secuencia de actividades que interfieren en ese
resultado.

Costo: Costo total del resultado.

Tiempo: Tiempo total del resultado.
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Figura A1.70 Listado de los resultados del Proceso

En la misma péagina en la parte inferior se lista un cuadro de barras donde se
encuentran:

Los diferentes resultados con su costo total respectivo.

Resultados - Costo

60 B Res. 1
B Res. 2
45 M Res. 3
Q B Res 4
7]
Res. 5
3 .
w0
(o]
Q
15
0

Resultados
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Figura A1.71 Gréfico de barras de Costos de los resultados del Proceso

Los diferentes resultados con su tiempo total respectivo.

Resultados - Tiempo

300 B Res. 1
B Res. 2
230 Res. 3
@ B Res 4
& Res. 5
g 160 .
£
2
~
90

20

Resultados

Figura A1.72 Gréfico de barras de Tiempos de los resultados del Proceso
Ver Detalle de los Resultados

Para ver en detalle un resultado, damos clic en la opcion lapiz del resultado deseado.

rccones | Rt | camno | como | remen
H

1 - Inicio

2 - Consult catalogue

Res. 1 0 82
/ ﬁ = 3 - Available?

5 - Final

1 - Inicio
2 - Consult catalogue

i’ % Res.2 | 3-Available? 0 82

Figura A1.73 Accion ver detalle de los Resultados

Primero nos muestra un cuadro de barras que nos indica las actividades que tienen un

mayor costo y tiempo
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Resultados - Tiempo Resultades - Costo
an 5 Self-check equipment
b5 W Res 3 e Res 3 41
0 3,75
[9)
©“
50 3 2%
%
o
30 125
10 0,00
Consuit catalogue Sell-check equpment Consult catalogue Sell-check equipment
Use the lacator Print the receipt Use the locator Print the receipt
Besitarins Resiltans

Figura A1.74 Grafica de barras de Tiempos y Costos de los Resultados

Luego tenemos un gréafico de Paretto en relacion al tiempo.

Resultados - Paretto - Tiempo

200 B Res 3
BWRes 3

150

g
“
g 100
3
2
—

50

0 — L _-__ i
Consult Use the locator Self-check Print the receipt
catalogue equipment
Resultados

Figura A1.75 Gréfico de Paretto del Tiempo de los Resultados del Proceso
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Se visualiza un grafico de Paretto de Sensibilidad en relacion al tiempo.

Resultados - Paretto de Sensibilldad - Tlempo

100 W Res. 3
B Res. 3

75

Tiemposeg)
:3

Consult Use the locator Seif-check Print the receipt
catalogue equipment
Resuitados

Figura A1.76 Grafico de Paretto de Sensibilidad del Tiempo de los Resultados del

Proceso

La siguiente imagen muestra un gréfico de Paretto en relacion al costo.
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Resultados - Paretto - Costo

M Res 4
W Res. 4
45
2
>
z 30
2
&)
15
0 - i =
Fines Print the Consuit Consult
process receipt catalogue catalogue

Figura A1.77 Grafico de Paretto del Costo de los Resultados del Proceso

Finalmente se mostrara un grafico de Paretto de Sensibilidad en relacion al costo.

Resultados - Paretto de Sensibilidad - Costo

100 BRes 4

W Res 4

=)

S "
g 50
(&3

o [
Fines Print the Consutt Consuit
Process racept catalogus catalogue
Resultados
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Figura A1.78 Grafico de Paretto de Sensibilidad del Costo de los Resultados del

Proceso

Consultar Procesos por Entidad

Para revisar los procesos por Entidad, damos clic en la opcion Procesos por Entidad en
la pantalla principal del médulo TD-ABC.

5 B L
erwv ..

) Procesos C) Nuevo Diagrama l; Consulta de Diagrami
s— ~—
[ 7§ Procesos por Entidad ] I, Uistado de Procesos
\ ‘ Comparacion de Entidades o Manual de Usuario

" (;mnlar;nnl_\r

Figura A1.79 Acceso a la consulta de Procesos por Entidad

Luego nos mostrara un listado de todas las Entidades ingresadas al sistema.

bt sotaabe

......
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Figura A1.80 Listado de las Entidades

En esta pantalla tenemos un buscador, donde se puede filtrar por:
o Cobdigo: Cadigo de la Entidad a buscar.
« Entidad: Nombre de la Entidad a buscar.

Busqueda de Entidades Svecar o ::::?;1

Figura A1.81 Busqueda de Entidades

Luego de encontrar la Entidad deseada damos clic en la opcién lapiz ubicada a lado

izquierdo del cadigo de la Entidad.

hccones | catgo | ontre | Cateors | _pas | i

f \ Centro de
/ 1 Documentacion | Pequefia | Ecuador | Cue
Regional
Biblioteca
/ 3 General - Mediana | Ecuador Qu
USFQ
Biblioteca 2
/ 5 A — Pequeiia | Ecuador | Cue
Q

Figura A1.82 Accién ver Procesos de la Entidad seleccionada

Nos mostrara una ventana con los procesos de esa Entidad y sus respectivos

resultados.
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Figura A1.83 Resultados del Proceso de la Entidad

Gréfica de pastel, que nos muestra el costo total de los procesos y los diferentes

resultados que obtenemos de todas las condiciones posibles del proceso, con sus

respectivos porcentajes.

Procesos de la Entidad - Costo

B Proceso: Devolucion
de libro Res: 1

B Proceso. Devolucion
de llbro Res: 2

B Procaso. edf Res. 1

Figura A1.84 Grafico pastel con porcentajes de Costos de los Procesos
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Grafica de pastel, que nos muestra el tiempo total de los procesos y los diferentes

resultados que obtenemos de todas las condiciones posibles del proceso, con sus

respectivos porcentajes.

Procesos de la Entidad - Tiempo

B Proceso: Devolucion
de libro Res: 1

B Proceso: Devolucion
de libro Res: 2

B Proceso. sdf Res: 1

Figura A1.85 Grafico pastel con porcentajes de Tiempos de los Procesos
Manual de Usuario

Para acceder a la ayuda del sistema, damos clic en el enlace Manual de

Usuario, situada en la seccién Procesos.

Diagramas ( Procesos por Entidad

| de Entidades g Manual de Usuario

Figura A1.86 Enlace de acceso al Manual de Usuario
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Se abrira una pagina que tiene un menu izquierdo con los temas de ayuda que

ofrece este manual.

Manual de usuario
Acceso al Sistema
> o | A t‘: r™
-

/M/' En la pantalla principal tenemos un formulerio pera el acceso el sisterna ABCD,
-

» Ildentificacion: Nombre de csuario pars acceder #l sistema,
* Clave: Clave asignada para acceder ad sistema
* Idioma: Saleccion dal idioma praferido para utilizar of sistema.

Motulo TD-ABC ¢ Abrir en una nueva ventana: Opcion para que ef sistemna se inicie #n une ventana nueva
Manejo de Entidades . .
Manejo de Responsables Cartro de Cocemer tacion tues Satita Y argms

Manejo de Departamentos

Manejo de Actividades

Identticacion
Manejo de Recursos abed
Ingreso oe Procesos Clave
Dibusar @l Diagrama (ssssssssens
Consultar Procesos Idorna
[wpuna™ R

Aplicar TD-ABC

Cansultar Procesos por Entidad L -

Comparacion de Procesos

Figura A1.87 Pantalla principal del Manual de Usuario
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Nombre de la Act_rec
Tabla:
Descripcion: Contiene los codigos de relacion Actividad y Recurso
Campo Clave | Tamafo T'Sgtge Descripcion

Act id PK 11 INTEGER | Id de la Actividad
Rec id PK 11 INTEGER | Id del Recurso
Relaciones:

Act_id con Actividades

Rec_id con Recursos

Tabla A2.1 Diccionario de datos de la tabla ACTIVIDAD - RECURSO

Nombre de la Act_res
Tabla:
Descripcion: Contiene los codigos de relacidon Actividad y Responsable.
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion

Act id PK 11 INTEGER | Id de la Actividad
Res id PK 11 INTEGER | Id del Responsable
Relaciones:

Act_id con Actividades

Res_id con Responsables

Tabla A2.2 Diccionario de datos de la tabla ACTIVIDAD - RESPONSABLE

Nombre de la Actividades
Tabla:
Descripcion: Contiene las propiedades de las actividades de los procesos.
Clave | Tamafo| Tipo de

Campo Dato Descripcion
Act id PK 11 INTEGER |Id de la Actividad
Act_nombre 50 VARCHAR |Id del Recurso
Act_descripcion 150 VARCHAR | Descripcién de la Actividad
Act_observaciones 150 VARCHAR | Observaciones de la Actividad
Act_costo 9 FLOAT |Costo de la Actividad
Act_cantidad 11 INTEGER |Cantidad en lotes
Relaciones:
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Tabla A2.3 Diccionario de datos de la tabla ACTIVIDADES

Nombre de la Componentes
Tabla:
L Contiene los diferentes tipos de componentes que es usan para
Descripcion: : .
graficar los diagramas.
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion
Com_id PK 11 INTEGER |Id del componente
Com_nombre 200 VARCHAR |Nombre del componente
. 20 Id del grafico utilizado para ese
Com_tabla_id VARCHAR | componente
Relaciones:

Tabla A2.4 Diccionario de datos de la tabla COMPONENTES

Nombre de la Condiciones
Tabla:
Descripcion: Contiene las propiedades de las condiciones de los procesos.
Clave | Tamafo| Tipo de

Campo Dato Descripcion
Con _id PK 11 INTEGER |Id de la Condicién
Con_nombre 200 VARCHAR | Texto de la Condicion
Con_descripcion 150 VARCHAR | Descripcién de la Condicién
Relaciones:

Tabla A2.5 Diccionario de datos de la tabla CONDICIONES

Nombre de la Departamentos
Tabla:

Contiene informacién sobre los Departamentos que intervienen
en una Entidad

Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion

Descripcién:
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Dep_id PK 11 INTEGER |Id del Departamento
Dep_nombre 100 VARCHAR | Nombre del Departamento
Dep_descripcion 150 VARCHAR | Descripcion del Departamento

Relaciones:

Tabla A2.6 Diccionario de datos de |la tabla DEPARTAMENTOS

Nombre de la Dia_lineas
Tabla:
Contiene la informacion de las lineas que existen en un
Descripcion: diagrama.
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion
Do linea id PK 11 INTEGER |Id de la linea
Dia_id FK 11 | INTEGER |'d del Diagrama al que
— pertenece la linea
Do _objl 10 VARCHAR |Id del objeto 1 que unira la linea
Do _obj2 10 VARCHAR | Id del objeto 2 que unira la linea
Dia texto 20 VARCHAR Texto que va en la linea en caso
- de condicion
Relaciones:
Dia_id con Diagrama

Tabla A2.7 Diccionario de datos de la tabla DIAGRAMA - LINEAS

Nombre de la Pro_dep
Tabla:
Descripcion: Contiene los departamentos del diagrama de un proceso
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion
Pro_id PK 11 INTEGER |Id del proceso
Dep_id PK 100 | VARCHAR |Nombre del departamento
Relaciones:
Pro_id con Procesos

Tabla A2.8 Diccionario de datos de la tabla PROCESO - DEPARTAMENTO
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Nombre de la Procesos
Tabla:
Descripcion: Contiene las propiedades de un proceso
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion

Pro_id PK 11 INTEGER |Id del proceso
Pro_nombre 50 VARCHAR | Nombre del proceso
Pro_descripcion 2000 | VARCHAR |Descripcion del proceso
Pro_estado 11 INTEGER | Si esta eliminado o0 no
Ent id = 11 INTEGER Id de la Entidad a la que

— pertenece el proceso
Relaciones:

Ent_id con Entidades

Tabla A2.9 Diccionario de datos de la tabla PROCESQOS

Nombre de la Recursos
Tabla:
Descripcion: Contiene la informacion de los recursos de una entidad
Clave | Tamafo| Tipo de

Campo Dato Descripcion
Rec_id PK 11 INTEGER |Id del Recurso
Rec_nombre 50 VARCHAR | Nombre del Recurso

. Tipo de Recurso (Directo o
Rec_tipo 50 VARCHAR Indirecto)
Rec_costo 9 FLOAT |Costo del Recurso
Rec tiempo 2 VARCHAR | Periodo de Tiempo del Recurso
Rec_descripcion 150 VARCHAR | Descripcién del Recurso
Ent id FK 11 INTEGER |Id de la Entidad
Relaciones:

Ent_id con Entidades

Tabla A2.10 Diccionario de datos de la tabla RECURSOS

Nombre de la Responsables

Tabla:

Descripcion: Contiene la informacion de los Responsables de una Entidad
Campo Clave | Tamafio| Tipo de | Descripcion
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Dep_id con Departamentos
Ent_id con Entidades

Dato
Res_id PK 11 INTEGER |Id del Responsable
Res _nombre 100 VARCHAR | Nombre del Responsable
Dep._ id FK 11 INTEGER Id del Departamento al que

pertenece

Res_direccion 100 VARCHAR | Direccion del Responsable
Res_telefono 15 VARCHAR | Teléfono del Responsable
Res_correo 50 VARCHAR | Correo del Responsable
Ent id FK 11 INTEGER |Id de la Entidad
Res_costo 9 FLOAT |Costo del Responsable (sueldo)
Relaciones:

Tabla A2.11 Diccionario de datos de la tabla RESPONSABLES

Nombre de la Tiempos
Tabla:
Descripcion: Contiene la informacion de los tiempos de una actividad
Clave | Tamafo| Tipo de
Campo Dato Descripcion
Tie_id PK 11 INTEGER |Id del Tiempo
Tie tiempo 9 FLOAT |Tiempo
Act id FK 11 INTEGER |Id de la Actividad
Relaciones:
Act_id con Actividades

Tabla A2.12 Diccionario de datos de la tabla TIEMPOS

Nombre de la Recursos
Tabla:
Descripcion: Contiene la informacion de los recursos de una entidad
Clave | Tamafo| Tipo de

Campo Dato Descripcion
Rec_id PK 11 INTEGER |Id del Recurso
Rec _nombre 50 VARCHAR | Nombre del Recurso
Rec_tipo 50 VARCHAR |Tipo de Recurso (Directo o
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Indirecto)
Rec costo 9 FLOAT |Costo del Recurso
Rec tiempo 2 VARCHAR | Periodo de Tiempo del Recurso
Rec_descripcion 150 VARCHAR | Descripcién del Recurso
Ent id FK 11 INTEGER |Id de la Entidad

Relaciones:

Ent_id con Entidades

Tabla A2.13 Diccionario de datos de la tabla RECURSOS
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Ingresar Entidad

Casos de Uso: Entidades

BD Entidades ﬁ

Verificar Entidad
Existente

Usuario

Eliminar Entidad

Figura A2.1 Caso de Uso Entidades

Actores:

Actor: Usuario

Casos de Uso: | Ingresar Entidades, Listar Entidades, Modificar Entidades,

Eliminar Entidades

Tipo: Primario

Descripcion: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,

eliminacién o consulta de informacion.

Actor: BD Entidades

Casos de Uso: | Ingresar Entidades, Listar Entidades, Modificar Entidades,

Eliminar Entidades, Verificar Entidad Resistente

Tipo: Secundario
Descripcién: Es un actor secundario y representa la Base de Datos de
Entidades.
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Caso de Uso:

Ingresar Entidad

Actores: Usuario, BD Entidades

Tipo: Basico

Propésito: Ingresar una nueva entidad a la Base de Datos

Resumen: La accion de ingresar una entidad es iniciada por el Usuario,

gue luego de digitar toda la informacion, esta es almacenada
en BD Entidades.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla de Ingreso de Entidades,

en donde este debe agregar toda la informacion y procederla

a guardar.
Subflujos: Ninguno
Excepciones: Ninguna

Caso de Uso:

Listar Entidades

Actores: Usuario, BD Entidades

Tipo: Bésico

Propdsito: Lista o muestra todas las Entidades existentes en nuestra
Base de Datos

Resumen: La accidén es iniciada por el usuario para observar todas las

entidades almacenadas.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario debe hacer clic en el enlace que listard en una
nueva pantalla todos los registros de entidades almacenados

en la base de datos

Subflujos:

Ninguno
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Excepciones:

Ninguno

Caso de Uso:

Validar Entidad Existente

Actores: BD Entidades

Tipo: Inclusién

Propésito: Validar si una entidad existe en la Base de Datos

Resumen: La accién de validar Entidad es necesaria siempre que se

debe verificar si la informacion esta disponible en la Base de

Datos

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se procede cada vez que se necesita verificarla existencia

de la informacion de una Entidad.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Modificar Entidad

Actores: Usuario, BD Entidades

Tipo: Basico

Proposito: Modificar informacién referente a una entidad que ya esta
almacenada en la Base de Datos

Resumen: La accion de modificar una entidad es iniciada por el

Usuario, que luego de seleccionarla y abrirla, puede

modificarla y almacenarla.

Precondiciones:

Validar Entidad Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de entidades
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existentes, en donde se selecciona la entidad a modificar, se
cargan los datos en otra pantalla y se puede proceder a su
modificacion, pero la accién no esta finalizada hasta que el

usuario guarde los cambios.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia de la entidad para asi

modificarla.

Caso de Uso:

Eliminar Entidad

Actores: Usuario, BD Entidades

Tipo: Basico

Propésito: Elimina una Entidad existente en la Base de Datos
Resumen: La accion de eliminar una entidad es iniciada por el Usuario,

gue luego de seleccionarla y abrirla, puede eliminarla.

Precondiciones:

Validar Entidad Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de entidades
existentes, en donde se selecciona la entidad a eliminar, se
cargan los datos en otra pantalla y el usuario puede hacer

clic en eliminar para borrar el registro de esa entidad.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia de la entidad para asi

eliminarla.
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Casos de Uso: Departamentos

Actores:

2 BD Departamentos ﬁ

Verificar
Departamento Existente

Usuario
Eliminar
Departamento

Figura A2.2 Caso de Uso Departamentos

Actor:

Usuario

Casos de Uso: | Ingresar Departamento, Listar Departamento, Modificar

Departamento, Eliminar Departamento

Tipo: Primario

Descripcion: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,
eliminacion o consulta de informacion.

Actor: BD Departamentos

Casos de Uso: | Ingresar Departamento, Listar Departamento, Modificar

Departamento, Eliminar Departamento, Verificar
Departamento Existente

Tipo: Secundario
Descripcion: Es un actor secundario y representa la Base de Datos
deDepartamentos.

Casos de Uso:
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Caso de Uso:

Ingresar Departamento

Actores: Usuario, BD Departamentos

Tipo: Bésico

Propésito: Ingresar un nuevo departamento a la Base de Datos
Resumen: La accion de ingresar un departamento es iniciada por el

Usuario, que luego de digitar toda la informacién, esta es

almacenada en BD Departamentos.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla de Ingreso de
Departamentos, en donde este debe agregar toda la

informacion y procederla a guardar.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Listar Departamentos

Actores: Usuario, BD Departamentos

Tipo: Basico

Propdsito: Lista o muestra todos los departamentos existentes en
nuestra Base de Datos

Resumen: La accion es iniciada por el usuario para observar todos los

departamentos almacenados.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario debe hacer clic en el enlace que listard en una
nueva pantalla todos los registros de departamentos

almacenados en la base de datos

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno
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Caso de Uso:

Validar Departamento Existente

Actores: BD Departamentos

Tipo: Inclusion

Propésito: Validar si un departamento existe en la Base de Datos
Resumen: La accién de validar Departamento es necesaria siempre

qgue se debe verificar si la informacion esta disponible en la

Base de Datos

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se procede cada vez que se necesita verificar la existencia

de la informacién de un Departamento.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Modificar Departamento

Actores: Usuario, BD Departamentos

Tipo: Basico

Proposito: Modificar informacién referente a un departamento que ya
esta almacenado en la Base de Datos

Resumen: La accion de modificar un departamento es iniciada por el

Usuario, que luego de seleccionarlo y abrirlo, puede

modificarlo y almacenarlo.

Precondiciones:

Validar Departamento Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de departamentos
existentes, en donde se selecciona el departamento a
modificar, se cargan los datos en otra pantalla y se puede
proceder a su modificacion, pero la accion no esta finalizada

hasta que el usuario guarde los cambios.
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Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia del departamento para asi

modificarlo.

Caso de Uso:

Eliminar Entidad

Actores: Usuario, BD Departamentos

Tipo: Basico

Propésito: Elimina un Departamento existente en la Base de Datos
Resumen: La accion de eliminar un departamento es iniciada por el

Usuario, que luego de seleccionarlo y abrirlo, puede

eliminarlo.

Precondiciones:

Validar Departamento Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de departamentos
existentes, en donde se selecciona el departamento a
eliminar, se cargan los datos en otra pantalla y el usuario
puede hacer clic en eliminar para borrar el registro de ese

departamento.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia del departamento para asi

eliminarlo.
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Casos de Uso: Responsables

Verificar

—‘

BD Entidades

Usuario —'

BD Departamento

Figura A2.3 Caso de Uso Responsables

Actores:

Actor: Usuario

Casos de Uso: | Ingresar Responsable, Listar Responsables, Modificar

Responsables, Eliminar Responsable.

Tipo: Primario

Descripcion: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,

eliminacién o consulta de informacion.

Actor: BD Responsables

Casos de Uso: | Ingresar Responsable, Listar Responsable, Modificar

Responsable, Eliminar Responsable, Verificar Responsable

Resistente
Tipo: Secundario
Descripcién: Es un actor secundario y representa la Base de Datos de

Responsables.
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Caso de Uso:

Ingresar Responsable

Actores: Usuario, BD Responsables

Tipo: Basico

Propésito: Ingresar un nuevo responsable a la Base de Datos
Resumen: La accion de ingresar un responsable es iniciada por el

Usuario, que luego de digitar toda la informacion, esta es

almacenada en BD Responsables.

Precondiciones:

Obtener Entidades, Obtener Departamentos

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla de Ingreso de

Responsables, en donde este debe agregar toda la

informacion, seleccionar de wuna lista la entidad vy

departamento del responsable y proceder a guardar.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Listar Responsables

Actores: Usuario, BD Responsables

Tipo: Bésico

Propdsito: Lista o muestra todos los responsables existentes en nuestra
Base de Datos

Resumen: La accidén es iniciada por el usuario para observar todos los

responsables almacenados.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario debe hacer clic en el enlace que listard en una

nueva pantalla todos los registros de responsables

almacenados en la base de datos

Subflujos:

Ninguno
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Excepciones:

Ninguno

Caso de Uso:

Validar Responsable Existente

Actores: BD Responsables

Tipo: Inclusién

Propésito: Validar si un responsable existe en la Base de Datos
Resumen: La accion de validar responsable es necesaria siempre que

se debe verificar si la informacion esta disponible en la Base

de Datos

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se procede cada vez que se necesita verificar la existencia

de la informacion de un Responsable.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Obtener Entidades

Actores: BD Entidades

Tipo: Inclusién

Propésito: Obtener un listado sencillo de entidades

Resumen: Es lanzado cuando en una pantalla son necesarios los

registros de entidades

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

La pantalla o procedimiento padre necesita un listado simple
de entidades, se muestra el listado el cual sera usado luego

para relacionarlas a otro objeto.
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Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Obtener Departamentos

Actores: BD Departamentos

Tipo: Inclusion

Propésito: Obtener un listado sencillo de departamentos

Resumen: Es lanzado cuando en una pantalla son necesarios los

registros de departamentos

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

La pantalla o procedimiento padre necesita un listado simple
de departamentos, se muestra el listado el cual ser4 usado
luego para relacionarlas a otro objeto.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Modificar Responsable

Actores: Usuario, BD Responsables

Tipo: Bésico

Propdsito: Modificar informacion referente a un responsable que ya
estd almacenado en la Base de Datos

Resumen: La accion de modificar un responsable es iniciada por el

Usuario, que luego de seleccionarlo y abrirlo, puede

modificarlo y almacenarlo.
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Precondiciones:

Validar Responsable Existente, Obtener Entidades, Obtener

Departamentos

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de responsables
existentes, en donde se selecciona el responsable a
modificar, se cargan los datos en otra pantalla y se puede
proceder a su modificacion, pero la accién no esta finalizada

hasta que el usuario guarde los cambios.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia del responsable para asi

modificarlo.

Caso de Uso:

Eliminar Responsable

Actores: Usuario, BD Responsables

Tipo: Basico

Propésito: Elimina un Responsable existente en la Base de Datos
Resumen: La accion de eliminar un responsable es iniciada por el

Usuario, que luego de seleccionarlo y abrirlo, puede

eliminarlo.

Precondiciones:

Validar Responsable Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de responsables
existentes, en donde se selecciona el responsable a
eliminar, se cargan los datos en otra pantalla y el usuario

puede hacer clic en eliminar para borrar ese registro.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia del responsable para asi

eliminarlo.
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Casos de Uso: Recursos

Ingresar Recurso

Listar Recursos

Modificar Recurso

BD Recursos ﬁ

Verificar Recurso

Usuario Existente

Eliminar Recurso

Figura A2.4 Caso de Uso Recursos

Actores:

Actor: Usuario

Casos de Uso: | Ingresar Recurso, Listar Recurso, Modificar Recurso,

Eliminar Recurso

Tipo: Primario

Descripcién: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,

eliminacién o consulta de informacion.

Actor: BD Recursos

Casos de Uso: | Ingresar Recurso, Listar Recursos, Modificar Recurso,

Eliminar Recurso, Verificar Recurso Resistente

Tipo: Secundario
Descripcién: Es un actor secundario y representa la Base de Datos
deRecursos.
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Caso de Uso: IngresarRecurso

Actores: Usuario, BDrecursos

Tipo: Basico

Propésito: Ingresar un nuevo recurso a la Base de Datos

Resumen: La accién de ingresar un recurso es iniciada por el Usuario,

gue luego de digitar toda la informacion, esta es almacenada

en BD Recursos.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla de Ingreso de recursos, en
donde este debe agregar toda la informacion y procederla a

guardar.

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Listar Recursos

Actores: Usuario, BD Recursos

Tipo: Basico

Propdsito: Lista o muestra todos los recursos existentes en nuestra
Base de Datos.

Resumen: La accion es iniciada por el usuario para observar todos los

recursos almacenados.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario debe hacer clic en el enlace que listard en una
nueva pantalla todos los registros de recursos almacenados
en la base de datos

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Caso de Uso:

Validar Recurso Existente
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Actores: BD Recursos

Tipo: Inclusién

Propésito: Validar si un recurso existe en la Base de Datos

Resumen: La accion de validar Recurso es necesaria siempre que se

debe verificar si la informacion esta disponible en la Base de

Datos

Precondiciones: | Ninguno

Flujo Principal: | Se procede cada vez que se necesita verificar la existencia

de la informacion de un Recurso.

Subflujos: Ninguno

Excepciones: Ninguna

Caso de Uso: Modificar Recurso

Actores: Usuario, BD Recursos

Tipo: Basico

Proposito: Modificar informacién referente a un recurso que ya esta

almacenado en la Base de Datos

Resumen: La accién de modificar un recurso es iniciada por el Usuario,
gue luego de seleccionarlo y abrirlo, puede modificarlo y

almacenarlo.

Precondiciones: | Validar Recurso Existente

Flujo Principal: | Se procede a mostrar al usuario un listado de recursos
existentes, en donde se selecciona el recurso modificar, se
cargan los datos en otra pantalla y se puede proceder a su
modificacion, pero la accion no esta finalizada hasta que el

usuario guarde los cambios.

Subflujos: Ninguno

Excepciones: Se debe validar la existencia del recurso para asi

160
Paul Cabrera Encalada
Carlos Ordonez Parra



f ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

modificarlo.

Caso de Uso:

Eliminar Recurso

Actores: Usuario, BD Recursos

Tipo: Bésico

Propésito: Elimina un Recurso existente en la Base de Datos
Resumen: La accion de eliminar un recurso es iniciada por el Usuario,

gue luego de seleccionarlo y abrirlo, puede eliminarlo.

Precondiciones:

Validar Recurso Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de recursos
existentes, en donde se selecciona el recurso a eliminar, se
cargan los datos en otra pantalla y el usuario puede hacer

clic en eliminar para borrar ese registro.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia del recurso para asi eliminarlo.
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Casos de Uso: Actividades

Ingresar Actividad

BD Actividades ﬁ

BD Tiempos

Usuario

Modificar Tiempos

A Verificar
\/\ Actividad Existente

Eliminar Actividad

«use

Eliminar Tiempos

Figura A2.5 Caso de Uso Actividades
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Actor:

Usuario

Casos de Uso:

Ingresar Actividad, Listar Actividad, Modificar Actividad,
Eliminar Actividad.

Tipo: Primario

Descripcion: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,
eliminacion o consulta de informacion.

Actor: BD Actividades

Casos de Uso:

Ingresar Actividad, Listar Actividad, Modificar Actividad,
Eliminar Actividad, Verificar Actividad Resistente

Tipo: Secundario

Descripcion: Es un actor secundario y representa la Base de Datos de
Actividades.

Actor: BD Tiempos

Casos de Uso:

Ingresar Tiempos, Obtener Tiempos, Modificar Tiempos,

Eliminar Tiempos.

Tipo: Secundario

Descripcion: Es un actor secundario y representa la Base de Datos de
Tiempos.

s de Uso:

Caso de Uso:

Ingresar Actividad

Actores:

Usuario, BD Actividades
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Tipo: Basico
Propésito: Ingresar una nueva actividad a la Base de Datos
Resumen: La accion de ingresar una actividad es iniciada por el

Usuario, que luego de digitar toda la informacion, esta es

almacenada en BD Actividades.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

Se presenta al usuario la pantalla de Ingreso de actividades,

en donde este debe agregar toda la informacion y procederla

a guardar.
Subflujos: Ninguno
Excepciones: Ninguna

Caso de Uso:

Listar Actividades

Actores: Usuario, BD Actividades

Tipo: Basico

Propésito: Lista o muestra todas las actividades existentes en nuestra
Base de Datos.

Resumen: La accidén es iniciada por el usuario para observar todas las

actividades almacenadas.

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario debe hacer clic en el enlace que listara en una

nueva pantalla todos los registros de actividades

almacenadas en la base de datos

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Caso de Uso:

Validar Actividad Existente

Actores:

BD Actividades

Tipo:

Inclusién
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Propésito: Validar si una actividad existe en la Base de Datos

Resumen: La accion de validar actividad es necesaria siempre que se
debe verificar si la informacion esté disponible en la Base de
Datos

Precondiciones: | Ninguno

Flujo Principal: | Se procede cada vez que se necesita verificar la existencia
de la informacién de una Actividad.

Subflujos: Ninguno

Excepciones: Ninguna

Caso de Uso: Modificar Actividad

Actores: Usuario, BD Actividades

Tipo: Basico

Propésito: Modificar informacién referente a una actividad que ya esta

almacenada en la Base de Datos

Resumen: La accién de modificar una actividad es iniciada por el
Usuario, que luego de seleccionarla y abrirla, puede

modificarla y almacenarla.

Precondiciones: | Validar Actividad Existente

Flujo Principal: | Se procede a mostrar al usuario un listado de actividades
existentes, en donde se selecciona la actividad a modificar,
se cargan los datos en otra pantalla y se puede proceder a
su modificacion, pero la accion no esta finalizada hasta que

el usuario guarde los cambios.

Subflujos: Ninguno
Excepciones: Se debe validar la existencia de la actividad para asi
modificarla.
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Caso de Uso:

Eliminar Actividad

Actores: Usuario, BD Actividades

Tipo: Bésico

Propésito: Elimina una Actividad existente en la Base de Datos
Resumen: La accion de eliminar una actividad es iniciada por el

Usuario, que luego de seleccionarlo y abrirlo, puede

eliminarlo.

Precondiciones:

Validar Actividad Existente

Flujo Principal:

Se procede a mostrar al usuario un listado de actividades
existentes, en donde se selecciona la actividad a eliminar, se
cargan los datos en otra pantalla y el usuario puede hacer

clic en eliminar para borrar ese registro.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se debe validar la existencia de la actividad para asi

eliminarla.

Caso de Uso:

Ingresar Tiempos

Actores: BD Tiempos

Tipo: Inclusién

Propdsito: Ingresar tiempos a una actividad en la Base de Datos
Resumen: Se puede agregar tiempos a una actividad, y almacenarlos a

la base de datos.

Precondiciones:

Ingresar Actividad

Flujo Principal:

Cuando el usuario estad ingresando una actividad, puede

agregar tiempos a la misma.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente se puede ingresar tiempos a una Actividad
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Caso de Uso:

Obtener Tiempos

Actores: BD Tiempos

Tipo: Inclusion

Propésito: Obtenemos los tiempos de una actividad

Resumen: Obtiene los tiempos almacenados en la Base de datos que

estan relacionados a una actividad

Precondiciones:

Listar Actividades, Modificar Actividad

Flujo Principal:

Cuando se abre el registro de una actividad, se debe obtener

todos los tiempos relacionados a la misma.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente las actividades tienen tiempos relacionados

Caso de Uso:

Modificar Tiempos

Actores: BD Tiempos

Tipo: Inclusion

Propésito: Modificar los tiempos de una actividad

Resumen: Se puede modificar tiempos al momento que se modifica una
actividad

Precondiciones: | Modificar Actividad

Flujo Principal:

El usuario procede a modificar una actividad, entonces el
sistema debe Obtener Tiempos relacionados a la misma, y
aqui se puede modificarlos, pero los cambios no son
almacenados hasta el momento que el usuario decida

guardar los cambios de la actividad.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente las actividades tienen tiempos relacionados, y no
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podremos modificar tiempos al menos que se modifique una

actividad.

Caso de Uso:

Eliminar Tiempos

Actores: BD Tiempos

Tipo: Inclusion

Propésito: Eliminar los tiempos de una actividad

Resumen: Podemos eliminar los tiempos relacionados a una actividad

Precondiciones:

Eliminar Actividad, Modificar Actividad

Flujo Principal:

El usuario procede a modificar o eliminar una actividad,
entonces el sistema debe Obtener Tiempos relacionados a
la misma y aqui se puede eliminar los tiempos existentes,
pero los cambios no son almacenados hasta el momento
gue el usuario decida guardar los cambios de la actividad

modificada o eliminarla.

Excepciones:

Solamente las actividades tienen tiempos relacionados,
entonces solamente se pueden eliminar los tiempos de una

actividad
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Casos de Uso: Diagrama

A
BD Responsables ‘ BD Entidades ‘ BD Departamentos ‘ BD Actividades ‘ BD Tiempos ‘ BD Recursos

Listar

) ) Departamentos
Listar Entidades

Listar Actividades

Listar Responsables V «Nses» i
«USes» «usest s Listar Recursos
«uses»
«uses»
Ingresar Diagrama ‘ Guardar Proceso BD Procesos '
«usegp
S «uses» ST
Actorl - < Guardar Diagrama > Guardar Lineas BD Lineas
BD Diagramas

Figura A2.6 Caso de Uso Ingreso de Diagrama

BD Responsables ‘ BD Entidades ﬁ ‘ BD Departamentos ﬁ ‘ BD Actividades ﬁ ‘ BD Tiempos ﬁ ‘ BD Recursos ﬁ

Listar
Departamentos

Listar Entidades

Listar Actividades

Listar Responsables W .
p «lses» A Listar Recursos
LuUses» «useg»
«uses»
«uses»
Modificar Diagrama A Modificar Proceso BD Procesos ‘

«usgs»
«uses»

«USEeSX

Actorl

N

Guardar Cambios
Diagrama

Verificar
Existencia Diagrama

I
BD Diagramas )

Figura A2.7 Caso de Uso Modificacion de Diagrama
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Actorl

Actores:

Verificar
Existencia Diagrama

Eliminar Diagrama

BD Procesos

«uses»
{>( Eliminar Proceso
Ses»

«uses»

BD Lineas

BD Diagramas

7

Figura A2.8 Caso de Uso Eliminacién de Diagrama

Actor:

Usuario

Casos de Uso:

Ingresar Diagrama, Modificar Diagrama, Eliminar Diagrama,

Consultar Diagrama

Tipo: Primario

Descripcion: Es el actor principal, y representa a cualquier persona que
utilice el Sistema TD-ABC para el ingreso, modificacion,
eliminacion o consulta de informacion.

Actor: BD Diagramas

Casos de Uso:

Guardar Diagrama, Guardar Cambios Diagrama, Verificar

Existencia Diagrama, Eliminar Diagrama.

Tipo: Secundario

Descripcion: Es un actor secundario y representa la Base de Datos de
Diagramas.

Actor: BD Procesos

Casos de Uso:

Guardar Proceso, Modificar Proceso, Eliminar Proceso

Tipo:

Secundario

Descripcion:

Es un actor secundario y representa la Base de Datos de

Procesos.
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Actor: BD Lineas

Casos de Uso: | Guardar Lineas, Modificar Lineas, Eliminar Lineas

Tipo: Secundario
Descripcion: Es un actor secundario y representa la Base de Datos de
Lineas.

Casos de Uso:

Caso de Uso: Ingresar Diagrama

Actores: Usuario

Tipo: Bésico

Propésito: Crear un nuevo Diagrama

Resumen: El usuario indica la accién de crear un nuevo diagrama, en

donde de manera gréfica se unen actividades que generan

un proceso.

Precondiciones: | Ninguno

Flujo Principal: | El usuario tendra una pantalla en la cual de manera grafica y
dinamica puede ingresar la informacién de un proceso, todas
sus actividades y condiciones y relacionandolas con lineas
podemos indicar cuales son los pasos que se llevan a cabo
en un proceso, luego el usuario debe guardar para proceder
a almacenar los datos graficos y transformarlos a objetos
para almacenar en la Base de Datos.

Subflujos: Guardar Diagrama
Excepciones: Ninguna

Caso de Uso: Verificar Existencia Diagrama
Actores: BD Diagramas
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Tipo: inclusion
Propésito: Comprobar si un diagrama existe en la Base de Datos
Resumen: Se procede cada vez que sea necesario comprobar si esta

disponible la informacién de un Diagrama en la Base de

Datos

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario indica que desea modificar o eliminar un
Diagrama, para lo cual se debe verificar que la informacion
del mismo se encuentre disponible, para asi proceder a

cargar su informacién en pantalla.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Modificar Diagrama

Actores: Usuario

Tipo: Bésico

Propésito: Modificar un Diagrama existente

Resumen: El usuario selecciona el diagrama a modificar, de manera

grafica se carga la informacion existente y se puede
modificar los datos.

Precondiciones:

Validar Diagrama Existente

Flujo Principal:

El usuario seleccionara cual desea modificar de un listado de
diagramas disponibles, luego se cargara una pantalla como
la de ingreso de diagrama en la cuél de manera gréfica y
dinAmica puede modificar la informacion de un proceso,
luego el usuario debe guardar para proceder a almacenar los

cambios de los datos graficos y transformarlos a objetos
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para almacenar en la Base de Datos.

Subflujos:

Guardar Cambios Diagrama

Excepciones:

Se modifica Unicamente si se puede Validar Diagrama
Existente

Caso de Uso:

Eliminar Diagrama

Actores: Usuario, DB Diagramas

Tipo: Basico

Propésito: Eliminar un Diagrama existente

Resumen: El usuario indica que desea eliminar el diagrama y toda la

informacion relacionada.

Precondiciones:

Validar Diagrama Existente

Flujo Principal:

El usuario seleccionara cual desea eliminar de un listado de

diagramas disponibles.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se elimina Unicamente si se puede Validar Diagrama

Existente

Caso de Uso:

Guardar Diagrama

Actores: DB Diagramas

Tipo: Bésico

Propdsito: Almacenar el Diagrama en la base de datos

Resumen: Luego de crear el diagrama, el usuario procede a

almacenarlo.

Precondiciones:

Ingresar Diagrama

Flujo Principal:

Luego de crear un diagrama, el usuario decide almacenarlo,
para lo cual se toma la informacion de cada grafico del
diagrama, lo convertimos en objetos que los representan y

se almacenan en la Base de Datos.

Subflujos:

Ninguno

Paul Cabrera Encalada

Carlos Ordonez Parra




f ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Excepciones:

Se procede a Guardar Diagrama solamente si el usuario
decide almacenarlo luego de Ingresar Diagrama.

Caso de Uso:

Guardar Cambios Diagrama

Actores: DB Diagramas

Tipo: Basico

Propésito: Realizar cambios en un diagrama existente en la base de
datos

Resumen: Cuando se modifica un diagrama, el usuario procede a

almacenar los cambios.

Precondiciones:

Ingresar Diagrama

Flujo Principal:

El usuario esta en Modificar Diagrama, y decide guardar los
cambios, para lo cual se toma la informacién de cada grafico
del diagrama, lo convertimos en objetos que los representan

y se almacenan los cambios en la Base de Datos.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Se procede a Guardar Cambios Diagrama solamente si el

usuario decide almacenarlo luego de Modificar Diagrama.

Caso de Uso:

Guardar Proceso

Actores: BD Procesos

Tipo: Inclusion

Propdsito: Guardar el proceso del diagrama en la Base de Datos
Resumen: Un diagrama tiene relacionado un proceso, que también

debe ser almacenado en la Base de Datos

Precondiciones:

Ingresar Diagrama

Flujo Principal:

Cuando el usuario decide crear un nuevo diagrama, también
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debe indicar que proceso esta relacionado al mismo.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente se procede a ingresar el proceso de un diagrama.

Caso de Uso:

Modificar Proceso

Actores: BD Procesos

Tipo: Inclusion

Propésito: Modificar el proceso de un diagrama en la Base de Datos
Resumen: Un diagrama tiene relacionado un proceso, que también

debe ser almacenado en la Base de Datos

Precondiciones:

Modificar Diagrama

Flujo Principal:

Cuando el usuario decide modificar un diagrama, también

puede modificar el proceso que esté relacionado al mismo.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente se procede a modificar el proceso de un

diagrama.

Caso de Uso:

Eliminar Proceso

Actores: BD Procesos

Tipo: Inclusién

Proposito: Elimina el proceso de un diagrama en la Base de Datos
Resumen: Un diagrama tiene relacionado un proceso, que también esta

almacenado en la Base de Datos

Precondiciones:

Eliminar Diagrama

Flujo Principal:

Cuando el usuario decide eliminar un diagrama, también es

eliminado el proceso que esta relacionado al mismo.

Subflujos:

Ninguno
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Excepciones:

Solamente se procede a eliminar el proceso de un diagrama.

Caso de Uso:

Guardar Lineas

Actores: BD Lineas

Tipo: Inclusién

Propésito: Guardar las lineas del diagrama en la Base de Datos
Resumen: Un diagrama posee varias lineas que indican los pasos que

se deben seguir en el proceso.

Precondiciones:

Ingresar Diagrama

Flujo Principal:

Cuando el usuario decide crear un nuevo diagrama, crea
lineas para unir los objetos del mismo y relacionarlos de tal
manera que generen el orden de los pasos necesarios en un

proceso de la entidad.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente se procede a ingresar las lineas de un diagrama.

Caso de Uso:

Modificar Lineas

Actores: BD Lineas

Tipo: Inclusién

Proposito: Modificar las lineas del diagrama en la Base de Datos
Resumen: Un diagrama posee varias lineas que indican los pasos que

se deben seguir en el proceso.

Precondiciones:

Modificar Diagrama

Flujo Principal:

Cuando el usuario decide modificar un diagrama, la

informacion del mismo es cargada en pantalla, y podemos
modificar

los objetos como las lineas para unirlos y

Paul Cabrera Encalada

Carlos Ordonez Parra




f ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

relacionarlos de tal manera que generen el orden de los

pasos necesarios en un proceso de la entidad.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente se procede a modificar las lineas de un

diagrama.

Caso de Uso:

Eliminar Lineas

Actores: BD Lineas

Tipo: Inclusién

Propésito: Elimina las lineas de un diagrama en la Base de Datos
Resumen: Un diagrama posee varias lineas que indican los pasos que

se deben seguir en el proceso.

Precondiciones:

Eliminar Diagrama

Flujo Principal:

Cuando el usuario decide eliminar un diagrama, también son

eliminadas las lineas relacionadas.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solamente se procede a eliminar las lineas de un diagrama.
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Casos de Uso: Resultados

BD Diagramas ﬁ

Consultar Diagrama

BD Tiempos ﬁ
Actor3
Listar Costos BD Recursos ﬁ
Mostrar Resultados
«extends»
BD CDRJBV ﬁ
Figura A2.9 Caso de Uso Ingreso de Resultados
Actores:
Actor: BD CDRJVB
Casos de Uso: | Listar Estadisticas
Tipo: Secundario
Descripcion: Es un actor secundario, y representa la informacién del
sistema ABCD en el Centro de Documentacion Regional
Juan Bautista Vazquez
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Caso de Uso:

Consultar Diagrama

Actores: BD Diagramas

Tipo: Bésico

Propésito: Consultar un diagrama existe en la Base de Datos
Resumen: Se procede cada vez que sea nhecesario consultar un

diagrama disponible en la Base de Datos

Precondiciones:

Ninguno

Flujo Principal:

El usuario indica que desea consultar un Diagrama, para lo

cual lo selecciona de un listado, y se carga toda la

informacion del diagrama.

Subflujos:

Mostrar Resultados

Excepciones:

Ninguna

Caso de Uso:

Mostrar Resultados

Actores: BD Diagramas

Tipo: Basico

Propésito: Mostrar los resultados de un Diagrama.

Resumen: Presenta los resultados generados al evaluar un Diagrama

usando la metodologia TD-ABC

Precondiciones:

Consultar Diagrama

Flujo Principal:

El usuario indica que desea consultar un Diagrama y desde
aqui puede pedir que se evalle y presenten los resultados al
aplicar el método TD-ABC. Como resultados se presentan
los pasos que sigue el proceso de inicio a fin, el tiempo y

costo que toma realizar todo eso.

Subflujos:

Ninguno
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Excepciones:

Solo se pueden Mostrar Resultados de un Diagrama

existente en la Base de Datos

Caso de Uso:

Listar Tiempos

Actores: BD Tiempos

Tipo: Extension

Propésito: Listar los tiempos de un diagrama

Resumen: Lista los tiempos relacionados a las actividades de un

diagrama y el resultado de tiempo

Precondiciones:

Mostrar Resultados

Flujo Principal:

El usuario decide observar los resultados de un diagrama,
puede obtener mas informacion al observar los tiempos
relacionados a un resultado para entender el porqué del

mismo.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solo se pueden Mostrar Resultados de un Diagrama

existente en la Base de Datos

Caso de Uso:

Listar Costos

Actores: BD Costos

Tipo: Extension

Propésito: Listar los costos de un diagrama

Resumen: Lista los costos relacionados a las actividades de un

diagrama y el resultado de costo

Precondiciones:

Mostrar Resultados
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Flujo Principal:

El usuario decide observar los resultados de un diagrama,
puede obtener mas informacion al observar los costos
relacionados a un resultado para entender el porqué del

mismo.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solo se pueden Mostrar Resultados de un Diagrama

existente en la Base de Datos

Caso de Uso:

Listar Estadisticas

Actores: BD CDRJBV

Tipo: Extension

Propésito: Listar las estadisticas de un diagrama

Resumen: Lista algunas estadisticas relacionadas a un proceso de la

entidad

Precondiciones:

Mostrar Resultados

Flujo Principal:

El usuario decide observar los resultados de un diagrama,
pero puede obtener estadisticas de la entidad al relacionar la

informacion del CDRJBYV con los resultados del diagrama.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Solo se pueden Mostrar Resultados de un Diagrama
existente en la Base de Datos
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