L: UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INFORMATICA

ANALISIS, IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE MODULOS PARA OPEN
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SOBRE UN VIRTUAL PRIVATE
SERVER PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS “ASESORIAS US”.

Trabajo de graduacion previo a la obtencion

del titulo de Ingeniero de Sistemas

Autores:

Daniel Esteban Méndez R.
Pablo Xavier Vizhiay E.
Directora:

Mabel Méndez Rojas

Cuenca-Ecuador

2011

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 1



i

é:g UNIVERSIDAD DE CUENCA

TRVIRAN OF GO0

£

it

RESUMEN

En términos generales, se requiere implementar y adecuar un ERP dentro de un

Virtual Private Server para una empresa de servicios con una base de datos libre.

El propoésito del sistema a implementar y desarrollar consiste en tener un sistema que
maneje todos los procesos de la empresa (compras, ventas, relacién con el cliente,
contabilidad y recursos humanos) a través de un cliente web, para que un usuario
pueda acceder al sistema desde cualquier parte del mundo si asi lo requiere.
Entonces, para ello, el sistema debera tener un inicio de sesion para que el usuario

pueda acceder a la respectiva interfaz.

El sistema es de gran utilidad ya que permite llevar un registro de todos los clientes y
potenciales clientes de una manera ordenada, permitiendo un mejor seguimiento y
control de los mismos, problema que no se controla de una manera adecuada en
muchas empresas y por el cual han perdido oportunidades de venta. Ademas, permite
gestionar las compras y ventas de la empresa con sus respectivos Estados financieros
para saber cual es la situacion econémica y financiera de la empresa, con reportes a
nivel gerencial y desde cualquier parte del mundo. Y, se podra llevar la informacién al
dia de todos los empleados de la empresa, asi como sus respectivos roles de pago

mes a mes.

El sistema tendra la capacidad de ser auto administrativo, para que cualquier usuario
administrador pueda agregar o quitar campos, cambiar la manera de presentacién de

los datos y crear informes en cuestion de minutos.

PALABRAS CLAVE:

ERP, OpenERP, VPS, CentOS, NIIF, NEC, RUC, REOC
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CAPITULO I: PRECONCEPTUALIZACION

1.1 ANTECEDENTES

Asesorias US sociedad de hecho. es una empresa que nacié en enero del
2011, y se encarga de brindar asesoria en aspectos tales como: asesoria
contable y tributaria, asesoria juridica, asesoria en disefio grafico, asesoria en

marketing y asesoria en sistemas y paginas web.

En sus inicios Asesorias US tenia solamente dos departamentos: contable y
legal. La empresa siempre ha contado con varios servicios, a los que se les
denomina membrecias. Los dos agentes vendedores se encargan de vender
estas membrecias y una vez realizada la venta con un cliente, este cliente tiene
derecho a usar cualquier departamento como ayuda en su empresa. Los
contadores se encargan de llevar la contabilidad de los clientes mes a mes,
pero esta tarea es ardua, ya que los clientes no cuentan con un sistema que les
permita optimizar recursos. Por el momento se lleva la contabilidad de los
clientes usando Excel para pasar las facturas de las compras y ventas y a su
vez generar los anexos transaccionales 'REOC en formato XML, para subirlos

al DIMM, el sistema del SRI (Servicio de Rentas Internas).

Actualmente la empresa cuenta con 14 empleados, cada empleado forma parte

de un area de la empresa, la cual esta estructurada de la siguiente manera:

> Area Contable y Tributaria.

IREOC es una anexo denominado ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IMPUESTO A LA RENTA POR OTROS CONCEPTOS - REOC, que sera entregada por las sociedades
y personas naturales obligadas a llevar contabilidad, en su calidad de agentes de retencion,
que no tengan la obligacion de presentar el Anexo Transaccional.

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 12
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> Area Juridica.
> Area de Disefio.
> Area de sistemas.

» Area de Ventas.

La Misién de la empresa se centra en brindar servicio con responsabilidad
social, con la participacion de un talento humano comprometido, para contribuir

al desarrollo socio econémico y productivo de las empresas.

La Visién de la empresa es llegar a ser la mejor empresa de entrega de
servicios, con un mejoramiento continuo del talento humano y cultivando
relaciones con las empresas que coadyuvara a posicionarse dentro de la

provincia del Azuay, como la empresa niumero uno en brindar estos servicios.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa Asesorias US se encuentra en la innovacion e implementacion de

servicios de tecnologias de la informacion, con el afan de convertirse en una

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 13
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f eppesa lider en servicios de asesorias, para brindar servicios convergentes a

sus clientes.

Para poder brindar este servicio, se requiere de un sistema que contenga
modulos administrativo, financiero, contable, recursos humanos, relacion con el
cliente y de marketing que se ajuste a las necesidades de la empresa, ya que
por el momento no cuenta con un sistema adecuado para brindar asesorias en

la parte administrativa y contable.

Las asesorias contables y tributarias son manejadas a través de la hoja de
calculo Excel e incluso manualmente, lo que implica mayor trabajo y retraso
en tareas de la empresa. Al contar con un sistema administrativo, financiero,
contable, recursos humanos, relacion con el cliente y de marketing se ahorraria
gran cantidad de tiempo, los procesos de la empresa mejorarian y se podra

tener un mejor control en la contabilidad de la misma.

El sistema administrativo, financiero y contable es el que controlara el ciclo de
todas las operaciones de compra y venta de la empresa en forma segura,
confiable y de acuerdo con la legislacién vigente. Cabe mencionar que el
sistema ahorrara costos para la empresa, ya que al funcionar en la web, se
ahorran costos en impresiones, en hojas, etc, para poder manipular la

informacion de mejor manera.

1.3 JUSTIFICACION

La empresa Asesorias brinda actualmente servicios en asesoria contable,
tributaria, juridica, marketing y servicios informaticos. La empresa cuenta con
muchos clientes que necesitan estar en plena relacion con Asesorias, entonces

la idea de tener un 2ERP multiempresa y multiusuarios a la web mediante un

2Un ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema integro y modular para llevar un control
de los procesos internos o externos de la empresa.

Daniel Méndez R.
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3\35? (Servidor Virtual Privado) utilizando tecnologias de Virtualizacion, es para
que los clientes estén al tanto de todos los procesos de su empresa y puedan

participar directamente con la empresa asesora.

Multiempresa significa que el sistema de Asesorias implementado en la web,
estara disponible para cada uno de nuestros clientes, por el momento tenemos
diez clientes que requeriran del sistema en linea. Es decir, cada cliente podra
acceder a una direccion por ejemplo www.asesorias.us/sistemaerp y encontrar
ahi su empresa, por cada empresa se creara una base de datos, la cual sera

almacenada dentro del mismo VPS que sera implementado.

Multiusuarios se refiere a que se asignaran roles dentro de la empresa, es decir
habra un usuario para ventas, otro usuario para compras, otro usuario para
recursos humanos, etc, y cada uno solo tendra acceso al médulo de su rol

correspondiente.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

» Analizar e Implementar un sistema ERP en un VPS para la empresa
Asesorias, que servira para brindar de mejor manera los servicios de la

empresa.

1.4.2 Especificos

» Estudiar los procesos operativos de la empresa.

» Estudiar e implementar el sistema sobre un VPS.

» Adecuar el sistema OpenERP para los procesos de la empresa.

» Desarrollar y adaptar los médulos de Recursos Humanos (RRHH) y

Anexos Transaccionales en el sistema.

3 Un VPS es el paso intermedio entre un servidor dedicado y el alojamiento Web compartido,
pero mas cercano al concepto de servidor dedicado. Se trata de un "servidor virtual" integrado
en un servidor fisico que aloja otros servidores virtuales o VPS.

Daniel Méndez R.

Pablo Vizhnay E. 15


http://www.asesorias.us/sistemaerp

Sl
é 3 UNIVERSIDAD DE CUENCA

TAVIGEAS % OOV,

£ —§ > Desarrollar un manual guia de la implementacion y adaptacion del ERP

a la empresa.

1.5 ALCANCE Y RESULTADOS

Andlisis e implementacion de un servidor Centos sobre un VPS, para
implementar el sistema OpenERP conforme a las necesidades de la empresa.
Hemos elegido el servidor Centos por ser el mejor servidor que funciona sobre
un VPS. Para ello buscamos la ayuda de profesionales en instalacion de VPS a
través de los foros, y son ellos quienes nos recomendaron Centos como

servidor.

Para implementar el sistema en la empresa, se configuraran y adaptaran los

siguientes médulos:
Para la parte Administrativa:

» Modulo Administrativo de Usuarios y Roles dentro del Sistema.

» Modulo de registros de los usuarios del sistema.
Para la parte contable:

Moédulo de Ventas.
Mdédulo de Compras.
Modulo de Contabilidad.

Médulo de Creacion de Reportes.

vV V VYV V

Para Relacion con el cliente:

» Modulo de Marketing.

» Modulo de Mensajes moviles y electronicos.

Ademas de configurar y adaptar esos modulos, también se desarrollaran los

siguientes médulos:

Daniel Méndez R.
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» Modulo para creacion de Anexos Transaccionales REOC para el SRI.

Estos dos modulos se desarrollaran debido a que en el Ecuador los recursos
humanos se manejan de manera muy distinta a los demas paises, y por lo

mismo los Anexos Transaccionales.
El modulo de Recursos Humanos cubrird los siguientes aspectos:

Noémina de empleados de la empresa.
Rol de pagos general.
Rol de pagos individual.

Rol de provisiones general.

vV V VYV V V

Rol de provisiones individual.

El médulo de Anexos Transaccionales cubrira los siguientes aspectos:

» Generacion del archivo XML en base a las compras y retenciones de la

empresa para poder subirlo al DIMM.

Ademas, se realizaran cron jobs o tareas programadas en Centos, para
respaldar diariamente la base de datos del sistema, por el momento se cuenta
con un espacio de almacenamiento de 500 GB, conforme crezca la informacién
se aumentara el espacio designado para almacenamiento. Esto se realizara
para evitar perder la informacion si llegara a darse un ataque informatico sobre
el VPS.

Finalmente se creara un manual de usuario y un manual técnico de

implementacion, del sistema.

El resultado que se obtendra una vez terminado el proyecto, es optimizar los
procesos dentro de la empresa y mejorar los servicios que se brindan a los
clientes, esto generara una atraccion mas grande hacia Asesorias US y por lo

tanto la empresa crecerd mucho mas en la sociedad.

Daniel Méndez R.
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1.6 AUSPICIOS

La empresa Asesorias US se encargara de brindar todo el apoyo para llevar a
cabo este proyecto. Asesorias apoya no solo econdmicamente, también lo
hace brindando el tiempo necesario, para capacitaciones en el transcurso de

desarrollo del proyecto.

La Ingeniera Mabel Méndez Rojas, docente de la Universidad de Cuenca,
Facultad de Ingenieria, Escuela de Informatica muy amablemente nos brindara
su apoyo como Directora de tesis en este proyecto, compartiendo todos sus

conocimientos en el desarrollo de la misma.

Daniel Méndez R.
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2.1 Sistemas de Informacién

Un Sistema de Informacion Sl es un conjunto de elementos que interactian
entre si diariamente dentro de una empresa u organizacion. Estos elementos
pueden ser personas, datos, actividades, procesos o materiales en general. En
el presente documento nos enfocamos en Sistemas de Informacién Gerencial,
que se utilizan para poder mejorar los procesos de una empresa y solucionar
problemas dentro de la misma, para de esta manera poder tomar las

decisiones mas importantes.

En las ultimas dos décadas, los Sl han venido desempefiando un papel
importante dentro de las empresas. Estos se han encargado de gestionar las
actividades diarias de una empresa, para poder hacerla competitiva dentro del
mercado. Esa es la clave para que una empresa pueda mantenerse y crecer
dentro de un mercado tan amplio, llegar a ser una empresa competitiva que

conlleve un gran flujo de trabajo a través de un SlI.

El gerente deberia poder ver claramente las actividades diarias de cada
departamento de su empresa, deberia tener reportes estadisticos de como
estan operando sus empleados en sus respectivos departamentos y cargos,
deberia poder evaluar constantemente a sus empleados, hacer foros sobre
determinados temas, planificar proyectos a futuro, ver sus ventas y compras
reflejadas mes a mes, hacer sus balances de pérdidas y ganancias, gestionar
las nominas de sus empleados, y un largo etcétera. Entonces cabe
preguntarnos, cual seria la solucion para un gerente?, como podria un gerente
ver cada una de estas areas integradas en un solo sistema?. Pues la
plataforma ideal para cubrir cada una de estas areas de manera Unica e

integrada es un sistema ERP.

2.2. ¢Qué es un ERP?
Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es un Sistema de Planeacion

de Recursos Empresariales que integra cada area de una empresa en un solo

Daniel Méndez R.
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I siptefa. Esta integracion permite que cada empleado pueda acceder al mismo
sistema y realice sus actividades diarias, de esta manera se tiene un vision
mas general de cOmo esta operando la empresa, y se podra tomar decisiones

inteligentes.

Los sistemas ERP fueron disefiados para mejorar el flujo de datos entre los
distintos departamentos de una empresa. Estos sistemas soportan los
procesos multiples de la empresa debido a su disefio modular, incluyen varios
modulos para ello. Entre esos modulos integran planeacion de produccion,

compras, ventas, inventarios, clientes, proveedores, recursos humanos, etc.

Segun experiencias de empresas que han utilizado estos sistemas, tenemos

algunas ventajas de los ERP:

» Integracion de los departamentos y procesos: los distintos
departamentos de la empresa han mejorado no sélo el flujo de trabajo
de la empresa, sino también la relacion humana entre los empleados.
Esto se debe a que cada empleado puede acceder en cualquier
momento a la informacién del sistema y modificar su informacion, de
esta manera se ha podido tomar mejores decisiones y asi el sistema se
ha vuelto cada vez mas eficiente.

» Disminucion de costos operativos de la empresa: elimina pérdidas de
tiempo al ingresar datos que estén demas, datos repetitivos y ayuda a
tomar decisiones de manera mas rapida.

» Mejora el servicio al cliente: debido a que los procesos de la empresa se
encuentran integrados, se puede mejorar mucho la cadena de relacién
con el cliente y de ésta manera se mejora el servicio brindado a los
mismos

» Informacion precisa y confiable: la informacién que proporciona el
sistema es precisa y confiable para la toma de decisiones. Esto se da
debido a que cada empleado accede al sistema y verifica los datos aun

sin intencion de hacerlo.

La Unica desventaja de implementar un sistema ERP es el costo. Pero el costo

se reduce a nada en comparacion con los resultados obtenidos, teniendo en

Daniel Méndez R.
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rclfénﬂa ademas que actualmente la mayoria de PYMES estan adquiriendo

ERPs, eso quiere decir que los costos también se han reducido debido a la

cantidad de demanda.

A continuacion se puede ver un esquema de un ERP:

HRM ~

(Human Resource
Management)

{(Manufacturing
Resource Planning)

Figura 2.1 Partes de un sistema ERP

2.3. ERPs Comerciales y Libres

En el mercado actual existen sistemas ERP tanto comerciales como libres. Los
ERPs comerciales tienen ademas del costo de implementacion, un costo de
licenciamiento. Esa es la gran diferencia y ventaja entre los sistemas
comerciales y los libres. Con las experiencias de las empresas podemos
identificar un cuadro comparativo entre los ERPs comerciales y los libres:

ERP Comercial ERP Libre

Daniel Méndez R.
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| Cost® de licenciamiento Sin costo de licenciamiento

Implementacion por numero de |No tiene costo por numero de

usuarios que usaran el sistema. usuarios.

Cadigo fuente cerrado. Cddigo fuente abierto a mejoras y

sugerencias.

Costo de capacitacion por usuario. Un solo costo de capacitacion para

todos los usuarios.

Inalcanzables para la mayoria de | Implementados en la mayoria de
PYMES. PYMES.

Costos de actualizacion. Sin costo de actualizacion.

Podriamos enumerar muchas ventajas mas de un sistema ERP libre frente a
uno comercial. Sucede a veces que una empresa compra un sistema
comercial, se pagan por adelantado los costos de licencias e implementacion,
pero no se llega a la implementacion final. En ese caso las empresas que
venden sistemas comerciales, no suelen devolver los costos de licencias. En
caso de haber terminado la implementacion del ERP comercial, si en el futuro
hay que hacer modificaciones o ajustes, solamente los duefios del sistema

podrian entrar al codigo fuente y programar dichas mejoras.

Por esas y muchas razones mas, nos hemos lanzado de lleno hacia un sistema
ERP Libre, es uno de los mejores a nivel mundial, conocido en el mercado

como OpenERP.

2.4. ;Qué es OpenERP?

OpenERP es un Sistema de Gestion Empresarial Open Source, creado por

Fabien Pinckaers®. Es un sistema totalmente libre, cualquier persona puede

“Fabien Pinckaers a los 18 afios de edad ya fund6é su primera empresa de Software Libre.
Actualmente es el gerente y fundador de OpenERP a nivel mundial. También ha desarrollado varios
Daniel Méndez R.
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l""g;“s?g&rgarlo en http://www.openerp.com/ y empezar a utilizarlo sin necesidad
de capacitacion. OpenERP tiene una gran ventaja frente a cualquier ERP del
mercado, ya que es construido y mejorado por ingenieros programadores de
todo el mundo. Es decir que en cada pais existe una localizacién que forma
parte de la comunidad que se encarga de desarrollar e implementar OpenERP
para las PYMES.

OpenERP cuenta con mas de 350 médulos actualmente, cada modulo ha sido
desarrollado de manera genérica con el objetivo de poder adecuarlo a la
mayoria de empresas. Estos modulos se encuentran disponibles al momento
de instalar OpenERP, pero cabe recalcar que no todos los moddulos de
OpenERP pueden cubrir las necesidades de los distintos paises, sobre todo en
las areas contable, tributaria y recursos humanos. Justamente esa es la razon
por la que existen en los distintos paises grupos de personas que forman parte
de la comunidad de OpenERP, estas personas o empresas se encargan de
desarrollar nuevos modulos que se adapten a las necesidades de su respectiva

localizacion.

Ecuador también ha entrado ya a formar parte de la comunidad OpenERP,
tanto en Cuenca, Guayaquil y Quito existen grupos que se encargan de
implementar y desarrollar modulos para poder adaptar OpenERP a la
Legislacion Ecuatoriana. A continuacién se puede ver una imagen que muestra

de forma muy clara lo que es OpenERP:

proyectos importantes como la subasta de http://auction-in-europe.com/. Es ingeniero civil y feroz
defensor del Software Libre.

Daniel Méndez R.
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Figura 2.2 Modulos del sistema OpenERP

2.4.1 Ventajas de OpenERP sobre los demas sistemas ERP

» Es un sistema libre y no tiene costos de licencia, ni de actualizacion,

instalacién ni siquiera por nimero de usuarios.
» Es un sistema multiplataforma (Linux, Mac y Windows).

> Tiene una interfaz tanto de escritorio como una interfaz Web utilizando

un navegador.

» Actualmente posee mas de 350 modulos, y en todo momento se
programan nuevos modulos para mejorar y crear nuevas funcionalidades

para el Sistema.
» Existen partners y colaboradores a nivel mundial que aportan

constantemente para mejorar el sistema.

Daniel Méndez R.
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una comunidad de soporte y desarrollo.

» Es Multi-Compafia, es decir que permite manejar un plan contable y

moneda por compafia.

» Facil migracion de datos, motor de flujo de trabajo completamente
integrado en el sistema, reportes de todo tipo, facil instalacion de nuevos

modulos, etc.

2.4.2 Open Source Software

Al hablar de Open Source nos referimos a software abierto y no a software
libre. Software libre significa que solamente el cédigo fuente es liberado en la
web para que cualquier usuario pueda descargarlo, mientras que software
abierto significa que el sistema es liberado junto con el codigo fuente para que
éste sea mejorado por todos los usuarios del mundo entero y liberado
nuevamente. De esta manera se consigue los mejores beneficios de dicho

software.

Existe una organizacién dedicada al apoyo y desarrollo de Software libre en el
mundo: La Open Source Initiative (OSI). La Open Source Initiative (OSI) es una
organizacién dedicada a la promocion del cédigo abierto. Fue fundada en
febrero de 1998 por Bruce Perens®y Eric S. Raymond®.

SBruce Perens fue lider del proyecto Debian desde abril de 1996 a diciembre de 1997, donde
desarroll6 BusyBox Set (herramientas para sistemas UNIX y sus derivados). Es también autor de la
definiciéon del concepto de "Cédigo abierto", fundador y primer lider del proyecto Linux Standard
Base, fundador del proyecto User Linux y cofundador de la Open Source Initiative (OSI).

6Eric Steven Raymond también conocido como ESR, es el autor de “La catedral y el bazar” y el
responsable actual del Jargon File (también conocido como The New Hacker's Dictionary). Si bien
con el Jargon File obtuvo fama como historiador de la cultura hacker, se convirtié después de 1997
en una figura lider en el Movimiento del Open Source y el Cédigo abierto. Hoy dia es uno de sus
personajes mas famosos y controvertidos.

Daniel Méndez R.
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open source

Figura 2.3 Logo de la Open Source Initiative

El Open Source Software entonces lo definiriamos como un software de codigo
abierto con la respectiva licencia que lo acompafa, que garantiza a cualquier
persona el derecho de usarlo, modificarlo y redistribuirlo libremente. La licencia
que utiliza Open Source es GNU General Public License. Para mas detalles
sobre ésta licencia puede entrar en esta direccion

http://www.opensource.org/licenses/gpl-license.html.

Para desarrollar un Software Open Source se deben de cumplir los estandares
de la Open Source Initiative:

» Distribucién Libre. No debe haber restricciones para vender o distribuir el
software.

» Cadigo fuente. El software debe incluir el cédigo fuente y éste a su vez
debe ser muy claro.

» Trabajos futuros. Se pueden crear trabajos derivados, que deben ser
distribuidos bajo los mismos términos que la licencia original del
software.

» Integridad del cédigo fuente del autor. Se debe permitir la distribucién del
codigo fuente modificado, aunque debe de estar explicado claramente el
original y el modificado.

» No existe discriminacion. La licencia no debe discriminar a ninguna
persona o grupo.

» Se puede usar en cualquier actividad. La licencia no debe impedir a

nadie el uso del programa en una determinada actividad. Por ejemplo,

Daniel Méndez R.
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& ® no puede impedir el uso en una empresa, o no puede impedir el uso en
investigacion genética.
» Distribucién de la Licencia. Los derechos del software deben aplicarse a
todo el que lo redistribuya, sin necesidad de licencias adicionales.

2.4.3 La Solucion OpenERP

OpenERP ha significado una gran solucion para las empresas, es un sistema
tan flexible que cualquier empresa podria descargarlo y con unos pocos meses
de manejo lo podria adecuar a sus necesidades. Claro que es necesario tener
conocimientos informaticos un poco avanzados, pero no es necesario saber

programar en OpenERP para poder usarlo o adecuarlo.

Como ya lo mencionamos antes, OpenERP cuenta con muchos médulos

disponibles que se pueden utilizar segun sean las necesidades de la empresa.

Los resultados que ha brindado OpenERP son increibles, con mas de 600
descargas diarias y 18 idiomas disponibles, este sistema es uno de los mejores
ERPs que existe y de los mas sencillos de utilizar. Cuenta con la colaboracién
de mas de 800 desarrolladores en el mundo, éstos participan en la comunidad
para mejorar el sistema y en muchos casos programar nuevos modulos para

sus respectivos paises.

Una de las cosas mas increibles de OpenERP es el tamafio del sistema, que
es alrededor de 6 MB, un tamafio muy pequefio en comparacién con las
funcionalidades que tiene. Utiliza herramientas libores como Python,

PostgreSQL y OpenObject, de las cuales hablaremos en el capitulo IV.

2.4.4 Arquitectura de OpenERP

El Software OpenERP esta estructurado de la siguiente manera:
» Un Servidor central.

Daniel Méndez R.
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§#* Una aplicacion Cliente GTK.
» Un cliente Web.

Se puede acceder por cualquiera de los clientes, incluso los dos pueden correr
al mismo tiempo bajo el mismo Servidor. Se recomienda utilizar el Cliente GTK
si el Servidor se encuentra en la misma empresa, pero si el Servidor se

encuentra en otro lugar, se recomienda utilizar el Cliente Web.

La principal diferencia entre el Cliente GTK y el Cliente Web se encuentra en la
vista de los formularios. En el Cliente GTK no se puede tener un calendario,
mientras que en Cliente Web si se lo maneja. Existen muchas diferencias que
el usuario solo se daria cuenta al utilizar el sistema en ambos clientes. Otra
diferencia importante es el tiempo de respuesta. En el Cliente GTK el tiempo de

respuesta a las acciones es mas rapido que en el Cliente Web.

Cuando se realiza cambios en las vistas de los formularios, en el Cliente Web
suele haber el problema de memoria caché, lo que impide a veces poder ver

los cambios de manera directa.
OpenERP esta formado por tres componentes principales:

» Servidor de Base de Datos: este servidor contiene todas las bases de
datos, para ello se utiliza una herramienta libre, PostgreSQL’. Cada
base de datos contiene la respectiva configuracion de OpenERP.

» Servidor OpenERP: es una aplicacibn que actia como servidor y
contiene toda la l6gica de la empresa, también se encarga de que el
sistema funcione de manera correcta.

» Un Servidor Web: es una aplicacion que permite a OpenERP conectarse
mediante un navegador web, Servidor que no necesita el Cliente GTK

para conectarse.

Cabe aclarar que el Servidor Web, a su vez que actia como servidor para que
se pueda conectar mediante un navegador web, es un cliente para el Servidor

OpenERP al igual que lo es el Cliente GTK.

7Mas informacién consulte el capitulo IV.
Daniel Méndez R.
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I Egtod tres componentes pueden ser instalados en la misma computadora o
pueden ser distribuidos en distintas computadoras. Por ejemplo se puede
instalar el Servidor OpenERP en una maquina principal y el Cliente GTK en
algunas maquinas. Estos usuarios se conectaran al Servidor mediante una red

interna, en este caso no seria necesario instalar el Cliente Web.

Para resumir la arquitectura de OpenERP, veamos el siguiente grafico:

Intemal GTK client terminals Remote GTK cllent terminals
XML-RPC (secure)| Thick Client (* = I Thick Client rf =
or XML-RPC 3,1 (Open ERP (Open ERP 3
or NFT-RPC GTK client) — P GTK dient) |
Thick Client Thick Client ‘(—‘:
L3 (Open ERP | | (Open ERP
GTK client) | — GTK dlient) e
| XML-RPC (secure)
INSIDE OUTSIDE
Database Application XML-RPC (secure) | —
Server Server > |
(PostgresQL) {Opan ERP) y . o
web Encrypt I |
P>l Server eg. [t
NET-RPC (Op6n Apa che) I HTTPS
ERP HTTPS
cient- g
E
web) Lty I
Remote web client terminals

Figura 2.4 Arquitectura del sistema OpenERP

2.4.5 Comunidad OpenERP

Como ya lo hemos venido comentando, OpenERP cuenta con una comunidad
de programadores a nivel mundial. En varios paises existen partners oficiales

de OpenERP que se encargan de desarrollar nuevos modulos para adaptar el
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i siptefa a su pais. Estos partners a su vez comparten sus nuevos modulos en

el repositorio de OpenERP, que se encuentra en Launchpad®.

Mediante Launchpad los partners pueden subir sus médulos para compartirlos
a nivel mundial, cualquier persona puede descargar éstos modulos para
utilizarlos, mejorarlos y también volverlos a subir a Launchpad. De esta
manera, la comunidad de OpenERP ha seguido creciendo en todo el mundo,
compartiendo cada partner sus mejores practicas. Launchpad utiliza la
tecnologia Bazaar®para poder crear repositorios y ahi subir sus respectivos

modulos.

Actualmente, no formamos parte de comunidad, pero esta en uno de nuestros

proyectos ingresar el préximo afio.

2.5. MVC (Modelo Vista Controlador)

Modelo Vista Controlador (MVC)es un patron de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicaciéon, lainterfaz de usuario, y

la I6gica de control en tres componentes distintos.

El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la
pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo
es el Sistema de Gestion de Base de Datosy la Logica de negocio, y el

controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

> Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la
cual el sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de

lavistay sucontrolador facilitando las presentaciones visuales

8Launchpad es una aplicacién web y al mismo tiempo un sitio web, en donde se apoya al desarrollo
de software libre. Se encuentra en la direccién https://launchpad.net/, y es en este repositorio en
donde OpenERP almacena sus médulos a nivel mundial.

9Bazaar es un sistema de control de versiones que permite trabajar individualmente o en grupo. Es
un software gratuito patrocinado por Canonical. Bazaar se encuentra disponible en
http://wiki.bazaar.canonical.com/Download.
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& ® complejas. El sistema también puede operar con mas datos no relativos
a la presentacion, haciendo uso integrado de otras l6gicas de negocio y
de datos afines con el sistema modelado.

> Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.
> Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del

usuario, e invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

Sistemas informéaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos para
gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. La
unién entre capa de presentacion y capa de negocio conocido en el paradigma
de la Programacion por capas representaria la integracion entre Vistay su
correspondiente Controlador de eventos y acceso a datos, MVC no pretende
discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion pero si pretende
separar la capa visual grafica de su correspondiente programacion y acceso a
datos, algo que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vistay
el Controlador en paralelo, ya que ambos cumplen ciclos de vida muy distintos

entre si.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que

sigue el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por
ejemplo, el usuario pulsa un boton, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacion de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona
el evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos
(handler) o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizdndolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario
(por ejemplo, el controlador actualiza el carro de la compra del usuario).
Los controladores complejos estan a menudo estructurados usando
un patron de comando que encapsula las acciones y simplifica su
extension.

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 31



il

B

UNIVERSIDAD DE CUENCA

t“mt“imzl" El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la

interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar
la interfaz apropiada para el usuario donde se reflejan los cambios en el
modelo (por ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la
compra). EI modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista.
Sin embargo, se podria utilizar el patron Observador para proveer cierta
direccién entre el modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a los
interesados de cualquier cambio. Un objeto vista puede registrarse con
el modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si mismo
sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa objetos de
dominio (el modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la vista para

gue se actualice.

Nota: En algunas implementaciones la vista no tiene acceso directo
al modelo, dejando que el controlador envie los datos del modelo a

la vista.

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente.

Event

Figura 2.5 Modelo Vista Controlador MVC
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fﬂ'ﬁ;x&)rmas Internacionales de Informacion Financiera
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), también
conocidas por sus siglas eninglés como (IFRS), International Financial
Reporting Standard, son unas normas contables adoptadas por el IASB,
institucion privada con sede en Londres. Constituyen los Estandares
Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la actividad
contable y suponen un manual Contable, ya que en ellas se establecen los
lineamientos para llevar la Contabilidad de la forma como es aceptable en el

mundo.

Las normas se conocen con las siglas NIIF dependiendo de cuando fueron
aprobadas y se matizan a través de las "interpretaciones" que se conocen con

las siglas CINIIF.

2.6.1 Estructura de las NIIF

Las NIIF son consideradas "basadas en principios” como un conjunto de
normas en el sentido de que establecen normas generales, asi como dictar
tratamientos especificos. Las normas internacionales de Informacién Financiera

comprenden:

> Normas internacionales de Informacion Financiera (Normas después de
2001)

> Normas internacionales de contabilidad (Normas antes de 2001)

> Interpretaciones NIIF (Normas después de 2001)

> Interpretaciones de las NIC (Normas antes de 2001)

2.6.2 NIIF para Pequefias y Medianas Empresas

En julio del afio 2000, las NIIF para las Pymes se declararon como una version

simplificada de las NIIF. Las 5 caracteristicas de esta simplificacion son:

> Algunos temas en las NIIF-Totales son omitidos ya que no son

relevantes para las Pymes tipicas
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£ —§>® Algunas alternativas a politicas contables en las NIIF-Totales no son
permitidas ya que una metodologia simple estad disponible para las
Pymes.
> Simplificacion de muchos principios de reconocimiento y medicion de
aguellos que estan en las NIIF-Totales
> Sustancialmente menos revelaciones

> Simplificacién de Exposicidon de motivos.

2.6.3 Elementos de los Estados Financieros

El marco que establece los estados de posicion financiera (balance),

comprende:

> Activo: Recurso controlado por la empresa como resultado de sucesos
pasados del que se espera obtener beneficios econémicos futuros.

> Pasivos: Obligacion actual de la empresa, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cual la empresa espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

> Patrimonio neto: Es la parte residual de los activos de la empresa, una
vez deducidos todos sus pasivos.

> Ingresos: Incrementos de beneficios econémicos mediante el
recibimiento o incremento de activos o decremento de los pasivos.

» Gastos: Decrementos en los bienes econdmicos

2.6.4 Contenido de los Estados Financieros

Los estados financieros bajo NIIF comprenden:

> El Estado de situacion patrimonial ("Balance")

> El Estado de Resultados ("Cuenta de pérdidas y ganancias”)

> ElEstado de evolucidon de patrimonio neto y Estado de Resultados
Integrales

> ElEstado de Flujo de Efectivo ("Estado de origen y aplicacion de

fondos")
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£ —§>® Las notas, incluyendo un resumen de las politicas de contabilidad

significativas.

2.6.5 Las NIIF en el Ecuador

La Superintendencia de Compafia mediante Resoluciéon No. 08.G.D.DSC.010
del 20 de noviembre del 2008 establecié el siguiente cronograma para la

adopcién de NIIF por parte de las compafiias que estan bajo su control.

Ya que somos un pais que adopta las NIIF y no las adapta tenemos que pasar
por etapas que las mismas NIIF nos dan para la transicién. Hay que recordar
gue las empresas que estan en obligacion son las que estan bajo el control de
la Superintendencia de Compaifia, las otras empresas pueden seguir usando
NEC (Normas Ecuatorianas de Contabilidad) o NIIF si las empresas lo

requieren.

Cronograma de implementacion de acuerdo a la
Resolucion de la Superintendencia de Compainias del

Ecuador
R T o <&
2008 2009 2010 2011 2012
Compafiias Compafias cuyos Lasdemas
<N reguladas por activos superen compafiias
C’Iv laLey de US$4 millones al
- Mercado de 31-Dic-07,
kBT Valores y entidades de
[ /&3 e Auditoras economia mixta,
[Faa A & e .
i A \ Externas sector publico,
e ; y sucursales de
% ST compafiias
T e 5 extranjeras

Figura 2.6 Cronograma de Implementacion de las NIFF en el Ecuador
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Servidores Privados Virtuales (VPS) es un término usado por los servicios de
hosting de Internet para referirse a una maquina virtual. El término se utiliza
para enfatizar que la maquina virtual, a pesar de correr el software en el mismo
equipo fisico como maquinas de otros clientes virtuales, es funcionalmente
equivalente a un equipo fisico independiente, se dedica a las necesidades
individuales del cliente, tiene la privacidad de un separado equipo fisico, y
puede ser configurado para ejecutarse como un servidor de computadora (por
ejemplo para ejecutar software de servidor). ElI término Virtual Dedicated
Server o VDS se usa con menos frecuencia por el mismo concepto, sin
embargo, puede indicar que el servidor no utiliza RAM estallido / compartido a

través de multiples maquinas, asi como los nucleos individuales de la CPU.

Ademas de reducir el hardware y los gastos de energia, la virtualizacién
permite a las empresas ejecutar sus aplicaciones de legado en las versiones
anteriores de un sistema operativo en el mismo servidor que las nuevas

aplicaciones.

Cada servidor virtual puede ejecutar su pleno derecho propio sistema

operativo y puede ser reiniciado de forma independiente.

La préactica de la particion de un dnico servidor para que aparezca como
multiples servidores ha sido una practica comun enlos ordenadores

centrales y ordenadores de gama media como el AS/400 de IBM.

El servidor fisico, tipicamente toma un hipervisor que es la tarea de crear,
entregar y administrar los recursos de los sistemas operativos "guest",
0 maquinas virtuales. Estos sistemas operativos invitados se les asignan un
porcentaje de los recursos del servidor fisico, por lo general de una manera en
la que el cliente no tiene conocimiento de otros recursos fisicos con excepcion

de las asignadas por el hipervisor.

El sistema invitado puede ser totalmente virtualizada , para virtualizados , 0 un

hibrido de los dos.

En un entorno totalmente virtualizado, el cliente se presenta con un conjunto de

emulacién o virtualizacion de hardware y no es consciente de que este equipo
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£ no es estrictamente fisico. El hipervisor en este caso debe traducirse, el mapa y
convertir las peticiones del sistema invitado en las solicitudes de recursos

apropiados en el host, lo que resulta en una sobrecarga considerable.

En un entorno virtualizado, el cliente es consciente de que el hipervisor y las
interfaces directamente con los recursos del sistema anfitrion, con el hipervisor
en tiempo real de la aplicacion de control de acceso y asignacion de
recursos. Esto se traduce en un rendimiento casi nativo ya que el invitado ve el
mismo hardware que el anfitrion y por lo tanto pueden comunicarse con él de
forma nativa. UNIX sistemas, como Linux, algunas variantes de BSD, Plan9,
y Open Solaris se conocen actualmente para apoyar este método de la
virtualizacion. Sin embargo, la instalacion de sistemas operativos invitados para
virtualizados tiende a requerir mas conocimientos sobre el sistema operativo
con el fin de que se de uso especial en hipervisor conscientes granosy

dispositivos.

2.7.1 Usos

Un VPS se utiliza de la misma manera que un servidor fisico, pero a menor
costo. Como el VPS ejecuta su propia copia de su sistema operativo, los
clientes con un super usuario para su nivel de acceso a esa instancia del
sistema operativo, pueden instalar casi cualquier software que se ejecuta en el
sistema operativo. Cierto tipo de software no funciona bien en un entorno
virtualizado, algunos proveedores de VPS imponen mayores restricciones, pero
en general son pequefias en comparacion con los entornos de alojamiento
compartido. Debido a la cantidad de clientes de virtualizacion generalmente se
ejecuta en una sola maquina, un VPS en general ha limitado el tiempo de

procesador, memoria RAM y espacio en disco.

2.7.2 Servidor privado virtual hosting

Un nuamero creciente de empresas que le ofrecen alojamiento virtual de
servidores privados, o un servidor virtual de hosting dedicado, como una
extensién de web hosting servicios. Hay varios desafios a tener en cuenta
cuando las licencias de software propietario en entornos de multiples usuarios

virtuales.
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2.7.3 Virtualizacion

Figura 2.7 Un ordenador real con una maquina virtual que tiene tres
ordenadores virtuales

Una maquina virtual nos permite tener varios ordenadores virtuales
ejecutandose sobre el mismo ordenador fisico.

En Informatica, virtualizacion es la creacion -a través de software- de una
version virtual de algun recurso tecnoldgico, como puede ser una plataforma de
hardware, un sistema operativo, un dispositivo de almacenamiento u otros

recursos de red.!

Dicho de otra manera, se refiere a la abstraccion de los recursos de
una computadora, llamada Hypervisor o VMM (Virtual Machine Monitor) que
crea una capa de abstraccion entre el hardware de la maquina fisica (host) y el
sistema operativo de la maquina virtual (virtual machine, guest), dividiéndose el

recurso en uno o mas entornos de ejecucion.

Esta capa de software (VMM) maneja, gestiona y arbitra los cuatro recursos
principales de una computadora (CPU, Memoria, Almacenamiento vy
Conexiones de Red) y asi podra repartir dinamicamente dichos recursos entre
todas las maquinas virtuales definidas en el computador central. Esto hace que
se puedan tener varios ordenadores virtuales ejecutandose en el mismo

ordenador fisico.

Tal término es antiguo; se viene usando desde 1960, y ha sido aplicado a
diferentes aspectos y ambitos de la informatica, desde sistemas

computacionales completos, hasta capacidades o componentes individuales.? 3

La virtualizaciéon se encarga de crear una interfaz externa que encapsula una

implementacion subyacente mediante la combinacion de recursos en
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f localizaciones fisicas diferentes, o por medio de la simplificacion del sistema de
control. Un avanzado desarrollo de nuevas plataformas y tecnologias de
virtualizacion ha hecho que en los Ultimos afios se haya vuelto a prestar

atencion a este concepto.

La maquina virtual en general es un sistema operativo completo que corre
como si estuviera instalado en una plataforma de hardware autonoma.
Tipicamente varias maquinas virtuales operan en un computador central. Para
que el sistema operativo “guest” funcione, la simulacion debe ser lo

suficientemente grande (siempre dependiendo del tipo de virtualizacion).

Existen diferentes formas de virtualizacion: es posible virtualizar el hardware de
servidor, el software de servidor, virtualizar sesiones de usuario, virtualizar
aplicaciones y también se pueden crear maquinas virtuales en una

computadora de escritorio.

2.7.3.1 Virtualizacion de plataforma

Esta involucra la simulacibn de maquinas virtuales. La virtualizaciéon de
plataforma se lleva a cabo en una plataforma de hardware mediante un
software "host" (en castellano “anfitrion”), que es un programa de control que
simula un entorno computacional (maquina virtual) para su software "guest" (en
castellano "huésped"). Este software “huésped”, que generalmente es un
sistema operativo completo, se ejecuta como si estuviera instalado en una
plataforma de hardware autonoma. Tipicamente muchas maquinas virtuales
son simuladas en una maquina fisica dada. Para que el sistema operativo
“‘huésped” funcione, la simulacién debe ser lo suficientemente grande como
para soportar todas las interfaces externas de los sistemas huéspedes, las
cuales pueden incluir (dependiendo del tipo de virtualizacién) los drivers de

hardware.
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2.7.3.2 Programas utiles para virtualizar sistemas operativos

Como todos conocemos existen dos tipos de programas: los que son de pago y
los que no. Dentro de los programas de pago encontramos el VMware, que es
uno de los referentes en el mercado, como asi también Windows Server 2008
R2 Hyper-V cuya funcion de virtualizacion esté incluida sin cargo en la licencia
del servidor. Existe una version mas basica de VMWare que es
gratuita, VMware Player, que permite virtualizar a través de una maquina virtual
ya configurada. También existen webs que nos permiten rellenar un formulario
y  descargarnos nuestra  maquina  virtual a  nuestro gusto
como EasyVMX! ParallelsVirtuozzoContainers, es otro de los programas de
pago mas famosos, que permite la virtualizacion a nivel de sistema operativo o
hardware ParallelsBare  Metal. Tipicamente suele emplearse para
virtualizar Windows y, en menor medida, GNU/Linux. Dentro de los programas
gratuitos tenemos el Virtual PC de Microsoft, que es un producto de Windows,

compatible con versiones avanzadas de XP, Vista y Windows 7.

Dentro de los programas de cdédigo libre estan el Xen, OpenVZ y VirtualBox,
que funcionan tanto en Mac OS, en Windows como en GNU/Linuxy todos

permiten virtualizar los tres sistemas operativos mas famosos.

2.7.3.3 Infraestructura Virtual

Una infraestructura virtual consiste en el mapping dinamico de recursos fisicos
en funcion de las necesidades de la empresa. Una maquina virtual representa
los recursos fisicos de un unico ordenador, mientras que una infraestructura
virtual representa los recursos fisicos de la totalidad del entorno de TI,
aglutinando ordenadores x86, asi como su red y almacenamiento asociados,

en un pool unificado de recursos de TI.

Estructuralmente, una infraestructura virtual consta de los siguientes

componentes:
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% Hipervisor de un solo nodo para hacer posible la virtualizacion de todos
los ordenadores x86

» Un conjunto de servicios de infraestructura de sistemas distribuida
basada en la virtualizacién, como gestion de recursos, para optimizar los
recursos disponibles entre las maquinas virtuales.

» Soluciones de automatizacion que proporcionen capacidades especiales
para optimizar un proceso de TI concreto, como provisioning
0 recuperacion ante desastres.

» Soluciones de automatizacién que proporcionen capacidades especiales
para optimizar un proceso de TI concreto, como provisioning

0 recuperacion ante desastres.

Mediante la separacion de la totalidad del entorno de software de su
infraestructura de hardware subyacente, la virtualizaciébn hace posible la
reunién de varios servidores, estructuras de almacenamiento y redes en
pools compartidos de recursos que se pueden asignar de forma dinamica,
segura y fiable a las aplicaciones segun sea necesario. Este enfoque
innovador permite a las organizaciones crear una infraestructura informatica
con altos niveles de utilizacion, disponibilidad, automatizacion y flexibilidad
utilizando componentes basicos de servidores econémicos y estandares del

sector.

2.7.3.4 Ventajas de la infraestructura virtual

VMware ha hecho posible el total aprovechamiento de las muchas ventajas
de la virtualizacion en entornos de Tl a escala de produccion mediante la
creacion de automatizacion de infraestructuras virtuales y capacidades de
gestion basandose en un robusto hipervisor. De hecho, el 86% de los
clientes de VMware utilizan la virtualizaciéon en produccién y el 50%
implementa la mayoria de las aplicaciones de produccion nuevas en

maquinas virtuales.

Las soluciones de infraestructura virtual son ideales para entornos de
produccion en parte debido a que se ejecutan en servidores y escritorios

estdndar de la industria y son compatibles con una amplia gama de
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i —§-siltemas operativos y entornos de aplicacion, asi como de infraestructuras

de red y almacenamiento. Se han disefiado las soluciones para que

funcionen de manera independiente del hardware y del sistema operativo y

poder brindar a los clientes amplias posibilidades de eleccion de plataforma.

Como resultado, son soluciones que proporcionan un punto de integracion

clave para los proveedores de hardware y gestion de infraestructuras de

cara a ofrecer un valor unico y aplicable por igual en todos los entornos de

aplicacion y sistemas operativos.

Las empresas que han adoptado estas soluciones de infraestructura virtual nos

han comunicado unos clarisimos resultados positivos, entre ellos:

indices de utilizacion del 60 al 80% para servidores x86 (frente al 5 a
15% en hardware no virtualizado).

Ahorro de méas 3.000 ddlares al afio por cada carga de trabajo
virtualizada.

Capacidad para el provisioning de nuevas aplicaciones en cuestion de
minutos, en lugar de dias o semanas.

85% de mejora en tiempo de recuperacion de paradas imprevistas.

2.7.3.5 Ventajas

La solucion de virtualizacion permite gestionar de forma centralizada los

sistemas virtualizados asi como sus recursos de almacenamiento y de red

proporcionando

>

Rapida incorporacion de nuevos recursos para los servidores
virtualizados.

Reduccion de los costes de espacio y consumo necesario de forma
proporcional al indice de consolidacion logrado (Estimacion media 10:1).
Reduccion de los costes de IT gracias al aumento de la eficiencia y la
flexibilidad en el uso de recursos.

Administracion global centralizada y simplificada.
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Nos permite gestionar nuestro CPD como un pool de recursos o
agrupacion de toda la capacidad de procesamiento, memoria, red y
almacenamiento disponible en nuestra infraestructura

Mejora en los procesos de clonacion y copia de sistemas: Mayor
facilidad para la creacién de entornos de test que permiten poner en
marcha nuevas aplicaciones sin impactar a la produccion, agilizando el
proceso de las pruebas.

Aislamiento : un fallo general de sistema de una maquina virtual no
afecta al resto de maquinas virtuales.

Mejora de TCO y ROI

No sélo aporta el beneficio directo en la reduccion del hardware
necesario, asi como de sus costes asociados

Reduce los tiempos de parada.

Migracidén en caliente de maquinas virtuales (sin pérdida de servicio) de
un servidor fisico a otro, eliminando la necesidad de paradas
planificadas por mantenimiento de los servidores fisicos.

Balanceo dindmico de maquinas virtuales entre los servidores fisicos
gque componen el pool de recursos, garantizando que cada maguina
virtual ejecute en el servidor fisico mas adecuado y proporcionando un
consumo de recursos homogéneo y 6ptimo en toda la infraestructura.

Alto grado de satisfaccion general.

CAPITULO IlII: SITUACION ACTUAL

3.1 Andlisis plan contable

El plan contable de Asesorias US al ser una sociedad de hecho no es

controlada por la Superintendencia de Compaifias no tiene la necesidad llevar

su plan de cuentas en NIIF en la actualidad, asi que lleva el plan de cuentas en
NEC 10

'ONEC (Normas Ecuatorianas de Contabilidad) son normativas que indican como llevar la
contabilidad financiera en nuestro pais.
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fﬂE‘fb‘m&n contable dado por el contador es el siguiente, los saldos no son

mostrados por politicas de la empresa.

1 ACTIVO

11 ACTIVO CORRIENTE

111 DISPONIBLE

1.1.1.01 CAJA PRINCIPAL

1.1.1.02 CAJA CHICA

1.1.1.03 BANCOS

1.1.2 EXIGIBLE

1.1.2.01 CLIENTES

1.1.2.02 PRESTAMO A CLIENTES

1.1.2.03 ANTICIPO TRABAJADORES CLIENTES
1.1.2.04 CUENTAS EMPRESAS DEL GRUPO
1.1.2.05 CUENTA POR COBRAR

1.1.2.06 PRESTAMOS ACCIONISTAS

1.1.2.80 FACTURACION INTERNA

1.1.2.90 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
1.13 REALIZABLE

1.1.3.02 IMPUESTOS ANTICIPADOS

1.1.3.02.001 |Ret. Fuente de Impuesto a la Renta
1.1.3.02.003 |Retencion Fte. del IVA
1.1.3.02.004 |IVA Pagado

1.1.3.02.005 |Anticipo de Impto. Renta

1.1.3.03 GASTOS ANTICIPADOS
1.2 ACTIVO FIJO

1.2.1 BIENES TANGIBLES
1.2.1.01 DEPRECIABLE MATRIZ

1.2.1.01.0001 |Equipo de Computacion
1.2.1.01.0002 |(-) Dep.Acum.Equipo de Computacion
1.2.1.01.0003 |Equipo de Oficina

1.2.1.01.0004 |(-) Depr.Acum. Equipo de Oficina
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Muebles de Oficina

1.2.1.01.0006 |(-) Dep. Acumulada Muebles de Oficina
1.2.1.01.0007 |Vehiculos

1.2.1.01.0008 |(-) Dep. Acum. Vehiculos

1.2.2 BIENES INTANGIBLES

1.2.2.01 LINEAS TELEFONICAS
1.2.2.01.0001 |Linea Telefénica

1.3 OTROS ACTIVOS

1.3.1 OTROS ACTIVOS MATRIZ

1.3.1.04 OTROS ACTIVOS

2 PASIVO

2.1 CORRIENTE

211 CUENTAS POR PAGAR CLIENTES
2.1.1.01 OBLIGACIONES CON IESS

2.1.1.02 SUELDOS POR PAGAR

2.1.1.03 DESCUENTOS POR PAGAR
2.1.1.04 ANTICIPO DE CLIENTES

2.1.1.05 PROVISIONES POR PAGAR

2.1.2 CUENTAS POR PAGAR

2.1.2.01 OBLIGACIONES CON EL IESS
2.1.2.02 OBLIGACIONES CON SR
2.1.2.02.0001 |IVA Cobrado en Ventas
2.1.2.02.0002 |Retenciones de IVA en la Fuente
2.1.2.02.0003 |Retenciones en Fuente IMP. RENTA
2.1.2.02.0004 |Impuesto a la Renta

2.1.2.02.0005 |Retenciones del Impto. a la Renta en Relacién de D
2.1.2.03 OBLIGACIOONES CON EMPLEADOS Y TRAB.
2.1.2.03.0009 |Participacion Trabajadores 15%
2.1.2.04 PROVEEDORES

2.1.2.06 OBLIGACIONES BANCARIAS
2.1.2.07 DESC. CONV.

2.1.2.08 CUENTAS POR PAGAR VARIAS
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£ 2§1.2.10 FACTURACION INTERNA
3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL SOCIAL
3.1.1 CAPITAL SOCIAL
3.1.1.01 CAPITAL SOCIAL
3.1.2 APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
3.1.2.01 APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES
3.2 RESERVAS
3.2.1 RESERVAS
3.2.1.01 RESERVAS
3.3 RESULTADOS
3.3.1 RESULTADOS
3.3.1.01 RESULTADOS
3.3.2 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
3.3.1.02 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
4 INGRESOS
4.1 INGRESOS CORRIENTES
4.1.1 INGRESOS CORRIENTES
4.1.1.01 COMISIONES GANADAS
4.1.1.02 SELECION Y ASIGNACION FIJA
4.2 INGRESOS NO OPERATIVOS
4.2.1 INGRESOS NO OPERATIVOS
4.2.1.01 INGRESOS NO OPERATIVOS
5 GASTOS
5.1 GASTOS OFICINA MATRIZ
5.1.1 GASTOS OPERATIVOS
5.1.1.0001 Sueldo y Salarios
5.1.1.0003 Beneficios de Orden Social
5.1.1.0005 Aporte Patronal IESS
5.1.1.0007 Fondos de reserva
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Vacaciones

5.1.1.0009

Décimo Tercer Sueldo

5.1.1.0010

Décimo Cuarto Sueldo

5.1.1.0011

Honorarios Profesionales

5.1.1.0012

Capacitacion Personal Oficina

5.1.1.0013

Uniformes Personal Oficina

5.1.1.0099

Otros Gastos de Personal

5.1.1.02

GASTOS DE ADMIN. Y VTAS.

5.1.1.02.0001

Suministros de oficina

5.1.1.02.0002

Suministros de Aseo y Limpieza

5.1.1.02.0003

Arriendo de Local

5.1.1.02.0004

Bar y Cafeteria

5.1.1.02.0005

Atencion Médica y Botica

5.1.1.02.0006

Combustibles y Lubricantes

5.1.1.02.0007

Comisiones Pagadas

5.1.1.02.0008

Correo y Fletes

5.1.1.02.0009

Cuotas Camaras

5.1.1.02.0010

Diarios y Revistas

5.1.1.02.0011

Gastos Bancarios

5.1.1.02.0012

Gastos de representacion

5.1.1.02.0013

Impuestos-Permisos-Tasas

5.1.1.02.0014

Luz y Energia Electrica

5.1.1.02.0015

Teléfono, Fax, Internet, Agua Potable

5.1.1.02.0016

Publicidad y propaganda

5.1.1.02.0017

Mant. y Reparacion Equipos de Oficina

5.1.1.02.0018

Mant. y Reparacion de Vehiculos

5.1.1.02.0019

Mant. y Reparacion Local

5.1.1.02.0020

Material literario/Didactico

5.1.1.02.0023

Tramites Legales,yMatr. Vehicular

5.1.1.02.0024

Seguridad y Vigilancia Privada

5.1.1.02.0026

Atenciones y Promociones- F. Gerencia

5.1.1.02.0027

Gastos Navideiios (per ofic)

Daniel Méndez R.
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5.1.1.02.0032

Pasajes Aéreos

5.1.1.02.0033

Hospedaje personal

5.1.1.02.0037

Movilizacion y Transporte Cuenca

5.1.1.02.0039

Gastos Marketing Convenio U.Cuenca

5.1.1.02.0300

Gastos Poliza Equipo Electronico

5.1.1.02.0301

Gastos Poliza de Incendios

5.1.1.02.0303

Gastos Poliza Robo y Asalto

5.1.1.02.0306

Copias

5.1.1.02.9999

Gastos Varios

5.1.1.03

GASTOS FINANCIEROS

5.1.1.03.0001

Intereses

5.1.1.03.0003

Intereses-Comisiones_Sobregiros

5.1.1.03.0004

Intereses y Multas

5.1.1.09

GASTOS BENEFICIOS CLIENTES

5.1.1.09.0001

Lunch Ecasa

5.1.1.09.0009

Gastos Capacitacion Personal de Solca 2007

5.1.1.10

GASTOS NO DEDUCIBLES DE IMP. RENTA

5.1.1.10.0001

Gastos No Deducibles de Impuesto a la Renta

5.1.9

GASTOS NO OPERATIVOS

5.1.9.04

OTROS GASTOS NO OPERATIVOS

5.1.9.04.0100

Pérdidas Varias

5.2

GASTOS OFICINA Cuenca

521

GASTOS OPERATIVOS

5.2.1.01

GASTOS DE PERSONAL

5.2.1.01.0020

Honorarios Profesionales (Cuenca)

5.2.1.02

GASTOS DE ADM. Y VENTAS

5.2.1.02.0001

Suministros de Oficina (Cuenca)

5.2.1.02.0002

Arriendo de Local (Cuenca)

5.2.1.02.0003

Telefonia e Internet (Cuenca)

5.2.1.02.0004

Publicidad y Propaganda (Cuenca)

5.2.1.02.0005

Mantenimiento de Oficinas (Cuenca)
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Bar y Cafeteria (Cuenca)

5.2.1.02.0007

Cuotas Camaras (Cuenca)

5.2.1.02.0008

Mantenimiento y Reparac. Equipo de Oficina 'y
Computacion (Cuenca)

5.2.1.02.0012

Correo y Fletes Cuenca

5.2.1.02.0014

Suministros de Limpieza Cuenca

5.2.1.02.0015

Transporte y Movilizacién (Cuenca)

5.2.1.02.0016

Gastos Varios (Cuenca)

5.2.1.02.0017

Agasajo Personal Clientes (Cuenca)

5.2.1.10

GASTOS NO DEDUCIBLES Cuenca

5.2.1.10.0001

Gastos No Deducibles de Imp. a la Renta Cuenca

5.3

GASTOS OFICINA Gualaceo

53.1

GASTOS OPERATIVOS

5.3.1.01

GASTOS DE PERSONAL

5.3.1.01.0020

Honorarios Profesionales (Gualaceo)

5.3.1.02

GASTOS DE ADM. Y VENTAS

5.3.1.02.0001

Suministros de Oficina (Gualaceo)

5.3.1.02.0002

Arriendo de Local (Gualaceo)

5.3.1.02.0003

Telefonia e Internet (Gualaceo)

5.3.1.02.0006

Bar y Cafeteria (Gualaceo)

5.3.1.02.0007

Correo y Fletes (Gualaceo)

5.3.1.02.0008

Luz y EnergiaElectrica (Gualaceo)

5.3.1.02.0011

Fotocopias (Gualaceo)

5.3.1.02.0012

Movilizaciéon y transporte (Gualaceo)

5.3.1.02.0013

Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Oficinay

Computacion

5.3.1.10

GASTOS NO DEDUCIBLES Gualaceo

5.3.1.10.0001

Gastos no Deducibles de Imp. a la Renta Gualaceo

3.2 Tecnologias de Informacién (TI) en la empresa de servicios.
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f'Lg fcnologia de informacion (Tl) es el estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte y direccion de los sistemas de informacion. Se centra
mas en los procesos de conversion, almacenamiento, proteccion,

procesamiento, transmision y recuperacion de la informacion.

Asesorias US empez6 como una empresa que brindaba servicios solamente en
las &reas legal y contable, pero actualmente estd empezando el asesoramiento
en las tecnologias de la informacion. Para ello, el objetivo de nuestra tesis se
centra en el analisis, implementacion y desarrollo de un sistema ERP para la
empresa, sistema que en los proximos meses ya sera comercializado por

Asesorias US.

Empezando desde casa con el sistema ERP, la empresa podrd ofrecer
soluciones empresariales a sus clientes. La empresa cuenta con otras
tecnologias como un sistema de control de personal y un sistema

administrativo desarrollado en PHP1L,

3.3. Descripcion Servicios Prestados

Asesorias US brinda servicios a las pymes en areas como la parte juridica,

tributaria, Comercial y en Recursos Humanos.

Juridico

> Tramite para obtencion de Derecho de Familia

permisos Transito
> Derecho Societario Administrativo
> Derecho Laboral / Seguridad Derechos del Consumidor

Social Notarial Extranjera y Migracion

YV V VYV V V V

> Derecho Tributario Propiedad Intelectual
> Derecho Constitucional

> Civil

11PHP es un lenguaje de programacion centrado en el lado del servidor, se utiliza para la creaciéon
de paginas web dindmicas.
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TAVIEAS 0% OOV,

£ -5 Derecho Sucesorio

» Derecho Inmobiliario

Tributario

Representacion en:

Declaraciones de IVA
Libro de Facturas Emitidas
Libro de Facturas Recibidas

YV V V V

Declaracion de Impuesto a la Renta

Comercial
» Asesoria en Importaciones.

» Asesorias en Exportaciones.
>

>

» Presentacion de proformas.

Daniel Méndez R.
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Opciones para transportar mercaderia.

Para obligados a llevar
contabilidad brinda

solamente:

Anexo Transaccional
Simplificado

REOC (Anexo de
Retenciones en la
Fuente de Impuesto a
la Renta por Otros
Conceptos)

RDEP (Anexo de
Retenciones en la
Fuente por Relaciéon de
Dependencia)
Declaracion
Patrimonial

Llenado de Formularios
101,102, 102 A, 103,
104, 104A, 108

Asesorias en compras al extranjero (China, EEUU, etc.).
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fRgcthsos Humanos
Atencion al cliente
Comunicacion Organizacional

Desvinculacion Laboral

Test Psicolégicos

YV V. V V V

Seleccién-Entrevista-Contratacion-Induccion de Personal

3.4. Descripcion de programas utilizados en la empresa

Asesorias US cuenta con dos programas actualmente:

» Time Work: un sistema de control de personal validado mediante la
cédula de cada empleado.
» Sistema PHP: un sistema de administracion desarrollado en PHP y

subido a la web.

3.4.1. Time Work

Time Work es un sistema que la empresa compré para controlar a los
empleados mediante la cédula de identidad. El sistema esta dividido en dos

partes: reloj administrador y reloj checador.

El reloj administrador es la parte administrativa del sistema, tiene las siguientes

funcionalidades:

» Ingreso de empleados: se ingresa a todos los empleados de la empresa
con su respectiva informacion personal.

» Creacion de horarios: se puede crear varios horarios ya sea de tiempo
completo, de medio tiempo y por horas. Los horarios pueden ser de

lunes a viernes o también los sabados y/o domingos.
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0;' Creacidn de departamentos y cargos: esta opcion se utliza para
administrar los departamentos de la empresa y el cargo que cada
empleado desempefa dentro de la empresa.

» Manejo de permisos, vacaciones, ausencias y dias festivos: permite
administrar permisos con o sin goce de sueldo, multas, vacaciones,
ausencias y dias festivos de los empleados.

» Edicibn manual de ingresos y salidas: esta opcion se usa cuando se
quiere editar alguna entrada o salida de un empleado en una fecha en
particular, o cuando un empleado se olviddé de registrar su entrada o
salida por alguna razon.

» Reportes de asistencia: se pueden generar varios tipos de reportes, uno
mensual en donde se indica la entrada y salida del empleado en cada
dia, horas extras, atrasos y porcentaje de asistencia evaluado sobre
cien. También se pueden generar reportes graficos de puntualidad.

» Creacion de una dase de datos: esta opcion se utiliza si se desea crear
otra base de datos para otra empresa. El sistema es multiempresa, cada
empresa cuenta con las mismas funcionalidades.

» Respaldo de la dase de datos: se puede respaldar la base de datos en

cualguier momento.

A continuacion se presentan algunas imagenes del sistema administrativo:

Ingreso de empleados
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£'Cieation de departamentos y cargos
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Edicion manual de ingresos y salidas
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El reloj checador es el que se iniciara por defecto al abrir el sistema. Se
presenta una pantalla con la hora y fecha actualizados, y esta en espera de los
registros de entrada y salida de cada empleado. A continuaciéon unas imagenes
del reloj checador:
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vivres, 271 de ocsubire de 2077

7 vt wgme v onnde BRI R 7 Wl

Cuando un empleado marca su entrada, aparece en la parte de abajo la hora a

la que marco:

viernes, 27 oo octabire de 2077

Minero de arpisac: TR
Coov I @ -
S ntroce JK_ Sakda ) ™
Dol Monder sotrads » s B4 AN
{16/0ct - Ji/oct) Retardos totales: | Hegistros pendieatus: | Faltas: 4

PO Y bebton 0 i Mhapaute  d00a O Mlvviueiiied  Cakolavn  Saisnonol
s ande [ adv bos rophanhn

By | Wortee i arglony | Tom | W ameery | | Aeiggo | beey |

B 250 Dol Mencie Erbach (B8t A1)

T ek wgee 1 coesde [BPYTTTT ORI : (I

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 58



Sl
é:! UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.4.2. Sistema PHP
Este sistema fue desarrollado en el lenguaje PHP, se encuentra en la web
dentro del Hosting 2 contratado por la empresa y tiene las siguientes

funcionalidades:

Ingreso del personal de la empresa.
Generacion de roles de pago del personal.
Ingreso de clientes de la empresa.

Ingreso de servicios de la empresa.

Venta de servicios a los clientes.
Blsqueda de clientes activos y no activos.
Reporte de ventas por cliente.

Reporte de ventas por vendedor.

YV V. V V V V V V V

Reporte de ventas entre fechas.

El sistema es solo administrativo, no es contable ni de recursos humanos. A

continuacion se presenta una serie de imagenes del sistema.
Para entrar al sistema lo hacemos mediante el siguiente enlace:

http://www.asesorias.us/sistema/login.php

12Hosting significa dar hospedaje o alojar. Es un espacio dentro de internet en donde se puede poner
una pagina web en un servidor de Internet para que ella pueda ser vista en cualquier lugar del mundo
entero con acceso al Internet, o un sistema pequerio desarrollado en algun lenguaje en entorno web.
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Ingreso de clientes
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Reporte de ventas por cliente
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Reporte de ventas entre fechas

Vamos a hacer un reporte de ventas desde agosto del 2011 a septiembre del
2011
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Podemos generar el reporte en Excel
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3.5. Descripcion de los procesos de la empresa

Asesorias US maneja tres procesos principales para llevar el negocio:

» Proceso pre-venta
> Proceso venta

» Proceso post- venta

3.5.1. Proceso Pre-Venta

Este es el proceso inicial en donde se busca el mercado primeramente. Como
paso uno se buscan a los posibles clientes y se planifica una reunién con ellos
para determinar cuales son sus necesidades y segun eso poder ofrecerle
determinado(s) servicio(s).
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i Cabd indicar gue una vez determinado el servicio o0 servicios que se le dara al
cliente, también se analiza el tiempo de implementacion si es software u otro
servicio, la mercaderia si es producto y el costo de produccién y el costo de

venta ya sea servicio o producto.

Una vez analizado todo con detalle, se le proporciona al cliente la respectiva

proforma de venta.

3.5.1.1. Relacion del proceso pre-venta con la norma ISO

Es de vital importancia analizar y manejar de manera correcta el presupuesto
de la empresa, esto involucra a la Directiva de la empresa y a su personal de
ventas y al area financiera, la cual es muy importante para la toma de

decisiones, de esta manera se cumple con la Norma 1SO 9001:2000.

3.5.2. Proceso Venta

Una vez enviada la proforma al cliente, se espera la confirmacién del mismo,
cabe indicar que se realizan llamadas telefénicas y visitas para tratar de
convencerle al cliente de que acepte la proforma enviada por la empresa, esto

se hace a cargo de los vendedores.

Luego de la confirmacion se realiza el contrato por servicios prestados y se
detalla el tiempo que tomara llegar a cubrir la necesidad del cliente. En este
punto es muy importante analizar la rentabilidad del cliente para poder
asignarle una forma de pago. Si la forma de pago cumple con las politicas de la

empresa se firma el contrato por ambas partes.
Una vez firmado el contrato se procede a realizar la factura correspondiente.

3.5.3. Proceso Post-Venta
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f Egte®es el proceso méas complicado, ya que se mantiene una relacioén continua
con el cliente para la respectiva implementacion del servicio o producto

vendido.
Para llevar a cabo este proceso se deben de cumplir las siguientes acciones:

Controlar que funcione el producto o servicio entregado.
Analizar nuevos requerimientos en caso de que existan.
Verificar y depurar posibles errores.

Dar seguimiento del producto o servicio.

YV V V VYV V

Capacitar en caso de ser un producto o sistema informatico.

Una vez realizadas las acciones respectivas, se brinda un plazo de tres meses
para nuevos requisitos por parte del cliente, requisitos que sean pequefios
detalles de lo que ya se implemente y luego de los tres meses se facturara
cualquier adicional al servicio o producto entregado.
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CAPITULO IV: SELECCION DE HERRAMIENTAS

4.1. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programaciéon es una herramienta que permite crear programas
By software “que son manipulados por una computadora. En una definicién
mas técnica, un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial que
interpreta comandos dados por el programador para que un programa O

software realice determinadas acciones o tareas.

Estos comandos que el programador proporciona son un conjunto de simbolos
y reglas sintacticas y semanticas que permiten al computador interpretar la

accion solicitada por el programa o software.

El proceso en el cual se crean los comandos en determinado lenguaje de

programacién se denomina programacion.

Un lenguaje de programacion actla de intérprete entre el programador y el
computador. El programador envia comandos al computador, pero el
computador no podria entender estos comandos si no se los interpretara el
lenguaje de programacion. Lo que realmente realiza un lenguaje de
programacion es interpretar los comandos dados por un programador, para que

el computador pueda entender y realizar las acciones solicitadas.

Existen dos tipos de lenguajes de programacion: de bajo nivel y de alto nivel.

13 La palabra programas tiene muchos significados, en el presente documento nos referimos a
programas informaticos que son la secuencia de instrucciones que son interpretadas por una
computadora.

l4Software es la parte légica de un sistema informatico, que junto con la parte fisica llamada
Hardware forman el sistema completo.
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Se denominan lenguajes de bajo nivel ya que dependen totalmente del
hardware del computador. Para poder utilizar estos lenguajes de programacion
es necesario conocer a fondo la arquitectura del ordenador, esto se da ya que
un programa realizado en bajo nivel solo funcionara en la méquina en la cual

fue desarrollado.

Dentro del grupo de bajo nivel tenemos los siguientes lenguajes de

programacion:

» El lenguaje maquina: le da 6rdenes a la computadora para que realice

las funciones especificas. Estas 6rdenes son la combinacion de O'sy 1's
dadas para poder manejar el hardware del ordenador. Este lenguaje es
mucho mas rapido que los lenguajes de alto nivel. La desventaja es que
son bastantes dificiles de manejar y usar, y tienen cédigos fuente

enormes donde encontrar el error es casi imposible.

Figura 4.1 Lenguaje maquina de un ordenador

» Ellenguaje ensamblador: se deriva del lenguaje maquina y esta formado

por abreviaturas de letras y numeros. A través de este lenguaje salieron
los programas traductores para poder pasar los programas escritos en
lenguaje ensamblador a lenguaje maquina. La ventaja respecto al

lenguaje maquina es que el cédigo fuente era mas corto y se ocupaba
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£ 4 ® menos memoria. La desventaja de este lenguaje es la misma del

lenguaje maquina.

& default - Notepad

File Edit Faormat Help
k%8 Page Languages="Asm30386" X»
<%

ST DE "Testing...", O

moy eax, -2
cmp eax, 2
j1e Lahkel
XOr eax, eax

Label:
lea esi, str
push esi
call "rResponse.write(string)"
pop esi
EA

<br=Eax: <%= eax X

Figura 4.2 Lenguaje ensamblador

4.1.2. Lenguajes de Alto Nivel

Un lenguaje de alto nivel es aquel que es totalmente independiente del
computador y se encuentran mas cercanos al lenguaje natural que al lenguaje

maquina.

La gran ventaja de un lenguaje de alto nivel es que puede ser desarrollado en
cualguier maquina y puede ser migrado a otra maquina sin ningun problema.
Un programa desarrollado en lenguaje de alto nivel no requiere conocimiento

de la arquitectura del computador.

Entre los lenguajes de alto nivel mas conocidos tenemos:

Ada
ALGOL
BASIC
C++
C#

» COBOL
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>4 Fortran

» Java
Lisp
Modula-2
Pascal
Perl

PHP
PL/1
PL/SQL
Python
OpenObiject

vV V.V V V V V V V

Facromize(N)
1 if N is even
then return (2, N/2)
3 if N=g¢"forprime g >3 and b > 2

1 then return (¢, N/q)
3 repeat
[ repeat choosea € Zy, a0 > 2
T d — ged(a, N)
3 ifd>1
9 then return (d, N/d)
10 re FIND-ORDER y (a)
11 until no fatlure indicared amd » 15 even
12 dy «— ped(N,a"/? + 1)
13 until dy < N

14 d. «~ ged(N.a""? < 1)
15 return (d,,d_)
16 o the algorithm gunrsmtecs | < o, . d. < N

Figura 4.3 Ejemplo de un lenguaje de alto nivel

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E.

72



UNIVERSIDAD DE CUENCA

T 2 v W T T
A Visual Basic 2005
{55 Express Edition

C++

@. python /(

Ruby s
[t haun

Figura 4.4 Lenguajes de alto nivel

Por asuntos de la tesis nos enfocaremos en los Ultimos dos lenguajes: Python y
OpenObiject.

4.1.3. Python

Python es un lenguaje de programaciéon de alto nivel cuya sintaxis de

programacion es sencilla y limpia (facil de entender).

@ python’

Figura 4.5 Logo de Python
Soporta varios paradigmas de programacion, es decir que un mismo programa
podria ser creado de distintas maneras y el resultado seria el mismo. Entre

esos paradigmas que soporta Python tenemos:

> Orientacién a Objetos: este paradigma utiliza objetos °para disefiar

aplicaciones y programas informaticos.

15Un objeto en informatica es la unidad que realiza tareas de un programa en tiempo de
ejecucion.
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£ —§ > Programacion imperativa: los programas imperativos son un conjunto de

instrucciones que le indican al computador como realizar una tarea.

» Programacién funcional: este paradigma utiliza funciones aritméticas

para realizar las tareas de programacion.

Es una gran ventaja utilizar Python como lenguaje de programacion para
desarrollar programas, ya que el programador puede utilizar el paradigma que
mas se acomode a su manera de programar. Python es un lenguaje
interpretado, es decir que utiliza un intérprete para ser ejecutado. Una gran
ventaja de Python sobre los otros lenguajes de programaciéon es que Python es

multiplataforma, es decir funciona tanto en Windows, Linux y MAC.

Python fue creado a finales de los ochenta por Guido van
Rossum'®en el Centro para las Matematicas y la Informatica
(CWI, CentrumWiskunde& Informatica), en los Paises Bajos.
El nombre del lenguaje proviene de la aficion de su creador
original, Guido van Rossum, por los humoristas britanicos
Monty Python.

La empresa que se encarga de administrar y mejorar el
lenguaje de programacion Python es la Python Software Foundation (PSF), una

empresa sin fines de lucro que nacié el 6 de Marzo del 2001.

4.1.3.1. Caracteristicas de Python

Las principales caracteristicas de Python son:

16Guido van Rossum es un cientifico de la computacion, conocido por ser el autor del
lenguaje de programacién Python. Nacid y crecid en los Paises Bajos.
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£ “t(’;' Simple: entender el codigo fuente de Python es como leer inglés. Utiliza

una sintaxis muy sencilla.

» Sencillo de Aprender: debido a la sencillez de la sintaxis, es muy sencillo

aprender a programar en Python.

» Es libre: Python tiene una licencia publica general de GNU. Es decir que
un programa escrito en Python puede ser liberado incluido el codigo
fuente para que otros usuarios puedan utilizarlo e incluso mejorarlo. Por
esta razon la mayoria de usuarios Open Source utilizan Python bajo

Linux para hacer sus programas.

Lenguaje de Alto Nivel: el programador se evita tener que conocer la

arquitectura del ordenador para desarrollar cualquier programa.

Portable: Debido a su naturaleza Open Source, Python funciona en diversas
plataformas (Linux, Windows, Macintosh, Solaris, OS/2, Amiga, AROS, AS/400,
BeOS, 0S/390, z/OS, Palm OS, QNX, VMS, Psion, Acorn RISC OS, VxWorks,
PlayStation, Sharp Zaurus, Windows CE y PocketPC).

Interpretado: Python no requiere de un compilador para ser interpretado por la
computadora.

Es decir que solo basta ejecutar directamente el cddigo fuente y Python se
encarga de que la computadora entienda las sentencias que se han creado. Se
puede cargar el mismo programa en otra computadora y correra de igual

manera sin ningun problema.

Orientado a Objetos: Python permite programacion orientada a procedimientos

asi como orientada a objetos y otros paradigmas. En lenguajes orientados a
procedimientos, el programa se construye sobre procedimientos o funciones.
En lenguajes orientados a objetos, el programa es construido sobre objetos los

cuales combinan datos y funcionalidad.
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Ampliable: Python puede combinarse con otros lenguajes de manera sencilla.

Incrustable: Python puede ser incrustado en otros lenguajes de programacion

como C o C++.

Librerias Extendidas: Python cuenta con poderosas librerias que permiten entre

otras las siguientes funcionalidades: expresiones regulares, generacion de
documentos, evaluacion de unidades, pruebas, procesos, bases de datos,
navegadores web, CGI, ftp, correo electronico, XML, XML-RPC, HTML,
archivos WAV, criptografia, GUI(graphicaluser interfaces/interfase grafica del
usuario) usando Tk, y también otras funciones dependientes del Sistema.
Ademas de la libreria estandar, hay otras librerias de calidad superior como
el Python Imaging Library que es una sorprendente libreria para la

manipulacion de imagenes.

El instalador de Python para las distintas plataformas se lo puede descargar de

http://www.python.org/.

A continuacién un extracto de codigo fuente escrito en Python:

def adds(x):
return x+5

def dotwrite(ast):

noedename = getNeodename ()
lakel=symbol . sym name.get (int (ast [0]) ,ast [0])
print ' %2 [label="%s' % (nodename, label),
if isinstance(ast[l], str):
if ast[l].stripi():
print '= %=2"]1;' % ast[1]
alse:
print '"]'
elae:
peEint '"]; "

children = []
fer in n, childenumerate(ast[1:]):
children.append (doetwrite (child))
print ' %2 —> {' % nodename
for in 'namechildren
print '%=' % name,

Figura 4.6 Cadigo fuente del lenguaje de programacion Python
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OpenObject es un software libre inteligente para desarrollo rapido de
aplicaciones en Python. Cuenta con muchas ventajas al momento de crear

nuevos modulos:

» Herencia sencilla de modulos ya creados.

» Personalizacion sin necesidad de desarrollar nada nuevo.
» Mejora de médulos aplicados en el framework.
>

Como resultado se obtiene una aplicacion completa y muy limpia.

Opéﬁ“os.l ECT

Open Scurce Professional RAD Framework

Figura 4.7 Logo de OpenObject
OpenObject tiene las siguientes caracteristicas:

Disefio de aplicaciones de alto nivel.
Framework inteligente para los desarrolladores o programadores.

Interfaz de Usuario amigable y sencilla.

YV V V VY

Exencion de modulos para mejorar la aplicacion.

4.1.4.1. Diseio de aplicaciones de alto nivel

OpenObject le permite disefiar sus aplicaciones sin necesidad de desarrollar

nada. OpenObject permite:

Disefio de pantallas: se puede disefiar en cuestion de minutos formularios,

listas, gréaficos, calendarios, etc.
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Disefio de reportes: se pueden disefiar plantillas de documentos en cuestién de

minutos utilizando el plugin de Open Office que integra OpenObject con Open

Office.
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On € PROVISIONES

Disefio _de tableros estadisticos: se pueden disefiar reportes de tableros

estadisticos en cuestion de minutos y se acomodan a las necesidades

facilmente.

+ Tablero de contabilidad =]

AT I BT b S [P

Disefio _de flujos de trabajo: se puede personalizar modulos existentes

utilizando el disefiador de flujos de trabajo.
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f Disefo de modulos: se puede exportar o guardar un médulo con los cambios

realizados.

Permite disefar SaaS (Software como Servicio): SaaS es un modelo de

distribucion de software donde el software y los datos se alojan en servidores
de la compafiia y se accede con un navegador web a través de internet. En el

caso de OpenObject se tiene:

» Un servidor para manejar diferentes bases de datos y modulos.
» Migracion automatizada de los datos.

» Fécil de implementar usando servicios web.

Server

i J N

/
/
/

' DB " DB

Figura 4.8 Servidor con varias bases de datos

4.1.4.2. Framework inteligente para programadores

Para los desarrolladores OpenObject ofrece las siguientes caracteristicas:

» Sistema para migracién y carga de datos: mediante archivos CSV de
Excel se pueden migrar los datos facilmente.

» Modelo Vista Controlador: para mas detalles revisar el capitulo 2.

A\

Herramientas para generacion de diagramas UML.

» Business Intelligence.
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£ —§ > Mapeo de Objetos Relacionales.t’
» Motor integrado para creacion de flujos de trabajo.
» Mddulo de registros para guardar cambios realizados en una base de

datos.

Para los desarrolladores existen libros y documentos que pueden encontrarse

en las siguientes direcciones:
Documentacion General

http://doc.openerp.com/v6.0/

Developer Book

http://doc.openerp.com/v6.0/developer/index.html#book-develop-link

Technical Memento

http://doc.openerp.com/memento/

Se recomienda seguir esos libros y documentos para quienes quieran

desarrollar nuevos modulos para OpenERP.

4.1.4.3. Interfaz de Usuario amigable y sencilla

Para la interfaz de usuario OpenObject utiliza las siguientes tecnologias:

Ajax_web: para que se actualicen pantallas y datos sin problemas. Permite

arrastrar elementos del formulario a través de toda la pantalla, etc.

7EL mapeo de objetos relacionales hace referencia a utilizar herencia, restricciones SQL, campos
personalizados, etc.
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d o ™ 4 20 = 0

Dos interfaces por el precio de una: con el mismo codigo se crean dos tipos de
interfaz, la interfaz de escritorio y la interfaz web.

Interfaz de escritorio

[ —

T S T R eV B A R (e R T T R S R RS v
Interfaz Web
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fwﬁfgrp&ntes tipos de vistas: OpenObject cuenta con 6 tipos de vistas:

Formulario
Arbol o lista
Grafico
Calendario
Procesos

YV V V V V V

Diagrama de Gantt

Poderosos Tableros: permite graficos muy dinamicos.

4.1.4.4. Exencion de mddulos para mejorar la aplicacion

Existen mas de 500 mdédulos disponibles para mejorar una aplicaciéon, tenemos

dos interesantes:

Email: con este moddulo podemos integrar el correo electrénico a nuestra

aplicacion a través de Thunderbird o MS Outlook.

Integracion de Office: permite disefar reportes y tableros a través de Word,

Excel y Open Office.
Podemos encontrar todos los médulos de OpenObiject en la direccion:

http://apps.openerp.com/
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XML (eXtensibleMarkupLanguage) es un lenguaje de etiquetado extensible

creado por el Consorcio World Wide Web?8,

En realidad XML es bastante similar a HTML!® pero con la diferencia que XML
se encarga mas del almacenamiento de datos sin mostrarlos como si lo hace
HTML. En palabras mas simples XML es el formato que permite la lectura de

datos a través de diferentes aplicaciones.

Si se desea trabajar de una manera mas rapida y dinamica con los datos, la

mejor herramienta para ello es precisamente XML.
Algunas de las ventajas que contiene XML son:

Es extensible: Una vez disefiado es posible extender XML agregando nuevas

etiquetas, de modo que se pueda continuar utilizando sin complicacion alguna.

Analizador estandar, no es necesario crear un analizador especifico para cada

version de lenguaje XML, se pueden usar los que estan disponibles.

Sencillo: un documento creado en XML, es sencillo de entender su estructura y

procesarlo.

Mejor compatibilidad: Mejora la compatibilidad entre aplicaciones.

Comunicacion multiple: se puede tener una aplicacion en Linux con una base

de datos PostgreSQL y comunicarla con otra aplicacion en Windows y Base de
Datos MS-SQL Server.

A continuacibn se muestra una imagen con la estructura que lleva un

documento XML:

'8 Es un consorcio internacional que produce recomendaciones para la World Wide Web
dirigida por Tim Berners-Lee, creador de la URL.

9 HTML es el lenguaje que permite mostrar la escritura y el contenido a través de texto e
imagenes.
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, <?xml version="1.0" encoding="UILIF-8" 7>

<Edit Mensaje>
<Mensaje>
<Remitente>
<Nombre>Nombre del remitente</Nombre>
<Mail> Correo del remitente </Mail>
</Remitente>
<Destinatario>
<Hombre>MNombre del destinatario</Nombre:>
<Mail>Correo del destinatario</Mail>
</De=stinatario>
<Texto>
<Asunto>
Este 3 mi documento Ccon una estructura muy sencilla
no contiene atributos ni entidades...
<fAsunto>
<Parrafo>
Este es2 mi documento con una estructura muy sencilla
no contiene atributos ni entidades...
</Parrafo>
</Texto>
p </Mensaje>
E </Edit_Mensaje>

Figura 4.9 Ejemplo de codigo fuente del lenguaje XML

4.2. Base de Datos

Una base de datos BD es un sistema que almacena informacion que se
encuentra relacionada entre si para un uso posterior. Un ejemplo de BD de la
vida real es una biblioteca en donde los datos son los libros.

Existen sistemas gestores de base de datos, los cudles permiten administrar la
informacion de manera rapida y sencilla. Los sistemas de Gestion de Base de
Datos son un tipo de software dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje
de definicion de datos, un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje

de consulta.
A continuacion se enumeran algunas caracteristicas de una base de datos:

» Independencia logica y fisica de los datos.
» Redundancia minima.
» Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
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t’m:'tmg‘ Integridad de los datos.
» Consultas complejas optimizadas.
» Seguridad de acceso y auditoria.
» Respaldo y recuperacion.

» Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Base de datos

sehvidor

cliente

AR, AR, .

Figura 4.10 Estructura de una BD

Una base de datos esta compuesta por 3 componentes:

» Hardware: es el espacio fisico en donde se almacenan los datos,
pueden ser discos duros, cintas, etc.
» Software: es el gestor de base de datos que se utilice.

» Datos: son los datos que se van a administrar en la base de datos.

Los sistemas de bases de datos mas utilizados en el mundo son:
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SQL Server

MySQL
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PostgreSQL

PostgreSQL

Access

Nos centraremos en PostgreSQL debido a que fue el gestor de base de datos

usado para la tesis.

4.2.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos libre, bajo la licencia
BSD %0 . Esta base de datos es administrada por una comunidad de
desarrolladores de software libre, esta comunidad es PGDG (PostgreSQL

Global Development Group).

PostgreSQL es la base de datos libre mas utilizada en el mundo, no solo por
ser libre sino que también tiene muchas caracteristicas que difieren de las

tipicas bases de datos.

20 a licencia BSD es una licencia utilizada para software libre, similar a la licencia GPL.
Daniel Méndez R.
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£ Ajguldas de esas caracteristicas son:

Alta__concurrencia: mediante un sistema denominado MVCC (Acceso

concurrente multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin

necesidad de bloqueos.

Amplia variedad de tipos nativos: PostgreSQL provee soporte para:

NuUmeros de precision arbitraria.

Texto de largo ilimitado.

Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

Bloques de direcciones estilo CIDR.

Direcciones MAC.

YV V. V V V V VY

Arrays.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que
pueden ser por completo indexables gracias a la infraestructura de
PostgreSQL.

Algunos de los lenguajes de programacién que se pueden usar con

PostgreSQL son los siguientes:

Un lenguaje propio llamado PL/PgSQL (similar al PL/SQL de Oracle).
C.

C++.

Java PL/Java web.
PL/Perl.

plPHP.

PL/Python.
PL/Ruby.

PL/sh.

PL/Tcl.
PL/Scheme.

V V.V V V V V V V VYV V

» Lenguaje para aplicaciones estadisticas R por medio de PL/R.
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¥]. Estructura de PostgreSQL

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Esto quiere decir que un
fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuard

funcionando.

A continuacion se presenta un grafico de la estructura de PostgreSQL.:

Autentificacion, consultas

Conexion inicial y resultados

PostgreSQL Share
Buffer Cache

Figura 4.11 Estructura de PostgreSQL

Como se puede ver PostgreSQL tiene tres ficheros de configuracion:
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# * postgresql.conf
» pg_hba.conf

» pg_ident.conf

Dentro del Servidor existe el llamado demonio postmaster, que es el proceso
principal de PostgreSQL. Este demonio o proceso, se encarga de escuchar
mediante un puerto/socket las conexiones entrantes de los clientes. También
se encarga de crear los procesos hijos que se encargaran de autentificar estas
peticiones, gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones

clientes.

Luego tenemos el Write-Ahead Log (WAL) que es el componente del sistema

encargado de asegurar la integridad de los datos. El Kernel disk buffer cache

hace referencia a la caché de disco del sistema operativo. Finalmente el Disco
es el lugar fisico donde se almacenan los datos y toda la informacién necesaria

para que PostgreSQL funcione.
Para informacion adicional sobre PostgreSQL puede consultar la pagina:

http://www.postgresaql.org.es/sobre postgresal

Para utilizar la base de datos PostgreSQL utilizamos un software llamado

PgAdmin, del cual hablaremos en la siguiente seccion.
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4. $oftware adicional

4.3.1. Open Office

Welcome to
-
OpenOffice.org
Create a new document
=
‘;.‘; Text Document | ?3 Spreadehest
L= - 1=
| =
l-ﬁ"v Presentation | Drawing
] [ I -
{| Database Formula
EA atabase ‘l ‘5 v la
|| Templates.
| —
-ﬂ Open a document

OpenOffice.org, cominmente  conocido como OOo u Open  Office, es
un suite de aplicaciones de codigo abierto cuyos componentes principales son
de procesamiento de textos, hojas de calculo, presentaciones, graficos y bases
de datos .Open Office es multiplataforma, se distribuye como software libre y se
escribe con su propio kit de herramientas GUI. Es compatible con
estandar Open Document Format?!(ODF) para el intercambio de datos por

defecto.

Como es un software libre, los usuarios son libres de descargar, modificar, usar

y distribuir OpenOffice.org.

El uso especifico de esta herramienta junto con un plugin de OpenERP es el

desarrollar, modificar informes para el sistema.

4.3.1.1 Open Office Writer

21 El Formato de Documento Abierto para Aplicaciones Ofimaticas referido como
formato OpenDocument (ODF), es un formato de archivo abierto y estandar.
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tO‘|-oen01‘fice.org Writer es un procesador de texto multiplataforma?? que forma
parte del conjunto de aplicaciones de la suite ofimaticaOpenOffice.org. Ademas
de otros formatos estandares y ampliamente utilizados de documentos, puede

abrir y grabar el formato propietario .doc.

Esta herramienta del suite de Open Office junto con un plugin de OpenERP,
usamos especificamente para el desarrollo y modificacién de los informes para
los nuevos modulos que desarrollaremos y la modificacion de informes

contables que llevan un cierto formato de presentacion.

4.3.2. Edit Plus
[ a—— T =
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EditPlus es un editor de texto, editor HTML, PHP Editor, editor de Javay
el visor hexadecimal para Windows. Mientras que puede servir como
un reemplazo de Bloc de notas buenas, sino que también ofrece muchas
caracteristicas de gran alcance para los autores de paginas Web vy

programadores.

22 Multiplataforma es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacién, u otra clase de software, que puedan funcionar en
diversas plataformas. Por ejemplo, una aplicacion multiplataforma podria ejecutarse
en Windows en un procesador x86, en GNU/Linux en un procesador x86, y en Mac OS X en
uno x86 (solo para equipos Apple).
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FEsta herramienta es una gran herramienta que tiene varias extensiones y
plugin que nos ayuda al desarrollo de aplicaciones, ya que podemos editar al
mismo tiempo diferentes formatos sin necesidad de cambiarnos de
herramienta, Editor de texto EditPlus se distribuye conuna licencia
shareware,23 ya que nosotros usamos para el fines educativos no tuvimos que

comprar una licencia.

4.3.3. PQAdmin

Vq o itvein I - - - r ~— -~ L

| Fie Ede Pugems View Tooks Help

o | f ] X \‘;:ﬁ:.

> /M
i

4, compéed by W C +-+ taid $400

Sxbislwy crvestn. O 0,18 sexs

Para la tesis usaremos esta herramienta en su version pgAdmin lll, es una
aplicacion gréfica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL,
siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta escrita en
C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets24 que permite que se

pueda usan en Linux,FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows.

pgAdmin lll esta4 disefiado para responder a las necesidades de todos los
usuarios, desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de

datos complejas. El interfaz grafico soporta todas las caracteristicas

23Se denomina shareware a una modalidad de distribucion de software, en la que el usuario
puede evaluar de forma gratuita el producto, pero con limitaciones en el tiempo de uso o en
algunas de las formas de uso o con restricciones en las capacidades finales.

24 as wxWidgets son unas bibliotecas multiplataforma y libres, para el desarrollo de interfaces
gréficas programadas en lenguaje C++.
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twa’e:'"l;ostgreSQL y facilita enormemente la administracion. La aplicacion también

incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis.

Esta herramienta es una de las mas importantes herramientas usadas en

desarrollo de nuestra tesis, tiene un buen potencial y facilidad de uso.
4.3.4. Clientes FTP

4.3.4.1 CuteFTP
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CuteFTP es una serie de aplicaciones cliente FTP (transferencia de archivos),

desarrollado por Global SCAPE desde 1996, para Windows o basado en Mac.

CuteFTP se utiliza para transferir archivos entre ordenadores y servidores de
transferencia de archivos (FTP) para publicar paginas web, descargar
imagenes digitales, mdusica, archivos multimedia y software, y transferir
archivos de cualquier tamafio o tipo entre el hogar y la oficina esta bajo una

licencia shareware.

Este cliente FTP usaremos para fines educativos, no sera necesario comprar la

licencia.
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Filezilla es un cliente FTP multiplataforma de cédigo abierto y software libre,
licenciado bajo laLicencia Publica General de GNU. Soporta los
protocolos FTP, SFTP y FTP sobre SSL/TLS (FTPS).

Inicialmente fue diseflado para funcionar en Microsoft Windows, pero desde la
version 3.0.0, gracias al uso de wxWidgets, es multiplataforma, estando
disponible ademas para otros sistemas operativos, entre
ellos GNU/Linux, FreeBSD y Mac OS X.

Esta herramienta va ser nuestro principal cliente ftp ya que no necesita una

licencia comercial podremos usar sin problemas.
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4.3.5. Acrobat Reader

Adobe’ Reader-

Adobe Acrobates una familia de programas informéticos desarrollados
por Adobe Systems disefiados para visualizar, crear y modificar archivos con el
formato Portable Document Format, mas conocido como PDF. Algunos
programas de la familia, especialmente la creacion de este tipo de archivos,
son comerciales, mientras que otros, como la lectura de este tipo de

documentos, son freeware.

Esta bien conocida herramienta se usara para la visualizacion de informes en

formato PDF sobre la plataforma Windows y Ubuntu.
4.3.6. Cliente Secure Shell (SSH)

4.3.6.1 Putty

PUuTTY es un cliente SSH, Telnet con licencia libre. Disponible originalmente
s6lo para Windows, ahora también esta disponible en varias plataformas Unix,
y se esta desarrollando la versién para Mac OS clasico y Mac OS X.
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fEit%%erramienta sera usada para hacer conexiones SSH a nuestro servidor
virtual sobre el sistema Operativo Windows.

PuTTY Configuration 7 - - — l.é]‘
Category: 7
- Sesson : Besic optiors for your Pu T FY scasion )
i T: ) L_oglging Specify the destination you want to connect to
T ermKlr;)a osrd Host Name for IP address) Port
- Bell 173.236.51.38 5136
i Features Connection type:
=J-- Window () Raw () Telnet () Rlogin @ SSH () Seral
gﬁ:i:::fe Load. save or delete a stored session
.- Translation Saved Sessions
0 - Selection VPS2
M i N Colo_urs Default Settings Load
=I- Connection VPS2 = i
e
- Proxy
Bovad
- Rlogin
- SSH
el Close window on exit:
) Always " Never @ Only on clean exit
L
About [ open |[ cancel

4.3.6.2 Terminal de Ubuntu
Esta herramienta incluida al momento de instalar Ubuntu en cualquiera de sus
distribuciones, con los servicios iniciados hay como hacer una conexién SSH a

cualquier servidor Remoto, en nuestro caso haremos acceso a nuestro
servidor privado virtual.

Para hacer la conexion debemos usar comandos.
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root@admin-PC: ~

root@admin-PC:~# ssh -p 5196 173.236.91.38
root@173.236.91.38's password:

Last login: Thu Oct 27 17:38:35 2011 from 190.110.216.38
root@sistema [~]#

4.3.7. DIA
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Puede ser usado para dibujar muchos diferentes tipos de
diagramas. Actualmente cuenta con objetos especiales para ayudar a dibujar
diagramas entidad relacion, diagramas UML, organigramas, diagramas de red,

y muchos otros diagramas.
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f Esta herramienta va ayudarnos a realizar los diagramas UML?® para el andlisis
del ERP.

CAPITULO V: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS

5.1. Metodologia RUP con UML

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es un proceso que se utiliza para el
desarrollo de software mediante etapas o fases, cuyo objetivo es asegurar el
desarrollo del mismo de la mejor manera, para llegar a satisfacer las

necesidades del usuario final.
Las etapas de RUP son cuatro:

» Inicio: esta fase se centra en conocer los procesos de la empresay en la
captura de requerimientos del usuario final.

» Elaboracién: esta fase se centra ya en modelar el negocio y en el
analisis, disefio y una parte de la implementacion.

» Construccién: en esta fase se desarrolla ya el software guiandose en los

requerimientos.

5 enguaje Unificado de Modelado (UML) es un estandar de propodsito general lenguaje de
modelado en el campo de la orientacion a objetos de ingenieria de software. La norma se
logro, y fue creado por el Object Management Group
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§#* Transicién: en esta fase se asegura que se tenga ya un producto

terminado y que esté funcionando de manera correcta en la empresa.

Es una gran ventaja utilizar este proceso de modelado, ya que los procesos se
llevan de manera ordenada, se asignan tareas especificas a cada persona
dentro del grupo de desarrollo, se verifica que se estén cumpliendo los
objetivos planteados y se verifica que el software desarrollado sea de alta

calidad.

En cada etapa se entrega un documento final indicando todo el trabajo que se

realizd. A continuacion lo detallamos:
Inicio:

» Documento de procesos de la empresa

» Especificacion de Requerimientos
Elaboracion:

» Diagramas de caso de uso

Construccion:
Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
» Vista Logica:

Diagrama de procesos del sistema

» Vista de Implementacion:
Diagrama de Secuencia

Diagrama de Actividades

A continuacion se ve una imagen de la metodologia RUP.
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Figura 5.1 Etapas de la metodologia RUP

Pero la metodologia RUP por si sola no permite realizar un modelo del software
gue se quiere construir. Para ello tenemos que utilizar algun lenguaje que nos
permita modelar nuestro software de manera grafica. Este lenguaje se llama

Lenguaje Unificado de Modelado o UML (Unified Modeling Language).

UML es un lenguaje que nos permite modelar un sistema de software de
manera grafica, a través de diagramas. Es como realizar un plano del sistema,

en donde podremos ver claramente la arquitectura del mismo.

Una vez modelado el software, aplicamos este modelo a la metodologia RUP

de programacion y llegaremos a los resultados deseados.
Los diagramas UML se dividen en dos grupos:
1. Los que describen el comportamiento del sistema

Diagrama de Actividades

Diagrama de Estados

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Colaboracion

YV V V VYV V

Diagrama de Interaccion

> Diagrama de Secuencia
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£ —§* Diagrama de Tiempo
2. Los que describen la estructura del sistema

Diagrama de Clases

Diagrama de Estructura
Diagrama de Componentes
Diagrama de Despliegue
Diagrama de Objetos

vV V V V V V¥V

Diagrama de Paquetes

En la presente tesis describiremos los diagramas que hemos subrayado, ya
que son los que se utilizaron al modelar el sistema. Mas informacion sobre

UML y como modelar los diagramas se encuentran en las siguientes direccion:

http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/doc-modelado-

sistemas-uml.pdf

http://modeling-languages.com/lista-de-libros-sobre-uml/

5.1.1. Inicio

Nos encontramos en la primera etapa de la metodologia RUP, empezaremos

describiendo los procesos de la empresa.

5.1.1.1. Andlisis de los procesos de la empresa

Departamento de Ventas

Asesorias US cuenta con un personal altamente capacitado en el area de
ventas, estas personas son las encargadas de salir a ofrecer los productos y
servicios de la empresa. Son tres los agentes vendedores de la empresa. Se

maneja el siguiente proceso:

» EIl Gerente capacita a los vendedores sobre algin nuevo producto o

servicio.
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£ “t Los vendedores buscan posibles clientes de dos maneras, ya sea
haciendo visitas o por recomendaciones de terceros.
» Los vendedores obtienen los datos del posible cliente para hacer
seguimientos futuros.
» Unos dias después se le hace otra visita al posible cliente para tratar de
cerrar la venta.
» Cuando la probabilidad de venta es alta, se le lleva al Gerente para que

cierre la misma con el cliente.

Hasta ahi llega el proceso de los vendedores, de aqui en adelante entran otros
departamentos a realizar sus procesos. El siguiente proceso luego de la venta
es la creacion de los contratos correspondientes, para ello vamos a describir el

proceso del departamento Juridico.
Departamento Juridico

Asesorias US cuenta con un personal altamente capacitado en el area legal,
estas personas son las encargadas de realizar los contratos de venta para los
clientes. Son dos los abogados encargados de este proceso. A continuacion se

detalla el proceso:

» Una vez realizada la venta se traen todos los datos de los clientes a la
empresa (copia de la cédula y certificado de votacion, copia del RUC de
la empresa del cliente, etc.).

» Los abogados realizan el contrato respectivo para hacerle llegar al
cliente en las siguientes 48 horas.

» En el contrato se especifica la forma de pago (de acuerdo a un previo
analisis con el cliente).

» Una vez firmados los contratos respectivos por ambas partes, se

empieza el siguiente proceso.

Ya que todo esté en regla en cuanto a los contratos, se empieza a trabajar

directamente con el cliente, aqui entran en accién dos departamentos:
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t""axt“i‘fc)mg{!tamento contable y departamento de sistemas. Dependiendo del producto

0 servicio se ejecutara el siguiente proceso.
Departamento Contable

Si el servicio vendido es contable, entonces es justamente este departamento
el que llevara toda la relacion con el cliente. Asesorias US cuenta con un
personal muy preparado en las areas contable y tributaria. Son tres personas
las encargadas de este proceso, de las tres uno es el jefe y los otros dos son

auxiliares contables. El proceso se detalla a continuacion:

> El jefe del departamento se reune con el cliente para analizar cual es su
situacion actual y poder darle las soluciones necesarias.

» Una vez analizada la situacion, el jefe del departamento se retne con los
auxiliares para explicarles todo sobre el nuevo cliente.

» Una vez explicado todo, se reparten las tareas entre los dos auxiliares.

» Una vez por semana el jefe del departamento se retune con el cliente
para irle guiando hacia la solucién.

» Una vez por mes el Gerente se reune con el jefe del departamento para

analizar como se esta trabajando con el cliente.

Este proceso se realiza para cada cliente nuevo de la empresa. Este
departamento a su vez es el encargado de realizar los roles de pago de los

demas empleados y también gestionan la parte contable de la empresa.
Departamento de Sistemas

Si el producto vendido es una pagina web o un software, entonces el
departamento de sistemas llevara a cabo el proceso. Asesorias US cuenta con
personal altamente capacitado en el area de sistemas y desarrollo web. Dos
personas son las encargadas del departamento. A continuacion se detalla el

proceso:.

» Las dos personas del departamento se retunen con el cliente para

programar horarios para reuniones.
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# >® Una vez realizada la planificacion se detalla todo lo que se va a
implementar.

» Luego de la implementacién del producto se realizan las pruebas finales.

» Una vez pasado el periodo de pruebas se realiza una ultima reunién con

el cliente para cerrar todo el proceso.

En base al analisis realizado de los procesos de la empresa, hemos sugerido
varias opciones para mejorar el proceso de venta y el proceso de

administracion dentro de la empresa

Para ello hemos decidido utilizar una herramienta que consideramos excelente
para el proposito final, la encuesta. Creimos conveniente realizar encuestas
verbales a cada empleado de la empresa, ya que de esta manera se interactla
de mejor manera y el empleado puede expresar mucho mas que en un

cuestionario. Esta encuesta verbal se denomina Entrevista?®.

Para ver las encuestas realizadas al personal de Asesorias US, dirijase al
Anexo E. En esta etapa inicial para la toma de requerimientos, vamos a
considerar directamente los resultados obtenidos de las encuestas. A
continuacion pasaremos a realizar el andlisis correspondiente a la toma de

requerimientos.

5.1.1.2. Captura de requerimientos

Segun los resultados obtenidos en la encuesta podemos definir las siguientes

necesidades de Asesorias US:

» Necesitan que el sistema funcione en la web ya que necesitan
conectarse desde las empresas de los clientes.

» Necesitan que el sistema sea implementado con software libre ya que no
cuentan con muchos fondos para pagar licencias.

» Necesitan que el sistema tenga seguridades debido a que funcionara en

la web.

26 Entrevista es la interaccion entre dos o mas personas con el fin de obtener informacion sobre un
determinado tema.
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£ “t(’;' Necesitan que el software sea confiable en sus procesos.

» Necesitan que se pueda llevar un registro de los posibles clientes para
hacer seguimientos y no perder futuras ventas.

» Necesitan que se maneje los procesos de compra y venta de manera
sencilla y que ademas el sistema permita generar los reportes que pide
el SRIy el IESS.

» Necesitan un manual de usuario para que a futuro cualquier nuevo

empleado pueda manejar el sistema.

Segun las necesidades de la empresa, vamos a definir los casos de uso de la
empresa. Como sabemos un caso de uso es una descripcién de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. A
continuacion se listan los casos de uso segun los requerimientos de la

empresa.

» Facturaciéon en compras
Facturacion en ventas
Retenciones en compras
Retenciones en ventas
Registro de posibles clientes

Planificaciéon de reuniones con los clientes

YV V. V V V VY

Recursos Humanos
Para todos los casos de uso descritos anteriormente, habra dos entidades:

» Administrador: conocido también como Actor.

» Usuario: conocido también como Asistente.
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Administrador Usuario

CASO DE USO 1: Facturacidon en ventas

Nombre:

Facturacion en Ventas

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez
Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores:

En este caso de uso actian dos entidades, el

administrador del sistema y el usuario.

Descripcion:

La funcionalidad de este caso de uso es gestionar el
método de facturacibon de ventas, que cada
documento se cree segun el dispuesto el servicio de
rentas internas y se puede ingresar la autorizacion, la
secuencia y la fecha de caducidad de las facturas.

En este caso de uso actlan dos personas:

» EI Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargard de administrar el acceso al
sistema

» El Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Basico:

Inicio
» Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.
» El usuario ingresa su nickname y su password.

» Se validan los datos para verificar el acceso.
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» Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

» El usuario debe realizar el pedido de venta y
aprobar el pedido.

» La factura se generara para poder ingresar el
namero de secuencia manualmente pero se
debe cargar la autorizacion y la validacion que
se encuentre dentro de la caducidad del
documento.

» El usuario graba los datos ingresados.

» El usuario puede imprimir o cobrar la factura.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

Se debe realizar el ingreso de la autorizacion

correspondiente a las facturas.

Postcondiciones:

La factura puede ser cobrada

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

CASO DE USO 2: Facturacion en Compras

Nombre:

Facturacion en compras

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez

Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores:

En este caso de uso actian dos entidades, el

administrador del sistemay el usuario.
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"Desdripcion:

La funcionalidad de este caso de uso es gestionar el
método de facturacibn en compras, que cada
documento se cree segun el dispuesto el servicio de
rentas internas y se puede ingresar la autorizacion
manualmente, la secuencia manualmente.
En este caso de uso actian dos personas:

» EIl Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargara de administrar el acceso al
sistema

» EI Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Basico:

Inicio

» Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.

» El usuario ingresa su nickname y su password.

» Se validan los datos para verificar el acceso.

» Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

» El usuario debe realizar el pedido de comprar
y aprobar el pedido.

» La factura se generara para poder ingresar el
namero de secuencia y la autorizacion
manualmente.

» El usuario graba los datos ingresados.

» El usuario puede imprimir o pagar la factura.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

Se debe a ver hecho un pedido de compra
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i P¢sttondiciones:

La factura puede ser pagada

Puntos de Extensioén:

No existe ninguna.

CASO DE USO 3: Retenciones en compras

Nombre:

Facturacion Ecuador

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez

Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores: En este caso de uso actian dos entidades, el
administrador del sistema y el usuario.
Descripcion: La funcionalidad de este caso de uso es gestionar el

proceso de retenciones en compras, que cada
documento se cree segun el dispuesto el servicio de
rentas internas y se puede ingresar la autorizacion, la
secuencia y la fecha de caducidad de las facturas.

En este caso de uso actlan dos personas:

» EI Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargard de administrar el acceso al
sistema

> EIl Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Basico:

Inicio
» Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.
» El usuario ingresa su nickname y su password.
» Se validan los datos para verificar el acceso.

Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
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se muestra un mensaje de error.

» El usuario debe realizar la compra de un bien
0 un servicio se puede agregar los impuestos
retenidos en cada bien o servicio que la
empresa proveedora nos entrega.

» En la factura del proveedor se debe poder
llenar los datos de la retencibn que se
generara para poder ingresar el ndmero de
secuencia manualmente pero se debe cargar
la autorizacion y la validacion que se
encuentre dentro de la caducidad del
documento.

» El usuario graba los datos ingresados.

» El usuario puede imprimir la retencion.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

Se debe realizar el ingreso de la autorizacién
correspondiente a las retenciones en compras.
Se debe ingresar las compras con la respectiva

informacion de la factura de proveedores.

Postcondiciones:

No existe ninguna

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

CASO DE USO 4: Retenciones en ventas

Nombre:

Facturacion Ecuador

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez
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Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores: En este caso de uso actian dos entidades, el
administrador del sistema y el usuario.
Descripcion: La funcionalidad de este caso de uso es gestionar el

proceso de retenciones en ventas, que cada
documento se cree segun el dispuesto el servicio de
rentas internas y se puede ingresar la autorizacion y
la secuencia manualmente.

En este caso de uso actian dos personas:

» EI Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargard de administrar el acceso al
sistema

» EI Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Basico:

Inicio

» Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.

» El usuario ingresa su nickname y su password.

» Se validan los datos para verificar el acceso.
Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

» El usuario pueda ingresar la secuencia de
retencion del proveedor y su numero de
autorizacion junto a las  respectivas
retenciones en los impuesto..

» El usuario graba los datos ingresados.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.
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i Péecbndiciones:

Se debe ingresar la respectiva factura en ventas.

Postcondiciones:

No existe ninguna

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

CASO DE USO 5:

Ingreso de registros (Clientes - Proveedores) y

validacion de RUC o Cedula

Nombre:

Ingreso de Registros(Clientes-Proveedores)
validaciéon de RUC-Cedula

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez

Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores:

En este caso de uso actian dos entidades, el

administrador del sistema y el usuario.

Descripcion:

La funcionalidad de este caso de uso es gestionar el
proceso de retenciones en compras, que cada
documento se cree segun el dispuesto el servicio de
rentas internas y se puede ingresar la autorizacion, la
secuencia y la fecha de caducidad de las facturas.

En este caso de uso actian dos personas:

» EI Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargara de administrar el acceso al
sistema

» El Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Basico:

Inicio
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» Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.

» El usuario ingresa su nickname y su password.

» Se validan los datos para verificar el acceso.
Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

» El usuario debe ingresar los registros (Clientes
y proveedores) y en cada registro se debe
ingresar el ruc o cedula de la empresa cliente
o proveedora.

» Se debe realizar la verificacion del ruc o
cedula que se ingresa y mandar mensajes de
error por el mal ingreso del mismo.

» EIl usuario graba puede grabar el registro si
esta correctamente el ingreso del ruc o cedula.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

Se debe realizar el ingreso de la autorizacion
correspondiente a las retenciones en compras.
Se debe ingresar las compras con la respectiva

informacion de la factura de proveedores.

Postcondiciones:

No existe ninguna

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

CASO DE USO 6: Generacion del anexo transaccional REOC
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FNgmbre:

Generacion REOC

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez

Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores:

En este caso de uso actian dos entidades, el

administrador del sistema y el usuario.

Descripcion:

La funcionalidad de este caso de uso es generar el
anexo transaccional en formato XML para empresas
gue necesitan general el REOC para poder subirlo
con el programa de SRI dimm.

En este caso de uso actlan dos personas:

» EI Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargard de administrar el acceso al
sistema

» El Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Bésico:

Inicio

» Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.

» El usuario ingresa su nickname y su password.

» Se validan los datos para verificar el acceso.
Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

» EIl usuario debe ingresar en anio fiscal y el
periodo de cual quiere generar el anexo
transaccional.

» Se debe generar automaticamente el anexo..

» El usuario debe descargar el REOC.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del
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usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

Para que no genere un REOC vacio se deba haber
ingresado las compras, retenciones en compras,

liquidaciones de compra.

Postcondiciones:

No existe ninguna

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

CASO DE USO 7: Creacion de autorizaciones del SRI

Nombre:

Generacion Autorizaciones del SRI

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhhay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez
Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores: En este caso de uso actuan, el administrador del
sistema
Descripcion: La funcionalidad de este caso de uso es crear

autorizaciones en el sistema, cada autorizacion
correspondera a un documento legal para el SR, la
autorizacion tendra el tipo de documento que es
(factura, retencion, etc.),numero de secuencia de
inicio y fin, fecha de caducidad
En este caso de uso actian dos personas:

» EI Actor: es el Administrador del Sistema que

se encargara de administrar este caso de uso.

Flujo Basico:

Inicio

» Se despliega una ventana de acceso para
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ingresar al sistema.

» El usuario ingresa su nickname y su password.

» Se validan los datos para verificar el acceso.
Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

» E usuario debe ingresar el tipo de documento,
su secuencia con el numero de inicio y fin, su
fecha de caducidad.

» Se debe crear la autorizacion.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

No existe ninguna

Postcondiciones:

No existe ninguna

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

CASO DE USO 8: Recursos Humanos

Nombre:

Recursos Humanos

Autores:

Daniel Méndez — Pablo Vizhiay

Revisado por:

Sr. Juan Carlos Sacoto Jarrin, Ing. Mabel Méndez

Rojas y CPA Santiago Torres Zurita

Actores: En este caso de uso actian dos entidades, el
administrador del sistema y el usuario.
Descripcion: La funcionalidad de este caso de uso es gestionar los

datos de los empleados durante el transcurso del
mes (anticipos, horas extras, gastos y ausencias),

para poder a fin de mes generar los roles de pago de

Daniel Méndez R.
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los empleados (si tienen fondos de reserva también),
las obligaciones con el IESS de cada empleado
(IESS 12.15%, SECAP, IECE) y las provisiones de
cada empleado.

En este caso de uso actian dos personas:

El Actor: es el Administrador del Sistema que
se encargard de administrar el acceso al
sistema

El Asistente: es el usuario que desea entrar al

sistema para realizar las diversas tareas.

Flujo Bésico:

Inicio

Se despliega una ventana de acceso para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa su nickname y su password.
Se validan los datos para verificar el acceso.
Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario
se muestra un mensaje de error.

El usuario registra los datos de los empleados
gue se han generado.

El usuario graba los datos ingresados.

El usuario cierra su sesion.

El flujo no termina ahi, se repiten las 7

actividades anteriores durante el transcurso del

mes, y a fin de mes se realizan las Ultimas 3

actividades:

» El usuario calcula todos los datos ingresados
(horas extras, ausencias, gastos).

» El usuario genera los roles de pago,
obligaciones al IESS y provisiones del mes en
curso.

» El usuario realiza los pagos correspondientes

Daniel Méndez R.
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a cada empleado, registrando asi los asientos
contables.
Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del

usuario con su nickname y password.

Precondiciones:

No existe ninguna.

Postcondiciones:

No existe ninguna.

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

5.1.2. Elaboracion

5.1.2.1. Diagramas de Casos de Uso

El administrador podra realizar todas las transacciones, la funcibn mas

importante es el crear, eliminar, modificar usuarios.

Administrador del Sistema

Daniel Méndez R.
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ﬁ'?"f%istente se le puede dar todos los roles dependiendo lo que el

administrador lo otorgue, las funciones principales del asistente son.

Retencion

DIAGRAMA DE
CASOS DE USO:
ASISTENTE

j% f

Asistente

Daniel Méndez R.
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UML Diagrama de despliegue:
Administracion de Registros

<<device>>
:Application Server /
Centos 5.6

:EJB Container

g ]

Usuario

:client Browser
Administration de
usuarios Aplicacion

Usuario
Directorio

81
Esquema de
Clases
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<<device>>
:DB Server/ PostgreSQL

g ]

Persistencia

Infraestructura

=l

Registro

=i
Clase

Database

Re

. :EJB Container
N,

\\
. g8 |

web services
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Servidor Base de datos

DB Server N

Base de datos

Cliente

Dominio Logico

Controlador

UML Diagrama de Paquetes - Encapsulacién

Cliente WEB
|

GUI

Cliente Escritorio

Daniel Méndez R.
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5.1.3.1. Diagrama de Secuencia
Facturacion en Ventas

Actor

desplegar formulario()

-Pedido de Venta, Producto

loop [while valid==false]
isValid(Pedido de Venta, Productos
isinDatabase(Factura)
RTINS Factura---------------
displayErrorMensaje()
displayFacturacién ()
alt [Factura.autorizacion == autorizacion.factura]

displayAutorizacion()

|Loop [Factura.secuenca es valida]
displayErrorMensaje

Daniel Méndez R.
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Facturacion en Compras

Actor

desplegar formulario()

Pedido de Compra, Producto

loop J

[while valid==false]

isValid(Pedido de Compra, Productos)
isinDatabase(Factura)

valido

displayErrorMensaje()

displayFacturacion ()

Loop J

[Factura.secuenca es valida]

displayErrorMensaje

Daniel Méndez R.
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Retencion en Venta

Actor

desplegar formulario()

~Pedido de Venta, Producto

loop J

[while valid==false]

isValid(Pedido de Venta, Productos
isinDatabase(Retencién )

valido

displayErrorMensaje()

displayRetencién ()

Loo [Retencién .secuenca es valida]

displayErrorMensaje
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Ingreso Clientes-Proveedor

Actor

desplegar formulario()

——Cliente, Proveedores

loop J

[while valid==false]

isValid(Cliente, Proveedores
isinDatabase(Validacion)

--------- Validacion-------------

valido

displayErrorMensaje()

displayValidacion()

Loo [registro.ruc_cedula es valida]

displayErrorMensaje

Daniel Méndez R.
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rTf*'i Generacion de REOC

Actor

desplegar formulario()

—— Afio Fiscal, Periodo

generar(Afio Fiscal, Periodo)
isinDatabase(Datos)

REOC

displayREOC()

Alt [REOC.guardar == true|]

isplayDescargarMensaje

Daniel Méndez R.
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Crear Autorizacion del SRI

Actor

desplegar formulario()

——Tipo,Sec,fechaCadu

loop J

[while valid==false]

isValid(Tipo,Sec,fechaCadu
isinDatabase(Validacién)

displayErrorMensaje()

displayValidacion()

Daniel Méndez R.
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Recursos humanos

Actor

desplegar formulario()

~empleado,ingresos,egreso

loop J

[while valid==false]

isValid(empleadolIngresos,egresos
isinDatabase(RRHHempleado)

Registro

valid

displayErrorMensaje()

displayRegistro ()

alt h50,h100=is real

Calculo de horas extras()

Alt

[ingresos,egresos=is rea

]

alculosIngreso-Egreso
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1"5"1“32 Diagrama de Actividad

UML Diagrama Actividad: Crear Factura de ventas

Crear Factura de
Ventas

Enviar datos,nimero
de autorizacién

Enviar Secuencia

[Valida la_Secuencia] else]

Pedir de nuevo la

Validar Secuencia -
secuencia

Y

Factura
creada
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“UM! Diagrama Actividad: Crear Factura de Compras

Crear Factura de
Compras

Ingresar Numero Ingresar
Cﬂe Autorizacion )(Ingresar datos ) ( Secuencia )

Factura
creada

!
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" UﬁL Diagrama Actividad: Crear Retencién de Compras

Crear Retencion
de Compras

Enviar Secuencia

NUmero de
autorizacion

[Valida la_ Secuencia] else]

Pedir de nuevo la

Validar Secuencia -
secuencia

Y

Retencion
creada
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“UML Diagrama Actividad: Crear Retencién de Ventas

Crear Retencion
de Ventas

Ingresar Niumero Ingresar
de Autorizacion Secuencia

Retencion
creada

!
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UML Diagrama Actividad: Creacion
Clientes-Proveedores

Crear
Cliente-Proveedor

Enviar ;
< RUC_Cedula ’ < Enviar datos ’

[Valida la RUC_Cedula] else]

Validar
RUC_Cedula

Pedir de nuevo la
RUC_Cedula

Registro Creado
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UML Diagrama Actividad: Generar REOC

* socmet
-

Generar REOC

I An , :
C ngrgzggl " Qngresar Periodo

Guardar
REOC

!
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. "‘%ML Diagrama Actividad: Crear Autorizacion SRI

Crear
Autorizacion

Ingresar inicio de
secuencia y fin de
secuencia

Ingresar tipo de
autorizacion y fecha de
caducidad

Autorizacion
Creada

!
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g UML Diagrama Actividad: Recurso Humanos

RRHH

Ingresar Ingresos
y Egresos

Ingresar
Empleado

!

RRHH-Empleado

5.1.4. Transicion

Nos encontramos en la ultima fase del desarrollo del sistema, se realizaran
pruebas y se entregara el respectivo manual de usuario. EI manual de usuario

se lo puede ver en el Anexo D al final del documento.

5.1.4.1. Diagrama de Procesos del Sistema

OpenObject es un framework con una gran ventaja, ya que al momento de
crear los moédulos para OpenERP nos genera los diagramas de procesos

automaticamente.

Ventas

Daniel Méndez R.
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£ Afcotinuacion vamos a analizar el proceso de ventas:

Ventas Proceso
Nirtas

Unama modficackin por

Sustidos:

a O K

Sannds el Cantraces
evruces ¢ setaite

En la imagen anterior podemos ver el proceso de ventas que va desde la
proforma al cliente hasta la venta del producto y la salida del mismo.

Recorriendo de izquierda a derecha tenemos:

!
| Estado borrador del
’ pedidoc de venta

El presupuesto que se le da al cliente antes de hacer la venta. Es el primero
paso a realizar en el sistema antes de facturar. Una vez enviado el

presupuesto, se genera el pedido de venta respectivo:

Daniel Méndez R.
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(. Pedido de venta
Genera abastecimientoy |

facturacion

do 3

Entonces una vez realizado el pedido de venta se generan dos subprocesos, el
primero que es la facturacion al cliente y el segundo que es la orden de entrega

del producto:

C—
Una orden.de:

abastec;f{tento para cada
linea del pedido de venta y

para cada uno de lps
cnmnnnentes

*

Para ser reyisado por ;l
contable

l
|

Cuando se genera la orden de entrega del producto y se envia el producto se
genera un movimiento en el stock:

Daniel Méndez R.
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Documento del movimiento

a la salida o al cliente.

L

Finalmente se generan los ultimos dos subprocesos, la entrega de la factura
final al cliente y el documento de la orden de entrega del producto:

i Crden de entrega
Basado en jas cantidades cumento del movimiento

Do
enviadag'0 pedidas. al cliente.

El proceso de compras es similar pero se lo lleva a cabo con el proveedor:

Compra Proceso

Nomaa:
e

UNrren MONT ke sin P
wa

Senftaqon

§ Soa0td G0 presipuse

10 3
Lints da prodariss . Para nar rwisads por o .
stk Contuthe:
[ — [— 0 % 0 %
| talads de pedds de L3tade Seipatute de
teepaa oy
=0 * L0 hd e,
Fara sar rensads por of
cortably
oo e o *
T p———
L0 '4

Facturacion de Cliente
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£ Afcoftinuacion vamos a analizar el proceso de Facturacion al cliente, que es un

subproceso de la venta:

Melers ey

Hay tres subprocesos que actian al mismo tiempo como punto inicial:

» Costos analiticos a facturar
> Pedido de venta

> Productos de salida

Como vemos, lo primero es saber los costos de nuestro cliente, al mismo
tiempo ya tenemos el pedido de venta que ya le habiamos enviado al cliente y

por lo tanto ya sabemos que productos van a salir de nuestra empresa.

Daniel Méndez R.
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v -
£ ')” Costes analiticos
Costes analtticos a

facturar

€ 4

~—

Pedido de venta
Pedido de venta

confirmado a factura.

0 —~— %

y Productos de salida
Productos salientes a

facturar

L0

El siguiente subproceso es generar la factura pero en estado borrador:

' Factura borrador
Estado borrador de una
factura

.

Una vez confirmados todos los datos, se genera la factura final para el cliente:

y Crear factura
Estado de la factura es

Abierta

Q0 ?

Daniel Méndez R.
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f Egtofces entra en juego la contabilidad, se generan los respectivos asientos

contables de la venta:
y
E Asientos contables.

1) 4

N

Ahora que ya tenemos los asientos contables de la venta, registramos el pago

de la factura en bancos:

| Pago regisirado

o - 4

Y registramos los asientos contables del pago:

Asientos de pago

L O 4

.

Hacemos la conciliacién respectiva comparando los asientos contables con el

pago:

. Conciliacion
Comparacion entre
asientos contables v de

pago

©

W

Si todo esta correcto, el estado de la factura pasara a ser Realizado:
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isre mews

g
| El estado de la factura es

| Realizada

(1) 5 4

bW

El subproceso de facturacion al proveedor es similar que el de facturacion al

cliente.
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ECHNELUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En cuanto a Sistemas ERPs, OpenERP es el sistema mas completo y sencillo
que se puede encontrar debido a que es libre y es configurable para cualquier
empresa, el Unico faltante a nuestra consideracion seria una mejor interfaz de
usuario.

Contar con un cronograma de actividades es indispensable para poder iniciar
un proyecto debido a que se pueden establecer claramente tiempos y avances.
Ademas, es muy importante tener clara la metodologia que se usara para el
desarrollo e implementacién de un sistema, en nuestro caso utilizamos la
metodologia RUP.

Tener un sistema dentro de la web es tan importante al momento de manejar
procesos desde diferentes lugares, ademas de tener respaldos de la
informacion en servidores de otros paises.

Python es un lenguaje de programacién que se puede adaptar a la metodologia
del programador, ya que cuenta con varios tipos de metodologias que actlan
de la misma manera. Con Python se pueden crear sistemas completos con un
50% menos de codigo fuente que en otros lenguajes de programacion. Esto es
muy util al momento de contar con tiempos para llevar a cabo proyectos de
desarrollo de software, ademas de que Python es un lenguaje de libre
distribucion, es decir no tiene costes de licencia. Y, sobre todo Python es
multiplataforma debido a que funciona de la misma manera tanto en Windows,
Linux y Macintosh.

Para desarrollar nuevos médulos para OpenERP, es indispensable investigar a
fondo las caracteristicas que se quieren agregar al ERP, para ello creemos que
lo mas importante es poder capturar los requerimientos mediante encuestas u
otra metodologia de las muchas que existen.

Para que un sistema sea excelente, es necesario que tenga una buena base de
datos bien estructurada y con buen soporte, y que se encuentre manejado por
un buen gestor de base de datos. OpenERP utiliza una base de datos
relacional muy potente, PostgreSQL. Este gestor de base de datos considerado
por la mayoria de programadores y por nosotros también, es el mejor gestor
libre, comparado incluso con Oracle.

Utilizar software libre tiene grandes ventajas ya que podemos mejorar un
software creado y subirlo a internet para que muchos otros programadores

hagan lo mismo. Esto tiene un propésito que ahora lo hemos llegado a
Daniel Méndez R.
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f cgmprender totalmente, tener el mejor sistema del mundo entero vy libre, sin
costes de licencia sino solo de implementacion.

También es muy importante usar las librerias correctas al momento de instalar,
tener actualizadas las dependencias es importante al momento de instalar,
recomendamos hacer una actualizacion de las dependencias bases del kernel
del servidor o de las maquinas de pruebas antes de instalar los paquetes que
se indican en los anexos.

Al momento de escoger un proveedor de nuestro servidor virtual se analizaron
varias caracteristicas, se analizo la posibilidad de comprar y usar un servidor
propio pero por la infraestructura y por el valor monetario de mantenerlo la
empresa no lo adquirié. Entonces se buscd un proveedor que entregue buen
tiempo en soporte, también se analizé el software adicional que nos ayudaria a
administrar nuestro servidor. Se analiz6 facilidad de comunicarse con el
proveedor, precios y servicios prestados. Creemos que GospellDEA es uno de
los mejores proveedores de VPS, ya que brindan un servicio de 24 horas al dia
y en con soporte en idioma espafiol.

Actualmente se ha puesto de moda que las empresas cuenten con un ERP,
sobre todo en paises mas desarrollados como Estados Unidos y Europa. En
Ecuador son ya muchas empresas que estan en busca de un ERP, nosotros
consideramos que se deberia investigar mas sobre las ventajas que se tiene al
integrar un ERP dentro de una empresa. Utilizando herramientas libres hemos
logrado implementar un ERP libre en la web dentro de una empresa de
servicios, cumpliendo asi el objetivo de nuestra tesis.

La experiencia previa en clases de la universidad nos ha dado capacidad para
resolver problemas en el area de redes y servidores, es importante conocer
tecnologias libres ya que la mayoria de empresas confian y usan las mismas.

Un conocimiento adquirido es el contable y juridico, se estudio la parte contable
y una induccion a las NIIF para el desarrollo de mdédulos, también se estudio el
reglamento laboral 2011 para el desarrollo del médulo de recursos humanos.
Un Ingeniero de Sistemas debe estar preparado para aprender durante toda su
trayectoria como profesional, ya que siempre tendra que desarrollar sistemas
para otros profesionales.
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RECOMENDACIONES

Nuestra recomendacion al momento de instalar Python versién 2.6 en el
servidor Centos, es que hay que tener cuidado ya que éste contiene y usa la
version 2.4, y sobre éste trabajan sus principales comandos. Nosotros nos
vimos con problemas al momento que desinstalamos la version 2.4 por motivos
de instalacion de la version 2.6, y dejaron de funcionar algunos comandos
importantes, entonces tuvimos que volver a reinstalar nuestro servidor Centos.

Se recomienda trabajar con la version Python2.6 ya que OpenERP esta
programado sobre éste, claro que hay una version superior en este momento la
version 2.7 o superiores, pero presenta problemas ya que algunos moédulos
bases dejaron de funcionar correctamente, nosotros investigamos los errores y
en los foros de los mismos creadores de OpenERP recomiendan usar Python
2.6 en servidores como Centos o Fedora, nosotros para hacer pruebas
usamos en nuestros computadores personales Ubuntu que vienen por defecto
instalado con Python 2.7, pero éste trabaja con OpenERP de una forma parcial
ya que hay que instalar algunos paquetes extras para que funcionen bien. Los
creadores de OpenERP sacaron la versién OpenERP 6.0.3 ésta corrige errores
y usa las nuevas versiones de Python 2.7 sin variar el funcionamiento con
Python 2.6.

También es importante saber que en algunos médulos de OpenERP se
necesitan librerias extras para su correcto funcionamiento, hay que analizar los
errores que nos dan al momento de instalar, se describen las librerias faltantes,
las instalaciones de las misma es similar a las descritas en el anexo técnico.

Es indispensable tener el conocimiento necesario de al menos un lenguaje de
programacién y de un gestor de base de datos para poder empezar a
programar en Python y PostgreSQL.

Para que un sistema funcione en la web, es necesario analizar permisos y
restricciones del Sistema Operativo sobre el que se esté trabajando.

Es fundamental conocer al menos un lenguaje de programacion en la web,
ahora ya no se desarrollan sistemas de escritorio sino sistemas en la web.

Es necesario tener el conocimiento basico de redes y seguridades para poder
implementar un sistema dentro de la web, ya que se necesitan crear permisos,
abrir puertos, bloquear procesos, etc.
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£ Eg-iriportante prepararse con el conocimiento adecuado para crear un nuevo
modulo, de esta manera se evitan pérdidas de tiempo y se obtienen mejores
resultados que los esperados.

Defendemos y recomendamos la filosofia de software libre. Creemos que un
sistema e incluso un programador puede mejorar si todos colaboramos para
ello, ayudandonos entre todos podemos llegar a ser los mejores
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ANEXO A: MANUAL TECNICO DE INSTALACION DE OPENERP SOBRE

UN SERVIDOR CENTOS 5.6 EN UN VPS

Introduccidén

OpenERP necesita para su instalacion python2.6 o superior, y tener instalado
PostgreSQL 8.4 o superior. Ademas Python contiene unas librerias que
OpenERP necesita para su correcto funcionamiento en sus modulos. Ya que
Centos 5.6 viene instalado por defecto python2. 4 hay que adicionar una

configuracion extra.

Herramientas

Ahora para conectarnos a nuestro VPS necesitamos obtener una herramientas

para realizar conexiones ssh o ftp.

Para Windows una opcion es Putty para conexiones ssh

-
@ PuTTY Configuration

[E53)

Category:

=)~ Session

. Logging
- Teminal
- Keyboard
- Bell
- Features
= Window
- Appearance
- Behaviour
- Translation
- Selection
- Colours
(= Connection
- Data
- Proxy
i Telnet
- Rlogin
| - SSH
... Serial

Specify the destination you want to connect to

Basic options for your PuTTY session |

Host Name {or IP address) Port
22

Connection type:

()Raw () Telnet () Rlogin @ SSH () Seral

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions

Default Settings
VPS

Save

i

Close window on exit:

() Always () Never @ Only on clean exit

[ e [ Concel |

Necesitamos al conectarnos logearnos para la conexion remota.
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t.,.m.? (& 1732369138 - puTTY )

En Windows una excelente herramienta para hacer una conexion ftp es
CuteFTP

5 e ot T ORI - D RO

o J 1
"nd® O-0 a3 x . 0w

Lol Drberes a6 Woruges w5

DRSS

Con estas herramientas podremos realizar la instalacion mediante comandos y
subir archivos a nuestro VPS.

Ahora en el caso que estemos usando un sistema operativo Linux, podemos
realizar una conexion ssh, con el terminal de Linux con los siguientes
comandos.

ssh —p “puerto” “
Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 151

IP publica”



a5 UNIVERSIDAD DE CUENCA
reTfimestro caso nuestro servidor tiene la IP publica 173.236.91.38, nosotros

cambiamos el puerto por lo cual podemos hacer conexion ssh al 5196 por
seguridades.

ssh —p 5196 173.236.91.38

También una buena herramienta para conexiones ftp es el Filezilla
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Para Windows o Linux un administrador de base de datos para PostgreSQL es

el PgAdmin 111
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Instalacion PostgreSQL
Para instalar necesitamos ejecutar los siguientes comandos.

e yum install PostgreSQL
e yum install PostgreSQL-server

Hay que instalar algunas dependencias para que funcione con Python.

e yum install dovecot

e yum install apr-util

e yum install httpd

e yum install system-config-httpd
e yum install httpd-manual

e yum install webalizer

e yum install mod_ssl

e yum install php

e yum install mod_python

e yum install mod_php

e yum install mod_perl

e yum install subversion

e yum install python-psycopg2

Para configurar que el servicio de PostgreSQL arranque al momento de iniciar
el servidor.

e chkconfig --levels 235 postgresqgl on
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f Exist® un archive de configuracioén de posgresql , para poderle editar podemos
usar el comando vi

e Vi /var/lib/pgsqgl/data/postgresql.conf
En el archivo debemos cambiar esta linea.

listen_addresses = "*'

&P 173.236.91.38 - PuTTY E=E—)

%

Esta linea sirve para que PostgreSQL pueda escuchar desde cualquier IP
publica.

Creamos un usuario en nuestro caso podemos ponerle OpenERP

e SU - postgres
e createuser --createdb --no-createrole --pwprompt openerp

Enter password for new role: .....

Enter it again: .....

Shall the new role be a superuser? (y/n) y
Creamos una base de datos openerp

e createdb -O openerp openerp
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' Pgralque nuestro administrador de base datos pueda logearse con PostgreSQL
en nuestro servidor y podemos ver la configuracion en el siguientes grafico en
el archivo de configuracién en la direccion edit /var/lib/pgsgl/data/pg_hba.conf

#2 173.236.91.38 - PuTTY =E—)

= e e e e e e e

Este grafico muestra la configuracion del archivo, aqui podemos ver que
estamos dando permisos a la IP’s en la lista.

Para inicializar el servicio de PostgreSQL debemos ejecutar el comando
e service postgresql start

Instalacion Python 2.6

Como Centos viene con python2.4 debemos hacer una instalacion de Python
2.6 sin tocar la otra instalacion.

Ejecutamos los siguientes comandos.
e yum install python26
Debemos instalar algunos paquetes y librerias de Python

Hay que instalar el paquete setuptools podemos bajarnos mediante la consola
o ir a la pagina de Python y bajarnos y subirlo con la herramienta ftp
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£ Ngsdtros podemos bajarnos con el iguiente comando en una direccion que
escogamos para bajrnos los archives.

e wget http://pypi.python.org/packages/source/s/setuptools/setuptools-
0.6cll.tar.gz

Para desempacar
Podemos usar el siguiente comando
e tar —zxvf “nombre del paquete”

Ingresamos al paquete que descomprimos y para instalar debemos usar el
commando

e python2.6 setup.py install
tenemos que instalar tambien los siguientes paquetes por comandos
Instalar easy_install:
e easy_ install Cython
Instalar pip:
e easy_ install pip
Usamos pip para instalar

e pip install mako

e pip install dateutil

e pip install pydot

e pip install reportlab
e pip install pyyami

e pip install pywebdav

Instalar python-devel:
e yum install python26-devel
Instalar Ixml:

e yum install libxml|2
e yum install libxml2-devel

Debemos bajar este paquete que es importante que contiene librerias que
Openerp necesita.

waget ftp://xmlsoft.org/libxml2/libxml2-sources-2.7.8.tar.gz
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fﬂ%??\lf libxml2-sources-2.7.8.tar.gz
Entramos al archivo y ejecutamos

e ./configure --with-python=/usr/bin/python26
e make
e make install

Nos bajamos y descomprimos

wget ftp://xmlsoft.org/libxml2/libxml2-2.7.8.tar.gz
Entramos al archivo y ejecutamos

Jconfigure --with-python=/usr/bin/python26

e make
e make install
¢ Nos bajamos y descomprimos

wget http://pypi.python.org/packages/source/l/lxml/Ixml-2.2.8.tar.gz
lo instalamos con
python2.6 setup.py install
Instalar libtool:
e yum install libtool
Instalar libxslt:
waget ftp://xmlsoft.org/libxml2/libxslt-devel-1.1.20-1.i386.rpm
wget ftp://xmlsoft.org/libxml2/libxslt-1.1.26.tar.gz
Nos bajamos y descomprimos
Jconfigure --with-libxml-prefix=/usr/local --with-python=/usr/bin/python26
Instalar psycopg:
Nos bajamos e instalamos

python setup.py install --with-xslt-config=/usr/local/bin/xslt-config --with-xmI2-
config=/usr/local/bin/xml|2-config

Aqui tenemos una captura de paquetes que nos bajamos para instalar vista por
la herramienta ftp.
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Instalar y configurar OpenERP 6 Server

Nos bajamos el paquete comprimido de OpenERP : server, client y el web
desde la pagina oficial de OpenERP: www.openerp.com

s Ouhers .

OpdTERP
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Nos bajamos los 3 paquetes
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Download OpenERP 5.0
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- Windows Auto-Installer

Para instalar cada paquete, debemos descomprimirlo ingresamos en los
registros de cada carpeta y buscamos el archivo setup.py, ejecutamos el
siguiente comando.

e python26 setup.py install
Ahora debemos crear nuestro demonio en /etc/init.d/
Para opener server el demonio openerp-server

Editamos /etc/init.d/openerp-server
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Ahora debemos editar el archivo de configuracion del openerp-server en la
siguiente direccion:

r 173.236.91.38 - PuTTY [
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£ Aguifconfiguramos con el usuario que creamos para la base de datos. En
nuestro caso colocamos user: admin, passwd:admin

Ahora para darle privilegios a nuestro demonio que se encuentra en la
siguiente direccion:

e chmod +x /etc/init.d/openerp-server
e chkconfig --add openerp-server
e chkconfig --levels 235 openerp-server on

Iniciamos Openerp server:
e service openerp-server start

Instalar y Configurar OpenERP Web Server

Hay que instalar la dependencia, pyparsing con el siguiente comando

easy_install
http://cheeseshop.python.org/packages/source/p/pyparsing/pyparsing-
1.5.2.tar.gz

Creamos el demonio en /etc/init.d/

Nuestro demonio se llamara openerp-web
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Ya creado damos los privilegios a nuestro demonio

e chmod +x /etc/init.d/openerp-web
e chkconfig --add openerp-web
e chkconfig --levels 235 openerp-web on

Iniciamos nuestro Openerp web server:
e service openerp-web start

Nota: Los script de los demonios openerp-server y openerp-web
adjuntamos en el anexo de script
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£ ANEKO B: SCRIPT DE LOS DEMONIOS OPENERP-SERVER OPENERP-
WEB

El script para Openerp-server es el siguiente:

# OpenERP init script v0.1 for centos by Open-Future
# Bert Deferme - www.open-future.be - bert@open-future.be
#

# This program is free software; you can redistribute it and/or modify
# it under the terms of the GNU General Public License version 3 as
# published by the Free Software Foundation.

#

# For a copy of the GNU General Public License, see
<http://www.gnu.org/licenses/>.

# chkconfig: 345 60 61
# description: starts the openerp-server service

NAME=openerp-server
USER=admin

PATH=/sbin:/bin:/usr/sbin:/usr/bin
DAEMON-=/usr/bin/openerp-server
PIDFILE=/var/run/openerp/$NAME.pid

DAEMONOPTS="--pidfile=${PIDFILE}"
checkpid() {

[ -f SPIDFILE ] || return 1

pid="cat $PIDFILE"

[ -d /proc/$pid ] && return O

return 1

}

do_start() {
if [ -f SPIDFILE ]; then
echo "pidfile already exists: $PIDFILE"
exit 1
fi
echo -n "Starting $SNAME: "
su - SUSER -c "nohup $SDAEMON $DAEMONOPTS >/dev/null 2>&1 &"
sleep 3
checkpid
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|
if [$? -eq 1 ]; then
rm -f $PIDFILE
echo "failed."
exit 1
fi

echo "done."

}

do_stop() {
checkpid
if [$? -eq 1 ]; then
echo -n "$NAME not running... (no pidfile found)"

exit 0
fi

echo -n "Stopping $NAME: "

pid="cat $PIDFILE"
kill -15 $pid

sleep 2
if [ $? -eq 1 ]; then
echo "Failed. (pidfile found but process didn't exist)"

exit 1
fi

echo "done."
}
do_status() {
echo -n "Checking $NAME: "
checkpid
if [ $? -eq 1 ]; then
echo "stopped.”
else

echo "running."
fi

}
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d;:a?')éstart() {
do_stop

if [$? -eq 1 ]; then
exit 1
fi

do_start

}

case "$1" in

start) do_start ;;

stop) do_stop ;;

restart|[force-reload) do_restart ;;

status) do_status ;;

*
N=/etc/init.d/SNAME
echo "Usage: $N {start|stop|restart|status}"’ >&2
exit 1

esac

exit 0

El script para Openerp-web es el siguiente:

#!bin/sh

#

# OpenERP init script v0.1 for centos by Open-Future

# Bert Deferme - www.open-future.be - bert@open-future.be
#

# This program is free software; you can redistribute it and/or modify
# it under the terms of the GNU General Public License version 3 as
# published by the Free Software Foundation.

#

# For a copy of the GNU General Public License, see
<http://www.gnu.org/licenses/>.

# chkconfig: 345 61 60
# description: runs the openerp-web service

NAME=openerp-web
USER=root
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PATH=/sbin:/bin:/usr/sbin:/usr/bin
DAEMON-=/usr/bin/openerp-web
PID_DIR=/var/run/openerp
PIDFILE=$PID_DIR/$NAME.pid
DAEMONOPTS="-c /usr/lib/python2.6/site-packages/openerp_web-6.0.3-

py2.6.egg/doc/openerp-web.cfg"

checkpid() {
[ -f $PIDFILE ] || return 1
pid="cat $PIDFILE"
[ -d /proc/$pid ] && return O
return 1

}

do_start() {

if [ -f SPIDFILE ]; then
echo "pidfile already exists: $PIDFILE"
exit 1

fi

echo -n "Starting SNAME: "

if[!-d $PID_DIR ]
then

mkdir $PID_DIR

chown $USER $PID_DIR
fi

su - SUSER -c "nohup $DAEMON $DAEMONOPTS >/dev/null 2>&1 &"
pid="ps -ef|grep openerp-web|grep -v grep|cut -d " " -f3"
echo $pid > $PIDFILE
sleep 3
checkpid
if [ $? -eq 1 ]; then
rm -f $PIDFILE
echo "failed."
exit 1

fi

echo "done."

}
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Fdgstop() {
checkpid
if [$? -eq 1 ]; then
echo -n "$NAME not running... (no pidfile found)"

exit 0
fi

echo -n "Stopping $NAME: "

pid="cat $PIDFILE"
kill -15 $pid

sleep 2

if [ $? -eq 1 ]; then
echo "Failed. (pidfile found but process didn't exist)"
exit 1

fi

rm $PIDFILE
echo "done."
}
do_status() {
echo -n "Checking $NAME: "
checkpid
if [$? -eq 1 ]; then
echo "stopped."
else

echo "running."
fi

}

do_restart() {
do_stop
if [ $? -eq 1 ]; then

exit 1
fi
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i -go Btart
}

case "$1" in

start) do_start ;;

stop) do_stop ;;

restart|force-reload) do_restart ;;

status) do_status ;;

*

)
N=/etc/init.d/SNAME
echo "Usage: $N {start|stop|restart|status}"’ >&2
exit 1

esac

exit 0
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€ANEKO C: MANUAL TECNICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN
WINDOWS 7

OpenERP es un sistema de libre distribucion, por lo tanto cualquier usuario
puede descargarse el sistema en la pagina oficial de OpenERP:

http://openerp.com

Existen dos maneras de instalar OpenERP, por separado y todo en una sola.
Por separado significa que podemos instalar primero el Servidor, luego el
Cliente GTK y luego el cliente Web. Todo en una sola significa que instalamos
un solo archivo y se instalan los tres sistemas en una sola.

Vamos a instalar el All-In-One de OpenERP para Windows en un computador
personal, para ello nos descargamos el instalador desde la pagina web:

- c WAW.CPEnern com

OpdTERP S

Peaducis [*0 Partners Casrmunity Al s ’ et L g

OpenERP Downloads
Download OpenERP 6.0

- ol Windows Auto-installer

OpenERP ellook

. . :
DI DOCTIMENT A TN

v Retedse 6.0

= o ety 'm esdensfovusany
o

OPUMEET APPS

Sources & Packages

| W—— * " -

» Disco local (C:) » DANIEL MENDEZ » INSTALADORES » OpenERP » OpenERPV6.0.3

n biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
[.] openerp-allinone-setup-6.0.3 23/08/2011 8:46 Aplicacion 78.417 KB
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!"Eft'aces procedemos a instalar el Sistema OpenERP:

- — ™
Installer Language g

@ Please select a language.

[Engish 7|

Damos click en Next a todo y ya se instala el Sistema. Una vez instalado
veremos dentro del menu inicio los tres componentes instalados:

.. Catalyst Control Center

. EditPlus 3

I Eset Principal

.. GOM Player

.. Google Chrome Documentos
. Inicio

| Intel Imégenes

. JDownloader
Misica
. Juegos
./ Lenovo
.. Mantenimiento Juegos
. Microsoft Office :
» ; el Equipo
. OpenERP GTK Client 6.0
.. OpenERP Server6.0

. OpenERP Web Client 6.0

. UpenUiTice.org

Panel de control
Dispositivos e impr.

Programas predeter

. Revo Uninstaller Ayuda y soporte téc

1 Skype
. SolidDocuments

.. VMware
| Winamp

Como podemos apreciar, se han instalado los tres sistemas, el Servidor, el
Cliente GTK y el Cliente Web. Podemos ver también que se ha instalado el
gestor de base de datos PostgreSQL. Con esto ya tenemos instalado el
Sistema en nuestra maquina. Ahora vamos a crear una nueva base de datos
para adecuarla a la empresa y vamos a indicar que moédulos de los que nos
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fwgrt;%e OpenEPR vamos a instalar y que modulos de los que se han
desarrollado vamos a instalar para adecuar el Sistema a las leyes de Ecuador.

Cabe mencionar que podemos ingresar al Sistema mediante dos interfaces:
Cliente GTK y Cliente Web.

El Cliente GTK es un sistema de escritorio, con interfaz de escritorio y la Unica
ventaja que posee sobre el Cliente Web es la rapidez de realizar los procesos.
A continuacion podemos ver el ingreso al Cliente GTK:

= Crrecs 1 e
ki L v . i ® ‘* 2 s o

8, Oz Loy —
OpeTERP —

Serne Chunge
Detasane Eregre -
e wdven

Parsecent |

Ros [ o

A continuacién podemos ver el ingreso al Cliente Web, para ello abrimos el
navegador de internet y digitamos http://localhost:8080, el puerto 8080 se utiliza
para el proceso de OpenERP:

Crommms ws e achiitates Suces £a TESAE Pader A8 Aa Fatias STLEMAL [ SSRACIIA & FCLAD DverEes
L Viskin do OposERF 6o »ac

Con tates s Snciane s
T 24 0o FUtEme UPESETme o S S CACB secanced

Fersomniizedo y Adspindo sor

Msefi

~ --,lﬁiﬂ.co-.

Sl

El proceso para crear una base de datos en ambos clientes se realiza de la
misma manera, pero nos enfocaremos en el Cliente Web. Entonces damos
click en el boton Base de Datos para crear una nueva. Ponemos el nombre de
la base de datos, el idioma, el usuario y contrasefia con los cuales ingresamos
posteriormente al sistema, incluso podemos crear datos de demostracion, en
este caso quitamos esa opcion y damos en el boton Crear:
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Una vez creada la base de datos sobre la que vamos a trabajar, nos aparece
una ventana en donde nos pide que elijamos que tipo de interfaz queremos
crear. Hay dos interfaces definidas que podemos elegir:

» Interfaz Simple: es la interfaz que se utiliza para los usuarios. Es decir
con esta interfaz tenemos acceso a los médulos instalados, pero no
tenemos acceso al panel de administracion.

» Interfaz Extendida: es la interfaz que se utiliza para los administradores.

Se tiene el acceso completo para poder crear nuevos usuarios, para
instalar nuevos madulos, etc.

Configure su interfaz

Si utiliza OpenERP por primera vez, le
recomendamos que seleccione la interfaz
simplificada, que tiene menos funciones, pero
es mas facil Siempre puede cambiarla mas
tarde en las preferencias del usuario

Configure su interfaz

Extendida (]

[

33,00% | B siguiente

Entonces elegimos la interfaz extendida y damos en Siguiente. El siguiente
formulario que nos aparece es para llenar los datos de la Empresa, entonces
llenamos los datos y damos click en Siguiente:
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Configuracion compafiia

Configurar la informacion de su compaiiia

OpenERP, como las facturas, pedidos y
mucho mas. Su logo — Utilice un tamaiio de 450x150 pixeles aprox.

» “ Nombre de la compafiia - |Asesorias US | sitio web compaiia ? © | www.asesorias.us |
~/" o
N Calle : | | Cale2: | |
-
ﬂ Cédigo postal : | ! Ciudad : | Cuenca |
Pais : | Ecuador IZI Provincia : Iz]
) = o : Teléfono - | [ Correo electrénico ;| [
La informacion de su compaiiia S usara para
personalizar los documentos emitidos con N° cuenta bancaria [ | Moneda : | USD (S) El

50,00% | @ Siguiente

Ahora nos aparecerd una ventana en donde se encuentran todos los modulos
disponibles con los que viene OpenERP:

Instala aplicaciones -

Instala aplicaciones

Gestion relaciones con el cliente (CRM) 2. [:] Gestion ventas 2o
Gestion de proyectos 7 : [T Gestion conocimiento 2 - [
Gestion de almacenes * : Fabricacién 7 - [
Facturacion °
2 2

Recursos humanos °

Contabilidad y finanzas 2.
Gestion de compras *
V.

R
Herramientas extras * : [ Marketing * : [7]
Escoja las aplicaciones que desea cubrir con i 2 ?
: T g L
S Sl e At S B HacroR s erminal punto de venta * | [] Informes avanzados * : [7]
necesidades exactas en este punto, pusde | Instala aplicaciones especificas para la industria
instalarlas facimente mas tarde. > =
Asociaciones © : [] Casas de subastas * : [7]

Industria almentaria ” ; [7]

E : 38.0% | @ Saltar @Inszalar

En este punto es importante saber a qué empresa se le va a implementar el
sistema, y los requisitos de la misma, para saber que médulos elegir. En este
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I cgsoPAsesorias US es una empresa de servicios, cuyos requerimientos fueron
descritos en el capitulo V, por lo tanto necesitan los siguientes moédulos:

>
>
>
>
>

Gestion de Compras
Gestion de Ventas
Contabilidad y Finanzas
Gestion de Almacenes
Recursos Humanos

Elegimos los modulos y damos click en Instalar. Ahora nos aparecera una
ventana en donde tenemos que elegir el plan contable de la Empresa y el
periodo de fiscalizacion. Cabe recalcar que hemos desarrollado un médulo con

el plan contable utilizado. Més delante hablaremos sobre ello. Entonces
elegimos el plan contable y damos click en Configurar:
x
Configuracién aplicaciones contabilidad -
Configure su plan contable
Plan contable ?. Ecuador - Accounting Chart Minimal IFR.S compliance El
Configurar ejercicio fizcal
Compania :  Asesorias US El
Fecha inicial : | 01/01/2011 j Fecha final : | 31/12/2011 j
El plan contable por defecto se ajusta a su Periodos - s El
seleccion de pais. Sino existe un plan
contable certificado para el pais especificado,
se puede instalar uno genérico que sera
seleccionado por defecto.
67, 00% || A saitar B> Configurar

Entonces de cada uno de los modulos nos aparecera que caracteristicas
deseamos instalar, elegimos las que necesitemos y damos en Configurar:
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Configuracion de aplicaciones de recursos humanos -
Configure su aplicacion de recursos humanos |
o Gestion de vacaciones / ausencias ~ : [ Gastos 7 : [F] i
"\ ;}y’j\,,- Proceso de seleccion 2 : [F] Horarios 7 : ] i
55 Contratos del empleado ? : [ Asistencias 7 : [[]
ﬁ Evaluaciones periodicas ? : [7] Némina 7 ; []
Calculo de nominas ? ; 7]
Puede mejorar ta aplicacion de recursos
humanos base mediante la instalacion de !
algunas funcionalidades relacionadas con
RRHH
64,00% | @ Saitar @ Configurar ;
VZ
Finalmente nos aparece una ventana de confirmacion de datos, verificamos
gue este correcto y damos en Siguiente:
" |

figuracion aplicaciones contabilidad -

Generar su plan contable desde una plantilla de plan contable
Compafiia: Asesorias US [+] NGm. de digitos 2 : |6 \
Plantilla plan contable : = Ecuador - Plan de C IZI Secuencias de diarios separadas 2. [Z]
3 Impuesto de venta por defecto : | VA 0% Q| - impueste de compra por defecto : | VA 0% Q| -
Informacion bancaria [ =) 0-0de0
i NOMBRE CUENTA. TIPO DE CUENTA DIVISA SECUNDARIA
nfigurar automaticamente su plan
cuentas de bancos, impuestos y =l Current Banco
glin Ia plantila seleccionada Deposit Banco
Cash Efectivo
0-0de0
86,00% ] Q Saltar @ Siguiente

Entonces nos aparece ya el Sistema Instalado:
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VENTAS CONTASILIDAD ADMIESTRACION

Hemos instalado el Sistema y los modulos que necesitamos. Se podria decir
que se ha realizado la parte mas sencilla de todas. Ahora tenemos que adecuar
este sistema a las normas ecuatorianas. Para ello nosotros hemos desarrollado
algunos médulos que describiremos a continuacion.

Creacién de un nuevo médulo
Para crear un nuevo modulo existen varias herramientas, nosotros hemos
usado la mas sencilla de todas EditPlus 3, descrita en el capitulo IV. EditPlus3
es un sencillo editor de archivos python y archivos xml que son los que se
necesitan para crear un modulo:
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VI CF G , . . .
fP—tl%o.poder desarrollar un modulo, nos guiamos en el libro que proporciona
OpenERP para los desarrolladores:

Fabien Pinckaers y Geoff Gardiner, Open Object Developer Book, Bélguica,
20009.

Este libro esta disponible en la pagina oficial de OpenERP, es gratuito.
Un médulo requiere de cuatro archivos principales que se tienen que crear:

» _init_.py: en este archivo se llaman a todos los archivos que se
instalarén en el sistema.

» __openerp__.py: en este archivo se ponen los datos de los creadores,
los archivos que pueden ser actualizados, version del médulo. etc.

» mimodulo.py: en este archivo es en donde crearemos las clases y
funciones que queramos realizar.

» mimodulo_view.xml: en este archivo se encuentran las vistas que se
crearan para visualizar la informacion del modulo.

A continuacion vemos un ejemplo:

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta
»
L . Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamano
- Favoritos
4§ Descargas || _init_.py Archivo PY 2KB
Bl Escritorio __| _openerp__.py Archivo PY 2KB
i Sitios recientes |_| rol_pagos.py Archivo PY 11 KB
\L rol_pagos_view Documento XML 15KB|

.+ Bibliotecas
5] Documentos
k= Imagenes
o' Musica

E Videos

+& Grupo en el hogar

Ahora para crear las vistas del mddulo tenemos 3 tipos de vistas:

» Vista tree o vista arbol: esta vista nos permite visualizar en lista la
informacion que contiene el médulo.
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o
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» Vista Form o vista formulario: esta vista nos permite crear un
formulario para registrar la informacion.

Empleados - « 0
MR
Nomore |
Usetrs ? | Q. Cospalls | Asesonas U3 [o] e’ @
Geportements [z] Agente Verdedor ? [] Ssette Romns - (0,00
SsareMnmo Vel (000 00 Duncey 7 | Q-
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Dreccén parscular . | Q|+ Trave | Q -
Dewced du ot - |43 Sof Cumpary, Ecuader Cumce Ql - Mossor | Q.
Teistono Inabisje - |
Wive: |

» Vista graph o vista grafico: esta vista nos permite crear un grafico de
lo que se desee representar.

Analisis de ventas : &

- ﬁ - I c ‘ lw Prastecns Cometenl -
I—Ailn—- e _nmuml VINTAS I LAADA | al Q) L3 Y
Do 5 ‘ -
vn:nﬁ ]:m:xm[mm:umluwm':m!‘cnnn?MlmJ u:‘wo [ v:’-a [ : E: I E’o |
T R

— s bl

"o

FHEAGS

Conociendo las vistas que podemos crear, procedemos a crear las vistas
necesarias para nuestro médulo. Esto lo hacemos en el archivo XML.
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ENOTA: Para aprender a desarrollar XML y OpenObject puede consultar la

bibliografia de los libros que hemos utilizado.
Adaptacion del modulo nuevo al Sistema OpenERP

Una vez creado el modulo, lo primero que tenemos que hacer es copiar toda la
carpeta del modulo a la siguiente ruta:

C:\Program Files\OpenERP 6.0\Server\addons

» Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » OpenERP6.0 » Server » addons »

Incluir en biblioteca « Compartir con « Grabar Nueva carpeta
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamano
110n_ve Carpeta de archivos

lunch Carpeta de archivos

eta de archivos

mail_gateway

marketing

marketing_campaign
marketing_campaign_crm_demo
EIEBELERID

modulo_nuevo

de archivos

Carpeta de archivos

= Carpeta de archivos
mrp_jit Carpeta de archivos

mrp_operations Carpeta de archivos

=

mrp_repair

o

mrp_subproduct

o

multi_company Carpeta de archivos

outlook Carpeta de archivos
pad Carpeta de archivos
point_of_sale Carpeta de archivos
process Carpeta de archivos
procurement Carpeta de archivos
product Carpeta de archivos

En esta ruta se encuentran todos los médulos de OpenERP, y es aqui en
donde colocaremos todos los médulos que se desarrollen. El siguiente paso es
reiniciar el servidor para que nuestro médulo sea reconocido, para ello nos
vamos al menu Inicio->OpenERP Server 6.0->Start Service y con eso se
reinicia nuestro servidor:
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[ Start service C=aian XN

El servicio de OpenERP Server 6.8 esta deteniéndose.
El servicio de OpenERP Server 6.8 se detuvo correctamente.

El servicio de OpenERP Server 6.8 estd inicidndose.

Una vez reiniciado el Servidor, nos vamos al sistema e ingresamos en
Administracion->Mddulos->Actualizar lista de moédulos:

vesine CONTARILIDAD -m-ﬂ
sl e S

Tablero administracion

Impodar moduss

AGHES STUORINDIONSS PIGGYMMMESS
Iioulns

Entonces nos aparece una ventana como la siguiente:
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x
* Actualizar médulo
Resultado de la actualizacion del modulo
Haga clic en Actualizar para empezar el proceso
Este asistente escaneara todas la bibliotecas de modulos en
el servidor para detectar nuevos modulos afiadidos y
también cambios en los mbdulos existentes
Per favor tenga paciencia, esta operacion puede tardar
varies sequndos...
°Carn:-5!.ar @Acmanzar

Damos click en el boton Actualizar y nos aparecerd que el sistema ha
reconocido un nuevo modulo:

| x
Actualizar modulo - =]
u-’-ﬂ:xi-z.ﬂ hc'-w-'.'x-:mlﬁ-.':md

1de1

Resultado de la actualizacion del modulo

NGmero de modulos actualizados : | 159 |

Nimero de modulos afiadidos : |1 [ I

Este asistente escaneara todas la bibliotecas de modulos en
el servidor para detectar nuevos modulos afadides y
también cambios en los mbdulos existentes,

Por favor tenga paciencia, esta operacion puede tardar
varios segundos...

Q‘zll::?rrar @Abrxrmcwdulos

Damos click en el boton Abrir médulos y buscamos nuestro mdédulo:

Buscar. Modules =]
| % | -~ M v Nrmiee Deserwesn Dependesties tatmin
| IESTALADO | M0 (NETALADD | PARA 527 ACTUALIZADG | | CERTINEADD | | mamvd] -
h_:—-‘ ‘_n W A_‘- e -
uossos QUL
L 4 cATEODMA DE SO D0ON eV ainon YLNWA YyERSON VENSION N ETALADA ESTRD0

. 2
’ e wrm! Mase fave 1 He rtamse ~
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e e o . . . i .
£ DtlrrTQS click en el icono de color amarillo que esta a la derecha y damos click
en Aplicar Actualizaciones Programadas:

Buscar. Modules o
o < " . e Dw acripetin T reiend s [ etan
BATALADD 8O WATALALO | PARA SER ACTUSLIZADG | | CERTIFIC AL veeedd -
[ R e tera -

Bosue | 3

L Sy CAThs O BUMMLIGMH WS v ~U= UABAMA VRN W00 M ASALALY AT
£ . . D

Buscar: Modules =]
X Y v rriire Seacr o Deperetmscias tasmtn
WATALADD RO MATALAZO PARA MR ACTIALIZADO CINTICADO YeeY -

Hogunn ot & J

NOAm GATRBUSA D6 ACRI 0N VS TN 1 Bt R S0 VIR MO AL FAtADO

OA_rue DaralMasges Rprer a0 Pare e natanse o

Entonces nos aparece una nueva ventana:

X
Apply Scheduled Upgrades -
Su sistema serd actualizado
Para su informacion, esta operacion puede llevar varios minutos
Médulos a actualizar
modulo_nueve : to install
2

0 Cancelar (fjI|1icia|‘ac‘.ua|izacio’n

Damos click en Iniciar actualizacion y se instala nuestro nuevo médulo, de esta
manera procedemos para instalar cualquier nuevo modulo.

Moédulos desarrollados
Los siguientes mddulos han sido desarrollados para adaptar el sistema a las
normas ecuatorianas:
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1 \ “pe ’ g
R—fa ecua_verifica_ruc_cedula: este médulo se desarrollo para verificar el
RUC de los clientes, que no se repita y que sea correcto.

Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » OpenERP 6.0 » Server » addons » ecua_verifica_ruc_cedula »

riblioteca v Compartircon v Nueva carpeta
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario

| . i18n 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
L views 06/09/2011 20:48 Carpeta de archives
|| _init_.py 08/07/2011 16:10 Archivo PY 2KB
| | _openerp_.py 08/07/2011 16:10 Archivo PY 2KB
u installer.py 08/07/2011 16:10 Archivo PY 3 KB
[.i_.] installer 08/07/2011 16:10 Documento XML 3KB
|| partner.py 13/11/2011 17:26 Archivo PY 13KB

» ecua_autorizaciones_sri: este modulo se desarrollo para crear las
autorizaciones del SRI para las facturas.

> Arcosdeprograma > Open6> er > ons » ecua_autociones_sr >

' biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta

Nombre : Fecha de modifica... | Tipo Tamafio

I . i18n 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
| security 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
L views 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
1 wizard 06/09/2011 20:58 Carpeta de archivos

L] _init_.py 08/07/201114:51  Archive PY 2KB
| | _openerp_.py 08/07/2011 14:51 Archivo PY 3KB
‘u authorization.py 08/07/2011 14:52 Archivo PY 8KB
[_] company.py 08/07/2011 14:51 Archivo PY 2KB
]:j document.py 08/07/2011 14:53 Archivo PY 9KB
|| shop.py 08/07/201114:51  Archivo PY 3KB

» ecua_facturas: este médulo se desarroll6 para generar el nUmero de
factura como lo indica el SRI, en secuencia.
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Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » OpenERP6.0 » Server » addons » ecua_facturas »

biblioteca » Compartir con v Grabar Nueva carpeta

Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tamario

| . data 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
1. il8n 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
. report 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos
| security 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos

L views 06/09/2011 20:48 Carpeta de archivos

L _init_.py 08/07/2011 15:45 Archivo PY 2KB
l_] __openerp__.py 08/07/2011 15:45 Archivo PY 3 KB
L] account.py 08/07/2011 15:45 Archive PY 2KB
@ ecua_facturas_installer 08/07/2011 15:45 Documento XML 4 KB
L] installer.py 08/07/2011 15:46 Archivo PY 8 KB
L] invoice.py 08/07/2011 15:46 Archivo PY 6 KB

» 110n_ec_niif_minimal: este modulo se desarrollo para tener un plan de
cuentas de ecuador para poder elegir al momento de la configuracién
inicial.

-

bioca » Archivosdeprma (xB6) » OpenRP » rver » 'ons n_ec_if_miniml »

1 biblioteca » Compattir con v Grabar

>

Nueva carpeta

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

| i18n 08/09/2011 21:25 Carpeta de archivos

| _init_.py 08/07/201115:38 Archivo PY 1KB
l I_] __Openerp__.py 08/07/2011 15:38 Archivo PY 2KB
L‘%j] account_chart 08/09/2011 21:23 Documento XML 136 KB
1%’_] account_tax 08/07/2011 15:38 Documento XML 43 KB
|_‘§j account_tax_code 08/07/2011 15:38 Documente XML 1KB
[‘_é’] 110n_chart_ec_niif_minimal_wizard 08/07/2011 15:38 Documento XML 1KB

» RRHH: este mddulo se desarrollé para poder llevar la informacion de los
empleados y generar los roles de pago mes a mes.
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Estos modulos los instalamos de la misma manera que se indicé anteriormente.
Para ver los detalles de configuracion de los modulos, revise el Anexo D:
Manual de Usuario.
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1]
o

)
ANEXO D: MANUAL DE USUARIO

CLIENTES Y PROVEEDORES.
1. Configuracion Inicial.
Para realizar la creacion de los registros(clientes y proveedores), debemos

configurar y conocer algunos aspectos.

Las empresas tienen titulos como compaiiias, sociedad andnimas, sociedades
limitadas etc., este tipo de informacion es importante ya que teniendo un

conocimiento tendremos un comportamiento.
Para crear los titulos de las empresas debemos ir:

Ventas->Configuracion->Libreta de Direcciones->titulos de la empresa

» Buscar: Titulos de empresa =]

T Ascens cigao

[T - ~fam
Tiatas de mprend )

o MoCE B0 AMO0

Nos muestra una ventana con los titulos de la empresa, podemos hacer

busquedas y modificaciones.

Para crear un nuevo titulo de empresa hacemos click en el boton Nuevo.

s —-“ L A 1 A 1
i .

R L OB
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ﬁ?ﬁf_&amos los datos del nuevo titulo de empresa y para guardar hacemos

click en Guardar.

También algo importante es la informacion de los contactos de las empresas.
Un punto importante es conocer el titulo del contacto, ahora asi mismo como

las empresas en el OpenERP podemos agregar, modificarlos y eliminarlos.

Para ello vamos Ventas->Configuracion->Titulos del Contacto.

* Buscar: Titulos de contacto a

Todes doargrasa Ll )
Lo

L

Nos muestra una ventana con los titulos del contacto, podemos hacer

busquedas y modificaciones.

Para crear un nuevo titulo de empresa hacemos click en el botén Nuevo.

Mnis -aa Wl NI e S TEA N
Titulos de contacto [w}
[ "SI ] FCENT TV |-

3 o e .
Lo

Tiddes dn czpaets

Ingresamos los datos del nuevo titulo de contacto y para guardar hacemos click
en Guardar.

Ya que OpenERP es internacional tenemos que configurar y afadir algunas
caracteristicas del pais, en nuestro caso tenemos que agregar las provincias
del ecuador y para eso debemos configurar en:

Ventas ->Configuracion->Ubicacién->Provincias
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& iamen s Extaze Unides
o Umasnaens - S

Nos muestran las provincias cargadas por defecto correspondientes a

diferentes paises

Si hacemos una busqueda para Ecuador

# Buscar: Provincias a
L ladgss @e rimnn sy e e grieesae
L
M— 2 E g 2]
ST SR |
MOAAEIE PROANOS CODRO0 06 PeiAaLis e

No encontramos ninguna provincia para Ecuador, para crear una provincia
hacemos click en el boton Nuevo.
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,,,,,,,,,,

Llenamos los datos correspondientes a nuestra provincia y hacemos click en el

boton guardar.

2. Creacion de clientes y proveedores
Una parte importante del sistema ERP son los clientes o proveedores, la

creacion y modificacion de los mismo debe ser dominado.
Ventas->Libreta de Direcciones->Clientes (para clientes)

Compras->Libreta de Direcciones->Clientes (para proveedores)
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VENTAS COMPRAS

Ventas

Libreta de direccianes
Clientes
Direcciones

Facturacion

Productos

Informes

Configuracion

VENTAS COMPRAS

Compras

Libreta de direcciones * Tablero de Compras z
_ SOLICITUD DE PRESUPUESTOS

Recibir productos
Control factura
Productos

FECHA FECHA DOCUMENTO
REFERENCIA PEDIDO PROVEEDOR DESTINO PREVISTA ORIGEN

Informes

Configuracion

PEDIDO DE COMPRA ESPERANDO APROBACION

Cuando hacemos click en Clientes o proveedores ingresamos a una ventana
que tiene la lista de los registros (Clientes o Proveedores), esta nos sirve para
realizar bausquedas y desplegar los registros. En esta ventana hay un botdon que

dice nuevo este botdn nos sirve para la creacion de un registro.
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VERERS CONFRAS ALWMACENR COMTABILIDAD ADMNISTRACIOM

Utxata o direcoonss Buscar' Cllentes

3 Ko o | Nombee Contactas CEDMLARUC Pas

PROVELDORES |
AQrupar poc
Configuracion
HOMUME CUDULARUC TELErONG VAN CIuDAD
& Conmemder Finw TR

o Totoral

Hacemos click en el boton Nuevo y nos vamos a una ventana que tiene un

formulario para la creacién del registro (Cliente o Proveedor).

whhﬁ rda Il_i'_iii" ii"i -de2 ¢ MW
) ?
Nombre : | cebutamuc: Thulo empresa : =] ciente 7
P
ioma ? : | Spanish (EC) / Espafiol (EC) [w] Proveedor *: [T
General | Ventas & Compras Contabilidad Motas
Contactos de la empresam
4 -ded b
Nombre: : Titulo : El Funcidn : |
Direccion postal Comunicacion
Tipo 7. El Teléfono | |
Cale : | | Movil: | |
Calle2 : | | Fax: | |
cPr.: | | ciudad: | | Emai: | |
Pais : | Q| v Provincia : | Q| i)
Categorias
Categorias de empresas 0-0de0
NOMBRE COMPLETO
0-0ded

El marco rojo describe el tipo de registro que vas a crear, cuando ingresamos
por ventas se marca por default el recuadro Cliente en el caso de compras se
marca por default Proveedor.

Descripcién de los Campos:
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£ Ngmbre: Nombre de la Empresa (por los general la razén social o el nombre
comercial queda a criterio de la empresa en donde se va a realizar la

implementacion.)

Cedula o Ruc: Agqui se ingresa el RUC de la empresa o la cedula de la

persona Natural.

Tipo de Empresa: Se ingresa un tipo de empresa de acuerdo a su constitucion
Sociedad Limitada, Sociedad Anénima, etc. (Esto es parametrizable).

En el formulario existen 4 pestanas por defecto, esto varia segun el ndimero de
mddulos que se instalan que afiaden mas funcionalidades. La pestana general

es la mas importante ya que contiene los datos del contacto de la empresa.

Contactos de la empresa: En esta pestana se llena el Nombre del contacto, el
titulo que tiene el contacto (Ing, CPA, Lic, Sr, etc.) esto también es
parametrizable, y los datos béasicos del contacto direccion, teléfonos, malil,
pais, provincia, ciudad, hay un dato que dice tipo este nos sirve para describir

gue la direccion del contacto nos servira para envio, para la factura, etc.

Categorias de la empresa. Este nos sirve para crear y asignar categorias en
el caso que la empresa en donde se implementa tiene alguna categorizacion de

sus registros (clientes o proveedores)
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T _
t"‘ Nombre : Asesorias US

h':"i”dh':"i”il_i‘-'id Cancela 1de3 b
Nombre : | Asesorias US | cEDULA/RUC: [0104152202001 | Thulo empresa: | S.L. [x] ciente 7:
dioma 7 : | Spanish (EC) / Espafiol (EC) [=] Proveedor 7 : []
m| Ventas & Compras Contabilidad Notas
Contactos de la empresam
{ 1de1 )
Nombre : |VIZHNAY ENDERICA PABLO XAVIER | Thulo: | Sr. [=] Funcion: |JEFE DE SISTEMAS
Direccion postal Comunicacidn
Tipe 7 : | Factura [=] Teléfono : |072814477
Calle : | MIGUEL CORDERO | movi: (087581831
Calle2 : |AV. PAUCARBAMBA | Fax: |
CP : |593 | Ciudad : |CUENCA | Email : |administradnr@,asesnrias.us
Pais : |m| *  Provincia : |W| s
Categorias
Categorias de empresas 0-0ded
NOMBRE COMPLETO

RECOMENDACIONES: se deberia estandarizar el uso de mayusculas o
minusculas el orden de ingreso de nombres y apellidos, en el caso de
categorizar deberia seguir segun una politica contable, en el caso que el cliente
o proveedor es una persona natural el nombre de la empresa o razén social
deberia ser el mismo que el nombre del contacto, esta a criterio de la empresa

en donde se implementa.

Productos.
Una parte muy importante en la parametrizacion del ERP es la configuracion,

creacion y modificacién de los productos de la empresa.

Ventas->Productos->Productos.

ek
Ut ¢ drariiniud Buscar: Productos o
Fameaaie ® | o ® | o [T Wositee Cannguria

WA ANTOCAN AVISIEN | AcChWsas |

e

Prodecms
e — —— — (repp—— RRp———
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e

lMKﬁ?&cer click en menu productos nos desplegé en la ventana la lista de

productos de la empresa esta ventana nos sirve para realizar busqued

Para crear un producto hacemos click en el boton nuevo y nos mostrara una

ventana con el formulario de productos.

as.

Productos -
Hombre Cadigos Caracteristicas
Nombre : | Referencia : Puede ser vendido ” :

EAN13:

Informacién | Abastecimiento-Ubicacion Proveedores Descripciones Empaquetado  Contabilidad

Puede ser comprado ?.

Abastecimiento Precios base
Tipo de producto 7. Consumible El Método de coste © :  Precio estandar El
Método abastecimients © : | Obtener para stock El Precio coste: | 1,00
Método suministro 7 : Comprar El Precio de venta 7 : 1,00
Pesos Estado
Volumen ? : 0,000 Categoria 7. |Todos los productos.
Peso bruto 7 : [ 0,000 Estado 7 : El
Peso neto 7 : [0,000 Responsable de producto £
Stocks Lotes
Stock real ? : | 0,000 Actualizar Lotes seguimiento de fabricacion ? [

Stock virtual 2 - [0.000 Lotes de seguimiento de entrada £ ]
Lotes de seguimiento en salida EE &}

Unidad de medida

Unidad de medida por defecto 7 | Unidad Q

Unidad de medida compra 7 | Unidad Q

Para el ingreso correcto de los productos es necesario tener conceptos basicos

sobre los productos:
En OpenERP producto significa:

e Componentes
e Producto Stockable
e Consumible

e Servicio

Se puede trabajar con productos concretos, o con plantillas que separan la
definicion del producto y sus variantes. Las variantes de productos son

definidas por los atributos que se definan para dicho producto (color, talla,

peso, calidad, densidad... )
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f Asociadas al producto, se definen las listas de precios o tarifas, tanto de

compra, como de venta. Los precios se ajustan a los cambios de moneda.

Las listas de precios pueden ser definidas con un precio fijo por producto, o se
pueden construir definiendo reglas. Esta opcion permite definir mdltiples
descuentos, precios de venta basados en los de compra, reducciones de

precio, ofertas en un determinado rango de productos.

Como hemos comentado anteriormente, la configuracion de la ficha de
producto es pieza crucial en OpenERP, una inadecuada configuracion,
generara problemas en el futuro. Dado el nivel de complejidad y la cantidad de
informacion de esta area, se va a tratar de explicar en una serie de articulos
que ayuden a entender la configuracion de la ficha de producto, de tal manera

gue el objetivo final, sea dar de alta correctamente un producto.

Comenzamos con la pestafia de Informacion general: Esta seccion se

encuentra dividida en las siguientes secciones:

e Abastecimiento
e Estado
e |Lotes
e Udm Secundaria (cuya correcta traduccion debiera ser Unidad de
Medida de Venta)
Veamos con detalle cada una de estas secciones de la pestana de informacion
dentro de la ficha de producto.

Producto en OpenERP: Informacion abastecimiento

e Tipo de producto: almacenable, consumible y servicio

« Meétodo de abastecimiento: Obtener para stock, y obtener bajo pedido

e Método de suministro: Comprar y producir Volumen

e Peso bruto

e Peso neto

e Tipo de Producto: Hay que alimentar esta seccion con datos que ayuden a
configurar como se trata el producto (se fabrica, almacena o es un servicio),
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TRVIRAN OF GO0

£ —§y¥sobre todo aqui definimos en qué medida estos productos disponen de

una gestion de stock mas o menos estricta.

Producto almacenable: Productos que precisan definir una gestion de
existencias en su almacén. Estos productos llevaran implicitos los albaranes
(por ejemplo), para realizar las 6rdenes de pedido y de venta. Adicionalmente,
puede establecerse sobre los mismos, reglas de aprovisionamiento que
automaticen en mayor, o menor medida, el proceso de abastecimiento del

almacén.

Consumible: Productos no almacenables, en donde OpenERP no se va a
preocupar del nivel de stocks de los almacenes definidos Los productos
consumibles pueden ser de todo tipo y categoria (producto para fabricar,
servicio e incluso producto que se sirve sin mas, es decir, de distribucion). Se
supone que siempre hay stock, por lo que no se generan movimientos ni de

entrada ni de salida de almacén.

Servicio: Sin control de stock, no hay almacén (luego no importa su
abastecimiento), y las compras asociadas a este tipo de productos son del tipo

subcontratacion, y las ventas son del tipo horas de servicio.

Producto en OpenERP: Informacién estado

En este apartado, seremos capaces de definir los siguientes parametros:

o Categoria: Nos permite establecer familias y agrupaciones de productos,
segun nuestros intereses.

o Estado: Campo tipo texto, que no tiene ninguna vinculacidon con otros
elementos del ERP, pero que nos ayudan a conocer el estado del producto
(obsoleto...)

e Responsable del producto: Persona responsable del producto,
interesante de cara a configurar envi6 de avisos ante determinadas
acciones del sistema.

o Stock real: Stock del almacén real que hay en este momento

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 198



UNIVERSIDAD DE CUENCA

!‘!ﬁ“:aock virtual: Es la diferencia entre el Stock real-Pedidos de cliente-

Pedido a proveedores.

Producto en OpenERP: Informacion lote

Un lote es un sistema de control que por ejemplo establece el fabricante para

detectar por ejemplo la calidad de su producto.

Producto en OpenERP: Informacion Unidades de Medida

OpenERP es capaz de llevar distintas unidades de medida para un producto,

es decir, se pueden comprar granos por toneladas y venderlos por kilos. Lo

Unico que hay que tener especial cuidado, es que las distintas unidades de

medida de compra y venta pertenezcan a la misma categoria de medida. Es

decir, metros, kilos...etc.

— Inventario INV: Producto Prueba’ esta realizado.

Productos - =H

Nombre : Producto Prueba

“Guardar | Guardar y editar | Cancelar .
Nombre Cddigos Caracteristicas

Nombre : | Producto Prueba

EANT3: |

iento-Ubi

Informacién | Abast

Descripci Em

tad Contabilidad

T Referencia: |001 |
—l Puede ser comprado EE

Puede ser vendido

?:

Abastecimiento

Precios base

Tipo de producto 7. Almacenable El Método de coste © ;| Precio estandar El
Wétodo abastecimiento  : | Obtener para stock E| Precio custe:|1,DD |
Método suministro 7 : Comprar El Precio de venta © - |3 |

Pesos Estado
Volumen 7 : |D,DDIJ | Categoria EE |Tndus los productos Cl| ¥
Peso bruto 7 : 0,000 | Estado ° : | Normal [=]
| Responsable de producta 7 : | Q| -

Pesoneto 7 |0,DDIJ

Stocks

Lotes

Stock real 7 : 500,000

Stock virtual ? : | 500,000

Unidad de medida

| Actualizar

Unidad de medida por defecto e |Uni|:|ad

Q| ~

Unidad de medida compra £ |Unic|ad

Q) -

Lotes seguimiento de fabricacion e 0
Lotes de seguimiento de entrada = ]

Lotes de seguimiento en salida EE =
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fTi‘aURACION ECUADOR
Dentro de una empresa, uno de los principales modulos de contabilidad es el

modulo de facturacidon. Hemos desarrollado un modulo para gestionar esta
parte tan importante de la empresa, el moédulo de facturacion para Ecuador
hecho para OpenERP. A continuacion vamos a empezar con el manual de

usuario.

1. Configuracién Inicial.
El paso inicial para poder empezar a usar el médulo es configurar un modulo

que se desarrollo para trabajar junto a ecuador facturas, el modulo de
autorizaciones del SRI, este modulo nos va ayudar a configurar el numero de
autorizacion, fecha de caducidad y secuencia del documento de la factura legal

para el SRI.

Contabilidad->Configuracion->Configuracion SRI->Creacion de Autorizacion.

v Tablero de contabilidad &)

FAUTURAY 6 CLENTE SAAK AFS 0K

(Lo s

S . <= —om o - o
UNEI0 CLONIL IERCRrOtn COMENOAL 0 tl, L e DI PESONME GAM 20D0 CaA30

o
racTone

& GvenTn 26 GLEMEN 104 Chie e AALLO PENCNENTE

Una vez ahi damos click en creacién de autorizacidon nos sale una ventana mas

pequefia que es para configurar las propiedades del documento.
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® B .
.. Creacién de Autorizacion ]
= ."'. -ITI:— 'aﬁ'- -
- [ e — <3 s e (117" 71 weetn W 3]

L ., |

Dearngnen de Bxrarerme

DedCrpchie ol dacumante
SUMMEESE  BALMUACW WALAAL  TIA BRI A

o woene Toni

Esta ventana de configuracion nos sirve para ingresar los datos del documento
el nimero de autorizacion la fecha de caducidad y en la descripcion del

documento se ingresa la secuencia de las facturas.

L o Y P | iy f PR -y e G £ Y]
« Q@ | D 1ocalost 5080/ P meeurac v erar ¢t FuapOMIIe ALGRIHIMESNISSUES Iyt VZAaS F ¥ N
OPEE'ERP DT CaT - re L G L 2
x
Descripcion de! documento
b Toww - Teumwds e -
e L I | L ] -
e e v _"!

Con esto configurado podemos comenzar a facturar.

2. Facturacion en ventas
Ahora ya configurado los clientes, productos y autorizaciones del SRI, podemos

hacer la facturacion en ventas.
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Faﬁ-itnzamos haciendo el pedido de venta.

Ventas->Pedidos de Venta

rinies v A Ao
Vaertr =
PSS | * Buscar. Pedidos de ventas
(R TR SR e 4 ™ Autereris o jeetune Parie paviei s
3ot et L (81 1aT 211 VINTAL PARA TALTIRAR 1 7:‘
Veohiun tw vorles
PEPEIENGCA DOL PEDMO  TOCHA PEINDO  AEFERENCH CUONTE  GUENTE OOMDACAL TNAROA TECTHMOO0  IMSE MPGHELE TOI. £F

TR0 Dy SEONO

Hacemos click en pedidos de venta, nos muestra una ventana con todos los

pedidos de ventas y opciones de busqueda.

Para crear un nuevo pedido de venta hacemos click en el botén nuevo y nos

mostrara un formulario.

Pedidos de ventas -

Referencia del pedido : SO001

h?.eiﬂeﬂhf.eiﬂei.iﬂ"iﬂ Cancela

Tienda :

Pedido de venta | Otra infor

Lineas pedido de ventas -

DESCRIPCION

1de 1
Referencia del pedido : | 50001 | Fechapedido : [12111/2011 (5]  Pagado ?:
Tutorial El Referencia cliente : |Cun5umidur Final | Entregado ?.
Historial
Cliente : |Cnn5umidnr Final Q| b Contacto del pedido EE |Ecuadur C\| b
Direccion de factura ? : |Ecuadur Q| - Direccion de envio * : |Ecuadur Ql -
Tarifa 7 : |Tarifa plblica (USD) Q| h Cuenta analtica ? | C\| h
0-0de0
CTDAD UDM DESCUENTO (%} PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
0-0ded

Base imponible 7. 0,00 | Impuestos. 7. 0,00

| Total ? - [0,00 || & calcular

7.

Estade del pedide * : | Presupuesto

0 Cancelar pedido

g9k Costes de envio

A-\-ﬂluﬂr:ﬂc:urﬂ

«f Confirmar pedido

En este formulario se encuentran la referencia del pedido, fecha del pedido de

venta, a g empresa corresponde la venta (Tienda).

En la pestana de Pedido de venta podemos ingresar la busqueda del cliente.
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LI ~ . . . sz -
F-Rié'r"& para afiadir un producto a nuestro pedido de venta en la seccion Lineas
de pedido de ventas hacemos click en el boton Nuevo, y nos mostrara una

ventana para llenar con los datos del producto.

x
Lineas pedido de ventas
hﬁlﬁ It‘: l':d— IE ‘ hﬁlﬁ It‘: l. Iii- ‘.‘c‘ hﬁ: 'i'i"? ‘
Linea del pedido | Informacion extra Motas  Historial
Producto : |[DD1] Producto Prueba| C\| X,
Cantidad (UdM) : 1,00 | UdM del producte : | Unidad Q -

Empaguetado : | Q) -

Descripcion : | [001] Producto Prueba

Precio unidad : |3,E|-D | Descuento (%) : |D,EID
Método abastecimiento . desde stock El Tiempo inicial entrega ?. |7,EID
Impuestos
Cuenta de impuestos 0-0ded
NOMERE IMPUESTC IMPUESTOS INCLUIDOS EN PRECIO CcODIGO IMPUESTO

&* WA COBRADD

O-0ded
Estados

7

Estado * : | Borrador Facturado :

En este formulario debemos escoger el producto que queremos afadir a
nuestra linea de pedido de ventas, la cantidad, el precio podemos modificarlo,
descuentos, tiempo de entrega y impuesto.

Pedidos de ventas - =Bw =

Referencia del pedido : SO001

(“Giiardar| “Glardary edrar | “Cancelar 1de

Referencia del pedido : | S0001 | Fechapedido: 121112011 7] Pagado 7 :
Tienda : | Tutorial lz‘ Referencia cliente : |Cnn5umidnr Final | Entregado 7.
Pedido de venta | Otra informacién  Historial
Cliente : |Cun3umidnr Final Q| hd Contacto del pedido B: |Ecuadur Q| hd
Direccitn de factura ? : |Ecuadur C\l hJ Direccion de envio 7 : |Ecuadur C\l hJ
Tarifa 7 : |Tarifa plblica (USD) C\l h Cuenta analtica 7 : | C\l h
Lineas pedido de ventas 1-1de1
DESCRIFCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
£? [001] Producto Prueba 10,00 Unidad 2,00 3,00 25,40
1-1de1
Base imponible ?. 0,00 Impuestos 7. 0,00 Total ? : |D.DD I Calcular I gk Costes de envio A-‘-aluar:ac:ura
Estado del pedido 7. Presupuesto Q Cancelar pedido ';-j? Confirmar pedido
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T . , . .
!"Fliéanos click en el botén de calcular y nos calcula la base imponible y los

impuesto correspondientes.

Pedidos de ventas - =B =

Referencia del pedido : SO001

(ECESUE | EEEEENI | Wty 1de 1

Cancela la edicidn del registro actual h
Referencia del pedido : | S0001 T FETT e 121172011 j Pagado 7.

Tienda : | Tutorial El Referencia cliente : |Cnn5umidnr Final | Entregado ?.
Pedido de venta | Otra informacién _Historial
Cliente : [Cﬂnsumidur Final Q] X Contacto del pedido ?. [Ecuadur Q] X
Direccitn de factura ? : [Ecuadur Q] hJ Direccitn de envio ? [Ecuadur Q] hJ
Tarifa 7 [Tarifa publica (USD} Q] L3 Cuenta analtica ? : | Q| L3
Lineas pedido de ventas [ = 1-1de1
DESCRIFCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
£ [001] Producto Prugba 10,00 Unidad 2,00 3,00 29,40
1-1det
Base imponible ?. 29,40 Impuestos 7. 3,53 Total ? : |32,93 | Calcular gk Costes de envio Avanzarfﬂctura
Estado del pedido ?. Presupuesto 0 Cancelar pedido r\-j? Confirmar pedido

Ahora confirmamos el pedido haciendo click en el botdén confirmar pedido.

w vy SO001 han been coreeres 13 § sews ordee
2 "

Pedidos de ventas ]
R S

Pemts te cuiva  DNA WSS Wiboral e S

Linmws pocheo dw penien

[ TR CT RSV oy PO ABOAD vera,

Al confirma el pedido de venta, el sistema genera una salida de inventario, y

podemos crear la factura final.
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t — The quotation "S0001" has been converted to a sales order.
— Delivery Order "OUT/00001" is scheduled for the 11/1%2011.

Pedidos de ventas -

Referencia del pedido : S0001

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1det
Referencia del pedido :  SO001 Fecha pedido : 1211/2011 Pagado 7.
Tienda : Tutorial Referencia cliente : Consumidor Final Entregado 7.
Pedido de venta | Otra infor Historial
Cliente : Consumider Final Contacto del pedido ? . Ecuador
Direccidn de factura 7 : Ecuador Direccién de envio © : Ecuador
Tarifa 7 : Tarifa plblica (U3D) Cuenta analtica  :
Lineas pedido de ventas 1-1de1
DESCRIPCION CTDAD UDM DE SCUENTO (%) PRECIC UNIDAD SUBTOTAL
[001] Producto Prueba 10,00 Unidad 2,00 3,00 29,40
1-1de1
Base imponible e 2940 Impuestos EE: 353 Total ? : 3293 A-:anzar:ac:ura
?

Estado del pedide * : Manual en proceso

©) cancelar pedido

I @-Crear:ac:ura final

Ahora hacemos click en el boton Crear factura final y nos lleva al formulario de

la factura.

Customer Invoices
Durc . Sews el {'._E Mimwes 00 tactirs | | 201.201. 200800281
Cheres  Conmurnaor Fnel Draccoos de faches - | Eoustor Q
Focha tastarn © 1201001 k| Autprizaciiy | 1234587550 a Py pareds
Farture Qtrs Pages W
Cusra TUR04 DOCUNERTOS ¥ CUENTAS PON COSNAR CLENTE MO gL Descrpcer
Maze Se page -
Unos de tactorn 00
CTITAFrCION CUENTA CANTIDAD UMIDAD DU MEDIDA
® 001] Paauck Priesy £95108 VENTA [ BENE 10.00 (eiad
mpuestos [ &
PEACRECION IMPUE BIO CNENEA b 0 AR P ORTR
® VA 201040181 WA CORRALK 2% 40
seatelarmado
als Sorraciar

PRECID UMDAD

Consumeer Fasl

DEITUTNIO M

w0

ase 0
roueats

 ux

Percturin 0.08

|vazie ey Setiedo
actie

SUDTOTAL

Llenamos los datos correspondientes a la factura y cuando estemos seguros de

todos podemos validar la factura haciendo click en boton validar.
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" vastated

Customer Invoices ju |

,‘l' v“ 7 24 ‘] ,‘

Sahme cuiTre hirvers te tactars 031-001.003000201
Parcar parioss t1zon SOI. DTS DEC0 S0
facturs Ot mforecon - Pagaos  Retenciones
S
Linoa do factura
O SCHICION cuewTA CAITIOAD UNIDAD OF MCOIDA FRECK? UNIDAD DEITULITID [ OUL

PO Yose

D6 SCRIPDION IMPUE 510 CUBMIA WPUESTO BASE MPOATE

Avern

Ahora podemos realizar el pago de la factura o la impresiéon de la misma,
mediante dos botones (Pago, Imprimir Factura).

Para hacer el pago de la factura hacemos click en el botén pago, aqui nos

despliega un formulario con las diferentes formas de pagos.

Pagar factura o
Tt |- i o
= Cormenaor Foat TE6TR (20a1 nen Edactve
3 W DAY COn Die o 505 v ye O e ave - sraoTir Fng!
nlureseceo de paga

focteras y ranmsacciones de sabda | 4
APUNTE CONTRG S CAENTA FRCHA FROMA VENCREENTO  (MPORTE RGN MIRR SALANCE  SPORTs

Marisrer s

Después de verificar el importe pagado y método de pago para validar el pago
hacemos click en el boton validar y se realiza el pago y los asientos contables
correspondientes.
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— My DH-001-00080000 T % pad

Pagar factura m]

e n "_l

Chorwm T ] 8 wgidte 1a3am 2.9 Hanyte te soy Efectve

ectm T 2o Rat page T | e pegs tar Sl B TOT y a8 0R1 S TRBACIT ShTE Verarm | Cormsvans Mesl
10l @o cog | AguTries semaices

fActeran y lremsaccionss de sakda

APUNTE CONTARLE CuRnTa LRy FROHA VERCIMIENTO IMPOSTE ORGINAL AR BALANCE  IMPORTE
AN LO81 (Cae o Fina 1205 DOCUNE POR LENTE & ST Y] o) 2% n9
[CITNIG T Opovnes o0 o
ferercs Selsagy  Matlassr shent
Ctra et macion
M
Teten T Caetabazade 3 2o

Para imprimirla factura se puede realizar desde la factura del cliente.

Contabilidad->Clientes->Factura del cliente

* Buscar: Facturas de cliente = 8

4 o . v Warmees rrptens Coemeroe Decarrmtto otigen Tt
| BORMSADOR  PROFORMA | TACTURAS | WIPALASA el - L
Junz Perioda

-

—
l.‘7'~i h“__ L“ - Fires
oo STIE

ST LTI UM curnry (L e Jonly ] SOOI, PETHA VRADIMEATD DOCUMENTD Dexrn O PIMDENIE PAST TOMNL ENTADO
.'.'- N 331 001000000001 Covseste Teal  Coosewmmr Faw rvmeiEe 2008 “00 am ha L0 Agax

Se nos muestra una lista de la facturas de los clientes y podemos hacer

bldsquedas escogemos nuestra factura y hacemos click sobre la misma.
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Facturas de cliente - =B

Descripcion : Consumidor Final

h = i"hi‘-’iih;"-"“hi- i -5‘

1de1
Diario : Sales Journal Niimero de factura 7 : 001-001-0 Diviza : USD (S}
Cliente : Consumidor Final Direccion de factura: Ecuador Posicion fiscal :
Fecha factura ° : 12¢1/2011 Autorizacion : 1234557350 Forzar periodo T oqqm0d {vacio para periodo actual)
Factura | Otrainformacion Pagos Retenciones
7 . 1010205 DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO e ) )
Cuenta * : RELACIONADOS Descripcion :  Consumidor Final
Plazo de pago ¥
Linea de factura 1-1ded
DESCRIPCION CUENTA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNIDAD DESCUENTO (%) SUBTOTAL
[001] Producto Prueba 410100 VENTA DE BIENES 10,00 Unidad 3,00 2,00 29,40
1-1det
Impuestos 1-1de1 Hasel 2940
DESCRIPGION IMPUESTO  GUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE EmucSIoRy 3,53
WA COBRADO 201140101 WA COBRADO 259,40 3,53 Pagado/Conciliado ?. Total: 32,93
Estado ? : Pagado Pendiente 7 : 0,00
é Imprimir factura

Hacemos click en el botén Imprimir factura y nos genera un pdf que podemos
guardarlo o abrirlo.

n Dav ot descangen

Descagm

Ao caual e daiegas  Bletses i
ot Lpe 00 mohinn puecs dafan o srimnader ; Cursind tead mpn bnvosies (off g 1ackon maaen !

Ouscaige i trase

Le guardamos y le abrimos.

Daniel Méndez R.

Pablo Vizhnay E. 208



UNIVERSIDAD DE CUENCA

“tate
Tt
Frene
Moo
L sasns e
b
Factura 001-001-000000001
O (1004 4o Ferha e Faies v LT
Cowmaray P 2201 BOOD! Wy
[ o egreenion T e Desc 1N e
e
001} Procucto Prueoa WA 10 00 Urssaa 10 200 20
COADO
ot Totu 20
e s
Tota us
1P 82 Bate Monmo
AL man 1538

3. Facturacién en compras.
Para realizar una compra vamos a Compras-Pedidos de Compra.

* Buscar: Pedidos de compra =}

o o g | AL Prvoan Produts pa———
TRRESANE STTIY | FARA APIEINAF | e e AU PACTIRADD A PRr—————
S “iata-
Pedeo to conpen

MEYTRNGE PECWPESOD:  PENIYOOR | DRWND  FICRAPRSMITS  DOCHMENODRGES  SECTUWED  SEOBDS N ————

Nos muestra una ventana con todos los pedidos de compra que tenemos y
podemos hacer busquedas. Para crear un nuevo pedido de compra hacemos

click en el botén nuevo.
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Pedidos de compra [v]

o Taree asmrme v 3 femann d g

L L e T

Saneswe o EMA Y EMDEINL S RARLL AVEM fyee CLEMEA

T fy é worwss o ewits WRTTH
Linaas pocndo de comprn (200

PRENA R A ] A RS A L R T P

R L o -

Nos aparece un formulario similar al de pedido de venta, igualmente buscamos
un proveedor y ingresamos el producto que queremos comprar.

Pedidos de compra - =B =

Referencia del pedido : PO00002

1de1
Referencia del pedido ?. [POD'DI}DZ ] Fecha ordenada 7 : [121'11:2011 j Facturada & Pagada (conciliada) 7.
Almaceén : | Tutorial El Referencia proveedor : | | Recibido 7
Pedido de compra | Envio y Facturacion HNotas
Proveedor : |Asesorias US q - Direccion : | VIZHNAY ENDERICA PABLO XAVIER, Ecuador CUENCA Q| ~
Tarifa 7 [Tarifade compra por defecto (USD) Q] X Documento origen ?. | |
Lineas pedido de compra 1-1de1
FECHA PLANIFICADA DESCRIFCION CANTIDAD UDM DEL PRODUCTO PRECICO UNIDAD SUBTOTAL
& 121112011 [001] Producto Prueba 10,00 Unidad 1,00 10,00
1-1de1
Base imponible ?. 10,00 Impuestos. ?. 1,20 | Total ? : |11,20 | Calcular
—
Estado ° :  Solictud de presupuesto 0 Cancelar I @ Convertir a pedido de compra

Ahora para confirmar y convertir a un pedido de compra hacemos click en el
bot6n marcado.

Ahora en Compras->Control Factura->Facturas Proveedor a recibir
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Nos visualiza una lista de facturas que debemos ingresar, con los filtros

podemos hacer busquedas. Hacemos un click en el 1apiz de nuestra factura.

Factura de proveedor -

Descripcion : PO0O0002

GUardar || “Guardary Eatar | “Cancelar | 1de 1

Diario : | Diario de Liguidacion en t[+]  Invoice Number 7 : [001-001-000000001 | Divisa : = | ™ cambiar
Proveedor : | Asesorias US Q| - Direccitn de factura : | VIZHNAY ENDERICA PAQ| ~ Posicion fiscal : El

7. F iz P - 7. (vacio para periodc
Fecha factura * : |12r11r2011 E” Autorizacion * : [121456739 ] Forzar perindo * : Elactual}
Factura | Otra informacion Pagos Retenciones
Cuenta 7 : (2010301 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LOCAC| -  Referencia libre [=] [Po0DOOZ |
Fecha vencimiento ? : | E” Total [11,2ﬂ ]
Lineas de factura m 1-1de1
PRODUCTO CUENTA IMPUESTOS CUENTA ANALITICA CANTIDAD  PRECIO UNIDAD  SUBTOTAL DESCRIPCION
£” [001] Producto Prueba 520402 OTROS (1) 10,00 1,00 10,00 [001] Producto Prueba
1-1ded
Impuestos [ = 1-1de1 L2 Calcular impuestos Base : 10,00 |
DESCRIPCION IMPUESTO  CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Impuesto : [1,20 |
A PAGADD EN 101050105 WA PAGADD EN . 7. X
COMPRA DE BENES COMPRA DE DENES 10,00 1,20 Pagado/Cenciliado ? : Total: | 11,20 |
Estado ” -  Borrador Pendiente ” : |D,DD |
% Datos de Retencion w7 Aprobar

Nos visualiza un formulario en donde llenamos los datos que nos falta.

Para aprobar la factura de compra hacemos click en el boton aprobar
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— Invoice "001-001-000000001" is validated.

Factura de proveedor -

Descripcion : PO0000Z

h’:"l"‘ Guardar y Edif Cancela 1de 1
Diario : | Diario de Liquidacion en Invoice Number ? : | 001-001-000000001 | Divisa : |USD (8) Q) -
Proveedor : |A5e50rias us Ql = Direccién de factura : |VIZHNAY EMDERICA PJQ| hJ Posicidn fiscal :
Fecha factura ? : |12/11/2011 | Autorizacion ? : | 123456789 | Forzar periodo 7 : | 11/2011 g‘gf‘;:\pﬂrﬂ LEITEL
e — )
Factura | Otra informacién Pagos Retenciones
cuenta ? : 2010301 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALEQ,| ~ | Referencia libre [PoDOO2 |
Fecha vencimiento ? : | | Total |11.20 |
Lineas de factura 1-1de1
PRODUCTO CUENTA IMPUESTOS CUENTA ANALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION
[001] Producto Prueba 520402 OTROS ] 10,00 1,00 10,00 [001] Producto Prueba
1-1det
Impuestos 1-1de1 Base: | 10,00
DESCRIPCION IMPUESTO  CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Impuesto : | 1,20 |
IVA PAGADO EN COMPRA 101050105 VA PAGADO EN g N
DF BlENEe COMPRA BE BENES 10,00 120 | Pagado/Conciiado ? : Total: [11,20 |
Estado 7 : | Abierto Pendiente * : [ 11,20 |
QCanceIar @-Pagaﬁac:ura

Después de aprobar la factura debemos pagar la factura, con sus respectivos

asientos contables, hacemos click en el botén pagar factura.

Pagar factura

Brumesdy Assscrns US Telal [M138 e de sagn . Bhcthe |;[
ia 122 W et pegs T Se page can dnere 2o oo . POL0ON
EoTINACONn de DIgo
Facturas & proveeood y ansecionas de sakda L;_‘
APUNTE CONTARLE CURNTA FEDA FECHA VEMTIMENDD IMPORTE DRSAL
B LoLoc-201 OO0 1 (POOS X 01

AURS SALANLE  MPORTE
UENTAS v (¥ ENTDS POR P 2 LOLME 1211001 124 .

Nurtas atiwiras Cpovnes de page

Diferenou del page - Martener atents

Omra irdoetnacsiin

e

Evtads 7 Bamador

© careri W

Similar al de venta escogemos como vamos a pagar y una pequeiia

descripcion del pago y hacemos la validacion del pago haciendo click en el

Daniel Méndez R.

Pablo Vizhnay E. 212



=

\A UNIVERSIDAD DE CUENCA
VLA 0C 000, X
£ bgtod validar.
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Listo se pago la factura de compra al proveedor.

4. Retenciones en ventas.
Ya hecho el proceso de venta antes ya mencionado en el manual, se genera

una factura de venta en nuestro sistema, las retenciones en ventas son
documentos que nos entregan nuestros clientes como una forma de pago

resumidamente.

Ahora ya hecho una factura.
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£
Facturas de cliente -

Descripcion ; Es un contribuyente en el mismo nivel

(I | | IS | 1ae2 |

Diario : Diario de Ventas Nimero de factura ° ; 001-001-000000002 Divisa : USD (5)

WVIZHNAY ENDERICA
Cliente : Asesorias US Direccidn de factura : PABLO XAVIER, Ecuador Posicion fiscal :
CUENCA MIGUEL CORDERO

7

Fecha factura * : 13/11/2014 Autorizacion : 1234567890 Forzar periodo ? o qqz0d (wacio para periodo actual}

Factura | Otrainformacion Pagos Retenciones
7 . 1010205 DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO MY ; . .
Cuenta * : RELACIONADOS Descripcion :  Es un contribuyente en el misme nivel
Plazo de pago 7.
Linea de factura 1-2de2
DESCRIPCION CUENTA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNIDAD DESCUENTO (%) SUBTOTAL
[002] Servicio Prueba 410200 PRESTACION DE SERVICIOS 3,00 Unidad 1,00 0,00 3,00
[001] Producto Prueba 410100 VENTA DE BIENES 2,00 Unidad 3,00 0,00 5,00
1-2de2
Impuestos 1-1de1 HascEg 9,00
DESCRIPCION IMPUESTO  CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE mpuesto - 1,08
WA COBRADO 201140101 WA COBRADO 9,00 1,08 Pagado/Conciliado EE: Total: 10,08
Estado 7 : Abierto Pendients 7 : 10,08
© cancelar B Pago (&} Imprimir factura

En este ejemplo vamos a suponer que nuestro cliente es un contribuyente que
se encuentra en el mismo nivel de nuestra compafiia, entonces las retenciones
que nos puede hacer es solo en la fuente, pero también tenemos que fijarnos

gue se ha prestado un servicio y una venta de bienes en la factura.

Para el ingreso de la retencibn en ventas el cliente debe traernos las

retenciones para nosotros podemos ingresar al sistema.

Para ellos nos vamos Contabilidad->SRI->Retenciones de ventas

+ Buscar, Retencitn en Ventas =}
Rt a1 WraT 00 ¢ Whnre i e b tora ol Moonnd 110 B Viveresinade
| TREEE TR ) -
ey onee h o
st PE— e — —— —
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£ Ngs fuestra una ventana con todas las retenciones que nos han hecho para
afiadir una hacemos click en el boton nuevo. Nos mostrara un formulario donde

debemos llenar con los datos de las retenciones que nuestros clientes.

Retencion en Ventas - =8
Retention Number ;| 001-001-000000001 Fecha de Creacion © | 14/11/2011
Fiscal Period : | 11/2011 Q Autorizacion ? : 123456789
Mimero de Factura : | 001-001-000000002 Q
Lineas de Retencidn
Lineas de Retencidn
ANO FISCAL IMPUESTO BASE IMPONIBLE PORCENTAJE VALOR RETENIDO
& 201 RENTA 3,00 2,00 0,06
£ 201 RENTA 5,00 1,00 0,06
Estado:  Borrador I E-:}Ap robado

Ya verificado que la retencion de ventas esta correcta para aprobarla debemos

hacer click en el botén aprobar.

El valor que deberiamos cobrar a nuestro cliente deberia disminuir ya que ellos
nos hacen las retenciones para eso nos vamos a pago de factura de clientes

para verificarlo.

Pagar factura m]
[¥S e Tisenaeyy e |
x| Asenares U8 w3 praged o0 P! be g 2

¥ 5 Jeositm | | En un cont@uyenis on ¢ Iere e

Facturas y transaccionas de satda [

APUNTE CONTARLE CUDNTA rEcHa TDOHA VENCIMITND WMPONTE CRUGEWAL  ATIMA BALAMCE W OmTn
= o y

Vartatiet sterts

Bamador o i

Si nos fijamos el importe original era de $10,08 menos los $0,12 de las

retenciones el monto a pagar es de $9,96.

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 215



UNIVERSIDAD DE CUENCA

umuu:_ .
!Eiﬁaenmones en compras.
Nosotros para realizar retenciones en compras deberias cumplir con los

requisitos de la ley, ahora ya realizado la compra antes mencionada en el

manual

Debemos configurar nuestro documento autorizado por el SRI con sus
respectivos datos: Numero de autorizacion, fecha de caducidad y secuencia.

Para eso nos vamos Contabilidad->Configuracion->Configuracion del SRI-

>Creacion de Autorizacion.

Creacitn de Autorizacion a

Lames 40 0ds saian e e Tutww' -
Focte to sasncan (WI0SN 9

Cuerinpuren: Sy Gragreerreny

Descnpoiss ool decomeans gy
SOME BOCALMCA At LTHAS BELVEMNC M AGLCw

L1001 (10 Asbentinpams | o] e

Después de haber llenado los respectivos datos para aprobar el documento
creado hacemos click en aprobado. Con esto ya podemos hacer retenciones en

compras.

Ingresada la compra al OpenERP.
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R eia re e
Facturas de proveedor - =1 =:
Descripcion : POD0003

Guarda Guardar y Edr Cancel3 1de2 kM
Diario : | Diario de Liquidacion en [w|  Invoice Number 7 : | 001-001-000000002 | Divisa : |USD (8} Q| - | ™ cambiar
Proveedor |Ase&urias us Q| = Direccidn de factura : |VIZHNAYENDERICA P.Q| hd Posicion fizcal : E|
7. F - B 5 7. (vacio para periodo
Fecha factura * : |1DI11J’2011 EH Autorizacion © |123456?39 | Forzar periodo * : Elactual}
Factura | Otra informacion Pagos Retenciones
Cuenta 7 : 2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LO QY| - | Referencia libre [=] |ro0DO03 |
Fecha vencimiento ? : | EH Total : |33,BD |
Lineas de factura 1-1de1
ERODUCTD CUENTA IMPUESTOS CUENTA ANALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION
2] Servicio Prueba 410200 PRESTACION DE SERVICIOS ) 1,00 30,00 30,00 [002] Servicio Prueba
1-1de1
Impuestos 1-1de1 L2 calcular impuestos Base: [30,00 |
DESCRIPCION IMPUESTO CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Impuesto : [3,60 |
2 VA PAGADD EN 101050104 VA PAGADO EN Pagade/Conciiado ? : Total : [33,60 |
PRESTACION DE 30,00 3,60
SERVICIDS PRESTACION DE SERVICIOS 5 5
Estado * : | Borrador Pendiente * : |D,DD |
Wi Datos de Retencion w7 Aprobar

Debemos hacer click en el lapiz para modificar los impuestos del producto. Nos

mostrara un formulario con los datos del producto

Linea de factura
L] da e ] da LHEVD iﬁf 'a‘i"‘f ‘

Linea | Notas
Producto : | [002] Servicio Prugba Q| = Unidad de medida : |Unidad Q) -
Cantidad : |1,00 | Precio unidad : |30,00 |
Método de activo 7 : | Q| X Descuento (%) : |D,IJD |
Descripcion : |[D'D2] Servicio Prueba |
Cuenta ? : | 410200 PRESTACION DE SERVICIOS Q| - cuenta analtica: | Q) -
Impuestos
Cuenta de impuestos 1-1de1
NOMBRE IMPUESTO IMPUESTOS INCLUIDO S EN PRECIO CODIGO IMPUESTO
& VA PAGADO EN PRESTACION DE SERVICIOS
1-1det

Para ingresar las retenciones debemos hacer click en el boton nuevo de
impuestos donde vamos a cargar los impuestos que vamos a retener. En
nuestro ejemplo vamos a suponer que vamos a retener el 70% en IVA'y 2% en
la fuente.
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Agregado los impuestos hacemos click en el boton guardar y cerrar.

Facturas de proveedor - Bu =
Descripcion : PO00003

narda pardar y Edr m 1de2 b W

Diario : | Diario de Liquidacion en [+]  Invoice Number ? : |001-001-000000002 | Divisa : |USD (S} Q| - | ™% cambiar
Proveedor : | Asesorias US Q| ~ Direccion de factura : |VIZHNAY ENDERICA P.Q\| ~ Posicion fiscal : EI
? . (oo = e D o r (vacio para periodo
Fecha factura * : | 1011172011 El Autorizacion * : [123456?39 ] Forzar periodo * : EI ]
Factura | Otrainformacion Pagos Retenciones
Cuenta 7 : (2010301 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LOCY| - | Referencia libre [=] |Po00OO3 |
Fecha vencimiento 7 : | E| Total [33,30 ]
Lineas de factura m 1-1de1
PRODUCTO CUENTA IMPUESTOS CUENTA ANALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION
£? [002] Servicio Prueba 410200 PRESTACION DE SERVICIOS 3) 1,00 30,00 30,00 [002] Servicio Prueba
1-1ded
Impuestos m 1-3de3 é.23 Calcular impuestos Base . |30,00
DESCRIPCION IMPUESTQ  CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Impuesto :
20114010302 RETENCIONES DE o - 7. .
¢? RETENCIONES 70% WA VA T0% 3,60 2,52 Pagado/Conciliado * : [] Total : | 30,48
OTRAS RETENCIONES 20114010202 RETENCIONES DE g 0 o Estado 7 : |Borrador || Pendiente 7 :
APLICABLES EL 2% LA FUENTE 2% ! ! -
- L‘gég#fégﬁg? 101050104 VA PAGADD EN oo - i Datos de Retencion \?’Aprobar
SERVICIOS PRESTACION DE SERVICIOS ! !

Anteriormente para refrescar los nuevos impuestos debemos hacer click en
calcular impuestos. Y veremos las retenciones ahora para agregar los datos de
la retencion debemos hacer click en el botén Datos de Retencion.
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Llenamos con los datos de la retencion y para aprobar hacemos click en

confirmar Informacion.

Facturas de proveedor - =N =: |t
Descripcion : PO00003

narda pardar y Edr m 1de2 b B

Diario - | Diario de Compras E[ Invoice Number ? [om_om-ommmnz ] Divisa : |USD (S) Q| - | ™% cambiar
Proveedor . | Asesorias US Q| - Direccion de factura : | VIZHNAY ENDERICA R, - Posicion fizcal : El
2. (armamnia - B o 7. (vacio para periodo
Fecha factura * : |1u:11r2011 EH Autorizacion - : [123458}‘39 ] Forzar periodo * : El actual)
Factura | Otrainformacion Pagos Retenciones
Cuenta ? : (2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGARLOC| + | Referencia libre [=] [Po0DOO3 |
Fecha vencimiento 7 : | E| Total : [3350 ]
Lineas de factura [LL0= ) 1-1de 1
PRODUCTO CUENTA IMPUESTOS CUENTA ANALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION
£? [002] Servicio Prueba 410200 PRESTACION DE SERVICIOS 3) 1,00 30,00 30,00 [002) Servicio Prueba
1-1det
Impuestos [ 1-3de3 L2 Calcular impuestos Base: |30,00
DESCRIPCION IMPUESTO CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Impuesto :
£* RETENCIONES 70% VA ﬁ{ur%unlusuz RETENCIONESDE 55 5o PagadolConciliado 7 = [ | Total:
OTRAS RETENCIONES 20114010202 RETENCIONESDE 4900 _gap Estado ’ :  Borrador [+] jente 7
APLICABLES EL 2% LA FUENTE 2% ! ! -
» g’ggg.’:fégr?g: 101050104 VA PAGADO EN oo reo %4 Datos de Retencion \/Aprobar
SERVICIOS PRESTACION DE SERVICIOS ! !

Hacemos click en el botén aprobar la factura en compras. Si queremos verificar
la retencion que se hizo
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» Buscar: Retencion en Compras = I
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En esta ventana se lista las retenciones en compras, podemos hacer

busquedas mediantes los filtros.

Escogemos la nuestra y para mostrar hacemos click para visualizar.

Retencién en Compras @
|V ] S Tr—"

Livann ty Ayrareis

Linaan 2w Rooonchn

Mabiniatins e Cutibiad | MONNA NP TD CODI0 08 ML 0 A RO £ PUSTDN AT PALON NI

s ot tE] e L D e LA S

6. Liquidacion de compras.
La liquidacién de compras se hace a personas naturales que no tienen RUC,

por lo que no tienen facturas, para contabilizar esos gastos se debe emitir una

liquidacién de compras.

Debemos configurar nuestro documento autorizado por el SRI con sus
respectivos datos: Numero de autorizacion, fecha de caducidad y secuencia.
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fgﬁ%"eso nos vamos Contabilidad->Configuracion->Configuracion del SRI-

>Creacion de Autorizacion.

Ligt L}
B Creacidn de Autorizacion a -

Dencripons mel dsusats 00

ol Ee -: Aol

e
. e

el Lt

e m——b et e b Y ) — e e e

Después de haber llenado los respectivos datos para aprobar el documento
creado hacemos click en aprobado. Con esto ya podemos hacer las
liquidaciones de compra.

Para realizar la liquidacion de compras debemos irnos a:

Contabilidad->Proveedores->Liquidacion de compras.

# Buscar: Liquidacion en Compra a-
- I s | 5 namero Toress Canmrvel (imaerneets oiapes * Vo
J Loommanon | eeoromat | sacsomas J{ minwians 2 =i

b B

PRCHA PACTURS  MASAD  CLANITE  GEACKFTION  COMMRCMAL  TRCEA YERCMENTD OLCUMAING Comues s FRMBAASE  BAM AL NI

Nos mostrara una ventana con las liquidaciones de compras que hemos

realizado.

Para crear una nueva hacemos click en el botén nuevo.
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Liquidacién en Compra -

Descripcion : False

ar | Guarcary eattar | Cancelar |

Diaric :  Diario de Liguidacion en El Nimero : | 001-001-000000001 Divisa : |USD (3) Q "1’.' Cambiar
Proveedor : |Juan Perez Q Direccion de factura - |Juan Perez, Cuenca . Posicion fiscal : El
7. N B g Q 2 7. (wacio para periodo
Fecha factura * : j Autorizacion : | 2232323733 Forzar periodo © : El actual)

Liguidacion en Compras | Otra informacion Pagos Retenciones

Cuenta 7 : | 2010301 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LO O, Referencia libre El
Fecha vencimiento ? : j Total : | 0,00
Lineas de Liquidacién en compras
PRODUCTO CUENTA IMPUESTOS CUENTA AMALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCION
&7 [002] Servicio Prueba 410200 PRESTACION DE SERVICIOS (1) 1,00 1,00 1,00 [002] Servicio Prueba
Impuestos L2 Calcular impuestos Base: | 1,00
DESCRIFCION IMPUESTC  CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Impuesto : | 0,12

101050104 VA PAGADOD EN 100 012 Pagado/Concilade 7 : Total: |1,12
PRESTACION DE SERVICIOS ! e

SERVICIOS

?.

. | Borrador Pendiente 7 :

Estado o | 0,00

W Datos de Retencidn \\7’:.': robar

Se realiza todas las transacciones involucradas en la liquidacion de compras,

gue en el manual se describié anteriormente.

Anexos transaccionales ecuador

ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A
LA RENTA POR OTROS CONCEPTOS - REOC

Este documento lo deberan generar las Sociedades y Personas Naturales
obligadas a llevar contabilidad, en su calidad de agentes de retencion, que no

tengan la obligacion de presentar el Anexo Transaccional.

Esta informacion podra enviarse a través de Internet hasta el ultimo dia del mes

subsiguiente al que corresponde la misma (28, 29, 30 6 31).

Para la recepcion del Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente de

Impuesto a la Renta (REOC) estara a disposicion el siguiente sitio:
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Fﬁémww.sri.qob.ec/

Para realizar la exportacion de un anexo transaccional REOC, debemos tener

instalado el modulo de anexos para ecuador.

Este trabaja con compras, liquidacién de compras, retenciones y facturacion

ecuador. La generacién del anexo es facil.

Contabilidad->SRI->Exportar REOC. Este nos mostrara una ventana donde

escogemos el afo fiscal y el periodo.

=
wi * Exportar REOC -

(413 aaatate goee s AEIWEITE M ¥ TTIITEST S0l
weed Govw sl

Capartar &2UC

- 79
e Swcal [e] mrme -

Su A ol Ak
Peks mruTadn
A .-

ey s Marev wany 00
hewts JOOC| retar 0

 CORRAS VRS

En nuestro caso vamos a general el REOC de agosto del 2011 (Ejemplo).
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Exportar REOC -

Este asistente genera autométicamente la informacion del
anexo denominado:
ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE DE = . : .

IMPUESTO A LA RENTA POR OTROS CONCEPTOS - REQC Ano Frscal: 088 Bl [=]
Este documento lo debera generar las Sociedades v
Personas Maturales obligadas a llevar contabilidad, en su
calidad de agentes de retencion, gue no tengan la obligacion
de presentar el Anexo Trangaccional.

Esta informacion podra enviarse a través de Internet hasta
el (itimo dia del mes subsiguiente al que corresponde la
misma (28, 29, 30 6 31).

Para la recepcion del Anexo de Compras y Retenciones en
la Fuente de Impuesto a la Renta (REOC) estard a
disposicion el siguiente sitio:
http:iiwww gri.gob.ec/

Exportar REOC

O corm

Hacemos click en exportar y nos cambiara en la ventana una opcion descarga.

Exportar REOC - =

Nembre: : REQC082011.xml
E’.‘.-fiifd Guarda Edi Cancela 6 de 6

Este asistente genera automaticamente la informacion del
anexo denominado:

ANEXO DE COMPRAS Y RETEMCIONES EN L& FUENTE DE
IMPUESTO A LA RENTA POR OTROS CONCEPTOS - REOC
Este documento lo debera generar las Sociedades y
Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad, en su
calidad de agentes de retencion, que no tengan la obligacion
de presentar el Anexo Transaccional.

Esta informacion podra enviarse a través de Internet hasta
el (itimo dia del mes subsiguiente al gue corresponde la
migma (28, 29, 30 0 31).

Para la recepcion del Anexo de Compras y Retenciones en
la Fuente de Impuesto a la Renta (REQC) estard a
disposicion el siguiente sitio:
hitp:/iwowow sri.gob.ec!

39.70 Kb | "GiErdar como

X cerrar

TEETE OO TOuT e e T T o = e e

Hacemos click en el boton Guardar como, y el documento pide permisos para
descargar.
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Buscar descargas

Descargas

Este tipo de archivo puede dafiar tu ordenador f; Quieres descargar REOC082011.xml e todos
modos?

Descargar |§ Rechazar

Hacemos click en descargar y se nos descarga el documento .xml

RECURSOS HUMANOS PARA ECUADOR

A continuacién tenemos un manual de uso del médulo de Recursos Humanos

gue hemos desarrollado para Ecuador en el sistema OpenERP.

Dentro de una empresa, o mas importante son los empleados ya que son ellos
quienes se encargan de hacer funcionar cada proceso de la empresa. Hemos
desarrollado un médulo para gestionar esta parte tan importante de la empresa,
el moédulo de Recursos Humanos para OpenERP. A continuacion vamos a

empezar con el manual de usuario.

1. Configuracién inicial
El paso inicial para poder empezar a usar el médulo es configurar las cuentas

contables que entran a formar parte de los Recursos Humanos, para ello nos

vamos a Administracién->Compafiias->Compafiias:

Buscar. Compadfias o

[ aewmarie o) toarere Mardee ooty errqern

Una vez ahi damos click en el lapiz que se encuentra al lado izquierdo del

nombre de la Compaifia, y damos click en la pestana Configuracion:
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Como podemos ver en la Seccion Configuracion Cuentas NOminas es en
donde tenemos que elegir las respectivas cuentas contables que vamos a usar,
en este caso como se ve en la imagen tenemos una cuenta contable para cada
pasivo, pero eso depende del contador, por ejemplo el podria usar una cuenta
contable para cada una o una cuenta contable para varias, de la siguiente

manera:
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VDAL 08

¥ Ui;@uenta por cada provision:

Nombre

Cuenta Contable

Decimo XlI por Pagar

Decimo Tercero por Pagar

Decimo XIV por Pagar

Decimo Cuarto por Pagar

Vacaciones por Pagar

Vacaciones por Pagar

Una cuenta comun para todas las provisiones:

Nombre

Cuenta Contable

Decimo XlI por Pagar

Provisiones por Pagar

Decimo XIV por Pagar

Provisiones por Pagar

Vacaciones por Pagar

Provisiones por Pagar

Como se mencion6 antes, eso depende del punto de vista de cada contador.
En la misma Seccién configuramos la cuenta de Bancos que vamos a usar
para pagar los sueldos y provisiones, y elegimos el Diario en donde vamos a

registrar los respectivos movimientos contables.

Ahora tenemos que configurar las cuentas del gasto que se usaran para llevar
el registro contable del Rol de Pagos y del Rol de Provisiones, para ello nos

vamos a Recursos Humanos->Configuracion->Contabilidad:

e Buscar: Configuracion Contable =]

Jesirpeon
N |

———il
Confgarscion Coniabie | -

SO TR NArOce

it s Vi T

Rrrrnka e 4 O Sates
Advesdieiy dy Ao
G e

Y damos click en el botdn Nuevo para configurar las cuentas contables:
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Como se puede ver tenemos que elegir las respectivas cuentas por cada gasto,
de la misma manera podemos tener una cuenta por cada gasto o una cuenta
comun llamada gastos de personal o algo similar, esto depende Unica y

exclusivamente del contador de la empresa.

Como se ve en la imagen hemos dividido las cuentas contables tanto en
Administrativo como en Ventas, esto lo hicimos porque es necesario llevar por
separado las registros contables del personal administrativo como del personal

de ventas. Una vez configuradas las cuentas damos click en Guardar.

Finalmente tenemos que hacer la ultima configuracion, que es la Tabla de
Impuesto a la Renta, por defecto se encuentra la Tabla del 2011, pero como la
Tabla cambia cada afio hemos dado la opcién de modificar los valores de la
Tabla, para ello nos vamos a Configuracién->Tabla Impuesto a la Renta:

p— “umcrn PGS RV CARRLIE MR

+ Buscar: Impuesto a la Renta o

A (vyivm erws

[T v | o
L LU T T P S

~u e rures

e el M 001t -

adrrrestranes (b seeeeis

Cavhpr e

Damos click en el lapiz y vemos la Tabla:
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Impuesto a la Renta

o
088 e s

N 0 FRACCON CR LR

Si queremos cambiar los valores de la Tabla, es cuestion tan solo de dar click

en lapiz de la fila correspondiente y nos aparecera una ventana en donde
podemos modificar los datos:

Tabla Impuesto a la Renta
h- s '.‘Ae‘:.‘."‘ur.:.. [y M 2‘ i- e ‘

Cuadio

Fracoos Busce ' 1080 Extuns tawm (921000
rguesio Fraccon Sasce © (090

% mpuealo Fracoos Excedents | |0

Damos click en Guardar y Cerrar y listo.

Ahora si hemos terminado de realizar las configuraciones iniciales, entonces

podemos proceder al siguiente paso, la creacion de los empleados.

2. Creacién de empleados

Para crear empleados nos vamos a Recursos Humanos->Recursos Humanos-
>Empleados:
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Y Damos click en Nuevo, entonces nos aparecera un formulario en donde
vamos a llenar toda la informacion del empleado, su foto, sus cargas familiares

(para calculo de utilidades), etc:

Podemos ver algunas pestanas en la parte inferior, vamos a describir cada una

de éstas:

» Informacion Personal: se ingresan datos del empleado como cédula,

sexo, estado civil, nacionalidad, fecha de nacimiento, email, celular, etc.
» Varios: se ingresan cuenta bancaria del empleado en caso de tenerla,
lugar de nacimiento, vehiculo, etc.

» Gastos Deducibles: historial de los gastos que el empleado debe

presentar como proyeccion anual, mas adelante explicaremos con
detalle esta parte.

» Anticipos: historial de los anticipos dados al empleado por parte del
empleador.

» Notas: ingreso de informacion adicional del empleado.
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£ > Informacién Familiar: ingreso de las cargas familiares del empleado,

damos click en Nuevo y nos aparece una nueva ventana en donde

ponemos los datos del familiar.

Carga Familiar

. "y Covrat '8 24 1“ [ Cancolar |
anore Compieto | Aleisadra Siguenze Farentezco Conyugae
Noceesto . | 2U10/1087 b | End M

Damos click en Guardar y Cerrar y tenemos el listado de las cargas familiares

del empleado.

Empleados o
GHaTair | " Gunrao yranar | TCaneenr
suara male Lsesorias US - ~C3 ' J
Depataesnts  Soeserss w| Aperte Vardesor T NO w| Suesto Mernal 60000
shre Yero Viw T4

Informasion parscodl  Vanos Gastos Dedsaiiies Amzipos  Categoras  Hots Informanion Famsar | S00CIMAcn Uilaeaes

Carga Famibar | sl

HOMIIE COMPLETD FEOHA DC MACIMIEITO EOAD ASECUNADG
»

» Informacion Utilidades: historial de utilidades recibidas del empleado.

Una vez creados todos los empleados podemos ver el listado de los mismos:
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£ + Buscar Empleados o

2 Y Nomoee DS ORTAmentn Tratn MALT

L acive | ol .

'-7”7 7"7 - V- o -

Empleaces Ll
wiwnes CRIRLA TELETOND TRABALO BMAL S TRABASD ICPARTAMENTT AGENTE YERDSOOR MASASO PRELTON
” . B £t LN
&* Duvei eodez carmaverde i Qi (ar Crirrwe w

vertas @aast cem Vertas

Una vez creados nuestros empleados, vamos a realizar un contrato para cada

uno de ellos.

3. Creacion de contrato del empleado.
Para crear un contrato de un empleado, nos vamos a Recursos Humanos->

Recursos Humanos-> Contratos:

Damos click en Nuevo y nos aparece la ventana del contrato:

Contratos m

shid AT ' ryead Cwors Vprae:

ame 00 (e Wt Of et Warrey Oread Wage (o] Teude o Erntiryen -

Forodo de prostus

En el campo Referencia ponemos una referencia al contrato del empleado,
cualquiera que nosotros queramos poner. El campo salario es el sueldo por el
que el empleado es contratado, el campo Fecha de Inicio es el dia en que el
empleado entro a la empresa, esto nos servirda para fondos de reserva y

vacaciones del empleado, y asi los demas datos, no tenemos para perdernos.
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tﬁ;‘vez llenados los datos del contrato damos click en Guardar. Asi

generamos contratos para todos los empleados:

« Buscar: Contratos =]

¢ Batetwesia comrase trrplesio Punficacion e tretyn Tacha dhe 1o Focha de tnetiscien
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Ahora si tenemos toda la informacion bésica para recién empezar a usar el
maddulo de Recursos Humanos, en las siguientes Secciones vamos a ir una por
una analizando cada menu y cada Seccion para gestionar a los empleados dia
a dia y al final del mes, generar el Rol de Pagos correspondiente y sus

respectivas provisiones con tan solo un click.

4. Anticipos de un empleado
Durante el transcurso del mes, algunos empleados suelen solicitar anticipos de

su sueldo al empleador, en esta seccidbn vamos a ver cdmo gestionar
justamente los anticipos entregados a los empleados durante el transcurso del

mes.

Nos vamos a Recursos Humanos->Anticipos de Empleado->Generar Anticipo:

Sailevie fatvaear

P b ot ' Bus;ar Ant!cnpos :

P P > , = e [T Lot Artage
Y OhrL PAD Caucroun L | y -
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Ahora damos click en Nuevo y se nos abre el formulario en donde vamos a
elegir al empleado que se le va a dar el anticipo, la fecha en la cual se le
entrega el anticipo y la cantidad:
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£ Anticipos m)

| & . aveiv A

Una vez llenados esos datos, damos click en el boton Confirmar Anticipo para
generar el respectivo asiento contable y ahi mismo damos click en Pagar

Anticipo:

Anticipos 1]
| SN 3 Wi Al it

Darvet Nesde2

Pagoto

Finalmente vamos a imprimir en pdf el recibo que le vamos a entregar al
empleado con el monto recibido, para ello damos click en la parte superior

derecha donde dice Anticipo:

| Anticipos a [:
| B & 1" i

Paou:

Se nos descarga el pdf y lo abrimos para imprimir:
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Anticipo de Empleado

Empleado: Daniel Mendez Fecha del anticipo: 2011-10-18
Cantidad: 100,00

Recibi Conforme: Responsable:
Firma Firma

Entonces revisemos el asiento contable que se generé al realizar el anticipo,

para ello nos vamos a Contabilidad->Asientos Contables->Asientos Contables:

e

é ¥ -
SO AMNIANI AMNTAIG || ABrMSan

Ter -

==is

Y podemos ver el Asiento Contable completo dando click en el l4piz:

Asientos contables [l -

Nimern | gei221 13000 Faleence  Anscow Denved Nendez - 2911.10.18 A Vs
Garo . | Dans Gonels A Feneds - S0P Peche
Apuntes cintables

Apuntes Contabiey

FEOmA
VENCIMIENTD

CUENTA INPONTE CUENTA

o BArORTE CONCILAOON
AlALIDCA OvIsa y IMPUR SO IR STOLRARE AR AL

REFERENCIA FACTURA NOMBRE ENMPRERA CUENTA DEBE MAEER EATALG  COmOLWA

Barces e 0.00 16000 2.0 0.00 Vi

Hntas

Hemos realizado el proceso completo para generar un anticipo de un
empleado, asi haremos para todos los anticipos que se soliciten en el mes.

5. Horas extras de un empleado
Otro aspecto muy importante para el Rol de Pagos de un empleado, son su

horas extras. Ahora vamos a ver cOmo gestionar las horas extras de un
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temET&ado durante el transcurso del mes. Para ello nos vamos a Recursos

Humanos->Administracion de Horas Extras->Horas Extras:

Niezroad farsasi n

+ Buscar: Administracion de Haras Extras
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Damos click en Nuevo y elegimos el empleado del cual vamos a gestionar las
horas extras en todo el mes, sus demas datos se cargaran automaticamente,

elegimos la empresa en donde trabaja y el mes y afio correspondientes:

Administracion de Horas Extras )

| o | | TRy o s o]
Informacson Empiesdo

frokato Desiel Meades Cadels - | D10S745E24 Carge | Satemas Susido Nemnas < 20000

Engresa . Asescrms US |- Mes . Novesmre g— ars (2001
Admumstracson de Boras Laras

forss Extras

Moras Extras o0l

PECHA cukNrE DESCHIRCION HONA INICIA HONA TERMINA HOMAS 2490 MCARAS 5% HORAS 100%

En la parte de abajo podemos ver una seccién que dice Administracion de
Horas Extras, damos click en Nuevo para registrar las horas extras en
determinada fecha, vamos a suponer que el empleado trabaja de lunes a
viernes de 08:30 am a 13:00 pm y de 14:00 pm a 17:30 pm, pero por terminar
un proyecto el empleado se quedo en la empresa el 8 de Noviembre hasta las

18:30 pm, en este caso tendria 1 hora 50%:
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Damos click en Guardar y Cerrar y vemos como se agrego un registro:

FECHA CLIENTE DE SCRIPCON HORA BICIA HORA TERMMNA HORAS 286% WORA
» -

Administracion de Horas Extras
THWar | GRS YEai T | Teaecenr |

Informacion [ mpleado

Empeead: Danl Hendex Ceaul DI10STESEZS Y Satenas Sueiio Moy

Anmsaras U5 - Vas hoventie - Arx 121

Admireatr acion de Nores fatras

Horaw Lxtras

Horas Extras il

§ N HORAS 100%

Ahora damos click en Guardar y dejamos ahi por el momento, hasta volver a

registrar otro evento durante el mes.

El mismo empleado tuvo que hacer una visita a un cliente de la empresa el dia

Sabado 12 de Noviembre, la visita duré de 9:00 am a 12:00 pm, registrando asi

un total de 3 horas 100%, entonces nos vamos a Horas Extras y damos click en

el lapiz del registro que dejamos guardado la vez pasada de nuestro empleado

y damos click en Nuevo en la Seccion de Administracion de Horas Extras:
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Horas Extras
(" Y Corrar | Ciarr y e | Caer |

Datos de & Hora

121172011 5| wote | Cheste 1

£ amplends tuve Qe hacaer una viala & la onpresa Cianto 1

Damos click en Guardar y Cerrar y hemos agregado un nuevo registro:

Administracion de Horas Extras i

[ o e Saa L b il

Intormacian Empdeaco
cazal Dasa! Mesde2 Ceduls | | 0105745224 lap Sistemas Suelds homeal | | 500,08
Erpross  Asesocios US - Ues  Novestiy - s Fold)

Administracion de Horas Extras

Muras Extras

Horas Extras Ll

FECHA CLENE DESCRFCKN HORA INICIA - HORA TERMIMA HORAB 26% HORKA 0% HORAS 150%
® oWt 48 Son
® 110V Clemte El svpiesdo tuvo gue Pacer uns VISt a o enpresd Closte 1

Y asi procedemos para seguir agregando mas registros de horas extras del
empleado durante el transcurso del mes, y de cualquier empleado. Una vez
llegado el fin de mes abrimos el registro de el empleado que le hemos ido
agregando horas extras, en este caso nuestro empleado ejemplo tiene 1 hora
50% y 3 horas 100%, y damos click en el boton Calcular Horas Extras en la
parte de abajo:
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Horas Extras

Horas Extras L

FECMA CLIENTR Pl SCREPCION NORA NCIA,  MORA TERMMNA MORAS 29% MORAS 20%  NOAS 100%
& moriae o .

STOMOT0 WvD Gue hacer Uta viste o iy smeresa Cierte |

Bormedor

Una vez hemos dado click en el boton Calcular Horas Extras, vamos a ver que
se calcula automaticamente el numero de horas 25%, el nimero de horas 50%
y el numero de Horas 100% vy el total de horas de cada uno y el Costo Total de

Horas Extras del empleado en todo el mes:

Hotun Eatins

Horas Exiras |
FTOMA CLENTR DESCRIFCION HORA INCIA  DORA TRRMINA HORAS 39% MDRAS 5% MORAS 100%

- o acds |
enpieads se Quade te angd

Valdado

Arus Detlabes

Damos click en Guardar y listo. De esta manera hemos gestionado las horas
extras de un empleado en el transcurso del mes, asi procederemos para todos
los empleados que tengan horas extras en el mes respectivo, y al momento de
generar el Rol de Pagos, las horas extras se cargaran automaticamente en los

ingresos del empleado.

Podemos imprimir un reporte de horas extras tal como lo hicimos con los

anticipos:
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Horas Extras de Empleado

Sueldo: 600,00

Empresa: Asesorias US
Cedula: 0105745624

Detalles de Horas

Empleado: Daniel Mendez

Cargo: Sistemas

Fecha: Noviembre 2011

Fecha Cliente Descripcion Hora | Hora Horas Horas Horas
Inicia ([Termina 25 50 100
2011-11-08 | 4R Soft El empleado se quedo ||17:30| 18:30 1.00
Company | terminando un proyecto
urgente.
2011-11-12 | Cliente El empleado tuvo que 9:00 | 12:00 3.00
1 hacer una visita a la
empresa Cliente 1
Cocto de Horac Extrac
Mum. Horas 25: Cocto total
Horac 25:
Hum. Horas 50: 1,00 Cocto total 3.75
Horas 50:
Hum. Horas 100: 3,00 Costo Total 15,00
Horas 100:
Costo Total Horas Extras
18,75
Recibi Conforme: Responsable:
Firma Firma

6. Gastos de un empleado

Hay gastos de un empleado que deben gestionarse, gastos como préstamos
guirografarios, comisariato, algunos descuentos que se le hacen al empleado,

etc. Para gestionar

>Administracion de Otros Gastos->Otros Gastos:
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Roturs o oo

# Buscar: Administracion de Gastos

Corgo £ etk Ao Enoress Catnio Meo
| -
[ SRR T
B Comnanato W
Wi Ao R (AALO [T L) Al
o Daneiibertez 05as74%e04 Setemas Asescras US everee 20t

Damos click en Nuevo y elegimos al empleado del cual vamos a gestionar sus

gastos en el transcurso del mes. Elegimos el mes y afio y Guardamos.

Administracion de Gastos =@
.' . -‘ 4 'livwﬁhﬁ 1 .‘J -

informacion Empleado

Empeads - | Daned Manoez « Cedum | | DIRST4SET¢E | Cargo ' Sstemss Seeido Mamne 0000

ane 2010

=
Frgrons Asmaoras US - Mas Nevewrdry -

Admimntracion de Gastos

Prestamon Querogratanos - Camiisariste  Otros Pres o3 Otios Des

Prestamos Quirografanos  [lical

FECHA DESCRIPCON VALCR

En la parte de abajo del formulario podemos ver una seccion de Gastos vamos

a ir pestana por pestana explicando.

Empecemos con los Préstamos Quirografarios, damos click en Nuevo y

llenamos los datos solicitados:

Prestamos Quirografarios
Gl ¥ G u h»::“. '| _“h..“; "

Dutes

El emglesdo ha 300 descontado el vabr menausl 88 su préstane quisgrataro

Fechs : | 30112011 73]} Descrecon
Vabor | |00
Damos click en Guardar y Cerrar y listo, hemos agregado un registro:
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Informacion Empleedo

Ergiaco | | Danel Nende: Cotala ' | DY10STASE24 Carg Sistemas fussto Nomeal - | 500,08
Empress ©  Asesonas US - Wer  hovestre w ! L )

Administracion de Gastos

Preatamos Quirogratanos Comsarmtu  Otroe Mestamos Otrne Descuentos

Prestamos Quirogratanos | il

FECHA DESCRPCION VALOR
.

Ahora vamos a la pestana Comisariato, asi mismo hacemos click en Nuevo:

Comisariato

ke &av_y JL Py ueve | Cantels |

=

Feca . 020 4 Clente . 4R Soft Company

£l engleado consumid 120 dolares del comesanato de la empresa

Damos click en Guardar y Cerrar y listo:

Si el empleado tiene otros préstamos otorgados por la empresa lo registramos
en la pestana Otros Prestamos. Si el empleado tiene otro tipo de descuentos
como multas o atrasos o cualquier otro tipo de descuento de su sueldo, lo

registramos en la pestana Otros Descuentos.

En este caso el empleado solo tiene gastos de préstamo quirografario y de
comisariato. Una vez registrados estos gastos Guardamos y Hacemos click en

el botén Calcular Gastos:
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Prostamos Querogratanios | |

FECHA DE SCRIPOON VALOR
- 14/

Una vez hemos dado click en el botén se calcularan los gastos en la parte
derecha:

Admwensiracion de Gastos

Prestamos Quoogratancs Comisanato Otros Frestamos Diros Osscusetos

Prestamos Quirografanos | )

FECHA DESCRIPCION VALOR
.
Locones aesios Totowea de Urpiseco
1 L] » Qs iy
o e
1ol Ottom Preavsm )
a 03 Descuento 0.0t
. Valcads

De esta manera hemos gestionado los gastos de un empleado, asi
procederemos para todos los empleados que tengan gastos. Estos gastos se

cargaran directamente en el rol de pagos a fin de mes.

Podemos imprimir un reporte en pdf de los Gastos, tal como lo hicimos con los
anticipos:
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Prestamos Quirografarios de Empleado

Empresa: Asesorias US Empleado: Daniel Mendez
Cedula: 0105745624 Cargo: Sistemas
Sueddo: 600,00 Fecha; Noviembre 2011

Detalles del Prestamo

Focha Descripcion Valor

2011-11-30 El empleado ha sido 60,00
descontado el valor
mensual de su préstamo
quirografaro

Total Préstamos Quirografarios

| 60,00
Recibl Conforme: Responsable:
Firma Firma
Gastos de Comisariato de Empleado
Empresa: Asesorias US Empleado: Daniel Mendez
Ceduta: 0105745624 Cargo: Sistemas
Sueido: 600,00 Fecha: Noviembre 2011
Detalles del Gasto
Foecha Empreia Doccripakin Valor
2011-11-30 4R Soft Company El 120,00

empleagio

COnsumgd

120 dolayes

del
comisaripto
de la

empreda
Total Gastos de Comisariato
| 120,00
Recibl Conforme: Responsable:

Firma Flrma

7. Ausencias de un empleado
Es importante también gestionar las ausencias del empleado para saber a fin

de mes cuantos dias ha trabajado el empleado en el mes. Para ello nos vamos

a Recursos Humanos->Administracion de Ausencias->Ausencias:
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VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD RECURSOS HUMANGS

Recurses humanes

# Buscar: Administracion de Ausencias -

Proceso de seleccian

Roles de Pago Cargo: Empleado : Anio : Empresa: Es
Comisiones \ | Q| I S|
Anticipos de Empleado

Gastos Deducibles de Empleade Administracion de A s m

Utilidades [7] EewpLeEADO CEDULA CARGO EMPRESA
Provisiones Empleados [T1¢” Daniel Mendez 0105745624 Sistemas Asesorias US

Administracion de Horas Extras
Administracion de Ofros Gastos
Administracion de Ausencias

Ausencias

Configuracion

Damos click en Nuevo y elegimos al empleado del cual vamos a ir registrando

SuS ausencias.

Ausencias
PRy LT

Dwton dw las Ausancas

1} empieado se ausento tode ol die y nunca presentic la n!v'amﬂftf‘l

Foche | 150112011 | Descrpces

Vamos a suponer que el empleado faltd el 15 de Noviembre, entonces

registramos ese dia y Guardar y Cerrar:

Administracion de Ausencias @
"% dh- II'-‘ e |

Intormacian £

Erciensn | Dwslel Mendes - Cothals | D105T43624 Cargo Swberras Susde Hommal | | 800,00
tnpresa  Asesories US |w!  Mes movembre w| Ano 31

Ausencis

Informacion menswssl

Auseacins [
reona D sCrcCon

& =120 B eapivado ae auserda 1200 of da y tunca sresontd i usdficecion

Si el empleado falta otro dia procederemos de la misma manera, en este caso
no hay mas ausencias, entonces a fin de mes abrimos el registro el empleado y
damos click en el boton Calcular Ausencias:
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t' T Ausencias

foamacion mensual

Ausoncias ad

FEOMA DE SCRIPCON
# sei1001

Borader

Entonces al lado derecho nos calculara el numero de dias NO trabajados del
empleado y al generar el Rol de Pagos se restaran estos dias

automaticamente.

Ausencias

INfOrmackan mensusl

FECHA DE SCRIPOON

Otros Detalies

Podemos imprimir un reporte en pdf tal como lo hicimos con los anticipos:
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Ausencias de Empleado

Empresa: Asesorias US Empleado: Daniel Mendez
Cedula: 0105745624 Cargo: Sistemas
Sueldo: 600,00 Fecha: Noviembre 2011
Detalles
Fecha Descripcion Valor
2011-11-15 El empleado se ausepto 1

todo el dia y nunca
presentd la justificacon.

Total dias NO asistidos en el mes:
1

Autorizado por:

Recibi Conforme: Responsable:
Firma Firma

8. Gastos deducibles de un empleado
Los gastos deducibles de un empleado serviran para disminuir el Impuesto a la

Renta, para ello nos vamos a ir a Recursos Humanos->Gastos Deducibles de

Empleado->Proyectar Gastos:

trpiaco

Tlaiies Dodiiihy o Chaeadl

Oastes Dedwumnes 210

e e s a0 00 AT
e
Teevrlases Crzgmany o brae el VYT Veiay

T

B T & o o iy 1901 00 www . E30 Adaairm
bt e o ) Gl * it et Taine RE ) (onma 130890 Amerirme
B EON o AC TG 211 Fans Lt CrdaNl | “an 0020 mamsermaud
Coaeandh

Damos click en Nuevo y llenamos los datos:
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Gastos Deducibles ]
[ 2 s 3 i B

Informacion Empleado
Urpea Domenl Wengez . edue | 010074562¢ Legr | Seteres

mra 63000 Anc . |31 Cepress As=saras US

Gastos Deduoees [ )

VANEMDA ALIMENTAGION BALUD VE STUARIO ELUCACION

En la parte de abajo vemos la seccion Gastos Deducibles, damos click en
Nuevo Yy registramos los gastos de vivienda, alimentacion, educacién, salud y

vestuario:

Gastos Deducibles

"Glinrdary Cetrw | Gunrtiar y Mipevo | Cancel |

Oatos de los Gasios

erde 2000 Llrrein \ 1020

ac
Gastos Deducibles 1
S b

lnformacion Empleads
Empead Dane Mende: Codue 0103745524 1y Sislemas

Suekie Naessal 200,08 Ang 2611 Emgress Asesdras US

Gastos Deducibles \,.._:J

VIVIERDA ALIMEATACION MLUD VESTUARIO EDVCACION
-

Para llenar estos datos tenemos que tener en cuenta dos reglas:

» los gastos deducibles no pueden exceder el 1,3 veces la fracciéon béasica.
» los gastos deducibles no pueden exceder el 50% del total de ingresos
gravados.
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mww - - 7 . - -
r‘Siﬁumpllmos esas reglas el sistema lanzara un mensaje indicando que se
deben corregir esos datos.

Pongamos un ejemplo, si el total de gastos deducibles es de 4300 como lo
vemos en la imagen de arriba, entonces el sistema nos dira que el total de
gastos deducibles no debe ser mayor al 50% del total de ingresos, entonces
damos click en el boton Calcular Gastos Deducibles:

El 50% del total de ingresos es 3600, entonces no podemos proyectar un valor

mayor a 3600.

Ahora el 1,3 veces la fraccion béasica nos da 11973 y por cada gasto deducible
solo podemos proyectar un maximo de 0,325 de 11973, es decir podemos

proyectar un maximo de 3891,225.
En resumen tenemos que cumplir lo siguiente:

» el total de los gastos deducibles no puede ser mayor a 3600.

» el valor de cada gasto deducible no puede ser mayor a 3891,225.

En el primer caso:

AVISO

A Ellotal de gastos deduobles no poeden exceder ¢f 50% def 1ol de ingreses gravados
36000

B

En el segundo caso, pongamos que en vivienda tratamos de proyectar 4000:

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 249



UNIVERSIDAD DE CUENCA

AVISO

EL valor en wvienda no poede sobrepasar of 0 325 de I fraccion basica
801 225

Entonces corregimos esos valores y damos nuevamente en Calcular Gastos

Deducibles:

Gastos Deducibles -~
mir" iFyES .ﬂ. TN LRETL L

Infarmacion Emplesdo
Evcleay: | DenkUesder &) - ceous [otasresens | tego |satenas

Suekio Mamnal | 200,00 | ano: 2001 ) | Exgresa: Asescresus ™)

nformacion measus

Gastos Deducibles S0l
VIVIENDA ALIMENTACION SALUD VESTUARKD EDOCHTION

Fd 100008 L 603, 0 08.m £30.08 =000

ALz, el On Gantuns Deductsme
Tois Oastos Decluchies . 1300070

Exas . Valdaos

Como hemos cumplido las dos reglas, nos calcula un total de gastos
deducibles. Esto nos ayudara a mermar el Impuesto a la Renta en caso de
tenerlo. podemos imprimir un reporte en pdf de los gastos deducibles del
empleado, al igual que se imprimi6 para los anticipos:
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Gastos Deducibles de Empleado

Empresa: Asesorias US
Cedula: 0105745624
Sueldo: 600,00

Gastos Deducibles
Vivienda: 2000,00
Salud:300,00
Educacién:200,00

Total Gastos Deducibles: 3600,00

Recibi Conforme:

Empleado: Daniel Mendez
Cargo: Sistemas

Ano: 2011

Firma

Alimentacién:1000,00
Vestuario:100,00
Responsable:

Firma

9. Comisiones de los vendedores

Ahora vamos a generar las comisiones de nuestros vendedores, vamos a

imaginar que uno de nuestros vendedores vendio 2 servicios en el mes:

Servicio 1:

Facturas de cliente

e e
Dure  Sakes Jsumsl timers 7
Charite | Consusster Finat G Dweccie de tactirs

Facha Incties 7 DIV 12091 Autergacen

Fartura  Dvanfematidn  Fagos

wtrria] Swtwrra Cortatew 13120 VERTA OF e

Impuestos
DESCRIPCION WPUESTO  CUENTA IMPUESTO

S10100 VENTA X BENES 50006
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Cuenta ¥ ¢ | 1090208 DOCUNENTDS ¥ CUENTAS POR COBRAR Q. -
Sare de pago ©
Linea de factura
D SCRIRCION CUENTA

BASE WIPORTE

Q01300008007

(T VS0 (% Q) -

Fracts Sscw

Q - Fargarpwodn T 10201 - | [vicis pate pardy actue
Gsadiln
Aperea Vendedor  Famands Precs &
CANTIDAD LUMIDAD DE MEDIDR PRECIO UNIDAD DESCUENTO (%) SUBTOTAL
100 Useind 820000 oo 5008
Base a0
rgutats 0go
Fagado/Toschsdo ' Totsl: |8200.08
Estade T | Aberte Pendente 7 820000
© < woowm o8 ¥ scturs rocttcotive W 0 (g I |
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Facturas de cliente =H »

wh——uh‘._-d "

e Selew Joumed . Memwes T 001-091.0080501184 e 1USD (S Ql
Clente | Consumuier Fine A Oeecodn de factura . Ecoader Q Feacon %acs
Focha actrn avon Aduniacnn ' Q farzar peradn 1N (VALSe parn per o) sctusl

Focturn | Obfe mfoemackis  Pageis

Cusata ¥ - | 1030208 DOCUMENTOS ¥ CLUENTAS POR TOSRAR Q Giaconcic
Wae o ies ! R 3 }
Linea de facturs
GESCRIFTION CUENTA CANMOAD  UNDAY DE MEDIOA PRECIO UNIDAD DESCUENTO (W) SUSTOTAL
ssieme] Satems Comtabe 419108 VINTA DE doues W Undso 0 00000 3.00 8 000 .20
Impuestios 11 Gase |BOO3 DO
QUICMINOOM MPFUESTD  CURNTA IMPURSTO SAME IMNOWTE mouesty
WA 0 10100 VENTA DE BENES  E200.00 0,00 ? —
2 2 - Pagetusl o1Caess Totsl | 820080
Lstade Aberis Fendele 0 030 00
=] & - i

Las comisiones dependen de las politicas de cada empresa, en este caso los
vendedores comisionan segun lo que vendan, entonces se pone un minimo de
servicios vendidos al mes, si sobrepasan ese minimo, ellos empiezan a

comisionar:

Para ingresar los rangos minimos para comisionar, nos vamos a Recursos

Humanos->Comisiones->Rangos para comisionar:

" )

Cezatry

Entonces damos en Nuevo e ingresamos las politicas:
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Damos click en Guardar y nos vamos a Comisiones->Generar Comisiones:

Generar Comisiones
s Covmus  30012E11

Empleatos

oY W SEONTEDAD SOCIAL I DIMETTION DE TRABA LD

e

Damos click en el boton afiadir y nos apareceran unicamente los vendedores,

elegimos a todos y damos click en Crear Comisiones:

i
=5

Ganerar Comisionas
Ve

Empleosos o

[ W SEOURMDAD JOCAL VARG SARELTION DE TRARAIO

oe
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Como se puede ver el vendedor ha vendido 14 servicios en el mes y por lo

tanto comisiona 480 dolares mas un bono de transporte de 100 ddlares. Estas

comisiones se cargaran directamente en el Rol de Pagos. Podemos imprimir un

reporte en pdf de la misma manera que lo hicimos para los anticipos.

Comision Vendedor

COMPANIA ! Asesorias US

FECHA: Noviembre 2011

CEDULA: 1724987340

CARGO: Ventas

NOMBRE: Fernando Pineda

Informacion General

Numero de Membrecias
vendidas:

Total a Comisionar:

14,00

480,00

10. Rol de pagos, obligaciones con el IESS y provisiones de empleados
Una vez transcurrido el mes y gestionado todos los datos de los empleados,

procedemos a generar el

Rol de Pagos correspondiente. Siguiendo el ejemplo

gque hemos estado haciendo, tenemos los siguientes datos que hemos

gestionado en el mes:

Daniel Méndez (Administrativo):

» Fecha de Ingreso: 17-02-2011

» Ingresos

Horas Extras 18,75 (3,75 de horas 50% y 15,00 de horas 100%)

» Gastos
Anticipos: 100,00

Préstamos Quirografarios: 60,00
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f'“-f?‘ Comisariato: 120,00

» Ausencias
Dias NO trabajados: 1 dia

Fernando Pineda (Ventas):

» Fecha de Ingreso: 16-09-2010 (tiene fondos de reserva)
» Ingresos
Comisiones: 480,00
Bono de Transporte: 100,00
» Gastos
Impuesto a la Renta: debido a las comisiones el empleado si paga

impuesto a la renta.
Pablo Vizhiay (Administrativo):

» Fecha de Ingreso: 24-02-2011
» No ha tenido ningun descuento, ni horas extras.

Ningun empleado paga impuesto a la renta, y solo el vendedor tiene fondo de

reserva por cumplir con mas de un afio de trabajo.

Teniendo en cuenta esos datos, procedemos a generar el Rol de Pagos, para

ello nos vamos a Recursos Humanos->Roles de Pago->Generar Néminas:

..... YT iy MU MMM AMAMIS | LR el b e
Generar Aol oe Fagos
erve

LE T a
nouare A dCnn IweAL LA L A P laMERTY AL SO (LY

S e T
[Ere=

Sriwa e Eheiam
*hrmnditracien (b b Famie

EETTE P e
TV

Entonces damos click a Aniadir y elegimos a todos los empleados, cabe

mencionar que solo apareceran los empleados activos (actualmente

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E. 255



s

UNIVERSIDAD DE CUENCA

o T . , . ,
ftr:tl;aando) y si un empleado es nuevo, los dias trabajados se calcularan
directamente en el Rol de Pagos, entonces damos click en el botén Crear

Néminas:

Buscar Empleados

5 Nambrw Dupactameanto Trabajc Director
ACTIVO - 5 -
R e S e
Empleados
V| ABRE CEDULA TELEFONO TRABAJO EMAIL DE TRASALO DEPARTAMENTD AGENTE VENDEDOR TRABAJO DRECTOR
¥ Hange: Romero Danes Esistan 2004877 dsstemasDsesoras us Stemas
v Pneda Avare: Danes Femando 2818877 frerzasasesonas o3 Venins 1|
¥ Viahiay Endercs Patio Xavier warritislindor@as eroras s Salemas N0
Generar Rol de Fagos
SCEIE -
tmpleagon &
ommne CRURA LRI U0 A A B D AR e PARTRRIIT ADINTE Y TROGR A DEECTON

oe

Ahora ya hemos creado el Rol de Pagos del mes, para verlo nos vamos a

Recursos Humanos->Roles de Pago->Rol General:
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+ Buscar: Rol de Pagos General (=

Perrwr ew B Tote & Pager Eriwde Frre—t A
2)
[ N— v~ | " .
o Pogon Cenarst W L
reasnan oe won v we e 1w A rease AT *azaon =E0
[ras— e Lawe 20000 [ [N

Como vemos hemos marcado en un recuadro rojo el rol general que hemos

generado, para ver los detalles damos click en el lapiz:

Rol de Pagos General o = |
h.— 3 I“h‘- iy o J h"" ‘

Intormscinn Geoersl
Mymem ge Hpt Hes hoverore

Anp . 201 Emoress | Asesoras US [w!

Dutna geoersies del (ol

gresas  Gastes  Uguide » Mager

Rol Genessl
W (L]
DAS  BUELDD  SUELOO COSTO TOTAL BOMO  BOWODE JOTAL
CRUKA  FNPLEADC FARGO  masasabOs HOMMAL GAMADD 'TRAS  WRRAS NORAE \ngu $ Al THARSPORIE INORESOS
""" isgzq Wende: Romenn oo 23 EO300 SB00000 02000 12003 30000 18,7508 2.0000 £.0000 00002 SBBTEN0

Dassi Eatatan

e oL
SI0LMOMT edadhmes oy » DS JM00080 08000 09008 1,0808 00000 4020800 00030
Désiel Fernanto

on Viznhey Enderce

2 Satmas % fi0000 £200000 080N 050 3 020C 0,000¢ $.0000 00020 00000 €O 0NO0
Pabit Kaver

Como se puede ver tenemos nuestro Rol de Pagos, tenemos que poner el
ndamero de Rol y grabamos. A continuacién verificamos que se hayan realizado
los ingresos y descuentos correspondientes, marcaremos con un recuadro rojo

los datos:

Ingresos:
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Rol de Pagos General
[~ | ey T

T o »

Informacion Gane e

Hurwrn 34 Hov I i i
aaie- [2311 | Erpress: | Asesonas us vl

Dstos generales det rol

Hol General 1-30e)
EIEADO  CARGD DA SUELDO  AUELDO i 10:3 MO cosrororaL BONO  BONOUE  YOTAL
o P Gt A ST meANAIADOE o - GAMADO T ey o | WOMAS EXTHAS T Lm;mm
£ S ) Wn s v X
- Weade: Homers . 2
010574564 ORI HOMED  giuiprnn E0500 300008 02008 10002 30000 127500 | 0000 0 0002 00000 S3875%0
Proada Abswes "
marssasar Prtie Ventsa 30 35000 3508008 03008 00008 80900 c,mcl 01 0030 I 0.0009 300050
0104582202 ;'f;:?:;‘:m Sisteran 30 0000 005008 02008 00008 90000 00200 00080 0,040 0.0000 £00.0050
1 3 de
Gastos:
Rol de Pagos General - =3
nformacion Gennral
My de Bol - |1 Hen |E!-v
Ank |§1l Zpresa Asesones US lw
Datus genarales del col
ngresor | Gasioe | Liguida a Pagar
ot General 1.3de
JESS MPUESTOA  VALOR INPUESTO OTROS OmOS  TOTAL
DI0sT s g::"s‘m" Swiemas 435830 MO 0,6200 | oaom0 000 338 381
Frede Aarez
s0ssossay Thede Verian 08550 & anm 0,009 0800 0O %0732
SiGatsaz0r YEhlayEndenca. - sypny 531000 HO 0,500 00000 00000 0.6008 0,000 0009 56,1000
Patio Xaveer
‘ =
Liquido a pagar:
Rol de Pagos General ~ &
v Py
intormacion Cenerst
Nomers ce Ral | |1 Ues [Novesere [
ane - [2011 | Emprans  Asescrias U3 e
Detoa geceraies del 1ol
gresos  Gales | Liquido s Pager |
Rot General 1-2de3
—
CEOURA ENPLEACO CAROO UGUIDO A PAG
DIDSTI4A04 Watidez Rumers Datwi Eatetion Satwran 202 e
La0gse0eey Peota Alares Dassl Femanoo. Ventas 8362677
0104152002 Vanhiay Coderics Pabio Xaveer Saterrey 542 5000
1 ) e )
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e < e -
thF-rTQs verificado todos los datos y son correctos. Ahora vamos a calcular el
total del rol de pagos a pagar en el mes, para ello damos click en el boton

Calcular Rol de Pagos:

Rol de Pagos General w]
ke 4 o Rl ad
mdormacon Genersl
"
011 troreen | Asescrms US -

Datas genatwes deol rol
Ingrawos  Gaslos | Liguido o Pagar

Rol Gesaral

CEOULA FMPLEADO CARGO LIGUIDO A PAGAR

g Fmes Darned Esteta Satemas
54T Prwecs Alarer Oanel Fermandc
Tuta & Fage
Ealndo  Vildade

Idormacion Adicsondl

Como se puede ver en el recuadro rojo, se ha calculado el total del rol de
pagos. Ahora para generar los asientos contables damos click en el boton

Confirmar Rol de Pagos:

Rol de Pagos General o

Informacion General
Miemerm @e 8t |1 Ves | Naventis
Asesorias US

Datos generakes del rol

Ingresos  Saslos Lipeda a Pege
Hol Genesal
CEDULA ENPLEADO CARGO LIGUIDO A PAGAR
1 = - ]

Informadion Adicional

Para ver los asientos contables nos vamos a Contabilidad->Asientos

Contables->Asientos Contables:
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* Buscar: Asientos contables

~ Sorenre

» o
WP AMNTANL | Adinrang || Amoiies |

trerree

1-20 L AL~ 2l em Jwx lavwe iz AT aretay
- » DT T = - 1302 g=—ri-o
S Saunstve 81 01 Jesoesce Gttt 1108 Jaea wanw Conmundor F s 100 fantaze
< agariemn Astcos Waese: fomen Daret Pxmtan - 33151540 WA e Zere Ceserw e “awrats
. ;. ..
Damos click en el 1apiz y aprobamos el movimiento contable:

: t
Asientos contables |
il e P
s (I | Mwwwace : [eice P 1. LTI Awran ¥ ) )

Duw Coodwew % Pemaey . [IUQIIT oo rese . [SOINNA s '
ermcesates 5
Aperier coetebies (WL e =y

(M1 e ALl CLesTa s 0C9e.iveon SENTE SIS vk SO amon e £ETA00 COMOLAA, SOCLECH 9
Coan Cadonte 0 p¢ % PoR P! - 3
Foow: 000 1% %
)
Gl 0o W 0%
Fan
Irpvmrm e e M el
por Pagar oL L
% 300 P )
Sz por Pagat 000 1245 o0
%M 0 [
o o0 00
w om :
) D Vhis
v 0% ™ Wik
H
ik
sewn T W e A
Podemos ver ahora el asiento contable ya aprobado:
* Buscar: Asientos contables a
il v ‘ T - Mienern Neserancs Irmgrean Vezta
[ MO ASENTADO | ASIMTADO || A RZVISAR ‘ q .|
G Peledy
L=z
T
Asestos comaties ol
nsmo neresei recna PENCOD DMO rurersa INPORTE A REVISAn 2200
& ayre1mes Rt e Pagen: | - 2010-11-3 Wzl M@ Diarte Ganerw 2eam7%
S s £O1.001.000000387 e e R LRI Cowaratsr fra 000 % >
A saerian 001.001-000000941 e asen Hom Gane Joarral Conwamaar e 200008 asacines
7 oyrstioon Artcon: Veode Roowry Denel Eatetee - 20111158 e 201 naEn D Ganevs 100,08 asertyen

Una vez generados los asientos contables volvemos al rol de pagos. En el rol

general podemos ver que tenemos un total del rol a pagar, un pendiente, un
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tﬁ&ntaje y un estado. El pendiente ird& mermando conforme vayamos
pagando los roles individuales de cada empleado, a su vez que el porcentaje
irA aumentando hasta llegar al 100% que significa que el rol ha sido pagado en
su totalidad. El estado se mantendra en Abierto hasta que el Rol se page en su

totalidad, cuando esto ocurra el estado se cambiara a Pagado.

« Buscar: Rol de Pagos General =]

Wes NUnono de i Totw A Pogwe Eataoy Pendeate Ak

| STEREIF | P Foor
Rol g Pagos Geneest | J

HUMERD DE Rn, uE3 oo (S OTAL A PALAR PERDGNTE PAGALO BATADO

oy an Asevories US T 845 934 Bl 9340 tan A

Entonces empecemos a pagar a cada uno de nuestros empleados. Nos

dirigimos a Recursos Humanos->Roles de Pago->Rol Individual:

Nenies Mvarer o
Wockas it anbe—tnt
Pear W Figs Mea [ Ans

Fribdges e g e

Como se ve en la imagen anterior, se ha marcado con un recuadro rojo el
liquido a pagar de cada empleado, su estado que es Sin Pagar y podemos ver
al lado derecho una flecha de color verde. Al dar click en esta flecha
pagaremos al empleado y se generara el asiento contable respectivo, su
estado pasard a ser Pagado y el pendiente del Rol de Pagos General se

mermara. Vamos a pagar al primer empleado Daniel Méndez:

« Buscar: Rol de Pago Individual =]

Mes Ervgiesnn s Aow)

il L e

Aol Indreteml 10 a
FALEADD ey w0

&* Darcie: Rowwrs Cureed Cututar Heswrzre =1

7 Prmda abvarns Heswrars 011

P ety Eroeons Pedd Xaemt Hisertre SOl 623180 Sa Pager a3
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¥ Cbé-r’lpb vemos su estado se cambié a Pagado y la flecha verde se desaparecio.

Ahora vamos a revisar como quedé el rol de pagos general:

« Buscar: Rol de Pagos General ]
Wes Bamero 08 ToUM & Page €900 Fetalmine an
Wakiaaitd Ml ) - -
Hol de Pagos Ganersl |
) (6 men yhe M [ ) TOON. A VRGAM RN P ALADG RRINO
hewrtrs o] Asencrae Ul 1544 U 1388 v | EIT LY Atvers

Se puede ver el saldo pendiente a pagar, el porcentaje de pago aumento y el

estado se mantiene en Abierto. Revisemos el asiento contable:

« Buscar: Asientos contables =]
¢ Nemern Netsrents Enprosa ferhs
NOASRTADD ASSNIAO A REVISAN ] .“
Daro ST )
| CHENERD) § CUu— s -

Asientos contatées S0

migero Lacis o (O] [Ty
& 138 e Do Garwrs

11281 Gus Joarne Coasamior Fral 300,38 porren

han Eaes Joarnal Cornemmor Fuat EXC A L) ANen

Atcee Merdes Mowers Dassel £abebar - 2911.11.52 bo IR0 e Daro Gereve 100,91 Aneriads

Asi mismo lo aprobamos y revisemos como ha quedado la cuenta de saldos
por pagar. Nos vamos a Contabilidad->Configuracién->Contabilidad Financiera-
>Cuentas->Cuentas. Escribimos en Nombre Sueldos por pagar y damos click

en Buscar:

Buscar: Cuentas =}
w ) | Comgo Wombife 0o 00 Coterta Tipo mesmmo |
CUENTAS A COSRAN | CUENTAS & PALAN | Suetos por page .
AQrusar ¢
e — Firoe - ~|
Plan contatde LI
CO0I00 woeone veue nanes 2AL00 PEaDENTE 0 SITERND DIVISA O LA COMPASIIA
& 2020203 EUELDOS FOR PAGAR 8277 1 64580 -1 322,16 P papar §

Como vemos tenemos un saldo pendiente en esta cuenta. Conforme vayamos
pagando a cada empleado, este saldo pendiente ira mermando hasta llegar a

cero.
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Fﬁ‘fﬂ misma manera pagamos a los otros dos empleados, deberia de quedar

asi el rol general, rol individual y asientos contables:

Rol individual:

* Buscar: Rol de Pago Individual 2
ALY Impfess: Cxtnts Aatz
= -
™ o & st
Rol nowmean
BRTLE OO wer L) LRAD0 A FAGAN | ITADO
£* Maszez Rorers Davel Eewtan Wrrmvens e 2274 fapaes
* Foaca Abcwras Carst Terrares Vovmrery 21 135 74 Pepase
o Viatay Exderics Path Xavier Veyeanary m 10 Pagece
* Buscar. Rol de Pagos General ]
wues Wameeo 08 B Totu & Pagar Fataoo Peramnne Ao
| -
L- 'IA‘ 'A e l'u s -
Rl ge Pagos Geswrsl [
MU HU O RUL L) LN FRPRE SN TOUA A FnGal PARUANTE  PALADO SAINO
he rery 011 Aseserna US 1448 2t 20000 N recess
* Buscar: Asientos contables a
o | v w | Memare Aeterenzts [T Faztu
WO ASENTADO | ASENTADO || AREVISAR a .
St Perion
-
k & b N Taroe
Asess comaties B
SRR SN SPUUUS SRS i SRS ORI AN SR U
& dneiina At incvaus Vioakay Ensercs Pasio Xevwe - 30111107 HaeH Da Garwest e 0 fenriade
.'ny,:(n-»al Rl redvatun Smeds Avaez Deaml Famnaags . 20111107 e Davn Germen e ek
¢ opatINN) Rl nchioum Meage? Ronwr0 Dwes Estesas . S0111107 1 Dave Carevy 35678 Aserd)
110082 Wi 08 Pagen 1-001100-00 e Date Soverw 2008.7¢ Asead)
2e1mes £01-001-000000082 e Saws Jrarre Conmandst Fra 2800,0¢ Asertn:
au1Im £51-001 303002081 11ae Saws izareal Cormnstar P 3008 prEhes
¢ dpaenimen Artxee Verser Roress Duvei Catutan - 20111539 Hao1 Darn Gererw 150,36 Anavimtc

Hemos realizado todo el proceso de pago de sueldo a los empleados. Ahora
vamos con las obligaciones con el IESS. Para ello nos vamos a Recursos
Humanos->Roles de Pago->Obligaciones con el IESS:
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v - + Buscar: Obligaciones con el IESS 3

Totat & Pagger i
|

™ o ]
OMgsrcnes coe s K55 | -

iuty v - [T SN T A PR CRTALD

. an sseserw " O Avaew

Damos click en el 1apiz y vemos los detalles:

Obligaciones con el IESS «3
h» I“..v'. AL .“i.- 2 ‘

Informacion Genensl
Merrern | 4 Wen Nosmmsrs
Apk: | 2071 [npresa Aseseras US

Administracion

Datos IESS

Fomdos de Reserva Gl

EMPLEADG CEDULA CARGO TOTAL BGR: 508 APQRIE PATROMAL 11 108 ECEOMN SECAP 3 0% TOTAL tESS
& Dunwl Mante: ST4SED Salsran 568,75 56 Te08 2GRS XAz 126635
F 01 Poacs | ey 14,0000 )
& matn nay siemas 125 !

Como se puede ver se ha generado las obligaciones con el IESS para cada
empleado. Ahora vamos a calcular el total de las obligaciones al IESS que se

tiene que pagar, para ello damos click en el botén Calcular:

Obligaciones con el IESS &
.l» 'llll- Y I‘- I I‘il. ~ .I'

intormacion Generyl
M 11 Ves  Neventiw
Arew - [ 2041 Dmpresa . Asesortas US
Admimis traceom

Dutos IESS

fondos de Reserva [y

EMFLEADO CEDULA CARGO TOTAL NORESOS APORTE PATROMAL 11.15% 1ECE 0.6% SECAP 0.0% JOTAL IESN
. o ALE0A ™ 555 55 7608 gy o g173 106 A58
Verty 1.4 20 58 0200 40008 10000 W2 0200
Satrnas 80020 5. 6200 %.0000 125 5000
Acciones sl n Pager
"ok Teted & Pager | S88 5558

falndo | Valdado

(ros Detslles

Para generar los asientos contables damos click en el botén Confirmar:
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£ Obligaciones con el IESS o]

Intormasion Generst

e (VP [T ——
Ares - {2011 Ergress Asesanes US =
Admmintraceon
Dutos IE53
Fondos de Reserva [0
EMPLEADO CEDULA CARGO TOTAL INGRESON APORTE PATROMAL 11.16% 1ECE 0.5% SECAP 0.8% TOTAL IEES
& Daret Nancles 0105745824 Snleras W LURL ) 204575 L asTs J
~' Femnto Snede 1724967540 Yemtey 148000 T4 0000 14,0208
& Foai Vizheay 010072687 Swlemas N.0020 20,0000
Ll-"r.v:r-es st s Papsr
W aas Tutsl 4 Pugar | 568 5358
fwmds  Open
(ros Detalinn

Como vemos ahora nos aparece un boton Pagar, damos click en Pagar para
generar el asiento contable respectivo:

Obligaciones con €l IESS .@
e T T

Informacon Gennrs

Pumere 1 Mes | Noveenmore
Ane |20 | Emrgrusa Aspaccies US I+l
A istrackon
Dotos IERS
Fondos de Resorva L)
EMPLEADO CEDULA CARGO FOTAL MORESOS APONTE PATIRONAL 15.45% =CE 8.0 SECAF 0.9%
& Danel Nemde: DIDETHSETe Smeran 26575 56,7008 288375 299378
&* Fernando Prede 1724867240 Ventas 165, 1208 740080 74 0000
& Mo Vizhany 0108120887 Sndarres 6001 66 2000 00000 0 Hpae
Accannes Todal & Fager
Totnl x Pager | 580 5550
Otros Desalies

Entonces se generan los asientos contables y el estado pasa a ser Pagado:

* Buscar: Asientos contables -
o ] v ‘ - | Wimeco Peterevais Enpress e
O ALKNTARO | ASENTAZO || A movasan | ~ | . |
ln;w - < Bt

S ——

R

or e oot Do Dereral

e -

STV neare Cwre Sernral

o 1neote Dure Sesarsl 143 & Azwrtacs
.’pmnwm S0l pewuuat Denel Bendes - 20111107 LYYAZ0N 11901 Cere Genersl amn Asartass
& P oo Aol e Pagos 1. 28111130 R0 19018 o Gesersl 575 Aetate
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tAil%obamos los asientos contables y hemos realizado todo el proceso para

pagar las obligaciones con el IESS que tiene el empleador.

Ahora veamos los fondos de reserva de los empleados. Para ello nos vamos a

Recursos Humanos->Roles de Pago->Fondos de Reserva:

FOrRTE TR

+ Buscar Fondos de Reserva o

Fonnos e Resersy |

L wer e L sa TOMAL A Pdal EFTRLG

Oreskiand

DU ST PR

Damos click en el 14piz para ver los detalles:

Fondos de Reserva o

T | Sy | " Cune

informescion General
N Hes | Novwrdes
Lmprose Asasorias US

Adrumatracion

lwton

foados de Reserva (UL

EMPLEADO CEOULA CAMRQO LRAS D TNABAID FONDOS DE RE SERVA VALOR FONOOS DF MESERVA
&* Termancs Prece 2400724 Ventes

Como vemos Unicamente un empleado tiene fondos de reserva por tener mas
de un afio trabajando en la empresa. Ahora vamos a calcular el total de fondos
de reserva que el empleador tiene que pagar ya sea al empleado o al IESS,

para ello damos click en el botén Calcular:
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Intormation General
Taymery |
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Datos

Fondos de Reserva e )

BN EADO CEDULA CARGO
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"ol
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Ves | Noverrtre

Imgress Asescres UG

DS OF TRARAID FOMOOS OF RESERVA

VALOR FONDO & DF RE SERVA

Fotal s Fagar
Tolw o Pagal

Eutads Vel

Ahora para generar el asiento contable del fondo de reserva, damos click en el

botén Confirmar:

Fondos de Reserva
|~ | VTN | Catr

Informecion General
Numarn 1
Aso . 201t
Admunistracion

Datos

fondos de Reserva (0

Les Nsywrtre

Engresa . Asesorias US

[AAS DE TRASIAJO FOMDOS OF REIZRVA

frtal a Pager

[Tatel & Papar

fwsco Open

SMPLEADO CEDULA CARGO
/* Fernance Pnesa 1724867340 Veraan 700 5l
actrnes
-
1% DETRIES

VALOR FONDO 3 DE WE SERVA

Nos aparece el boton para Pagar. Entonces damos click en el boton Pagar para

generar el asiento contable final:
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£ Fondos de Reserva - &3
h' - “..- li" ‘h- v ‘

tnforrmacion Genersl

Swrrern |1 Ner | Novwrsre
Amgp (2011 Ergress  Asasonss US
Adnunistracion
Detos
Fondos de Reserva Bl
EMPLEADO CEDVLA CARGO DWAB DF TRASAJO FONDO S DE RE SERVA VALDR FONDOS DE RE BERVA
& Fervando Pneas 17248687240 vertay 41708 5 1223333
Accanes Tatel a Pagar

Total  Feger

Esrame Fapads

Otrus Getaliny

El estado cambia a Pagado y los asientos contables generados quedan asi:

* Buscar: Asientos contables a
I [ YV = Aurrars Retereniia treives Fochs
| MO ASENTADS | ASENTADO || A mEvrsAm | Q |
[re— = = = Pariocs
-
Agragsar e
e 7.“ - Pitrox —
asioatos comabies (0 ‘
Wowvo ACTERERCA PECHA FENOO0 DMK TMreE A WINOETE A SEVISAR £ ATADO
l >l Faeee de Hesers |- 22111100 a2t nasn Cwre Gernrst <kt Ne aserins:
o PYInI 10 Osigaceres B35 17 19% 1. 20111037 oTIIRst N2 Canric Gererel ) pre———y
.'v;‘:(n:ur' ol DN Rt Viraegy - 201107 i nam Dwno Gecers (R ) AarTa)
.‘vy‘.‘hlﬂl“ ot hEwi Fernande Paede - 2001107 oM nem Dwreo Oerersl 14 @ AsTomdy
£ oyininees Rl Sttt Cursel Verstes - 23111101 area 1nean Diwrts Genarst asers Anasiado
* ganrimand Rt du Pages 1+ 20119108 30r2en 101 Cune Gererat TS Asemady
’ ORI Amciod Dens Mendas . 26111100 oM naam Duno Gecern 900 24T

Aprobamos los asientos contables y terminamos el proceso de fondos de

reserva.

Finalmente vamos a ver las provisiones de los empleados de este mes. Para

ello nos vamos a Recursos Humanos->Roles de Pago->Rol de Provisiones:

.... % T
+ Buscar: Rol de Provisiones o
[ Tote » Vager Catwte et 2 Ao Ao
- | -
S| - o
o e msaees L
sonniant o 800 it sawasse Mot A MO APVES

Damos click en el 1apiz para ver los detalles:
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" [ Bodteee = =

Infortmacon Garetal

Noverore
Assacrans US

Datos generaies del 101

Provisicoss

Rol Provisionss |
ENSLEADO CEDULA CARGO TOTAL NGRESOR X SUSALDO XV SUELDO VACACIONE & TOTAL

®5

Entonces vemos los valores de las provisiones que guardaremos mes a mes
hasta el momento de generar el Décimo Cuarto (Agosto), el Décimo Tercero
(Diciembre) y las Vacaciones al cumplir el afio de servicios. Entonces vamos a

calcular el total de provisiones a pagar este mes, para ello damos click en el
botén Calcular Provisiones:

Rol de Provisiones 1]

[P C S S | ve——!
informacion General
humery de Rl |1

,,,,,, es U
Detos generaing el rol
Provissones
Rol Promsiones W)
EMPLEADO CEDULA CARGO TOUAL WGRE 508 X8 SUELDO OV SIELDO VACACIONE S TOIAL
p 4
. 4
vrrardo Fneds
T P A A} A e i e o = 7™
Pk nas
A Pagar
L Vwdads

Ahora damos click en Confirmar Provisiones para generar los asientos
contables, estas cuentas se enceran cuando se paguen las respectivas
provisiones en los meses indicados.
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£ 4 Buscar Asientos contables B -
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Hemos gestionado todo el proceso mensual de los empleados, ahora vamos a

ver el pago de decimo tercero, decimo cuarto y vacaciones de los empleados.

11. Décimo Xl sueldo, décimo XIV sueldo y vacaciones de empleados

Vamos a suponer que hemos llegado al mes de Agosto y nos toca pagar el
décimo cuarto a nuestros empleados, como sabemos el decimo cuarto se
calcula desde el 1 de Agosto hasta 31 de Julio. Entonces vamos a generar el
décimo cuarto de nuestros empleados, para ello vamos a Recursos Humanos-

>Provisiones Empleados->Generar Décimo Cuarto:

Generar Decimo Cuano (Bono Esccian
e 20

tvwreeece S0
R WARRTMOMOA. e LTy

AR
Seberishemee de Oedr Callin o
EifETISe W e aos »

Cobbpatiaes

Damos click en el botén Afadir y elegimos a todos los empleados, luego damos

click en el botén Generar Decimo Cuarto:
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Ahora vamos a ver el Decimo Cuarto que generamos, para ello nos vamos a

Provisiones Empleados->Decimo Cuarto:

Buscar: Decimo Cuarta Remuneracion
Vew Tutal & Peger f»tada
- |
| TS | YRR
Decrung Canrto

PUMERD % SOn [T N FRIVRE WA

Damos click en el lapiz para ver los detalles:

Decimo Cuarta Remuneracion

e | ey Edile ) T

Informacion Generwl

Imoresa Asesoras US

Datos Gengraies

Dwcimo Cunrt

Decamo Cuarto gl

EMPLEADO CEDULA CAROOD

eTango Felo S4RETI

En este caso los valores estan en cero ya que no hemos provisionado nada en

los meses anteriores. Asi mismo calculamos el total a pagar. Ahora para

generar los asientos contables e ir descontando el decimo cuarto por pagar nos

vamos a Provisiones Empleados->Decimo Cuarto Individual:

Daniel Méndez R.
Pablo Vizhnay E.



ng UNIVERSIDAD DE CUENCA

E° . Buscar Decimo Cuarto Individual =]

Ves Empden Estan Ao

| -
= | - [

Provuos maviius ()
ENPLENDO 3 Ao TOTAL DECIMO CIARID ESTADO
£* Cassd Vances Wromrere 8 038 Sn Page -
® fonanse Pnete Wivettrr 00 Sa Moow »

7 Pown Ve Wiiwensy 03 Ba Rege -

De la misma manera que ibamos pagando el rol individual, lo vamos a ir
haciendo aqui con el decimo cuarto, entonces se ird descontando el decimo

cuarto por pagar hasta que se encere.

Para pagar el décimo tercero en el mes de Diciembre, procedemos de la misma
manera que lo hicimos para el decimo cuarto, teniendo en cuenta que el calculo

del décimo tercero se lo hace desde el 1 de Diciembre hasta 30 de Noviembre.

Para el pago de vacaciones procedemos igualmente, pero el célculo se lo hace

sobre el afio de servicios.

12. Utilidades de empleados
Vamos a la parte final del médulo de RRHH, el pago de utilidades de

empleados. Al inicio registramos las cargas familiares de los empleados, ahora
nos servira para el 5% de utilidades a los empleados con cargas familiares.
Como sabemos de las utilidades se toma el 15%, el 10% va repartido entre
todos los empleados y el 5% va repartido entre los empleados que tienen

cargas familiares.

Vamos a Recursos Humanos->Utilidades->Generar Pago de Utilidades:

[[STreree—n
FRE  Ce
Tikes Sy
Cutrtoseed

FORREE & T o s

bt Loz ahos e Dirgdendn

Seleccionamos a todos los empleados dando click en el botén Anadir:
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Como se ve en la imagen, ponemos el valor de la utilidad de la empresa en
donde esta marcado con recuadro rojo, y damos click en Generar Utilidades.
Ahora vamos a ver el cuadro de utilidades generadas, para ello vamos a
Utilidades->Utilidades de Empleados:
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Total » Pegar Istan L
I .
h .J - =7} Fas
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Damos click en el lapiz para ver los detalles:
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este empleado tendra un valor del 5% de las utilidades. Para ver el total de

utilidades a pagar, damos click en el boton Calcular:
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e | ey v | e
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Como vemos el 15% de las utilidades es igual al total de utilidades a pagar.

Ahora vamos a ir pagando uno por uno las utlidades, para ello vamos a

Utilidades->Utilidad Individual:

* Buscar: Administracion de Utilidades
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Como un agregado, podemos entrar en la ficha de un empleado y la seccién

Utilidades vamos a ver el pago de sus utilidades respectivas:
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Con esto hemos terminado

Humanos para Ecuador.

un manual basico del uso del mdédulo de Recursos

ANEXO E: ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA

ASESORIAS US

ENCUESTA 1

Representante

Juan Carlos Sacoto Jarrin

Descripcién

Gerente General

S

Responsabilidade Se encarga de la gerencia de la empresa.
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R Criterio de Exito Llevar un cronograma que sea cumplido.
Grado de Colaborador con los tesistas en la captura de
participacion requerimientos del sistema.
Comentarios Cada caso de uso encontrado necesita ser revisado
en fechas posteriores en una planificacion con los
tesistas.

Descripciéon Global del Producto

¢Una caracteristica principal del software?

Que se pueda acceder desde la web, debe ser una herramienta facil de usar

para la gestion y administracion de los procesos de la empresa.

¢,Otra caracteristica principal de software?
Debe ser desarrollado en d&mbitos de software libre. El prototipo del sistema

debera de usar una base de datos libre, la cual sea suficientemente fuerte para
el sistema, debera ser amigable la interfaz gréafica y facil de ubicarse dentro del

sistema.

Restricciones
El Software debera tener seguridades como un login o password para que solo

el personal autorizado realice las modificaciones como administrador.

Otros Requisitos del Producto
El Software debe manejar modulos para que cada usuario solo acceda al

modulo que se le asigne.

Requisitos de Sistema
El Software debera usar pocos recursos.
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twlu?l;‘éﬁisitos de Desempefio
El Software debe ser ligero y confiable en sus transacciones.

Requisitos de Documentacion

Se debe entregar un manual de usuario del sistema. EI manual de usuario
deberia tener instrucciones claras y capturas de imagenes para su desempefio.
Un indice o contenido de cada punto del sistema.

Ayuda en Linea
No necesariamente,

Guias de Instalaciéon, Configuracion, y Fichero Léame
El sistema debe tener una guia de instalacion clara y si es posible con capturas

de imagenes.
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ENCUESTA 2

Representante Diana Lucia Sacoto Jarrin

Descripcion

Gerente de Comercializacion

Responsabilidade

S

Jefe del departamento de ventas

Criterio de Exito

Llegar al cliente de la mejor manera.

Grado de

participacion

Colaborador con los tesistas en la captura de

requerimientos del sistema.

Comentarios

Cada caso de uso encontrado necesita ser revisado
en fechas posteriores en una planificacion con los

tesistas.

Descripcidon Global del Producto

¢Una caracteristica principal del software?

Que se pueda llevar un registro claro de los posibles clientes de la empresa

para poder hacer el seguimiento adecuado para ganar al cliente.

¢Otra caracteristica principal de software?
El Software deberia registrar las llamadas realizadas a los clientes y también

debe permitir planificar reuniones futuras.

Restricciones

El Software debera tener seguridades como un login o password para que solo

el personal autorizado realice las modificaciones como administrador.
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Otros Requisitos del Producto

El Software debe manejar modulos para que cada usuario solo acceda al

modulo que se le asigne.

Requisitos de Sistema
El Software debera usar pocos recursos.

Requisitos de Desempefio
El Software debe ser ligero y confiable en sus transacciones.

Requisitos de Documentacion

Se debe entregar un manual de usuario del sistema. EI manual de usuario
deberia tener instrucciones claras y capturas de imagenes para su desempefio.
Un indice o contenido de cada punto del sistema.

Ayuda en Linea
No necesariamente,

Guias de Instalacion, Configuracién, y Fichero Léame
El sistema debe tener una guia de instalacion clara y si es posible con capturas

de imégenes.
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ENCUESTA 3
Representante Santiago Rodrigo Torres Zurita
Descripcion Contador Publico Autorizado (CPA)
Responsabilidades Jefe del departamento contable
Criterio de Exito La contabilidad es el pilar de una empresa.
Grado de Colaborador con los tesistas en la captura de
participacion requerimientos del sistema.
Comentarios Cada caso de uso encontrado necesita ser revisado
en fechas posteriores en una planificacion con los
tesistas.

Descripciéon Global del Producto

¢Una caracteristica principal del software?

El Software deberia manejar de forma clara y sencilla las ventas y compras de
la empresa e incluso generar el respectivo anexo transaccional REOC para el

SRI basado en las compras y retenciones.

¢,Otra caracteristica principal de software?
El Software deberia permitir generar los roles de pago mes a mes de los

empleados y ademas ir guardando las respectivas provisiones mes a mes.
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ERgsthicciones
El Software debera tener seguridades como un login o password para que solo

el personal autorizado realice las modificaciones como administrador.

Otros Requisitos del Producto
El Software debe manejar modulos para que cada usuario solo acceda al

maddulo que se le asigne.

Requisitos de Sistema
El Software deberd usar pocos recursos.

Requisitos de Desempeiio
El Software debe ser ligero y confiable en sus transacciones.

Requisitos de Documentacion

Se debe entregar un manual de usuario del sistema. El manual de usuario
deberia tener instrucciones claras y capturas de imagenes para su desempefio.
Un indice o contenido de cada punto del sistema.

Ayuda en Linea
No necesariamente en caso de tener un manual de usuario.

Guias de Instalacion, Configuracién, y Fichero Léame
El sistema debe tener una guia de instalacion clara y si es posible con capturas

de imégenes.
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