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RESUMEN

En el desenvolvimiento de cualquier actividad los propietarios, accionistas, empresarios y clientes en
general, estan a la expectativa del como se esta desarrollando su entorno social, econémico y
comercial; es esta fuente de expectativas las que hacen ver que todos estos actores se vean
enrumbados a encontrar nuevas formas de desarrollo y optimizacion de sus recursos; a cuyo proposito
en parte se halla presente la Auditoria en sus diferentes aplicaciones, ya sea como en el campo de las
operaciones 0 como es el caso de nuestro tema de tesis aplicada a los Estados Financieros de la
Compafiia SERVICABLE al 31 de Diciembre del 2011, con el propdsito fundamental de inspeccionar y
verificar los hechos pasados de cuyo origen se hallan basados en las transacciones realizados en la
relacion de sus actividades y de la cual su historia se hallan plasmados en los registros de
contabilidad, para confrontar lo escrito con lo acontecido; en el cual el Auditor incide directamente
sobre lo examinado, observando si hay exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,
haciendo posible el andlisis y evolucion de la informacién recopilada en los registros financieros de la
Compaiiia.

Con la Auditoria Financiera se va a verificar que la Informacién Financiera, operacional, administrativa
gue se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos fenbmenos y operaciones
se den en la forma como fueron planteados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido
observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en
general. Es evaluar la forma como se administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento de
los recursos.

El objetivo de este trabajo de investigacion es la revision total de los estados financieros de la
Compariia SERVICABLE, con un criterio y punto de vista independiente, con objeto de expresar una
opinidn respecto a ellos para efectos de terceros; para lo cual se utilizé técnicas y procedimientos de
Auditoria tales como: visita a las instalaciones de la Compafiia, observacién, conciliacién, computo,
elaboracion de cuestionarios, descripciones narrativas, entrevistas, obtencién y analisis de
informacion, elaboracién de diagramas de flujos, matriz preliminar y de decisiones por componentes, y,
reportes para cada etapa de la Auditoria.

Terminada la Auditoria se concluye que la administracién no ha declarado las reservas en base a la
utilidad del periodo que corresponde, lo que constituye el incumplimiento del estatuto social de la
Compafiia y de la Ley de compaiiias; excepto por lo anterior los estados financieros se presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de SERVICABLE CIA.
LTDA. al 31 de diciembre de 2011, y de su desempefio financiero para el cierre del ejercicio en esa
fecha, de acuerdo con las normas ecuatorianas de contabilidad.

Palabras Claves: Auditoria, Estados Financieros, Control Interno, Técnicas y Programas de Auditoria,
Papeles de trabajo, Informe Final.
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ABSTRACT

In the development of any activity the owners, investors, entrepreneurs and consumers in general, are
on the lookout of how it is developing its social, economic and commercial expectations is this power
which they see all these actors look aimed to find new ways of developing and optimizing their
resources, confront whose purpose in part is present to the audit in its different applications, either as in
the field of operations or as in the case of our thesis topic applied to company financial statements
SERVICABLE at December 31, 2011 with the primary purpose of inspecting and verifying past events
whose origins are based on transactions in the account of his activities and that its history are reflected
in the accounting records, to confront what is written to what happened, in which the auditor examined
it directly inside, watching for accuracy, completeness and authenticity of such demonstrations,
enabling the analysis and evolution of the information collected on financial records the company.

With the Financial Audit is to verify that the financial reporting, operational, administrative presented is
reliable, accurate and timely. Is reviewing the facts and operations phenomena occur in the way they
were raised, that the policies and guidelines established have been observed and respected, that tax
obligations are met, legal and regulatory provisions in general. Is evaluating the way it is administered
and operates trending maximum utilization of resources.

The objective of this research is the complete overhaul of the financial statements of the Company
SERVICABLE, with a criterion and independent view, in order to express an opinion on them to third-
party effects, for which we used techniques and Audit procedures such as visit to the facilities of the
Company, monitoring, reconciliation, calculation, preparation of questionnaires, narrative descriptions,
interviews, information collection and analysis, flow charting, preliminary decision matrix component,
and , reports for each stage of the audit.

After the audit is concluded that the administration has not declared reserves based on the utility of the
corresponding period, which constitutes a breach of the bylaws of the Company and the Companies
Act, except for the above financial statements are presented fairly, in all material respects, the financial
position of SERVICABLE CIA. LTDA. to December 31 at 2011, and of its financial performance for the
year end on that date, according to Ecuadorian accounting standards.

Keywords: Audit, Financial Statements, Internal Control and Audit Programs Technical, working papers,
Final Report.
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INTRODUCCION

Es importante mencionar que la auditoria externa dentro la administracion de las empresas se
constituye en un soporte importante principalmente para el area financiera de las mismas,
proporciona valor agregado a la empresa y a sus directivos en la toma de decisiones y mejora los
resultados econdémicos brindando herramientas que apoyen a un mejor funcionamiento
organizacional, minimizando los riesgos potenciales y evitando que influyan negativamente en su
desarrollo. Logrando de esta manera mejorar los controles de sus recursos financieros y
optimizarlos al menor riesgo posible.

La Superintendencia de Compafiias del Ecuador establece que se efectien Auditorias externas de
manera obligatoria en aquellas compafiias que superen US$ 1.000.000,00 de doélares en sus
activos totales del ejercicio anterior.

La obligacion de efectuar una auditoria externa de estados financieros se establece para las
siguientes compafias:

Tipo de Compafiias Base de Activos

Las compafiias nacionales de economia mixta y las
andnimas con participacion de personas juridicas de
derecho publico o de derecho privado con finalidad] US$ 100,00
social o publica.

Las sucursales de comparfias o empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas que se hubiere
establecido en el Ecuador y las asociaciones que éstas| US$ 100.000
formen entre si 0 con compafiias nacionales.

Las compafias nacionales an6nimas, en comandita por
acciones y de responsabilidad limitada. US$ 1.000.000

Las compafiias que no se encuentren incluidas en lo anteriormente citado, pero cuyos activos sean
superiores a 1.600 ddlares de los Estados Unidos de América, deberan someter sus estados
financieros al dictamen de auditoria externa, cuando por informe previo de la Intendencia de
Control e Intervencion existan dudas fundadas sobre la realidad financiera de la compafiia o los
comisarios de ella soliciten ese dictamen.

Servicable Cia. Ltda. a pesar de no encontrarse en la obligaciébn de dictaminar sus Estados
financieros su Gerente se vio motivado a que se realice una auditoria de este tipo (tema de nuestra
tesis) ya que la misma es una guia acertada para toda empresa, debido a que su aplicacion facilita
minimizar los riesgos existentes, la toma de decisiones oportunas y la obtencioén de los resultados
de la gestién de la empresa es mucho mas segura.

Esta investigacion se enfoca a efectuar una Auditoria financiera a Efectivo, Bancos, Clientes,
Anticipos, Administracion Tributaria, Inventarios, Headend, Vehiculos, Redes, Proveedores, Otras
Cuentas por Pagar, Obligaciones a Largo Plazo, Capital Social, Reservas, Aporte Futuras
Capitalizaciones, Contrato Orquideas, Alquiler Equipos, Costo de Ventas, DT Sefial Cable, DT
Arriendo de Postes, Servicios Internet, sueldos y salarios, componentes del Balance General y
Estado de Resultados por el periodo2011.
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La investigacién consta en el desarrollo de los capitulos del presente trabajo, el mismo que se
estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: se establece los Antecedentes, organizacion, fines, operaciones, base legal de
SERVICABLE CIA. LTDA. con la finalidad de obtener un conocimiento general de la misma.

Capitulo II: fundamentacion tedrica, proceso metodoldgico de la auditoria, ejecucion y conclusion.
Capitulo 1lI: se expone el procedimiento efectuado conjuntamente con la aplicacién practica y
resultados obtenidos en cada una de las etapas dela Auditoria, por la extensién de los papeles de

trabajo se adjunta al anexo.

Capitulo 1V: los comentarios y conclusiones constan en el Informe Final de la auditoria.

AUTORAS:
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.1LA EMPRESA

Servicable Cia. Ltda. nace de la atraccién que tiene el Ing. Alberto Malo cuando incursiona en el
mundo del cable en el afio 2000, quien para este afio se desempafiaba como Gerente General de
la Compafiia Gala-cable.

Es asi que en el afio 2002 junto con el Eco. Diego Malo buscaron lugares donde no existian estos
servicios, encontrando a Manabi como un lugar atractivo pero desistieron de esta idea por la falta
de factibilidad; Y fue en el afio 2004 cuando identificaron en la Ciudad de Cuenca sectores que
tenian problemas, al no existir el servicio de television aérea; es decir carecian de los canales
nacionales por lo que estaban desatendidos y ninguna Empresa que prestaban estos servicios de
Television por Cable tomo en cuenta a estos sectores.

Debido a la necesidad de estos sectores se hizo un estudio Técnico y de Mercado determinandose
factible dar el Servicio de Television por Cable a los sectores de Orquideas y Trigales, seguido a
esto se solicitd la concesion en ese entonces a CONARTEL y no fue hasta el 2006 que fue
aprobado; entre Mayo del 2006 contrataron una Empresa para que haga los disefios de red y a una
persona que entendia del negocio quien le ayudé con el Equipamiento, Construccién y puesta en
marcha de la red.

Para Octubre del 2006 arrancaron las operaciones para las Orquideas, Trigales lanzandose un
paquete inicial de 22 canales (todos los canales nacionales mas FOX SPORT, FOX CHANEL,
UNIVERSAL, NATIONAL GEOGRAPHIC, CARTOON NETWORK, CNN (Cable News Network),
BUMERAM, FX (Cadena de Fox Networks), TNT (Turner Network Television), HTV (Hispanic
Television), FOX LIFE, TCM (Turner Classic Movies), por 9.99USD mas IVA.

Para Noviembre del afio 2006 solicitaron un Incremento de 12 canales los cuales incluyeron
canales latinoamericanos de prestigio como TELEPICA (Costa Rica), ATV (Andina television Peru),
REPRETEL (Costa Rica), CANAL 13(Colombia), CUBA VISION, ARGENTINISIMO, HTVX 9
(Hispanic Television México).

Para enero del 2007 se amplia el servicio a los sectores de Uncovia, Compafiia, Pata marca; para
marzo del mismo afio se estrené el primer tendido de Fibra Optica, dando sefial a los sectores de
Quinta Chica, catdlica, Eucaliptos, Altiplano y Bosques de Monay, para ello se abrié una oficina
sucursal en la Av. Gonzélez Suarez y Rayo loma.

Un afio mas tarde se hizo el segundo tendido de fibra Optica para atender a los Barrios del Cebollar
y Mutualista Azuay 2 (Racar).

Afinales de Noviembre del 2008 se lanz6 la primera guia de programacion Televisiva, revista que
es entregada por 29 meses consecutivos a los clientes, la misma que informa la programacion
pormenorizada de cada canal, ademas la Serviguia trae consigo articulos de interés referente a los
acontecimientos de los Barrios en donde se tiene presencia, entrevistas a lideres barriales,
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espacios sociales y ofrece a todas las Empresas espacios publicitarios en donde se puede ofertar
sus productos y servicios.

A mediados del 2009 se obtuvo la aprobacion de 16 canales mas, elevandose el paquete a 49,
incluyendo canales del grupo Discovery. Para Septiembre del mismo afio SERVICABLE oferto a
sus clientes dos paquetes de programacion(el primero de 36 canales; y el segundo de 49 canales),
este acontecimiento vino de la mano de una nueva imagen, planeacién estratégica donde su
eslogan dejo de ser EL MUNDO EN TU BARRIO para ahora ser MUCHO MAS POR MENOS.

El 2010 fue un afio de consolidacion para la Empresa en sus distintas &reas, con una nueva vision
en ventas, mejor posicionamiento de su marca, ademas un punto de imagen y ventas en Monay
Shopping Center; en este afio también nace la idea de incrementar un nuevo servicio, para la cual
se realiza diferentes estudios y el 24 de Noviembre del 2010 la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones otorga el permiso de prestacion de servicios de valor agregado de Internet a
SERVICABLE CIA LTDA, disponiendo de 6 meses para iniciar sus operaciones y el 9 de mayo del
2011 la Compafiia comienza a prestar este servicio a los mismos sectores en donde presta los
servicios de television por cable.

SERVICABLE ha aportado a los Barrios mas olvidados brindando a los hogares entretenimiento,
informacion y estar conectados al mundo a través de esta caja magica que se inventé hace mas de
50 afios.

1.2 ORGANIZACION
1.2.1 Estructura Organica:
Servicable Cia. Ltda. Actualmente esta organizada de la siguiente manera:
e Junta General de Accionistas,
e Gerente General,
e Jefe Técnico,
o Jefe Operativo,
e Jefe de Cobranzas,
e Supervisor de Ventas,

e Asistente Administrativo

AUTORAS:
Pilar Chac6n
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1.2.2 Manual de funciones

- -
Junta General De Accionistas

Designar y remover administradores
gerentes;
Aprobar las cuentas y los balance s que
presenten los administradores v gerentes;
Resolver acercade laforma de reparto de
utilidade s;

Gerente General

Liderar el proceso de planeacidon
estratégica de la organizacidn.

Desarrcllar e strate gias generales para
alcanzar los objetivos v metas propue stas.
Implementar una estructura administrativa
que contenga los elementos necesarios
parael desarrollo de los planes de accidn.

f upervisor de i’ ' i T
Asistente 5

- - wventas L
administrative . . Jefe de cobranzas Jefe Operativo lefe Técnico
. o Coordinar evar 2lisi
Realizar lostramites b Y a Analisis de |a Programar Administrar la Red
de conciliacian HEEL [T ) = carteramensual. Er= s
bancaria evaluacién y analisis Divisicn de I arganizar, Dirigir, Administrar v
. delmercado v la LT h= L Coordinary Gestionar Ia
Ingreso de facturas competencia. ERIEE0R EEE controlar las Cabecera
wemision de o mecanismo de e Satelital{Head End)
retencionesalos cobro. ala

controlar la agenda Coordinacidn del

P . i i Administracién de
proveaedores. dizria de visitas. IT%E all;acmn de e Departamento
Emisién de cheques. o amadas para osREcUrses Técnico
Realizar todas las Elaboracion de gestian de cobro. humanos,
X reportesmensuales o materialesy Revision de los
laboresvinculadas a Seguimiento de T s
. . de resultados de MMante nimie nto de codificadores
la asistencia ventas pagos. d
- . . & I
administrativa. h Adquisicionesy
i — Organizar la Cu?:dre = d= |nfr§e structuras vy Compras de
g'st de | ¥ logistica y ejecuciéan clarberav_' n equlpoide la Insumos de
registro de los de eventos de slaboracion de Compafiia. caractertécnico.

ingresos/egresosde
manera diaria.

promocién del REEEREE

I ‘ 7

Ejecutivo de ™

Asistente de Asistente

wventas Ejecutive de

Cobranzas .. o=~ e
Realizar visitas Servicio Eaco Técnico de
Wisitas i =
puertaa puarta pericdicasa Emitir facturas v Reallzaf’la Instalaciones
con elfin de realizar cobros. Instalacién Realizar 1a

clientespara
pago puntal.
Realizacidn de
llamadas para
gestion de

generar ventas. Realizar la Agenda domiciliaria. instalacién.
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1.3 FINES
1.3.1 Objetivos:
+« Brindar Servicios de Calidad.
« Generar un Ambiente de trabajo, que lleva al crecimiento personal de los colaboradores.

+ Dar un Rendimiento atractivo a los inversionistas y contribuir a la Sociedad a través de
Fuentes de Empleo, Impuestos y Desarrollo.

« Mantener en Equilibrio las Estrategias planteadas para satisfacer a los Clientes, Empleados,
Accionistas y Sociedad.

1.3.2 Vision

Proveedora lider en Servicios de Telecomunicacién para los segmentos econémicos entre
medio alto y medio bajo".

1.3.3Misioén

Ser generadora de Produccién, Riqueza y Empleo a través de la entrega de servicios de
Telecomunicaciones a dichos medios de la sociedad, logrando un equilibrio de satisfaccion
entre Clientes, Trabajadores y Accionistas®

1.4 OPERACIONES

La actividad de SERVICABLE CIA LTDA es la prestacién de servicios de television por Cable
desde e hace seis afios e Internet desde hace un poco mas de un afio a los sectores de Orquideas,
Trigales, Uncovia, Compafia, Pata marca, Quinta Chica, Eucaliptos, Catdlica, Altiplano, Bosques
de Monay, Cebollar y Mutualista 2 (Racar).

1.5 BASE LEGAL

SERVICABLE CIA. LTDA. con domicilio en la ciudad de Cuenca, se constituyé mediante escritura
publica del 6 de mayo de 2004 otorgada ante el Notario Segundo del cantén Cuenca inscrita en el
Registro Mercantil del Cantén el 14 de mayo del 2004, con un capital social de $400,00 dividido en
400 participaciones de un ddlar de los Estados Unidos de América cada una; siendo su actividad
predominante la operacién del sistema de television y radiodifusion, codificacion terrestre,
codificacién satelital de audio y video por suscripcion, sistema por cable fisico, venta de equipo y
terminales de telecomunicaciones fijos y moviles.

Es indispensable proveer a los servicios de telecomunicaciones de un marco legal acorde con la
importancia, complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de dichos servicios, de suerte que se
pueda desarrollar esta actividad con criterios de gestion empresarial y beneficio social; es por eso

1
Manual general de funciones de Servicable Cia. Ltda., pagina 2.

2
Manual general de funciones de Servicable Cia. Ltda., pagina 2.
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gue se hace necesario asegurar una adecuada regulacién y expansion de los sistemas
radioeléctricos y servicios de telecomunicaciones a la comunidad y mejorar permanentemente la
prestacion de los servicios existentes, de acuerdo a las necesidades del desarrollo social y
econdémico del pais.

El ordenamiento juridico vigente, que regula el sector de las telecomunicaciones dentro del sistema
econémico garantizado en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Titulo XIlI, Del
Sistema Econdmico, Capitulo 1, Principios Generales, Articulo 249, en concordancia con el Articulo
244 dispone respectivamente:

“Sera responsabilidad del Estado la provisién de servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, fuerza eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros de
naturaleza similar. Podra prestarlos directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas,
mediante concesion, asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o cualquier
otra forma contractual, de acuerdo con la ley. El Estado garantizard que los servicios publicos,
prestados bajo su control y regulacion, respondan a principios de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad; y velard para que sus precios o tarifas sean
equitativos”.

“Dentro del sistema de economia social de mercado, al Estado le correspondera:

1. Garantizar el desarrollo de las actividades econdémicas, mediante un orden juridico e
instituciones que las promuevan, fomenten y generen confianza.

2. Las actividades empresariales publica y privada recibiran el mismo tratamiento legal. Se
garantizaran la inversion nacional y extranjera en iguales condiciones...

3. Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos. Impulsar la libre
competencia y sancionar, conforme a la Ley, las practicas monopdlicas y otras que la
impidan y distorsionen...”

La Ley para la Transformacion Econdémica del Ecuador (Ley 2000-4), publicada en el suplemento
del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000, modifica la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada y determina que:

"Todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre competencia evitando
los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion dominante, y la competencia desleal,
garantizando la seguridad nacional y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad,
continuidad y la calidad del servicio".

La Ley Especial de Telecomunicaciones la misma que tiene por objeto normar en el territorio
nacional la instalacién, operacion, utilizacién y desarrollo de toda transmisién, emisién o recepcién
de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos. En el art. 4 de la presente ley
dispone lo siguiente para que una compafiia pueda acceder al uso de frecuencias radioeléctricas
para los servicios de radiodifusion y television requieren de una concesion previa otorgada por el
Estado (CONARTEL) y dara lugar al pago de los derechos que corresponda. Cualquier ampliacion,
extension, renovacion o modificacion de las condiciones, requiere de nueva concesion previa y
expresa. Servicable en el afio 2004 solicit6 la concesion del servicio de telecomunicaciones en ese
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entonces a Conartel y no fue hasta el 2006 en donde se consiguié su aprobacién. La Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en cumplimiento de sus funciones de gestién y administracion del
espectro radioeléctrico con fecha 24 de noviembre del 2010 tomo 87 foja 8797 otorga a Servicable
Cia. Ltda. Sociedad permisionaria el permiso de prestacion de servicios de valor agregado de

Internet.

1.5.1INORMAS EXTERNAS
v' Ley de Compaiiias, sus Reglamentos, Resoluciones y Doctrinas pertinentes.
v' Cdbdigo de Trabajo y sus Reglamentos.

v Ley especial de telecomunicaciones (ley No. 184)

Reglamento general a la ley especial de telecomunicaciones reformada (decreto no. 1790).

1.5.2 NORMAS INTERNAS

v'  Estatuto Social

v" Reglamento Interno de Trabajo.
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CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 LA AUDITORIA FINANCIERA
2.1.1 Fundamentos de la Auditoria Financiera
2.1.1.01 Evolucién Histoérica

A medida que se desarroll6 el comercio, surgi6 la necesidad de las revisiones independientes para
asegurarse de la adecuacién y finalidad de los registros mantenidos en varias empresas
comerciales. La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britdnica de
Sociedades Anonimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de
mandato de la Ley "Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacién y para la prevencién del fraude". También reconocia..."Una aceptacion
general de la necesidad de efectuar una version independiente de las cuentas de las pequefias y
grandes empresas". Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecié y florecié en
Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. En Inglaterra se siguié haciendo
hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo primordial de la auditoria. En 1912
Montgomery dijo: En los que podria llamarse los dias en los que se formo la auditoria, a los
estudiantes se les ensefiaban que los objetivos primordiales de ésta eran: La deteccién y
prevencién de fraude. La deteccion y prevencion de errores; sin embargo, en los afios siguientes
hubo un cambio decisivo en la demanda y el servicio, y los propésitos actuales son: El cerciorarse
de la condicién financiera actual y de las ganancias de una empresa. La deteccion y prevencién de
fraude, siendo éste un objetivo menor. Este cambio en el objetivo de la auditoria continu6
desarrollandose, no sin oposicion, hasta aproximadamente 1940. En este tiempo "Existia un cierto
grado de acuerdo en que el auditor podia y deberia no ocuparse primordialmente de la deteccion
de fraude". El objetivo primordial de una auditoria independiente debe ser la revision de la posicién
financiera y de los resultados de operaciéon como se indica en los estados financieros del cliente, de
manera que pueda ofrecerse una opinidn sobre la adecuacion de estas presentaciones a las partes
interesadas. Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados Unidos, se
desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno, lo que entré a formar parte del campo de la
auditoria. A medida que los auditores independientes se apercibieron de la importancia de un buen
sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a efectuar en una auditoria
independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos de auditoria dentro
de las organizaciones de los clientes, que se encargaria del desarrollo y mantenimiento de unos
buenos procedimientos del control interno, independientemente del departamento de contabilidad
general. Progresivamente, las compafilas adoptaron la expansion de las actividades del
departamento de auditoria interna hacia areas que estdn mas alld del alcance de los sistemas
contables. En nuestros dias, los departamentos de auditoria interna son revisiones de todas las
fases de las corporaciones, de las que las operaciones financieras forman parte. 3

3 . . . . .
JIMENEZ, Armando, 2009, Historia de la Auditoria, El Cid Edito, Argentina, pag. 4.
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2.1.1.02 Definicién de Auditoria Financiera

Es el examen de informacién financiera por parte de una tercera persona, distinta de la que preparé
y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados de su
examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacién posee. *

2.1.1.03 Caracteristicas de la Auditoria:

Es un examen porque a la Auditoria se le considera como un proceso de estudio de actividades,
cuentas, programas, sistemas, etc.; que incluye revisiones, evaluaciones, diagnésticos e
investigaciones necesarias para determinar su cumplimiento.

La Auditoria es un examen objetivo porque el auditor debe adoptar una madurez de juicio bajo la
condiciébn de que sea independiente de las actividades realizadas y siempre manteniendo una
independencia de actitud mental. Su opiniébn debe estar fundamentada en las evidencias que
obtiene.

Es un examen sistematico, debido a que toda labor de Auditoria debe estar planeada y
programada, bajo una metodologia claramente establecida y basada en las normas internacionales
de Auditoria, Aseguramiento y Control (NIAA).

La persona que efectia un examen debe poseer cualidades o atributos personales y profesionales
especiales, ademas de que, el Auditor o Contador Publico a nivel universitario o equivalente este
debidamente colegiado o afiliado con un organismo profesional que prescriba normas profesionales
y un cédigo de ética profesional; es por ello que la Auditoria es un examen profesional.

A la Auditoria se la efectla con posterioridad a la realizacion de las operaciones; porque no
podemos examinar algo que no haya pasado.

El propésito del examen es la evaluacion y verificacion de las operaciones examinadas
comparandolas con normas de rendimiento, de calidad, y cualquier otra norma aplicable incluyendo
las politicas, estrategias, planes, etc. Y estableciendo su veracidad, legalidad y propiedad.

El producto final de la Auditoria es un informe formal por escrito, ademas de comunicaciones
verbales presentando la labor del Auditor a la Gerencia y a otras partes interesadas. El Informe
debe contener comentarios o hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

2.1.1.04 Importancia de la Auditoria Financiera

La implantacion de la Auditoria es muy importante en una organizacion, ya que al examinar la
informacién que contienen los Estados Financieros se puede determinar si los recursos que la
empresa posee y debe son verdaderos. Ademas ésta evalla el grado de eficiencia y eficacia con
gue se desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de la gerencia.

Es necesario realizar una auditoria en forma periédica para cuidar que las debilidades o
deficiencias sean corregidas oportunamente y asi evitar impactos no deseados en la organizacion.

4 . o . . .
SLOSSE, Carlos, 1997, “Auditoria: un enfoque empresarial”, Ediciones Macchi, Argentina.
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2.1.1.05 Objetivo General de la Auditoria Financiera

El objetivo de una Auditoria comun de Estados Financieros por parte de un Auditor Independiente,
es la expresion de una opinion sobre la razonabilidad con que presentan razonablemente, en todo
sentido, la posicion financiera, los resultados de operaciones y sus flujos de efectivo de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.®

e Los objetivos basicos de la Auditoria son aquellos que se encuentran relacionados
directamente con la misién y vision de la Empresa; y estos deben estar apegados a la
realidad.

e Los objetivos generales son aquellos logros que se pretende conseguir por la accion de la
Auditoria en su conjunto o simplemente lo que se pretende alcanzar con el desarrollo del
examen.

e Son objetivos particulares aquellos que se pretenden alcanzar en los componentes de un
sistema, programa o actividad considerados en un examen.

e Los objetivos especificos son aquellos logros orientados a una tarea, actividad, funciéon en
concreto dentro de una actividad especifica.

2.1.1.06 Clasificacién de la Auditoria:
= Por el sujeto que lo realiza:

— Interna: la realiza un auditor empleado de la empresa; es decir, depende de la
Empresa.

— Externa: la realiza un profesional independiente de la empresa, pertenece a un
organismo regulador” Contraloria General”.

= Por su naturaleza:

— Numérica: conocida también como Auditoria Financiera, esta se realiza a los
Estados Financieros.

— No Numérica: llamada como Auditoria Operativa y se realiza a las operaciones;
Auditoria de Gestion, Auditoria Gerencial estas son realizadas a los departamentos
directivos.

= Por el alcance de su actuacion:
— Integral o Exhaustiva: se realiza un examen a toda la empresa.

— Especial o Especifica: se realiza un examen a una parte de la empresa.

ARENS, Alvin, 1996°, Auditoria un Enfoque Integral, Prentice-Hall Hispanoamericana, México, pag. 150-151.
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= Por el grado de exigencia o por el pardmetro decisional:
— Voluntaria: es por decision de los directivos.

— Obligatoria: se debe elaborar una Auditoria anual (Cia. Ltda., Cia. Andnima,
Empresas Publicas).

2.1.2 Bases de la Auditoria

El contador publico esta en la obligacién, ante sus clientes y ante el publico, de prestar el mejor
servicio posible, competentemente, con integridad, y objetividad. La responsabilidad de un auditor
estd determinada por las reglas voluntariamente observadas por la profesion como un todo y por
las normas sociales impuestas a la profesién a través de requisitos legales.

La auto-reglamentacion profesional esta dirigida a dos areas (1) normas técnicas y (2) normas de
relacion. Las normas técnicas son aquellas que gobiernan el trabajo de los auditores. Las normas
de relacion comprenden las reglas que gobiernan la interaccion de un auditor profesional con los
clientes, el publico y sus colegas. Desde luego, la diferencia entre las normas técnicas y de relacion
no esta claramente definida. Debido a que estos dos tipos de normas son interdependientes, la
profesibn no establece una distincion exacta entre ellos. Las normas profesionales estan
contenidas en las normas de auditoria generalmente aceptadas, en el codigo de ética profesional
del AICPA y en otros pronunciamientos oficiales de las asociaciones profesionales.

2.1.3 Codigo de Etica

La misién primordial de la International Federation of Accountants (IFAC), es guiar al profesional
contable por medio de estandares que buscan la calidad y el desarrollo del interés publico basados
en un codigo de ética, entendiendo por este; un conjunto de reglas y guias de conducta,
encaminadas por el camino recto del profesional y de este modo satisfacer unas necesidades
basicas que conlleven a cumplir requerimientos de interés en cuanto a la credibilidad,
profesionalismo y calidad de los servicios, haciendo énfasis en los principios fundamentales tales
como la integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad,
comportamiento profesional y estandares técnicos®

Por esta razon, se hace necesaria la aplicacion de un cédigo de ética que satisfaga las
necesidades de los usuarios y complemente las responsabilidades de los profesionales en la
practica contable, para ello se establece el codigo de ética de la IFAC.

2.1.4 Las NIAAy su Aplicacion

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) desarrolla Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y Normas Internacionales de Trabajo de revision, las cuales
tratan de la Auditoria y revision de Estados Financieros histéricos, y normas internacionales de
trabajos para atestiguar que no sean de Auditoria o0 revision de informacion financiera historica;
también desarrolla declaraciones relacionadas con la profesion. Estas normas y declaraciones

6VALENCIA, Monica, 2009, Cédigo de ética profesional, El Cid Editor, Argentina, pag. 8.
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sirven como punto de referencia en cuanto a las normas de auditoria y para atestiguar y
declaraciones de alta calidad en el mundo. Establecen normas y lineamientos para auditores y
otros contadores profesionales dandole herramientas para enfrentar las demandas crecientes y
cambiantes de reportes de informacion financiera y proporcionan guias en areas especializadas.

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) es el vocero principal de la profesion
internacional y se pronuncia sobre temas de interés general, especialmente aquellos donde la
capacidad profesional es la mas relevante, y también acerca de los asuntos de regulacion
relacionados con auditoria e informacion financiera. Esto se logra, en parte, mediante el contacto
con numerosas organizaciones que se apoyan o tienen interés en las actividades de la profesion
contable internacional y por medio de la emision de la normatividad general.

El Superintendente de Compariias del Ecuador segin Resolucion No. 06.Q.IC1.003 de 21 de
agosto del 2006, resolvié disponer la adopcién de las normas internacionales de auditoria y
aseguramiento “NIAA”, a partir del 1 de enero del 2009, tal como se indica en el Articulo 2 de
dicha resolucion.

Las NIAA son un conjunto de principios, reglas o procedimientos que obligatoriamente debe
seguir o aplicar el profesional Contador Publico que se dedique a labores de auditoria de estados
financieros, con la finalidad de evaluar de una manera razonable y confiable la situacién financiera
de la empresa o ente por él auditados, y en base de aquello le permita emitir su opinién en forma
independiente con criterio y juicio profesional.

Estas normativas tienen un rango superior al haberse introducido el acapite del Aseguramiento,
con el fin de proporcionar un alto nivel de seguridad por cuanto el Contador Publico debe evaluar
adecuadamente el riesgo de auditoria, que da inicio desde los aspectos previos a la contratacion,
siguiendo con la Planeaciéon hasta concluir con el Informe, proporcionado de esta manera un alto
indice de confianza a los diferentes usuarios de los estados financieros, y por consiguiente la
correspondiente credibilidad de sus contenidos.

A continuacion se detalla las NIA que servirdn de apoyo en el desarrollo practico de este trabajo de
tesis”

e NIA 210-Acuerdo de los Términos de los Trabajos de Auditoria: trata de las
responsabilidades del Auditor para acordar los términos del trabajo de Auditoria con la
Administracion y, cuando sea apropiado, con los encargados con el gobierno corporativo. El
objetivo del auditor es aceptar o continuar un trabajo de auditoria solo cuando se ha
acordado la base sobre la cual se va a desempefiar.

El auditor confirma el inicio de la Auditoria en una carta compromiso que son términos por
escrito de un trabajo, en forma de carta; la misma que no tiene caracter de autoridad, sino
gue se propone ser solo una guia.

7 Normas Internacionales de Auditoria control y calidad, 2009, México.
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¢ NIA 230-Documentacién de la Auditoria: trata de la responsabilidad del auditor de
preparar la documentacion de la auditoria para una auditoria de estados financieros. La
documentacién de la auditoria (papeles de trabajo) es el registro de los procedimientos de
auditoria realizados, la evidencia relevante obtenida de la auditoria y las conclusiones que
el auditor alcanzé. La documentacion de Auditoria provee:

v Evidencia sobre las bases que el auditor utilizé para emitir una conclusion sobre el
logro de los objetivos generales del auditor; y

v' Evidencia de que la auditoria se plane6 y realiz6 de acuerdo con las NIA y los
requisitos aplicables a aspectos legales y de regulacion.

La documentacion de la auditoria sirve para:
v" Ayudar al equipo de trabajo a planear y desempefiar la Auditoria.

v' Ayudar a los miembros del equipo del trabajo, responsables de la supervision a
dirigir y supervisar el trabajo de auditoria.

Facilitar al equipo del trabajo la rendicion de cuentas sobre su trabajo.
Tener un registro de los asuntos importantes para futuras auditorias.

Facilitar la conduccién de revisiones e inspecciones de control de calidad.

NS NN

Facilitar la conduccion de inspecciones externas de acuerdo con los requisitos
legales, regulatorios u otros que sean aplicables.

El objetivo del auditor es preparar la documentacion que proporcione un registro
suficiente y apropiado de las bases para el dictamen.

¢ NIA 240- Responsabilidades del Auditor en relacion con el fraude en una Auditoria de
Estados Financieros: trata de las responsabilidades del auditor con relacion al fraude en
una auditoria de estados financieros. Los errores en los estados financieros pueden surgir
ya sea por fraude o por equivocaciones; el factor distintivo entre fraude y equivocacion es si
la accién fundamental que produce el error en los estados financieros es intencional o no
intencional.

Un auditor que conduce una auditoria de acuerdo con las NIA es responsable de obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
errores de importancia relativa, ya sea por causa de fraude o equivocaciones.

e NIA 265-Comunicacién de Deficiencia en el Control Interno a los encargados del
Gobierno Corporativo y a la Administracion: trata de la responsabilidad que tiene el
auditor de comunicar, de manera apropiada, a los encargados del gobierno corporativo y a
la administracion las deficiencias en el control interno que el auditor ha identificado en una
auditoria de estados financieros. Al hacer estas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno para planear los procedimientos de auditoria que son
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apropiados en las circunstancias, pero no para el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno. Un control interno es deficiente cuando opera de manera tal
gue no tenga capacidad de prevenir o detectar y corregir, errores en los estados financieros
oportunamente; o, cuando falta un control necesario para prevenir o detectar y corregir
errores en los estados financieros oportunamente.

e NIA 300-Planeacion de una Auditoria de Estados financieros: se refiere a la
responsabilidad del auditor para planear una auditoria de estados financieros. Planear una
auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria y desarrollar un plan de
trabajo; el auditor puede resumir la estrategia general de auditoria en forma de un
memordndum, que contiene las decisiones claves al alcance general, oportunidad y
conduccion de la auditoria. El objetivo del auditor es planear la auditoria para que esta sea
realizada de manera efectiva.

e NIA 315-Identificacién y Evaluacién de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno: trata de la responsabilidad del auditor de
identificar y evaluar los riesgos de error material en los estados financieros, mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad. El
objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de error material, ya sea debida a
fraude o error, que pudieran existir a los niveles de estados financieros y de aseveraciones,
dando asi una base para disefiar e implementar las respuestas a los riesgos evaluados de
error material.

La evaluacioén del auditor de los riesgos de error material a nivel aseveracion puede cambiar
durante el curso de la auditoria al irse obteniendo evidencia adicional de auditoria.

o NIA 330-Respuestas del Auditor a los riesgos evaluados: trata de la responsabilidad del
auditor de planear e implementar respuestas a los riesgos de representacion errénea de
importancia relativa identificados y evaluados por el auditor. El objetivo del auditor es
obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria respecto a los riesgos evaluados de
representacion erronea de importancia relativa, mediante la planeacién e implementacion de
respuestas apropiadas a dichos riesgos.

El auditor debera disefiar y desempefiar los procedimientos adicionales de auditoria, cuya
naturaleza, oportunidad y extensién, se basen en, y respondan a, los riesgos evaluados de
representacion errénea de importancia relativa a nivel aseveracion. El auditor debera
disefiar y desempefiar pruebas de controles para obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria en cuanto a la efectividad operativa de los controles; asi como también
procedimientos sustantivos para cada clase de importancia relativa de transacciones, saldo
de cuenta y revelacion.

¢ NIA 500-Evidencia de Auditoria: explica lo que constituye la evidencia de auditoria de una
auditoria de estados financieros y trata de la responsabilidad del auditor para disefar y
realizar procedimientos de auditoria para obtener la evidencia suficiente y apropiada de
auditoria, asi como las conclusiones razonables que le permitan sustentar su opinién como
auditor. El objetivo del auditor es disefiar y realizar los procedimientos de auditoria en forma
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tal que le permitan obtener la evidencia suficiente y apropiada de auditoria y obtener las
conclusiones razonables que le permitan sustentar su opinién como auditor.

La evidencia de auditoria es necesaria para soportar la opinion del auditor en el dictamen
relativo. Es acumulativa por naturaleza y se obtiene principalmente de los procedimientos de
auditoria realizados durante el curso de la auditoria.

¢ NIA 510-Trabajos Iniciales de Auditoria-Saldos Iniciales: trata de las responsabilidades
del auditor relativas a la revisién de los saldos iniciales en los trabajos iniciales de autoria.
Ademas de los montos de los estados financieros, los saldos iniciales incluyen asuntos que
requieren la revelacion de asuntos que existian al principio del ejercicio, como son las
contingencias y compromisos. A conducir un trabajo de auditoria inicial, el objetivo del
auditor respecto a los saldos iniciales es obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria
sobre si: a) los saldos iniciales contienen errores significativos que afecten a los estados
financieros del ejercicio actual; y, b) las politicas contable que se reflejan en los saldos
iniciales se han aplicado de una manera consistente en los estados financieros del ejercicio
actual, o si los correspondientes cambios se han contabilizado de manera apropiada
presentado y revelado en forma adecuada, de acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable.

¢ NIA 530-Muestreo de Auditoria: aplica cuando el auditor ha decidido usar muestreo de
auditoria en el desarrollo de los procedimientos de auditoria. Trata del uso del muestreo de
auditoria estadistico y no estadistico cuando disefia y selecciona la muestra de auditoria,
desarrollando pruebas de control y pruebas de detalle y evaluando los resultados de la
muestra. El objetivo del auditor, cuando usa muestreo de auditoria, es proporcionar una
base razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la poblacién de la que se
selecciona la muestra.

¢ NIA 700-Formacién de una opinién y Dictamen sobre los Estados Financieros: aborda
las responsabilidades del auditor para formarse una opinién sobre los estados financieros.
También se refiere a la forma y contenido del dictamen que emite el auditor como resultado
de una auditoria de estados financieros. Los objetivos de auditor son: a) formarse una
opinion sobre los estados financieros con base en una evaluacién de las conclusiones de la
evidencia de auditoria obtenida; y, b) expresar claramente esa opinidbn mediante un
dictamen por escrito que también describa la base para esa opinion.

e NIA 805-Consideraciones Especiales-Auditoria de Estados Financieros Unicos y
elementos, cuentas o partidas especificas de un estado financiera: aborda las
consideraciones especiales en la aplicacion en una auditoria de un solo estado financiera o
de un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero. El estado financiero
Unico o el elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero, puede estar
preparado de acuerdo con un marco de referencia de propésito general o especial. El
objetivo del auditor, al aplicar las NIA en una Auditoria de un Estado Financiero o de un
elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero es atender adecuadamente
las consideraciones especiales que son importantes para: a) la aceptacion del trabajo, b) la
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planeacion y ejecucion de ese trabajo; y, ¢) la formacién de una opinién y el dictamen del
estado financiero Unico o del elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero.

2.2 PROCESO METODOLOGICO DE LA AUDITORIA
La Auditoria se efectla en tres etapas:
— Planeacion
e Preliminar
e Especifica
— Ejecucién
— Comunicacion de resultados o Informe.
2.2.1 Planificacion

La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global con base en el
objetivo, alcance del trabajo y la forma en que se espera que responda la organizacién de la
empresa que se proponga examinar. El alcance con que se lleve a cabo la planificacion varia
segun el tamafio y la complejidad de la empresa, de la experiencia que el contador publico tenga
de la misma, del conocimiento del tipo de actividad en que el ente se desenvuelve, de la calidad de
la organizacién y del control interno de la empresa. Al planear su trabajo, el contador publico debe
considerar, entre otros asuntos los siguientes: A) Una adecuada comprension de la actividad del
ente, del sector en que este opera y la naturaleza de sus transacciones. Los procedimientos y
normas contables que sigue la empresa y la uniformidad con que han sido aplicados, asi como el
sistema contable utilizado para realizar las transacciones, los sistemas operativos de informacién y
de gestion. El grado de eficacia, efectividad, eficiencia y confianza inicialmente esperado de los
sistemas de control interno. El contador publico debera documentar adecuadamente el plan de la
auditoria. Para planificar su trabajo, el contador publico debe de tener en cuenta, entre otros
aspectos, la naturaleza, el alcance y momento de ejecucion del trabajo a realizar y debe preparar
un programa de auditoria por escrito. El programa de auditoria se utiliza para transmitir
instrucciones al equipo de trabajo en cuanto a la labor a realizar y facilitar un control y seguimiento
mas eficaz del trabajo realizado. Debe indicar con suficiente detalle los procedimientos de auditoria
gue el contador publico considera necesarios para conseguir los objetivos del examen. La forma del
programa de auditoria y el grado de detalle que convenga variara segun las circunstancias. Al
desarrollar el programa, el contador publico debe guiarse por los resultados obtenidos en los
procedimientos y consideraciones de la fase de planificacion. Conforme el examen o revision
avanza, es posible que se produzcan cambios respecto de las condiciones esperadas, que hagan
necesario modificar los procedimientos de auditoria inicialmente previstos.®

8 . . . ) .
MORENO, Eliana, 2009, Auditoria, El Cid Editor, Argentina, pag. 14.
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2.2.1.01Planificacién Preliminar

La etapa preliminar en una Auditoria de Estados Financieros tiene como objetivo identificar y sentar
las bases sobre las cuales se llevara a cabo un examen de estados financieros.’

Esta etapa se inicia, de hecho, desde el momento mismo en que un contador publico independiente
es llamado por el duefio o representante legal de una empresa para solicitarle sus servicios.

De este modo el contador pulblico establecera un primer contacto con la empresa a auditar
procederd, enseguida, a efectuar un estudio y evaluacion de la organizaciéon, de sus sistemas y
procedimientos, de su sistema de control interno, del analisis de sus factores clave de operacion.
Pasara a obtener informacién y documentacion base para conocer la empresa, estudiara y
evaluara su funcién de auditoria interna, establecer4 comunicacién con el auditor predecesor. Todo
ello le permitir a este profesional allegarse de elementos en los cuales se apoyara para elaborar y
presentar su propuesta de servicios honorarios profesionales.

Una vez que los servicios han sido formalmente aceptados y contratados, el contador publico
procedera a efectuar la planeacion definitiva de su auditoria ampliando, para tal proposito, la
investigacion de aquellos conceptos que no fueron cubiertos con profundidad y amplitud en la
planeacion previa.

Obtendra un ejemplar de los estados financieros de que disponga la empresa. En este punto es de
suponerse que la empresa esta previendo con oportunidad el que sean examinados sus estados
financieros, por ejemplo del ejercicio fiscal comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012,
y ha concertado los servicios de su auditor durante el mes de septiembre de 2012; para lo cual
proporcionara los estados financieros al cierre del mes de agosto de 2012.

Con base a dichos estados y en las perspectivas de la auditoria en su conjunto, el auditor planeara
las actividades y fechas de cumplimiento de las tareas a desarrollar durante las etapas intermedia y
final.

En esta etapa se disefiaran las cédulas de auditoria a utilizar durante la revisién, se entregaran a
la empresa aquellas que puedan ser llenadas por su personal, se programara la asignacion de
auditores y las tareas que se les encomendaran. Se elaborara los programas de auditoria a utilizar.

Evaluacién del riesgo de auditoria:

El riesgo concebido como la probabilidad de que un evento o accién afecte adversamente el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y el tratamiento del mismo, constituyen el punto
determinante para la decisibn sobre qué procesos y areas seran objeto de evaluacién de
profundidad.®

Dicha evaluacion se llevard a cabo solo si el auditor ha comprendido apropiadamente los objetivos
de la empresa a auditar. En funcién de la informacién obtenida por el auditor, debe evaluarse el

9SANTILLANA, Juan,1995, Auditoria, Editorial Ecasa, México.

1OUBA (Universidad de Buenos Aires), Manual de procedimientos de auditoria interna, Pag. 62.
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riesgo de auditoria a efectos de establecer procedimientos a aplicar para asegurar que el mismo se
reduce a un nivel aceptablemente bajo. La evaluacion de riesgos se realiza en dos niveles:

= Evaluacion referida a la auditoria en su conjunto. En este nivel se identifica el riesgo global
de que existan errores o irregularidades no detectados por los procedimientos de auditoria y
gue en definitiva lleven a emitir un informe de auditoria incorrecto.
» Evaluacion de riesgo de auditoria especifico para cada componente en particular.
Riesgo de Auditoria
Es aquel que puede causar la emision de un informe de auditoria incorrecto por no haber
detectado errores o irregularidades significativas que modificarian su opinion.

El riesgo de auditoria se clasifica en:

¢ Riesgo inherente,
¢ Riesgo de control,
¢ Riesgo de deteccion.

¢ Riesgo Inherente.- es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de transaccion
haya sufrido distorsiones que puedan resultar significativas. Estas distorsiones pueden producir
efectos en una sola cuenta o acumularse con distorsiones de otros saldos o clases de
transaccién. La causa se origina en la falta de implementacion de los correspondientes
controles internos. Este riesgo es propio de la unidad auditada.

o Riesgo de Control.- es la posibilidad de que distorsiones que pueden resultar significativas,
pueden producir errores de registro y/o exposicibn como consecuencia de no haber sido
prevenidas o detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de procesamiento de
datos y control interno.

e Riesgo de deteccion.- es el riesgo de que los procedimientos sustantivos aplicados por un
auditor no detecten un error en el sistema de control interno o en un saldo de una cuenta o
transaccion, que podria resultar de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega
con representaciones erréneas en otros saldos o clases. A diferencia de los riesgos de auditoria
mencionados anteriormente el de deteccion es totalmente controlable por el auditor y se
relaciona directamente con los procedimientos de auditoria a aplicar.

La evaluacion del riesgo de control junto con el riesgo inherente, afecta la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos a aplicar, para reducir el riesgo de deteccion a un nivel
aceptablemente bajo.

Reporte o memorando de la Planificacion preliminar

El auditor debe confeccionar un informe con los resultados obtenidos en la etapa de la planificacion
preliminar.
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Este informe constituye uno de los elementos mas importantes dentro del proceso de planeamiento
de la Auditoria. Es elaborado por el supervisor y aprobado por el Auditor General o Auditor Adjunto.
Si existiera alguna modificacion se debe seguir el mismo procedimiento.™

El contenido basico del memorando de planificacion preliminar es el siguiente:

e Antecedentes

Motivo de la auditoria

Objetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria

Conocimiento de la empresa y su base legal

Principales politicas contables

Grado de confiabilidad de la informacion financiera

Sistemas de informaciéon computarizados

Puntos de interés para el examen

Transacciones importantes identificadas

Estado actual de los problemas observados en examenes anteriores

Identificacién de los componentes importantes a ser examinados en la siguiente fase
Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria

Determinacién de materialidad e identificacion de cuentas significativas
Identificacién especifica de las actividades sustantivas no tomadas en cuenta para ser
evaluadas en la siguiente fase.

2.2.1.02 Planificacién Especifica

La Planificacion Especifica consiste en orientar la revisién hacia los objetivos establecidos, para los
cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar.

La planificacion especifica define la estrategia mediante la que se determinara los procedimientos
especificos a aplicarse por cada componente y la forma como se desarrollara el trabajo en las
fases de ejecucion y comunicacion de resultados.

Objetivos:

1. Analizar la informacion y demas documentacién obtenida en la primera fase de un examen
especial y contar con los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para
la planificacién.

2. Evaluar el Control Interno relacionado con el rubro, cuenta, componente o transaccién
sujeta a examen, determinando el funcionamiento y aplicacion de los controles existentes.

3. Elaborar programas de trabajo a la medida por cada rubro, cuenta, componente 0
transaccion, desarrollandolos en forma detallada y flexible, conforme los objetivos del
12
examen.

11
UBA (Universidad de Buenos Aires), Manual de procedimientos de auditoria interna, pag. 70-71.

GUAMBA, Fabian, 2010, Examen especial a las disponibilidades, existencias de consumo interno, inversiones en bienes de larga Duracién e ingresos
de gestidn del colegio publico Nacional técnico ecuador, Universidad Politécnica del ejercito, Sangolqui- Ecuador, pag.61-62.
- ]
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Definicion del Sistema de Control Interno: EI Comité de Organizaciones participantes (COSO)
define al Control Interno como un proceso efectuado por la alta direccién y el resto del personal de
una Empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones,
e Fiabilidad de la Informacion Financiera
¢ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucién de un fin, no es
un fin en si mismo.

e El control interno lo llevan a cabo personas. No se trata solamente de manuales de politicas
e impresos, sino de personas en cada nivel de la organizacion.

e El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total,
a la alta direccion de la empresa.

e El control interno estd pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de
las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan.”

Evaluacién del Control Interno

La evaluacién del control interno se efectta con el objeto de cumplir con la norma de ejecucién del
trabajo que requiere que: "El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control
interno existente, que sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él
y le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de
auditoria".

El conocimiento y evaluacién del control interno permiten al auditor establecer una relacién
especifica entre la calidad del control interno de la empresa y el alcance, oportunidad y naturaleza
de las pruebas de auditoria. Por otra parte, el auditor debera comunicar las debilidades o
desviaciones al control interno del cliente.

Métodos para evaluar los Controles Internos

De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la ejecucion del trabajo, el Auditor debe
estudiar y evaluar el control interno de la empresa cuyos estados financieros va a dictaminar.

El estudio es el examen mismo, la investigacion y analisis del control interno existente.

La evaluacién es la conclusion a que se llega, el juicio que se forma en la mente del auditor al
recibir los resultados del estudio del control interno.
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Existe tres métodos para efectuar el estudio del control interno: descriptivo, de cuestionarios y
g 13
grafico.

Método descriptivo: Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas
para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es
decir, es la formulacién de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos
pasos de un aspecto operativo.
Método de cuestionarios: En este procedimiento se elabora previamente una relacion de
preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacién se
procede a obtener las respuestas a tales preguntas; las respuestas pueden ser afirmativas o
negativas. La calificacion del riesgo de auditoria y nivel de confianza se efectia mediante
férmulas de ponderacion asi:
Generalmente estas preguntas se formulan de tal suerte que una respuesta negativa
advierta debilidades en el control interno; no obstante, cuando se hace necesario deben
incluirse explicaciones mas amplias que hagan mas suficientes las respuestas.
Nivel de Confianza = Calificacion *100

Ponderacion

Los intervalos de calificacion del riesgo son:

RANGOS NIVEL DE NIVEL

% CONFIANZA RIESGO DE
CONTROL

Menor 15 Minimo Maximo

15-50 Bajo Alto

51-75 Moderado Moderado

76 — 95 Alto Bajo

Mayor 95 Maximo Minimo

FUENTE: Apuntes de la materia de Auditoria Financiera (Eco. Gladys Fernandez)
ELABORACION: Grupo de Tesis

Método de diagrama de flujo: Este método tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas); en
dichos dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etc., y por medio de ellos
se indican y explican los flujos de las operaciones.

A continuacion se presenta la simbologia del flujo diagramacion:

1
3MENDIVIL, Victor, 1995, Elementos de Auditoria, Editorial Ecasa, México.
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SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

Proceso

Operacion

Tarjeta Perforada

Exposicion

Cinta Magnética

Vinculo de comunicacién

Cinta de Control

Demora

Alternativa-Decision
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Documento pre-numerado

v Archivo Transitorio

Traslado o linea de flujo

O Inicio o Fin

O Conector de péagina

FUENTE: Simbolos de Diagramas de Flujos de John W. Cook.
ELABORACION: Grupo de Tesis

En la practica resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres métodos ya que de este modo
se logran resultados mas completos y se soportan mejor las conclusiones. En cualquier caso, el
examen del control interno consta de dos fases: La investigacion con los funcionarios y empleados
para describirlo, graficarlo o resolver el cuestionario, y el estudio real de la operacion para ver si
efectivamente responde a los asentado en la investigacion anterior.

Método COSO: Componentes de Control Interno.

Segun el COSO, desde el afio 1992 el control interno se evalia de acuerdo a de cinco
componentes que son*:

= Ambiente de Control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la
direccibn asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que proporciona el consejo de
administracion.

14 . s
COOPERS & LYBRAND, 2007, Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO), Ediciones Diaz de Santos, Espafia, pag. 17.
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» Evaluacion de Riesgos: Cada empresa se enfrenta a diversos riesgos externos e internos
gue tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

= Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
gue ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a
asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con
la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de
actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

» Informacién y Comunicacion: Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y
controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados
internamente, sino también informacion sobre acontecimientos externos, actividades y
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la
presentacion de informacién a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en
un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de
la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta
direccién a todo el personal ha de ser claro: las responsabilidades del control han de
tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender cual es su papel en el sistema de
control interno y cémo las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los
demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la informacién significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como
clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

= Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
gue comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccibn y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

Coso Il Modelo ERM

El COSO ERM o COSO Il comenz6 en el afio 2004 en las empresas de servicio financiero,
seguros, servicios publicos, petréleo, gas e industrias manufactureras quimicas. Se inicia en estas
L
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industrias debido a que los riesgos estan bien documentados y medidos; cominmente se utilizan
sofisticados modelos estadisticos; existen entendimiento y supervisién sobre la sensibilidad del
mercado y riesgo.

Este modelo se dedica a mejorar la calidad de los reportes financieros mediante la ética de
negocio, controles internos eficaces y gobierno corporativo; y es importante porque proporciona un
marco integral de control interno y herramientas de evaluacion para sistemas de control; ademas
proporciona una terminologia utilizada cominmente y principios usados como guia para desarrollar
una arquitectura efectiva para la administracion de riesgos; asi como una vision integral del sistema
de control institucional.

El coso ERM tiene ocho componentes; cinco componentes conserva del COSO | (Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién; v,
Supervisién); y se incorporan tres nuevos componentes que son:. Establecimiento de Obijetivos,
Identificacién de Eventos y Respuesta al Riesgo™™

> Establecimiento de Objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la direcciéon pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestiébn de riesgos
corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que
los objetivos seleccionados apoyan la mision de la empresa y estan en linea con ella,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Objetivos Seleccionados:

e Condicién previa para la identificacion de eventos, evaluacion de riesgos y respuesta al
riesgo.

Objetivos estratégicos:

¢ Consisten en metas de alto nivel que se alinean con y sustentan la misién/vision,
¢ Reflejan las elecciones estratégicas de la Gerencia sobre como la organizacién buscara
crear valor para sus grupos de interés.

Objetivos relacionados:

e Deben estar alineados con la estrategia seleccionada y con el apetito de riesgo
deseado.

e Se categorizan en forma amplia en: operativos, confiabilidad de la informacién y
cumplimiento.

e Cada nivel de objetivos se relaciona con objetivos mas especificos bajo un esquema de
cascada.

Tolerancia al Riesgo:

15
KIRSCHENBAUM Patricia, MANGUIAN Jennifer, 2004, Enterprise Risk Management —Integrated Framework (Marco Integrado de Administracion de
Riesgos Corporativos), PricewaterhouseCoopers.
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e Latolerancia al riesgo es el nivel aceptable de desviacion en relacion con el logro de los
objetivos, se alinea con el apetito de riesgo (directamente relacionado con la definicién
de la estrategia).

e Al establecer las tolerancias al riesgo, la Gerencia considera la importancia relativa de
los objetivos relacionados.

> ldentificacién de Eventos: Los acontecimientos internos y externos que afectan a los
objetivos de la empresa deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la estrategia de la direccidon o los procesos
para fijar objetivos.

Eventos:

e Se deben identificar eventos potenciales que afectan la implementacion de la estrategia
o el logro de los objetivos, con impacto positivo, negativo o0 ambos distinguiendo Riesgos
y Oportunidades.

e Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales necesitan ser
evaluados y administrados.

e Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades, las cuales son re-
canalizadas por la Gerencia al proceso de establecimiento de estrategia y objetivos.

Factores a considerar:

e Los eventos pueden provenir de factores internos y externos. La Gerencia debe
reconocer la importancia de comprender dichos factores y el tipo de eventos que pueden
estar asociados a los mismos.

» Respuesta al Riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas: evitar, aceptar,
reducir o compartir los riesgos; desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el
riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la empresa. Una vez evaluado el riesgo, la
Gerencia identifica y evalla posibles respuestas al riesgo en relacién al apetito de riesgo de
la empresa.

Evaluando Posibles Respuestas:

o Las Respuestas son evaluadas con el objetivo de obtener un riesgo residual alineado
con el nivel de tolerancia definido.

e En la evaluacion de las respuestas al riesgo, la Gerencia considera varios aspectos
siendo las categorias de respuesta al riesgo las siguientes:

v/ Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que generan
riesgo.

v" Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de
ocurrencia del riesgo o ambos.

v' Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de
ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.
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v' Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

Relacién del COSO ERM y el Control Interno:
= Un control interno efectivo es necesario para un ERM efectivo.

= El marco de trabajo del ERM amplia el componente de Evaluacion de Riesgos del Control
Interno separandolo en componentes.

= El marco de trabajo del ERM se extiende en detalles de cémo otros componentes del
Control Interno estan relacionados con el ERM.

2.2.2 Programas De Auditoria

La actividad de la Auditoria se sujeta mediante la aplicacion de los correspondientes programas, los
cuales constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y contienen
objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

El Programa de Auditoria es el documento formal que sirve como guia de procedimiento a ser
aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada. Es un
enunciado légicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados
y la extension y oportunidad de su aplicacion.™®

El contador publico debera preparar un programa escrito de auditoria en donde se establezcan los
procedimientos que se utilizardn para llevar a cabo el plan global de auditoria. El programa debe
incluir también los objetivos de auditoria para cada area y debera ser lo suficientemente detallado
para que sirva de instrucciones al equipo de trabajo que participe en la auditoria. En la preparacion
del programa de auditoria, el contador publico puede considerar oportuno confiar en determinados
controles internos en el momento de determinar la naturaleza, fecha de realizacion y amplitud de
los procedimientos de auditoria. El contador publico debera considerar también el momento de
realizar los procedimientos, la coordinacion de cualquier ayuda que se espera de la empresa, la
disponibilidad de personal, y la participacién de otros expertos. El plan global y el correspondiente
programa se deben revisar a medida que progresa la auditoria. Cualquier modificacion se basara
en el estudio del control interno, la evaluacion del mismo y los resultados de las pruebas que se
vayan realizando. Supervision La primera norma relativa a la ejecucion del trabajo establece que el
contador publico debe ejercer una supervision apropiada sobre los asistentes, si los hubiere. Esto
obedece a un principio l6gico de que cuando una persona se responsabiliza de un trabajo y emplea
asistentes, el responsable del mismo debe supervisar a sus auxiliares para garantizar que el trabajo
se va a ejecutar con un grado de calidad adecuado. La supervisién debe ejercerse en todos los
trabajos en el que se empleen asistentes y en todas las fases del trabajo, teniendo como base la
capacidad y experiencia de los mismos. La supervision es inversamente proporcional a la
experiencia. Es decir, se debe ejercer una mayor supervision a los asistentes con poca experiencia;
y se ejerce una menor supervision a los asistentes con un mayor grado de experiencia. De otra
parte, el grado de supervision guarda relacion directa con el grado de complejidad del trabajo que

16 . ) . . .
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AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra 41



UNIVERSIDAD DE CUENCA

se asigna a los asistentes. El contador publico debe dejar constancia de la supervisién del trabajo,
con lo cual comprueba que cumplié con esta nhorma de auditoria y en los papeles de trabajo se
debe dejar evidencia de que se ejercid la supervisién requerida. Los asistentes que intervienen en
un trabajo, deben tener un claro conocimiento de sus responsabilidades y de los objetivos que se
persiguen a través de los procedimientos de auditoria que se han de ejecutar. Asi mismo, el
contador publico responsable o el revisor fiscal debe asegurarse de que sus asistentes conocen
suficientemente la naturaleza de la actividad del ente a la que se le presta el servicio y los posibles
problemas de contabilidad y Auditoria que se puedan presentar. El contador publico debe revisar el
trabajo de los asistentes, con el objeto de determinar si se ha ejecutado adecuadamente y si se
han incluido los comentarios y conclusiones apropiados.

2.2.3 Informe Control Interno

El informe del contador sobre el estudio y evaluacién del sistema de control interno contable
especifica con claridad que los objetivos del sistema son prestar a la administracién seguridad
razonable, aunque no absoluta de que los activos estan protegidos y que las transacciones se
realizan de acuerdo con la autorizacion de la administracion y estan registradas de tal modo que
permitan la preparacion de estados financieros apropiados.*’

Es posible que al auditor se le solicite que informe sobre un sistema de control interno contable con
base en el estudio y la evaluacion del sistema hecho como parte de una auditoria de los estados
financieros. El auditor puede redactar este informe si describe en él la naturaleza limitada del
estudio y evaluacion, y también se abstiene de opinar sobre el sistema de control contable tomado
en su conjunto. El informe debe sefalar que fue preparado para uso exclusivo de la administracion,
una agencia reguladora especifica u otra parte interesada especialmente.

2.2.4 Muestreo en auditoria

El muestreo en auditoria es el proceso de seleccion de un grupo de elementos (muestra) a partir de
una poblacion y de utilizar las caracteristicas de la muestra para sacar conclusiones sobre las
caracteristicas de la poblacion completa. Es evidente que el aumento del tamafio de la muestra
reduce el riesgo del muestreo, pero en auditoria las muestras grandes resultan costosas™®

El muestreo en el proceso de la auditoria, consiste en la aplicacion de un procedimiento de
auditoria a menos del 100% de la poblacion total, para obtener evidencia de auditoria sobre ciertas
caracteristicas de la poblacion. Dada las limitaciones de costo y de tiempo, no es factible examinar
100% de las partidas que compongan un saldo o una clase de transacciones. Por lo tanto, es
necesario examinar una cantidad de partidas que sea representativa de la poblacion entera, y que
permita al auditor llegar a una opinién sobre dicha poblacion.

Obtener una muestra representativa es el objetivo principal en la seleccion de una muestra de la
poblacion. Una muestra representativa tiene caracteristicas similares a las partidas en la poblacion
en su totalidad.

17
COOK, Jhon, Auditoria, 1987°, Editorial Interamericana, México.
18 , o .
MIRA, Juan Carlos, 2006, Apuntes de Auditoria, IES, Espaiia, pag. 133-134.

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra 42



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Riesgo de Muestreo.- El riesgo de muestreo (error de muestreo) tiene que ver con la posibilidad
de que una muestra, apropiadamente escogida, no sea representativa de la poblacion. En otras
palabras, la conclusion del auditor sobre los controles internos, o los detalles de transacciones
basadas en la muestra, pueden ser diferentes de la conclusion que resultaria de un examen de la

poblacion entera.

Enfoques generales del Muestreo de auditoria.-Este puede ser de tipo:*

e Estadistico

¢ No-estadistico.

Muestreo Estadistico: el auditor puede medir y controlar el riesgo, definiendo el tamafio de la
muestra acorde al riesgo aceptado.
El muestreo estadistico puede ser:

1. Muestreo de atributos.-

a. Determinacioén del tamario de la muestra:

i.

i.
ii.
iv.

El auditor debe determinar el riesgo razonable de seleccién incorrecta,

Definir el porcentaje maximo de desvio en el universo,

Determinar el porcentaje conservador de desvio esperado en el universo.
Calcular el tamafio de la muestra: para ello puede utilizar programas de
computacion o tablas estadisticas.

b. Riesgo de aceptacion incorrecta- tasa de desvio tolerable: es el porcentaje de error
gue esta dispuesto a aceptar el auditor y que, si fuera superado, modificaria el grado
de confianza depositado en los controles. El auditor deberd aplicar su juicio
profesional para determinar el riesgo de aceptacion incorrecta.

c. Tasa de desvio esperada: es la estimacion de los posibles errores que puede tener
el universo. La tasa de desvio esperada no puede superar la tasa maxima aceptable.

2. Muestreo de variables.- este método se utiliza para examinar los saldos de las cuentas. Los
métodos mas comunes son los siguientes:

a. Muestreo proporcionado al tamafio: esta técnica considera como unidad de
muestreo a cada unidad monetaria. La probabilidad de que cada unidad fisica sea
incluida en la muestra es proporcional a su tamafio. Cuando mayor es el valor
monetario es mayor la probabilidad de ser seleccionada en la muestra.

b. Muestreo clasico de variables:

Proyeccion directa
Estimacién por proporcion y por diferencia

19 [
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C.

Este método define a cada unidad fisica como una unidad de muestreo y estima el
monto del universo calculando el porcentaje que representa el monto auditado de las
partidas seleccionadas en la muestra, sobre el total de las partidas del universo.

Muestreo no estadistico de variables.

Muestreo no estadistico: cuando la muestra se obtiene aplicando el juicio profesional en lugar de
hacerlo sobre la base de técnicas estadisticas.

Algunos de los métodos de muestreo no estadistico son los siguientes:

1. Muestreo por probabilidades (también puede ser usado en el muestreo estadistico):

a. Muestreo de numeros al azar.- es un proceso para seleccionar una muestra, en el

C.

cual todos los elementos de la poblacién y todas las combinaciones de elementos
tienen la misma oportunidad de ser elegidos. El auditor debe determinar el tamafio
de la muestra y seleccionar los nimeros al azar con unidades de muestreo
especificas del universo.

Muestreo sistematico de probabilidades.- consiste en la seleccion de una muestra en
base a uno o mas intervalos uniformes de muestreo. El intervalo se obtiene
dividiendo el universo en el nimero de elementos que se desea tenga la muestra.

Muestreo por bloques.- seleccién al azar de grupos de unidades contintas.

2. Muestreo basado en criterios
a. Muestreo por seleccion especifica.- se basa fundamentalmente en el criterio del

auditor para identificar una muestra que sea representativa del universo. Este tipo de
muestreo requiere del conocimiento del auditor sobre el universo que desea probar.

Muestreo sistematico de criterio.- es similar al muestreo sistematico de
probabilidades, excepto que no es necesario, aunque si conveniente, elegir un punto
de partida inicial. Otra forma es no utilizar un intervalo fijo.

Etapas del Muestreo.-

El muestreo de auditoria, siendo de tipo estadistico o no estadistico, involucra las siguientes

etapas:

O O O O

Planificacion y disefio de la muestra.

Determinacion del tamafio de la muestra y la seleccion de las partidas.
Auditoria de las partidas; vy,

Evaluacién de los resultados.
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2.3 EJECUCION

La fase de la ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los programas elaborados en la
planificacion especifica y el cumplimiento de los estandares definidos en el plan de la auditoria; con
el propésito fundamental de recolectar la evidencia suficiente y competente que avale los hallazgos
gue el Auditor debe determinar o encontrar en el examen.

Esta fase de la auditoria preveé la utilizacién de profesionales especializados en las materias objeto
de la auditoria, casos en los cuales el trabajo incluira la preparacién de los programas que seran
sometidos a la revision del jefe de equipo y supervisor.

2.3.1 Evidencia de Auditoria:

La evidencia de auditoria se define como cualquier informacion que utiliza el auditor para

determinar si la informacion cuantificable que se esta auditando se presenta de acuerdo con los

criterios establecidos.”.?

2.3.1.01 Caracteristicas de la Evidencia:*
a. Competente: para ser competente, la evidencia debe ser relevante y valida.

Para que la evidencia sea relevante, esta debe relacionarse con el objetivo de la auditoria
gue se esta practicando y debe ayudar al auditor a obtener una conclusion respecto a
dichos objetivos.

La validez de la evidencia depende de las circunstancias en las cuales esta se obtiene, de
las fuentes de informacion y de la confianza que puede depositar el auditor en ella.

Los siguientes factores generalmente afecta la validez de la materia de evidencia:

» La evidencia de auditoria obtenida de fuentes externas al ente es mas confiable que
la generada internamente.

» La evidencia generada internamente es mas confiable cuando los sistemas de
control interno son efectivos.

» La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor es mas confiable que
la informada por el auditado.

= La evidencia de auditoria escrita y documentada es mas confiable que la obtenida
oralmente.

b. Suficiente: se refiere a la cantidad de evidencia que debe reunir el auditor.

La evidencia es suficiente cuando el riesgo de auditoria queda restringido a un nivel
apropiadamente bajo.

20 , o ) ,
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La norma general basica de evidencia es respaldo de los hallazgos de auditoria manifiesta
gque debe ser suficiente y competente. Los requisitos de buenos papeles de trabajo
requieren que sean claros y comprensibles, sin explicaciones verbales innecesarias.

c. Pertinente o Relevante: es aquella evidencia significativa relacionada con el hallazgo
especifico.

2.3.1.02 Tipos de Evidencia:

e Evidencia Fisica: se obtiene mediante inspeccion u observacién directa de las actividades,
bienes, documentos y registros, puede presentarse en forma de memorandum, fotografias,
gréficos, cuadros, muestreo, materiales, entre otras.

e Evidencia Documental: consiste en la informacion elaborada, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracién relacionada
con su desempefio (internas), y aquellos que se originan fuera de la empresa (externos).

¢ Evidencia Testimonial: se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en
el transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

e Evidencia Analitica: se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del
auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el andlisis.

¢ Registros Contables: Constituyen una evidencia valiosa en si misma. La confiabilidad de
esta evidencia esta relacionada con el control interno que cubre su preparacion.

2.3.2 Técnicas de Auditoria

Son métodos practicos de investigacion y prueba, que el auditor emplea a base de su criterio o
juicio segun las circunstancias, a fin de obtener la evidencia necesaria que fundamente sus
opiniones y conclusiones.?

Las técnicas de auditoria deben ser apropiadas, sencillas y concisas, para evitar operaciones
innecesarias y detalles inutiles.

Las técnicas para la aplicacion de las pruebas en la auditoria generalmente se clasifican de la
siguiente manera:

22
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FUENTE: Técnicas de auditoria
REALIZADO POR: Grupo de tesis

2.3.2.01 Técnicas de verificaciéon ocular

Son aquellas que permiten al auditor el conocimiento de algo, como consecuencia de la
apreciacion rapida de las circunstancias que ocurren, aquello que mira. Las técnicas de este tipo
son:

Comparacion: es la relaciébn que existe entre dos o mas aspectos, para observar la similitud o
diferencia entre ellos.

Observacion: Es el examen ocular atento a la ejecucién de algo, con el objeto de determinar como
se cumplen las operaciones y cuales son los procedimientos que se sigue, advirtiendo los hechos y
circunstancias, ejemplo: toma fisica de inventarios.

Revision selectiva: Es el examen ocular rapido de los documentos y registros de operaciones
realizadas, con el fin de separar mentalmente asuntos que no son normales 0 comunes y que
ameritan una profundizacion en el examen.

Rastreo: El rastreo exige al auditor seguir la trayectoria de un concepto a todo lo largo de un
sistema de la empresa a fin de determinar la exactitud y precision de los procesos.

2.3.2.02 Técnica de verificacion verbal

Indagacion: Significa la averiguacién por informacion verbal sobre las operaciones y
transacciones, tanto como los procedimientos con el objeto de obtener elementos de juicio que
posteriormente deben ser verificados.
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La indagacién es de utilidad en la auditoria, especialmente cuando se examinan areas especificas
no documentadas, pero los resultados de la indagacién por si solos no constituyen evidencia
suficiente y competente.

2.3.2.03 Técnicas de verificacion escrita

Son aquellas que le permiten al auditor el conocimiento de algo como resultado de un trabajo
escrito hecho por él u obtenido por la realizacién de los funcionarios o empleados. Las técnicas que
forman parte de este grupo son:

Andlisis: Significa la obtencién de la comprensién de las partes con el fin de obtener un
conocimiento sobre el todo.

Conciliacion: Es la determinacion de la concordancia de la informacion entre dos o mas cuentas o
dos o0 mas estados entre si, originadas por personas diferentes e independientes, pero
relacionadas porque se refieren a algo que pertenece a una de ellas.

Confirmacién: Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacién proporcionada por la
empresa, corresponde a la informacién entregada por una tercera persona.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor, es
indispensable gue el auditor mantenga un control completo y directo sobre los procedimientos para
efectuar la confirmacion.

2.3.2.04 Técnicas de verificacién documental

Son aquellas que le permiten al auditor obtener la seguridad de que las operaciones o
transacciones se efectuaron sujetas a las disposiciones internas o externas por medio de los
documentos existentes en la empresa. Las técnicas utilizadas son:

Comprobacion: La comprobacién constituye la verificacion de la evidencia que sustenta una
transaccién u operacion, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad con lo propuesto.

En la practica de la auditoria, la comprobacion de ciertas transacciones se la realiza en forma
paralela al andlisis de la cuenta correspondiente del mayor general.

Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la informacion numérica, con el
propésito de verificar la exactitud matematica de las operaciones efectuadas.

Con esta técnica, se prueba solamente la exactitud aritmética de un calculo y por lo tanto, se
requeriran otras pruebas complementarias para determinar la validez de las cifras incluidas en una
operacion determinada.

Cualquier operacion en general, puede estar sujeta a error humano, por lo tanto, la verificacion
numeérica, parcial o total de dichas operaciones, es un requisito indispensable de la auditoria.

2.3.2.05 Técnicas de verificacion fisica
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Inspeccion: consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de un bien cualquiera para
asegurarse de su existencia, autenticidad y propiedad. La aplicacion de esta técnica es sumamente
atil, en lo relacionado con la constatacion de valores en efectivo, documentos que evidencian
valores, activos fijos y similares.

2.3.3 Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria es la manera o método que utiliza el auditor para establecer la veracidad
0 no de un hecho, actividad, proceso o afirmacién. Las pruebas sirven para acumular evidencia
suficiente y competente y son archivadas en los papeles de trabajo del auditor para sustentar sus
aseveraciones.?

El conjunto de procedimientos de auditoria se denomina pruebas de auditoria. Las clases de
pruebas que existen son:

e Pruebas alos Controles o de Cumplimiento: determinan el grado de cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos para el funcionamiento de la estructura de control
interno, obteniendo evidencia de auditoria en cuanto al flujo de la documentacién y sus
controles inherentes. A su vez se subdividen en:

— Pruebas para entender la estructura de control interno: las cuales evaluan en forma
preliminar el grado de aplicacion y la operacién de los controles especificos.

— Pruebas de control: determinan el grado de cumplimiento del disefio y operacion de
los controles especificos y determinan el riesgo de control evaluado.

e Pruebas Sustantivas: sirven para verificar la razonabilidad de las afirmaciones
administrativas: saldo de cuentas y operaciones. Se clasifican en :

— Pruebas sustantivas de operaciones: determinan el nivel de confianza y correccién
de la informacién de la empresa (saldo de cuenta y operaciones).

— Pruebas analiticas: consiste en la descomposicion de una cuenta o actividad a fin de
establecer relaciones, fluctuaciones y tendencias.

— Pruebas de detalle de saldos: permite probar errores o irregularidades en los saldos
de las cuentas. Se concentra en los saldos finales del estado de resultado y del
balance general.

e Pruebas de doble propoésito: permiten evaluar tanto el grado de cumplimiento del
procedimiento del control interno como la razonabilidad de la cantidad monetaria presentada
en las cuentas examinadas.

2.3.4 Papeles de Trabajo

23 . s ~
Pruebas de Auditoria (Material Didactico entregado por el Ing. Genaro Pefia).
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Los papeles de trabajo conforman el conjunto de documentos donde el auditor recopila, analiza y
comenta la informacién y evidencias captadas, los métodos y procedimientos que ha seguido y las
conclusiones a que ha llegado; constituyen el vinculo entre el trabajo planeado, lo ejecutado v el
informe que se elabora, estos deben contener la evidencia necesaria para fundamentar los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se emiten en el informe, pueden ser en formato
papel, audiovisual o digital, los documentos de la empresa auditada o fotocopia de los mismos
también se consideran como papeles de trabajo.?

2.3.4.01 Importancia de los papeles de trabajo

Su importancia es fundamental porque:*

e Constituyen los medios de prueba de una labor desarrollada.

Indica la forma como se desarroll6 el trabajo.

Sirven de fuente para elaborar el dictamen.

Sirven de apoyo a principios, normas y procedimientos aplicados.

e Sirven de medio de prueba de los programas.

o Constituyen evidencias de la labor profesional desarrollada.

o Constituyen pruebas de validez de los registros del cliente.

¢ Indican el grado de confianza que se puede depositar en el sistema de control interno.

e Sirven de fuente de consulta para posteriores auditorias.

o Son fuente de prueba del Auditor responsable del trabajo en casos de negligencia o fraude.

2.3.4.02 Propdsito de los papeles de trabajo

El objetivo global de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a garantizar en forma adecuada
gue una auditoria se hizo de acuerdo con las Normas de auditoria generalmente aceptadas.
Especificamente los papeles de trabajo que corresponden a la auditoria del afio actual, son una
base para planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los resultados de las
pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de informe de auditoria, y una base de andlisis
para los supervisores y socios.?

En resumen el propdsito de los papeles de trabajo es el de brindar evidencias que respalden el
trabajo realizado por el auditor y de los hechos precisos en que basa sus conclusiones e informes.

2.3.4.03 Caracteristicas Generales de los papeles de trabajo?’

Algunos de los criterios que fundamentan la elaboracion de los papeles de trabajo son los
siguientes:

e Deben incluir todos los datos necesarios y pertinentes

2 MORELL Luisa, Manual para el ejercicio de auditoria interna, Cuba, pag. 29.
25PUERRESIvén,2007Auditoriaﬁnanciera,CaIiCoIombia,pa’g25

26ARENS Alvin A., LOFBBECKE James, Auditoria un enfoque integral, Editorial Prentice Hall
27UBA (Universidad de Buenos Aires), Manual de procedimientos de auditoria interna, pag. 144
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e Deben contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado y la conexién, con los
hallazgos, observaciones, conclusiones, y recomendaciones.

o Deben ser concisos, claros y completos.

e Los célculos deben ser exactos.

e Deben ser explicitos y contener y definir, los simbolos, tildes o marcas que se utilicen.

2.3.4.04 Clasificacion de los papeles de trabajo?®

Los archivos de papeles de trabajo, para cada labor deben dividirse en dos grupos:

(

Por su us<

Archivos temporales

Archivos permanentes

PAPELES DE TRABAJ
Cédulas de comprobacion

Por su contenido —d C¢dulas descriptivas

\®

\ Hoja de trabajo

Cédulas sumarias

FUENTE: Elementos de Auditoria de Victor Mendivil
ELABORADO POR: Grupo de tesis

e Por su uso.- Los papeles de trabajo pueden contener informacién util para varios ejercicios,
0 solamente para un ejercicio determinado.

Archivo Permanente: Esta integrado por un conjunto de documentos y cédulas que se
localizan en uno o varios legajos especiales y sirve de apoyo en auditorias posteriores; su
consulta evita que se duplique la trascripcidon innecesaria de cédulas, por lo que su
conformacion inicia desde la etapa de planeacion de la auditoria, al obtener informacion
general de las &reas susceptibles a evaluar, (direcciones de &rea) como: la estructura orgénica,
funciones, procesos, sistema legal, fiscal y de informacién; incorporando los objetivos de
auditoria y el programa especifico de revision.

Archivo Corriente: El auditor debera elaborar los papeles de trabajo en el momento en
que se realice la revision y sirven para:

28 . L - o .
MENDIVIL Victor Manuel, 1995, Elementos de Auditoria, Ediciones ECASA, México, pag. 32
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o Construir una prueba de validez de la opinién plasmada en el informe de auditoria.
o Respaldar el avance del programa de auditoria y el logro de los objetivos de la
revision.
o Determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y efectividad del trabajo
realizado.
e Por su contenido.-Aunque en disefio y contenido los papeles de trabajo son tan variados
como la propia imaginacion, existe en la secuela del trabajo de auditoria papeles clave cuyo
contenido esta mas o menos definido y que los hace caracteristicos:

Cédula de comprobacion o analitica: En las cédulas analiticas, ademas de incluirse la
desagregacion o analisis de un saldo, concepto, cifra, operacibn o movimiento del rubro
(capitulo, concepto o partida) o sub-funcién por revisar, mediante la aplicacion de uno o
varios procedimientos de auditoria, se detallan la informacion con la que se conto, las
pruebas realizadas y las observaciones formuladas.

Cédulas sub-analiticas: Por medio de las cédulas sub-analiticas, se efectia la
desagregacion, detalle o analisis a profundidad de los datos contenidos en una cédula
analitica, mediante la aplicacibn de los mismos procedimientos utilizados o de otros
complementarios. Un ejemplo del uso de estas cédulas, consiste en el examen especifico
de la cuenta de inversiones en valores, en el cual la cédula sub-analitica seria aquella en
gue se mostraran los saldos mensuales de las cuentas de inversion de dicha cuenta.

Cédulas sumarias o de resumen: En las cédulas sumarias se resumen las cifras,
procedimientos y conclusiones del rubro (capitulo, concepto o partida) o sub-funcién sujeto
a examen; por ejemplo, ingresos, deducciones o asignaciones presupuestarias.

Hoja Principal de Trabajo: Contienen los Estados Financieros en su conjunto, los saldos
del ejercicio anterior con el fin de hacer comparaciones, los ajustes y reclasificaciones que
resultan de la revisiéon y los saldos finales segun auditoria que son descritos en el dictamen.

2.3.4.05 Ordenamiento y Archivo de los Papeles de Trabajo

Debido al gran volumen de los papeles de trabajo, su ordenamiento légico es importante durante el
curso de las labores de auditoria y después de haberles terminado; inclusive para su archivo.

Para facilitar su localizacion, los papeles de trabajo se marcan con indices que indiquen claramente
la seccién del expediente donde deben ser archivados, y consecuentemente, donde podran
localizarse cuando se le necesite posteriormente.?

2.3.4.06 indices de los Papeles de Trabajo

Es el hecho de asignar indices o claves de identificacién que permiten localizar y conocer el lugar
exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia permanente y
el legajo de auditoria. Los indices son anotados con lapiz rojo en la parte superior derecha de la
cédula de auditoria.*

2
9MENDIVIL Victor Manuel, 1995, Elementos de Auditoria, Ediciones ECASA, México, pag. 33
30 SANTILLANA Juan, 1995, Auditoria |,Ecasa, México, Pag. 145-146
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La indizacién también llamada indexacién o asignacion de indices conlleva, enunciativamente, las
siguientes ventajas para el auditor:

¢ Simplifica la localizacién, dentro de los papeles de trabajo, de una cuenta, rubro, area u
operacion sujeta a auditoria o en proceso de auditarse,

¢ Simplifica la localizacion de evidencia que soportan el dictamen o informe de auditoria;

¢ Simplifica la revisién del avance de la auditoria ya que constituyen un medio de ordenacion
de los papeles de trabajo;

e Ayuda al control de la auditoria, ya que al asignarse un lugar y clave especifica para cada
cédula se elimina el riesgo relativo de una eventual duplicidad de trabajo;

¢ Facilita la secuencia entre auditorias, ya que por lo general trabajos similares se localizaran
con el mismo indice;

¢ Facilita la elaboracion del dictamen o informe.

Los indices de auditoria pueden ser de las siguientes clases: Alfabéticos, Numeéricos,
Alfanuméricos. La diversidad puede ser tan grande como imaginacion tenga el auditor; sin embargo
aun cuando sea sencilla la decision de los indices a utilizar, ésta debe ser definitiva ya que no
resulta nada facil ni practico cambiar de indices una vez que éstos han sido ya definidos vy
consignados en los papeles de trabajo.

A continuaciéon presentamos a manera de ejemplo los indices de papeles de trabajo por
componentes:

A Activo

AA Activo corriente
AAl Caja/Bancos
AB Activo Fijo

AC Otros Activos

B Pasivo

BA Corriente

BB Largo plazo

C Patrimonio neto
C1 Capital social
Cc2 Reservas

C3 Resultados

Y Ingresos

X Egresos

2.3.4.07 Referencia Cruzada

La referencia cruzada tiene por objeto relacionar informacién importante contenida en un papel de
trabajo con respecto a otro. Una practica comun constituye la referencia entre los procedimientos
de auditoria contenidos en los programas y los papeles de trabajo que lo respaldan o la relacion de
la informacién contenida en los papeles de trabajo y las hojas de resumen de hallazgos. La
referencia cruzada es una practica Util para relacionar informacion importante, sin embargo, debe
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evitarse la utilizacion en situaciones poco relevantes. La referencia se realizara mientras se
desarrolla el trabajo, sin dejar esta actividad para el momento de preparar el informe de auditoria.

2.3.4.08 Custodio y Archivo de los papeles de Trabajo

La custodia y archivo de los Papeles de Trabajo es de propiedad del organismo Técnico Superior
de Control, de las firmas Privadas de Auditoria Contratadas y de las Unidades de Auditoria Interna.
En el caso de las empresas que no cuenten con Auditoria Interna, la responsabilidad por la
organizacion y mantenimiento del archivo permanente corresponde a la unidad operativa de
auditoria de la Contraloria General del Estado, las mismas que tienen la responsabilidad de la
custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y un archivo pasivo por hasta el lapso
establecido en la normativa vigente expendida para el efecto. Documentacion que Unicamente sera
exhibida y entregada por requerimiento judicial.

2.3.5 Marcas De Auditoria

Son los simbolos empleados por el Auditor para indicar los procedimientos aplicados, dichos
simbolos se registran en cada uno de los papeles de trabajo elaborados.®!

En la practica la utilizacibon de marcas de trabajo realizado es de lo mas comun y facilita
extraordinariamente, por un lado la transcripcion del trabajo que realiza el auditor ejecutante, y por
otro, la interpretacién de dicho trabajo por parte del supervisor que revisa.

Las marcas basicas de auditoria que pueden ser utilizadas en todos los papeles de trabajo son de
dos clases:

= Con significado uniforme y

= Contenido a criterio del auditor, es decir sin significado permanente.

Las marcas con significado uniforme son aquellas cuyo concepto se emplea frecuentemente en
cualquier auditoria o examen especial y que han sido adoptadas uniformemente, es decir son de
general aceptacion. Dentro de estas tenemos:

SIMBOLO SIGNIFICADO
Chequeado con y/o tomado de: se utliza para
\/ indicar la fuente de donde se ha obtenido Ila
informacion.

Documentacién sustentatoria: se utiliza para indicar
S gue la evidencia que respalda una transaccion u
operacion ha sido revisada por el auditor,
determinando su legalidad, veracidad y conformidad.

N Transacciéon rastreada: se utiliza para indicar que
una transaccion ha sido objeto de seguimiento desde

31 . A
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gue se inicio hasta su ultimo registro.

Comprobado sumas: es utilizado para comprobar
especificamente las sumas.

Reejecucion de célculo: sirve para indicar que las
A operaciones han sido efectuadas nuevamente
por el auditor.

Verificacién Posterior: la utilizamos para verificar que
se ha verificado el registro de una transaccion, pero

A : U

gue dicha labor se ha efectuado con posterioridad a la

fecha del examen.

Circularizado: utilizamos esta marca para indicar en
C los detalles de las  cuentas, tanto por cobrar como
por pagar, las personas a las que se les ha enviado
cartas de confirmacion de saldos.

52/ Confirmado: la utilizamos para indicar que la
confirmacion de saldos ya fue obtenida.
N No autorizado: indica la falta de aprobacion de una
transaccion u operacion.
Inspeccion: la utilizamos para indicar que los
(%) inventarios han sido constatados fisicamente por el

auditor.

FUENTE: Apuntes de Auditoria financiera.
ELABORADO POR: Grupo de tesis

Las marcas sin significado permanente son utilizadas por el personal de auditoria para expresar
conceptos o procedimientos empleados. El disefio de estos signos queda bajo la libertad del
auditor. El significado de la marca utilizada se debe presentar en forma obligatoria en cada cédula.
En el presente trabajo de tesis adicionalmente a las marcas uniformes se utiliz6:

SIMBOLO SIGNIFICADO
)/ Cruzado con: se utliza para indicar que la
informacion chequeada ha sido cruzada con otra.

ELABORADO POR: Grupo de tesis

El empleo de las marcas de auditoria en los papeles de trabajo es para la informacion futura del
mismo auditor, para fines de revisidn y supervision y para usar dichas marcas como posibles
referencias en el futuro. Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para
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facilitar su ubicacién en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones y cifras
escritas en lapiz.

Es importante que los papeles de trabajo indiquen claramente el significado de cada marca
empleada, para que tanto el auditor como otras personas comprendan dicho significado, aun en
afios futuros.

2.4 Conclusién de la Auditoria

Para terminar el proceso de la Auditoria el auditor tiene que ampliar sus papeles de trabajo,
obteniendo copias de aquellos documentos que resulten de interés y que representen una evidencia
clara y suficiente para respaldar la opinion que expresara el informe. Resulta necesario ademas
revisar los ajustes preparados por los auditores, que deben ser discutidos con la direccion, por lo que
el cierre en la Auditoria es considerada una fase mas y debe realizarse antes de abandonar la
Empresa.*

Se debe considerar los siguientes pasos en el momento del cierre:

e Cerciorarse de que se han terminado todos los procesos de auditoria.

e Asegurarse de que se han aclarado todos los puntos de la auditoria.

e Terminar todos los asientos de ajustes y de reclasificacion

e Totalizar y cuadrar los papeles de trabajo Sumarios con los Auxiliares para preparar los
Estados Financieros.

Tipicamente, la conclusién de la auditoria es una actividad del equipo en la cual, se terminan todos
los puntos pendientes y se realizan y documentan evaluaciones generales de los estados
financieros.

Las actividades de la etapa de la conclusion son las de preparar el informe de auditoria con el
respectivo dictamen observando los preceptos basicos, estructura y contenido del informe, asi
como la revisién de la razonabilidad del informe de auditoria a efectos de presentarlo al cliente de
la auditoria.

2.4.1 El Informe de Auditoria

Concepto: El informe final de Auditoria es el producto ultimo del auditor, por medio del cual expone
sus observaciones, conclusiones y recomendaciones por escrito.*®

El mismo debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas a lo largo del examen
con el objeto de brindar suficiente informacion acerca de los desvios o deficiencias mas
importantes, asi como recomendar mejoras en la conduccion de las actividades y ejecucion de las
operaciones. En el Informe el Auditor comunica a la empresa Auditada la informacién obtenida de
cada componente sujeto al examen, plasmada en los Hallazgos de la Auditoria, en las
Conclusiones y Recomendaciones.

32
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2.4.1.01 Hallazgos de Auditoria: Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la
comparacion entre un criterio y la situacion actual relevada durante el examen a un éarea, actividad
u operacion. Es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de la empresa, programa o proyecto bajo
examen que merecen ser comunicados en el informe3*

Los requisitos que deben reunir los hallazgos de auditoria son:

= Debe ser significativo,

= Basado en hechos y evidencias precisas documentadas en papeles de trabajo,
= Debe ser objetivo,

= Debe ser convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.

Elementos del Hallazgo de auditoria.-

Condicion: comprende la situacién actual encontrada por el auditor al examinar un area,
actividad o transaccion. La condicion entendida, como lo que es, refleja la manera en que el
criterio esta siendo logrado. Es importante que la condicién haga referencia directa al criterio,
en vista que su proposito es describir el comportamiento de la empresa auditada en el logro de
las metas expresadas como criterios. La condicion puede adoptar 3 formas:

o Los criterios no vienen lograndose de forma satisfactoria.
o Los criterios no se logran.
o Los criterios se estan logrando de forma parcial.

Criterio: comprende la norma mediante la cual el auditor mide la condicion. Es también la meta
gue la Unidad o Dependencia esta tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que
permite la evaluacion de la condicién actual. Igualmente se denomina criterio a la norma de
caracter legal-operativo o de control que regula el accionar del auditado. El auditor tiene la
responsabilidad de seleccionar criterios que sean razonables, factibles y aplicables a las
cuestiones sometidas a examen.

En ciertos casos, el criterio puede no estar disponible y debe ser desarrollado por el auditor. Por
ello, en ausencia de normas u otros criterios efectivos con que evaluar y comparar la condicion
el auditor puede considerar aspectos como efectuar, analisis comparativo, uso de estadisticas o
normas técnicas apropiadas; u opinion de expertos independientes.

Causa: representa la razén basica por la cual ocurrié la condicion, o también el motivo del
incumplimiento del criterio 0 norma. Su identificacion requiere de la habilidad y buen juicio del
Auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacién constructiva que prevenga
la recurrencia de la condicion.

Efecto: constituye el resultado adverso o potencial de la condicién encontrada. Generalmente,
representa la perdida en términos monetarios originada por el incumplimiento en el logro de la

34 . . . o s . L
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meta. La identificacion del efecto es un factor importante al auditor, por cuanto le permite
persuadir a la gerencia acerca de la necesidad de adoptar una accién correctiva oportuna para
alcanzar el criterio o la meta. Los efectos pueden tener las siguientes caracteristicas:

Uso antieconémico de los recursos humanos, materiales o financieros.
Pérdida de ingresos potenciales.

Trasgresion de la normativa aplicable a la empresa.

Gastos indebidos

Control deficiente de actividades o recursos.

Informes financieros inexactos o sin significacion.

O 0 O O O O

Un aspecto a considerar es la evaluacion sobre si la situacidon negativa detectada es un caso
aislado o se observa con frecuencia. La importancia de un hallazgo es evaluada, generalmente por
su efecto. Los efectos, sean actuales o potenciales en el futuro, en la medida de lo posible, deben
exponerse en términos monetarios, fisico o en nimero de transacciones. Y si fuera posible en
términos de impacto sobre la poblacién obijetivo.

2.4.1.02 Conclusiones:

Obtener conclusiones apropiadas es una parte muy importante del proceso de auditoria, ya que
éstas resumen los resultados del trabajo y establecen si los objetivos han sido alcanzados. Sin
conclusiones apropiadas, la labor de auditoria estd incompleta. Desde la recopilacion de
informacion preliminar y la revision analitica de la organizacion, hasta la evaluacion de los
resultados, tras la aplicacion de los procedimientos analiticos de la auditoria y la identificacién de
causas y efectos de los hallazgos, el auditor obtiene conclusiones preliminares. Dichas
conclusiones se elaboran en relacion con los objetivos de la auditoria. Tanto los resultados o
hallazgos, como las conclusiones preliminares, deben estar probados con la evidencia acumulada y
discutidos para conseguir valiosos datos, de esta forma se validara la correccion de las
desviaciones encontradas.®

Deben ser especificas, su fuerza depende de la evidencia que apoya los resultados y de la légica
usada para formularlas. El proceso de desarrollar una conclusion es sistematico, basado en una
propuesta, objetivos, criterios o estandares y los resultados de la auditoria. Todas las conclusiones
son preliminares hasta tanto no sean discutidas y aprobadas por el nivel directivo de la auditoria y
por supuesto, con la empresa auditada. El auditor determinard la conclusién de la auditoria, en la
cual conjuga criterio, condicion, causa y efecto de los resultados, sin embargo, lo que proporcionara
sera una conclusion total de cada el aspecto examinado.

2.4.1.03 Las recomendaciones de la auditoria:

El segmento del informe que contiene las recomendaciones es sumamente importante, es aqui que
se orienta a la administracién auditada hacia la solucién de los hechos deficientes susceptibles de
ser mejorados. Las recomendaciones deben agruparse por el nivel administrativo responsable de
aplicarlas, partiendo de la autoridad mas alta y llegando hasta los niveles directivos que

ARMAS Raul; CACERES Mirialis, 2008, Auditoria de gestién: conceptos y métodos, Editorial Félix Varela, Cuba, pag. 118.
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corresponden. Las recomendaciones se realizan donde se encuentran los hallazgos desfavorables
y los efectos nocivos significativos que se han identificado. No es suficiente indicarle a la gerencia
de un programa en particular, que requiere una mejora, sin sefalarle también las opciones a
considerar para la realizacion de la misma. Cuando se formulan recomendaciones, el auditor debe
estimar en lo posible, los probables ahorros o mejoras derivadas de las mismas, de esta manera el
“valor agregado” de la auditoria y los beneficios seran claramente identificados.

Son acciones correctivas sugeridas por el auditor para superar los hallazgos, deben ser:
especificas y oportunas, factibles y econémicas, debe reflejar el criterio y experiencia del auditor, y
ademas deben estar orientadas a la mejor utilizacion de los recursos existentes de la empresa.

2.4.1.04 Clases de Informe de auditoria:

o Informe corto: es el documento formulado por el Auditor para comunicar los resultados,
cuando se practica Auditoria Financiera, en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se
desprendan responsabilidades el cual contendra el dictamen profesional sobre los Estados
Financieros Auditados, las notas aclaratorias a los mismos y la informacién financiera
complementaria.

o Informe largo: es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para
comunicar los resultados, en el que consta comentarios, conclusiones y recomendaciones,
incluye el dictamen profesional cuando se trata de Auditoria Financieras; y en relacion con
los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de
los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprensién completa
del mismo. El Informe solo incluird, hallazgos y conclusiones sustentados por evidencia
suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo
del Auditor.

2.4.1.05 Estructura del Informe de Auditoria Financiera

Caratula

indice

Detalle de abreviaturas utilizadas

Dictamen Profesional a los estados financieros y a la Informacion Financiera
Complementaria
Dictamen de cumplimiento tributario
Estados financieros
De Situacion Financiera
De Resultados
Notas a los estados financieros
CAPITULO | Resumen Ejecutivo
CAPITULO Il Resultados de la Auditoria
Carta de Control Interno
SECCION | Evaluacion al sistema de control interno

SECCION Il Rubros examinados
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CAPITULO llI Anexos:

e Detalle de los principales funcionarios
Anexos informe de cumplimiento tributario
Ajustes y reclasificacion propuestos por la Auditoria
Oficio compromiso de cumplimiento de recomendaciones
Cronograma de implantacién de las recomendaciones

FUENTE: Estructura tomada de un informe de BDO Ecuador Cia. Ltda.
ELABORADO POR: Grupo de tesis

2.4.1.06 Formacion de una opinion:

Dictamen sin Salvedades: El auditor deberd expresar una opinion sin salvedades cuando
concluye que los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes, de
acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable®*

Si el auditor:

a) Concluye que, con base en la evidencia de auditoria obtenida, el juego completo de los
estados financieros no estan libres de representacion errénea material; o

b) No puede obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para concluir que el juego
completo de los estados financieros estan libres de representacion erronea material, debera
modificar la opinién en su dictamen de acuerdo con la NIA 705.

Determinacién del tipo de modificacién a la opinién del auditor®’
Opinién con Salvedad
El auditor debera expresar una opinién con salvedad cuando:

a) Al haber obtenido suficiente evidencia apropiad de auditoria, concluye que las
representaciones erréneas, de manera individual o colectiva, son materiales, pero no
penetrantes, para los estados financieros; o

b) No puede obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria sobre la cual basar la
opinion, pero concluye que los posibles efectos sobre los estados financieros de
representaciones erréneas no detectadas, si los hubiese, podrian ser materiales, pero no
penetrantes.

Opinién negativa

El auditor debera expresar una opinibn negativa cuando, al haber obtenido suficiente evidencia
apropiada de auditoria, concluye que las representaciones erréneas, individualmente o en
conjunto, son tanto materiales como penetrantes para los estados financieros.

Abstencion de opinién

36Norma Internacional de Auditoria 700, FORMACION DE UNA OPINION Y DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS, pag. 780.

37Norma Internacional de Auditoria 705, MODIFICACION A LA OPINION EN EL DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE, pag. 813.
e —————————————
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Al auditor deberad abstenerse de una opinion cuando no puede obtener suficiente evidencia
apropiada de auditoria sobre la cual basar la opinion, y concluye que los posibles efectos sobre los
estados financieros de representaciones erréneas no detectadas, si las hubiera, podrian ser tanto
materiales como penetrantes.

El auditor deberd abstenerse de una opinién cuando, en circunstancias extremadamente raras que
impliquen varias faltas de seguridad, el auditor concluya que, a pesar de haber obtenido suficiente
evidencia apropiada de auditoria respecto a cada una de las faltas de seguridad individuales, no es
posible formarse una opinion sobre los estados financieros, debido a la interaccion potencial de las
faltas de seguridad y su posible efecto acumulativo sobre los estados financieros.
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CAPITULO llI

APLICACION PRACTICA:

AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.

3.1 Introduccion:

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que permite que se descubran
fallas en las estructuras existentes en la organizacion, es por ello que la mayoria de empresas las
requieren, la Auditoria financiera debe realizarse por un contador publico distinto al que preparo la
informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer
los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee.

Mediante acuerdo verbal, se aprobé la realizacién de una investigacion de campo en Servicable
cia. Ltda., sugiriéndose el tema de: auditoria financiera a Servicable cia. Ltda. durante el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2011, ya que en dicha institucién nunca se
realizo una auditoria.

Servicable es una compafia que brinda servicios que pertenecen al campo de las
telecomunicaciones, su motivacion principal hacia este tipo de actividad surgié debido a que en
Ecuador existe gran cantidad de sitios que no cuentan con una recepcion adecuada de sefales de
television abierta VHF/UHF y la Unica manera de obtener la sefial televisiva es mediante la
suscripcién a servicios de television pagada. Es asi que en el afio 2004 se realizo un estudio
técnico y de mercado determindndose que en la Ciudad de Cuenca existen sectores como las
Orquideas y Trigales que carecen de la sefial de television abierta; es por ello que nace la idea de
crear la Compafiia SERVICABLE para atender a estos sectores la misma que arranca sus
operaciones en Octubre del afio 2006. Para enero del 2007 se amplia el servicio a los sectores de
Uncovia, Compafiia, Pata marca; para marzo del mismo afio se estrené el primer tendido de Fibra
Optica, dando sefial a los sectores de Quinta Chica, catdlica, Eucaliptos, Altiplano y Bosques de
Monay, para ello se abrié una oficina sucursal en la Av. Gonzélez Suarez y Rayo loma. Un afio mas
tarde se hizo el segundo tendido de fibra éptica para atender a los Barrios del Cebollar y Mutualista
Azuay 2 (Racar). La Compafiia para el afio 2011 presta ya no solo los servicios de Television
pagada sino que incrementa el servicio de Internet para estos mismos sectores.

Los organismos encargados de la regulacion y control de los servicios de television de conformidad
con lo que establece la Constitucion de la Republica, la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada y el Decreto N° 8 del 13 de Agosto del 2009 son: El Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)
encargados de emitir la reglamentacién y la normativa respectivas para estos servicios, y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) como organismo técnico de control.

3.2 Detalle de los principales componentes de los Estados financieros de Servicable
Las afirmaciones contenidas en el Balance general y Estado de resultados son responsabilidad de
la administracion de Servicable. Para fin de facilitar la organizacion de las cuentas, la compaiiia las
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clasifica segun al area que pertenece Area administrativa (que se identifica con las siglas ADM) o
Técnica (que se identifica con las siglas DT).

Efectivo.- Esta cuenta esta representada por el dinero en efectivo, que la compafiia posee en caja
asi como los montos asignados para gastos pequefios que se mantiene en las diferentes cajas
chicas.

Bancos.-Representa las disponibilidades de la compafiia en los diferentes bancos en los que
posee una cuenta las que se han aperturado para facilidad de pago de los clientes de acuerdo a los
servicios que este recibiendo.

Clientes.-Son derechos que mantiene la Compafia, los que provienen de los servicios de
television por cable e internet.

Anticipo.- Corresponde a los derechos de la compafia por entregar por adelantado parte del
sueldo a un empleado, los mismos que pueden acceder dependiendo del monto del sueldo.

Administracién tributaria.- Representa tanto los derechos como las obligaciones fiscales que
mantiene la Compafiia con el Servicio de Rentas Internas, generados en la actividad de la misma.

Inventarios.- Incluye todo lo que los técnicos usan diariamente para instalar los servicios; como por
ejemplo: Cables que no se utilizaron en su totalidad, taps, conectores, nodos, Spliter, moduladores,
amplificadores, entre otros.

Headend.- Es el centro de recepcion de las sefiales de television, estas sefiales son procesadas y
posteriormente distribuidas a los usuarios a través de un cable de fibra Optica, el headend se
encuentra ubicado en el sector los Trigales Altos de Cuenca.

Vehiculos.- Corresponde al activo fijjo que es utilizado por los técnicos especificamente para
realizar las labores de instalacion del servicio a cada uno de los clientes.

Redes.- Constituye el activo fijo con el que se distribuye la sefial de television a cada una de las
casas, a través de cables de fibra dptica.

Proveedores.- Son obligaciones que mantiene la compariia por compras a crédito.

Otras cuentas por pagar.- Son obligaciones con terceros contraidas por la compafiia para el
funcionamiento del negocio.

Obligaciones a largo plazo.- Corresponde a un préstamo al que accedi6 la compafiia con el fin de
invertir en la ampliacion del servicio al sector de Totoracocha.

Capital social.- Corresponde a las aportaciones en efectivo o especias de los accionistas de la
Compaiiia.

Reserva legal.- De las utilidades del ejercicio econdmico se apartara obligatoriamente, el 5% cada
afio para formar e incrementar el fondo de reserva legal, hasta cuando este llegue a ser igual
cuando menos al 20% del Capital Social.
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Aporte a futuras capitalizaciones.- Representa los aportes que hacen los socios mensualmente
los que corresponden a los dividendos percibidos dependiendo del porcentaje de las acciones que
posea cada socio en la Compaiiia.

Contratos Orquideas.- Constituye los ingresos obtenidos por las ventas de los paquetes del
servicio ofrecido por Servicable, a los que se distinguen con el nombre de contratos dependiendo
de la sucursal en este caso Contrato Orquideas.

Alquiler de equipos.- Corresponde a los ingresos por equipos (codificadores) que le pertenecen a
la Compafia y que se le facilita al cliente para poder instalar el servicio en cada uno de sus
domicilios.

DT sefial cable.- Corresponde a los pagos que la compafiia realiza a sus proveedores por la
compra de la sefial de cable se distingue con DT porque corresponde al area técnica.

DT arriendo postes.- Son los pagos que la compaiiia realiza a la Empresa eléctrica debido a que
hacen uso de los postes de alumbrado publico para tender sus redes, y asi poder distribuir sus
servicios.

Sueldos y salarios.- Representa los costos y gastos de la compafiia por concepto de pagos de
noéminas y beneficios sociales a sus empleados.

3.3 Aplicacién Teoérica-Practica

El desarrollo de la Auditoria se realiza de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA), a las normas ecuatorianas de contabilidad, normas internacionales de auditoria
y control de calidad.

Para iniciar una Auditoria el Jefe de Equipo emitira la orden de trabajo autorizando su ejecucién, en
esta se detalla las actividades a realizarse en el transcurso de la Auditoria, como consta en el
Anexo #1.

Después de conocer las actividades, se inicia el trabajo practico con la visita a la Compafiia para la
presentacion formal de equipo; y a su vez solicitar la informacién requerida.

3.3.1 Planificacion Preliminar

La primera etapa de la Auditoria es la planificacion preliminar la misma que se realiz6 mediante una
visita a los funcionarios de SERVICABLE CIA LTDA., y la ejecucion de cuestionarios disefiados por
el grupo de tesis para obtener informacion y conocimiento de la Compafiia. Se realizd un analisis
vertical y horizontal, con el fin de determinar las cuentas a analizar, de las que se seleccionaron las
de mayor y menor movimiento; del Balance General son 15 cuentas, y, del Estado de Resultados
son 7 cuentas, formando un total de 22 cuentas a ser analizadas.

El conocimiento general de la Compafia consta en el Capitulo N°- 1 y en el anexo N°- 2: Matriz de
Planificacion Preliminar; en esta matriz se resume la calificacién preliminar del riesgo inherente y de
control de cada componente a ser Auditado, esta matriz también le permite al auditor tener un
enfoque preliminar sobre los procedimientos a efectuarse en la siguiente etapa.

Para la calificacion del riesgo se utilizo el juicio profesional y los niveles de riesgos establecidos en
el manual de auditoria financiera, que a continuacion se detalla:
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RANGOS NIVEL DE NIVEL

% CONFIANZA RIESGO DE
CONTROL

Menor 15 Minimo Maximo

15 -50 Bajo Alto

51-75 Moderado Moderado

76 — 95 Alto Bajo

Mayor 95 Maximo Minimo

FUENTE: Apuntes de la materia de Auditoria Financiera
ELABORACION: Grupo de Tesis

La planificacion preliminar concluye con la redaccion del reporte o memorandum de la planificacion
preliminar, la misma que contiene la descripcién general de la Compainiia y los puntos clave para la
Auditoria.

3.3.1.01 Reporte o Memorando de Planificacién Preliminar.
A continuacién consta el Informe de Planificacién Preliminar emitido por el Grupo de Tesis:

Cuenca, 14 de Julio del 2012.
Sefior CPA.

David Vélez

AUDITOR GENERAL

Ciudad.

De mi consideracion:
El motivo de la presente es darle a conocer el Reporte de la Planificacion Preliminar la cual consta
de:

1. ANTECEDENTES

La Auditoria financiera de SERVICABLE CIA. LTDA por el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de diciembre del 2011, se autoriz6 su ejecucién mediante acuerdo verbal entre el Ing. Alberto
Malo Gerente de la Compaiiia y el Grupo de Tesis, para realizar una investigacion con fines
didacticos, previa la obtencién del Titulo de Contador Publico Auditor.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria Financiera se realiz6 en cumplimiento y aceptacion del acuerdo verbal; para orientar a
los directivos sobre la situacién econémica y financiera en que se encuentra la Compafia; y ayudar

mediante recomendaciones dirigidas a mejorar su funcionamiento.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
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o El objetivo de la Auditoria Financiera es establecer la razonabilidad de los Estados
Financieros correspondiente al afio 2011, mediante la formulacion de un dictamen, de
conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en la Economia Ecuatoriana y las Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento.

¢ Mejorar el sistema contable, financiero y presupuestario de la compaiiia.

e Examinar el manejo de los recursos econdmicos de Servicable para establecer el grado de
en el que sus empleados y directivos administran y utilizan los recursos.

e Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la Compafia para la
prestacion de sus servicios.

o Verificar que la empresa ejerza controles eficientes sobre sus ingresos y egresos.
o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en vigencia.

o Formular recomendaciones dirigidas a mejorar la estructura del Sistema de Control Interno
de la Compaiiia y contribuir al fortalecimiento de la gestién, promoviendo su efectividad
operativa.

¢ Obtener evidencia suficiente que sirva de respaldo para emitir un informe.

e Obtener el titulo de Contador Publico Auditor luego de realizar esta Auditoria, poniendo en
practica el conocimiento adquirido durante toda la carrera.

4. ALCANCE

La Auditoria Financiera a Servicable Cia. Ltda. se realizara por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre del 2011; al Balance General, Estado de Resultados y a las
operaciones que de ellos se derivan. La empresa no dispone del estado de flujos de efectivo y
Variaciones en el Patrimonio por lo cual no se consideran en la presente auditoria financiera.

5. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
5.1 Principales Disposiciones Legales:

SERVICABLE CIA. LTDA. con domicilio en la ciudad de Cuenca, se constituyd mediante escritura
publica del 6 de mayo de 2004 otorgada ante el Notario Segundo del cantén Cuenca inscrita en el
Registro Mercantil del Cantén el 14 de mayo de 2004, con un capital social de $400,00 dividido en
400 participaciones de un ddlar de los Estados Unidos de América cada una ; siendo su actividad
predominante la operacion del sistema de television y radiodifusion, codificacién terrestre,
codificacion satelital de audio y video por suscripcion, sistema por cable fisico, venta de equipo y
terminales de telecomunicaciones fijos y moviles.

En el 2004 Servicable solicito la concesion del servicio de telecomunicaciones en ese entonces a
Conartel y en el 2006 se consiguié su aprobacion para la concesion de sistema de television y
radiodifusion, codificacion terrestre, codificacion satelital de audio y video por suscripcion, sistema
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por cable fisico por un periodo de diez afios la misma que sera renovable sucesivamente con el o
los mismos canales por periodos iguales, sin otro requisito que la comprobacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en base a los controles técnicos y administrativos
regulares que lleve, de que la estacion realice sus actividades con observancia de la ley y sus
reglamentos. El 24 de Noviembre del 2010 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorga el
permiso de prestacion de servicios de valor agregado de Internet a SERVICABLE CIA LTDA,
disponiendo de 6 meses para iniciar sus operaciones.

Es indispensable proveer a los servicios de telecomunicaciones de un marco legal acorde con la
importancia, complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de dichos servicios, de suerte que se
pueda desarrollar esta actividad con criterios de gestibn empresarial y beneficio social; es por eso
gque se hace necesario asegurar una adecuada regulacién y expansion de los sistemas
radioeléctricos y servicios de telecomunicaciones a la comunidad y mejorar permanentemente la
prestacion de los servicios existentes, de acuerdo a las necesidades del desarrollo social y
econdémico del pais.

5.1.1 Normas Externas

Ley de Compaiiias, sus Reglamentos, Resoluciones y Doctrinas pertinentes.

Cddigo de Trabajo y sus Reglamentos.

Ley especial de telecomunicaciones (ley no. 184)

Reglamento general a la ley especial de telecomunicaciones reformada (decreto no. 1790).

D NANINN

5.1.2 Normas Internas

v Estatuto Social
v" Reglamento Interno de Trabajo.

5.2 Objetivos de la Empresa:

X3

S

Brindar Servicios de Calidad.

Generar un Ambiente de trabajo, que lleva al crecimiento personal de los colaboradores.
Dar un Rendimiento atractivo a los inversionistas y contribuir a la Sociedad a través de
Fuentes de Empleo, Impuestos y Desarrollo.

« Mantener en Equilibrio las Estrategias planteadas para satisfacer a los Clientes, Empleados,
Accionistas y Sociedad.

X3

A

X3

A

5.3 Estructura Organica de la Empresa:
Servicable Cia. Ltda. Actualmente estd organizada de la siguiente manera:

Junta General de Accionistas (integrada por cuatro socios).
Gerente General

Jefe Técnico

Jefe Operativo

Jefe de Cobranzas

Supervisor de Ventas

Asistente Administrativo

5.4 Principales Politicas de la Compafiia
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Contables:

o Emitir facturas por cada venta

o Disminuir gastos

e Pago de proveedores dentro del plazo de 15 dias

e Pago a empleados maximo el quinto dia de cada mes

e Las declaraciones de Impuestos se pagan con dos dias de anticipacion
e Los seguros se pagan cada 15 dias

Administrativas:

Administrar al personal y clientes
Facilidades de pago

Esmero en el servicio

Manejo eficiente del costo y gasto
Tecnologia de punta

Personal suficiente e idoneo
Buena relacion con Proveedores

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA EMPRESA:

La actividad de SERVICABLE CIA. LTDA. es la prestacion de servicios de Televisién por Cable e
Internet. Hace cinco afios presta servicios de television por cable y desde el afio 2011 presta
servicios de Internet a los sectores de las Orquideas, Trigales, Uncovia, Compafiia, Pata marca,
Quinta Chica, Eucaliptos, Catdlica, Altiplano, Bosques de Monay, Cebollar y Mutualista 2 (Racar).

Ubicacion:

Matriz: Daniel Cafizares y Duitama esq. Telefax (593 7) 2898307/ 2899505.
Sucursal 1: Gonzales Suarez y Rayoloma Teléfono 2860271/2863141.
Sucursal 2: Av. Abelardo J. Andrade y subida al Cebollar Teléfono 4081365.
Sucursal 3: Isla Coral Centro Monay Shopping Teléfono 4078031.

E-mail: amalo@etapanet.net.

Péagina de internet: www.servicable.com.ec

6.1 Principales Clientes:
Los principales clientes de Servicable son:

Mutualista Azuay
Camposanto Santa Ana
Corporacion Azende
Piggys

Banco del Austro
Vazcorp
Comercializadora JCEV

6.2 Principales Proveedores
e Colinarsa S.A
e Grandmar-Corp S.A
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e Universal Comunication
7. PRINCIPALES TRABAJADORES

La Compafiia cuenta con 22 trabajadores, siendo los principales los siguientes:

TiTULO NOMBRE CARGO

Economista | Diego Malo Toral | Presidente de la Junta de Accionistas

Ingeniero Alberto Malo Gerente General

Licenciada | Veronica Apolo | Asistente Administrativo

Ingeniera Maribel Urgiles Contador General

Ingeniero David Villamar Jefe Técnico

Ingeniera Grace Malla Jefe Operativo

Economista | Janeth Cabrera Jefe de Cobranzas

Ingeniero Cristhian Arce Supervisor de Ventas

8. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIONFINANCIERA

Por tratarse de una Empresa nueva y pequefia Servicable no cuenta con un departamento de
Auditoria, por lo que su Administrador y accionista Ing. Alberto Malo conjuntamente con su
Contadora y Auxiliar nos proporcionaron los siguientes Estados Financieros: Balance General
Consolidado y el Estado de Resultados correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre
del 2011 los cuales han sido realizados de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

El Balance General y el Estado de Resultados se presentan mensualmente con corte al 31 de cada
mes con el fin de informar a los accionistas de la situacién econémica y financiera; los estados
(Balance General y el de Resultados) anuales son los referenciales para proyectarse al siguiente
periodo.

Los departamentos dentro de la Compafiia se desenvuelven en espacios pequefios permitiendo
calificar la informacién que se genera en ellos como integra y confiable. A su vez cada
departamento cuenta con un jefe por lo que el personal se limita a las responsabilidades
asignadas.

La informacion se transfiere mediante una red interna de computadoras; la informacion de cada
sucursal se consolida en la oficina matriz; también se manejan documentos fisicos que necesitan
ser autorizados por la administracion.

9. SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
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El Sistema de Informacion Contable esta estructurado mediante programas de computacion para
realizar: roles de pago, declarar impuestos, aportes al IESS, Facturacion, Clientes, Proveedores,
etc.

El sistema de informacion contable de Servicable posee una red de computadoras, para su acceso
se necesita una clave, en todos los departamentos.

El Software utilizado por la Compafiia es el Sofi, que tiene las siguientes caracteristicas:

Proveedor ADOSOFT

Sistema Operativo | Microsoft Windows XP Professional

Version 5.1.2600 service pack 3 compilacion 2600

Tipo de Sistema Equipo basado en X86

Procesador X86 family 6 model 3stepping 1 Authenticamd
“851MHZz”

10. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

No existe politicas establecidas para los anticipos de sueldos.

No existe lineamientos generales para la planificacion y determinacion del costo del servicio.
No existe controles adecuados para la Sefal de cable.

No existe un monitoreo adecuado para el area contable.

No existe auditorias anteriores.

Revision de cumplimiento legal en las afirmaciones.

Determinar si las utilidades obtenidas en el periodo corresponden a las ventas reales.

Registro oportuno de las transacciones.

© ® N o g~ DR

Implementacion del sistema de control interno.

10. Revisién del cumplimiento tributario.

11. MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS

Servicable Cia. Ltda. en el afio 2011, ha manejado en el Balance General y en el Estado de
Resultados los siguientes valores:

BALANCE GENERAL
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CONCEPTO usD

Activo 241.991,24
Pasivo 81.633,74
Patrimonio 151.845,40

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO USD

Ingresos 414.302,39
Costos 112.654,82
Gastos 293.135,47
Resultado 8.512,10

Atentamente,
Pilar Chacén y Fabiola Segarra
GRUPO DE TESIS.

3.3.2Planificacién Especifica

La segunda etapa de la Auditoria es la Planificacién Especifica o Evaluacion del Control Interno. En
esta fase se fundamenta con la informacion obtenida inicialmente durante la planificacion
preliminar.

La planificacién especifica tiene como propdsito principal evaluar el control interno, para obtener
informacién adicional, evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos
de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas
respectivos.

3.3.2.01Métodos de Evaluacion del Control Interno

La evaluacién del control interno se realizo a través de cuestionarios, descripciones narrativas y
flujogramas estos fueron disefiados por el Grupo de Tesis.

Se realizé la evaluacion del Sistema de Control Interno de las cuentas mas y menos
representativas segun el analisis horizontal y vertical del Balance General y Estado de
Resultados.

A continuacion se detalla las cuentas:

Efectivo

Bancos

Clientes

Anticipos

Administracion Tributaria
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Inventarios

Headend

Vehiculos

Redes

Proveedores

Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones a Largo Plazo
Capital Social

Reservas

Aporte Futuras Capitalizaciones
Contrato Orquideas
Alquiler Equipos

Costo de Ventas

DT Sefial Cable

DT Arriendo de Postes
Servicios Internet.

3.3.2.02 Matriz de Decisiones por Componentes

La matriz de decisiones resume los objetivos a alcanzar para cada componente y los
procedimientos de Auditoria a aplicarse en la siguiente fase incluyendo las afirmaciones. Esta
herramienta se utiliza para la elaboracion del Programa de Auditoria en el que consta el tiempo,
procedimientos y los responsables de cada actividad. Ver Anexo # 5

3.3.2.03Programa de Auditoria.

Los programas de Auditoria constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a
efectuarse y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo. Es un
enunciado l6gicamente ordenado vy clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados
y la extensién y oportunidad de su aplicacion. Ver Anexo # 6

El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la
auditoria y como medio para el control y registro de la ejecucién apropiada del trabajo.

Se acostumbra a elaborar un programa por cada seccidn a examinar, el cual debe incluir por lo
menos el programa de trabajo en un sentido estricto y el programa adscrito al personal del trabajo a
realizar. Cada programa de Auditoria permite el desarrollo del plan de trabajo general, pero a un
nivel mas analitico, aplicado a un area en particular.

El programa de auditoria contiene practicamente la misma informacién que el plan de trabajo, pero
difiere de este en que se le han adicionado columnas para el tiempo estimado, el tiempo real, la
referencia al papel de trabajo donde qued6 plasmada la ejecucion del programa, la rabrica de quien
realizo cada paso y la fecha del mismo.

Por medio de cada programa de auditoria, el auditor adquiere control sobre el desarrollo del
examen, pues estos ademas de ser una guia para los asistentes sirven para efectuar una
adecuada supervision sobre los mismos, permitiendo también determinar el tiempo real de
ejecucion de cada procedimiento para compararlo con el estimado y asi servir de pauta para la
planeacion de las proximas auditorias, asi mismo, permite conocer en cualquier momento el estado
de adelanto del trabajo, ayudando a la toma de decisiones sobre la labor pendiente por realizar.
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3.3.2.04 Informe de Control Interno.

Concluida la etapa de Planificacion Especifica se procede a resumir las conclusiones para
presentar los resultados de esta fase en la Carta de Control Interno. La misma que se debe
comunicar o entregar a la maxima autoridad de la Empresa para su conocimiento y toma de
decisiones. En el proceso de desarrollo de la tesis no se entregd formalmente, el Informe fue
retenido hasta la comunicacion de los resultados finales.

3.3.3 Ejecuciodn

La tercera fase es la ejecucion del trabajo esta etapa se concreta con la aplicacion de los
programas elaborados en la Planificacion Especifica y el cumplimiento de los estandares definidos
en el plan de la auditoria.

Esta etapa comienza con la preparacion de los papeles de trabajo que son el conjunto de cédulas y
documentos elaborados y obtenidos por el auditor durante el curso de la auditoria. Estos sirven
para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los auditores y
respaldar sus opiniones, los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los
informes; asi como todos aquellos documentos que respaldan al informe del auditor, recibidos de
terceros ajenos a la empresa, de la propia empresa y los elaborados por el auditor en el transcurso
del examen hasta el momento de emitir su informe. Ver Anexo # 7

Los papeles de trabajo son disefiados por el grupo de tesis de acuerdo a las caracteristicas de
cada componente a ser auditados. Las cédulas analiticas y descriptivas poseen todas las partes de
un papel de trabajo, ademas es necesario que cuente con una referenciacion para que se pueda
supervisar el trabajo con el Programa de Auditoria. Se establecen marcas de Auditoria indicando la
fuente de la informacién. A continuacion consta la estructura de un papel de trabajo como manera
de ejemplo:

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra 74



o
g A

UNIVERSIDAD DE CUENCA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 03
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Redes
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/1

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Cédula analitica de Redes, verificacion de los calculos de la depreciacion y su consistencia en
relacion con periodos anteriores.

Fecha Detalle Valor % Deprec. Base Pordén | s 2008 2009 2010 2011
Redes Adquisicion Depreciacion| Mensual
01/01/2008 Orquideas $  54.550,00 20%| $ 54.550,00 | $ 909,17 | $ 30,31 | $ 10.910,00 [ $ 10.910,00 [ $ 10.910,00] $ 10.910,00
18/03/2010(Totoracocha [ $ 54.020,00 20%| $ 54.020,00 | $ 900,33 | $ 30,01 $  8.463,13| $ 10.804,00
02/06/2011|Totoracocha | $ 10.519,15 20%| $ 10.519,15|$ 17532 | S 5,84 $  1.21555
TOTAL REDES $ 119.089,15 | TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA $ 10.910,00 | $ 10.910,00 | $ 19.373,13 | $ 22.929,55
CUADRO DE RESUMEN DE DEPRECIACION
Depreciacién | $ 64.122,68
acumulada A
Depreciacion $ 64.122,19 =
acumulada
segun \
Balance
Gastos $22.929,55
depreciacion
Gastos $22.928,66

depreciacion
segun Estado

de resultados z
Diferencia $ (0,49)| $ (0,89) _
A Recélculo de la depreciacidn
\ Chequeado con el mayor general.
z Sumas comprobadas
* Cruzado con el balance general y Estado de resultados
COMENTARIO

La depreciacion de los tendidos de redes se lo hace aplicando uniformemente el método de linea
recta, y su vida util es de cinco afos es decir se deprecia el 20% anual.

CONCLUSIONES

Al realizar los céalculos de la depreciacion de redes se encuentra una diferencia de 0,49USD en la
depreciacion acumulada; y 0,89USD en el gasto de la depreciacion, las diferencias encontradas
son producto del redondeo de decimales, por lo que no se consideran significativas y no afectan la
presentacion de esta cuenta en los estados financieros.

3.3.4 Informe Final

El informe de auditoria constituye el producto final del auditor en el cual se presenta el
correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, ademas el informe incluird los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Los resultados del examen constaran en el borrador del informe y serdn dados a conocer en la
conferencia final por los auditores, a los administradores de la empresa auditada y demas personas
vinculadas en él.

El Informe Final se expone en el Capitulo IV Comentarios y Conclusiones; asi como también el
informe tributario.
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ABREVIATURA UTILIZADA

uUsD Dolares americanos

CIA. LTDA. Compaiiia limitada

% Por ciento

Art. Articulo.

DT Departamento Técnico

EEFF Estados Financieros.

Gtos. Gastos

NIAA Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad.
NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
N° Numero

PCGA Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
Xl Décimo Tercer Sueldo.

XV Décimo Cuarto Sueldo.
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Sefior Ingeniero

Alberto Malo Toral

GERENTE GENERAL “SERVICABLE CIA. LTDA.”
Ciudad.

De mi consideracion:

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de SERVICABLE CIA. LTDA., que comprende el
Balance General al 31 de diciembre de 2011, y el estado de Resultados para el cierre del ejercicio
en esa fecha.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracién es responsable de preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del control
interno necesario para permitir la preparacion de Estados Financieros que estén libres de
representacion errbnea material, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre estos Estados Financieros con base en
nuestra Auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requisitos éticos, asi como que la auditoria
sea planeada y realizada para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de representacion errénea material.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la valoracion de los riesgos de representacion errbnea material en los
estados financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer esas valoraciones de riesgos, el auditor
considera el control interno relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros por la empresa, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinién sobre la efectividad del control
interno de la empresa. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contable
usadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como
evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para sustentar nuestra opinién con salvedad.

Base para opinién con salvedad

La reserva legal de la compafiia se contabiliza en el Balance General a 351,23USD. La
administracién no ha declarado las reservas en base a la utilidad del periodo que corresponde, lo
que constituye el incumplimiento del estatuto social de la Compafiia y de la Ley de compafiias. Los
registros de la compafiia indican que si la administracion hubiera realizado los calculos de la
reserva en base al periodo que corresponde seria 776,85USD. En consecuencia el Capital Social
se habria incrementado en 425,61USD.
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En nuestra opinion, excepto por los efectos del asunto descrito en el parrafo sobre la base para
opinién con salvedad, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes la situacion financiera de SERVICABLE CIA. LTDA. al 31 de diciembre de 2011, y de
su desempefio financiero para el cierre del ejercicio en esa fecha, de acuerdo con las normas
ecuatorianas de contabilidad.

Enfasis de asunto

Queremos llamar la atencion a la presentacibn de la cuenta ADM Vacaciones (gastos
administrativos), en la que mediante la elaboracién de la cédula de Sueldos y salarios se
encontraron diferencias por 124,71 USD; diferencia que no se verific6 debido a que la Gerencia de
Servicable Cia. Ltda. no autorizé la revision del rol de vacaciones, por lo que nuestra opinién no
incluye salvedad en relacién con este asunto.

Pilar Chacén Fabiola Segarra
Estudiante Egresada de la Escuela de Contabilidad y Estudiante Egresada de la Escuela
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cuenca. Auditoria de la

Universidad de Cuenca.
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A los sefiores Accionistas de
SERVICABLE CIA. LTDA.

Cuenca, 23 de octubre de 2012.

1.

Hemos auditado los estados financieros de SERVICABLE CIA. LTDA. por el afio terminado al
31 de diciembre del 2011 y, con fecha 18 de octubre del 2012, hemos emitido nuestro informe
gue contiene una opiniébn con salvedad sobre la presentacion razonable de la situacion
financiera de la Compafiia y los resultados de sus operaciones. La referida salvedad se
transcribe en el numeral 3 siguiente.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas de Auditoria y con el propésito de
formarnos una opinion sobre los estados financieros antes mencionados. Estas normas
requieren que una auditoria sea diseflada y realizada para obtener certeza razonable de si
los estados financieros no contienen exposiciones erréneas o inexactas de caracter
significativo, e incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las
cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Una auditoria de estados
financieros no tiene como propédsito especifico establecer la existencia de instancias de
incumplimientos de las normas legales que sean aplicables a la empresa auditada salvo que,
con motivo de eventuales incumplimientos, se distorsione significativamente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo presentados en los
estados financieros. En tal sentido, como parte de la obtencién de la certeza razonable de si
los estados financieros no contienen exposiciones erréneas o inexactas de caracter
significativo, efectuamos pruebas de cumplimiento en relacion a las obligaciones de caracter
tributario detalladas en el numeral 4 siguiente.

Se transcribe a continuacioén el texto de la salvedad a la opinién expresada por los auditores
independientes en el informe mencionado en el primer numeral: “La reserva legal de la
compafiia se contabiliza en el Balance General a 351,23 USD. La administracion no ha
declarado las reservas en base a la utilidad del periodo que corresponde, lo que constituye el
incumplimiento del estatuto social de la Compafia y de la Ley de compafiias. Los registros de
la companiia indican que si la administracién hubiera realizado los calculos de la reserva en
base al periodo que corresponde seria 776,85 USD. En consecuencia el Capital Social se
habria incrementado en 425,61 USD”.

Los resultados de las pruebas mencionadas en el numeral 2 no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacién examinadas que, en nuestra opinién, se consideren
incumplimientos durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2011 que afecten
significativamente los estados financieros mencionados en el primer numeral, con relacion al
cumplimiento de las siguientes obligaciones establecidas en las normas legales vigentes:

Mantenimiento de los registros contables de la Compafia de acuerdo con las
disposiciones de la Ley y sus reglamentos;

Conformidad de los estados financieros y de los datos que se encuentran registrados
en las declaraciones del Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente, Impuesto al
Valor Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales y otros tributos administrados
por la Autoridad Fiscal con los registros contables mencionados en el punto anterior;

Pago del Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los Consumos
Especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal,

Aplicacién de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario Interno y en
su Reglamento y en las Resoluciones del Servicio de Rentas Internas de cumplimiento
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general y obligatorio, para la determinacion y liquidacién razonable del Impuesto a la
Renta, Retenciones en la Fuente, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los
Consumos Especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal,

Presentacion de las declaraciones como agente de retencion, y pago de las retenciones
a que esta obligada a realizar la Compafia de conformidad con las disposiciones
legales.

4.  El cumplimiento por parte de la Compafiia de las mencionadas obligaciones, asi como los
criterios de aplicacion de las normas tributarias, son responsabilidad de su Administracion;
tales criterios podrian eventualmente no ser compartidos por las autoridades competentes.
Este informe debe ser leido en forma conjunta con el informe sobre los estados financieros
mencionado en el primer numeral.

5. Nuestra auditoria fue hecha principalmente con el propésito de formarnos una opinion sobre
los estados financieros bésicos tomados en conjunto. La informacién suplementaria
contenida en los anexos de este informe, preparados por la Administracion de la
SERVICABLE CIA. LTDA., que surge de los registros contables y demas documentacion que
nos fue exhibida, se presenta en cumplimiento de la Resolucion del Servicio de Rentas
Internas NAC-DGER2006-0214 publicada en el Registro Oficial 251 del 17 de abril del 2006 y
no se requiere como parte de los estados financieros basicos. Esta informacion ha sido
sometida a los procedimientos de auditoria aplicados en nuestra auditoria de los estados
financieros basicos, y en nuestra opinion, se expone razonablemente en todos sus aspectos
importantes en relacion con los estados financieros basicos tomados en conjunto.

6. En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién del Servicio de Rentas Internas NAC-
DGER2006-0214 publicada en el Registro Oficial 251 del 17 de abril del 2006, informamos
gue de la revision efectuada a las obligaciones tributarias de SERVICABLE no se
determinaron hallazgos importantes que se deba mencionar.

7. Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de los Accionistas y Administracién
de SERVICABLE CIA. LTDA. y para su presentacion al Servicio de Rentas Internas en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no debe ser
utilizado para ningiin otro propaésito.

Pilar Chacén Fabiola Segarra
Estudiante Egresada de la Escuela de Contabilidad y Estudiante Egresada de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad de Cuenca. Auditoria de la Universidad
de Cuenca.
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A los sefiores miembros del
Directorio y accionistas de
SERVICABLE CIA. LTDA.

23 de Octubre del 2012

Con relacion al examen de los estados financieros de SERVICABLE CIA. LTDA. al 31 de diciembre
del 2011, efectuamos un estudio y evaluacion del sistema de control interno contable de la
Compafiia en la extension que consideramos necesaria para evaluar dicho sistema como lo requie-
ren las Normas de Auditoria. Dichos estudio y evaluacién tuvieron como propdsito establecer la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria necesarios para expresar
una opinién sobre los estados financieros de la Compafia. Nuestro estudio y evaluacion fueron
mas limitados que lo necesario para expresar una opinion sobre el sistema de control interno
contable en su conjunto.

La Administracién de la Compafia es la Unica responsable por el disefio y operacion del sistema de
control interno contable. En cumplimiento de esta responsabilidad, la Administracion realiza
estimaciones y formula juicios para determinar los beneficios esperados de los procedimientos de
control interno y los costos correspondientes. El objetivo del sistema de control interno contable es
proporcionar a la Administracién una razonable (no absoluta) seguridad de que los activos estan
salvaguardados contra pérdidas por uso o disposicion no autorizados, y que las transacciones han
sido efectuadas de acuerdo con las autorizaciones de la Administracion y registradas
adecuadamente para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno contable, es posible
gue existan errores e irregularidades no detectados. Igualmente la proyeccion de cualquier
evaluacion del sistema hacia periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos se
tornen inadecuados por cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento de los mismos
se deteriore.

Nuestro estudio y evaluacion, realizados con el exclusivo proposito descrito en el primer parrafo, no
necesariamente tienen que haber revelado todas las debilidades significativas en el sistema de
control relacionado con los aspectos tributarios. Consecuentemente, no expresamaos una opinion
sobre el sistema de control interno contable de SERVICABLE CIA. LTDA., tomado en su conjunto.

Basados en nuestra revision de ciertas areas seleccionadas, hemos redactado ciertas
recomendaciones tendientes a mejorar el sistema de control interno contable, las cuales se refieren
exclusivamente a los aspectos tributarios revisados de acuerdo el pedido expreso del Servicio de
Rentas Internas. Dichas recomendaciones no incluyen todas las posibles mejoras que un examen
pormenorizado podria haber revelado, sino las de aquellas areas que requieren mejoramiento
potencial y que llamaron nuestra atencion durante nuestras visitas.

Para facilitar la lectura del presente informe hemos ordenado nuestras recomendaciones en el
orden de los Anexos incluidos en el Informe sobre Obligaciones Tributarias entregado en esta
fecha:
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1 Datos del contribuyente sujeto a examen.

2 Gastos Financieros por Intereses de créditos externos

3 Remanentes de anticipo de Impuesto a la renta de afios anteriores en el pago de
Impuesto a la renta.

4 Célculo de valores declarados de IVA.

5 Conciliacion de retenciones de IVA vs. Libros.

6 Conciliacion de retenciones en la fuente de Impuesto a la renta vs. Libros.

7 Resumen de importaciones y pago del Impuesto a los Consumos Especiales.

8 Conciliacion tributaria del Impuesto a la Renta.

9 Calculo de la reinversion de utilidades.

10 Detalle de cuentas contables incluidas en la declaracién de Impuesto a la renta.

11 Implementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

12 Detalle de las principales transacciones del negocio ocurridas durante el afio.

13 Seguimiento de las observaciones y recomendaciones sobre aspectos tributarios
emitidas en el ejercicio impositivo anterior.
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS

Servicable realiza los pagos de las declaraciones, tanto del Impuesto a la Renta como el pago del
Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a los consumos especiales dentro del plazo que establece
la Ley de Régimen Tributario Interno, de acuerdo al noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), hasta el dia 28 de cada mes.

Sin embargo se observaron instancias en las cuales la Compafiia no cumple totalmente con
determinadas disposiciones de caracter legal y tributario, lo cual podria originar observaciones por
parte de las autoridades en el caso de una revisibn. Las observaciones formuladas son las
siguientes:

a) En el afio 2011 la Compafiia registré con cargo a la cuenta de Resultados de afios anteriores
ciertos ajustes para corregir el saldo de la depreciacibn acumulada de Muebles y enseres, y
equipos de oficina.

Es nuestra recomendacion que se efectle un analisis de esta cuenta con el propdsito de establecer
un saldo acumulado de la depreciacion; el cual de existir, debera ser revelado al igual que el gasto
respectivo.

b) Ciertas operaciones contabilizadas en el afio no cuenta con documentacién de respaldo. La Ley
de Régimen Tributario Interno requiere que toda transaccién esté debidamente documentada.

Es nuestra recomendacion que la Compafiia cumpla con sus obligaciones como agente de
retencion de impuesto a la renta, para lo cual debe exigir una factura por las adquisiciones
efectuadas, la que sirve de respaldo de la transaccion y como base para realizar la retencion.
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Hora: 15:14:06 Fecha: 16/04/2012

SERVICABLE CIA. LTDA.

Direccién: DANIEL CANIZARES Y DUITAMA

Telefono: 072842099

Balance General

Fecha Corte: 31/12/2011

[Num. T~ _ Cuenta " TNivel 0 [ Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel4 | Nivel 5 | Nivel 6 |

ACTIVOS

1 ACTIVO 241,991, ‘
2  ACTIVO CORRIENTE . 241,991, v
3  DISPONIBLE . 24,220.7 ]
4 EFECTIVO . 3,310.25 i
5 Caja Orq 536.49
6  Caja Chica 25.51
7 CajaMT 489.86
8 CajaGS . 2,100.91
9  Caja Chica Monay 149.31
10  Caja Chica Mutualista 33.20
11 Caja Chica Dep. Tecnico . . -25.03
12 BANCOS i . 20,9104 g
13 Banco Bolivariano . 1,607.77
14  Banco de Machala 139.82
15  Banco del Austro 88.50
16  Cooperativa JEP 16.21
17  Banco del Pichincha -446.09
18 Coopera 142.00
19  Banco de Guayaquil 256.73
20 Banco del Pacifico 42.04
21 Mutualista Azuay . 12451
22  Poliza Bco Bolivariano . 12,800.0
23 P4 Bolivariano . 5,000.00
24 Garantias 3 i . 1,139.00
25 EXIGIBLE . 11,102.8 i .
26 CLIENTES 436.16 ’
27  Anticipo Clientes Orq. R 0.00
28  Anticipo Arriendos 326.16
29  Varios 2 . 110.00
30 ANTICIPOS . 3,783.03 :
31 EMPLEADOS . 1,634.63 s
32 Empl. Alberto Malo i 225.12
33  Apolo Veronica 10.00
34 David Villamar 373.50
35 Paul Machuca 140.00
36 Josue Salamea 408.01
37  Darwin Godoy 303.00
38 Alexandra Leon 49.99
39 Malla Grace 100.00
40 Vicente Palta -100.69
41  Klever Toledo 3.01
42  Jose Lopez 37.10
43  NUMEROS PORTA 85.59 i
44  Porta Alberto Malo i < 85.59
45 VARIOS . 2,148.40 5
46 LQ Byron Ortega 2243
47  LQ Patricia Mufioz 608.00
48  LQ Ana Carabajo (Arriendo Racar) . 1,416.80
49  LQ Juan Pablo Orellana . : 101.17
50 ADMINISTRACION TRIBUTARIA . 6,883.68 <
51 Renta Retenida a la Empresa 156.37
52  Anticipo Renta 2009 . 1,666.51
53  Anticipo Renta 2010 . 2,286.94
54  Anticipo Renta 2011 A 3 . 2,773.86
55 REALIZABLE . 53,729.3 2
56  Inventarios . 30,458.0
57  Antenas Loco M 5 3 . 23,2713
58 FINO . 152,938. i
59  Muebles y Enseres . 2,209.35

Usuario: VERONICA APOLO Pag. 1 de 3

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra

90



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Hora: 15:14.06 Fecha: 16/04/2012
SERVICABLE CIA. LTDA.
Direccion: DANIEL CANIZARES Y DUITAMA
Telefono: 072842099
Balance General
Fecha Corte: 31/12/2011
[(Num. | Cuenta ___ [Nivel0 [ Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 [ Nivel 4 | Nivel 5 | Nivel6 |
60 Equipos de Oficina . 8 . 3,151.26 i B i
61 Headend . 111,105.
62  Vehiculos . 104,242,
63 Linea Telefonica 556.44
64 Redes . 119,089.
65 Motos . 1,237.00
66  Equipos de Internet . 11,5121
67  Equipos de Computacion . 3,091.12
68  Depreciacion Vehiculo y Motos .-48,525.1
69 Depreciacion Redes .-64,122.1
70  Depreciacion Headend .-86,898.8
71 Depreciacion Equipos de Comp. -278.82
72  Depreciacion Internet -800.02
73  Depreciacion Muebles y Enseres -620.33
74  Depreciacion Equipo de Oficina . .-2,010.23
; 241,991. 3
PASIVOS
75 PASIVO -81,633.7 5
76  PASIVO CORRIENTE .-70,884.7 .
77 PROVEEDORES .-6,660.61 "
78  Proveedores Nacionales X .-6,660.61
79  ANTICIPO DE CLIENTES .-16,133.5 i
80 Clientes Orquideas 2 .-16,133.5
81  ADMINISTRACION TRIBUTARIA .-5,628.21 i
82 SRl x Pagar . .-5,628.21
83 EMPLEADOS .-26,373.4 q
84  Sueldos por Pagar .-4,409.13
85  Prov. Decimo Tercer Sueldo . -422.09
86  Prov. Decimo Cuarto Sueldo .-2,194.10
87  Prov. Vacaciones .-6,211.03
88  Prov. Jubilacion Patronal § .-13,137.1
89 CONELIESS .-1,088.88 i
90 IESS por pagar . .-1,088.88
91  OTRAS CUENTAS X PAGAR .=15,000.0 g
92 C*P DrDiego Malo Cordero .-5,000.00
93  C*P Maria Eugenia Moscoso . s .-10,000.0
94  PASIVO LARGO PLAZO .-10,749.0 .
95 Cta. x Pag. Bco Bol 12458 2 .=10,749.0
g -81,633.7 .
PATRIMONIOS
96 PATRIMONIO -151,845. :
97 CAPITAL SOCIAL .-250,351. 3
98 SOCIOS .-250,000. g
99  Alberto Malo .-66,300.0
100 Diego Malo . -66,300.0
101 Juan Esteban Crespo .-90,825.0
102 Juan Manuel Cordero .-26,575.0
103 RESERVAS -351.23 .
104 Reserva Legal s i -351.23
105 APORTE FUT. CAPITALIZACIONES .-5,831.85 : .
106 Ap. Fut. Cap. Alberto Malo .-1,591.20
107  Ap. Fut. Cap. Diego Xavier Malo .-1,591.00
108 Ap. Fut Cap. Juan Esteban Crespo .-1,995.20
109  Ap. Fut. Cap. Juan Manuel Cordero i . -654.45
110 RESULTADOS . 104,337. 7
111 UTILIDADES -835.72 S
112 Utilidades Ejercicios Anteriores < . -835.72
113 PERDIDAS . 105,173. .
114  Perdida de Ejercicios Anteriores . . 105,173.
i -151,845. 3 “ 3 3
Usuario: VERONICA APOLO Pag. 2 de 3

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra

91



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Hora: 15:14:06

. Fecha: 16/04/2012
SERVICABLE CIA. LTDA.

Direccién: DANIEL CANIZARES Y DUITAMA
Telefono: 072842099

Balance General
Fecha Corte: 31/12/2011

Num. | Cuenta [ Nivel 0 [ Nivel 1 [ Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 Nivel 6 |
Total . 8,512.10 ; ’ : 5 . .
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Hora: 14:48:12 Fecha: 16/04/2012
SERVICABLE CIA. LTDA.
Direccién: DANIEL CANIZARES Y DUITAMA
Telefono: 072842099
Estado de Perdidas y Ganancias
Fecha Desde: 01/01/2011 Fecha Hasta: 31/12/2011
[Num. | CodCuenta Cuenta [ Nivelo [ Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 |
INGRESOS
1 4 INGRESOS 414,302.39 .
2 4 VENTAS 413,632.51 3
3 4101 Contratos Orq 90,699.68
4 4102 Instalaciones y Reconecciones Orq 1,807.98
5 4103 Adicionales Orq 16,112.23
6 4104 Contratos MT 15,551.04
7 410401 Adicionales MT 2,591.49
8 410402 Instalaciones MT 260.00
9 410403 Alquiler de Equipos MT 17,324.76
10 4105 Contratos GS 67,885.10
11 410501 InstalacionesGS 4,463.00
12 410502 Adicionales GS 10,951.86
13 410503 Alquiler de Equipos GS 69,710.34
14 4106 Serviguia 16,778.40
15 4107 Publicidad en Serviguia 3,190.00
16 4108 Istalacion Externa 142.86
17 4111 Alquiler de Equipos . 96,163.77
18 42 OTROS INGRESOS 669.88 ;
19 4201 Intereses Bancarios § 669.88
20 4202 Varios 2 0.00
414,302.39 2
EGRESOS
21 5 COSTOS -112,654.82 .
22 51 COSTO DE VENTAS -1,774.90 <
23 5101 Costeo 5 -1,774.90
24 52 COSTO DE PERSONAL -506.44 ’
25 52109 DT Honorarios ; -506.44
26 53 COSTOS DE INSTALACION -94,048.37 .
27 53101 DT Movilizacion y Combustible DT -1,838.42
28 53102 DT Mantenimiento Vehiculos -2,208.04
29 53103 DT Energia Fuentes -6,924.67
30 53104 DT Luz Headen -1,174.51
31 53105 DT Arriendo Headen -909.48
32 53106 DT Materiales Herramientas -10,010.81
33 53107 DT Mantenimiento Headen -2,022.63
34 53109 DT Sefial Cable -30,429.92
35 53111 DT Const Mant y Ases de Redes -435.00
36 53112 DT Seguridad/Alarma -165.00
37 53113 DT Arriendo Postes -32,193.87
38 53114 DT Honorarios por Instalacion . -5,736.02
39 54 SERVICIOS INTERNET -16,325.11 :
40 5403 INT Hon Instalacion -6,705.68
41 5404 INT Otros -9,392.72
42 5405 INT Materiales 5 -226.71
43 6 GASTOS -293,135.47 a
44 61 GASTOS DE VENTAS -18,410.91 ;
45 612 VARIOS VENTAS -18,410.91 :
46 61201 VTS Publicidad . -4,727.28
47 61203 VTS Combustible -100.67
48 61204 VTS Mantenimiento Vehiculo -41.25
49 61206 VTS Serviguia . -6,441.59
50 61207 VTS Mercadeo . -3,287.90
51 61299 VTS Otros gastos de Ventas " s . -3,812.22
52 62 GASTOS ADMINISTRATIVOS . -250,169.53 . "
53 621 SUELDOS Y SALARIOS . -103,761.06 5
54 62101 ADM Rem. Basica Unificada .-59,964.48
55 62102 ADM Horas extras . -2,441.03
56 62104 ADM Decimo Tercer Sueldo . -5,028.42
57 62105 ADM Decimo Cuarto Sueldo : . -4,712.90
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Hora: 14:48:12

SERVICABLE CIA. LTDA.

Direccién: DANIEL CANIZARES Y DUITAMA
Telefono: 072842099

Estado de Perdidas y Ganancias
Fecha Desde: 01/01/2011  Fecha Hasta: 31/12/2011

Fecha: 16/04/2012

[Num.| CodCuenta ~ Cuenta Nivel0 | Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 |
58 62106 ADM Vacaciones ! % . -2,569.02
59 62107 ADM Fondos de Reserva . =3,175.55
60 62108 ADM Aporte Patronal . -7,484.26
61 62109 ADM Servicios Profesionales . -3,423.59
62 62111 ADM Comisiones . -1,824.70
63 62112 Desahucio . -2,088.75
64 62113 Jubilacion Patronal .-11,048.36
65 622 SERVICIOS BASICOS -11,440.26 ;
66 62201 Agua Potable -168.92
67 62202 Empresa Electrica . -1,264.33
68 62203 Telefono . -3,641.62
69 62204 Internet -726.86
70 62205 Consumo Celular . -5,638.53
71 623 VARIOS ADMINISTRATIVOS -69,998.67 3
72 62301 Cafeteria . -1,799.22
73 62302 Utiles de Limpieza -133.15
74 62303 Papeleria y Utiles de Oficina . -2,087.84
75 62304 Combustible y Mantenimiento Vehiculo -58.25
76 62305 materiales y herramientas . -1,859.60
77 62310 Servicio de Transporte . -9,521.85
78 623100 Gastos Varios . -1,188.17
79 623101 Honorarios . -1,351.11
80 6231012 Impuestos y Contribuciones . -1,088.06
81 623102 Gastos Legales -256.79
82 623109 Reparaciones Varias . -178.62
83 62311 Gastos incurridos en Sofi . -1,524.50
84 623110 Gastos de Cartera -846.75
85 6231101 Materiales Varios -86.10
86 62316 Gastos de Importacion -308.85
87 62322 Gasto de Primas de Seguro . -6,039.28
88 62325 Gastos de Seguridad/Alarma -516.60
89 62326 Gasto Manteminiento de Equipos de . -5,196.93
90 62327 Gastos de Mantenimiento . -7,826.50
91 62331 Viaticos y Estadias . -369.79
92 62332 Gasto de Arriendo .-10,503.30
93 62333 Gastos Empleados -86.83
94 62334 Gastos Intereses a Terceros . =3,016.75
95 62336 Gastos de Moto -530.24
96 62339 Gastos Senatel . -3,528.80
97 62340 Perdidas por Robo -265.80
98 62398 Servicios Prestados . -9,504.43
99 62399 Gasto Iva . -324.56
100 624 DEPRECIACIONES -64,969.54 g
101 6240 Depreciacion Eq. Oficina -508.88
102 62401 Depreciacion Vehiculo y Motos .-19,325.05
103 62402 Depreciacion Redes .-22,928.66
104 62403 Depreciacion Headend .-20,912.09
105 62404 Depreciacion Internet -800.02
106 62405 Depreciacion Eq. Computo -278.82
107 6241 Depreciacion Muebles y Enseres ¢ -216.02
108 63 GASTOS FINANCIEROS -5,016.61 .

109 6301 Envio y Mantenimiento de Cuenta -91.30
110 6302 Chequeras -288.16
111 6303 Otros Impuestos -301.13
112 6304 Debitos Cheques Protestados -73.86
113 6306 Gts por Intereses Bancarios -2,607.36
114 6307 Comisiones Bancarias . -1,654.80
115 64 GASTOS NO OPERATIVOS -17,857.14 :
116 6401 Gastos Externos Socios -17,857.14
117 69 GASTOS NO DEDUCIBLES -1,681.28 i
118 691 VARIOS -1,681.28
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Hora: 14:48:12 Fecha: 16/04/2012
SERVICABLE CIA. LTDA.
Direccién: DANIEL CANIZARES Y DUITAMA
Telefono: 072842099
Estado de Perdidas y Ganancias
Fecha Desde: 01/01/2011  Fecha Hasta: 31/12/2011
Num. | CodCuenta [ Cuenta [ Nivelo [ Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 |
119 69101 Cafeteria 3 5 . -100.33
120 69102 Utiles de Limpieza § § . -109.82
121 69103 Papeleria y Utiles ‘ ; ; ; -29.02
122 69104 Movilizacién 3 5 . -485.98
123 69105 Parqueo 3 i i -0.60
124 69106 Utiles De Oficina , A 3 -2.00
1256 69107 Herramientas d : . -511.17
126 69109 Servicios de reparacion . ; 5 -96.62
127 69111 Servicios Basicos Luz " 3 4 -54.25
128 69112 Gasolina § i . -5.00
129 69130 Otros 5 3 i -97.23
130 69133 Gastos por compra de cable i 2 8 -24.06
131 69138 Internet : 5 " -11.88
132 69141 Vehiculos 3 3 s -3.00
133 69144 Ajuste por Redondeo 3 n . -36.23
134 69145 Computador ; -114.09
1 ‘ -405,790.29 .
Total . s 8,512.10
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Para determinar la significatividad de los componentes de los Estados financieros de Servicable se
realizo el siguiente analisis:

SERVICABLE CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL
1 2 (2-1) (2/1)-1
cODIGO CUENTA 2010 2011 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA %
1(ACTIVO
11|ACTIVO CORRIENTE 57.107,10 89.052,91 31.945,81 55,94%
111 (DISPONIBLE
1111|(EFECTIVO 2.984,37 3.310,25 325,88 10,92%
111101 |Caja Orquideas 1.438,89 536,49
111102|Caja Chica 239,79 25,51
111103(Caja MT 285,97 489,86
111105|Caja Gonz. Suar. 787,16 2.100,91
111106|Caja Chica Monay 24,72 149,31
111107|Caja Chica Mutualista 40,00 33,20
111108(|Caja Chica Depart. Técn. 167,84 (25,03)
1112|BANCOS 11.024,91 20.910,49 9.885,58 89,67%
111201|Bco. Bolivariano (6.584,89) 1.607,77
111202|Bco. Machala 244,93 139,82
111203(Bco. Austro 70,87 88,50
111204 |Coop. JEP 16,21 16,21
111205|Bco. Pichincha 1.899,62 (446,09)
111207|Coopera 46,00 142,00
111208|Bco. de Guayaquil 338,62 256,73
111209|Bco. Pacifico 22,20 42,04
111210|Mutualista Azuay 32,35 124,51
111220(Pdliza Bco. Bolivariano 7.000,00 12.800,00
111223|P4 Bolivariano 6.800,00 5.000,00
111298|Garantias 1.139,00 1.139,00
112|EXIGIBLE
1121|CLIENTES 306,33 436,16 129,83 42,38%
112101|Anticipo Clientes Orq. (19,83) -
112108|Anticipo Arriendos 326,16 326,16
112114 (Varios 110,00
1122|ANTICIPOS
11221 (EMPLEADOS 1.515,34 1.549,04 33,70 2,22%
1122105|Empleado Alberto Malo 313,79 225,12
1122107 |Apolo Verdnica 10,00
1122112|David Villamar 748,50 373,50
1122114(Paul Machuca 333,05 140,00
1122116|Josue Salamea 30,00 408,01
1122126|Darwin Godoy 70,00 303,00
112214|Teddy Jaramillo 20,00
1122129|Alexandra Ledn 49,99
1122136|Malla Grace 100,00
1122143|Vicente Palta (100,69)
1122146|Klever Toledo 3,01
1122147 |José Lépez 37,10
1122199|NUmeros Porta 242,43 85,59 (156,84) -64,69%
Maribel Urgiles 75,85
112219902 |Porta Alberto Malo 42,82 85,59
Juan Esteban Crespo 24,64
Bernardo Crespo 99,12
11222|VARIOS 701,97 2.148,40 1.446,43 206,05%
1122213(LQ Byron Ortega 22,43
1122238|LQ Patricia Mufioz 196,00 608,00
1122260|LQ Ana Carabajo(Arriendo Racar) 404,80 1.416,80
1122270|LQ Juan Pablo Orellana 101,17 101,17
1123 |ADMINISTRACION TRIBUTARIA 7.033,45 6.883,68 (149,77) -2,13%
112302|Renta Retenida a la Empresa 235,06 156,37
Ant. Renta 2008 1.875,58
Crédito Tributario 639,71
112306(|Anticipo Renta 2009 1.996,16 1.666,51
112307|Anticipo Renta 2010 2.286,94 2.286,94
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112308 |Anticipo Renta 2011 2.773,86
113|REALIZABLE
11301|Inventarios 33.298,30 30.458,00 (2.840,30) -8,53%
11310(Antenas Loco M 5 23.271,30 23.271,30
114|FIJO 188.713,95 152.938,29
11401|Muebles y Enseres 2.012,89 2.209,35 196,46 9,76%
11402|Equipos de Oficina 2.151,26 3.151,26 1.000,00 46,48%
11403|Headend 42.153,00 111.105,02 68.952,02 163,58%
11404 |Vehiculos 89.392,44 104.242,44 14.850,00 16,61%
11405 (Linea Telefénica 556,44 556,44 - 0,00%
11406|Redes 171.961,62 119.089,15 (52.872,47) -30,75%
11408|Motos 1.237,00 1.237,00 - 0,00%
Generador de Energia 596,43 (596,43) -100,00%
11410(Equipos de Internet 11.512,14 11.512,14
11411 |Equipos de computacion 3.091,12 3.091,12
11490 (Depreciacion Vehiculos y Motos (27.919,21) (48.525,19) (20.605,98) 73,81%
11491 |Depreciacion Redes (85.339,92) (64.122,19) 21.217,73 -24,86%
11492 |Dep. Headend (8.088,00) (86.898,85) (78.810,85) 974,42%
11493 (Depreciacion Equipos de computacidn (278,82) (278,82)
11494 |Depreciacion Internet (800,02) (800,02)
11495|Depreciacion Muebles y Enseres (620,33) (620,33)
11496|Depreciacion Equipo de oficina (2.010,23) (2.010,23)
TOTAL ACTIVO 245.821,05 241.991,20
2|PASIVOS (146.404,10)
21|PASIVO CORRIENTE (105.437,89) (70.884,74) 34.553,15 -32,77%
211|PROVEEDORES (12.950,03) (6.660,61) 6.289,42 -48,57%
21101 (Proveedores Nacionales (12.950,03) (6.660,61)
2116(ANTICIPO DE CLIENTES (37.347,91) (16.133,58) 21.214,33 -56,80%
211601|Clientes Orquideas (27.419,35) (16.133,58)
Clientes Monay (7.587,89)
Clientes Racar (2.340,67)
212|ADMINISTRACION TRIBUTARIA (3.243,70) (5.628,21) (2.384,51) 73,51%
21205(SRI por Pagar (3.243,70) (5.628,21)
213|EMPLEADOS (5.598,40) (26.373,46) (20.775,06) 371,09%
21301|Sueldos por pagar (4.409,13)
21302 (Prov. Décimo tercer Sueldo (393,74) (422,09)
21303 (Prov. Décimo cuarto Sueldo (1.244,66) (2.194,10)
21304|Prov. Vacaciones (3.960,00) (6.211,03)
21308(Prov. Jubilacién Patronal (13.137,11)
214|CON EL IESS (1.097,85) (1.088,88) 8,97 -0,82%
21401(IESS por Pagar (1.097,85) (1.088,88)
215|0OTRAS CUENTAS X PAGAR (45.200,00) (15.000,00) 30.200,00 -66,81%
21502(Ctas. X Pag. Dr. Diego Malo Cordero (15.000,00) (5.000,00)
Ctas. X Pag. Bernardo Crespo (20.200,00)
21508|Ctas. X Pag. Maria Eugenia Moscoso (10.000,00) (10.000,00)
22|PASIVO LARGO PLAZO (40.966,21) (10.749,00) 30.217,21 -73,76%
Ctas x Pagar Bco Bolivariano 12063 (10.563,98)
Ctas x Pagar Bco Bolivariano 12528 (4.946,55)
2207|Bco. Bolivariana 12458 (25.455,68) (10.749,00)
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3|PATRIMONIO
31|Capital Social
311|Socios (200.000,00)|  (250.000,00) (50.000,00) 25,00%
31106 |Alberto Malo (53.040,00) (66.300,00)
31107(Diego Malo (53.040,00) (66.300,00)
31108|Juan Esteban Crespo (72.660,00) (90.825,00)
31109|Juan Manuel Cordero (21.260,00) (26.575,00)
312|RESERVAS (48,45) (351,23) (302,78) 624,93%
31201|Reserva Legal (48,45) (351,23)
32|APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES (5.831,85) (5.831,85)
3201|Ap. Fut. Cap. Alberto Malo (1.591,20)
3202 |Ap. Fut. Cap. Diego Xavier Malo (1.591,00)
3203|Ap. Fut. Cap. Juan Esteban Crespo (1.995,20)
3204|Ap. Fut. Cap. Juan Manuel Cordero (654,45)
33|RESULTADOS
331|UTILIDADES (835,72) (835,72)
33102|Utilidades Ejercicios anteriores (835,72)
3.3.2|PERDIDAS 105.173,40 105.173,40
3.3.2.02|Pérdidas de Ejercicios anteriores 106.687,34 105.173,40
Resultado del ejercicio (6.055,82) (8.512,06)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO (245.821,03)|  (241.991,20)
2010 2011 Diferencia
ACTIVO 245.821,05 241.991,20 (3.829,85)
PASIVOS 146.404,10 81.633,74 (64.770,36)
PATRIMONIO 99.416,93 160.357,46 60.940,53
Balance General
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00 @2010
100.000,00 m2011
50.000,00
ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO
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CONCLUSIONES DEL BALANCE GENERAL:

Con el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que ha
sufrido cada cuenta de los estados financieros en un periodo respecto a otro, en nuestro caso el
2011 respecto al 2010, también determina cual fue el crecimiento o decrecimiento que tuvo cada
cuenta. Este analisis nos permite conocer si el comportamiento de la compafia fue bueno, regular
0 malo.

En el afio 2010 el activo corriente alcanz6 57107,10 USD y en el 2011 alcanzé los 89052,91 USD
lo que representa un aumento de 31945,81 USD con respecto del afio anterior.

Los exigibles se componen por clientes y anticipos de los empleados, y por derechos que
corresponden a la administracion tributaria, con respecto del 2010 han sufrido un incremento del
13,30%.

Los inventario han disminuido un 8,53%, esto se debe a que han existido mayores ventas en este
afio.

Con relacion al activo fijo podemos decir que las variaciones observadas se deben a que en el afio
2011 se realiz6 una nueva inversion en equipos para internet, ademas se comienzan a depreciar
los muebles y enseres asi como los equipos de oficina que anteriormente no se depreciaban.

El Pasivo corriente comprende las cuentas como: Proveedores Nacionales, anticipo de clientes,
SRI por pagar, sueldos por pagar, IESS por pagar y otras cuentas por pagar. La compafiia cancel6
gran parte de la deuda en otras cuentas por pagar disminuyendo el pasivo corriente a una
diferencia de 34553,15 USD obteniendo asi (-32.77%) al afio anterior.

El pasivo a largo plazo ha disminuido 30217,21 USD correspondientes a los pagos de los
préstamos bancarios que realizé la compafia.

El capital social aumento en 50000 USD ya que se realizé la capitalizacién de las aportaciones.
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SERVICABLE CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL
1 2 (2-1) (2/1)1
coODIGO CUENTA 2010 2011 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA %
4|INGRESOS 307.186,33 414.302,39
41|VENTAS 303.023,21 413.632,51 110.609,30 36,50%
4101 |Contratos Orquideas 123.058,26 90.699,68
4102|Instalaciones y Reconexiones Orq. 1.204,25 1.807,98
4103|Adicionales Orquideas 20.591,32 16.112,23
4104 (Contratos MT 18.840,58 15.551,04
410401 |Adicionales MT 2.856,37 2.591,49
410402|Instalaciones MT 246,42 260,00
410403|Alquiler de equipos MT 5.183,28 17.324,76
4105(|Contratos GS 57.038,14 67.885,10
410501 |Instalaciones GS 608,14 4.463,00
410502 |Adicionales GS 8.849,45 10.951,86
410503 |Alquiler de equiposGS 15.107,99 69.710,34
4106|Serviguia 14.300,84 16.778,40
4107|Publicidad en Serviguia 3.030,00 3.190,00
4108|Instalacion Externa 104,00 142,86
4111|Alquiler de Equipos 32.004,17 96.163,77
42|0TROS INGRESOS 4.163,12 669,88 (3.493,24) -83,91%
4201 |Intereses Bancarios 420,51 669,88
4202|Varios 833,93 -
Ingresos Porta 2.908,68
5[COSTOS (81.512,62) (96.329,71)
51|Costos de Venta 2.762,46 (1.774,90) (4.537,36) -164,25%
N/C Compras 2.762,46
5101|Costeo (1.774,90)
52|COSTO DE PERSONAL (7.687,70) (506,44) 7.181,26 -93,41%
DT Remuneracion Basica Unificada (2.180,00)
DT Horas Extras (150,89)
DT Aporte Patronal (295,57)
DT Décimo Tercero (220,90)
DT Décimo Cuarto (165,42)
DT Vacaciones (106,52)
DT Comisiones (320,00)
52109|DT Honorarios (4.248,40) (506,44)
53|COSTOS DE INSTALACION (76.439,38) (94.048,37) (17.608,99) 23,04%
53101|DT Movilizaciéon y Combustible DT (1.682,15) (1.838,42)
53102|DT Mantenimiento de Vehiculos (1.919,00) (2.208,04)
53103|DT Energia Fuentes (4.798,95) (6.924,67)
53104|DT Luz Headend (1.469,58) (1.174,51)
53105|DT Arriendo Headend (1.787,13) (909,48)
53106|DT Materiales Herramientas (15.950,75) (10.010,81)
53107|DT Mantenimiento Headend (50,00) (2.022,63)
53109|DT Sefial Cable (26.692,14) (30.429,92)
53111(DT Const. Mant. Y Ases de Redes (4.303,20) (435,00)
53112|DT Seguridad/Alarma (180,00) (165,00)
53113|DT Arriendo Postes (10.908,68) (32.193,87)
53114|DT Honorarios por Instalacion (6.549,80) (5.736,02)
DT Teléfono Headend (148,00)
54 (SERVICIOS INTERNET (16.325,11) (16.325,11)
5403|INT Hon Instalacién (6.705,68)
5404|INT Otros (9.392,72)
5405|INT Materiales (226,71)
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6|GASTOS (219.765,89)|  (293.135,47)
61(GASTOS DE VENTAS
611(Remuneraciones (59,74) - 59,74 -100,00%
61101(VTS Rem. Basica Unificada (12,00)
61103 (VTS Décimo Cuarto Sueldo (20,00)
61109(|VTS Comisiones en Venta (27,74)
612|VARIOS VENTAS (18.801,64) (18.410,91) 390,73 -2,08%
61201|VTS Publicidad (4.753,53) (4.727,28)
61203|VTS Combustible (100,67)
61204 (VTS Mantenimiento Vehiculo (41,25)
VTS Telefonia Celular (926,47)
61206 |VTS Serviguia (7.349,77) (6.441,59)
61207 |VTS Mercadeo (2.757,64) (3.287,90)
61299 (VTS Otros Gtos de Vtas (3.014,23) (3.812,22)
62(GASTOS ADMINISTRATIVOS
621|SUELDOS Y SALARIOS (75.650,72) (103.761,06) (28.110,34) 37,16%
62101(Adm. Rem. Basica Unificada (40.009,95) (59.964,48)
62102|(Adm. Horas extras (1.535,43) (2.441,03)
62104 (Adm. Décimo tercer sueldo (3.445,88) (5.028,42)
62105(Adm. Décimo cuarto sueldo (3.037,02) (4.712,90)
62106[Adm. Vacaciones (1.602,87) (2.569,02)
62107 [Adm. Fondos de Reserva (1.932,93) (3.175,55)
62108 (Adm. Aporte Patronal (5.857,96) (7.484,26)
62109[Adm. Servicios Profesionales (14.434,48) (3.423,59)
62111(Adm. Comisiones (3.794,20) (1.824,70)
62112 |Desahucio (2.088,75)
62113 [Jubilacién Patronal (11.048,36)
622|SERVICIOS BASICOS (10.278,68) (11.440,26) (1.161,58) 11,30%
62201|Agua Potable (202,16) (168,92)
62202 [Empresa Eléctrica (876,22) (1.264,33)
62203|Teléfono (4.656,12) (3.641,62)
62204|Internet (578,81) (726,86)
62205[Consumo celular (3.965,37) (5.638,53)
623|VARIOS ADMINISTRATIVOS (61.671,08) (69.998,67) (8.327,59) 13,50%
62301 |Cafeteria (672,28) (1.799,22)
62302|Utiles de Limpieza (166,92) (133,15)
62303 |Papeleria y Utiles de oficina (664,85) (2.087,84)
62304 |Combustible y Mantenimiento vehiculo (1.368,48) (58,25)
62305|Materiales y Herramientas (184,44) (1.859,60)
62310(Servicios de Transporte (6.242,84) (9.521,85)
623100|Gastos varios (1.427,32) (1.188,17)
623101|Honorarios (706,24) (1.351,11)
6231012|Impuestos y contribuciones (721,07) (1.088,06)
623102|Gastos Legales (1.246,95) (256,79)
Capacitaciones (909,57)
623109|Reparaciones Varias (23,39) (178,62)
62311 |Gastos incurridos en Sofi (1.816,49) (1.524,50)
623110|Gastos de cartera (207,00) (846,75)
6231101 |Materiales Varios (69,83) (86,10)
62316|Gastos de Importacion (7.221,28) (308,85)
62322 (Gastos de Prima de seguros (3.798,60) (6.039,28)
62325|Gastos de seguridad/Alarma (247,00) (516,60)
62326|Gasto Mantenimiento equipos de computacion (3.686,58) (5.196,93)
62327|Gtos de Mantenimiento (4,25) (7.826,50)
62331(Viaticos y Estadias (328,63) (369,79)
62332 |Gasto de arriendo (7.339,85) (10.503,30)
62333 |Gasto empleados (1.364,80) (86,83)
62334 |Gasto de intereses a terceros (3.919,71) (3.016,75)
62336|Gastos de Moto (1.296,55) (530,24)
62339(Gastos Senatel (5.434,08) (3.528,80)
62340(Pérdidas por Robo (128,51) (265,80)
62398(Servicios prestados (10.063,67) (9.504,43)
62399|Gasto IVA (409,90) (324,56)
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624|DEPRECIACIONES (46.291,20)|  (64.969,54)|  (18.678,34) 40,35%
6240|Depreciacion eq. Oficina (508,88)
62401 |Depreciacion vehiculos y motos (10.197,24) (19.325,05)
62402 |Depreciacion redes (28.005,96) (22.928,66)
62403 |Depreciacion Headend (8.088,00) (20.912,09)
62404 |Depreciacion Internet (800,02)
62405 |Depreciacion equipos de computo (278,82)
6241|Depreciacion Muebles y enseres (216,02)
63|GASTOS FINANCIEROS (4.860,56) (5.016,61) (156,05) 3,21%
6301|Envio y mantenimiento de cuenta (90,64) (91,30)
6302|Chequeras (198,00) (288,16)
6303|0tros Impuestos (19,28) (301,13)
6304 |Debitos cheques protestados (73,86)
6306|Gtos por intereses bancarios (4.008,07) (2.607,36)
6307|Comisiones bancarias (544,57) (1.654,80)
64|GASTOS NO OPERATIVOS (17.857,14)|  (17.857,14)
6401|Gastos externos Socios (17.857,14)
69|GASTOS NO DEDUCIBLES
691|VARIOS (2.152,27) (1.681,28) 470,99 -21,88%
69101|Cafeteria (196,70) (100,33)
69102 |Utiles de Limpieza (17,22) (109,82)
69103 |Papeleria y Utiles (16,19) (29,02)
69104 |Movilizacion (76,40) (485,98)
69105|Parqueo (0,60)
69106 |Utiles de oficina (2,00)
69107|Herramientas (78,38) (511,17)
69109 |Servicios de reparacion (87,52) (96,62)
Articulos varios (81,20)
69111 |Servicios basicos luz (54,25)
69112|Gasolina (106,11) (5,00)
Importacion Compras (690,00)
69130|0tros (56,80) (97,23)
69133 |Gasto por compra de cable (24,06)
Arriendos (178,57)
69138|Internet (12,88)
69141|Vehiculos (406,97) (3,00)
ND Impuestos (48,45)
Intereses a terceros (91,47)
69144 |Ajuste por redondeo (20,29) (36,23)
69145{Computador (114,09)
Utilidad ejercicio 6.055,82 8.512,10 2.456,28 40,56%
AUTORAS:
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2010 2011 Diferencia
INGRESOS 307.186,33 414.302,39 107.116,06
COSTOS 81.512,62 96.329,71 14.817,09
GASTOS 219.765,89 293.135,47 73.369,58
UTILIDAD DEL 6.055,82 8.512,10 2.456,28
EJERCICIO
Estado de Resultados
450.000,00
400.000,00 [ |
350.000,00
300.000,00 —
250.000,00
200.000,00 m 2010
150.000,00
02011

100.000,00

50.000,00

INGRESOS COSTOS GASTOS UTILIDAD
DEL
EJERCICIO

CONCLUSIONES DEL ESTADO DE RESULTADOS:

Los datos anteriores nos permiten identificar claramente cuales han sido las variaciones que ha
tenido cada cuenta del Estado de Resultados.

Con respecto a los ingresos tenemos que hubo un aumento de 107.116,06 USD con relacion al afio
anterior esto se debe a que se incrementaron las cuentas alquiler de equipos (equipos que le
pertenecen a la compafiia y que se les facilita a los usuarios al instalar los servicios de cable e
internet) ya que el nuevo servicio tuvo buena acogida por parte del cliente.

Los costos de operacién por su parte aumentaron en una diferencia de 14.817,09 USD con
respecto al afio 2010, elevandose un 18%.

Los gastos para el afio 2011 se incrementaron en una diferencia de 73.369,58 USD debido a que
para este afio los gastos administrativos fueron mayores, se incorporo de acuerdo al plan de
cuentas de la compafiia nuevo gastos como los gastos de depreciacion y gastos no operativos.

La utilidad del ejercicio refleja también un aumento de 2456,28 USD a pesar de que los costos y
gastos también se incrementaron significativamente con respecto al afio anterior, se obtuvo este
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aumento en las utilidades producto del aumento de las ventas.

También se realizo el analisis vertical de los Estados financieros con el se definio las cuentas que
se verificarian en este examen:
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SERVICABLE CIA. LTDA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTA Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 %
1/ACTIVO 241.991,20
11|ACTIVO CORRIENTE 241.991,20
111|DISPONIBLE 24.220,74
1111|EFECTIVO 3.310,25 1,37%
111101|Caja Orquideas 536,49
111102|Caja Chica 25,51
111103|Caja MT 489,86
111105|Caja Gonz. Suar. 2.100,91
111106|Caja Chica Monay 149,31
111107|Caja Chica Mutualista 33,20
111108|Caja Chica Depart. Técn. (25,03)
1112|BANCOS 20.910,49 8,64%
111201 (Bco. Bolivariano 1.607,77
111202 |Bco. Machala 139,82
111203|Bco. Austro 88,50
111204|Coop. JEP 16,21
111205|Bco. Pichincha (446,09)
111207|Coopera 142,00
111208|Bco. de Guayaquil 256,73
111209 |Bco. Pacifico 42,04
111210{Mutualista Azuay 124,51
111220(Pdliza Bco. Bolivariano 12.800,00
111223 |P4 Bolivariano 5.000,00
111298 |Garantias 1.139,00
112|EXIGIBLE 11.102,87
1121|CLIENTES 436,16 0,18%
112101 |Anticipo Clientes Org. -
112108|Anticipo Arriendos 326,16
112114 |Varios 110,00
1122|ANTICIPOS 3.783,03 1,56%
11221|{EMPLEADOS 1.634,63
1122105|Empleado Alberto Malo 225,12
1122107|Apolo Verdnica 10,00
1122112|David Villamar 373,50
1122114|Paul Machuca 140,00
1122116}Josue Salamea 408,01
1122126|Darwin Godoy 303,00
1122129|Alexandra Ledn 49,99
1122136|Malla Grace 100,00
1122143|Vicente Palta (100,69)
1122146|Klever Toledo 3,01
1122147 José Lépez 37,10
1122199|Numeros Porta 85,59
112219902|Porta Alberto Malo 85,59
11222|VARIOS 2.148,40
1122213|LQ Byron Ortega 22,43
1122238|LQ Patricia Mufioz 608,00
1122260|LQ Ana Carabajo(Arriendo Racar) 1.416,80
1122270|LQ Juan Pablo Orellana 101,17
1123|ADMINISTRACION TRIBUTARIA 6.883,68 2,84%
112302 |Renta Retenida a la Empresa 156,37
112306|Anticipo Renta 2009 1.666,51
112307|Anticipo Renta 2010 2.286,94
112308 |Anticipo Renta 2011 2.773,86
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113|REALIZABLE 53.729,30
11301 {Inventarios 30.458,00 12,59%
11310{Antenas Loco M 5 23.271,30 9,62%
114{FJO 152.938,29
11401|Mugbles y Enseres 2.209,35 0,91%
11402 Equipos de Oficina 3.151,26 1,30%
11403|Headend 111.105,02 45,91%
11404|Vehiculos 104.242,44 43,08%
11405|Linea Telefonica 556,44 0,23%
11406|Redes 119.089,15 49,21%
11408|Motos 1.237,00 0,51%
11410|Equipos de Internet 11512,14 4,76%
11411{Equipos de computacion 3.091,12 1,28%
11490|Depreciacion Vehiculos y Motos (48.525,19) -20,05%
11491|Depreciacion Redes (64.122,19) -26,50%
11492(Dep. Headend (86.898,35) -35,91%
11493|Depreciacion Equipos de computacion (278,82) 0,12%
11494|Depreciacion Internet (800,02) 0,33%
11495|Depreciacion Muebles y Enseres (620,33) 0,26%
11496| Depreciacion Equipo de oficina (2.010,3) 0,83%
TOTALACTIVO 241.991,20
2{PASIVOS (81.633,74)
21{PASIVO CORRIENTE (70.884,74)
211|PROVEEDORES (6.660,61)
21101|Proveedores Nacionales (6.660,61) 2,15%
2116{ANTICIPO DE CLIENTES (16.133,58)
211601 |Clientes Orquideas (16.133,58) -6,67%
212|ADMINISTRACION TRIBUTARIA (5.628,21)
21205(SRI por Pagar (5.628,21) -2,33%
213|EMPLEADOS (26.373,46)
21301{Sueldos por pagar (4.409,13) -1,82%
21302|Prov. Décimo tercer Sueldo (422,09) 017%
21303|Prov. Décimo cuarto Sueldo (2.194,10) 0,91%
21304{Prov. Vacaciones (6.211,03) -257%
21308Prov. Jubilacion Patronal (1313719 -5,43%
214/CON ELIESS (1.088,88)
21401IESS por Pagar (1.088,88) 0,45%
215/0TRAS CUENTAS X PAGAR (15.000,00)
21502|Ctas. X Pag. Dr. Diego Malo Cordero (5.000,00) 2,07%
21508|Ctas. X Pag. Maria Eugenia Moscoso (10.000,00) -4,13%
22|PASIVO LARGO PLAZO (10.749,00)
2207|Bco. Bolivariano 12458 (10.749,00) -4,44%
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3|PATRIMONIO (151.845,40)
31|Capital Social (250351.23)
311 Socios (250.000,00)
31106 |Alberto Malo (66.300,00) 17 40%
31107)Diego Malo (66.300,00) 27 40%

31108 Juan Esteban Crespo (90.825,00) 3153%
31109 Juan Manuel Cordero (26.575,00) -1098%

31RESERVAS 35123

31201|Reserva Legal (351.03) {0,15%
32|APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES (5.831,8) 240%
3201{Ap. Fut, Cap. Alberto Malo (1591,0)
3202{Ap. Fut, Cap. Diego Xavier Malo (1591,00)
3203(Ap. Fut, Cap. Juan Esteban Crespo (1995,0)
3204{Ap. Fut, Cap. Juan Manuel Cordero (654,45)
33[RESULTADOS 10433768 1312%
331|UTILIDADES (83572)
33102, Utiidades Ejercicios anteriores 835,72) 0, 35%

332|PERDIDAS 105.17340
33202, Percidas de Ejercicios anteriores 105.173,40 13,46%
Resultado del ejercicio 8.512,06
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO (241.991,20)
CONCLUSIONES ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL:

Los estados financieros de una empresa pueden ser analizados mediante el analisis vertical y
horizontal, lo que consiste en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada
cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la composicion y estructura
de los estados financieros.

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas.

Como el objetivo del andlisis vertical es determinar que tanto representa cada cuenta, se debe
dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total del activo y luego se procede a multiplicar por
100.
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Los estados financieros de Servicable Cia. Ltda. que tomaremos para analizar son el Balance
General y el Estado de resultados.

Debido a la naturaleza del negocio las cuentas méas representativas del activo son el Headend y
redes dentro de los activos fijos y en consecuencia las depreciaciones de los mismos, ya que en
base a ello se desprende las actividades del negocio. Para este afio se incrementan los servicios
de internet por lo que también se incorpora equipos para la prestacion de este servicio.

El pasivo en su totalidad representa el 33,73% siendo el de mayor importancia el pasivo corriente;
también podemos observar que el capital con el cuenta la compafia es mucho mayor que el valor
gue suma en activos, con esto demuestra que la compafia esta financiada en su gran mayoria por
SuS socios.

Las cuentas gque se sujetaran a evaluacion ya sea por ser muy significativa o poco significativa de
acuerdo a su peso porcentual son las siguientes:

1. Dentro del disponible tenemos efectivo y bancos,

2. En el exigible tenemos Clientes, Anticipos y administracion tributaria.

3. En el realizable se destaca los inventarios.

4. Activos fijos es en su total muy representativa para la evaluacion se tomaran las mas
significativas dentro de este rubro como son: Headend, Vehiculos y Redes; asi como sus
respectivas depreciaciones.

5. Dentro del pasivo corriente se analizara la cuenta Proveedores, y otras cuentas por pagar.

6. Se analizard el pasivo a largo plazo.

7. Del Patrimonio se analizaran las cuentas: Capital Social, Reserva legal y aporte a futuras
Capitalizaciones.
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SERVICABLE CIA. LTDA.
GRAFICOS ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

ACTIVO 50%
PASIVOS 18%
PATRIMONIO 32%

Balance General Servicable Cia. Ltda.

m ACTIVO
m PASIVOS
= PATRIMONIO

ANALISIS VERTICAL DEL ACTIVO

DISPONIBLE 24220,74
EXIGIBLE 11102,87
REALIZABLE 53729,30
FlJO 152938,29

Activo por componentes

m DISPONIBLE
M EXIGIBLE

W REALIZABLE
mFlJO
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DISPONIBLE
EFECTIVO 1,37%
BANCOS 8,64%
Disponible
W EFECTIVO
m BANCOS
EXIGIBLE
CLIENTES 0,18%
ANTICIPOS 1,56%
ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2,84%
m CLIENTES
W ANTICIPOS

1.56%

= ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
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12.59%

M Inventarios

Antenas LocoM 5

FUOS

Muebles y Enseres 0,91%
Equipos de Oficina 1,30%
Headend 45,91%
Vehiculos 43,08%
Linea Telefdnica 0,23%
Redes 49,21%
Motos 0,51%
Equipos de Internet 4,76%
Equipos de computacion 1,28%
Depreciacion Vehiculos y Motos 20,05%
Depreciacion Redes 26,50%
Dep. Headend 35,91%
Depreciacion Equipos de

computacion 0,12%
Depreciacion Internet 0,33%
Depreciacion Muebles y Enseres 0,26%
Depreciacion Equipo de oficina 0,83%

.g~i‘
UNIVERSIDAD DE CUENCA
REALIZABLE
Inventarios 12,59%
Antenas Loco M 5 9,62%
Realizable
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Activo Fijo

M Mueblesy Enseres

M Equipos de Oficina

W Headend

M Vehiculos

M Linea Telefénica

M Redes

H Motos

M Equipos de Internet

m Equipos de computacion

M Depreciacién Vehiculos y Motos
m Depreciacién Redes

m Dep. Headend

1 Depreciacion Equipos de computacion
1 Depreciacidn Internet

Depreciacidon Muebles y Enseres

1 Depreciacién Equipo de oficina
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ANALISIS VERTICAL DEL PASIVO

PASIVO CORRIENTE 708384,74
PASIVO LARGO PLAZO 10749,00

Pasivo por componentes

PASIVO CORRIENTE
H PASIVO LARGO PLAZO

87%

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES 6660,61
ANTICIPO DE CLIENTES 16133,58
ADMINISTRACION TRIBUTARIA 5628,21
EMPLEADOS 26373,46
CON EL IESS 1088,88
OTRAS CUENTAS X PAGAR 15000,00

Pasivo_corriente

B PROVEEDORES

m ANTICIPO DE CLIENTES
2% B ADMINISTRACION TRIBUTARIA
m EMPLEADQOS

mCONELIESS

W OTRAS CUENTAS X PAGAR
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EMPLEADOS

Sueldos por pagar 1,82%

Prov. Décimo tercer Sueldo 0,17%

Prov. Décimo cuarto Suelde 0,91%

Prov. Vacaciones 2,57%

Prov. lubilacion Patrenal 5,43%
Empleados

0.17%
0.91%

M Sueldos por pagar

M Prov. Décimo tercer Sueldo
Prov. Décimo cuarto Sueldo

M Prov. Vacaciones

® Prov. Jubilacién Patronal

ANALISIS VERTICAL DEL PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

SOCIOS 250000,00
RESERVAS 351,23

CAPITALSOCIAL
0%
S0cCIoSs
W RESERVAS
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SOCIOS

Alberto Malo 27,40%
Diego Malo 27,40%
Juan Esteban Crespo 37,53%
Juan Manuel Cordero 10,98%

Socios

W Alberto Malo
m Diego Malo
m Juan Esteban Crespo

M Juan Manuel Cordero

APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES

Ap. Fut. Cap. Alberto Malo 0,66%
Ap. Fut. Cap. Diego Xavier Malo 0,66%
Ap. Fut. Cap. Juan Esteban Crespo 0,82%
Ap. Fut. Cap. Juan Manuel Cordero 0,27%

Aporte Futuras Capitalizaciones

m Ap. Fut. Cap. Alberto Malo

Ap. Fut. Cap. Diego Xavier Malo

Ap. Fut. Cap. Juan Esteban Crespo

0.66% m Ap. Fut. Cap. Juan Manuel
Cordero
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Utilidades Ejercicios anteriores 835,72
Pérdidas Ejercicios anteriores 105173,40
Resultado del ejercicio 8512,1

Resultados

1%

m Utilidades Ejercicios
anteriores

m Pérdidas Ejercicios anteriores

1 Resultado del ejercicio
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SERVICABLE CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
ANALISIS VERTICAL
CODIGO|CUENTA NIVELO NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL3 %
4|INGRESOS 414.302,39
41|VENTAS 413.632,51
4101 |Contratos Orquideas 90.699,68 21,89%
4102 (Instalaciones y Reconexiones Orq. 1.807,98 0,44%
4103 |Adicionales Orquideas 16.112,23 3,89%
4104 |Contratos MT 15.551,04 3,75%
410401 |Adicionales MT 2.591,49 0,63%
410402|Instalaciones MT 260,00 0,06%
410403 |Alquiler de equipos MT 17.324,76 4,18%
4105|Contratos GS 67.885,10 16,39%
410501 |Instalaciones GS 4.463,00 1,08%
410502 |Adicionales GS 10.951,86 2,64%
410503 |Alquiler de equiposGS 69.710,34 16,83%
4106|Serviguia 16.778,40 4,05%
4107 |Publicidad en Serviguia 3.190,00 0,77%
4108|Instalacion Externa 142,86 0,03%
4111 |Alquiler de Equipos 96.163,77 23,21%
42|0TROS INGRESOS 669,88
4201|Intereses Bancarios 669,88 0,16%
4202|Varios 0,00%
5/COSTOS (112.654,82)
51|Costos de Venta (1.774,90)
5101|Costeo (1.774,90) -0,43%
52|COSTO DE PERSONAL (506,44)
52109(DT Honorarios (506,44) 0,12%
53|COSTOS DE INSTALACION (94.048,37)
53101|DT Movilizacion y Combustible DT (1.838,42) -0,44%
53102|DT Mantenimiento de Vehiculos (2.208,04) -0,53%
53103 |DT Energia Fuentes (6.924,67) -1,67%
53104|DT Luz Headend (1.174,51) -0,28%
53105|DT Arriendo Headend (909,48) 0,22%
53106(DT Materiales Herramientas (10.010,81) -2,42%
53107|DT Mantenimiento Headend (2.022,63) -0,49%
53109|DT Sefial Cable (30.429,92) -7,34%
53111|DT Const. Mant. Y Ases de Redes (435,00) -0,10%
53112|DT Seguridad/Alarma (165,00) -0,04%
53113(DT Arriendo Postes (32.193,87) -1,77%
53114|DT Honorarios por Instalacion (5.736,02) -1,38%
54|SERVICIOS INTERNET (16.325,11)
5403(INT Hon Instalacion (6.705,68) -1,62%
5404]INT Otros (9.392,72) -2,27%
5405(INT Materiales (226,71) -0,05%
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6/GASTOS (293.135,47)
61|GASTOS DE VENTAS (18.410,91)
612|VARIOS VENTAS (18.410,91) -4,44%
61201 (VTS Publicidad (4.727,28)
61203 |VTS Combustible (100,67)
61204 |VTS Mantenimiento Vehiculo (41,25)
61206|VTS Serviguia (6.441,59)
61207 VTS Mercadeo (3.287,90)
61299|VTS Otros Gtos de Vtas (3.812,22)
62(GASTOS ADMINISTRATIVOS (250.169,53)
621|SUELDOS Y SALARIOS (103.761,06) -25,04%
62101 |Adm. Rem. Basica Unificada (59.964,48)
62102 |Adm. Horas extras (2.441,03)
62104 |Adm. Décimo tercer sueldo (5.028,42)
62105 |Adm. Décimo cuarto sueldo (4.712,90)
62106|Adm. Vacaciones (2.569,02)
62107|Adm. Fondos de Reserva (3.175,55)
62108|Adm. Aporte Patronal (7.484,26)
62109 |Adm. Servicios Profesionales (3.423,59)
62111{Adm. Comisiones (1.824,70)
62112 |Desahucio (2.088,75)
62113|Jubilacion Patronal (11.048,36)
622|SERVICIOS BASICOS (11.440,26) -2,76%
62201[Agua Potable (168,92)
62202 |Empresa Eléctrica (1.264,33)
62203|Teléfono (3.641,62)
62204 |Internet (726,86)
62205 |Consumo celular (5.638,53)
623|VARIOS ADMINISTRATIVOS (69.998,67) -16,90%
62301 |Cafeteria (1.799,22)
62302 |Utiles de Limpieza (133,15)
62303|Papeleria y Utiles de oficina (2.087,84)
62304 |Combustible y Mantenimiento vehiculo (58,25)
62305 |Materiales y Herramientas (1.859,60)
62310(Servicios de Transporte (9.521,85)
623100|Gastos varios (1.188,17)
623101|Honorarios (1.351,11)
6231012 |Impuestos y contribuciones (1.088,06)
623102|Gastos Legales (256,79)
623109|Reparaciones Varias (178,62)
62311|Gastos incurridos en Sofi (1.524,50)
623110|Gastos de cartera (846,75)
6231101 |Materiales Varios (86,10)
62316|Gastos de Importacion (308,85)
62322 |Gastos de Prima de seguros (6.039,28)
62325|Gastos de seguridad/Alarma (516,60)
62326|Gasto Mantenimiento equipos de computacién (5.196,93)
62327|Gtos de Mantenimiento (7.826,50)
62331 |Viaticos y Estadias (369,79)
62332|Gasto de arriendo (10.503,30)
62333 |Gasto empleados (86,83)
62334|Gasto de intereses a terceros (3.016,75)
62336|Gastos de Moto (530,24)
62339 |Gastos Senatel (3.528,80)
62340 |Pérdidas por Robo (265,80)
62398 |Servicios prestados (9.504,43)
62399|Gasto IVA (324,56)
AUTORAS:
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624|DEPRECIACIONES (64.969,54) -15,68%
6240|Depreciacion eq. Oficina (508,88)
62401 |Depreciacion vehiculos y motos (19.325,05)
62402 |Depreciacion redes (22.928,66)
62403 |Depreciacion Headend (20.912,09)
62404 |Depreciacion Internet (800,02)
62405|Depreciacion equipos de computo (278,82)
6241|Depreciacion Muebles y enseres (216,02)
63|GASTOS FINANCIEROS (5.016,61)
6301|Envio y mantenimiento de cuenta (91,30) -0,02%
6302|Chequeras (288,16) -0,07%
6303 (Otros Impuestos (301,13) -0,07%
6304|Debitos cheques protestados (73,86) -0,02%
6306|Gtos por intereses bancarios (2.607,36) -0,63%
6307 |Comisiones bancarias (1.654,80) -0,40%
64|(GASTOS NO OPERATIVOS (17.857,14)
6401|Gastos externos Socios (17.857,14) -4,31%
69|GASTOS NO DEDUCIBLES (1.681,28)
691|VARIOS (1.681,28) -0,41%
69101 |Cafeteria (100,33)
69102|Utiles de Limpieza (109,82)
69103 |Papeleria y Utiles (29,02)
69104 |Movilizacion (485,98)
69105|Parqueo (0,60)
69106|Utiles de oficina (2,00)
69107|Herramientas (511,17)
69109 |Servicios de reparacion (96,62)
69111 |Servicios basicos luz (54,25)
69112|Gasolina (5,00)
69130|0tros (97,23)
69133 |Gasto por compra de cable (24,06)
69138|Internet (11,88)
69141 |Vehiculos (3,00)
69144 |Ajuste por redondeo (36,23)
69145|Computador (114,09)
Utilidad ejercicio 8.512,10 2,05%

CONCLUSIONES ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS:

Asi como se puede analizar el Balance general, se puede también analizar el Estado de resultados,
para lo cual se sigue exactamente el mismo procedimiento, y el valor de referencia seran los
ingresos, puesto que se debe determinar cuanto representa un determinado concepto (Costo,
Gasto, Utilidad) de la totalidad de los mismos.

Los costos representan el 27,19% del total de los ingresos.
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Los gastos representan el 70,75% del total de los ingresos.
La utilidad del ejercicio representa el 2,75% del total de los ingresos.

Los contratos son las ventas de los servicios que realiza la compafiia, por lo tanto representa los
ingresos de la misma.

Del Estado de Resultados se analizaran las siguientes cuentas, las que se han tomado con igual
criterio que el balance general, de acuerdo a su significatividad y porcentaje:

1. Dentro de los Ingresos se analizara las cuentas Contratos Orquideas y Alquiler de equipos,
2. En los costos se analizara: costo de ventas, DT sefial cable y DT arriendo de postes de los
costos de instalacién, y servicios de internet.

De los Gastos los mas representativos de los administrativos es: Sueldos y salarios.
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SERVICABLE CIA. LTDA.
GRAFICOS ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS 414302,39
COSTOS 112654,82
GASTOS 293135,47
ESTADO DE RESULTADOS
36%

m INGRESOS
m COSTOS
GASTOS
INGRESOS
VENTAS 413632,51
OTROS INGRESOS 669,388
INGRESOS
0%
m VENTAS

m OTROS INGRESOS
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VENTAS

Contratos Orquideas 21,89%
Instalaciones y Reconexiones Orq. 0,44%
Adicionales Orquideas 3,89%
Contratos MT 3,75%
Adicionales MT 0,63%
Instalaciones MT 0,06%
Alquiler de equipos MT 4,18%
Contratos GS 16,39%
Instalaciones GS 1,08%
Adicionales GS 2,64%
Alquiler de equiposGS5 16,83%
Serviguia 4,05%
Publicidad en Serviguia 0,77%
Instalacion Externa 0,03%
Alquiler de Equipos 23,21%

VENTAS

0.03%
0.77%

0.44%

0.63%

0.06%

B Contratos Orquideas

M Instalaciones y Reconexiones
Orq.

m Adicionales Orquideas

W Contratos MT

M Adicionales MT

M Instalaciones MT

B Alguiler de equipos MT

m Contratos GS

W Instalaciones GS

M Adicionales GS

 Alguiler de equiposGS
Serviguia
Publicidad en Serviguia

Instalacion Externa

Alquiler de Equipos
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COSTOS
COSTOS DE VENTA 1774,90
COSTO DE PERSONAL 506,44
COSTOS DE INSTALACION 94048,37
SERVICIOS INTERNET 16325,11

COSTOS
2% 0%

m COSTOS DE VENTA

m COSTO DE PERSONAL
COSTOS DE INSTALACION

W SERVICIOS INTERNET

COSTOS DE INSTALACION

DT Movilizacién y Combustible DT 0,44%
DT Mantenimiento de Vehiculos 0,53%
DT Energia Fuentes 1,67%
DT Luz Headend 0,28%
DT Arriendo Headend 0,22%
DT Materiales Herramientas 2,42%
DT Mantenimiento Headend 0,49%
DT Seiial Cable 7.34%
DT Const. Mant. Y Ases de Redes 0,10%
DT Seguridad/Alarma 0,04%
DT Arriendo Postes 7.77%
DT Honorarios poer Instalacién 1,38%

COSTOS DE INSTALACION
0.53%

0.44%

B DT Movilizacién y Combustible DT
B DT Mantenimiento de Vehiculos
m DT Energia Fuentes
® DT Luz Headend
m DT Arriendo Headend
m DT Materiales Herramientas
B DT Mantenimiento Headend
m DT Sefial Cable

DT Const. Mant. Y Ases de Redes
m DT Seguridad/Alarma

m DT Arriendo Postes

DT Honorarios por Instalacion
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INT Hoen Instalacién 1,62%
INT Otros 2,27%
INT Materiales 0,05%

—
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SERVICIOS DE INTERNET

0.05%

INT Hon Instalacién
M INT Otros

m INT Materiales

GASTOS

GASTOS DE VENTAS 18410,91

GASTOS ADMINISTRATIVOS 250169,53

GASTOS FINANCIEROS 5016,61

GASTOS NO OPERATIVOS 17857,14

GASTOS NO DEDUCIBLES 1681,28
GASTOS

2%

1%

m GASTOS DE VENTAS

= GASTOS ADMINISTRATIVOS
= GASTOS FINANCIEROS

m GASTOS NO OPERATIVOS

= GASTOS NO DEDUCIBLES

3
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS 25,04%
SERVICIOS BASICOS 2,76%
VARIOS ADMINISTRATIVOS 16,90%
DEPRECIACIONES 15,68%

GASTOS ADMINISTRATIVOS

m SUELDOSY SALARIOS

m SERVICIOS BASICOS

= VARIOS ADMINISTRATIVOS
m DEPRECIACIONES
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NOTAS ACLARATORIAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE SERVICABLE CIA. LTDA.
NOTA 1

Base legal
Siendo Servicable una compafiia legalmente constituida debe acatar las regulaciones de los
siguientes organismos:

e Superintendencia de Compafias

e Superintendencia de telecomunicaciones

e Servicio de rentas internas

Para su funcionamiento se basa en las siguientes leyes:

¢ Ley de Compaiiias, sus Reglamentos, Resoluciones y Doctrinas pertinentes.

e Cddigo de Trabajo y sus Reglamentos.

o Ley especial de telecomunicaciones (ley No. 184)

o Reglamento general a la ley especial de telecomunicaciones reformada (decreto no. 1790).
e Estatuto Social

¢ Reglamento Interno de Trabajo.

Estructura orgéanica

Servicable Cia. Ltda. Actualmente esté organizada de la siguiente manera:

e Junta General de Accionistas (integrada por cuatro socios).
o Gerente General

o Jefe Técnico

o Jefe Operativo

e Jefe de Cobranzas

e Supervisor de Ventas

e Asistente Administrativo

Objetivos de Servicable Cia. Ltda.

+« Brindar Servicios de Calidad.

« Generar un Ambiente de trabajo, que lleva al crecimiento personal de los colaboradores.

« Dar un Rendimiento atractivo a los inversionistas y contribuir a la Sociedad a través de
Fuentes de Empleo, Impuestos y Desarrollo.

« Mantener en Equilibrio las Estrategias planteadas para satisfacer a los Clientes, Empleados,

Accionistas y Sociedad.
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NOTA 2 OPERACIONES Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.
Descripcién de Actividades

Servicable Cia. Ltda. se constituye el 6 de mayo del 2004 y su actividad, de acuerdo con su objeto
social, es dedicarse a la operacion del sistema de televisién y radiodifusion, codificacion terrestre,
codificacion satelital de audio y video por suscripcion, sistema por cable fisico, venta de equipo y
terminales de telecomunicaciones fijos y moviles, accesorios celulares, portatiles, equipos y partes
de telecomunicacion en general, comercializacion y representacion de operadores telefonica fijos y
moviles, venta de telefonia pre-pagada, post-pagada, activacion de celulares, venta de equipo
electrénico utilitario, venta y representacion de Hardware y Software, representacion y distribucion
de productos eléctricos y electronicos en general. En la actualidad se dedica a dar los servicios de
television por cable e internet.

Bases de Presentaciéon

Los estados financieros de la Compafia han sido preparados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos de Ameérica, con sujecion a las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC) y las leyes promulgadas por la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador.

Valoracién de Inventarios

A pesar de ser una empresa dedicada a prestar servicios tanto de television por cable e internet, la
Compariia maneja la cuenta inventarios debido a que dentro se encuentran los insumos requeridos
para las instalaciones de los servicios como son: nodos, taps, codificadores, amplificadores, etc.
Los inventarios se valoran con el método promedio ponderado.

Activos fijos

Para realizar los célculos de depreciacion de Vehiculos, motos, redes y headend se lo hace en
base a una vida util de 5 afios, 20% anual.

Reconocimiento de los Ingresos

Los ingresos se reconocen con la emisién de la factura por el servicio prestado (television por
cable, internet, instalacién externa, re-conexién), cuando los servicios son usados, el precio de
venta es fijo, y la cobranza esta razonablemente asegurada.

Provision para Impuesto a la Renta

La ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacién establecen que las sociedades
nacionales pagaran sobre la utilidad del 15% de participacién de trabajadores, la tarifa del 25% de
Impuesto a la Renta, o la tarifa del 15% de impuesto a la renta aplicando el método de la
determinacion de las utilidades reinvertidas.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades

De las utilidades que la Compafia obtenga al cierre de sus operaciones, debe reconocer a sus
trabajadores la tasa de 15% por concepto de utilidades de acuerdo con la Legislacion Laboral, este
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valor calculado debe ser registrado con cargo a resultados del Ejercicio en que se devenga, con
base en los valores por pagar exigibles.

Administracién Tributaria

En el balance general se maneja esta cuenta tanto en el activo como en el pasivo, dentro del activo
se encuentran las subcuentas:

¢ Renta retenida a la empresa: corresponde a los valores que los clientes de la Compafiia
han retenido durante el ejercicio fiscal.

¢ Anticipo a la renta: es igual al 50% del impuesto a la renta del ejercicio anterior, sus pagos
se hacen en dos cuotas la primera el 28 de julio y la segunda el 28 de septiembre.

NOTA 3

Clientes

Este rubro incluye los valores que los Clientes abonan como anticipo de la factura correspondiente
al mes de servicio de television por Cable e Internet; contablemente se maneja como anticipo de
Clientes y permanece asi en el Sistema hasta que el Usuario pague la totalidad de su deuda.
NOTA 4

Proveedores

Corresponden a las compras a crédito con factura que realiza la Compafiia. Al 31 de diciembre de
2011 se adeudan por este concepto 6660.61 USD

Fecha N° de Factura Concepto Valor
03/12/2011 | 001-001-04594 | Publicidad $ 329,89
07/12/2011 Dividendos $ 827,88
07/12/2011 Dividendos $ 1.193,40
07/12/2011 Dividendos $ 681,19
14/12/2011 | 001-001-00112 | Arriendos $ 368,00
14/12/2011 [ 001-001-04681 | Publicidad $ 147,00
14/12/2011 | 001-001-01247 | Servicios $ 832,86
14/12/2011 [ 001-001-01518 | Diagrama Serviguia | $ 166,11
22/12/2011 46/60 $ 1.950,00
29/12/2011 | 001-002-00017 | Arriendo $ 164,28

TOTAL POR PAGAR| $ 6.660,61

Otras cuentas por pagar

Son préstamos concedidos por terceros, el destino de esta fuente fue para la inversion. Al 31 de
diciembre la deuda ascendia a 15000 USD, obtenidos de la siguiente manera:

Dr. Diego Malo Cordero 5000 USD

Maria Eugenia Moscoso 10000 USD

Para estos créditos se firmaron letras de cambio, para un plazo de dos afios cada uno, con una
tasa de interés del 12% anual.
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NOTA S5

Capital Social

Al31 de diciembre del 2011la compafia posee un capital de 250.000 USD, y sus participaciones
estan divididas de la siguiente manera:

INTEGRACION Y AUMENTO DE CAPITAL

Nombre Capital al Capital Paczpdlf)a:an Capital x Nuevo Participacién
2010 Suscrito g : Pagar Capital 2011 Porcentual
Numerario

$ $ $ $ $

Alberto Malo 53.040,00 13.260,00 10.608,00 2.652,00 66.300,00 26,52%
$ $ $ $ $

Diego Malo 53.040,00 13.260,00 9.016,80 4.243,20 66.300,00 26,52%
$ $ $ $ $

Juan Cordero 72.660,00 18.165,00 12.352,20 5.812,80 90.825,00 36,33%
$ $ $ $ $

Juan Crespo 21.260,00 5.315,00 2.232,30 2.232,30 26.575,00 10,63%
$ $ $ $ $

TOTAL 200.000,00 50.000,00 34.209,30 14.940,30 250.000,00 100,00%

Reserva de Capital

En el estatuto social acerca de las reservas y utilidades, la junta general resolvera sobre la
distribucion de las ganancias liquidas, de las cuales se segregara forzosamente, el 5% cada afio
para formar e incrementar el fondo de reserva legal, hasta cuando este llegue a ser igual cuando
menos al 20% del Capital Social.

NOTA 6

Asientos de ajustes y reclasificacion

Fueron propuestos por el grupo de tesis y aceptados por la Contadora de la Empresa.
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INDICES FINANCIEROS SERVICABLE CIA.LTDA.

SERVICABLE CIA. LTDA.
ANALISIS COMPARATIVO

Ya que la contabilidad representa y refleja la realidad econdmica y financiera es necesario realizar un
analisis financierc que permita interpretar y analizar dicha informacién y asi entender a profundidad el
origen y comportamiento de los recursos de la Compaiiia. Para el presente analisis se tomo en cuenta el
Balance General y de Resultados de la compafia. Existe un gran ndmero de indicadores y razones
financieras que permiten realizar un completo y exhaustivo analisis de una empresa, para el presente
analisis se tomara los siguientes:

INDICE DE LIQUIDEZ

Indica la habilidad de la compaiiia para hacer frente a sus deudas de corto plazo

Liquidez = Activo corriente

Pasivo corriente

2010 2011 Variacion

Liquidez 57107,10 = S 0,39 |Liquidez = 89052,91

146423,93 70884,74

S 1,26 | S 0,87

Por cada dolar que Servicable Cia. Ltda. debe en el corto plazo, cuenta con 1,26 USD para respaldar esa
obligacion, lo cual indica que su liquidez ha sufrido una variacion significativa incrementando los recursos
para asi cubrir sus compromisos.

PRUEBA ACIDA
Es la medida mas exigente de la liquidez, si es mayor que 1 se considera como una indicacion que la

empresa puede hacer frente a sus pagos en el corto plazo sin necesidad de recurrir a ganancias o ventas.

P. acida Activo carriente -
= inventario

Pasivo corriente

2010 2011 Variacion
P.4cida = 23808,80 = & 0,23 |P. acida = 5859491 = $ 0,83 % 0,60
105437,91 70884,74

La liquidez de la compaiiia a pesar de haber sufrido una variacién significativa no es muy favorable ya que
la misma no llega a su puntc 6ptimo; ademas analiticamente podemos observar en el balance general que

la compafiia posee 3310,25 USD en efectivo y 20910,49 USD en bancos por lo que no podria atender

inmediatamente las obligaciones al corto plazo con sus acreedores.
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SOLVENCIA
Capacidad de la empresa para cumplir cen sus compromisos de largo plazo.

Solvencia Pasivo total

Patrimonio

2010 2011 Variaciéon
Sclvencia = 146423,93 = S 1,47 |Solvencia = 81633,74 = S 0,54 | S {0,94)
99416,86 1518A45,40

Las deudas han disminuido significativamente siendo en su mayoria los accionistas quienes toman los
riesgos del negocio. Por cada ddlar que la Com pafiia posee tiene comprometido 0,54 USD.

APALANCAMIENTO

Margen de participaciéon que tienen los acreedores scbre el activo total.

Apalanc. = Pasivo total
Activo total
2010 2011 Variacion
Apalanc. = 146423,93 = 59,56%|Apalanc. = 81633,74 = 33,73% -25,83%
2458340,79 241991,20

Como se puede cbservar el porcentaje de endeudamiento a disminuido en un 25,839% con respecte del afio
anterior, lo que quiere decir que el margen de participacién que tienen los acreedores sobre los activos
totales de la Compafiia también ha disminuido. Servicable esta financiada en un 33,739%, cuenta con un
capital propic del 66,27%.

RENTABILIDAD

Permite analizar y evaluar las ganancias de la empresa con respecte a un nivel dado de ventas, de activos o
la inversién del propietario.

ROE = Utilidad neta
Patrimonio
2010 2011 Variaciéon
ROE = 5765,43 = 69%|ROE = 8512,06 = 6% 0%
99416,86 1513A45,40

El rendimiento que obtiene la empresa scbre el Capital es de 6%, por cada ddélar aportado por los

accionistas tienen 0,06 USD de retorno.
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ROA= = uUtilidad neta
Activo Total
2010 2011 Variacion
ROA = 5765,43 = 2,359%|ROA = 8512,06 = 3,52% 1,17%
245840,79 2419591,20

La eficiencia con que la compaifiia puede utilizar sus activos para generar las ventas es de 3,52% en el afio
2011. La utilidad neta de la empresa en relacién con la inversién total en actives ha incrementado un 1,17%
mas que el afio anterior lo que demuestra que los activos totales mejoran su eficiencia, durante el 2011 se
realizé una inversiéon por parte de la administracién por generarse un nueve servicio. Por cada délar que

Servicable ha invertido en activos tiene un retorno de 0,04 USD.

ROTACION DE CARTERA

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su rotacion.

Rotacion
cartera = ventas netas
Ctas. X cob.
2010 2011 Variacion
Rotacién Rotacién
cartera = 302473,41 = 108,57 |cartera = 413632,51 = 37,25 -71,32
2785,90 veces 11102,87 veces

Las cuentas por cobrar de la compaiiia giraron 37 veces en el afio.

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Es una razén que indica la evaluaciéon de la politica de crédites y cobros de la empresa.

Periodo
promedio
cobro = 360
#f veces que rotan
las ctas.
2010 2011 Variacion

Periodo Periodo
promedio promedio
cahro = 360,00 = 2,22 abra = 360,00 = 9,66 6,35

108,57 Dias 37,25 Dias

Servicable tarda en recuperar su cartera 10 dias. Es decir, la totalidad de la cartera se convierte en efective
en promedic cada 10 dias.
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MARGEN NETO
Margen
Neto = Utilidad Neta
Ventas Netas
2010 2011 Variacion
Margen Margen
Neto = 5765,43 = 0,02|Neto = 8512,10 = 0,02 0,00
302473,41 413632,51
Por cada délar que vende la Compafiia SERVICABLE tiene 0.02 centavos de Ganancia, no ha tenido
variaciones con respecto del afio anterior.
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
Mide la eficiencia con la cual se han empleado los activos disponibles para la generacién de ventas.
Rotacién
de Activos
Totales = Ventas Netas
Activo Total
2010 2011 Variacion
Rotacién Rotacién de
de Activos Activos
Totales 30247341 = 1,23|Totales 41363251 = 1,71 0,48
245840,79 veces 241991,20 veces

que por parte de los activos totales se ha cbservado mas eficiencia en la utilizacion de ellos. Por cada délar
invertido en Activos, se generaron Ventas por $1,71 USD en el afio.

A comparacion del afio anterior, el 2011 refleja un leve aumento de 48% mas que el 2010 lo que significa
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MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Financiera se realizé en cumplimiento y aceptacion del acuerdo verbal; para orientar a
los directivos sobre la situacion econémica y financiera en que se encuentra la Compafiia; y ayudar
mediante recomendaciones dirigidas a mejorar su funcionamiento.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e El objetivo de la Auditoria Financiera es establecer la razonabilidad de los Estados
Financieros correspondiente al afio 2011, mediante la formulacién de un dictamen, de
conformidad con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en la Economia Ecuatoriana y las Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento.

e Mejorar el sistema contable, financiero y presupuestario de la compafiia.

¢ Examinar el manejo de los recursos econémicos de Servicable para establecer el grado de
en el que sus empleados y directivos administran y utilizan los recursos.

e Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la Compafiia para la
prestacioén de sus servicios.

o Verificar que la Empresa ejerza controles eficientes sobre sus ingresos y egresos.
¢ Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en vigencia.

¢ Formular recomendaciones dirigidas a mejorar la estructura del Sistema de Control Interno
de la Compafia y contribuir al fortalecimiento de la gestion, promoviendo su efectividad
operativa.

e Obtener evidencia suficiente que sirva de respaldo para emitir un informe.

e Obtener el titulo de Contador Publico Auditor luego de realizar esta Auditoria, poniendo en
practica el conocimiento adquirido durante toda la carrera.

ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria Financiera a Servicable Cia. Ltda. se realizara por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre del 2011; al Balance General, Estado de Resultados y a las
operaciones que de ellos se derivan. La empresa no dispone del estado de flujos de efectivo y
Variaciones en el Patrimonio por lo cual no se consideran en la presente auditoria financiera.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

SERVICABLE CIA. LTDA. con domicilio en la ciudad de Cuenca, se constituyd mediante escritura
publica del 6 de mayo de 2004 otorgada ante el Notario Segundo del cantén Cuenca inscrita en el
Registro Mercantil del Cantén el 14 de mayo de 2004, con un capital social de $400,00 dividido en
400 participaciones de un délar de los Estados Unidos de América cada una ; siendo su actividad
predominante la operacion del sistema de television y radiodifusion, codificacién terrestre,
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codificacién satelital de audio y video por suscripcion, sistema por cable fisico, venta de equipo y
terminales de telecomunicaciones fijos y moviles.

En el 2004 Servicable solicité la concesion del servicio de telecomunicaciones en ese entonces a
Conartel y en el 2006 se consiguidé su aprobaciéon para la concesién de sistema de television y
radiodifusion, codificacion terrestre, codificacion satelital de audio y video por suscripcién, sistema
por cable fisico por un periodo de diez afios la misma que sera renovable sucesivamente con el o
los mismos canales por periodos iguales, sin otro requisito que la comprobacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en base a los controles técnicos y administrativos
regulares que lleve, de que la estacion realice sus actividades con observancia de la ley y sus
reglamentos. El 24 de Noviembre del 2010 la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorga el
permiso de prestacion de servicios de valor agregado de Internet a SERVICABLE CIA LTDA,
disponiendo de 6 meses para iniciar sus operaciones.

Es indispensable proveer a los servicios de telecomunicaciones de un marco legal acorde con la
importancia, complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de dichos servicios, de suerte que se
pueda desarrollar esta actividad con criterios de gestiébn empresarial y beneficio social; es por eso
gue se hace necesario asegurar una adecuada regulacién y expansion de los sistemas
radioeléctricos y servicios de telecomunicaciones a la comunidad y mejorar permanentemente la
prestacion de los servicios existentes, de acuerdo a las necesidades del desarrollo social y
econdmico del pais.

Normas externas

v' Ley de Compaiiias, sus Reglamentos, Resoluciones y Doctrinas pertinentes.

v/ Cadigo de Trabajo y sus Reglamentos.

v Ley especial de telecomunicaciones (ley no. 184)

v' Reglamento general a la ley especial de telecomunicaciones reformada (decreto no. 1790).
Normas internas

v’ Estatuto Social

v' Reglamento Interno de Trabajo.

OBJETIVOS DE SERVICABLE CIA. LTDA.

« Brindar Servicios de Calidad.
« Generar un Ambiente de trabajo, que lleva al crecimiento personal de los colaboradores.

< Dar un Rendimiento atractivo a los inversionistas y contribuir a la Sociedad a través de
Fuentes de Empleo, Impuestos y Desarrollo.
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« Mantener en Equilibrio las Estrategias planteadas para satisfacer a los Clientes, Empleados,
Accionistas y Sociedad.
ESTRUCTURA ORGANICA DE SERVICABLE CIA. LTDA.

Servicable Cia. Ltda. Actualmente esté organizada de la siguiente manera:

¢ Nivel Directivo: Junta General de Accionistas (integrada por cuatro socios).
¢ Nivel Ejecutivo: Gerente General y Asistente Administrativo
¢ Nivel Asesor: Contadora.

o Nivel Operativo: Ventas: Supervisor de Ventas, Jefe Operativo, Ejecutivos de Servicio.
Departamento Técnico: Jefe Técnico, Técnicos. Cartera: Jefe de cobranzas, Cobrador. (Ver
anexo N° 2:Principales Funcionarios)

PRINCIPALES POLITICAS DE LA COMPANIA

Contables:

e Emitir facturas por cada venta

e Disminuir gastos

e Pago de proveedores dentro del plazo de 15 dias

e Pago a empleados maximo el quinto dia de cada mes

e Las declaraciones de Impuestos se pagan con dos dias de anticipacion
e Los seguros se pagan cada 15 dias

Administrativas:

Administrar al personal y clientes
Facilidades de pago

Esmero en el servicio

Manejo eficiente del costo y gasto
Tecnologia de punta

Personal suficiente e idoneo
Buena relaciéon con Proveedores

MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS

Servicable Cia. Ltda. en el afio 2011, ha manejado en el Balance General y en el Estado de
Resultados los siguientes valores:
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BALANCE GENERAL

CONCEPTO usD
Activo 241.991,24
Pasivo 81.633,74
Patrimonio 151.845,40

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO USD
Ingresos 414.302,39
Costos 112.654,82
Gastos 293.135,47
Resultado 8.512,10
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Cuenca, 30 de agosto del 2012

ASUNTO: Carta de Control Interno Auditoria Financiera del Ejercicio 2011

Ingeniero

Alberto Malo Toral

GERENTE GENERAL DE SERVICABLE CIA. LTDA.
Cuenca

De nuestras consideraciones:

En la planeacion y realizacion de nuestra auditoria de los estados financieros de Servicable cia.
Ltda. para el afio que termino el 31 de diciembre de 2011, tomamos en cuenta su control interno
con el propésito de establecer nuestros procedimientos de auditoria a fin de expresar nuestra
opinién sobre los estados financieros y no para proporcionar una certeza razonable acerca del
control interno. Nuestra consideracion del control interno no necesariamente mostrara todas las
deficiencias en el control interno que pueden ser deficiencias importantes. Sin embargo, como se
analiza a continuacion, notamos ciertas deficiencias que implican al control interno, las que
consideramos son deficiencias importantes de acuerdo con los estandares del American Institute of
Certified Public Accountant. Una deficiencia significativa es una deficiencia en el control interno que
puede afectar de manera adversa la capacidad de la Compafiia para iniciar, registrar, procesar e
informar datos financieros congruentes con las declaraciones de la administracion en los estados
financieros.

Nos dimos cuenta de que existe una falta de politicas y procedimientos para el manejo de Recursos
Humanos, Falta de conciliaciones bancarias, falta de politicas bien definidas y de un plan de
contingencia para el manejo de la cuenta del nuevo servicio de internet. Como consecuencia,
pueden ocurrir errores en estas actividades y permanecer sin corregirse, la falta de investigacion y
afianzamiento del personal afectara de manera adversa que la Compafia incurra en numerosas
pérdidas, asi como la falta de politicas bien definidas y de un plan de contingencia pueden
ocasionar que el rendimiento de este servicio sea bajo.

Este dictamen es informativo y la administracién de Servicable Cia. Ltda. lo puede utilizar.

Atentamente,
Pilar Chacén Fabiola Segarra
Estudiante Egresada de la Escuela de Contabilidad y Estudiante Egresada de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad de Cuenca. Auditoria de la Universidad de Cuenca.
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SECCION |
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Informe de evaluacién de Control interno
No existen politicas ni procedimientos definidos para el manejo de Recursos Humanos

De la entrevista que se realizé el 05 de junio del 2012 al administrador de la Compafiia, se constato
gue no existen:

¢ Normas y procedimientos para la contratacién, motivacion, evaluacion, y adiestramiento del
personal en todas las areas funcionales.

¢ Procedimientos de investigacion para la seleccién de solicitantes de empleo, para personal
con acceso a activos susceptibles a malversacion.

¢ No se definen las funciones para cada uno de los servidores.
Situacion presentada debido a que la Direccion Administrativa Financiera no ha establecido las
politicas y procedimientos para el manejo de recursos humanos; para su desarrollo se basa solo en
los compromisos y resultados del desenvolvimiento de los empleados, afectando a que no se
pueda evaluar el rendimiento y cumplimiento de tareas.

Conclusion:

Al contratar personal sin realizar un proceso previo de seleccion, ha ocasionado que en un
determinado momento la Compaifiia disminuya su capacidad productiva, retrasando las labores de
la misma.

Por otra parte, la falta de investigacién y afianzamiento del personal encargado de los Activos
susceptibles a malversacién puede ocasionar que la Compafiia incurra en numerosas pérdidas.

Recomendaciones
Al Gerente General:

1.- Elaborar e Implementar politicas y procedimientos para la seleccién, contratacion y
adiestramiento del personal.

2.- Solicitar a los empleados encargados de manejar Activos susceptibles a malversacion firmen
un compromiso en los cuales ellos se hacen responsables por el manejo de los bienes.

Falta de conciliaciones bancarias

De la revision efectuada al libro de los Bancos Machala, Bolivariano, Austro, Pichincha, Pacifico,
Guayaquil; Cooperativa JEP, COOPERA, Mutualista Azuay, y a las conciliaciones de estas
cuentas se determiné que:

e EI 19 de julio del 2012 se llevé a cabo la revision de las conciliaciones bancarias, y a su vez
se efectud reconciliaciones de las cuentas pudiendo comprobar que se presentan
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razonablemente, a excepcién de la cuenta del Banco del Pacifico de la que no se
encontraron documentos fisicos de conciliaciones ni estados de cuenta.

Situacion presentada debido a que la cuenta del Banco del Pacifico no tiene movimiento; ademas
el sistema contable que maneja la Compafiia no permite obtener las conciliaciones anteriores una
vez cerrado el ejercicio contable.

PE 2

Conclusioén: 3/104-4/104

Las conciliaciones son realizadas mensualmente y su informacion es obtenida del procesamiento
de datos que realiza el sistema, haciendo que los calculos sean correctos. A pesar de que no existe
las conciliaciones mencionadas creemos que no son necesarias ya que la cuenta no ha tenido
movimientos, por lo que esto no afecta nuestra opinion.

Recomendaciones
Al Gerente General:

3.- Dispondra a la Auxiliar Contable el seguimiento y control del libro de Bancos y sus
conciliaciones de manera que tan pronto se termine el mes se elabore y archive ordenada y
correctamente las conciliaciones Bancarias de las diferentes cuentas ya sea que estas tengan un
mayor o menor movimiento.

Manejo de Clientes y cartera vencida.

De la entrevista realizada el 10 de junio del 2012 al jefe de cobranzas de la compaifiia se determiné
gue existen politicas para el manejo de la cuenta clientes, asi como el analisis de vencimientos lo
gue hace que el nivel de morosidad sea bajo.

Los usuarios deben cancelar su tarifa dentro de los primeros cinco dias de cada mes, en caso de
existir incumplimiento o falta de puntualidad en el pago se le suspendera temporal o definitivamente
el servicio que contraté hasta que cancele los valores adeudados mas los intereses por mora de
acuerdo a la tasa maxima de interés anual, ademas debera cancelar los valores de reconexion del
servicio.

Lo expuesto anteriormente contribuye a que esta cuenta sea manejada de forma eficiente,
disminuyendo los riesgos de morosidad por parte de los clientes de la compaifiia.

PE 2
5/104-6/104

El sistema de control interno implementado respecto al manejo de cartera vencida es eficiente, por
lo que garantiza que los usuarios cancelen sus servicios de manera oportuna, evitando asi que la
compainiia incurra en gastos que le genere pérdidas.

Conclusion:
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Pago de las obligaciones tributarias

Se procedid a revisar los registros y pagos de las obligaciones tributarias que tiene la Compafiia
como son pagos del Impuesto a la renta, Impuesto al valor agregado, Impuesto a los consumos
especiales, anticipo del impuesto a la renta mediante la utilizacion de cuestionarios y entrevistas al
personal contable; ademas se realizo la revision del Reporte de los mayores de ventas, de los
formularios 103, 104, 105, 106, asi como de los anexos transaccionales del afio 2011.

De lo cual se determin6 que no hay diferencias en estos valores ya que el proceso de control de los
Reportes es correcto, debido a que el Sistema Contable de la Compafia posee los méddulos
adecuados para el correcto desempefio de sus funciones, los mismos que se encuentran
integrados en el sistema contable de la empresa, facilitando al contador conciliar al final de cada
mes las transacciones; lo que contribuye a la eficacia del pago.

Los pagos de las declaraciones de los formularios mencionados anteriormente se realizan previa
autorizacion del Gerente General los que se hacen via débito bancario, la auxiliar contable se
encarga de verificar que los valores descontados en el banco corresponden a dichos pagos.

Lo expuesto con anterioridad, contribuye al cumplimiento de las obligaciones de la compafiia con el
Servicio de rentas internas, y asi evitar ajustes futuros.

PE 2

Conclusion:
9/104-10/104

El sistema de control interno implementado respecto al pago de obligaciones tributarias, es correcto
por lo que garantiza que los valores declarados en los formularios son exactos.

La Compafia obtiene el permiso de prestacién de servicios de valor agregado que le otorga
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para brindar el servicio de Internet.

Se procedi6 a revisar la cuenta Internet, para la cual se utilizd cuestionarios, entrevistas; ademas
se revisO el permiso otorgado para la prestacion de este servicio. Se determina que el proceso
para la implementacién de este servicio no ha sido correcto.

Esta situacion se presenta debido a que por tratarse de un nuevo servicio aun se realizan
constantes modificaciones en cuanto a la configuracion en el servidor, ancho de banda, velocidad;
lo que afecta a que existan clientes poco satisfechos y anulaciones de contratos del servicio; esto
influye directamente sobre los ingresos haciendo que estos disminuyan.

PE 2
41/104-42/104

Conclusioén:

Los controles débiles, la falta de politicas bien definidas y de un plan de contingencia ha
ocasionado que el rendimiento de este servicio sea bajo.
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Recomendaciones:

Al Gerente General

4.- Dispondra la capacitacion del personal técnico para mejorar la calidad del servicio.

5.- Definira claramente las politicas para el manejo de esta cuenta.
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RUBROS EXAMINADOS

El célculo de la Reserva legal no esté correcto.

De la revision efectuada al balance general de Servicable Cia. Ltda. de los periodos 2010 y 2011
en cuanto al calculo de las reservas se determino que:

e Para calcular las reservas del periodo se toma como base los resultados del afio que le
precede, es decir en el afio 2010 se toma las utilidades del 2009 mientras que para el
periodo 2011 se tomo la informacion del afio 2010.

Situacién presentada debido a que no se cumplié con el articulo décimo quinto del estatuto social
de la Compaiiia acerca de las reservas y utilidades que expone: “la Junta General resolvera sobre
la distribucion de las ganancias liquidas, de las cuales se segregara forzosamente, el 5% cada afio
para formar e incrementar el fondo de reserva legal, hasta cuando este llegue a ser igual cuando
menos al 20% del Capital Social”; las reservas no se calcularon sobre las bases reales de los
resultados del periodo al que pertenece afectando asi la presentacion de los balances, se observa
las siguientes diferencias:

CALCULO DE LA RESERVA LEGAL PARA EL ANO 2010
SE CALCULO DEBIO CALCULARSE
Bgse de 5% Reserva legal que de 5% Reserva legal a
calculo Reserva | acumulada en el calculo Reserva | acumularse en el
utilidad del leqal 2010 utilidad del leqal 2010
2009 9 2010 9
969,00 48,45 48,45 6055,82 302,79 351,24
CALCULO DE LA RESERVA LEGAL PARA EL ANO 2011
SE CALCULO DEBIO CALCULARSE
Ba}se de 5% Reserva legal Be}se de 5% Reserva legal a
calculo calculo
o Reserva | acumulada en el o Reserva | acumularse en el
utilidad del leaal 2011 utilidad del leaal 2011
2010 9 2011 9
6055,82 302,79 351,24 8512,10 425,61 776,85
Balance General 351,24
Auditoria 776,85
DIFERENCIA -425,61

En el cuadro anteriormente descrito se evidencia la forma en que se calcul6 las reservas, asi como

también las diferencias que se dan por la no aplicacion de los estatutos.

Conclusion:

Ej3
Reserva
1/1

El sistema de control interno implementado respecto al célculo de las reservas es ineficiente, la
contadora realiza los céalculos y la administracion no ejerce supervision para que se cumplan con
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los estatutos de la compafia. Ademas al no tomarse la base correcta de calculo las reservas estan
registradas incorrectamente haciendo que los balances no estén declarados conforme a la
realidad de la Compaiia.

Recomendaciones:
A la Contadora:

6.- Procedera a calcular la Reserva legal aplicando lo que consta en los estatutos de la compainiia, y
presentara una declaracion sustitutiva del formulario 101.Ademas, presentara una nota explicativa
sobre el funcionamiento y célculos de la cuenta reserva legal, en los anexos del balance general.

Determinacién del costo de servicio de television por cable e internet y presentacion
adecuada de la cuenta Costo de ventas

De la evaluacién de control interno llevada a cabo mediante la aplicacion de cuestionarios al
personal de contabilidad, se establece que la Compafiia no lleva una Contabilidad de costos,
ademas no hay lineamientos generales para la planificacion y determinacion del costo del servicio,
ni procedimientos adecuados para su registro.

Situacion que se presenta debido a que la contabilidad se hace de manera general y el plan de
cuentas que la Compafiia maneja no esta bien estructurada.

A continuacion se establece un ejemplo para el célculo del costo unitario de los servicios de

television por cable e internet:
TELEVISION POR CABLE

Detalle Mano_ de Obra Ma_teriales Incc:j(i)rsétc()'czs

Directa Directos Fabricacion

Cuesta Boris $  4.308,27

Villamar David $ 4.632,92

Palta Vicente $ 4.124,00

José Lopez $ 264,00

DT Materiales Herramientas $ 10.010,81

DT Mantemiento Headend $ 2.022,63

DT Seiial $ 30.429,92

DT Construccién, manten. Y Ases

de Redes $ 435,00

Servicios basicos $ 11.440,26

Gtos Senatel $ 3.528,80

DT seguros $ 165,00

Gto de arriendo $ 10.503,30

Gto varios de ventas $ 8.157,10

Gto transporte $ 9.521,85

Gtos financieros $ 2.607,36

TOTAL $ 13.329,18 $ 10.010,81 $ 78.811,22 $ 102.151,21
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Costo del servicio

Mano de obra+ Materiales
directos+ Costos indirectos
fabricacion

# de facturas

Costo del servicio = 102151,21 = $ 12,48
8183
Costo por canal = 12,48 = $ 0,25
49
Costo paquete 39 canales = 0,25*36 = $ 9,17
Costo paquete 49 canales = 0,25*49 = $ 12,48
INTERNET
Detalle Mano_ de Obra Ma_teriales Incé(i)rsétc(:)tzs
Directa Directos Fabricacion

Cuesta Boris $  4.308,27
Villamar David $ 4.632,92
Palta Vicente $ 4.124,00
José Lopez $ 264,00
INT Materiales $ 226,71
DT Const., mantenim. Y ases de
redes $ 290,00
Servicios basicos $ 7.626,84
INT Honorario instalacion $ 6.705,68
Gtos Senatel $ 7.205,68
INT otros $ 9.392,72
Gto de arriendo $ 7.002,20
Gto varios de ventas $ 8.157,10
Gto transporte $ 6.347,90
Gtos financieros $ 1.738,24
TOTAL $ 13.329,18 $ 226,71 | $ 54.466,36 $ 68.022,25
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Mano de obra+ Materiales
directos+ Costos indirectos
Costo del servicio = fabricacion
# de facturas
Costo del servicio = 68022,25 = $ 15,84
4295
Costo por canal = 15,84 = $ 0,02
1024
Costo Plan oro 300kbps = 0,02*300 = $ 4,64
Costo Plan Platinium 700kbps = 0,02*700 = $ 14,00
Costo Plan 1Mb = 0,02*1024 = $ 15,84

Para el calculo del costo de ventas de televisién por cable se toma los valores del Estado de
resultados al 31 de diciembre del 2011 y el nimero de facturas al cierre del ejercicio auditado; para
internet se hace un prorrateo de los costos y el nimeros de contratos para los ocho meses que va
desde mayo, fecha en la que comienza la Empresa a prestar este servicio.

Al realizar el analisis de esta cuenta, se observa que la compafia no lleva una contabilidad de
costos; para la obtencion del precio del servicio se realizan estudios de mercado y se determina en
base a un punto de equilibrio. Lo anotado anteriormente hace que la Compafiia aunque cumple con
el principio de Contabilidad Generalmente Aceptado sobre Precio de Intercambio que indica:

...”los cambios de recursos procedentes de actividades diferentes al intercambio, son medidas a
través de la asignacion de precios anteriores de intercambio, o mediante referencias a precios
correspondientes para similares recursos”

No cumple con el Principio de Revelacion Suficiente que indica:

“...Que todo Estado Financiero debe tener la informaciéon necesaria y presentado en forma
compresible de tal manera que se pueda conocer claramente la situacion financiera y los resultados
de sus operaciones...”.

Es importante sefialar que existen limitaciones al alcance para la elaboracion de la cédula de esta
cuenta, puesto que por tratarse de asuntos académicos no se pudo acceder al estudio de mercado
que la Compaiiia realizo.

Ej 3
Costo Vta.
1/2-2/2

Conclusion:

La falta de una contabilidad de costos y un plan de cuentas que identifiquen claramente los rubros
de los componentes del costo ha ocasionado que la contadora no determine el costo unitario de los
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servicios, y este se fije en base a un punto de equilibrio que se obtiene de un estudio de mercado;
lo que afecta la correcta presentacion del costo de ventas en el Estado de Resultados; y no se
pueden tomar decisiones econdmicas y financieras de manera oportuna.

Recomendaciones:
A la Contadora:
7.- Reestructurar el plan de cuentas de la Compafiia asi como sus debidos auxiliares

8.- Reestructurar la contabilidad de tal manera que la compafia pueda ser capaz de utilizar su
propio sistema para verificar si sus precios satisfacen el funcionamiento de la compafiia generando
los niveles de ganancias que se esperan; implementando una contabilidad de costos.

Céalculo correcto de beneficios sociales

Se procedid a revisar los roles generales de Servicable Cia. Ltda. del periodo sujeto a examen,
determinandose que el registro contable de la provision del décimo cuarto sueldo se realiz6 sobre
el sueldo base del 2011, ya que el Contador General no cumplié lo establecido en el Art. 113 del
cbdigo de trabajo que establece “...sera pagada hasta el 15 de abril en las regiones de la Costa
e Insular; y, hasta el 15 de septiembre en las regiones de la Sierray Oriente. Para el pago de
esta bonificacién se observara el régimen escolar adoptado en cada una de las
circunscripciones territoriales”. Es decir el periodo de calculo va desde Agosto 1 del afio
anterior (2010) cuyo sueldo basico era de 240,00 USD a Julio 31 del afio del pago (2011) en el cual
el sueldo base se incrementa a 264,00 USD ; en el momento del pago no realiz6 el reajuste
correspondiente, lo que afecta que se hayan registrado valores en menos por 102,10 USD; siendo
el calculo correcto de la siguiente manera:

CALCULO PROVISION XIV
GASTOS | XPAGAR | PAGOS EN ROLES
Ago-10 20,00 20,00 20,00
Sep-10 20,00 20,00 20,00
Oct-10 20,00 20,00 20,00
Nov-10 20,00 20,00 20,00
Dic-10 20,00 20,00 20,00
SUMAN 2010 100,00 100,00
Ene-11 22,00 22,00 22,00
Feb-11 22,00 22,00 22,00
Mar-11 22,00 22,00 22,00
Abr-11 22,00 22,00 22,00
May-11 22,00 22,00 22,00
Jun-11 22,00 22,00 22,00
Jul-11 22,00 22,00 32,00
Ago-11 22,00 22,00
Sep-11 22,00 22,00
Oct-11 22,00 22,00
Nov-11 22,00 22,00
Dic-11 22,00 22,00
SUMAN 2011 | 264,00 264,00 264,00

FUENTE: Elaborado por el Grupo de tesis.

Como se observa en el cuadro anterior la provision se calcula dependiendo al periodo agosto 2010-
julio 2011 siendo en el dia 31 del mes de julio en que se realice un reajuste de esta provision para
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de esta manera hacer que sea igual al valor del sueldo base por pagar a esta fecha, en este caso
264,00 USD por cada empleado.

Ademas se encuentran diferencias significativas en las provisiones del décimo tercer sueldo y
vacaciones las que se calcularon en base al total ganado por cada empleado durante el afio 2011,
diferencias que se vienen dando desde el afio 2010.

Xl XIV VACACIONES
Suma auditoria 5387,45 4815,00 2693,73
2010 DIFERENCIAS -332,43 -59,29 -290,21
Suman balance 3666,78 3202,44 1709,39
Suma auditoria 5387,45 4815,00 2693,73
2011 DIFERENCIAS -359,03 -102,10 -124,71
Suman balance 5028,42 4712,90 2569,02

FUENTE: Elaborado por el Grupo de tesis.

Ej 3
Sueldos
1/4-4/4

Las diferencias que se observa en el cuadro anterior no se pudieron verificar, ya que no se
proporciond el rol de vacaciones ni explicacion sobre las diferencias del Xlll Sueldo; debido a que,
por tratarse de asuntos académicos la administracion no autorizé a que se nos dé mas informacion.
Lo que afecta a que se limite de esta manera el alcance de nuestra auditoria motivo por el que no
se puede emitir una opinidn sobre la razonabilidad de esta cuenta.
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ORGANIGRAMA DE SERVICABLE CIA. LTDA.
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS

TITULO NOMBRE CARGO
Economista Diego Malo Toral Presidente de la Junta de Accionistas
Ingeniero Alberto Malo Gerente General
Licenciada Verdnica Apolo Asistente Administrativo
Ingeniera Maribel Urgiles Contador General
Ingeniero David Villamar Jefe Técnico
Ingeniera Grace Malla Jefe Operativo
Economista Janeth Cabrera Jefe de Cobranzas
Ingeniero Cristhian Arce Supervisor de Ventas
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Anexo n° 1(Anexos del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA.
DATOS DEL CONTRIBUYENTE SUJETO A EXAMEN

Afio Fiscal 2011
1. Datos del contribuyente sujeto a examen:

1.1 Numero de RUC del Contribuyente: 0190324001001

1.2 Domicilio Tributario: Cuenca, Daniel Cafizares S/N y Duitama, frente a la Iglesia de las
Orquideas.

1.3 Apellidos, Nombres y No. de cédula de Identidad del Representante Legal: Alberto Malo
Toral 0101804086

1.4 Informacién relacionada con el Contador de la Compafiia:
1.4.1 Apellidos y Nombres completos, No. de RUC, datos de ubicacién del
domicilio tributario, numeros telefonicos y correos electronicos del
Contador de la Compafiia: Maribel Urgiles Heredia 0301020541001
1.5 Actividad Econémica Principal: Prestar los servicios de television por cable e Internet
1.6 Actividad Econémica Secundaria: Publicidad en su revista Serviguia.

1.8. Precios de Transferencia:

a. Obligacion de presentar anexo de Operaciones de Partes Relacionadas (marque con una
“Xll)

%

b. Obligacién de presentar Informe de Precios de Transferencia (marque con una “X”)

%

c. Obligacion de realizar ajuste por concepto de precios de transferencia (marque con una
HX”)

%

1.9. Informacion relativa a las reformas estatutarias realizadas en el periodo de Examen (poner
“X” en la columna correspondiente, en caso de aplicar)®:

%8 Art. 33 de la Codificacion de la Ley de Compaiiias publicada en el R.0. 312 del 5 de noviembre de 1999.
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Proceso Marca recha ——de opoorvaciones®
Inscripcion
Establecimiento de Sucursales N/A
Aumento de Capital X 17/04/11
Disminucién de Capital N/A
Prérroga del Contrato Social N/A
Transformacion N/A
Fusién N/A
Escision N/A
Cambio de Nombre N/A
Cambio de Domicilio N/A
Proceso Marca Fechg i de Observaciones
Inscripcion

Convalidacion N/A
Reactivacién de la Compania N/A
Convenios y Resoluciones que alteren N/A
las clausulas contractuales
Reduccion de la duracion de la

o N/A
Compaiiia
Exclusion de alguno de los miembros N/A
Otros (detallar) N/A

1.10. Detalle de las participaciones que constituyeron el capital de la compafiia durante el
ejercicio analizado (cuadro 1.10.1), en donde se establezca el total de Participaciones
de la compafiia, el nimero de participaciones y el porcentaje de acciones o
participaciones que cada socio haya tenido, el nombre del titular de las
participaciones especificando: el nimero de cédula de ciudadania, Registro Unico de
Contribuyentes o pasaporte, su nacionalidad y si la empresa mantiene actividades
comerciales con los accionistas.*

39 . . o . .z . e . . o~ .

Se llenard esta columna en el caso de la existencia de informacién adicional relacionada con los procesos determinados que la compaiiia considere
importante revelar; por ejemplo, en el caso de fusiones, el nombre de la compaifiia con la cual se fusiond la compafiia auditada.
° No aplica para Fideicomisos. En este caso, digitar en el cuadro 1.10.1 las palabras “No Aplica a Fideicomisos”.
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CUADRO 1.10.1. SERVICABLE CIA. LTDA.
Total de Participaciones emitidas:
Dividendos Repartidos42 Rlnvt'icé?nsdoss
No. de (En US délares) (En Ug délares)
Titular Nacionalidad | particip | % ** Credit
aciones Dividend Retencis Tr% 'to P AnticiP. De | Retenci
oS etencion | Tribut, Por | . s on
Divid.
26,52
Alberto Malo | Ecuatoriana | 66300 %
Diego Malo Ecuatoriana | 66300 5/25’52
Juan . 36,33
Cordero Ecuatoriana | 90825 %
Juan Crespo | Ecuatoriana | 26575 (%)’63
TOTAL 25000 | 100%

0

1.11. Tipo de operaciones que los accionistas o participes mantienen con la empresa (por
ejemplo: compras, ventas, préstamos, etc.)

Titular Tipo de Operacion Monto
(usd)
Alberto Malo Inversioén activos fijos 66300
Diego Malo Inversioén activos fijos 66300
Juan Cordero Inversién activos fijos 90825
Juan Crespo Inversion activos fijos 26575

1.12. En el caso de que el sujeto auditado sea un Fideicomiso, detalle del RUC y la Razén Social
del fiduciario; detalle de los constituyentes y/o adherentes del fideicomiso, en donde se
indiqgue su nombre o razén social, su nimero de cédula, pasaporte o nimero de RUC y su
nacionalidad (cuadro 1.11.1); detalle de los beneficiarios del fideicomiso, en donde se
indique su nombre o razoén social, su nimero de cédula, pasaporte o nimero de RUC y su
nacionalidad (cuadro 1.11.2).

Razén Social del administrador del fideicomiso (fiduciario):
RUC del Administrador del Fideicomiso (Fiduciario):
Nombre o0 Razén Social del Fideicomiso Mercantil: 4° Al
RUC del Fideicomiso Mercantil: .
Clase de Fideicomiso®:
Objeto de Fideicomiso®:

“'Del 10% al 100% de acciones o participaciones, indicar por sepaffado todos los datos solicitados. Del 0.1% al 9.9 % agrupar en “Otras Acciones” y
“Otras Participaciones”.

2 Monto de dividendos en efectivo repartidos a los accionistas después de la distribucion de utilidades a los empleados y del pago del impuesto a la
renta, durante el afio de examen.

“** Impuesto a la Renta causado por la sociedad atribuible a sus accionistas, socios o participes por los dividendos, utilidades o beneficios distribuidos a
ellos; de conformidad con las condiciones previstas en el articulo 137 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno.

* Anticipo de dividendos entregados en el periodo fiscal al que corresponde el analisis

* Clase De Fideicomiso: Por ejemplo, inmobiliario, de administracion, etc.

“® Objeto del Fideicomiso: Por ejemplo, construccion del conjunto habitacional XXXX.
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Sujetos Pasivos Obligados a pagar el Impuesto a la Renta dentro del Fideicomiso y sus porcentajes
de participacién (marcar con una “X”)

Fideicomiso Beneficiario

CUADRO 1.11.1 FIDEICOMISO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Constituyente(s) y Adherente(s))

Cédula, RUC,
pasaporte

Nombre 0
Razén
Social

Fecha de% de participacion  del

Nacionalidad L, . . p
Inclusiéon*”  |Patrimonio Auténomo

ca

Nk
~ o apt

1 N™M

CUADRO 1.11.2 FIDEICOMISO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Beneficiario (s)
. Nacionalidad
Cedula, RUC, % de participacion del Beneficiario
pasaporte

Nombre 0
Razén
Social

4

~
V‘/“

o I

o @ |
o

NO

1.13. Detalle de los Fideicomisos en los que participa la empresa auditada, tanto como
constituyente, adherente o como beneficiario.

CUADRO 1.12
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Clase de Porcentaje de Nacionalidad o Constituyente
RUC Razén |Fideicomiso |Fecha de S lugar de ’
Fideicomiso |Social Inclusion®® Participacion adherente /

domicilio del
0,
o (,/i)a Fideicomiso
| apl1C<
o3 ol

N

P =

Beneficiario

*’ Fecha desde la cual el sujeto se encuentra participando en el Fideicomiso como constituyente o adherente.
“® Fecha desde la cual la empresa auditada se encuentra participando en el Fideicomiso como constituyente, adherente o beneficiario.
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1.14. Detalle de las partes relacionadas locales y extranjeras con las que se efectuaron
operaciones o transacciones durante el ejercicio analizado (Articulo innumerado agregado a
continuacion del Art. 4 de la Ley de Régimen Tributario Interno y articulo 4 de su
Reglamento), donde se incluya la siguiente informacion:
SERVICABLE CIA. LTDA.

Partes Relacionadas

Monto total de
las NUmero de
. Numero de|Naturaleza |Pais y Ciudad |transacciones .
Razon . . . . . Transacciones
. identificacion | de la|de Residencia|efectuadas
Social . . .49 . efectuadas entre
tributaria Relacion Fiscal entre )
i relacionadas
relacionadas
(USD)

NO |

Total de operaciones con partes relacionadas
locales

Total de operaciones con partes relacionadas del
exterior

TOTAL DE OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS

1.15. Detalle de Operaciones con partes relacionadas del exterior.

SERVICABLE CIA. LTDA.
Operaciones con partes relacionadas del exterior
Afo Fiscal 2011

Monto® USD
Descripcién En Paraisos | En Otros | Total
Fiscales Regimenes

Operaciones de Activo con  partes
relacionadas del exterior.

) ) . r's
Operaciones de Pasivo con partes 110 d
relacionadas del exterior. 1~ Q O

) [ (2
Operaciones de Ingreso con partes
relacionadas del exterior.

Operaciones de Egreso con partes
relacionadas del exterior.

* Se debera registrar en este campo el tipo de relacion por: administracion, control, capital o comercial, cuando sea el caso paraiso fiscal. En caso de
tener mas de un tipo de relacién incluir la mas relevante.

°En cada caso se incluir el total de las transacciones por su naturaleza. considerando en un solo casillero el valor de la transaccion sin incluir las
cuentas que por el principio de partida doble se generan al registrar la operacién contablemente. Por ejemplo: en el caso de importaciones de
materia prima se debera utilizar el casillero de “Operaciones de activo con partes relacionadas del exterior”, puesto que constituyen parte del
inventario, sin considerar la contraparte que podria ser una cuenta de pasivo (cuentas por pagar), en el caso de recibir un préstamo se lo incluira
dentro de operaciones de pasivos, si se realiza una exportacion se incluira Unicamente dentro de operaciones de ingreso y si se realizan pagos que
por cualquier concepto se constituyan en gastos para la empresa se los incluirda como operaciones de egreso.
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Total Operaciones con partes relacionadas
del exterior.

1.16. Detalle de pagos al exterior por concepto de servicios contratados:

SERVICABLE CIA. LTDA.

Contratacion de Servicios en el Exterior

Afio Fiscal 2011

Motivo por el cual no realizé
la retencion o el porcentaje
. Pais ) L . |de retenciobn es menor al
Prestatario del - ¢Realizé la | Porcentaje . .
7 Domicilio |[Monto del ) establecido en la normativa
Servicio del Servicio retencion? |de legal
(Razon Social) Prestatario | USD SUNO Retencion (sefialar la base legal
sustento)
(De ser el caso)>
<=2
~JOo AP
l‘ -«

1.17.

Detalle de ingresos del exterior (diferente de exportacion de bienes y servicios)®:

SERVICABLE CIA. LTDA.

Ingresos recibidos en el exterior diferentes de exportaciones de bienes y servicios

Ano Fiscal 2011

obtuvo

Pais en el cual

ingresos

Motivo por el cual se
genero el ingreso

Monto
usD

Porcentaje
Retencion

en el pais fuente

de

realizada | Observaciones

~No aplict

1.18. Detalle de documentos de deuda tributaria (titulos de crédito y autos de pago) del
contribuyente a la fecha del examen e incluir su estado (en reclamo administrativo,

impugnado o pendiente de pago).

i Concepto -

Tipo . Fecha de Inicio

Dc?cumento NGmero de | Fecha |y Periodo | Pendiente | Fecha de —
d de la Pago Impugnacion

de Deuda | Documento | 9¢ L Reclamo t

Tributaria Emisién | Obligacion (dd/mm/aaaa) | administrativo 'Ia'n'be I

ribuna

NO

aplics

! Adjuntar copias de la documentacién que respalde la no realizacién de la retencién o la aplicacién de un menor porcentaje de retencién
dependiendo de cada caso. Incluir dentro esta documentacion copias de los certificados expedidos por auditores independientes que tengan
sucursales, filiales o representacidon en el pais. La certificacion deberd contener las especificaciones establecidas en el articulo 48 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, de no contarse con esta documentacion se lo debera revelar en este casillero.

*2Se deberan detallar los ingresos que obtuvo la compafiia en el afio objeto de andlisis distintos a los provenientes de exportaciones de bienes y
servicios, en los casos que aplique.
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1.19. Un detalle de los Actos Administrativos (recursos de revisién, reclamos,
liguidaciones de pago, actas de determinacion o juicios) y otros sucesos pendientes
con la Autoridad Fiscal a la fecha del examen, que contenga descripcion, namero,
fechay estado.

. . Fecha de | Fecha de | Pendient Fecha de Inicio

Tipo Acto | NUumer - ., Recurso L

. ; Notificacion Pago e de Impugnacio

Administrativ | o de Reclam | de

o Dcto (dd/mm/aaaa | (dd/mm/aaaa | Pago o Adm Revisic | M. ante

' ) ) (SI/NO) ' n Tribunal
. o
p =

1.20. Un detalle de los reembolsos efectuados al exterior de acuerdo al numeral | del
Articulo 30 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno, vigente durante el afio 2011. En los casos que proceda, adjuntar copia
certificada del respectivo informe de certificacion del Auditor Externo.

SERVICABLE CIA. LTDA.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
Reembolsos al Exterior

Beneficiario

0 .. |Proveedor del|Descripcié |Moned [Monto No. Diario Olcuenta

Intermediari 54 VValor |Valor comprobant

Servicio n a en del

o] del e de
reembolso®

¢sConstituy
Nombre Nombr e Renta Retencio .
o] Pai |e o|Pai |gravada en s5|de Moned (U,SD Registro del Registr

. . del Gasto a de|Doélares 0 del

Razén |s |Razbén |s el pago ago |) (UsD gasto asto
Social Social Ecuador? pag Délares) 9

SI/NO

53 . . . s N . -
Persona natural o juridica domiciliada en el exterior, por medio de la cual se paga al proveedor del servicio.

54
Persona

> Detallar

natural o juridica que presta los servicios inicialmente.

las transacciones que conforman el reembolso del gasto al exterior. Ejemplo: compra de repuestos y maquinaria, servicios de publicidad,

pago de seguros, etc.
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1.21.

Detalle de las compafiias en las que se mantienen acciones o participaciones.

SERVICABLE CIA. LTDA.

Cuadro 1.20

Detalle de las compaifiias locales y/o del Exterior donde se mantienen inversiones en acciones
0 participaciones

Ndmero de . . L
. . P Pais y Ciudad de | Descripcion de la | Monto
Razon Social !?ﬁg;'g;gcmn Residencia Fiscal | Actividad Usd.

NO

1.22. Detalle respecto del sistema informatico contable utilizado y su plataforma
tecnoldgica®® . (En el caso de que el contribuyente utilice otros sistemas por ejemplo
para la gestion y control de la facturacién, ventas, compras e inventarios, se debera
incluir cuadros adicionales que contengan la misma informacion solicitada en el
cuadro 1.21)

CUADRO 1.21
SISTEMA INFORMATICO CONTABLE
NOMBRE Sofi

SISTEMA OPERATIVO
(PLATAFORMA TECNOLOGICA)

Microsoft Windows XP Professional

VERSION

5.1.2600 service pack 3 compilacion 2600

FECHA DE INICIO DE LA UTILIZACION DEL
APLICATIVO EN EL CONTRIBUYENTE
(dd/mm/aaaa)

10/01/2006

FUNCIONALIDADES

Facturacion

Elaboracién de roles

Declaracién de Impuestos

Registros contables.

Reportes de mayores

Estados financieros

Consultas impresas y visuales

SEGURIDADES DEL APLICATIVO

Cada departamento tiene
contrasena.

un usuario vy

Este usuario tiene acceso a ingresar y modificar
datos de acuerdo al area del que es
responsable.

Al realizarse un corte en una fecha determinada
no permite que se vuelvan a editar los datos.

Al realizarse un corte en una fecha determinada

Se debe mencionar de manera general y comprensible las funcionalidades y seguridades del sistema informatico utilizado para la contabilizacion de

las operaciones.
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| no permite que se vuelvan a_editar los datos.
DESARROLLO DEL APLICATIVO (MARQUE CON UNA “X”)

PROPIO () TERCEROS (X )
RUC / IDENTIFICACION FISCAL DEL | ADOSOFT
PROVEEDOR

RAZON SOCIAL PROVEEDOR

1.23. De conformidad con la Resolucion de la Superintendencia de Compaifiias,
08.G.DSC.010 publicada en el R.O. No. 498 del 31 de diciembre de 2008, donde se
establecié un cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera NIIF para los afios 2010, 2011 y 2012; sefiale el afio de
aplicaciéon de NIIF en la empresa:

(Marque con una “x”)

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 No Aplica
(describa las razones)

X

1.24 De conformidad con la clasificacion de MIPYMES dispuesta en el Reglamento a la
Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversién y de los Mecanismos
e Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en el Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones aprobado mediante Decreto No. 757 publicado en el

Registro Oficial No. 450 del 17 de mayo del 2011, sefiale bajo que clasificacion se encuentra
la empresa.

Micro Empresa Pequefia Empresa | Mediana No Aplica
Empresa
X
Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador
AUTORAS:
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ANEXO N°2(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE OA_ LTDA.
GASTIOS FIMANCIFRD S POR INTFRESFS COM (RETTOS EXTERND S
| Afio fiscal 2811
{En US Délares)
c 1
Detalie de crkditos del exteror (a)
—| NO APLICA 5]
Uticarkdin Grigen Fecha delac Operadones Taade Desting del - Tasa de Orignariap | e decambioa Saldo o o abangs por| Gasto Fin Fecha de Mo.(uerta | Caden dela | Mo.Cuenta | Cadlemdela
i . da osrin ded Ml:ﬁn:: e a fecha de Reglctm 1 b el Afin al rackin de loc Comtable dedaradén. Comable dedaracdn.
« Crbalim 1] w(l) Comables wm" mnzm ® o = v FPashro (pashio} Gaxn lzaan)
W) Vartabie ) paens o L] L] ]
[T [T [T am

CUADRO No. L 1 | NO APLICA ‘
T 30 de Desivados Fi > que mantiene ka emnpresa (n)

[NoTAS:

a. Corresponde al detalle de créditos contraidos en el exterior y la contabilizacién de sus abonos a capital & interés. Este anexo se encusrtra disefiado en sujecién a lo establecido en el Art. 10.
b.En estas coumnas se debe detallar Ia inform acidn registrada en los Fomularios de Registro de Créditos Externos del Banco Gentral del Ecuador (5.C.E)

<. Se debe detallar el uso de las fondas proveniertes del préstamo.

d.5e debe sefalar sila deuda es originaria o renegociada.

<. Para créditos en maneda diferente al délar, corresponde al tipe de cambio que se encertraba vigerte a la fecha de comabilzacien del crédito del exterior.

. Corresponde al salde inicial del crédite recibido

5. Corresponde al saldo final del crédito recibido al 31 de diciembre de 2011

h. Gorresponds & los desembolsos de dinera fectuados para pago de intereses por crédto del exterior. Corresponde al valor acumulado desde el inicio del crédito,

i. Corresponde al gasto financiero del afio 2011.
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NOTAS :

a. Corresponde al detalle de créditos contraidos en el exterior y la contabilizacion de sus abonos a capital e interés. Este anexo se encuentra disefiado en sujecion a lo establecido en el Art. 10. num. 2 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
b. En estas columnas se debe detallar la informacion registrada en los Formularios de Registro de Créditos Externos del Banco Central del Ecuador (B.C.E).

c. Se debe detallar el uso de los fondos provenientes del préstamo.

d. Se debe sefialar si la deuda es originaria o renegociada.

e. Para créditos en moneda diferente al délar, corresponde al tipo de cambio que se encontraba vigente a la fecha de contabilizacién del crédito del exterior.

f. Corresponde al saldo inicial del crédito recibido.

g. Corresponde al saldo final del crédito recibido al 31 de diciembre de 2011.

h. Corresponde a los desembolsos de dinero efectuados para pago de intereses por crédito del exterior. Corresponde al valor acumulado desde el inicio del crédito.

i. Corresponde al gasto financiero del afio 2011.

j. En esta columna se debe detallar la cuenta contable del Pasivo donde se registré el crédito del exterior.

k. y m. Corresponden a los casilleros de pasivos y gastos del formulario de declaracion de Impuesto a la Renta para Sociedades (formulario 101) aprobado mediante resolucién No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19
de diciembre del 2011.

I. En esta columna se debe detallar la cuenta contable del Gastos Financiero donde se registré el pago de interés.

n. Sefalar si la empresa mantiene operaciones con derivados financieros al 31/12/2011.

fi. Sefialar la clase de derivado financiero por ejemplo: Opciones, futuros, Swap, etc.

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra 170




UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 3 (Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA.

REMANENTES DE RETENCIONES O ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA DE ANOS ANTERIORES EN EL PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA

Ano fiscal 2011
(En US Dd6lares)

CUADRO No. 2

Utilizacion de Remanentes de Retenciones o Anticipo del Impuesto a la Renta de Afios Anteriores en el pago del Impuesto a la Renta del afio 2011
reconocidos por la Administracién Tributaria (a)

Saldo al Inicio del afio
Ao Tipo _ Valor Compensado Saldo
2011 .
{1} (Anticipo / Retenciones) Cuadro Relacionado {02) {3} {4} = {233} No. Cuenta Contable

2008 0,00
2009 NO APLICA 0,00
2010 0,00

CUADRO NO. 8 0,00 0,00 0,00

NOTAS:

a. Corresponde a la utilizacion de remanentes de anticipos o retenciones de Impuesto a la Renta de anos anteriores. Este anexo se encuentr
disefiado en sujecion a lo establecido en los Arts. 41 y 47 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Para que el sujeto pasivo pueda hacer uso de
crédito tributario originado en el pago del anticipo, anticipo minimo o en las retenciones que le hayan sido efectuadas, para el pago del Impuesto a |
Renta causadode periodos futuros, este crédito tributario debe ser reconocido por la Administracion, o informado a ella respecto de su utilizacion en e
caso de retenciones, de conformidad con los casos y formas previstos en la normativa tributaria vigente.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en |

parte Ill del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este ultimo, de acuerdo al esquema obligatori
establecido para el efecto en el modelo del citado documento).

Ing. Alberto Malo Toral
Representante Legal
SERVICABLE CIA. LTDA.

Ing. Maribel Urgiles
RUC No0.0301020541001
Contador
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ANEXO N° 4 (Anexo del informe de cumplimiento tributario)
SERVICABLE CIA. LTDA.
CUADRO No. 3
CALCULO DE VALORES DECLARADOS DE IVA

VENTAS A E E RETENCIONES EFECTUADAS
MESES TOTALVENTAS | COMPRAS 12% IMPORTACION IVA VENTAS IVA COMPRAS P:ﬁ?(:?c:::N TI;';IIEJ?'III;O IMPUESTO TI;'I:IIEJ")I':I(:IO RETENCIONES | TOTALA CON:gIﬁ;.ADO
12% 0% DE BIENES 12% CAUSADO RECIBIDAS PAGAR 30% 70% 100%
ALIDAD COMPRAS MES A PAGAR
Enero S 26.733,57 | $ 324371$ 27.057,94 | $ 7.369,05 S 3.208,03 | 884,29 0,99) $ 87369 S 2.33434|$  63971|S 12,60 |$ 1.682,03|$ - s 46985 107,76 | $ 1.836,77
Febrero S 25.073,07 | $ 299,59 | $ 25.372,66 | $ 6.258,82 S 3.008,77 | $ 751,06 0,99 $ 742,191 S 2.266,58 | $ B 12,59 $ 225399 - 1S 5154 1S 14040|$ 2.445,93
Marzo S 29.398,93 | $ -8 29.398,93($ 20.514,70 S 3.527,87|$ 2.461,76 1,000 246176 |$ 1.066,11 | $ - S 28,55 S 1.037,56 | $ - ]S 11,348 84,00 S 1.132,90
Abril S 26.000,16 | $ 1.321,04 | $ 27.321,20] $ 8.713,64 $ 3.120,02 | $ 1.045,64 0,95 $ 995,08 | $ 212494 $ - S 37,42|$ 2.08752|$ - ]S 28011$ 260228 2.375,75
Mayo S 27.795,40 | § 507,85 | $ 2830325 $ 16.578,87 S 3.33545 | $ 1.989,46 098] S  1.953,77|$ 1.381,68 | $ - S 37,428 1344268 18,18 ] $ 2337 26545($ 1.651,26
Junio S 34.228,00 | $ 389,71 S 34.617,71 1 $ 7.743,87 S 4.107,36| S 929,26 0,99 $ 918,80 $ 3.188,56 | $ - S 28,60$ 3.159,96 | $ - 1S - |S 15484|S 331480
Julio S 35.165,16 | $ 405,67 | S 35.570,83 | $ 12429218 1.030,98 | $ 4219821 $ 1.615,22 099$ 159680 S 2.623,02|$ - S 12,64 1S 261038|S - 1S - S 20343)8 2.813,81
Agosto S 37.400,78 | $ 588,83 | $ 37.989,611$ 34.763,49 | $ 1.030,98 | $ 4.488,09 | S 4.295,34 098S 422876|S 259,33 - 1S 22265 237078 2,18 - IS 920798 1.160,04
Septiembre | $ 34.24710| $ 43161]$ 34.678,71 | $ 27.840,97 S 4.109,65| S 3.340,92 099 S  3.299,34|$ 81032 $ ) 4556 | S 764,76 | S - s - S 128826($ 2.053,02
Octubre $ 39.78843 | $ 319,39 $ 40.107,82 | $ 35.409,82 S 4774611 S 4.249,18 099 S 421534|S 559,27 | $ - IS 45566 51371|$ - ]S - ]S Losai]s 1.598,42
Noviembre $ 4453137 | $ 32001 44.851,38 | $ 34.003,43 S 534376 | $ 4.080,41 099$ 4.05130|$ 1.292,47|$ - S 2680$ 1.26567|$ - ]S - IS 303648 1.569,31
Diciembre  $ 48.016,19 | 346,28 | S 48.362,47 | $ 29.957,60 S 5.761,94 | $ 3.594,91 099$ 3569,17|S 2.192,77|$ - S 4556 | S 2.14721|$ - ]S - IS 61578]$ 2.762,99
CUADRO No. 3.1
DIFERENCIAS DE VENTAS: LIBROS VS. DECLARACIONES
Ventas segln Libros Ventas Segun Declaraciones (f)
ventas Netas Ventas Netas
Ventas Netas Ventas Netas Ventas Netas de Gravadas con . . .
. . : s Total Ventas y . Gravadas con tarifa Total Ventas y Diferencia
Gravadas con tarifa | Gravadas con tarifa Activos Fijos . tarifa 12% A
Mes . . Exportaciones . 0% (que dan derecho Exportaciones {1}-{2}
12% (excluye activos | 0% (excluye activos gravadas con (excluye activos S . n .
. L . {1} o N a crédito tributario) {2} @)
fijos) fijos) tarifa 0% fijos) (casillero N
(casillero 415)
411)
Cuentas Contables

Enero 26.733,57 324,37 0,00 27.057,94 26.733,57 324,37 27.057,94 0,00
Febrero 25.073,07 299,59 0,00 25.372,66 25.073,07 299,59 25.372,66 0,00
Marzo 29.398,93 0,00 0,00 29.398,93 29.398,93 0,00 29.398,93 0,00
Abril 26.000,16 1.321,04 0,00 27.321,20 26.000,16 1.321,04 27.321,20 0,00
Mayo 27.795,40 507,85 0,00 28.303,25 27.795,40 507,85 28.303,25 0,00
Junio 34.228,00 389,71 0,00 34.617,71 34.228,00 389,71 34.617,71 0,00
Julio 35.165,16 405,67 0,00 35.570,83 35.165,16 405,67 35.570,83 0,00
Agosto 37.400,78 588,83 0,00 37.989,61 37.400,78 588,83 37.989,61 0,00
Septiembre 34.247,10 431,61 0,00 34.678,71 34.247,10 431,61 34.678,71 0,00
Octubre 39.788,43 319,39 0,00 40.107,82 39.788,43 319,39 40.107,82 0,00
Noviembre 48.016,19 320,01 0,00 48.336,20 48.016,19 320,01 48.336,20 0,00
Diciembre 44.531,37 346,28 0,00 44.877,65 44.531,37 346,28 44.877,65 0,00
TOTAL 408.378,16 5.254,35 0,00 413.632,51 408.378,16 5.254,35 413.632,51 0,00
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CRUCE VENTAS DECLARADAS EN IVA VS. VENTAS DECLARADAS EN RENTA

Total Ventas Anuales Gravadas con tarifa 12% Total Ventas Anuales Gravadas con tarifa 0% y Exportaciones Anuales
Segun Declaraciones Segun
Segun Declaraciones IVA Segun Declaracion . . Explicacion I.VA . Declaracion de . . Explicacion
(casillero: 411 + 412) de Impuesto ala Diferencias Diferencia (casilleros: Impuesto a la Diferencias Diferencia
(I).& 0 Renta (casillero 601) ©) 413+414+415+416+417+4| Renta (casillero (i) ©)
(n) 18) 602+603)
(f) & (m)
{1} {2} {3} {4} {3t-{4}
408.378,16 408.378,16 0,00 5.254,35 5.254,35 0,00
408.378,16 408.378,16 0,00 5.254,35 5.254,35 0,00

Ing. Alberto Malo Toral
Representante Legal
SERVICABLE CIA. LTDA.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra

Ing. Maribel Urgiles
RUC No0.0301020541001
Contador
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICABLE CIA. LTDA.
CONCILIACION DE RETENCIONES DE IVA VS. LIBROS
Afio fiscal 2011

(En US Délares)
CUADRO No. 4
VALORES SEGUN LIBROS (b)

Cta. Contable | Descripcion | Enero [ Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total
2X10.1 IVA retenido a proveedores 30% (Por pagar SRI) 18,18 2,18 20,36
2X10.2 IVA retenido a proveedores 70% (Por pagar SRI) 46,98 51,54 11,34 28,01 23,37 161,24
2X10.3 IVA retenido a proveedores 100% (Por pagar SRI) 107,76 140,40 84,00 260,22 265,45 154,84 203,43 920,79 1.288,26 864,87 196,47 615,78  5.102,27
2X10.4 Otros (Detallar) 0,00

Total de retenciones segun libros 154,74 191,94 95,34 288,23 307,00 154,84 203,43 922,97 1.288,26 864,87 196,47 615,78  5.283,87

CONCILIACION DECLARACIONES VS. LIBROS

| Descripcion | Enero [ Febrero | Marzo | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total

Total de retenciones segun declaraciones (casillero 799) (a) 154,74 191,94 95,34 288,23 307,00 154,84 203,43 922,97 1.288,26 864,87 196,47 615,78  5.283,87
Diferencia (Ver Nota General) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de retenciones segun libros 154,74 191,94 95,34 288,23 307,00 154,84 203,43 922,97 1.288,26 864,87 196,47 615,78  5.283,87

]
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NOTAS :

a. Los valores deben ser tomados de las declaraciones mensuales del contribuyente, originales o sustitutivas, en los casos en los que se hayan aplicado.
Los articulos 89 del Cdédigo Tributario y 101 de la Ley de Régimen Tributario Interno tratan acerca de la responsabilidad del contribuyente referente a los|
valores declarados y norman la presentacion de declaraciones sustitutivas. Durante el afio 2011, el formulario vigente para la declaracion del Impuesto al
Valor Agregado, fue el formulario 104 aprobado mediante resolucién No. NAC-DGER2008-1520 del 29 de diciembre de 2008 del Servicio de Rentas
Internas, publicada el 31 de diciembre de 2008 en el segundo suplemento del R.O. 498. (casillero 799)

b. Corresponde al saldo, al final de cada mes, de los libros contables del contribuyente. Cabe sefialar que no necesariamente existe una cuenta contable]
por cada porcentaje de retencion; detallar la(s) cuenta(s) donde se registren la retenciones.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicaciéon de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte
Il del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecidg
para el efecto en el modelo del citado documento).

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador

]
AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 6(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA.

Afio fiscal 2011
(En US Délares)

CONCILIACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA VS. LIBROS (a)

CUADRO No. 5
VALORES SEGUN LIBROS (b)

Descripciéon Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total
Retenciones en la fuente relacién de dependencia (por pagar SRI) 0,00
Retenciones en la fuente 1% (por pagar SRI) 12,45 2,12 72,32 9,35 66,72 25,15 31,06 57,83 86,70 48,07 131,97 701,46
Retenciones en la fuente 2% (por pagar SRI) 104,17 104,35 108,72 104,65 139,30 103,31 128,58 307,31 465,63 336,94 196,06 2.390,10
Retenciones en la fuente 8% (por pagar SRI) 60,80 16,00 64,00 48,00 16,00 36,00 16,00 56,00 36,00 16,00 64,00 428,80
Retenciones en la fuente 2% Rendimientos Financieros (por pagar SRI) 458,81 0,00 443,81 305,00 0,00 458,81 296,66 432,15 93,00 89,33 171,00 3.012,75
Retenciones en la fuente 2% por Emisoras de Tarjeta de Crédito (por pagar SRI) 0,00
Retencién en la fuente por venta de combustibles a comercializadoras 0,2% 0,00
Retencién en la fuente por venta de combustibles a distribuidores 0,3% 0,00
Retencidn en la fuente por honorarios profesionales 15,00 15,00 0,00 30,00 15,00 29,83 49,00 48,11 15,00 15,00 15,00 402,44
Retencidn en la fuente por dividendos 0,00
Retencidn en la fuente 15% Loterias, Rifas, Apuestas y Similares (por pagar SRI) 0,00
Retencidn en la fuente 24%por Dividendos Anticipados (por pagar SRI) 0,00
Retenciones en la fuente por pagos al exterior 24% 0,00
Retenciones en la fuente por pagos al exterior con convenio de doble tributacién 0,00
Otras retenciones en la fuente por pagar SRI (Detallar) 0,00
Total segun libros 651,23 137,47 688,86 497,01 237,02 653,10 521,30 901,41 696,33 505,34 578,03 6.935,55
CUADRO No. 6
CONCILIACION RETENCIONES EN LA FUENTE DECLARADAS VS. LIBROS

Descripcion Enero [ Febrero | Marzo [ Abril | Mayo [ Junio [ Julio | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total |
Total de retenciones segln declaraciones (casillero No. 499 de la declaracion) (c) 651,23 137,47 688,86 497,01 237,02 653,10 521,30 901,41 696,33 505,34 578,03 6.935,56
Diferencia (Ver Nota General) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Total de retenciones segun libros 651,23 137,47 688,86 497,01 237,02 653,10 521,30 901,41 696,33 505,34 578,03 6.935,55

AUTORAS:
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NOTAS :

a. Las retenciones en la fuente estan normadas en el capitulo X de la Ley de Régimen Tributario Interno. Los porcentajes de retencion vigentes para el ano 2011 constan detallados en la
Resolucion NAC-DGER2007-0411 del 24 de mayo de 2007 publicada en el R.O. 98 del 5-06-2007 y cuya ultima actualizacion fue efectuada el 17 de noviembre del 2011. Las resoluciones que han|
reformado la antes referida Resolucion NAC-DGER2007-0411 se detallan a continuacion:

a. Resolucion NAC-DGER2007-0411 del 24 de mayo de 2007 publicada en el R.O. 98 del 5-06-2007

Resolucion NAC-DGER2008-0250 del 03 de marzo de 2008 publicada en el R.O. 299 de 20-03-2008

Resolucion NAC-DGER2008-0512 del 18 de abril de 2008 publicada en el Segundo Suplemento del R.O. 325 de 28-04-2008
Resolucion NAC-DGER2008-0750 del 11 de junio de 2008 publicada en el R.O. 369 de 27-06-2008

Resolucion NAC-DGERCGC09-00479 del 21 de julio de 2009 publicada en el R.O. 650 de 06-08-2009 Dispone la retencion del 0 al 1% para productos agricolas de|
aquellos contribuyentes no sujetos al Mandato 16, para quienes si se encontraban sujetos a dicho mandato la retenciéon del 1% aplicaba a partir de eneroc 2010.

Resolucion NAC-DGERCGC10-00147 del 06 de mayo del 2010 publicada en el R.O. 196 de 19-05-2010 Dispone la retencion del 10% por pago de honorariosprofesionales.

Resolucion NAC-DGERCGC11-00409 del 08 de noviembre del 2011 publicada en el R.O. 578 de 17-11-2011. Aclaracion sobre retenciéon en pagos por arrendamientos

b. Corresponde al saldo, al final de cada mes, de los libros contables del contribuyente. Cabe sefialar que no necesariamente existe una cuenta contable por cada porcentaje de retencién; detallar|
la(s) cuenta(s) donde se registren las retenciones.

c. Los valores deben ser tomados de las declaraciones mensuales del contribuyente, originales o sustitutivas en los casos en los que se hayan aplicado. Los articulos 89 del Cdédigo Tributario M
101 de la Ley de Régimen Tributario Interno tratan acerca de la responsabilidad del contribuyente referente a los valores declarados y norman la presentacidon de declaraciones sustitutivas |
Durante el afio 2011, el formulario vigente para la declaraciéon de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta, fue el formulario 103 aprobado mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC10-]
00702 publicada en el Registro Oficial 341 del 15 de diciembre de 2010.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicaciéon de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Ill del Informe de Cumplimiento Tributario,
Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citado documento).

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC N0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador

AUTORAS:
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ANEXO N° 7(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA.

RESUMEN DE IMPORTACIONES Y PAGO DEL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
Ao fiscal 2011

(En Us Délares)

CUADRO No. 7
CONCILIACION DE IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES DECLARADO VS. LIBROS
coODIGOS:
1 |Tabacos Rubios [ 3 |sucedéneos del tabaco | 5 |Bebidas Gaseosas erfumes y aguas de tocador | 9 |Armas de Fuego, Deportivas y Municiones [ 11 |vehiculos
2 |Tabacos Negros | 4 |cerveza | 6 |Alcohol y bebidas alcohélicas | 8 |Videojuegos Focos Incandescentes Televisién Pagada
13 |Aviones | 14 |Membresias / cuotas Casinos salas de juego y otros juegos de Azar
= SEGUN DECLARACION (b) & (c) SEGUN LIBROS
Rlc) Codigo (d) Base ICE a pagar |Total impuestoa| Multas (a) intereses (a) [ Lo ipoooao Fecha de Codigo Cta. Ventas Netas gravadas con ICE Impuesto | Diferencia Multas | Diferencia | Intereses | Diferencia
-4 Casillero Imponible Casillero 399 pagar Casillero 903 Casill 299 declaracién Contable ICE Cantidad Unidad val por pagar | (Ver Nota [ porpagar| (Ver Nota por pagar (Ver Nota
S 301 casillero 303 {1 casillero 902 {2} {3} asiflere dd/mm/aaaa ontable antida ) alor {a) General) (a) General) () General)
o 12 13.233,34 1.985,00 1.985,00 0,00 0,00 1.985,00 28-feb-11 N/A 13233,34 13.233,34 1.985,00 0,00 0,00 0,00}
= 0,00 0,00 0,00]
| 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13.233,34 1.985,00 1.985,00] 0,00 0,00 1.985,00 0,00 13.233,34 1.985,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00}
Z [ 12 13.435,00] 2.015,25 2.015,25 0,00 0,00 2.015,25 28-mar-11 N/A 13435,00| 13.435,00] 2.015,25 0,00 0,00 0,00
= | 0,00 0,00 0,00
== | 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13.435,00 2.015,25 2.015,25 0,00 0,00 2.015,25 0,00 13.435,00]  2.015,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
8 12 13.442,33 2.016,35 2.016,35 0,00 0,00 2.016,35 28-abr-11 N/A 13442,33 13.442,33 2.016,35 0,00 0,00 0,00
= 0,00 0,00 0,00}
= 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13.442,33 2.016,35 2.016,35 0,00 0,00 2.016,35 0,00 13.442,33| 2.016,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. 12 13.350,46 2.002,57 2.002,57 0,00 0,00 2.002,57 28-may-11 N/A 13350,46| 13.350,46 2.002,57 0,00 0,00 0,00}
= 0,00 0,00 0,00
= 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13.350,46 2.002,57 2.002,57 0,00 0,00 2.002,57 0,00 13.350,46] 2.002,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 12 11.291,62| 1.693,74 1.693,74 0,00 0,00 1.693,74 28-jun-11 N/A 11291,62| 11.291,62| 1.693,74 0,00 0,00 0,00
: I 0,00 0,00 0,00|
=] 0,00 0,00 0,00
TOTAL 11.291,62 1.693,74] 1.693,74] 0,00 0,00 1.693,74] 0,00 11.291,62| 1.693,74] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
o 12 15.137,40 2.270,61 2.270,61 0,00 0,00 2.270,61 28-jul-11 N/A 15137,40 15.137,40 2.270,61 0,00 0,00 0,00
g 0,00 0,00 0,00]
_ 0,00 0,00 0,00
TOTAL 15.137,40 2.270,61 2.270,61 0,00 0,00 2.270,61 0,00 15.137,40 2.270,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o | 12 14.867,20 2.230,08 2.230,08 0,00 0,00 2.230,08 28-ago-11 N/A 14867,20| 14.867,20 2.230,08 0,00 0,00 0,00
S| 0,00 0,00 0,00
= 0,00 0,00 0,00
TOTAL 14.867,20 2.230,08 2.230,08 0,00 0,00 2.230,08 0,00 14.867,20| 2.230,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=) 12 15.660,60|  2.349,09 2.349,09 0,00 0,00 2.349,09 28-sep-11 N/A 15660,60| 15.660,60]  2.349,09 0,00 0,00 0,00
38 0,00 0,00 0,00}
=2 0,00 0,00 0,00
TOTAL 15.660,60 2.349,09 2.349,09 0,00 0,00 2.349,09 0,00 15.660,60| 2.349,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
E 12 13.439,27 2.015,89 2.015,89 0,00 0,00 2.015,89 28-oct-11 N/A 13439,27 13.439,27 2.015,89 0,00 0,00 0,00
= 0,00 0,00 0,00
S 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13.439,27 2.015,89 2.015,89 0,00 0,00 2.015,89 0,00 13.439,27 2.015,89 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00}
= [ 12 15.975,74|  2.396,36 2.396,36 0,00 0,00 2.396,36 28-nov-11 N/A 15975,74| 15.975,74] 2.396,36 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00
3] 0,00 0,00 0,00
TOTAL 15.975,74 2.396,36 2.396,36 0,00 0,00 2.396,36 0,00 15.975,74| 2.396,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
= 12 17.914,93| 2.687,24 2.687,24 0,00 0,00 2.687,24 28 dic11 N/A 17914,93| 17.914,93] 2.687,24 0,00 0,00 0,00
= 0,00 0,00 0,00}
2 0,00 0,00 0,00
TOTAL 17.914,93 2.687,24 2.687,24 0,00 0,00 2.687,24 0,00 17.914,93| 2.687,24] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=] 12 16.387,93 2.458,19 2.458,19 0,00 0,00 2.458,19 28-ene-12 N/A 16387,93| 16.387,93 2.458,19 0,00 0,00 0,00}
= 0,00 0,00 0,00
=) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 16.387,93 2.458,19 2.458,19 0,00 0,00 2.458,19 0,00 16.387,93| 2.458,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOTAS:

. El cdlculo de los intereses se basaen el Art. 21 del Cédigo Tributario y enel 99 de la LRTI. El cdlculo de las multas tributarias se basa en el articulo 100 de la LRTI.

. La declaracion y pago dellmpuestoalos Consumos Especiales se encuentran normados en el capitulo IV ( Declaracion y Pago del ICE) del Titulo Tercero (Impuesto a los Consumos
speciales), de la Ley de Régimen Tributario Internoy en los Arts. 201 y 202 del Reglamento parala Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno que trataacerca de los plazos de
eclaracion.

. Corresponde alos casilleros delformulario 105, Declaracion del Impuesto alos Consumos Especiales, vigente paraelaio 2011, segun la Resolucién No. NAC-DGER2005-0637 de 30 de
iciembre de 2005 del Servicio de Rentas Internas, publicadael 12 de enero de 2006 en el R.O. 186. y la Circular NAC-DGEC2008-003, publicada enel R.0. 264 del 31 de enero de 2008.
. Se refiere al Cédigo delimpuesto que se encuentraen el casillero 301 delformulario 105, Declaracion del Impuesto a los Consumos Especiales, vigente paraelafio 2011 seginla
esolucién No. NAC-DGER2005-0637 de 30 de diciembre de 2005 delServicio de Rentas Internas, publicada el 12 de enero de 2006 en el R.O. 186, y la Circular NAC-DGEC2008-003
ublicadaenel R.O. 264 del 31 de enero de 2008.

. Hace referencia al Cédigo descrito en la parte superior del presente cuadro. Porejemplo, en el cuadro mencionado se digitard 1 cuando correspondaa Tabacos Rubios, 8 a
ideojuegos, 10focos incandescentes excepto aquellos utilizados como insumos automotrices.

. Especificar las unidades en las que se expresalas cantidades sefaladas. Ejemplo: "cajetillas". Cada cajetilla tiene 10 o 20 cigarrillos. En el caso de servicios no amerita unidades. Para
ervicios digitar la expresién N/A en cantidad y unidades para procedera digitar directamente elvalor en el casillero correspondiente.

. Corresponde al Total de las Ventas de bienes o servicios gravados con el impuesto menos las devoluciones de los mismos.

otaGeneral: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelarla explicacién de las mismas, tanto al pie de este anexo, comoenla parte Ill del Informe de Cumplimiento
ributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este tltimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en elmodelo del citado documento).

a Ley de Fomento Ambientaly Optimizacion de los Ingresos del Estado, publicada en el Suplemento delRegistro Oficial 583 de 24 de noviembre de 2011, incluyd varias modificaciones al
égimen tributario aplicable al Impuestoalos Consumos Especiales —ICE, entre las principales la eliminacién del alcohol como producto gravado con este impuesto,lainclusion de los
ehiculos hibridos y eléctricos como bienes gravadosy establecer dos formas de imposicion: especificay advalorem, aspectos que deberan considerarse en lainformacién presentadadel
esde diciembre de este afio.

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador

AUTORAS:
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ANEXO N° 8(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA (a)
Afio fiscal 2011
(En US Ddlares)
CUADRO No. 8
CALCULODEL IMPUESTOA LA RENTA
Descripeion Casﬂ\erg Gel | Cuentas Contﬁhles tela Cuadro Relacionado | Valor Segin la Cia.
Formulario 101 Compafifa (c)

CALCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA CAUSADQ
UTILIDAD (PERDIDA) CONTABLE ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACION LABORAL 8010802 CUADRO No. 16 8512,10
Menos:

Amortizacion de Pérdidas Tributarias (Art. 11 LRTI) 811 CUADRO No. 13 151394
159% Participacion a trabajadores (d) 803 CUADRONo. 12 1.276,82
100% Dividendos Exentos 804 CUADRONo. 9 0,00
100% Otras Rentas Exentas (Art. 9 LRTI) 805 CUADRO No. 9 0,00
100% Otras Rentas Exentas Derivadas del COPCI (Art. 9, 9.1 LRTI) 806 CUADRONo. 9 0,00
Deducciones por Leyes Especiales (o) 812 CUADRONo. 11 0,00
Deducciones Especiales Derivadas del COPCI (Art. 10 LRTI) 813 CUADRO No. 11 0,00
Deduccién por incremento neto de empleados (Art. 10 LRTI) 815 0,00
Deduccién por pago a trabajadores con discapacidad (Art. 10 LRTI) 816 0,00
Exoneracion por rentas generadas en el extranjero sometidas a imposicion en otro Estado (Art. 49 LRTI) (f 0,00
Més:
Gastos no deducibles locales 807 CUADRO No. 10 1.681,28
Gastos no deducibles del exterior 808 CUADRO No. 10 0,00
(Gastos Incurridos para Generar Ingresos Exentos 809 0,00
15% Participacion de trabajadores atribuibles a ingresos exentos 810 0,00
Ajuste por precios de transferencia 814 0,00
UTILIDAD GRAVABLE / PERDIDA 7402,63
BASE IMPONIBLE PARA EL IMPUESTO A LA RENTA TARIFA 24% (Art. 37 LRTI; Arts. 47y 51 RALRTI) 832 CUADRO No. 18.1 1.850,66
BASE IMPONIBLE PARA EL IMPUESTO A LA RENTA TARIFA 14% (Art. 37 LRTI; Arts. 47y 51 RALRTI) 831 CUADRO No. 18.1 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 839 444,16
CALCULODEL IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR / SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 839 444,16
Menos: Anticipo Determinado Correspondiente al Ejercicio Fiscal Carriente () 841 2.173,86
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO DETERMINADO 842 0,00
Mas:
Saldo del Anticipo Pendiente de Pago 845 0,00
Menos:
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 846 156,37
Retenciones por dividendos anticipados (Art. 126 RALRTI) 847 0,00
Retenciones por ingresos provenientes del exterior con derecho a crédito tributario (f) 848 0,00
Anticipo de Impuesto ala Renta pagado por espectéculos plblicos 849 0,00
Crédito Tributario de Afios Anteriores 850 CUADRO No. 2 639,71
Crédito Tributario Generado por Impuesto a la Salida de Divisas 851 0,00
Exoneracion y Crédito Tributario por leyes especiales () 852 CUADRONo. 11 0,00
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 859 0,00
SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 869 796,08

AUTORAS:

Pilar Chacon
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NOTA:

a. Elformato de la conciliacin tributaria debe estar basado en la Normativa Tributaria Vigente. El formato disponible por este medio se basa en el texto vigente del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno. Este formato variaré de acuerdo a la Normativa Tributaria Vigente.

El formato de la conciliacion tributaria esté basado en el formulario 101, Declaracién del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico - Sociedades, vigente para el afio fiscal 2011 segin Resolucion dej
Servicio de Rentas Interas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011.

Las abreviaciones utilizadas en este anexo son las siguientes:

cT Cddigo Tributario

LRTI Ley de Régimen Tributario Intemo

RALRTI Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Intemo
LRFP Ley de Reforma de las Finanzas Piblicas

DT Disposicion Transitoria

L Ley

b. Estevalorse refiere a tratamientos porleyes especiales que afectan la determinacion del Impuesto a la Renta.
c. Detallar las cuentas contables en las que registra cada partida o, en el caso de que una partida sea el resultado de la sumatoria de varias cuentas, detallar dichas cuentas.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Ill del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobrg
Aspectos Tributarios (en este Ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citado documento).

d. Este valor no debe incluir los porcentajes o valores que las empresas destinen por disposicion legal, estatutaria o por voluntad de los socios a: participaciones especiales sobre las utilidaes liquidas, enfavor de directores
gerentes 0 administradores de la empresa; retenciones anticipadas por concepto del impuesto a la renta sobre dividendos que se paguen o acrediten a los socios propietarios de la misma, y a otras participaciones similares que
puedan hacerse sobre las utilidades liquidas anuales.

Si el contribuyente desting una participacion especial sobre las utilidades liquidas, en favor de directores, gerentes o administradores de la empresa, Se debe revelar, como una nota especial al pie de este anexo, el asientd
contable conel cual se registrd dicha participacion.

En caso de que el contribuyente haya incurrido en un error contable, registrando como un gasto la participacion especial sobre las utilidades liquidas, en favor de directores, gerentes o administradores de la empresa, o log
anticipos sobre dichas utilidades, y al cierre del ejercicio estos valores no fueran reclasificados, se revelardn estos rubros como gastos no deducibles (CUADRO NO. 10 de este anexo). Estos valores, recibidos por log
directores, gerentes o administradores de la empresa, constituiran ingresos gravados para el beneficiario de cumplirse los preceptos sefialados en la normativa tributaria.

e. Consigne la totalidad del anticipo calculado para este periodo o con cargo a este periodo y no el anticipo efectivamente pagado con anterioridad a la presentacion de la declaracion de Impuesto a la Renta

f. En el caso de rentas provenientes de paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion, o de paises donde dichas rentas no hayan sido sometidas a gravamen, éstas formaran parte de la renta global para el calculo del
impuesto, constituyéndose el impuesto pagado, de haberlo, en crédito tributario Art. 49 LRTI. Art. 10 y 136 RALRTI

NotaEspecial
(cuadro8.1y8.2)
Consideraciones Especialesacerca de laAplicacion de las Normas de Contabilidad:

S Q[ﬂmﬂﬁ’a dela ey ributaria.-

Por principio general, hay que tomar en cuenta que las disposiciones de las normas tributarias prevalecen sobre toda otra norma de leyes generales o especiales y sdlo pueden ser modificadas o derogadas por disposicior
expresa de otraLey destinada especificamente a tales fines. Portanto, no sonaplicables porla Administracion ni porlos drganos jurisdiccionales las Leyes y Decretos que de cualquier manera contravengan este precepto.

FUENTE: Art. 2 del Cdigo Tributario
En Derecho Publi mmite solo | Xpresamen lece en [a norma.-

Conforme a la Doctring, el Derecho Tributario es parte del Derecho Pdblico, por lo que la Administracion ejerce su gestion administrativa en el estricto apego a las normas trbutarias vigentes, sin poder realizar més alla de lo qug
la norma le permite. Asi, el articulo 103 del Cddigo Tributario recoge este principio general cuando sefiala que es deber de la Administracion Tributaria ejercer sus potestades con arreglo a las disposiciones del Codigo Tributario
y alas normas tributarias aplicables.

La norma tributaria no permite la aplicacion del sistem rreccion Monetaria Integral.-

El Sistema de Correccion Monetaria de los Estados Financieros buscaba revalorizar las cuentas de activos y pasivos no monetarios y el patrimonio, cuyos valores en libros sean susceptibles de ser diferentes del valor dg
mercado como resultado dela inflacién, la devaluacién o de pactos de ajuste.
La norma contemplaba la aplicacion de dicho sistema desde 1991, Sin embargo, a propdsito del establecimiento del nuevo régimen monetario de dolarizacion, se derogd la disposicion que contemplaba dicho sistema, mediante
el articulo 100 literal c, de la Ley 2000-4, publicada en el Registro Oficial 34-S de 13 de marzo del 2000.
En consecuencia, a partir de abril del 2000 para efectos tributarios no se contempla el sistema de correccién monetaria. En los casos que por disposiciones de otros drganos de control se contemple la revalorizacién, ésta ng
tendra efectos tributarios. Deigual forma, tampoco tendra efectos tributarios la depreciacion por el mayor valor de los activos revalorizados (s decir, no serd deducible).

Ingresos Exentos.-
Para fines de la determinacion y liquidacion del Impuesto a la Renta, estan exonerados exclusivamente los ingresos que contemplala Ley de Régimen Tributario Intemo (Art. 9 LRTI y Capitulo IIl del Titulo | del RALRTI).
Gastos deducibles -

Se debe aclarar que para determinar la base imponible sujeta a Impuesto a la Renta, se deducirdn los gastos que se efectlien para obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos asf comq
aquellas provisiones expresamente establecidas porla ley (Art. 10 dela LRTI y Cap. IV del Titulo | del RALRTI); porlo tanto, no se hara extensible a otras provisiones determinadas por otras leyes u organismos de control.
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ANEXO N° 8.1

SERVICABLE CIA. LTDA.

CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
Afio fiscal 2011

(En US Délares)

CUADRO No. 9
DETALLE DE INGRESOS EXENTOS (a)

Descripeion Cuadro Relacionado | CUEMas Contables dela |y e o a cuenta | V0T Sedunla
Compafiia (a) Cia. (a)

Dividendos y utilidades distribuidos a favor de sociedades nacionales o extranjeras no
domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién o a favor de personas
naturales no residentes en el Ecuador. También estan exentos los dividendos en acciones
que se distribuyan en consecuencia de la reinversion de utilidades en los términos
establecidos en la normativa tributaria (Art. 9 LRTI, numeral 1; Art. 15 RALRTI).

0,00

Ingresos obtenidos por Instituciones del Estado y por empresas plblicas reguladas por la Ley| 0.00
Orgénica de Empresas Pblicas (Art. 9 LRTI, numeral 2; Art. 16 RALRTI). '

Por convenios internacionales (Art. 9 LRTI, numeral 3; Art. 17 RALRTI). 0,00
Los generados por los bienes que posean en el pais los Estados extranjeros y organismos

internacionales bajo condicion de reciprocidad (Art.9 LRTI, numeral 4). 0.00
Los obtenidos por instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas 0.00
(Art. 9 LRTI, numeral 5; Art. 19 y 20 RALRTI). '
Los que perciban los beneficiarios del IESS, por toda clase de prestaciones que otorga estal 0.00
entidad (Art. 9 LRTI, numeral 7; Art. 22 RALRTI). ’
Los percibidos por instituciones de educacion superior estatales, amparados por la Ley de

Educacién Superior (Art. 9 LRTI, numeral 8)

Los provenientes de premios de loterfas auspiciadas por la Junta de Beneficencia de 0.00
Guayaquil y por Fe y Alegria (Art. 9 LRTI, numeral 10). ’
Provenientes de inversiones no monetarias efectuadas por compaiiias petroleras que hayan 0.00
suscrito contratos con el Estado (Art. 9 LRTI, numeral 13). '
Por enajenacién ocasional de inmuebles, acciones o participaciones (Art. 9 LRTI, numeral 0,00

14; Art. 18 RALRTI).

Los ingresos que obtengan los fideicomisos mercantiles que no desarrollen actividades
empresariales u operen negocios en marcha, los fondos de inversion y los fondos 0,00
complementarios (Art. 9 LRTI, numeral 15, Art. 42,1; Art. 64 RALRTI).

Los rendimientos por depdsitos a plazo fijo, de un afio o mas, pagados por las instituciones
financieras nacionales a personas naturales y sociedades, excepto a instituciones del sistema
financiero, asi como los rendimientos obtenidos por personas naturales o sociedades por las
inversiones en titulos de valores en renta fija, de plazo de un afio o mas, que se negocien a|
través de las bolsas de valores del pais, y los heneficios o rendimientos obtenidos por
personas naturales y sociedades, distribuidos por fideicomisos mercantiles de inversion,
fondos de inversion y fondos complementarios, siempre que la inversién realizada sea en 0,00
depésitos a plazo fijo 0 en titulos valores de renta fija emitidos a un plazo de un afio 0 masy
negociados en bolsa de valores. Esta exoneracion no sera aplicable en el caso en el que el
perceptor del ingreso sea deudor directa o indirectamente de la institucién en que mantengal
el depésito o inversion, o de cualquiera de sus vinculadas. (Art. 9 LRTI, numeral 15.1 )

Las indemnizaciones por seguros, exceptuando los provenientes del lucro cesante (Art. 9
LRTI, numeral 16).

Los intereses pagados por trabajadores por concepto de préstamos realizados por la sociedad
empleadora para que el trabajador adquiera acciones o participaciones de dicha empleadora,
mientras el empleado conserve la propiedad de tales acciones (Art. 9 LRTI, numeral 17; 0,00
Segundo Art. Innumerado agregado a continuacion del articulo 23 RALRTI)

0,00

Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de inversiones nuevas Y|
productivas (Art. 9.1 LRTI; Primer Art. Innumerado agregado a continuacién del articulo 23 0,00
RALRTI)

Ingresos no gravados ocasionados por la contraposicion entre la normativa contable y la
normativa tributaria. (b)

Otros (detallar) 0,00

TOTAL INGRESOS EXENTOS CUADRONO. 8 0,00

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Il del Informe dg
Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este dltimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citadg
documento).
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SERVICABLE CIA. LTDA.

ANEXO N° 8.2

CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA

AfRo fiscal 2011
(En US Délares)

CUADRO No. 10
DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES (&)

Descripcion

Cuadro
Relacionado

Casillero de la
Declaracion
>

Cuentas
Contables de la
Compania

Nombre Cuenta
Contable

Vvalor Segan
Cia. (a)

Costos y gastos no relacionados con la obtencion, mantenimiento
Y mejoramiento de los ingresos gravados de Impuesto a la Renta
(Art. 10 LRTD

Costos y gastos incurridos para generar ingresos exentos (Art. 10
RTH

Los intereses en la parte que exceda de las tasas autorizadas por
el Directorio del Banco Central del Ecuador (Art. 10 LRTI, numeral
2).

créditos externos no
(Art. 10 LRTI,

financieros de los

Intereses y costos
el del Ecuador

registrados  en Banco Central
Nnumeral 2).

Intereses de deudas contraidas sin relacion al giro del negocio
(Art. 10 LRTI, numeral 2)

0,00

Contratos de arrendamiento mercantil
estable

que no cumplan con lo
en la normativa vigente (Art. 10 LRTI numeral 2).

©.00

Intereses pagados por creditos al exterior con partes relacionadas
en los que se superen los limites permitidos (Art. 10 LRTI,
numeral 2)

Intereses y multas que deba pagar el sujeto pasivo por el retraso
en el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes al
sistema de seguridad social (Art. 10 LRTI, numeral 3).

Gravamenes que se hayan integrado al costo de bienes y activos
e impuestos por los que pueda trasladar u obtener crédito
tributario (Art. 10 LRTI, numeral 3).

Primas de seguros que cubran riesgos de personas que no sean
trabajadores de la _empresa y de bienes que no integren la

0,00

Pérdidas cubiertas por seguros (Art. 10 LRTI, numeral 5).

©.00

Gastos je superiores al 396 del ingreso gravado (Art. 10
LRTI, numeral 6) (c).

CUADRO No. 15

0,00

Remuneraciones no aportadas al IESS hasta la fecha de
declaracion de Impuesto a la Renta (Art. 10 LRTI, numeral 9).

©.00

La compensacion economica para alcanzar el salario digno
pagada a los trabajadores incumpliendo las disposiciones
establecidas en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones y en la normativa contable y tributaria a able (Art.
10 LRTI, numeral 9; Art. 28 numeral 1 literal a) RALRTI)

Provisiones por Cuentas Incobrables due excedan los
establecidos por la ley (Art. 10 LRTI, numeral 11).

limites

©.00

Provisiones por Créditos Incobrables concedidos por la sociedad
al socio, su cényuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad y a sociedades
relacionadas (Art. 10 LRTI, numeral 11).

©,00

Las provisiones realizadas por los creditos que excedan los
porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones Financieras, asi como por créditos vinculados (Art.
10 LRTI, numeral 11).

Pérdida por enajenacion de activos fijos © corrientes  por
transacciones entre partes relacionadas o entre la sociedad y el
socio o su coényuge o sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad(Art. 11 LRTI.

Provision para jubilacion patronal y desahucio no respaldada con
calculos actuariales, que exceda los limites establecidos por la ley
© efectuada sobre personal que no cumpla con el tiempo m
establecido(Art. 10 LRTI, numeral 13).

Gastos no respaldados con contratos o comprobantes de venta
(Art. 10 LRTI, numeral 14, Art. 35 RALRTI (c))

806

691

VARIOS

1.681,28

Los pagos al exterior de intereses de creditos externos 54
créditos abiertas por instituciones personas stintas  a
instituciones financieras del exterior u organismos mul( aterales

©.00

Los pagos al exterior de intereses y costos financieros, por
créditos adquiridos para el giro del negocio, concedidos por
nstituciones financieras del exterior, legalmente establecidas
como tales; asi como los intereses de créditos externos conferidos
de gobierno a gobierno o por organismos multilaterales,
casos en los que, los intereses excedan las

Comisiones por exportaciones que consten en el
contrato y las pagadas para la promocién del turismo receptivo
sobre las cuales no _se h se efectuado la retencion _en los

Otros pagos al exterior, costos y gastos sobre los que no se ha
practicado retencion en la fuente (Art. 13 LRTI, Art. 35 RALRTI
8

Pérdida por baja de
jurada ante un juez o notario (Art

inventarios no soportada por declaracion
28 RALRTI, numeral 8, literal

b).
Pérdidas generadas por la transferencia ocasional
participaciones o derechos ociedades (Art.

de acciones,
28 RALRTI,

numeral 8, literal d).
S i5n que n el 29 de los gastos generales

(Art. 28 RALRTI, numeral 10).

CUADRO No. 14

B Gentos en n n de valores cotizados en bolsa, en lal
porcién que sobrepase las tasas de descuento vigentes (Art. 29
RALRTI, numeral 6).

Sastos personales del contribuyente imputados a los ingresos de
iedad (Art. 35 RALRTI. numeral 1)

Depreclaclcr\es amortizaciones, provisiones
excedan los limites establecidos por la Ley (a) (Ar(
7.8.11. Art. 35 num. 2 RALRTD

eservas
10 LRTI,

Que
num.

Las pérdidas o destruccion de bienes no uti
generacion de rentas gravadas y no exentas (Art.
Nnumeral 8, literal a. Art. 32 num 3 RALRTD.

zados para la
28 RLRTI,

Pérdida o destruccién de joyas, colecciones ¥ otros
bienos do USe Poreonal del secio de 1a compania (Art. 35 RALRTI,
numeral 4).

Donaciones, subvenciones y otras asignaciones en dinero, en
especie o en servicios que constituyan empleo de la renta, cuya
deduccion no sea permitida por la ley (Art. 35 RALRTI, numeral
5).

Intereses y otros costos financieros que debieron capitalizarse
como activos fijos. hasta que éstos se incorporen a la produccion
(Art. 29 RALRTI, numeral 4).

Valores registrados en costos o gastos que no se sometieron a
retencion en la fuente (Art. 35 RALRTI, numeral 8).

Multas e intereses por infracciones mora tributara o por
obligaciones con los institutos de seguridad social y las multas

Costos y gastos no sustentados en los comprobantes de venta
autorizados por el Reglamento de Comprobantes, Retencion y.
Documentos Complementarios (Art. 10 LRTI y Art. 35 RALRTI
numeral 7)

Costos y gastos que no se hayan cargado a las provisiones
respec a pesar de habérselas constitu (Art. 35 RALRTI
numeral 9).

Efecto de depreciaciones de reavaluos de Activos Fijos o perdidas
en ventas de bienes reavaluados (Art. 28, Numeral 6, literal f del
RALRTD.

Retenciones de Impuesto a
contribuyente como gasto

la Renta e IVA asumidas por el

Gastos directos asignados desde el exterior por partes
relacionadas que sobrepasen el limite establecido en el Art. 10
LRTI y en el Art. 30 del RALRTI

CUADRO No.
15.1

Intereses no deducibles por créditos externos
partes r. nadas. Art. 13 LRTI Art. 30 RALRTI

otorgados  por

CUADRO No.
2

Costos y gastos en los que no se haya utilizado los medios de
pago del Sistema Financiero previstos en la Ley (Art. 103 LRTID

Gastos no deducibles ocasionados por la contraposicion entre la

normativa contable y normativa tributaria. (d)

o.00

©.00

Otros Gasto No Deducibl (detallan:

©.00

TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES

CUADRO NO. 8

1.681.28

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra

183




A g

*

UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOTAS :

a. Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte lll del Informe de Cumplimiento|
Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este Ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citado documento).

b. Se debera sefialar la referencias de los casilleros del formulario 101, Declaracién del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico - Sociedades, vigente para el afo
fiscal 2011 seg(n resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011, que se afectan con cada gastq
no deducible.

c. Dentro de las referencias normativas sivase considerar el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Intemo vigente para el ejercicio fiscal 2011.

d. En el caso de utilizar este casillero se deberd incluir informacion adicional que evidencie en forma detallada el origen y monto de cada operacion que forma parte de este rubro,asi como €l
ntmero de los casilleros del formulario 101 donde se incluyen dichas partidas.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
ANEXO N° 8.3
SERVICABLE CIA. LTDA.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
Afo fiscal 2011
(En US Délares)
CUADRO No. 11
DETALLE DE OTRAS DEDUCCIONES (TRATAMIENTOS ESPECIALES A LOS QUE SE ACOGE EL CONTRIBUYENTE)
(DEDUCCION, EXONERACION O CREDITO TRIBUTARIO POR LEYES ESPECIALES)
Valor Deduccion,
. Exoneracion o Crédito Cuentas L
OTRAS DEDUCCIONES, EXONERACIQNES O CREDITOS TRIBUTARIOS Cugdro Tributario por Leyes Contables de la Descripcion del Ley # RO. # Fecha Articulo #
(Leyes especiales) (a) relacionado - e fundamento legal
Especiales Compaiiia

Total

CUADRO NO. 8

NO APLICA

0,00

NOTAS :

a. Detalle de deducciones, créditos tributarios y exoneraciones por

leyes especiales. Incluye deducciones especiales y/o adicionales a las que se acoge e

contribuyente en virtud de lo establecido en el Codigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones. Por ejemplo: Deduccion del 100% adicional de los gastos
ncurridos en la mejora de la productividad.

b. Corresponde a los casilleros del formulario de declaracién de Impuesto a la Renta para Sociedades (formulario 101) vigente para el afio 2011, segln resolucién
del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacién de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Il del

nforme de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este Ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en e
modelo del citado documento).
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

SERVICABLE CIA. LTDA.

CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA

Afo fiscal 2011
(En US Ddlares)

CUADRO No. 12

CALCULO DE LA AMORTIZACION DE LA PERDIDA TRIBUTARIA (c)

Cuentas Cuadro Relacionado
Detalle Namero de Casillero Contables de la Valor
Compaiiia
Utilidad contable 8.512,10
(-) 15% de participacion a trabajadores (a) CUADRO NO. 8 1.276,82
Utilidad después de participaciones 7.235,29
(-) Ingresos exentos 0,00
(+) Gastos no deducibles 1.681,28
(+) Ajuste por Precios de Transferencia 0,00
Base de Calculo para la amortizacién 8.916,57
Limite de amortizacién de pérdidas tributarias (25%) 2.229,14
CUADRO No. 13
DETALLE DE PERDIDAS TRIBUTARIAS (c)
Al 31 de diciembre de 2011
Saldo no
Valor Amortizacién Amortizacién Amortizacién Amortizacion Cuadro Amortizacion Amortizaciéon amortizado a
Diciembre 31,
Detalle Vigencia Histérico Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Relacionado Afio 2011 Acumulada 2011
{7t =
{1} {2} {3} {4} {5} {6} {23+{3}+{4}+{5}+{ {1} -{7}
6}
Pérdida 2006 Hasta 2011
Segun Declaracién de Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdida 2007 Hasta 2012
Segun Declaracion de Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdida 2008 Hasta 2013
Segun Declaracion de Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdida 2009 Hasta 2014
Segun Declaracion de Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pérdida 2010 Hasta 2015
Segun Declaracién de Impuesto a la Renta 106.687,34 0,00 0,00 0,00 1.513,94 0,00 1.513,94 105.173,40
Segun Declaracién de Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 1.513,94 CUADRO NO. 8 0,00 1.513,94 105.173,40
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NOTAS :

a. Este valor no debe incluir los porcentajes o valores que las empresas destinen por disposicién legal, estatutaria o por voluntad de los socios a: participaciones especiales sobre
as utilidades liquidas, en favor de directores, gerentes o administradores de la empresa; retenciones anticipadas por concepto del impuesto a la renta sobre dividendos que s€
paguen o acrediten a los socios propietarios de la misma, y a otras participaciones similares que puedan hacerse sobre las utilidades liquidas anuales.

Si el contribuyente destiné una participacion especial sobre las utilidades liquidas, en favor de directores, gerentes o administradores de la empresa, se debe revelar, como una
hota especial al pie de este anexo, el asiento contable con el cual se registro dicha participacion.
En caso de que el contribuyente haya registrado como un gasto la participacién especial sobre las utilidades liquidas, en favor de directores, gerentes o administradores de |a
empresa, se debe revelar este rubro como un gasto NO DEDUCIBLE, dentro del CUADRO NO. 10 de este anexo.

C. Elcalculo para la amortizacion de la pérdida tributaria se encuentra normado en el articulo 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacién de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Il del Informe de
Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citado
documento).
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ANEXO N° 8.5
SERVICABLE CIA. LTDA.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
Afio fiscal 2011
(En US Délares)
CUADRO No. 14
ANALISIS DE LOS GASTOS DE GESTION (a)
Descripcion Cuentas Conta~brles dela Cuadro Relacionado Valor
Compaiiia

Total Gastos de Administracion 62 250.169,53
Total Gastos de Ventas 61 18.410,91
(-) Valor de gastos de gestién durante el ejercicio actual 0,00
Total Gastos Generales (Base para el Calculo del Maximo de Gastos de Gestion Deducibles)

268.580,44
Porcentaje de deduccion Maximo 2,00%
Maximo de Gastos de Gestion deducibles segtin Auditor (2%) 5.371,61
Gastos de Gestion deducibles tomados para el calculo de Impuesto a la Renta 0,00
Gastos de Gestién no deducibles (b) CUADRO NO. 10 0,00
Gastos de Gestion durante el ejercicio 0,00
Maximo Gastos de Gestion deducibles (2%) 5.371,61
Diferencia - Exceso de Gastos Deducibles (c) 0,00
Gastos de Gestion deducibles tomados para el célculo de Impuesto a la Renta 0,00

NOTAS :

RALRTI, numeral 10.

diferencia seré 0 (cero).

a. Labase legal para la deduccion de los gastos de gestion en el célculo del Impuesto a la Renta se encuentra en el Art. 28 de

b. Corresponde al valor detallado en el CUADRO No. 10, DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES.
c. La foérmula de esta diferencia Unicamente revelaré valores positivos, los mismos que se darén solo cuando el contribuyente
haya tomado en exceso los gastos de gestion deducibles, para el célculo del impuesto a la renta. Caso contrario, el valor de Ig

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacién de las mismas, tanto al pie de estg
anexo, como en la parte Il del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este Ultimo,
de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citado documento).
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ANEXO N° 8.6
SERVICABLE CIA. LTDA.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
Afio fiscal 2011
(En US Délares)
CUADRO No. 15
ANALISIS DE LOS GASTOS DE VIAJE (@
Descrincién Casillero del Cuentas Contables de la Cuadro Valor
P Formulario 101 (c) Compaiia Relacionado

Ingresos Gravados:
Total Ingresos 307.186,20
(-) Dividendos Exentos 0,00
() Otras Rentas Exentas y No Gravadas 0,00
() Otras Rentas Exentas Derivadas del COPCI 0,00
Total ingresos gravados 307.186,20
Porcentaje de deduccién Maximo 3,00%
Méximo de Gastos de viaje deducibles (3%) 9.215,59
Gastos de viaje deducibles tomados para el calculo de Impuesto a la
Renta 369,79
Gastos de viaje no deducibles (b) CUADRONO. 10 0,00
Gastos de viaje durante el ejercicio 369,79
Méaximo Gastos de viaje deducibles (3%) 9.215,59
Diferencia - Exceso de Gastos Deducibles (d) 0,00
Gastos de viaje deducibles tomados para el calculo de Impuesto a la

369,79
Renta

NOTAS :

a. Labase legal para la deduccién de los gastos de viaje en el calculo del Impuesto a la Renta se encuentra en el Art. 10 de la LRTI, numeral 6.
b. Corresponde al valor detallado en el CUADRO No. 10, DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES.

c. Corresponden a los casilleros del formulario 101, Declaracion del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico-
Sociedades, vigente para la declaracion del afio fiscal 2011 segln Resolucién del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada
en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011. El formato y la presentacion de estos anexos en el informe de cumplimiento tributario debg
basarse en los formularios y en la Normativa Tributaria vigentes por el afio de examen.

d. Lafdérmula de esta diferencia Unicamente revelara valores positivos, los mismos que se darén solo cuando el contribuyente haya tomado en excesg
los gastos de viaje deducibles, para el calculo del impuesto a la renta. Caso contrario, el valor de la diferencia sera 0 (cero).

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte
Il del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este Ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecidg
parael efecto en el modelo del citado documento).
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ANEXO N° 8.7
SERVICABLE CIA. LTDA.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
Afio fiscal 2011
(En US Dolares)
CUADRO No. 15.1
ANALISIS DE GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR POR PARTES RELACIONADAS
Descripcion CaS|IIgro del Cuentas ContaP,Ies dela Cuadro Relacionado Valor
Formulario 101 (c) Compaiiia
Base imponible:
Base imponible del Impuesto a la Renta mas el valor de los gastos
indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas.
Porcentaje de deduccién méximo 5,00%
Méximo de gastos indirectos asignados desde el exterior por partes
relacionadas, deducibles 0,00
Gastos indirectos deducibles asignados desde el exterior por partes 0.00
relacionadas tomados para el célculo de Impuesto a la Renta ’
Gastos indirectos no deducibles asignados desde el exterior por partes | NO APLICA | CUADRO NO. 10
relacionadas (b) 0,00
Gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas
T 7734774

durante el ejercicio 0,00
Maximo de gastos indirectos deducibles asignados desde el exterior por
partes relacionadas 0,00
Diferencia - Exceso de gastos deducibles (d) 0,00
Gastos indirectos deducibles asignados desde el exterior por partes

. . 0,00
relacionadas tomados para el célculo de Impuesto a la Renta

NOTAS :

a. La base legal para la deduccion de los gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas en el calculo del Impuesto a lg
Renta se encuentra en el innumerado agregado a continuacion del numeral 6 del Art. 10 de la LRTI, y en el Art.30 del RALRTI, numeral I.

b. Corresponde al valor detallado en el CUADRO No. 10, DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES.

c. Corresponden a los casilleros del formulario 101, Declaracion del Impuesto a la Renta y Presentacién de Balances Formulario Unico-|
Sociedades, vigente para la declaracion del afio fiscal 2011 segun Resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC11-00425|
publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011. El formato y la presentaciéon de estos anexos en el informe de cumplimientq
tributario debe basarse en los formularios y en la Normativa Tributaria vigentes por el afio de examen.

d. Laférmula de esta diferencia Unicamente revelard valores positivos, los mismos que se daran solo cuando el contribuyente haya tomado en
exceso los gastos indirectos asignados desde el exterior por partes relacionadas, para el célculo del impuesto a la renta. Caso contrario, el valor de
la diferencia sera O (cero).

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en |4
parte Il del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este Ultimo, de acuerdo al esquema obligatorig
establecido para el efecto en el modelo del citado documento).
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ANEXO N° 8.8

SERVICABLE CIA. LTDA.

CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
Afio fiscal 2011

(En US Dolares)

CUADRO No. 15.2
ANALISIS DE CREDITOS EXTERNOS OTORGADOS POR PARTES RELACIONADAS

Descripcion Casillero del Cuentas Contables de la Cuadro Valor
Formulario 101 (c) Compaiiia Relacionado

Créditos externos otorgados por partes relacionadas:
Intereses  deducibles por créditos externos otorgados por partes

relacionadas tomados para el calculo de Impuesto a la Renta 0,00
Intergses no deducibles por créditos externos otorgados por partes CUADRO NO. 10

relacionadas (b) 0,00
Intereses por créditos externos otorgados por partes relacionadas durante el

o 759+760

ejercicio 0,00
Maximo de intereses deducibles por créditos externos otorgados por partes

relacionadas segun normativa tributaria vigente (a) 0,00
Diferencia - Exceso de gastos deducibles (d) 0,00

Intereses por créditos externos otorgados por partes relacionadas

deducibles tomados para el calculo de Impuesto a la Renta N O AP LI CA 0,00

NOTAS :

a. La base legal para la deduccién de los intereses por créditos externos otorgados por partes relacionadas en el célculo del Impuesto a la Renta se
encuentra en el Art. 10 de la LRTI, numeral 2, y en el Art. 30 del RALRTI, numeral II.

b. Corresponde al valor detallado en el CUADRO No. 10, DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES.

c. Corresponden a los casilleros del formulario 101, Declaracién del Impuesto a la Renta y Presentacién de Balances Formulario Unico-
Sociedades, vigente para la declaracion del afio fiscal 2011 segln Resolucién del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicadg
en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011. El formato y la presentacion de estos anexos en el informe de cumplimiento tributario debg
basarse en los formularios y en la Normativa Tributaria vigentes por el afio de examen.

d. Laférmula de esta diferencia Unicamente revelara valores positivos, los mismos que se daran solo cuando el contribuyente haya tomado en exceso log
intereses por créditos externos otorgados por partes relacionadas, para el calculo del impuesto a la renta. Caso contrario, el valor de la diferencia sera 0
(cero).

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte
Il del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este Ultimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecidg
parael efecto en el modelo del citado documento).

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador
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ANEXO N° 9(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA,

CALCULO DE REINVERSION DE UTILIDADES (a)

Afio fiscal 2011
(En US Ddlares)

CUADRO No. 16

Fecha de Vencimiento:

CALCULO DE LA UTILIDAD EFECTIVA

Casillero de la declaracion de

Impuesto a la Renta del afio 2010 (b)

Casillero de la declaracién de
Impuesto a la Renta del afio 2011
(b.1)

Concepto

Sociedades
(formulario 101)

Valor segun declaracion

Sociedades
(formulario 101)

Descripcién

Valor segun declaracion

Utilidad Contable
(-) 15% Part. Trabajadores

Utilidad Efectiva del Ejercicio

CUADRO No. 17 - ANO 2010

6.055,82
908,37

5.147,45

801 - CUADRO No. 8
803

CUADRO No. 17 - ANO 2011

Utilidad Contable
(-) 15% Part. Trabajadores

Utilidad Efectiva

8.512,10
1.276,82

7.235,29

CUADRO No. 16.1

[(1 - %RL) * UE] - {[%IRO0 - (%IR0 * %RL)] * Bl}

Donde:
%RL:
UE:

% IRO:

%IR1:

Bl:

VALOR MAXIMO A REINVERTIR

1 - (% IRO - %IR1) + [(% IRO - %IR1) * %RL]

APLICACION DE FORMULA PARA OBTENER EL VALOR MAXIMO QUE SERA RECONOCIDO PARA LA REDUCCION DE LA TARIFA IMPOSITIVA (a)

Descripcién

Valor 2010

Descripcién

[ Valor 2011

Porcentaje Reserva Legal. (c)
Utilidad Efectiva.

Tarifa original de impuesto a la renta.
25%

Tarifa reducida de impuesto a la renta.

15%

Base Imponible calculada de
conformidad con las disposiciones
dela LRTly el RALRTIL.

48,45 Porcentaje Reserva Legal. (c)
5.147,45 Utilidad Efectiva.

Tarifa original de impuesto a la renta.

1286,86 24%

3.860,59

3.856,52

Tarifa reducida de impuesto a la renta.
14%

Base Imponible calculada de
conformidad con las disposiciones
dela LRTly el RALRTI.

351,23
7.235,29

1.808,82

5.426,46

5.422,46
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CUADRO No. 17

DETERMINACION DEL VALOR MAXIMO A REINVERTIR

ANO 2010 ANO 2011
Concepto Cuadro Relacionado Valor MaXITs)a Reinvertir Cuadro Relacionado Valor M&ximo a Reinvertir
Reinversion maxima CUADRO No. 16.1 - ANO 2010 3.856,52 CUADRO No. 16.1 - ANO 2011 5.422,46
CUADRO No. 18
CUADRO DE IMPUESTO - ANO 2010
Tipo de Sociedad (Andnimal/Limitada):
Impuesto 2010
Tarifa del Impuesto a la Impuesto Causado segun Casillero de la declaracion de Renta del . L
Concepto Base ) - SegUn Declaracion
Renta Contribuyente afio 2010
Reinversion 0,00 15,00% 831 0,00
No Reinversion 3.860,59 25,00% 965,15 832 5.764,43
Total Impuesto Causado 965,15 839 144111

e —
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CUADRO No. 18.1
CUADRO DE IMPUESTO - ANO 2011

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tipo de Sociedad (Anénima/Limitada):

Impuesto 2011
. . Impuesto Causado segun Contribuyente| Casillero de la declaracion de |Impuesto Causado Segun Dif
Concepto Cuadro Relacionado Base Tarifa del Impuesto a la Renta @) Renta del afio 2011 Declaracion (B) ®-@)
Reinversion CUADRO NO. 8 0,00 14,00% 0,00 831 0,00 0,00
No Reinversion CUADRO NO. 8 5.426,46 24,00% 1.302,35 832 1.302,35 0,00
Total Impuesto Causado 5.426,46 1.302,35 839 1.302,35 0,00

CUADRO No. 19
CAPITAL Y RESERVA LEGAL

Concepto

Al 31 de diciembre de 2010

Al 31 de diciembre de 2011

Capital social (1)
Reserva Legal (2)

% de Reserva Legal (2 dividido para 1)

200.048,45
48,45

0,02%

250.351,23
351,23

0,14%

CUADRO No. 20
REVELACION DE FECHAS DE INSCRIPCION (d)

Concepto

Fecha de Inscripcion afio 2010

Escritura Publica
Registro Mercantil

29/04/2010

]
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NOTAS:
p. De conformidad con lo establecido en el Art. 51 del Reglamento para la Aplicacién de la LRTI.

.1 Corresponde a los valores de las declaraciones originales o sustitutivas, en los casos en los que se hayan aplicado. Los articulos 89 del Cddigo Tributario y 101 de la Ley de Régimen Tributario Interno tratan acerca de Ig
responsabilidad del contribuyente referente a los valores declarados y norman la presentacion de declaraciones sustitutivas. EIl formulario 101, de Declaracion del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico -

Sociedades, vigente para la declaracion del afio 2011 segiin Resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011. El formato y la presentacion dg
estos anexos en el informe de cumplimiento tributario debe basarse en los formularios y en la Normativa Tributaria vigentes.

c. Apliquense los porcentajes de acuerdo a lo siguiente:

- 10%.- En el caso de Sociedades Andnimas, segun lo dispone el Art. 297 de la Ley de Compafiias.

- 5%.- En el Caso de las Compaiiias Limitadas, segun lo dispone el Art. 109 de la Ley de Compafiias.

- No aplican los porcentajes antes mencionados en el caso de que se haya acumulado una reserva igual al 20% del capital o méas, segun lo dispone el Art. 297 dela Ley de Compaiiias.

Se debeingresar en la celda: 5, en el caso de 5%, y 10 en el caso de 10%.
d. Estos datos deben revelarse en el caso de haberse realizado la Reinversion de Utilidades para el afio 2010.

e. El valor maximo a reinvertir del afio 2010, debera ser tomado de los registros del contribuyente correspondientes a dicho periodo.

Nota General: En caso de existir diferencias u observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Ill del Informe de Cumplimiento Tributario, Recomendaciones sobre Aspectos
Tributarios (en este Gltimo, de acuerdo al esquema obligatorio establecido para el efecto en el modelo del citado documento).

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador
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ANEXO N° 10(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SERVICABLE CIA. LTDA,

DETALLE DE CUENTAS CONTABLES INCLUIDAS EN LA DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA

Ao fiscal 2011
(En US Doélares)

CUADRO No. 21 (a)

FORMULARIO UNICO - SOCIEDADES

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES

FORMULARIO N° 38130871
100. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
102 ANO 2.011
104 No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE ]
200. IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
201 RUC 0190324001001
SERVICABLE
202 RAZON SOCIAL O DENOMINACION CIA. LTDA.
203 EXPEDIENTE
DECLARACION ORIGINAL O SUSTITUTIVA (Marque con una X)
ORIGINAL
SUSTITUTIVA ]
Campo del
Formulario Cédigo de la Cuenta
Nombre del Campo 101 Contable de la Compaiiia NEiitae ¢ (éu‘ent: CoEiibeR R Valor
Declaracion (c) fa. (d)
de Impuesto a
DO D O
ESTADO DE SITUACION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA, BANCOS 311 1111|EFECTIVO 3310,25
1112|BANCOS 20910,49
TOTAL 24.220,74
INVERSIONES CORRIENTES 312
TOTAL 0,00
LOCALES 313
TOTAL 0,00
RELACIONADOS
DEL EXTERIOR 314
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR TOTAL 0,00
COBRAR CLIENTES CORRIENTE LOCALES 315 1121|CLIENTES 436,16
1122|ANTICIPOS 3783,03
TOTAL 4.219,19
RELACIONADOS  |DEL EXTERIOR 316
TOTAL 0,00
LOCALES 317
TOTAL 0,00
RELACIONADOS
DEL EXTERIOR 318
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS TOTAL 0,00
POR COBRAR CORRIENTE LOCALES 319
TOTAL 0,00
RELACIONADOS  |DEL EXTERIOR 320
TOTAL 0,00
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 321
TOTAL 0,00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 323
TOTAL 0,00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 324 1123|ADMINISTRACION TRIBUTARIA 6883,68
TOTAL 6.883,68

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra

196



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325 11301|INVENTARIOS 30458
11310|ANTENAS LOCO M5 23271,34
TOTAL 53.729,34
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 326
TOTAL 0,00
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES 327
TOTAL 0,00
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN 328
TOTAL 0,00
MERCADERIAS EN TRANSITO 329
TOTAL 0,00
INVENTARIO REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 330
TOTAL 0,00
ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO 331
TOTAL 0,00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 332
TOTAL 0,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 339 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 89.052,95
ACTIVO FIJO
INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 341
TOTAL 0,00
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 342
TOTAL 0,00
MUEBLES Y ENSERES 343 11401|MUEBLES Y ENSERES 2209,35
11402|EQUIPOS DE OFICINA 3151,26
TOTAL 5.360,61
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES 344 11403|HEADEND 111105,02
11405|LINEA TELFONICA 556,44
11406|REDES 119089,15
TOTAL 230.750,61
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 345 11410|EQUIPOS DE INTERNET 11512,14
11411|EQUIPOS DE COMPUTACION 3091,12
TOTAL 14.603,26
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 346 11404|VEHICULOS 104242,44
11408|MOTOS 1237
TOTAL 105.479,44
OTROS ACTIVOS FIJOS 347
TOTAL 0,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO FIJO 348 11490|DEPRECIACION VEHICULO Y MOTOS 48525,19
11491|DEPRECIACION REDES 64122,19
11492|DEPRECIACION HEADEND 86898,85
11493|DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTA 278,82
11494|DEPRECIACION INTERNET 800,02
11495|DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 620,33
11496|DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 2010,23
TOTAL 203.255,63
TERRENOS 349
TOTAL 0,00
OBRAS EN PROCESO 350
TOTAL 0,00
TOTAL ACTIVO FIJOS 369 TOTAL ACTIVOS FIJOS 152.938,29
ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE)
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y OTROS SIMILARES 371
TOTAL 0,00
GASTOS DE ORGANIZACION Y CONSTITUCION 373
TOTAL 0,00
GASTOS DE INVESTIGACION EXPLORACION Y SIMILARES 375
TOTAL 0,00
AUTORAS:
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OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 377
TOTAL 0,00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA 378
TOTAL 0,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 379 TOTAL ACTIVO DIFERIDO 0,00
ACTIVO LARGO PLAZO
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 381
INVERSIONES LARGO PLAZO OTAE 0i00
OTRAS 382
TOTAL 0,00
LOCALES 383
RELACIONADOS AR 0i00
DEL EXTERIOR 384
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR TOTAL 0,00
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO LOCALES 385
TOTAL 0,00
RELACIONADOS  [pEL EXTERIOR 386
TOTAL 0,00
LOCALES 387
TOTAL 0,00
RELACIONADOS
DEL EXTERIOR 388
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS TOTAL 0,00
POR COBRAR LARGO PLAZO LOCALES 389
NO TOTAL 0,00
RELACIONADOS  |DEL EXTERIOR 390
TOTAL 0,00
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 391
TOTAL 0,00
OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 392
TOTAL 0,00
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 397 TOTAL ACTIVOS A LARGO PLAZO 0,00
ACTIVO POR REINVERSION DE UTILIDADES (INFORMATIVO) 398
TOTAL 0,00
TOTAL DEL ACTIVO 399 TOTAL DEL ACTIVO 241.991,24
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
LOCALES 411
RELACIONADOS AT 0i00
DEL EXTERIOR 412
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR TOTAL 0,00
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE LOCALES 413 21101|PROVEEDORES NACIONALES 6660,61
2116|ANTICIPO DE CLIENTES 16133,58
TOTAL 22.794,19
RELACIONADOS  |DEL EXTERIOR 414
TOTAL 0,00
LOCALES 415 2207|CUENTA POR PAGAR BCO. BOLIVARIAI 10749
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - TOTAL 10.749,00
CORRIENTE DEL EXTERIOR 416
TOTAL 0,00
LOCALES 417
. TOTAL 0,00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS
DEL EXTERIOR 418
TOTAL 0,00
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LOCALES 419
RELACIONADOS MOTAT 00
DEL EXTERIOR 420
TOTAL 0,00
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS LOCALES 421 212|ADMINISTRACION TRIBUTARIA 5628,21
POR PAGAR CORRIENTE 214|IESS 1088,88
215|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 15000
NO 21301|SUELDO POR PAGAR 4409,13
RELACIONADOS TOTAL 26.126,22
DEL EXTERIOR 422
TOTAL 0,00
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 423
TOTAL 0,00
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 424
TOTAL 0,00
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES (del exterior) 425
TOTAL 0,00
CREDITO A MUTUO 426
TOTAL 0,00
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO PLAZO 427
TOTAL 0,00
PROVISIONES 428 213|EMPLEADOS 21964,33
TOTAL 21.964,33
TOTAL PASIVO CORRIENTE 439 TOTAL PASIVO CORRIENTE 81.633,74
PASIVO LARGO PLAZO
LOCALES 441
TOTAL 0,00
RELACIONADOS
DEL EXTERIOR 442
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES LARGO UL Qo
PLAZO LOCALES 443
TOTAL 0,00
RELACIONADOS  [DEL EXTERIOR 444
TOTAL 0,00
LOCALES 445
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - LARGO TOTAL 0,00
PLAZO DEL EXTERIOR 446
TOTAL 0,00
LOCALES 447
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS MOTAE LY
DEL EXTERIOR 448
TOTAL 0,00
LOCALES 449
TOTAL 0,00
RELACIONADOS
DEL EXTERIOR 450
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS TOTAL 0,00
POR PAGAR LARGO PLAZO LOCALES 451
TOTAL 0,00
RELACIONADOS  |DEL EXTERIOR 452
TOTAL 0,00
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES (del exterior) 453
TOTAL 0,00
CREDITO A MUTUO 454
TOTAL 0,00
OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO PLAZO 455
TOTAL 0,00
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL 456
TOTAL 0,00
PROVISIONES PARA DESAHUCIO 457
TOTAL 0,00
OTRAS PROVISIONES 458
TOTAL 0,00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 469 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 0,00
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PASIVOS DIFERIDOS 479

TOTAL 0,00
OTROS PASIVOS 489

TOTAL 0,00
TOTAL DEL PASIVO 499 TOTAL DEL PASIVO 81.633,74
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 501 311]SOCIOS 250000

TOTAL 250.000,00
(-) CAP.SUSC. NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA 503

TOTAL 0,00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 505 32|APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACIONES 5831,85

TOTAL 5.831,85
RESERVA LEGAL 507 312|RESERVA LEGAL 351,23

TOTAL 351,23
OTRAS RESERVAS 509

TOTAL 0,00
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES 513 331|UTILIDADES 835,72

TOTAL 835,72
(-) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS ANTERIORES 515 332|PERDIDAS 1051734

TOTAL 105.173,40
UTILIDAD DEL EJERCICIO 517 UTILIDAD DEL EJERCICIO 8512,1

TOTAL 8.512,10
(-) PERDIDA DEL EJERCICIO 519

TOTAL 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO 598 TOTAL PATRIMONIO NETO 160.357,50
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 241.991,24
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ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% 601 VENTAS NETAS 12% 408378,16
TOTAL 408.378,16
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% 602 VENTAS NETAS 0% 5254,35
TOTAL 5.254,35
EXPORTACIONES NETAS 603
TOTAL 0,00
OTROS INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR 604
TOTAL 0,00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 605
TOTAL 0,00
OTRAS RENTAS GRAVADAS 606 42|0TROS INGRESOS 669,88
TOTAL 669,88
UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS 607
TOTAL 0,00
DIVIDENDOS 608
TOTAL 0,00
DE RECURSOS PUBLICOS 609
TOTAL 0,00
DE OTRAS LOCALES 610
RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
DE DONACIONES Y APORTACIONES
TOTAL 0,00
DEL EXTERIOR 611
TOTAL 0,00
OTRAS RENTAS EXENTAS 612
TOTAL 0,00
TOTAL INGRESOS 699 TOTAL INGRESOS 414.302,39
VENTAS NETAS DE ACTIVOS FIJOS (INFORMATIVO) 691
TOTAL 0,00
INGRESOS POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 692
TOTAL 0,00
COSTOS Y GASTOS |
COSTOS
INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 701
TOTAL 0,00
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 702
TOTAL 0,00
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 703
TOTAL 0,00
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 705
TOTAL 0,00
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 706
TOTAL 0,00
COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 707
TOTAL 0,00
IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 708
TOTAL 0,00
(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 709
TOTAL 0,00
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INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 710
TOTAL 0,00
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 711
TOTAL 0,00
INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 712
TOTAL 0,00
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 713
TOTAL 0,00
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA i
GRAVADA DEL IESS
TOTAL 0,00
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO i
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL [ESS
TOTAL 0,00
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 719
TOTAL 0,00
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 721 52109|DT HONORARIOS 506,44
53114|DT HONORARIOS POR INSTALACION 5736,02
5403|INT HONORARIOS INSTALACION 6705,68
TOTAL 12.948,14
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 723
TOTAL 0,00
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 725 53105|DT ARRIENDO HEADEND 909,48
TOTAL 909,48
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 727 53101|DT MANTENIMIENTO VEHICULOS 2208,04
53106|DT MATERIALES HERRAMIENTAS 10010,81
53107|DT MANTENIMIENTO HEADEND 2022,63
53111|DT CONST MANT ASES DE REDES 435
TOTAL 14.676,48
COMBUSTIBLES 729 53101|DT MOVILIZACION Y COMBUSTIBLE 1838,42
TOTAL 1.838,42
PROMOCION Y PUBLICIDAD 731
TOTAL 0,00
SUMINISTROS Y MATERIALES 733 5405|INT MATERIALES 226,71
TOTAL 226,71
TRANSPORTE 735
TOTAL 0,00
PARA JUBILACION PATRONAL 737
TOTAL 0,00
PARA DESAHUCIO 739
PROVISIONES
TOTAL 0,00
OTRAS PROVISIONES 743
TOTAL 0,00
LOCAL 745
ARRENDAMIENTO MERCANTIL OTAT 0ibo)
DEL EXTERIOR 747
TOTAL 0,00
LOCAL 749
COMISIONES IOTAR 0,220
DEL EXTERIOR 751
TOTAL 0,00
LOCAL 753
INTERESES BANCARIOS MOIAR 0100
DEL EXTERIOR 755
TOTAL 0,00
LOCAL 757
RELACIONADOS UL 2.0
DEL EXTERIOR 759
INTERESES PAGADOS A TERCEROS OmAL Lo
LOCAL 761
NO RELACIONADOS UL 000
DEL EXTERIOR 763
TOTAL 0,00
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RELACIONADAS 765
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS OIAR 0100
NO RELACIONADAS 767
TOTAL 0,00
OTRAS PERDIDAS 769
TOTAL 0,00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 771
TOTAL 0,00
GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 773
TOTAL 0,00
GASTOS DE VIAJE 777
TOTAL 0,00
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO 779
TOTAL 0,00
ACELERADA 781
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS O 000
NO ACELERADA 783
TOTAL 0,00
AMORTIZACIONES 785
TOTAL 0,00
SERVICIOS PUBLICOS 787 53103|DT ENERGIA FUENTES 6924,67
53104|DT LUZ HEADEND 117451
53113|DT ARRIENDO POSTES 32193,87
TOTAL 40.293,05
PAGOS POR OTROS SERVICIOS 789 53109|DT SENAL CABLE 30429,92
53112|DT SEGURIDAD/ALARMA 165
TOTAL 30.594,92
PAGOS POR OTROS BIENES 791 5101|COSTEO 17749
5404|INT OTROS 9392,72
TOTAL 11.167,62
TOTAL COSTOS 797 TOTAL COSTOS 112.654,82
COSTOS Y GASTOS
GASTOS
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 704 62316|GASTOS DE IMPORTACION 308,85
TOTAL 308,85
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA G
GRAVADA DEL IESS 62101|ADM.REM. BASICA UNIFICADA 59964,48
62102|ADM HORAS EXTRAS 2441,03
TOTAL 62.405,51
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO i
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS 62104|ADM DECIMO TERCER SUELDO 5028,42
62105|ADM DECIMO CUARTO SUELDO 4712,9
62106|ADM VACACIONES 2569,02
TOTAL 12.310,34
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 720 62107|ADM FONDO DE RESERVA 3175,55
62108|ADM APORTE PATRONAL 7484,26
TOTAL 10.659,81
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 722 62109|ADM SERVICIOS PROFESIONALES 3423,59
TOTAL 3.423,59
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 724
TOTAL 0,00
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 726 62332|GASTO DE ARRIENDO 10503,30
TOTAL 10.503,30
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 728 61204|VTS MANTENIMIENTO VEHICULO 41,25
623100|GASTOS VARIOS 1188,17
623102|GASTOS LEGALES 256,79
62326|GASTO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE g 5196,93
62327 |GASTOS DE MANTENIMIENTO 7826,5
62336|GASTOS DE MOTO 530,24
69109|SERVICIO DE REPARACION 96,62
69141|VEHICULOS 3
TOTAL 15.139,50
COMBUSTIBLES 730 61203|VTS COMBUSTIBLE 100,67
62304|COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO VEH| 58,25
TOTAL 158,92
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PROMOCION Y PUBLICIDAD 732 61201|VTS PUBLICIDAD 4727,28
61206|VTS SERVIGUIA 6441,59
61207|VTS MERCADEO 3287,9
61299|VTS OTROS GASTOS DE VENTAS 3812,22
TOTAL 18.268,99
SUMINISTROS Y MATERIALES 734 62302|UTILES DE LIMPIEZA 133,15
62303|PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 2087,84
62305|MATERIALES Y HERRAMIENTAS 1859,6
6231101|MATERIALES VARIOS 86,1
69102|UTILES DE LIMPIEZA 109,82
69103|PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 29,02
69106|UTILES DE OFICINA 2
69107|HERRAMIENTAS 511,17
TOTAL 4.818,70
TRANSPORTE 736 62310|SERVICIO DE TRANSPORTE 9521,85
TOTAL 9.521,85
PARA JUBILACION PATRONAL 738 62113|JUBILACION PATRONAL 11048,36
TOTAL 11.048,36
PARA DESAHUCIO 740 62112|DESAHUCIO 2088,75
PROVISIONES TOTAL 2.088,75
PARA CUENTAS INCOBRABLES 742
TOTAL 0,00
OTRAS PROVISIONES 744
TOTAL 0,00
LOCAL 746
ARRENDAMIENTO MERCANTIL OIAE 0100
DEL EXTERIOR 748
TOTAL 0,00
LOCAL 750 62111|ADM COMISIONES 1824,7
COMISIONES TOTAL 1.824,70
DEL EXTERIOR 752
TOTAL 0,00
LOCAL 754 63|GASTOS FINANCIEROS 5016,61
INTERESES BANCARIOS O 201G E1
DEL EXTERIOR 756
TOTAL 0,00
LOCAL 758
RELACIONADOS O 000
DEL EXTERIOR 760
INTERESES PAGADOS A TERCEROS IOTAR 0,00
LOCAL 762 62334|GASTOS INTERESES A TERCEROS 3016,75
NO RELACIONADOS TOTAL UG,/
DEL EXTERIOR 764
TOTAL 0,00
RELACIONADAS 766
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS IOMAR 0100
NO RELACIONADAS 768
TOTAL 0,00
OTRAS PERDIDAS 770 62340|PERDIDA POR ROBO 265,8
TOTAL 265,80
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 772 62322|GASTO DE PRIMAS DE SEGURO 6039,28
TOTAL 6.039,28
GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR POR PARTES 774
TOTAL 0,00
GASTOS DE GESTION 775
TOTAL 0,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 776
TOTAL 0,00
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GASTOS DE VIAJE 778 62331|VIATICOS Y ESTADIAS 369,79
TOTAL 369,79
IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO 780 62399|GASTO IVA 324,56
TOTAL 324,56
ACELERADA 782
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 107 Ui
NO ACELERADA 784 624|DEPRECIACIONES 64969,54
TOTAL 64.969,54
AMORTIZACIONES 786
TOTAL 0,00
SERVICIOS PUBLICOS 788 622|SERVICIOS BASICOS 11440,26
TOTAL 11.440,26
PAGOS POR OTROS SERVICIOS 790 62301|CAFETERIA 1799,22
623101|HONORARIOS 1351,11
6231012|{IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1088,06
623109|REPARACIONES VARIAS 178,62
62311)GASTOS INCURRIDOS EN SOFI 1524,5
623110{GASTOS DE CARTERA 846,75
62325|GASTOS DE SEGURIDAD/ALARMA 516,6
62333|GASTOS EMPLEADOS 86,83
62339|GASTOS SENATEL 3528,8
62398|SERVICIOS PRESTADOS 9504,43
6401|GASTOS EXTERNOS SOCIOS 17857,14
69101|CAFETERIA 100,33
69104|MOVILIZACION 485,98
69105|PARQUEO 0,6
69111|SERVICIOS BASICOS DE LUZ 54,25
69130/OTROS 97,23
69138[INTERNET 11,88
TOTAL 39.032,33
PAGOS POR OTROS BIENES 792 69112|GASOLINA 5
69133|GASTO POR COMPRA DE CABLE 24,06
69144|AJUSTE 36,23
69145|COMPUTADOR 114,09
TOTAL 179,38
TOTAL GASTOS 798 TOTAL GASTOS 293.135,47
TOTAL COSTOS Y GASTOS 799 TOTAL COSTOS Y GASTOS 405.790,29
BAJA DE INVENTARIO (INFORMATIVO) 794
TOTAL 0,00
PAGO POR REEMBOLSO COMO REEMBOLSANTE (INFORMATIVO) 795
TOTAL 0,00
PAGO POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 796
TOTAL 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 801 UTILIDAD DEL EJERCICIO 8512,29
PERDIDA DEL EJERCICIO 802 PERDIDA DEL EJERCICIO
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OTAS :

B, El presente anexo tiene por objeto determinar las cuentas contables, y sus respectivos valores, incluidos en los distintos campos que componen el formulario 101 de la declaracion dg
mpuesto a la Renta comespondiente al afio fiscal 2011.Se debe incluir fas cuentas en detalle

b. Comesponden a los casilleros del formulario de la declaracién de Impuesto a la Renta para Sociedades fomulario 101) vigente para el afio 2011, de acuerdo con laResolucion de
Servicio de Rentas Intemas No. NAC-DGERCGC11-00425 publicada en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre del 2011,

. Comesponde a las cuentas contables asumidas por la compafiia para efectos de la determinacion de los campos que conforman el formulario 101 de declaracion de Impuesto a I3
Renta; se solicita que en el caso de no existir el suficiente espacio para efectos de la digtacion de los cddigos de las cuentas, se incrementen filas. Las c6digos de cuentas deberdn se

ngresados al méximo detalle posile. Se debe incluir los cddigos contables en detalle de tal forma que los componentes de cada casillero se puedan identicar claramente. En el caso dg
fue a informacion Sea extensa se podré adjuntar el mapeo que se extraiga del sistema del contribuyente,

t. Coresponde al nombre dela cuenta contable utiizada porla compafia.

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador
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SERVICABLE CIA. LTDA,
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Afo fiscal 2011
(En US Do6lares)

CUADRO No. 22
VARIACIONES EN SALDOS POR EFECTO DE LA APLICACION DE NIIF (a)

(marque con una "x")

Grupo de implementacion de NIIF al que pertenece, de conformidad con las disposiciones de la Superintendencia de Companias

PRIMER GRUPO DE IMPLEMENTACION

ANO 2010

ANO 2011

SEGUNDO GRUPO DE IMPLEMENTACION

ANO 2010

ANO 2011

CODIGO DE NIIF NIF VARIACION NEC NIIF VARIACION
PARTIDA CONTABLE CUENTA PORCENTUAL PORCENTUAL
@) (C)) ©) ) (c) [C)) ) () (e)
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 0,00% 14.009,28 24.220,74 72,89%
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 0,00% 9.799,52 11.102,87 13,30%
INVENTARIOS 10103 0,00% 33.298,30 53.729,30 61,36%
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 0,00% 0,00%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 0,00% 0,00%
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
DISCONTINUADAS 10106 0,00% 0,00%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10107 0,00 0,009
0,00 0,009
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0201 0,00 188.713,95 152.938,29 -18,96%
PROPIEDADES DE INVERSION 0202 0,00 0,00
ACTIVOS BIOLOGICOS 020:. 0,00 0,00
ACTIVO INTANGIBLE 0204 0,00 0,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 0205 0,00 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 0206 0,00 0,00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0207 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS [eNele) [eNele) 0,00%
PASIVOS
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 0101 0,00 0,009
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 0102 0,00 0,009
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0103 0,00 12.950,03 6.660,61 -48,57%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0104 0,00 40.966,21 10.749,00 -73,76%
PROVISIONES 0105 0,00 5.598,40 26.373.,46 371,09%
PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS 0106 0,00 0,00%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 0107 0,00 4.341,55 6.717.,09 54,72%
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS 0108 0,00 0,00%
OTROS PASIVOS FINANCIEROS 0109 0,00 0,00%
ANTICIPOS DE CLIENTES 0110 0,00 37.347,91 16.133,58 -56,80%
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y
OPERACIONES DISCONTINUADAS 20111 0,00% ©0,00%
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20112 0,00 0,00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 0,00 45.200,00 15.000,00 -66,81%
0,00 0,00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 0201 0,00 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 0202 0,00 0,00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONE! FINANCIERAS 0203 0,00 0,00
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS 0204 0,00 0,00
OBLIGACIONES EMITIDAS 020! 0,00 0,00
ANTICIPOS DE CLI 020 0,00 0,00
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 020 0,00 0,00
OTRAS PROVISIONES 020 0,00 0,00
PASIVO DIFERIDO 0209 0,00 0,00
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 0210 0,00 0,009
TOTAL PASIVOS [eNele) [eNe]e] 0,00%
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PATRIMONIO

CAPITAL 301 0,00% 200.000,00 250.000,00 25,00%
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 0,00% 5.831,85

PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 0,00% 0,00%

RESERVAS 304 0,00% 48,45 351,23 624,93%
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0,00% 835,72

RESULTADOS ACUMULADOS 306 0,00% -106.687,34 -105.173,40 -1,42%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 0,00% 6.055,82 8.512,06 40,56%

TOTAL PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS (ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL)

0,00%

99.416,93

160.357,46

689,07%

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41 0,00% 303.023,21 413.632,51 36,50%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51 0,00% 81.512,62 96.329,71 18,18%
GANANCIA BRUTA 42 0,00% 0,00%
OTROS INGRESOS 43 0,00% 4.163,12 669,88 -83,91%
GASTOS 52 0,00% 219.765,89 293.135,47 33,39%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA

DE OPERACIONES CONTINUADAS 60 0.00% 6.055,75 8.512,06 40,56%
PARTICIPACION TRABAJADORES 61 0,00% 908,36 1.276,81 40,56%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 62 0,00% 5.147,39 7.235,25 40,56%
IMPUESTO A LA RENTA 63 0,00% 1.286,85 1.808,81 40,56%
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 64 0,00% 3.860,54 5.426,44 40,56%
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 71 0,00% 0,00%
GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72 0,00% 0,00%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 73 0.00% 0.00%
DE OPERACIONES DISCONTINUADAS ' '
PARTICIPACION TRABAJADORES 74 0,00% 0,00%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 75 0,00% 0,00%
IMPUESTO A LA RENTA 76 0,00% 0,00%
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 77 0,00% 0,00%
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 79 0,00% 0,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 81 0,00% 0,00%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 82 0,00% 0,00%
GANANCIA POR ACCION 90 0,00% 0,00%
UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) 91 0,00% 3856,52 5422,46 40,60%

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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CUADRO No. 23
CONCILIACION PARA EL REGISTRO DEL IMPUESTO DIFERIDO (g)

CONCEPTO ANO 2011

NIIF

CODIGO
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 1020501

)

NO APLICA

SALDO ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO AL 31/12/2010 0,00

CODIGO
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 2020902

)

NO APLICA

SALDO PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO AL 31/12/2010 0,00

COMPOSICION DE LA CUENTA IMPUESTO A LA RENTA DEL PERIODO

CONCEPTO

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE
IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO

SALDO 0,00

Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador

AUTORAS:
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ANEXO N° 12(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

DETALLE DE LAS PRINCIPALES TRANSACCIONES DEL NEGOCIO OCURRIDAS DURANTE
EL ANO

A la fecha de presentacion de los estados financieros de Servicable Cia. Ltda., correspondientes al
ejercicio econémico 2011, no se han registrado transacciones que puedan afectar la presentacion
del Balance General y Estado de resultados.

Ing. Alberto Malo Toral
Representante Legal

Ing. Maribel Urgiles
RUC No0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador
AUTORAS:
Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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ANEXO N° 13(Anexo del informe de cumplimiento tributario)

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS EMITIDAS EN EL EJERCICIO

IMPOSITIVO ANTERIOR

Razén social y RUC del Auditor Externo Actual: N/A

Razén social y RUC del Auditor Externo de ejercicio econdmico anterior: N/A

AUDITORIA ANO ANTERIOR®’

AUDITORIA EJERCICIO
ACTUAL

Observacion Recomendacion Diferencias Seguimiento o
Detectadas™® comentarios
NO APLICA
Ing. Alberto Malo Toral Ing. Maribel Urgiles
Representante Legal RUC N0.0301020541001
SERVICABLE CIA. LTDA. Contador

*" Informacién tomada del Informe de Cumplimiento Tributario del afio 2010. En caso de que la compaiiia no haya sido sujeta a examen de Auditoria por el afio anterior (por incumplimiento o por no cumplir
con los montos minimos sefialados en la resolucion No. 02.Q.ICI.0012 de la Superintendencia de Compafiias), presentar vacio y firmado el anexo, con el texto “No Aplica”, y ademas debe incluirse una nota

cLue explique las razones por las que no se llené el anexo.
* Las diferencias positivas corresponden a valores a favor de la Administracién Tributaria.

AUTORAS:
Pilar Chacén
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ANEXO # 3: ASIENTOS DE AJUSTE Y RECLASIFICACION
AUTORAS:
Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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SERVICABLE CIA. LTDA.

AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
ASIENTOS DE AJUSTES Y RECLASIFICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Pilar Chacén
Fabiola Segarra

CODIGO DETALLE DEBE HABER
1
62104 Adm. Décimo tercer sueldo 359,03
62105 Adm. Décimo cuarto sueldo 102,10]
62108 |Adm. Aporte patronal 124,71
21302 Provision décimo tercer sueldo 359,03
21303 Provision décimo cuarto sueldo 102,10
21401 |[ESS por pagar 124,71
Para ingresar valores que no fueron
registrados y corresponden al periodo.
2
Utilidad del ejercicio 585,84
62104 Adm. Décimo tercer sueldo 359,03
62105 Adm. Décimo cuarto sueldo 102,10
62108 Adm. Aporte patronal 124,71
Para cerrar las cuentas de gastos.
3
Utilidad del ejercicio 425,61
31201 Reserva Legal 425,61
Para registrar valores de la Reserva legal
ya que estas no fueron calculadas de la
utilidad del ejercicio.
4
1121 Clientes 425,61
31 Capital Social 425,61
Para ingresar valores en el capital social
como consecuencia del incremento en
la reserva legal.
Elaborado por: Grupo de tesis
AUTORAS:
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AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra

ANEXO # 4: OFICIO COMPROMISO DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
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Cuenca, 22 de octubre de2012

Ing.
David Vélez
AUDITOR GENERAL DE AUDITORES ASOCIADOS

De nuestras consideraciones:

En la reunion de trabajo llevada a cabo el 19 de octubre de 2012, con las sefioritas Pilar Chacén y
Fabiola Segarra de Auditores Asociados (Grupo de tesis), quienes tuvieron a su responsabilidad la
ejecucion de la Auditoria financiera al Balance General y Estado de Resultados de Servicable cia.
Ltda. por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, conjuntamente
con el sefior Gerente General, y la Contadora General de la compafiia, se analizaron las
recomendaciones formuladas, las que se nos dio a conocer en la lectura del informe.

Una vez que las recomendaciones han sido analizadas y discutidas, las que consideramos
aplicables, puesto que ayudaran a mejorar los procedimientos administrativos y financieros,
situacion que nos permitira cumplir con las metas y objetivos de la Compafiia.

Producto de estas reuniones se ha elaborado el cronograma de implementacion de las
recomendaciones, que se adjunta al presente, el mismo que al haber suscrito a los funcionarios

involucrados nos comprometemos a cumplirlas en las condiciones y plazos previstos, de ser
necesario, se dotaran de los recursos pertinentes.

Atentamente

Ing. Alberto Malo

GERENTE GENERAL DE SERVICABLE

Adjunto cronograma.

AUTORAS:
Pilar Chac6n
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AUTORAS:
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ANEXO #5: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES
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SERVICABLE CIA. LTDA.
CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES.

Recomendacion Valor Agregado Responsable A partir
Elaborara e Implementara | Mejorar el rendimiento y | Gerente general Enero 2013
politicas y procedimientos para | desenvolvimiento de los
la seleccion, contratacion vy | empleados.
adiestramiento de nuevo
personal.

Solicitar4 a los empleados de la | Salvaguardar los activos | Gerente general Enero 2013
compafiia  encargados de | de la compaiiia, y evitar

manejar los Activos | pérdidas para la misma.

susceptibles a malversacion

firmen un compromiso en el

que ellos se hacen

responsables por el manejo de

los bienes.

Dispondra a la  Auxiliar | Mantener un archivo | Gerente general Enero 2013
Contable el seguimiento vy |ordenado, y un control

control del libro de Bancos y | sobre la cuenta.

sus conciliaciones de manera

gue tan pronto se termine el

mes se elabore y archive

ordenada y correctamente las

conciliaciones Bancarias de las

diferentes cuentas ya sea que

estas tengan un mayor o0 menor

movimiento.

Dispondra la capacitacion del | Mejorar el servicio para la | Gerente general Enero 2013
personal técnico para mejorar | satisfaccion del cliente y no

la calidad del servicio. incurrir en pérdidas.

Definira claramente las politicas | Mejorar el sistema de | Gerente general Enero 2013

para el manejo de la cuenta de
internet.

control y evitar errores en
el manejo de esta cuenta.

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra
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Procederd a calcular la Reserva | Mejorar el cumplimiento del | Contadora Enero 2013
legal aplicando lo que consta | articulo décimo quinto del
en los estatutos de la|estatuto social de la
compafia, y presentara una | Compafia.
declaraciébn  sustitutiva  del
formulario 101.Ademas, Revelar la situacion real de
presentara una nota explicativa | 12 compania.
sobre el funcionamiento y
calculos de la cuenta reserva
legal, en los anexos del balance
general.
Observara la normativa vigente | Obtener un documento | Contadora Enero 2013
y reestructurara el plan de | actualizado y que este
cuentas de la Compafiila asi | facilte la lectura vy
como sus debidos auxiliares comprension de la

estructura de los estados

financieros. De esta

manera cumplir con el

PCGA de revelacion

suficiente.
Reestructurard la contabilidad | Determinar el costo unitario | Contadora Enero 2013
de tal manera que la compafia | de  los  servicios, Yy
pueda ser capaz de utilizar su | presentar correctamente el
propio sistema para verificar si | costo de ventas en el
sus precios satisfacen el | Estado de Resultados.
funcionamiento de la compafia
generando los niveles de
ganancias que se esperan.

El dia...19 de octubre de 2012... se procedié a dar lectura del Informe Final de la Auditoria
realizada a Servicable Cia. Ltda. en presencia del Gerente General y Contadora de la misma
compafiia, en la cual se deja constancia en el presente documento las conclusiones y
recomendaciones que se deben cumplir en el cual firman:

Gerente General: )
Contadora: )
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra 218
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ANEXOS TESIS

AUTORAS:
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ANEXO N° 1:
ORDEN DE TRABAJO
Cuenca, 13 de Junio del 2012

Para: Pilar Chacén
Auditor Operativo
Fabiola Segarra
Auditor Operativo
De: David Vélez
Auditor General
Asunto:  Orden de Trabajo N° 001- AUDITORES ASOCIADOS-2012

Sefioritas:
Pilar Chacon
Fabiola Segarra
AUDITORES OPERATIVOS
Su despacho:

De mi consideracion:

De conformidad al acuerdo verbal establecido entre SERVICABLE vy la Auditora “AUDITORES
ASOCIADOS” (Grupo de Tesis) en el mes de abril, para la ejecucién de una Auditoria Financiera,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, autorizo a
ustedes para que procedan a realizar el trabajo por el periodo sefialado, previo a la preparacion del
Plan Especifico y Preparacién del Programa de Auditoria, se serviran realizar la evaluacion del
Sistema de Control Interno del area a ser analizada.

El objetivo del examen es:

El objetivo de la Auditoria Financiera es establecer la razonabilidad de los Estados Financieros,
mediante la formulacion de un dictamen, de conformidad con las Normas Ecuatorianas de
contabilidad, Principios de contabilidad generalmente aceptados en la economia ecuatoriana y las
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.

El equipo de trabajo estard conformado por Pilar Chacén-Fabiola Segarra (Grupo de Tesis).

El tiempo programado para la ejecucién del examen es de 6 meses, contados a partir del 13 de
Junio del 2012; una vez concluida la accion de control, deberan presentar el informe
correspondiente.

Atentamente,

David Vélez
AUDITOR GENERAL

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra 220



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 2:
MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP1
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 1/16

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

COMPONENTES RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL ENFOQUE PRELIMINAR
1.- Esta cuenta representa el 1.37%|1.- Se realizan arqueos de caja |Pruebas de cumplimiento para revisar la
del Total del Activo diariamente. contabilizacion de esta cuenta.
2.- Los valores son bajos porque|2.- Existe autorizacion parala |Pruebas sustantivas para verificar los arqueos de
generalmente los clientes realizan|salida del efectivo. ) _ .
. . los fondos fijos y los ingresos pendientes de
sus pagos mediante  debitos
bancarios depdsito, en presencia de la persona responsable.
3.- Se registra oportunamente el|3.- No existe proteccion Pruebas Sustantivas para conciliar el importe de los
adecuada mediante el fondos con los saldos segun libros.
afianzamiento de las personas
gue manejan caja.
ingreso del efectivo
Efectivo 4.- Los desembolsos se hacen con|4.- Los desembolsos estan
respaldados por
cheque comprobantes.
5.- Los depositos del efectivo se
realizan diariamente.
6.- Los fondos de caja chica se usan
para gastos menores
7.- Para cada sucursal existe un
determinado fondo de caja chica,
que estan a responsabilidad de los
jefes operativos.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra

221




UNIVERSIDAD DE CUENCA

MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
2/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1.- Esta cuenta representa el 8.64%
del Total del Activo.

1.- Recaudacion oportuna

Pruebas de Cumplimiento para verificar la
autorizacion para la apertura de cuentas corrientes
y aprobacion de los desembolsos por parte de
funcionarios competentes y de las firmas
autorizadas para girar contra la cuenta bancaria.

2.-Existen varias cuentas bancarias
siendo de mayor uso la del banco
bolivariano.

2.- Desembolsos con cheque

Pruebas de Cumplimiento para verificar la
preparacion de conciliaciones mensuales de
cuentas bancarias.

Bancos

3.- Todo pago se lo realiza via 3.- Conciliaciones bancarias  [Pruebas de cumplimiento para revisar su
cheques o transferencias bancarias. contabilizacion.
4.- Comisiones bancarias por débitos
realizados a clientes.
5.- Transferencias Internacionales
para extender redes.
6.- Sobregiro de cuentas.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo

AUTORAS:

Pilar Chacon
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. :Pé
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" /

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1.- Esta cuenta representa el 0.18%
del Total del Activo

1.- Central de Riesgos por
morosidad

Pruebas Sustantivas al 20% de la poblacion para
verificar su registro.

2.- Se exige el pago de las deudas al
cumplimiento del vencimiento

2.- Revision de cuentas
periodicamente

Pruebas de Cumplimiento para verificar si existe
una adecuada autorizacion del crédito, entrega de
préstamos, registro contable, custodia y cobro de
éstos valores.

3.- Mientras no se paga la totalidad

3.- Registros individuales por

Pruebas de Cumplimiento para revisar si existe

Clientes permanece en el sistema como Clientes vigilancia permanente y efectiva sobre los
anticipo vencimientos y cobros.
4.- Concentracion del servicio a Pruebas de Cumplimiento para comparar la
clientes de nivel social media-baja relacion existente entre el saldo de la cuenta a
cobrar y las ventas a crédito.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
1.- Esta cuenta representa el 1.56% |1.- Revision periddica de la Pruebas de cumplimiento para revisar su
del Total del Activo cuenta. contabilizacion.
2.- No existe politicas establecidas  |2.-Los anticipos al personal se [Pruebas de  Cumplimiento para  verificar
descuentan via némina autorizaciones por parte de la administracion.
Anticipos — . . .
3.- Se dan anticipos a los empleados |3.- Todo empleado que acceda |Pruebas Sustantivas para determinar la exactitud
aun cuando el monto anterior no ha |al anticipo debe firmar un del anticipo de sueldos.
sido cancelado en su totalidad. comprobante por la obligacion
contraida.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
4/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Administraciéon
Tributaria

1.- Esta cuenta representa el 2.84%
del Total de Activos.

1.- Los cdlculos son realizados
automaticamente por el
sistema que maneja la
Compafiia.

Pruebas Sustantivas para conciliar los valores

declarados con los de libros.

2.- La Compaiia declara IVA, ICE e
Impuesto a la Renta.

2.- Los pagos de las
declaraciones se realizan con
dos dias de anticipacién a la
fecha de vencimiento.

Pruebas de cumplimiento para verificar Ia
cancelacion oportuna de las declaraciones.

3.- Para las declaraciones se unifica
la informacidn de todas las
sucursales.

3.- Los célculos de las
declaraciones son revisadas
por el Gerente.

Pruebas de cumplimiento para verificar los calculos
de las declaraciones.

4.- Las declaraciones se realizan
hasta el 28 de cada mes.

4.- Las declaraciones originales
y sustitutivas son archivadas.

5.- En algunos casos se ha
presentado declaraciones
sustitutivas; producto de la omisién
de valores.

R. Inherente: Bajo

R. Control: Bajo

MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
5/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Inventarios

1.- Esta cuenta representa 12.59%
del Total del Activo.

1.- Los inventarios fisicos que
realiza el Departamento
Técnico son trimestralmente.

Pruebas de Cumplimiento para verificar la

realizacion de los inventarios fisicos.

2.- Representa la Materia Prima para
la prestacién de los servicios de
television por cable e internet.

2.- Los ajustes de esta cuenta
lo realiza el dapartamento de
Contabilidad, y en caso de
existir diferencias esta es
investigada.

Pruebas de Cumplimiento para comprobar si el
método de valoracion es aplicado de forma
uniforme.

3.- Esta cuenta es manejada por el
Departamento Técnico.

3.- No existe auxiliares de esta
cuenta, debido a que el
sistema contable lo maneja
automaticamente.

Pruebas Sustantivas para conciliar el importe de
libros con el inventario fisico.

4.- El método de valoracion de esta
cuenta es el PEPS(Primero en entrar
primero en salir), y es aplicado de
forma uniforme.

R. Inherente: Bajo

R. Control: Bajo

AUTORAS:
Pilar Chac6n
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. PPl
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" 6/16
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1.- Esta cuenta representa el 45.91% [1.-Se  hace mantenimiento|Pruebas de cumplimiento para revisar su
del total del Activo. periddico. contabilizacion.
2.- La cabecera o headend es el|2.- El jefe técnico es ellPruebas de Cumplimiento para verificar las
centro de recepcion de sefiales; que|responsable del|politicas establecidas para el mantenimiento de la
posteriormente  se  procesa  y|mantenimiento del Headend. |Cabecera (Headend).
distribuye a los usuarios.

Headend 3.- Existe politicas para el 3.- Los técnicos monitorean la|Pruebas de cumplimiento para verificar la
mantenimiento del Headend. cabecera tres veces por|existencia del contrato con la  Empresa
semana. Aseguradora.

4.- Los costos generados por 4.-La cabecera posee seguros
mantenimiento no son contra incendio y robo.
representativos.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
1.- Esta cuenta representa el 43.08% [1.- Para su adquisicion debe|Prueba de cumplimiento para verificar que la
del Total del Activo. existir previa autorizacion de[administracidn autoriza las adquisiciones.
los socios.
2.- Es de uso exclusivo para las|2.- Los vehiculos se guardan|Pruebas de Cumplimiento para verificar que se
labores de la Compaiiia. una vez que se ha terminado lajacumule la depreciacién y que esta constituye una
jornada diaria. reduccion al valor del activo.
3.- Los saldos se concilian con el|3.- No existe inventario fisico. [Pruebas Sustantivas para verificar los calculos de la
Vehiculos mayor. depreciacion y revisar su consistencia en relacion
con periodos anteriores.
4.- El departamento Contable es el|4.- Se realizan  avallos
responsable de los calculos de las|periddicos por parte de la
depreciaciones. aseguradora.
5.- Cada vehiculo tiene un
responsable en su cuidado y
mantenimiento.
R. Inherente: Moderado R. Control: Moderado
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMI!\IAR PP1
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVJCABLE CIA. LTDA. 7/16
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
1.- Esta cuenta representa el 49.21%|1.- Revision diaria para arreglo|Pruebas de cumplimiento para revisar su

del Total del Activo.

o sustitucion de materiales.

contabilizacion.

2.- Se alquilan postes a la Empresa
Eléctrica.

2.- Verificaciones externas por
la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Pruebas de Cumplimiento para verificar que se
acumule la depreciacidn y que la misma constituye
una reduccién al valor del activo.

3.- Para extender las redes se
importa cable desde la China.

3.-Verificaciones realizadas

por Servicable a los clientes

Pruebas Sustantivas para obtener una cédula, del
mayor de esta cuenta, el que contendra: costo,

para determinar si existe|depreciacion acumulada, adiciones, bajas y los
pirateria de la sefial. movimientos de la depreciacidn durante el periodo
Redes .
analizado.
4.- El cableado se hace con fibra Pruebas Sustantivas para verificar los calculos de la
Optica. depreciacidn y revisar su consistencia en relacién
con periodos anteriores.
5.-La competencia puede dafiar las Pruebas de cumplimiento para verificar la
conexiones de redes debido a que las existencia Fisica.
mismas estan en postes publicos
R. Inherente: Alto R. Control: Alto
MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP1
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 8/16
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
1.- Esta cuenta representa el 2.75%|1.-Ingreso diario de[Pruebas de Cumplimiento para revisar la existencia
del Total del Pasivo. informacion al sistema. de canales de comunicacién oportuna de contratos
y obligaciones de pagos corrientes.

2.- Incremento en el precio de los|2.- Toda factura ingresa al[Pruebas de Cumplimiento para revisar los reportes
materiales que se demandan. modulo de proveedores conlinternos en los que se incluyan andlisis de
todos sus datos. vencimientos.

3.- Existe un item por cada|Pruebas Sustantivas al 25% de la poblacién para

Proveedores . .,
proveedor. determinar la adecuada presentacion de este rubro

en el estado de situacién financiera.
4.-Mensualmente se verifican
los saldos de las cuentas
contra las cuentas de control.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
9/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Otras cuentas por
pagar

1.- Esta cuenta representa el 6.20%
del Total del Pasivo.

1.- Se firma letra de cambio y
en ocasiones verbalmente.

Pruebas de Cumplimiento para comprobar que las
transacciones por estos conceptos se encuentren
debidamente registradas.

2.- Tasas de interés baja .

2.- Pagos puntuales.

Pruebas de Cumplimiento para verificar la
existencia de garantias que respaldan las
obligaciones, analizar su actualizacion y que conste
en actas del directorio la decision tomada. Elaborar
un extracto del mismo.

3.- No requiere tramites ni garantes.

4.- El monto es ilimitado.

R. Inherente: Bajo

R. Control: Bajo

Obligaciones a

1.- Esta cuenta representa el 4.44%
del total del Pasivo.

1.- Comprobacion del calculo
de interés con el monto, tasay
plazo del préstamo

Pruebas de Cumplimiento para evaluar la
suficiencia de las estimaciones para cubrir las
obligaciones legales y contractuales a largo plazo.

2.- El destino del préstamo es para la
inversion.

2.- Pagos puntuales.

Pruebas Sustantivas para verificar que el pasivo por
concepto de intereses sea correcto.

Largo Plazo
3.- Se necesitan por lo menos|Pruebas Sustantivas para determinar la porcion
dos firmas para contraer la|corriente del pasivo a largo plazo.
obligacion.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR Pp1

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. 10/16
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1.- Se llevan registros adecuados y|1.-Lla Junta de Accionistas|Pruebas de Cumplimiento para revisar las clausulas
actualizados de la integracion de[toma decisiones paralimportantes de las escrituras de constitucion,
capital. cualquier modificacion  del|modificaciones de las escrituras y estatutos de la
capital. empresa.
Capital Social
2.- El capital se incrementa cada afio|2.- Los Estados Financieros son|Pruebas de Cumplimiento para revisar las
con el aporte de los dividendos que|revisados y aprobados por la|disposiciones de la junta de accionistas respecto a
recibe cada socio. Junta de Accionistas. futuras capitalizaciones.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
1.- Esta cuenta representa el 0.15%. |1.-Los cdlculos se realizan en|Pruebas de cumplimiento para revisar la
base a los resultados del|contabilizacion de esta cuenta.
periodo anterior; no se aplica
lo establecido en los estatutos
de la acta de constitucion de la
Reservas Compafifa.
2.- Reserva minima del 5%|2.-Analisis  completo  del|Pruebas Sustantivas para verificar su calculo.
establecida por la ley. calculo.
R. Inherente: Alto R. Control: Alto
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
11/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Aporte Futuras
Capitalizaciones

1.- Esta cuenta representa el 2.41%
del Total de Pasivo y Patrimonio.

1.- Por cada aportaciéon que
hacen los socios hay un
documento que lo respalda.

Pruebas de Cumplimiento para revisar los estatutos
de la Compaiiia y verificar que las clausulas
permitan que se incremente el Capital.

2.- Los aportes de los socios son
realizados de forma mensual.

2.- La forma de pago de las
aportaciones lo decide la Junta
de Accionistas.

Pruebas de cumplimiento para comprobar que las
aportaciones de los socios tienen su respectivo
respaldo.

3.- El porcentaje de aportacién que
realiza cada socio va de acuerdo a
sus participaciones.

3.- Los incrementos de Capital
son aprobados por la Junta de

Accionistas, conforme a las
cldusulas establecidas en los
Estatutos de la Escritura
Publica.

4.- El destino de las aportaciones es
para la expansion de la Compaiiia,
mediante la compra de materiales.

5.- No existen politicas establecidas
para el manejo de esta cuenta.

R. Inherente: Bajo

R. Control: Bajo

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

PP1
12/16

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1.- Esta cuenta representa el 21.89%.

1.- Los clientes se dividen por
sucursal.

Pruebas de Cumplimiento para revisar que la
compafiia utilice facturas pre numerados e
impresos para los cobros e ingresos por cada
transaccion, y que se hayan establecido registros
detallados y adecuados de todos los ingresos,

contabilizdndolos en forma inmediata a su
recepcion.
2.- Existe dos paquetes de canales. |2.- Se entrega la factura a los|Pruebas Sustantivas para verificar en los

clientes cuando el servicio este
cancelado en su totalidad.

comprobantes de ingreso, la correccion de los
calculos  aritméticos,  secuencia  numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, etc.

3.- El paquete de canales es paraun|3.- Las  facturas  son|Pruebas Sustantivas al 10% de la poblacién para
televisor, si el cliente desea el|controladas para que su|verificar los registros de los ingresos
Contrato servicio en otro televisor este tiene|numeracidn no se interrumpa. |correspondientes al periodo bajo examen.
Orquideas un vanrad'lcllonaI. _ .
4.- El servicio de Internet se ofrece|4.- Los empleados de Ventas|Pruebas de Cumplimiento para revisar la
también en combos con el servicio|tienen  prohibido  manejar|constancia de que la empresa efectla la
de television por cable. fondos de la Compaiiia. comprobacion aritmética de los calculos vy
operaciones acumuladas en los reportes
periddicos.
5.- El precio del servicio es el punto|5.- El sistema contable hace el|Pruebas de Cumplimiento para verificar la
de equilibrio que se obtiene de la|registro adecuado del IVA. secuencia numérica de las facturas, notas de débito
investigacion de mercado. y crédito del periodo.
6.- Se conceden  descuentos
especiales y condonacion de la
deuda a clientes de bajos recursos.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. PPl
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" 13/16
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
1.- .- Esta cuenta representa elll.- Se factura con el paquete|Pruebas de cumplimiento para revisar su
23.21% del Total de los Ingresos.  |de canales. contabilizacion.
2.- Se cobra con el paquete del|2.- El departamento técnico es|Pruebas Sustantivas para preparar una cédula que
servicio de cable. el encargado del control de|muestre la fuente de origen, importe y fecha de los
esta cuenta. ingresos provenientes de otras fuentes. Revisar la
documentacion de soporte.
Alquilerde |3~ FExiste politicas para |l Pruebas de cumplimiento para revisar las clausulas
Equipos recuperacion de los equipos. 3.- Los ingresos obtenidos por|establecidas en el contrato de los servicios.
esta cuenta son contabilizados
diariamente.
4- las garantias para la
recuperacion de los equipos es
el contrato que firma el cliente
antes de obtener el servicio.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
1.- Esta cuenta representa el 0.43%|1.- No existe procedimientos|Pruebas de Cumplimiento para verificar los
del Total de los Ingresos. adecuados para el registro y|procedimientos de la acumulacion de los
acumulacion de los elementos|elementos del costo.
del costo.
7 - No existe contabilidad de costos. Pruebas Sustantivas para determinar la adecuada
Costo de Venta presentacion de este rubro en el estado de
resultados.
3.- Carece de lineamientos para Pruebas de cumplimiento para revisar su
determinar el costo del servicio. contabilizacion.
4.- los materiales que utlliza Ta Pruebas Sustantivas para determinar el costo del
Compafiia son de buena calidad, y su servicio.
costo es bajo.
R. Inherente: Alto R. Control: Alto
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
14/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

DT Sefial de Cable

1.- Esta cuenta representa el 7.34%
del Total de los Ingresos.

1.- No existe controles para el
registro de esta cuenta.

Pruebas de Cumplimiento para verificar la
existencia de un plan de cuentas especifico para
clasificar  adecuadamente los costos, de
conformidad con normativa contable vigente.

2.- No existe un plan de Contingencia

2.- Existe un contrato con las
empresas proveedoras de la
sefial de cable.

Pruebas Sustantivas para verificar la naturaleza del
egreso, la autorizacion, la afectacion a las partidas
presupuestarias respectivas, el egreso o pago v la
seguridad de haber recibido el servicio.

3.-Existen varias empresas
proveedoras de la sefial de cable:
Televisa, Turner, FOX, MTV,
Nickelodeon, Television Espafiola,
Discovery, ISP, FOX Sport.

3.- El administrador la
auxiliar  contable son los
encargados de verificar que la
factura  emitida por el
proveedor cumpla con las
condiciones del contrato.

y

Pruebas de cumplimiento para verificar el contrato
con las empresas proveedoras de la sefial de cable.

R. Inherente: Moderado

R. Control: Moderado

1.- Esta cuenta representa el 7.77%
del Total de los Ingresos.

1.- Para la contratacion de este
servicio, existe un contrato
previo con el proveedor.

Pruebas de cumplimiento para verificar la

existencia del contrato.

DT Arriendo de |2.- Cuenta con un solo proveedor(2.- La contabilizacion de estos|Pruebas de cumplimiento para comprobar la forma
Postes que es la Empresa Eléctrica. costo se lo hace en forma|de pago al proveedor.
uniforme.
3.- Los pagos al proveedor son
mensuales.
R. Inherente: Bajo R. Control: Bajo
AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PP1
15/16

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Servicios de
Internet

1.- Esta cuenta representa 3.94% del
Total de los Ingresos.

1.- Para la instalacién de este
servicio el cliente firma un
contrato, y a su vez el
Ejecutivo de ventas emite la
orden de instalacion.

Pruebas de Cumplimiento para verificar Ia
existencia del permiso para la prestacion de este
servicio.

2.- Se comienza a prestar este
servicio en julio del 2011.

2.- Se emite factura por estos
ingresos.

Pruebas de cumplimiento para verificar Ia
existencia del contrato con la Empresa proveedora
del servicio.

3.- La cobertura es limitada.

Pruebas sustantivas con una muestra al azar a la
poblacion para obtener una cédula que certifique
los Ingresos de esta fuente.

4.- Existe clientes poco satisfechos
con este servicio.

5.- Por tratarse de un nuevo servicio
la Compaiia ofrece promociones vy
descuentos.

6.- No existen politicas claramente
definidas para el manejo de esta
cuenta.

7.- Para este servicio la Compaiiia
utiliza las mismas redes de television
por cable.

R. Inherente: Alto

R. Control: Alto

AUTORAS:
Pilar Chac6n

Fabiola Segarra

233




UNIVERSIDAD DE CUENCA
MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP1
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. 16/16
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Sueldos y Salarios

1.- Esta cuenta representa el 25.04%
del total de los ingresos.

1.- Los pagos son con cheque o
transferencias bancarias con el
Banco Bolivariano.

Pruebas de revisar

contabilizacion.

cumplimiento  para su

2.- Salario minimo establecido por la
ley

2.- La administracion aprueba
el pago de la nomina.

Pruebas de Cumplimiento sobre autorizaciones de
pago.

3.- Fondos suficientes para cubrir los
pagos a los empleados.

3.- Contrato Individual.

Pruebas Sustantivas al 20% de la poblacién para
verificar el cumplimiento con lo establecido en el
contrato individual.

4.- Dependiendo del sueldo de cada
empleado se paga horas extras.

4.- Llos jefes operativos de
cada sucursal controlan el
horario de los empleados a su
cargo.

5.- Todos los empleados estan
asegurados al IESS y se les paga
todos los beneficios sociales.

6.- Los
comisiones.

vendedores  ganan

7.- En caso de no existir justificacion
por falta o atraso se cobra una
multa de $15.

R. Inherente: Bajo

R. Control: Bajo

AUTORAS:

Pilar Chacén
Fabiola Segarra
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ANEXON?3
CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA.
AUDITORIA FINANCIERA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A LA EMPRESA

CONCIENCIA DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION Y ESTILO OPERATIVO

S NO OBSERVACIONES

10.-

- ¢EIl dominio de la administracion es ejercido por una o unas pocas

personas, sin supervision eficaz de la junta de accionistas?

- ¢La administracion carece de una trayectoria comprobada en este tipo de

actividades?

- ¢Existe falta de atencion apropiada al control interno por parte de la

administracion, incluyendo los efectos del procesamiento de sistemas de
informacion?.

- ¢Existe falta de correccion oportuna de los errores determinados, por

parte de la administracion?.

- éLa administracién impone agresivas metas financieras y expectativas

para el personal operativo?.

-~ ¢éLa administracion selecciona los principios contables y determina las

estimaciones en forma agresiva?.

- ¢la administracion muestra una actitud benévola hacia riesgos

importantes de negocios y monitoreo inadecuado de los mismos?.

- ¢la administracion muestra mucha falta de consideracion por las

autoridades reguladoras?.

- ¢Existe un historial de violaciones a la ley o demandas contra la compafifa

0 su administracion por fraude o violaciones de las leyes de valores?

¢La maxima autoridad prohibe dar informacion si no es con visto bueno
de él.

La toma de deciones lo hace el gerente, sin embargo
necesita de la autorizacion de la junta general de
accionistas si por ejemplo implica desembolsos mayores a
5000 délares.

Su formacion profesional no es en telecomunicaciones,
pero al trabajar varios afios en Galacable le ha permitido
tener la experiencia necesaria y suficiente para

desempefiar de la mejor manera sus funciones .

Existe debilidades en los Controles Internos ya que sus
recursos son limitados y carece de grandes sistemas
computarizados.

Al ser Servicable una empresa pequefia es posible

detectar y corregir de forma rapida los errores existentes.

En Servicable todas las metas son reales y realizables.

Se rige a disposiciones y normas establecidas por la ley

respectiva.

La Compafiia es conservadora y monitorea los riesgos.

AUTORAS:
Pilar Chac6n
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VALORES DE INTEGRIDAD Y ETICA

- ¢La Compahia carece de un cddigo de ética?

- ¢Existe carencia de politicas sobre normas de comportamiento y valores?

- éLos medios de comunicacidn y respaldo de los valores éticos de los
administradores son ineficaces?.

- ¢La administracidn no trata de eliminar o reducir los incentivos y
tentaciones que pueden propiciar que el personal se involucre en actos
fraudulentos, ilegales o poco éticos?

- ¢La administracion no guia al personal por medio del ejemplo?.

ESTRUCTURA ORGANICAY ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES

- ¢éla estructura es demasiado compleja y abarca numerosas lineas
administrativas de autoridad o convenios contractuales sin propdsito

anarente de negocios?
- ¢Existe carencia de vigilancia apropiada por parte de la administracion?.

- ¢La estructura para la asignacion de la propiedad de informacion, incluso
quiénes estan autorizados para iniciar y/o modificar transacciones es
deficiente?

-~ ¢Existe dificultad para determinar la organizacion de la Compaiiia o las
personas que la controlan?

- ¢Existe alta rotacidn de los ejecutivos de administracion o de asesoria
legal.

- éCarece de un sistema apropiado de autorizacion y aprobacion de
transacciones?.

- ¢Existe asignacion poco clara de responsabilidades?

-~ ¢Las politicas y procedimientos para la autorizacion de transacciones no
estan establecidas al nivel apropiado?

UNIVERSIDAD DE CUENCA

OBSERVACIONES

Mediante comunicaciones verbales y por correo
electrdnico.

Servicable se basa en el cddigo de trabajo.

No son ineficaces pero son suceptibles a mejorar.

Todos los dias el administrador trata de sembrar valores
para ser un ejemplo a seguir.

OBSERVACIONES

La Estructura Organica de Servicable es sencilla y se
puede identificar claramente las funciones vy
resnonsabilidades de cada emoleado

Al ser una Compafiia pequefia el Gerente se involucra en
todas las areas.

Una persona ingresa la informacion, aunque Servicable
tiene controles internos es necesario convalidar la
informacion.

Todas las funciones estan claramente definidas.

Pero es necesaria una revision.

AUTORAS:
Pilar Chac6n
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POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS Y COMPROMISO DE APTITUDES

SI NO OBSERVACIONES

1.- iExiste Normas y procedimientos inadecuados para contratacion, Al carecer de politicas y procedimientos se ha manejado
adiestramiento, motivacién, evaluacién, promocion, traslados, por resultados y compromisos.
remuneracion o terminacion de personal en algunas o todas las dreas X
funcionales?.

2.- ¢Carece de procedimientos de investigacion para la seleccion de
solicitantes de empleo para personal con acceso a activos susceptibles a| X
malversacion?

3.- éNo existen descripciones de funciones o manuales de referencia que Servicable tiene un manual de funciones para todas las
informen al personal sobre sus obligaciones? x  |areas, pero no tiene para todos los puestos.
4.- iLos medios que utiliza para establecer y comunicar las politicas y Los medios que utiliza Servicable son reuniones y correo
procedimientos al personal son inadecuados? X electrénico.
5.- éLos empleados con acceso a efectivo, valores y otros activos valiosos, Solo un cobrador tiene firmado una letra de cambio por
Nno cuentan con una caucion? X 500 ddlares.
6.- ¢éLas politicas y procedimientos no son claros o no se emiten, actualizan o X
modifican oportunamente?
7.- éCarece de politicas de vacaciones obligatorias para empleados con X
funciones claves de control?.
8.- ¢Tiene previsto futuros despidos de personal que son del conocimiento
de lafuerza laboral?. X
9.- ¢Empleados, conocidos como descontentos, tienen acceso a activos
susceptibles de malversacion?. X
10.- éExiste cambios insdlitos en el comportamiento o estilo de vida de
empleados con acceso a activos susceptibles de malversacion? X
11.- éExiste presiones financieras personales que afectan a empleados con .

acceso a activos susceptibles de malversacion.?

COMENTARIO:

Carece de un cddigo de ética escrito, en su lugar se desarrolla comunicaciones verbales y correo electrénico; su administrador trata cada dia ser un ejemplo
a seguir cumpliendo en sus labores con integridad y el mejor comportamiento ético.
No existen politicas sobre normas de comportamiento y valores, no se ha establecido politicas ni procedimientos para la autorizacién de transacciones;
carece de procedimientos de investigacion para la seleccion de solicitantes de empleo, y politicas de vacaciones obligatorias. Aunque Servicable no cuenta
con politicas establecidas para la seleccidn y el desempefio de sus empleados cuenta con el control y participacion de tiempo completo del administrador el
que se involucra en todos los procesos y trata de mitigar y corregir cualquier error que pudiera surgir, ademas cumple a cabalidad con el cédigo de trabajo,
lo que produce que el nivel de riesgo disminuya.

AUTORAS:
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PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO DEL ADMINISTRADOR

UNIVERSIDAD DE CUENCA

OBSERVACIONES
Compaiiia:
1.- ¢El prestigio es declinante con creciente nimero de denuncias respecto Sin embargo Sevicable se ve afectado por factores
de los diferentes servicios prestados? externos, por ejemplo cuando la Empresa Eléctrica
cambia los nostes.
2.- ¢Existen descensos importantes en la demanda de los clientes?
3.- ¢Existe alta vulnerabilidad a una tecnologia rapidamente variable u
obsolescencia de calidad de los servicios?.
Operaciones
1.- éExisten cambios en el entorno operativo de la empresa?.
2.- ¢Ha contratado personal nuevo para las aréas financieras u operativas
clave?.
3.- éExisten sistemas de informacién nuevos o renovados?.
4.- iExisten nuevos servicios u otras actividades importantes? En el 2011 Servicable incorpord el servicio de Internet.
5.- é¢Hubo una reestructuracion de la Compaiiia?
6.- ¢ Existen pocas transacciones que tienen efecto material sobre el
desarrollo de la compaiiia?
7.- éPosee la Compaiiia activos susceptibles a malversacién, negociables o
que carecen de identificacion de propiedad?
Situacion financiera:
1.- ¢La Compaiiia ha tenido pérdidas operativas o importante deterioro en Al ser una empresa pequefa y nueva Servicable esta
las ganancias?. todavia en el proceso de recuperar la inversion.
2.- ¢Servicable tiene transferencias no recibidas con oportunidad?. Existen clientes que no realizan pagos oportunos y en los
peores casos se ven obligados a cancelar el servicio.
3.- ¢Tiene capacidad marginal para cumplir con los requerimientos de pago
de la deuda?
4.- ¢La situacion financiera o de liquidez de la Compafiia esta seriamente Cumple puntualmente con todas las obligaciones
deteriorada?. contraidas por la Compaiiia.
Contabilidad
1.- ¢ Tiene la Compaiiia activos, pasivos, ingresos o egresos basados en
estimaciones importantes que contienen juicios o incertidumbres poco
usuales o que son objeto de cambios potenciales importantes en un
futuro cercano, de tal manera que le produzcan un efecto financiero
perturbador?
2.- ¢Existen transacciones importantes o altamente complejas que hacen
dificil determinar su efecto sobre los estados financieros?.
3.- éExisten nuevos requerimientos contables, estatutarios o reglamentarios
que pudieran deteriorar la estabilidad financiera?.
4.- iLos estados financieros del afio anterior son claves para corregir Dan pautas para si es necesario corregir los errores que
errores?. se presentan.
AUTORAS:
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COMENTARIO:

Servicable renové su sistema de informacion para mejorar el desempefio del mismo. El activo mas importante de la Compafiia es Redes y este es
susceptible a malversaciones debido a que esta influenciado por factores externos como la pirateria. En
algunas ocasiones no se reciben con oportunidad las transferencias de pago por parte de los clientes lo que le afecta haciendo que se sobregire la cuenta
bancaria. La Compafiia cumple con todas sus obligaciones y trata de mantener siempre fondos disponibles para hacerlo. Los estados financieros del afio
anterior no son claves pero los utiliza como una guia para corregir errores que se pudieran observar. El administrador participa activamente de las
operaciones de la empresay de las sucursales. Los estados financieros se preparan y se presentan a los accionistas de la compafiia mensualmente.

ACTIVIDADES DE CONTROL, INFORMACION Y COMUNICACION

SI NO OBSERVACIONES

1.- éExiste incapacidad para preparar informes financieros correctos y

oportunos? X
2.- iExisten en Servicable sistemas de planeacion e informacion que no

revelan adecuadamente los planes de la administracion y los resultados X

actuales de desempefio?.
3.- ¢Los métodos de identificacion y comunicacion de las excepciones y

variaciones al desempefio planeado son inadecuados?. X
4.- iExiste respuesta inadecuada de la administracion a las excepciones y X

variaciones reportadas?.

5.- ¢Es poco satisfactorio para los usuarios el procesamiento de los sistemas
de informacién, incluyendo la confiabilidad y oportunidad de los X
reportes en linea e impresos?.

6.- ¢Considera usted que las politicas utilizadas para desarrollar y modificar
los sistemas y controles contables, incluyendo las modificaciones y

utilizacién de programas computarizados y/o archivos de datos son X
inadecuadas?.

7.- ¢ Existe falta de coordinacion general entre las funciones contables y de
procesamiento de datos?. X

8.- ¢El personal de contabilidad es insuficiente, inexperto, ineficaz o existe X
alta rotacion de personal en este departamento?

9.- ¢Existe falta de documentacion oportuna y apropiada para el
procesamiento de las transacciones?. X

10.- ¢El sistema contable de Servicable estd en desorden? X
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COMENTARIOS:

Servicable carece de un departamento de Sistemas de informacion, posee un sistema multigerencial (ADOSOFT) manejado por el area operativa: para
contabilidad, facturacion y clientes; en cuanto a su proceso establecido para registrar, procesar, sumarizar y reportar las transacciones de la empresa no ha
tenido ningun contratiempo para los usuarios del mismo, satisface con eficiencia las necesidades de la compafifa; en el personal del drea contable no ha
existido cambios.

EVALUACION Y/O MONITOREQ
SI NO OBSERVACIONES
1.- ¢El monitoreo es inadecuado o inexistente al funcionamiento de No existe control sobre el area contable.
controles importantes?. X
2.- ilas debilidades materiales en el control interno, son corregidas Los arreglos no son tan radicales porque muchas veces
oportunamente por la administracion?. X implica inversion.
3.- ¢Existe alto nivel de quejas de los usuarios de Servicable, cuando la Servicable carece de un sistema adecuado para
administracion no las resuelve oportunamente? X |almacenar los reclamos y resolverlos con mayor
facilidad
4.- ¢Eladministrador no se involucra activamente en la Compafiia? El administrador esta involucrado activamente en todas
X |las areas, ya que Servicable es una Compaiiia pequefia.

COMENTARIOS:

A pesar de contar con la participacidn activa del administrador no existen un control adecuado para los registros de informacidn contable y esta carencia le
puede ocasionar efectos significativos para el entorno de control.

CONCLUSIONES:

Para propositos de la evaluacion del control interno a nivel de la empresa, se llevé a cabo indagaciones con el Ing. Alberto Malo Administrador de
Servicable; se pudo determinar que la gerencia estd enterada de los factores de riesgo relacionados con la informacion financiera, ademas nos confirmé
que en el afio 2011 ha existido incidentes de malversacion de activos y como medida se despidi6 a dos empleados.
La participacion activa del administrador de la compafiia en las operaciones diarias, reduce significativamente el riesgo. Ademas, la empresa cuenta con
controles manuales, tales como conciliaciones oportunas, reportes diarios y revisiones detalladas de todas las actividades de informacion financiera. Pero a
pesar de ello su control interno no es lo suficientemente eficiente ya que para ello necesitarian de una mayor inversion de recursos.
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ANEXO N° 4

Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidon al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Efectivo

PE 2
1/104

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- ¢ Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos o 10 10 Los registros son IT y de acuerdo a su numeracion ingresa al
facturas prenumerados? sistema.
2.- éSe efectyan arqueos periddicos independientes de los fondos de caja?
-¢Quién los hace? 10 10 El jefe operativo lo realiza.
-éCon qué frecuencia? 10 10 Se lo hace diariamente.
3.-¢Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de efectivo? 10 10 En algunas ocasiones se la hace verbalmente.
4.-iTienen una adecuada proteccion mediante el afianzamiento de las personas que 10 3 Cobrador.
manejan fondos, efectivo y valores?
5.-éSon los encargados de fondo de caja independientes del empleado que es 10 10
encargado de los cobros?
6.-¢El dinero recaudado en caja es depositado diariamente en el Banco? 10 10
7.-éEsta prohibido usar los fondos de caja para hacer efectivos cheques de 10 5 Se debe pedir autorizacidn a la administracidn.
funcionarios, empleados,clientes y otras personas?
8.-¢Existe autorizacion para la creacion de los fondos de caja chica? Quién autoriza 10 10 El gerente autoriza los fondos de caja chica.
9.-éRecae la responsabilidad principal de los fondos de caja chica sobre una sola 10 10 Sobre los jefes de cada sucursal y en las orquideas maneja la
persona? encargada de caja.
10.-¢Estan los pagos individuales de los fondos en efectivo limitados a una cantidad 10 10 $300 orquideas, $400 dep. técnico,$100 monay, $40 racar.
maxima? De ser asi. é A cuanto asciende esta cantidad?
11.-éEstdn los desembolsos de caja chica debidamente respaldados por 10 10
comnrohantes?
12.-éSe emiten los cheques de reembolso de caja chica a favor de la persona 10 0 Se hace a favor de la empresa.
encargada de su custodia?
13.-éExiste autorizacién previa a la reposicidon de los fondos de caja chica? De ser 10 10 El administrador autoriza la reposicion.
asi quién autoriza su reposicién?
14.- ¢Los fondos de caja chica se reponen frecuentemente?Con qué periodicidad se 10 10 Se reponen cada que se termine.
hace
TOTAL 140 1138

Elaborado por: Grupo de Tesis
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 2/104

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Efectivo

Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacién

Nivel de Confianza: 118*100/140 = 84.29%

Comentario:
Caja son los fondos recaudados diariamente. Cada sucursal cuenta con un fondo fijo,siendo para Orquideas $300, departamento técnico $400, Monay $100 y racar $40 los

cuales estan debidamente autorizados por la Administracidn y destinados para gastos menores, requieren de su comprobante para la reposicion inmediata. Esta cuenta es

revisada por el departamento de Contabilidad y controlada por la Administracion.

Conclusiones:
El nivel de Confianza es alto y el riesgo inherente y de control es bajo; debido a que existe un control adecuado sobre las entradas y salidas del efectivo lo cual se encuentra

respaldado con recibos. Los encargados de caja son independientes de los empleados que realizan los cobros. Para la creacion y reposicion de los fondos fijos debe existir

autorizacion de la Administracion. A pesar de que el riesgo es bajo es necesario realizar pruebas sustantivas para arquear los fondos fijos y pendientes de depdsito; y

conciliar el importe de los fondos con los saldos segun libros.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"

Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 3/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Bancos
CONTROLES CLAVES PONDERAC.] CALIFIC. OBSERVACION
1.-éEstan autorizadas por la administracién todas las cuentas bancarias asi como Las cuentas bancarias que posee Servicable son: Bco.
las combinaciones de firmas que serequieren? Cudles son 10 10 Bolivariano, Bco. Pichincha, Bco. Austro, Bco. Machala, Bco.
Guayaquil, Coopera, JEP, las mismas que se han aperturado
para facilidad de pago del Cliente.
2.-iEstan registradas en libros todas las cuentas bancarias que existen a nombre
de la Compaiia? 10 10
3.-éSe registran en libros un asiento para cada una de las transterencias de una
cuenta bancaria a otra? 10 10
4.-éEstan prenumerados todos los cheques? 10 10
5.-éSe controlan los talonarios de cheques que no estdn en uso en forma tal que se| Servicable posee un talonario sin uso sobre el que no ejerce
impida su utilizacién indebida? N/A control alguno, debido a que la cuenta bancaria a la que
pertenece esta cerrada.
6.-éSe mutilan los cheques anulados(para evitar su uso posterior) y se guardan a Se deja el nimero de cheque y se engrapa contra el talonario.
fin de controlar que la secuencia numérica esté completa? 10 10
7.-éSe hacen los pagos Unicamente contra comprobantes aprobados? 10 10
8.-éEn lo que se refiere a ventas al contado, se revisan las facturas y notas de
ventas prenumeradas, los informes prenumerados del cobrador o cualquier otra
informacién similar por un empleado ajeno a la persona que recibe el efectivo, con 10 10
objeto de determinar que las cantidades registradas y depositadas estdn de
acuerdo con los totales de los cobros que dicha informacidn arroja?
9.-éSe depositan las cobranzas intactas y diariamente? 10 10 Se reportan a caja y luego se depositan.
10.-éSe preparan y archivan duplicados de las fichas de depdsito selladas por el 10 10 Las fichas de depdsito del banco se archivan con la lista
Banco? cobrada diariamente.
11.-éEn lo que se refiere a cheques postatados y otras remesas que no se pueden
depositar inmediatamente:
-éSeregistran en el momento de recibirse? 10 10
-éSe guardan en lugar seguro hasta su depésito? 10 0
12.-éSe concilian las cuentas bancarias en forma regular? 10 Se lo hace mensualmente, pero en la cuenta del banco del
pacifico no serealizan conciliaciones.
13.-éFormula las conciliaciones un empleado que no interviene en la preparacion,
aprobacién o firma de los cheques, o maneja cobros? 10 10
14.-éRevisa las conciliaciones un funcionario responsable? 10 10 Departamento de contabilidad.
15.-éLa Administracidn participa del control? 10 10
TOTAL 150 138
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 4/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Bancos

Nivel de Confianza: Calificacion * 100
Ponderacion

Nivel de Confianza: 138*100/150=92%

Comentario:

En Servicable se manejan diferentes cuentas bancarias: Bolivariano, Pichincha, Machala, Austro, Guayaquil, Coopera, Jep las que se han aperturado para facilidad de pago
de los Clientes siendo el Banco Bolivariano el de mayor uso ya que con este se realiza el pago de servicios basicos, pago a proveedores y empleados. Estd cuenta es revisada
por Contabilidad y controlada por Administracion.

Conclusiones:

El nivel de confianza es alto, con un riesgo inherente y de control bajo; debido a que los pagos se hacen contra comprobantes aprobados y los talonarios son controlados
para evitar el uso indebido, se archiva las papeletas de depdsito, cada cuenta es conciliada mensualmente excepto la cuenta del banco del pacifico porque estd no tiene
movimiento. A pesar de que el riesgo es bajo se necesita aplicar pruebas de cumplimiento para verificar la autorizacion para la apertura de las cuentas corrientes, la
aprobacion de los desembolsos y las conciliaciones bancarias.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Clientes

PE2
5/104

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.-éLos documentos recibidos en abono o pago, se autorizan por los funcionarios 10 10
autorizadas expresamente para ello?
2.-¢Se mantiene un registro detallado de los documentos por cobrar? 10 10
3.-éSe maneja con toda agilidad y oportunidad el registro de vencimientos? 10 10
4.-éSe hace una revisién periddica de los documentos vencidos pendientes de cobro, 10 10
examinando las causas de falta de pago?
5.-éSe guardan los documentos por cobrar en un lugar seguro, bajo llave y el Se guarda en un cuarto bajo llave al cual solo tiene acceso el
cuidado de persona o personas que no manejen la caja, ni los registros ni 10 10 jefe operativo.
documentos por cobrar?
6.-éSe anotan los pagos parciales al dorso de los documentos? Por cada abono de un cliente se le da un recibo y se escribe en
10 10 la parte posterior de la factura cada pago realizado.
7.-éSe balancean mensualmente los auxiliares de cuentas por cobrar con el mayor
general y se preparan periddicamente relaciones de dichas cuentas mostrando o 10 10
clasificando la antigiedad de los saldos?
8-¢éSe llevan un registro de cuentas y documentos por cobrar, se sigue gestionando
su cobro y hay un control adecuado sobre las recuperaciones? 10 10
9.-éSe autorizan los préstamos a empleados por funcionarios responsables 10 10
facultados para ello?
10.-¢Firman documentos de crédito, letras de cambio o pagarés los empleados por 10 5
los préstamos?
11.-éExiste politicas establecidas para esta cuenta? 10 10
TOTAL 110 105
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" bF 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 6/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Clientes

Nivel de Confianza: Calificaciéon * 100

Ponderacion

Nivel de Confianza: 100*105/110 = 95.45%

Comentario:

Son derechos exigibles provenientes del servicio de television por cable e internet. El sistema contable maneja como anticipo de clientes los abonos de una factura hasta que
la misma sea cancelada en su totalidad. Esta cuenta es revisada por Cartera y controlada por la Administracion.

Conclusiones:

El nivel de confianza es alto, el riesgo inherente y de control es bajo, debido a que se guardan bajo llave y se lleva un registro detallado de los documentos, se revisan
periddicamente los documentos vencidos, esta cuenta no ha tenido problemas ya que las politicas establecidas para su manejo hace que los niveles de morosidad de los

clientes sea bajo. A pesar de tener un nivel de riesgo bajo es importante aplicar pruebas de cumplimiento para verificar si existe una adecuada autorizacion del crédito,
entrega de préstamos, registro contable, custodia y cobro de éstos valores; y para revisar si existe vigilancia permanente y efectiva sobre los vencimientos y cobros.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Anticipos

PE2
7/104

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- ¢Han sido aprobadas por parte de la administracion erogaciones por pagos 10 10
anticipados?
2.- ¢Se tiene politicas definidas sobre los conceptos que deben ser tratados como Para pagos anticipados hablan con el gerente y el establece el
pagos anticipados? 10 > monto, fecha.
3.- iExisten politicas sobre el pago de anticipos de sueldos al personal en relacién a 10 5 Solo existe autorizacion.
monto, periodicidad y autorizacion?
4.- ¢Se realiza una revision periddica de la vigencia de los servicios por recibir, o
anticipos por consumir y, en consecuencia su aplicacion y beneficio a periodos 10 10
futuros?
5.- ¢Los anticipos de sueldos al personal se descuentan via némina? 10 10
6.- ¢Se otorgan anticipos de sueldos al personal aln cuando el empleado que lo 10 5
solicité no ha saldado el préstamo otorgado anteriormente?
7.-éLos anticipos a proveedores son autorizados y cancelados en su oportunidad? 10 10
TOTAL 70 55
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Nivel de Confianza: Calificacion * 100
Ponderadén PE?2
8/104
Nivel de Confianza: 55*100/70=78.57%
Comentario:

En esta cuenta se maneja todos los anticipos de sueldos a los empleados los que dependen del monto que gane cada trabajador, estos son descontados via némina.
Condusidn:

El nivel de Confianza s alto, el riesgo inherente y de control es bajo debido a que la administracion controla y supervisa esta cuenta y cada anticipo tiene su documento
firmado por los empleados.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Administracion Tributaria

PE2
9/104

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.-éLos pagos por este concepto se encuentran autorizados por el gerente? 10 10
2.- ¢Se realiza el pago dentro del tiempo establecido por la ley? 10 10
. . . , . 10 P Auxiliar
3.-éExiste una persona designada para realizar los calculos correspondientes?
. , . . 10 10 |Gerente
4.- Es revisado el valor que se calcula, antes de autorizar el pago del mismo?
5.- éExiste multas o intereses por atrasos en los pagos al Servicio de Rentas 10 g Ha habido intereses cuando se han presentado declaraciones
Internas? sustitutivas.
6.- ¢Las declaraciones se realizan mensualmente? 10 10
7.- éiLos montos registrados en las declaraciones tanto de compras como de ventas, 10 10
estan de acuerdo a lo que realmente genera la Compafiia?
8.- ¢En la contabilidad se registran puntualmente estos pagos? 10 10
9.- ¢En cada declaracion se registra correctamente el saldo del crédito tributario, 10 10
que se arrastra del mes anterior?
10.-¢Cuando se realizan declaraciones sustitutivas se archiva conjuntamente con la 10 10
que se esta anulando?
11.- ¢Se revisan peridédicamente los cargos y créditos por concepto del impuesto al 10 10 Contadora y el Gerente.
valor agregado?
TOTAL 110 106
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Nivel de Confianza: Calificacion * 100
Ponderacidn PE?2

10/104

Nivel de Confianza: 106%¥100/110=96.36 %

Comentario:
Esta cuenta representa todas los derechos y obligaciones tributarias que tiene la Compafiia con el Servicio de Rentas Internas, producto de sus operaciones diarias de
Comprasy Ventas.

Conclusion:

El nivel de Confianza es alto, el riesgo inherente y de control es bajo, debido a que el procedimiento de control de esta cuenta es realizado en forma dptima por la contadora
y los valores calculados son revisados por el Gerente antes de autorizar el pago.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Inventarios

PE 2
11/104

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- Requieren ciertos bienes, solicitudes de cotizacion?. 10 10 Equipos grandes de Internet y Cable.
2.- Son aprobados todos los precios de compra? Quién lo aprueba 10 10 Gerente
3.- Existe alguna persona en el Departamento de Contabilidad que verifique la Departamento Técnico
marcaderia recibida de tal manera que todos hayan sido registrados en forma 10 0
secuencial y oportuna?
4.- Se notifica inmediatamente al Departamento de Contabilidad sobre las 10 10
mercancias devueltas a los provedores?
5.- Las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente despues de 10 10
recibidas?
6.-Aplica alglin método de valoracion de inventario? Cudl es este? 10 10 PEPS(Primero en entrar primero en salir).
7.- Se practican inventarios fisicos: No se compara contra auxiliares; automaticamente el sistema
a) Al final del ejercicio lo migra,los inventarios se realizan trimestralmente y lo realiza
b) Periodicamente 10 10 el Jefe del Departamento Técnico.
- Se comparan contra auxiliares?
8.- En la toma fisica de inventarios participa personal de contabilidad? 10 0 Departamento Técnico.
9.- Se ajustan los registros contables de acuerdo con los resultados de los 10 10
inventarios fisicos?
10.-En caso de existir diferencia en los registros contable y el inventario fisico estas 10 10 Contabilidad y Departamento Técnico.
son investigadas?
11.- Los ajustes son autorizados por un funcionario competente? 10 10 Gerente.
TOTAL 110 90
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 12/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Inventarios

Nivel de Confianza: Calificacion * 100
Ponderacion

Nivel de Confianza: 90*100/110= 81.82%

Comentario:

Servicable es una compafiia cuya actividad principal es la prestacién de servicio de television por cable e Internet, sin embargo maneja la cuenta de inventarios para registrar
los materiales (spliters, taps, conectores, cable, tachuelas, nodos, etc) que son indispensables para realizar las conexiones del servicio a los clientes. Los inventarios se hacen

trimestralmente bajo la responsabilidad del departamento técnico, y el método de valoracion es el PEPS (primero entrar primero en salir).

Conclusion:

En esta cuenta el nivel de Confianza es alto y el riesgo inherente y de control es bajo a pesar que el departamento de contabilidad no participa en la toma fisica de los
inventarios; pero en caso de que se presente diferencias durante este proceso la contadora conjuntamente con el jefe técnico las investigan. En esta cuenta se aplicard
pruebas de cumplimiento para verificar la realizacion de los inventarios fisicos y para comprobar que el método de valoracidn se aplica en forma uniforme.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 13/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Narrativo: Headend

1.-éQué es el Headend?
Es el centro de recepcion de las sefiales de television, estas sefiales son procesadas y posteriormente distribuidas a los usuarios a través de un cable de fibra dptica.

2.-¢Qué tan importante es?

El Headend es importante porque permite recibir la sefial y digitalizar los paquetes enviados por los proveedores.

3.-éCual es su ubicacion?

La cabecera o headend de la Compafiia se encuentra ubicado en el sector los Trigales Altos perteneciente a la Ciudad de Cuenca.

4.-¢Cuales son los componentes del Headend?

La compaiiia utiliza un Headend digital y sus componentes son: Antenas receptoras, receptores satelitales, codificadores, encriptadores, multiplexores, moduladores, equipo
complementario.

5.-éExiste una persona responsable del monitoreo permanente para su correcto funcionamiento?

Los técnicos son los encargados del monitoreo.

6.- ¢éEl Headend cuenta con un seguro que cubra cualquier eventualidad?

La Compaiiia cuenta con Seguro contra incendio y robo para el Headend o Cabecera.

7.-éCada que periodo se realiza el mantenimiento de la cabecera(Headend); Y quién es el responsable?

El mantenimiento se realiza tres veces por semana, y el responsable es el Jefe Técnico.

8.-¢éCudles son los principales motivos por lo que se realiza el mantenimiento?

El mantenimiento se realiza porque la cabecera es la base del negocio y nunca debe fallar, en caso de existir falla por mas pequeiia que esta sea se ve afectada la red, es por
este motivo que el Headend debe permanecer funcional al cien por ciento.

9.-¢El costo de mantenimiento de la cabecera generalmente es un valor representativo?

Debido a que es un mantenimiento el valor no es representativo.

10.-¢Qué politicas existen para realizar el mantenimiento de la cabecera (Headend)?

Es importante que los equipos no estén con polvo, la cabecera debe estar bien ventilada, todos los canales deben estar ecualizados con los niveles que le corresponda, las
antenas alineadas, y el generador de energia debe funcionar bien al igual que el tablero de transferencia.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" o
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 14/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Narrativo: Headend

Comentario:

El Headend es un activo fijo y es la base del negocio porque de aqui se desprenden los procesos de redes las que son distribuidas a los usuarios a través de un cable de fibra
Optica, esta cuenta esta bajo la responsabilidad, custodia, monitoreo y mantenimiento del departamento técnico.

Conclusiones:

El nivel de confianza es alto, el riesgo inherente y de control son bajos debido a que existen politicas para el mantenimiento , cuenta con seguros contra robos e incendio,

ademas se encuentra a cargo de un personal especializado; a pesar de ello es conveniente aplicar pruebas de cumplimiento para verificar que la compafia cumple con el
mantenimiento oportuno de la cabecera, y para verificar la existencia del contrato con la Empresa Aseguradora.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"

Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

PE2
15/104

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Vehiculos

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.-¢Existe una descripcion breve de Vehiculos? 10 7 Contrato de Compra, Factura.
2.-éLos registros de Vehiculos son balanceados con el mayor, cuando menos una vez 10 10 Balance General.
al afo?
3.-éSe hace peridédicamente un inventario fisico de Vehiculos y se compara con los 10 0 Son pocos.
registros respectivos?
4.-éiLas personas que tienen a su cuidado los Vehiculos, estan obligadas a reportar
cualquier cambio habido, como ventas, robo, bajas,traspasos, etc.? 10 10
5.-éLa venta de Vehiculos, requiere la autorizacion previa de la administracién? 10 10
6.- ¢Se aplica los porcentajes vigentes para depreciar correctamente vehiculos? 10 10
7.-éLos métodos utilizados para la depreciacidn de vehiculos son permanentes? 10 10
8.-¢Se llevan record de Vehiculos totalmente depreciado y que aun se encuentren 10 0
en uso, aun cuando se haya dado de baja en los libros?
9.- ¢El mantenimiento de vehiculos se lo hace en forma oportuna? Y que tan 10 3 Departamento Técnico.
frecuente es
10.-éSe hacen investigaciones y avallos periddicos de Vehiculos para fines de 10 10 Los avaluos lo hace la aseguradora Mafer Atlas.
aseguramiento?
11.-¢En lo que se refiere a pequefias herramientas de Vehiculos:

-éEstan controladas fisicamente y estd la responsabilidad de su custodia definida 10 10 La responsabilidad es del jefe técnico.
en forma clara?

-¢Se proporcionan Unicamente contra requisiciones debidamente aprobadas? 10 0

TOTAL 120 85

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 16/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Vehiculos

Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacidn

Nivel de Confianza: 85*100/120=70.83%

Comentario:

Es un activo fijo que es utilizado por los técnicos especificamente para realizar las labores de instalacién del servicio a cada uno de los clientes de los diferentes sectores.
Estan bajo la responsabilidad del departamento técnico quien se encarga de su custodia y mantenimiento. Esta cuenta es controlada y revisada por el departamento de
contabilidad y por la administracion.

Conclusion:
El nivel de confianza es moderado, el riesgo inherente y de control son moderados porque existen registros balanceados con los mayores, los vehiculos se encuentran

asegurados; a pesar de que no se hace inventario fisico no es necesario realizarlo ya que servicable posee dos camionetas y dos furgonetas. Sin embargo es conveniente

aplicar pruebas de cumplimiento para verificar que se acumule la depreciacidn y que la misma constituye una reduccién al valor del activo, y pruebas sustantivas para

verificar los cdlculos de la depreciacidn y revisar su consistencia en relacion con periodos anteriores.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 17/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Narrativo: Redes

1.- ¢Como se inicia el proceso de redes?

Inicia con el permiso de funcionamiento y el estudio de los barrios para determinar la factibilidad del servicio, luego se hace aprobar por la Empresa Eléctrica, y una vez aprobado se empieza
a construir las redes.

2.- ¢Como funciona el sistema de redes, como llega la seiial a cada uno de los clientes?

La sefial se recibe satelitalmente para procesarla en el Headend(cabecera) y luego distribuirla a través de las redes para que llegue a los diferentes usuarios.

3.- éComo es el tratamiento contable que se le da a redes?

Toda la red es costo(nodos, amplificadores, taps, cable, fibra éptica, headend), y todos los materiales usados para las instalaciones de los clientes (conectores) van al gasto. Se incrementa con
la compra de cables para tendidos de la red, v las depreciaciones se hacen mensualmente.

4.- {Redes es controlada mediante forma individual y detallada de los otros activos?

No, redes tiene el mismo tratamiento que los otros Activos.

5.- éExiste politica para la diferenciacion entre adicion y mantenimiento de activo fijo?

No existe este tipo de politicas para el manejo de Activo Fijo.

6.- ¢Como se realizan las depreciaciones para redes, qué porcentaje es el que utiliza para su calculo?

Se maneja como si fuera un vehiculo con una vida util de 5 afios, o sea el 20% anual.

7.- éExiste algun problema al momento de entregar el servicio de cable a cada uno de los clientes?

Los problemas en los que se ve afectado Servicable son de tipo externos, por ejemplo cuando hay un accidente de transito los postes en los que se encuentra el cableado de fibra 6ptica se
ven afectado.

8.- éLas instalaciones de redes se encuentran en buen estado, como es su mantenimiento?

Si porque los mantenimientos son constantes.

9.- ¢Ha existido contratiempos por el estado o la sefal del servicio de cable?

Debido a factores externos(cambio de postes, mal clima, cortes de energia eléctrica, accidentes de transito) los contratiempos son frecuentes.

10.- ¢Se realizan verificaciones para saber que las redes hayan sido utilizadas para los fines destinados?
Existen dos tipos de verificaciones: internas y externas. Las Internas son controles que hace Servicable para saber silos clientes no piratean la sefial y Ias Externas los hacen entes reguladores

como la Superintendencia de Telecomunicaciones.

11.-¢Ha existido algun problema con esta cuenta?

No existe problemas con esta cuenta.

12.-éLa Administracion participa del control?

La administracion participa activamente del control.

13.-¢Se establece todos los pasos adecuados para el control de esta cuenta?
No existe control contable para esta cuenta

14.-¢Se han documentado los procesos de control?

Como no existe control no hay documentacion.

15.-¢Se ha efectuado evaluaciones para determinar si el control de esta cuenta es el conveniente y se ha realizado reportes?
Tampoco hay evaluaciones para determinar si el control de esta cuenta es conveniente.

Elaborado por: Grupo de Tesis
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 18/104

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Narrativo: Redes

Comentario:

Redes es un Activo Fijo al cual se hace revisiones periodicas debido a que es suceptible a factores externos que pueden dafiar e interrumpir la sefial;esta cuenta es
controlado y supervisado por el departamento técnico. Existe dos tendidos de redes que son de fibra dptica totoracocha, las orquideas y su depreciacion se lo hace con una
vida util de 5 afios. El tratamiento contable para redes es el mismos que los otros Activos. Es necesario establecer nuevos controles.

Conclusion:

El grado de Confianza es moderado, el riesgo inherente y de control es moderado ya que este activo se ve afectado por factores externos como cambio de postes por la
Empresa Eléctrica, mal clima, cortes de energia eléctrica, accidentes de transito, pirateria; ademas se realizan controles como verificaciones internas y externas para
determinar que las redes han sido utlizadas para los fines destinados; sin embargo es necesario la aplicacion de pruebas de Cumplimiento para verificar que se acumule la

depreciacidn y que la misma constituye una reduccion al valor del activo; y Pruebas Sustantivas para verificar los calculos de la depreciacion y revisar su consistencia en
relacion con periodos anteriores, y verificar la existencia Fisica.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 19/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Proveedores

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.-¢Se reciben en el departamento de contabilidad todas las facturas de 10 10
proveedores, de servicios publicos, de profesionistas, contratistas, etc.?
2.-éSe marcan inmediatamente como "copias" los ejemplares extras de las facturas 10 0 Sistema Contable.
para evitar que sean pagadas mas de una vez?
3.-¢Verifica el departamento de contabilidad los calculos y sumas de las facturas? 10 10
Contabilidad.

4.-iEn el caso de que se reciban facturas con fechas muy atrasadas, se investiga si 10 10
no han sido pagadas con anterioridad para evitar pagos duplicados?
5.-éSe hacen constar en las facturas recibidas las deducciones correspondientes por
concepto de descuentos comerciales, por pronto pago, por faltantes, por 10 10
devoluciones, etc o se controlan en alguna otra forma adecuada?
6.-¢Se deducen sistematicamente al pagar las facturas respectivas los pagos 10 10
anticipados o depdsitos a cuenta?
7.-éHay alguna persona encargada de autorizar los pagos, que se cerciore al hacerlo Gerente.
de que se han seguido todos los procedimientos apropiados y de que la 10 10
documentacion relativa es adecuada?
8.-éSe verifican mensualmente los saldos de las cuentas y registros auxiliares contra 10 10 Contabilidad.
las cuentas de control correspondiente?
9.-éExiste un indice cruzado satisfactorio entre los cheques emitidos y las facturas,

. 10 10
cuentas, recibos o documentos pagados con ellos?
10.-¢éSe llevan cuentas para controlar las obligaciones a pasivos de importancia, Gerente.
acumulados o causados, que no sean pagados desde luego? 10 10
11.-éSe revisan periodicamente las cuentas de obligaciones acumuladas? ¢Con qué Mensualmente.
frecuencia? 10 10
12.- éSe revisan periodicamente los cargos y créditos por concepto del Impuesto al Declaracién mensual.
Valor Agregado? 10 10

TOTAL 120 110
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" bE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 20/104
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Proveedores

Nivel de Confianza: Calificacion * 100
Ponderacion

Nivel de Confianza: 110*100/120=91.67%

Comentario:

La auxiliar contable ingresa los datos de la factura de compra al sistema, se hace la retencidn, para efectuar los pagos estos tienen un plazo maximo de 15 dias y se los hace
todos los viernes con cheque o via transferencia bancaria. Cada proveedor tiene un IT o sea registro Unico para poder identificarlos. Esta cuenta es controlada y supervisada
por el departamento de Contabilidad y el administrador.

Conclusiones:
El nivel de confianza es alto, el riesgo inherente y de control son bajos ya que el departamento de contabilidad se cersiora de que no se dupliquen los pagos, existen
conciliaciones mensuales de los saldos con los auxiliares,se revisan calculos y sumas de las facturas; los controles de esta cuenta son buenos, pero es necesario aplicar

pruebas de cumplimiento para revisar los reportes del andlisis de vencimientos, y pruebas sustantivas para determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado
de situacién financiera.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 21/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Otras Cuentas x Pagar

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- éOpera la autorizacién a diferentes niveles para contraer pasivos y garantizarlos? 10 10 Gerente
2.-éLos prestamos que otorgan los socios de la Compaiiia gravan intereses? 10 10
3.iEstos préstamos le generan mayores beneficios? por qué: 10 10 Los intereses son menores que los de mercado.
4.- {Se entregan garantias por estas obligaciones? 10 5 Verbalmente y letra de cambio.
5.- éLa provision de intereses es revisada frecuentemente? 10 10 Contadora
6.- éSe cancelan adecuadamente estas cuentas? 10 10
7.- éExiste un control efectivo para toda compra y gasto? 10 10 Gerencia

TOTAL 70 65

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacién oF 2
Nivel de Confi :65%100/70=92.86%
ivel de Confianza / A 22/104

Comentario:
La Compaifiia requiere de préstamos para la inversidn. Estos préstamos lo hacen los familiares de los accionistas y su interés es el 12% anual, rara vez la Compafiia entrega
garantias por estas obligaciones, sin embargo Servicable cumple a cabalidad el pago tanto del Capital como los intereses en el plazo acordado, esto ha evitado que en esta
cuenta no se genere mayores riesgos. La administracion controla y revisa esta cuenta.
Conclusiones:
El riesgo inherente y de control es bajo, el grado de confianza es alto, esto es debido a que existe un control adecuado en esta cuenta tanto por el departamento de
contabilidad y la administracion, sin embargo se requiere realizar Pruebas de Cumplimiento para comprobar que las transacciones por estos conceptos se encuentren
debidamente registradas; y para verificar la existencia de garantias que respaldan las obligaciones, analizar su actualizacidn y que conste en actas del directorio la decision
tomada.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
. . .. 23/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Obligaciones a Largo Plazo

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.-¢Estdn todas las obligaciones a largo plazo debidamente autorizadas? 10 10 Administracion
2.-éCubre puntualmente la Compafiia sus obligaciones a su vencimiento? 10 10
3.-éContabiliza adecuadamente la Compaiiia en el pasivo,las posibles obligaciones
por concepto de:

-Garantias de Contrato 10 10
4.- ¢Los prestamos estan autorizados por la administracion? Y cual es el compromiso 10 10 $5.000
maximo autorizado?
5.-éSon necesarias cuando menos dos firmas para las obligaciones a pagar? 10 10
6.-¢El destino del préstamo esta debidamente controlado?Quién lo controla 10 10 Administrador.
7.-éSe pagan apropiadamente las cantidades correspondiente a los intereses de la 10 10
deuda?

TOTAL 70 70
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacion PE2

Nivel de Confianza: 70*100/70= 100% 24/104
Comentario:
Este rubro corresponde a un préstamo concedido por el banco bolivariano seguin operacion nimero 400012458 del 24 de agosto del 2010 con un plazo de 729 diasy a una
tasa del 11.05% anual, el destino del mismo fue la inversion en redes para el sector de totoracocha.
Conclusiones:
El nivel de confianza es alto, el nivel de riesgo inherente y de control son bajos ya que este préstamo se encuentra debidamente autorizado y controlado por la
administracion, se comprueban los cdlculos de interés con el monto, tasa y plazo del préstamo, los pagos son puntuales. A pesar de que los riesgos son bajos es necesario
que se apliquen pruebas de cumplimiento para evaluar la suficiencia de las estimaciones para cubrir las obligaciones legales y contractuales a largo plazo, y pruebas
sustantivas para determinar la porcién corriente del pasivo a largo plazo.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra 262



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 25/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Capital Social

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- ¢ Se han protocolizado ante notario tanto el capital original de la empresa, como 10 10
los aumentos posteriores?
2.-¢Existen registros adecuados y actualizados de la integracion del capital? 10 10
3.- ¢Se distingue debidamente en la contabilidad las diferentes participaciones 10 10
emitidas por la compafiia?
4.- ¢Se han contabilizado debidamente las participaciones decretadas? 10 10
5.- ¢Todas las modificaciones al capital estan basadas en desiciones de la Asamblea
de Accionistas? 10 10
6.- ¢En el caso de reducciones de capital social, se controlan adecuadamente los 10 10
pagos respectivos?
7.- éSe informa oportunamente al departamento de contabidad sobre acuerdos de 10 10
accionistas que afecten a la cuenta?
8.- ¢Se han aprobado los estados financieros por los accionistas? 10 10

TOTAL 80 80

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacién PE 2

Nivel de Confianza: 80*100/80= 100% 26/104
Comentario:
En esta cuenta se llevan registros adecuados y actualizados de la integracién de capital; y cualquier modificacion en esta cuenta se basa en desiciones de la Asamblea de
Accionistas, por lo que esta cuenta no genera riesgos sin embargo deberia existir un control por parte del departamento de Contabilidad.
Conclusiones:
El Grado de Confianza es alto, el riesgo inherente y de control es bajo, sin embargo se requiere realizar pruebas de Cumplimiento para revisar las cldusulas importantes de
las escrituras de constitucion, modificaciones de la misma y estatutos de la Compaiiia; y revisar las disposiciones de la junta de accionistas respecto a futuras
capitalizaciones, utilizacién de las reservas, destino de las utilidades y otros aspectos del patrimonio.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 27/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Reserva Legal

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- éEl calculo de las reservas esta basado en las leyes respectivas? 10 10
2.- ¢Se cuenta con un analisis completo del calculo de las reservas? 10 5 Contadora
3.- ¢Para el cdlculo de las reservas se considera los resultados del ejercicio 10 0 Los calculos se realizan en base a los resultados del ejercicio
econdmico que se presenta? anterior.
4.- (Existen controles adecuados para el registro de las reservas del ejercicio? 10 < Eventualmente la contadora revisa su registro.
¢Quién realiza el respectivo control?
5.- éExiste alguna politica para el manejo de esta cuenta? 10 0

TOTAL 50 20

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacién
PE2

Nivel de Confianza: 20¥*100/50=40% 28/104
Comentario:
Las reservas no se calcularon sobre las bases reales de los resultados del periodo al que pertenece por lo que no se cumplié con el articulo décimo quinto del estatuto social
de la Compafiia acerca de las reservas y utilidades: “la junta general resolvera sobre la distribucién de las ganancias liquidas, de las cuales se segregara forzosamente, el 5%
cada afo para formar e incrementar el fondo de reserva legal, hasta cuando este llegue a ser igual cuando menos al 20% del Capital Social”.
Conclusiones:
El nivel de confianza es bajo, el riesgo inherente y de control es alto debido a que no existe control sobre esta cuenta, por lo que es necesario aplicar pruebas de
cumplimiento para verificar su contabilizacién y pruebas sustantivas para verificar su calculo.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 29/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Aporte Futuras Capitalizaciones

1.- ¢éEn la escritura de Constitucion de la Compaiiia existe clausulas que indiquen el incremento de su Capital?
Si, estas constan en las clausulas de los Estatutos de la Escritura de Constitucién de la Compaiiia.
2.- ¢Se han protocolizado ante notario tanto el Capital original de la Compaiia, como los aumentos posteriores?
Los aumentos posteriores Capital si fueron protocolizado ante un notario.
3.- éLas aportaciones de los socios se registran en un documento?Quien lo verifica

Las aportaciones de los socios se registran en el documento Incrementos de Capital, existe un documento por cada aportacion que hacen los socios y esta es verificado y
archivado en el Departamento de Contabilidad.

4.- ¢{Las nuevas aportaciones de los socios estan siendo destinadas a la expansion de la Compaiia?

Las nuevas aportaciones se utilizan para la compra de materiales y Equipos grandes necesarios para la expansion y mejoras de los servicios que presta la Compafiia.

5.- ¢Como son las aportaciones de los socios? Cudl es el monto y pago?
Las aportaciones de los socios son mensuales y corresponde a los dividendos que percibe cada socio dependiendo del porcentaje de sus acciones.

6.- ¢Cuando se hace el incremento del Capital aportado por cada uno de los socios?
El incremento del Capital se hace cada afio al cierre del ejercicio econémico.

7.- éComo se debita y acredita esta cuenta?
La naturaleza de esta cuenta es acreedora y se debita cuando se hace el incremento del Capital.

8.- ¢Existe alguna politica para el manejo de esta cuenta?
No existen politicas para el manejo de esta cuenta.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 30/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno

Método Cuestionario: Aporte Futuras Capitalizaciones
Comentario:

Esta cuenta representa a las aportaciones que hacen los socios, estas son mensuales y corresponden a los dividendos que percibe cada socio dependiendo del porcentaje de

las acciones que tenga en la Compaiiia, las aportaciones se utilizan para la compra de equipos y materiales para la expansion y mejora de los servicios que presta Servicable.
Conclusiones:

El grado de confianza de esta cuenta es alto y el riesgo inherente y de control es bajo, debido a que existe un buen control por parte de la administracion, a pesar de no
existir politicas para su manejo.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 31/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Contrato Orquideas

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- éEl precio del servicio de cable y las condiciones de crédito se basan en 10 s Se hace una investigacion de mercado.
documentos aprobados?
2.-éRecibe el departamento de cuentas por cobrar, copias de todas las facturas 10 10
emitidas para hacer el cargo a los clientes?
3.-éSe usan facturas prenumeradas por la imprenta y se controla que no se
interrumpa la numeracién? 10 10
4.-¢élas facturas de venta son revisadas en cuanto a: 10 10
-Precios
-Cantidades
-Condiciones de crédito
-Correccion aritmética
-Su vigencia.
5.-éTienen prohibido los empleados de los departamentos de facturacion y de
ventas manejar fondos de la Compaiiia? 10 10
Cartera.
6.- ¢Se aprueba la cancelacién del servicio por el Departamento de Ventas? 10 0
7.-éSe controla la facturacién y emision de recibos de notas por prestacién de
servicios(composturas, mantenimiento, etc) de tal manera que no haya omisiones 10 10
en los cargos y cobros?
8.-¢ Se concede descuentos especiales? 10 10 Condonacién por baios recursos.
9.- ¢Se aprueban por el Departamento de Ventas las notas de créditos a los Clientes,
relativos a ajustes de precios, bonificaciones, descuentos, etc.? 10 0
10.- (Existen registros adecuados para el control eficiente del Impuesto al Valor 10 10 Sistema contable
Agregado consignado en las facturas de Venta?
11.- ¢Qué funcionario revisa los calculos del Impuesto al Valor Agregado por las 10 10 Area Contable y se paga segun el reporte.
Ventas de la Empresa?
12.- ¢Qué funci(?nario o empleado paga al Servicio de Rentas Internas, el Impuesto Area Contable.
al Valor Agregado? 10 10
TOTAL 120 95
Elaborado por: Grupo de Tesis
|Fecha: Junio/2012
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"

Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 32/104

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Contrato Orquideas

Nivel de Confianza: Calificacion * 100
Ponderacion

Nivel de Confianza: 95*100/120=79.17%

Comentario:
Esta cuenta representa a los ingresos obtenidos por el servicio de television por cable e Internet; en el caso de television por cable corresponde a un paquete de canales a un
solo televisor y si el cliente desea la instalacion en otro televisor este tendra un valor adicional; en el caso de Internet corresponde al plan contratado por el cliente

dependiendo de la velocidad deseada, los clientes se dividen por sucursales y se les distingue por contratos. Esta cuenta es controlada por la administracion y revisada por el
departamento de contabilidad.

Conclusiones:
El grado de confianza es alto, el riesgo inherente y de control es bajo porque existe un control adecuado en las facturas en cuanto a su numeracién y célculo, y las

condiciones de crédito se basan en documentos aprobados. A pesar de que esta cuenta no genera riesgos es necesario aplicar pruebas Sustantivas para verificar que hayan
sido registrados todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen; Pruebas de Cumplimiento para revisar la constancia de que la empresa efectia la
comprobacion aritmética de los calculos y operaciones acumuladas en los reportes periddicos, y para verificar la secuencia numérica de las facturas, notas de débito y

crédito del periodo o periodos de la muestra.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 33/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Alquiler de Equipos

1.-éQuién controla los ingresos de esta cuenta?

Los ingresos de esta cuenta controla el Departamento de Contabilidad, y la salida de los equipos es responsabilidad del Departamento Técnico.
2.-¢Los valores provenientes de esta cuenta, por cliente es representativa?

El valor de esta cuenta es representativa y es facturado junto con los valores de servicio solicitado por cada cliente.

3.-éExisten garantias para la recuperacion de los equipos? Cuales son

Si, y las garantias para su recuperacion es el contrato que firma y se compromete cada cliente.
4.-¢Existe politicas para el manejo de esta cuenta?

Si existen politicas y se encuentran establecidas en el contrato como por ejemplo en caso de que el cliente incumpla con algunas de las condiciones se retira los equipos, se
cobra una multa y se cancela el servicio.

5.-éLos ingresos por el alquiler de equipos se incluyen en las facturas que el cliente recibe cuando cancela el servicio que contrato?
En la factura que el cliente paga mensualmente por el servicio contratado se incluye el valor por el alquiler de equipos.

6.-¢Los ingresos provenientes de esta cuenta se contabilizan en el momento que ocurren?

Si los ingresos se registran con la emisién de la factura.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012

PE 2
34/104

Comentario:

Este rubro corresponde a los ingresos por alquiler de equipos a los clientes que se ha vendido el servicio; y su manejo lo realiza el area operativa. Esta cuenta tiene un buen
control por parte del departamento técnico.
Conclusiones:

El nivel de confianza es alto, el riesgo inherente y de control es bajo ya que existen politicas para el manejo de esta cuenta, su contabilizacién es diaria y se revisan los precios

y calculos correspondientes. A pesar de que el nivel de riesgo es bajo es necesario que se apliquen pruebas de cumplimiento para revisar que la compania contabilice los
ingresos en forma inmediata a su recepcién, de acuerdo al tipo de ingreso clasificado seguin fuente de origen.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA™
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 35/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Costo de Ventas

CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- é{Para proposito de determinar los costos del servicio, el departamento 10 10 Contabilidad.
encargado redbe las copias de las facturas?
2.-iExiste lineamientos generales para la planificacién y determinacién del costo del| 10 0 Se basa en el punto de equilibrio que se saca en base a la
servicio? situacion del mercado.
3.-¢5e realiza comparaciones entre los costos y gastos reales del servicio? Cada que 10 0
Iperiodo se lo hace
4.-fHay procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de los elementos 10 0
del costo?
5.-éLos sistemas de costos, son adecuados y oportunos, hay contabilidad de costos? 10 o No hay contabilidad de costos.
16.-¢Los materiales que utiliza la Compaiiia para prestar el servicio de television por| Utilizan fibra 6ptica.
. 10 10
cable son de buena alidad?
7.-éLos predos de los materiales utilizados son elevados? 10 0
TOTAL 70 20
Elaborado por: Grupo de Tesis Fecha:
Junio/2012
Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacion
PE 2
Nivel de Confianza: 20*100/70-28.57% 36/104

Comentario:

La Compaiiia no cuenta con una contabilidad de costos, por lo que su sistema de costos no es adecuado ni oportuno; por tratarse de una cuenta clave para Servicable es
necesario que existe mayores controles de esta cuenta y se disefien lineamientos para la determinacién del costo de servicio.

Conclusiones:

El grado de confianza es Bajo, por lo que el riesgo inherente y de control son altos debido a que no existe lineamientos para la planificacion y determinacion del costo del
servicio sino unicamente la Compaiiia realiza una investigacién de mercado y de ahi saca un punto de equilibrio, esto no permite realizar una comparacién entre los costos y
gastos reales del servicio; por lo que es necesario aplicar pruebas de Cumplimiento para verificar los procedimientos de la acumulacién de los elementos del costo; revisar su
contabilizacién, y Pruebas Sustantivas para determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado de resultados; y determinar el costo del servicio.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 37/104

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacién al Sistema de Control Interno
Método Narrativo: DT Sefal de Cable
1.-¢ A SERVICABLE cuantas empresas le proveen la sefial de cable?
Las empresas que le proveen la sefial a Servicable son: Televisa S.A, Turner, FOX, MTV, Nickelodeon, Discovery, Televisidon Espafiola, ESPM, Fox Sport.
2.-¢ Existe un contrato previo con la Empresa proveedora de la seiial de Cable, y qué condiciones se establecieron?
Si existe un contrato con las Empresas proveedoras de la sefial y las condiciones establecidas son: Nimero de Usuarios y Potencial de la Zona.

3.-¢ Las facturas emitidas por la Empresa proveedora de la sefial de cable son acorde a las condiciones estipuladas en el contrato; quién es el responsable de su
verificacion?

Si son acorde con las condiciones estipuladas en el contrato; la persona responsable es el administrador y la Auxiliar Contable.

4.-¢ En caso de que la Empresa con la que se tiene un contrato dejara de proveer la seiial de cable; SERVICABLE cuenta con un plan de contingencia para seguir
prestando su servicio? Y cual es este

Como Servicable tiene varias empresas proveedoras de la sefial de cable, no cuenta con un plan de contingencia; en caso de que fuera necesario el administrador armaria
uno en ese momento.

5.-¢Qué controles se realizan para que el registro de estos costos correspondan al periodo contable al que pertenecen?

No existe controles, unicamente la contadora se encarga de la verificacién para su registro.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012

PE 2
38/104

Comentario:

Existen varios proveedores de la sefial de cable para la Compafiia, sin embargo en caso de que una de estas dejara de proveer la sefial, Servicable no cuenta con un plan de
contingencia para seguir prestando el servicio; aunque el administrador y la auxiliar contable revisan las facturas emitidas por las empresas proveedoras de la sefial de

cable,los riesgos son altos por lo que es necesario que haya mayor control por tratarse de una cuenta clave para la Compaifiia.

Conclusiones:

El grado de confianza y el riesgo inherente y de control es moderado, debido a que los controles en esta cuenta no son apropiados, es necesario aplicar pruebas de
Cumplimiento para verificar la existencia de un plan de cuentas especifico para clasificar adecuadamente los gastos corrientes y de capital, de conformidad con normativa
contable vigente; verificar el contrato con las empresas proveedoras de la sefial de cable; y Pruebas Sustantivas para verificar la naturaleza del egreso, la autorizacion, la
afectacion a las partidas presupuestarias respectivas, el egreso o pago y la seguridad de haber recibido el bien o servicio.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 39/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: DT Arriendo Postes
CONTROLES CLAVES PONDERAC.| CALIFIC. OBSERVACION
1.- éExiste la aprobacidn de algun funcionario responsable en la contratacion de 10 10 Gerente
estos servicios?
2.- éSe reciben en el departamento de contabilidad las facturas correspondiente a 10 10
este concepto?
3.- ¢Al recibir la factura del arriendo, se registra inmediatamente al gasto? 10 10
4.- {Existe uniformidad y consistencia en los criterios de contabilizacion 10 10
de estos gastos?
5.- éSe revisa la documentacién y comprobantes en cuanto a cantidad, precio y
condicién de pago? 10 10
TOTAL 50 50
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacién PE 2
40/104
Nivel de Confianza: 50*100/50= 100%
Comentario:
La compaiiia arrienda los postes a la Empresa Eléctrica, para el tendido de redes en los diferentes sectores en donde Servicable presta el servicio de televisidén por cable e
internet.
Conclusiones:
El grado de confianza de esta cuenta es alto y el nivel de riesgo inherente y de control es bajo, debido a que el administrador y la auxiliar contable son los encargados de
verificar que la factura emitida por el proveedor cumpla con las condiciones del contrato.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 41/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Servicios de Internet
1.- ¢Para este servicio la Compaiiia utiliza la misma infraestructura de Television por cable o se realizé una nueva inversion?
La Compaiiia utiliza la misma infraestructura de televisién por cable para prestar el servicio de Internet, la inversidn que se realiz6 fue para la adquisicion de equipos.

2.- ¢Desde que fecha la Compaiiia presta este servicio?

La compafiia comienza a prestar este servicio desde el 9 de mayo del 2011.

3.- {Cudl es la cobertura de la red de Internet?

Servicable presta el servicio de Internet a los mismos sectores que ofrece el servicio de Television por Cable (Orquideas, Trigales, Uncovia, Compaiiia , Pata marca, Quinta
Chica, Eucaliptos, Catdlica, Altiplano, Bosques de Monay, Cebollar y Mutualista 2 ).

4.- {Cudl es la velocidad y ancho de banda que ofrece la Compaiiia a sus Clientes?

Plan 1 MB, Plan Platinium 700Kbps, Plan ORO 300Kbps; de 23:00 a 9:00 am. La velocidad pasa de 300Kbps a 600Kbps, 700Kbps a 1MB, 1MB a 1.5MB.

5.- ¢éEl usuario de television por cable que desea adquirir el servicio de internet tiene algun beneficio?

Si, los que ya son clientes de la empresa y quieren adquirir el servicio de internet tienen la ventaja de poder adquirir combos asi por ejemplo se tiene el Combo 1: Plan
1MB+Plan Premium 49 canales=$39.99 ; Combo 2: Plan Platinium 700 Kbps+Plan Familiar 49 canales=$37.96 ; Combo 3: Plan ORO 300 Kbps+Plan Premiun 49
canales=532.80 ; Combo 4 Plan ORO Kbps+Plan Familiar 36 canales=$30.45.

6.-¢Tiene la Empresa politicas establecidas para prestar este servicio?

Si, pero no estan claramente definidas.

7.-¢é A SERVICABLE cuantas empresas le proveen la red de Internet?

La empresa que le provee es Telconet.

8.-éExiste un contrato entre el proveedor de la red de Internet y la Compaiiia?

Si existe un contrato con la empresa proveedora de la red de Internet y Servicable.

9.- ¢Se contabilizan diariamente los ingresos obtenidos por esta fuente?

Los ingresos obtenidos de esta fuente son contabilizados diariamente.

10.- ¢Existe una segunda persona que revise la contabilizacion de las transacciones?

Solo el departamente de contabilidad registra las transacciones.

11.- {Ha tenido la Compaiiia algun inconveniente para cumplir los objetivos establecidos para la prestacion de este servicio?
Por tratarse de un nuevo servicio y por las constantes pruebas que aun se siguen realizando, los inconvenientes han sido varios como es el corte del servicio en

determinadas horas del dia y obviamente esto ha llevado a que existan clientes poco satisfechos, llevando a que la Compaiia realize cambios inmediatos y positivos que
lleve a mejorar el servicio y cada vez se cumple mas con las expectativas requeridas.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 42/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidn al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Servicios de Internet
Comentario:

En el afio 2011 la compaiiia incrementa el servicio de Internet para los mismos sectores en donde presta los servicios de television por cable, Servicable tiene un contrato
con la empresa Telconet que es la proveedora de la sefial.

Conclusiones:

El grado de confianza es bajo y el riesgo inherente y de control es alto debido a que esta cuenta no tiene politicas claramente definidas y por tratarse de un nuevo servicio
que presta la Compaiiia aun se tiene inconvenientes en la velocidad que contrata los clientes y cortes del servicio por las constantes pruebas que aun se realizan.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra

274



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"

Tipo de Examen: Auditoria Financiera

Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

PE 2
43/104

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Sueldos y Salarios

CONTROLES CLAVES PONDERAC.] CALIFIC. OBSERVACION
1.-éExiste una persona para autorizar la contratacion y estipular el sueldo de Gerente
acuerdo al perfil deseado del puesto? 10 10
2.-éSe elabora un contrato individual de trabajo de acuerdo a las politicas de la
Compaiiia? 10 10
3.-éExiste un control efectivo para que al elaborar la ndmina se descuenten 10 10
prestamos u otros conceptos, como anticipos de sueldos?
4.-iEl gerente o persona responsable autoriza el pago de ndmina después de que el 10 10
contador la revisd?
5.- éSe incorpora todo el personal al régimen del Seguro Social? 10 10 Los servicios profesionales como el de la contadora son con
factura.
6.- ¢Se pagan los sueldos basicos? 10 10 Los vendedores comisiones, los demas empleados todos los
beneficios sociales mas horas extras.

7.- éDan por escrito su autorizacion los empleados para que se les hagan otros
descuentos distintos a aquellos que obligatoriamente deben hacerles la Compafiia? 10 10
8.- éExisten procedimientos adecuados para asegurar informes correctos sobre el Los jefes de cada area controlan a sus empleados y en caso de
tiempo trabajado relojes de tiempo controlados y tomadores de tiempo 10 7 atrasos se cobra una multa de 15 délares.
independientes o supervisados , de asistencia al trabajo?
9.- éSe requieren autorizaciones escritas para pagar ausencias por enfermedades o 10 5 En caso de permisos no se paga o se debe recuperar.
permisos?
10.- ¢En el caso de que las ndminas se paguen por medio de cheques:

-éSe lleva una cuenta bancaria para el objeto? 10 10 Banco Bolivariano.

-éSe usan cheques prenumerados y se ejerce un control apropiado respecto a
cheques no usados, anulados, etc? 10 10
11.- éExisten las reservas necesarias para cubrir las obligaciones con los empleados
que gocen de condiciones especiales tales como regalias, participacién de utilidades, 10 10
etc?

TOTAL 120 112

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Junio/2012
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 44/104
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Cuestionario: Sueldos y Salarios

Nivel de Confianza: Calificacién * 100
Ponderacion

Nivel de Confianza: 112*100/120=93.33%

Comentario:

Tanto el departamento de contabilidad como la administracién se encargan de la revisién y control de esta cuenta; sin embargo la Compafiia necesita mejorar en cuanto a la

aplicacién de procedimientos adecuados sobre el tiempo trabajado de cada empleado. El sistema calcula automaticamente los valores correspondientes a cada empleado
con sus respectivos descuentos si los tuviera.

Conclusiones:

El nivel de Confianza es alto, el Riego Inherente y de Control son bajos, debido a que las medidas de control son acertadas. Sin embargo es necesario aplicar pruebas de
Cumplimiento sobre autorizaciones de pago; y revisar su contabilizacién en los EE.FF.
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Simbologia utilizada para la elaboracion de los diagramas de flujo.

El rectangulo se utiliza para representar
una actividad.

El 6valo se utiliza para el inicio o fin de
cualquier proceso.

El tridangulo significa archivo.

O
AN

Se utiliza el rombo para expresar una
decision.

No
Si

La flecha sirve para conectar actividades.

El documento se utiliza para representar
cualquier tipo de informacién utilizada,
cuando es el original se establece solo
uno, y mas cuando hay copias.

Este conector nos ayuda a regresar a una
actividad anterior luego de una decision.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2

Tipo de Examen: Auditoria Financiera 45/104
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Flujograma: Disponible
CLIENTE VENTAS CONTABILIDAD
Valoresde los
contratos
Emite factura ———)I Relizael cobro Registro contable

1
Factura ﬂ

Cierre de caja

éSe
realizael
depasito?

Si

No
Bancos

Efectivo

Fin Fin

Elaborado por: Grupo de tesis
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Descripcién del proceso que sigue el Disponible.

PE 2
46/104

Esta cuenta esta representada por el dinero en efectivo, el dinero disponible en los
diferentes bancos en los que la compafiia posee una cuenta, asi como los montos
asignados para gastos pequefios como el de las cajas chicas.

La cuenta caja representa durante el ejercicio econémico el valor nominal del dinero en
efectivo del que dispone fisicamente la compafiia en monedas y billetes. Los montos de
caja chica se destinan para cubrir gastos urgentes y por montos pequefios, que no
justifican la emision de un cheque. Bancos refleja las disponibilidades efectivas que
mantiene la compafiia en las cuentas corrientes y de ahorro, asi como los diferentes
movimientos realizados.

El procedimiento que la compaifiia tiene para el manejo de efectivo es el siguiente:

1. Los valores se originan con la firma del contrato con el cliente.
2.- Una vez firmado el contrato el ejecutivo de ventas emite la factura y realiza el cobro.
3.- El ejecutivo de ventas cierra la Caja diariamente

4.- Si efecttia el deposito en las cuentas bancarias ese disponible se convierte en banco,
si se mantiene los fondos se considera como caja.

5.- El departamento contable es responsable de los registros de ingresos que se generan
diariamente, producto de los cobros de las facturas emitidas.

Conclusiones:

Los controles que se mantienen para esta cuenta son correctos ya que tanto los ingresos
como los egresos son respaldados con un documento, el nivel de confianza es alto y los
riesgos son bajos. La administracién esta pendiente de cada movimiento y se pide su
autorizacion para ello.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE 2
is: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno 47/104
Método Flujograma: Clientes
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE2
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 48/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno

Método Flujograma: Clientes
Descripcién del proceso que sigue la cuenta Clientes.

Son derechos que mantiene la Compainiia, los que provienen de los servicios de television por cable e internet.
El manejo de la cuenta Clientes es el siguiente:

1.- Se inicia en cartera con el analisis de vencimientos, si el cliente no ha cancelado los servicios de acuerdo a las politicas de la compafiia, el jefe
de cobranzas emite una orden de corte.

2.- El ejecutivo de ventas recibe la orden de corte emitida y este se encarga de llamar al cliente para que se acerque a cancelar.
3.- Si el cliente cancela su servicio, el ejecutivo de ventas emite la factura y realiza su cobro; el jefe de cobranzas actualiza su base de datos.

4.- Si el cliente no cancela la orden de corte pasa al departamento técnico y estos realizan el corte; si el cliente decide cancelar cuando los
técnicos realizan el corte tiene derecho a la reconexién de su paquete.

5.- En contabilidad se realizan los respectivos ingresos.
6.-El ejecutivo de ventas al finalizar el dia realiza el cierre de caja, repitiéndose el proceso del efectivo.

Conclusiones:

Debido a la eficiencia de los controles de esta cuenta el nivel de riesgo es bajo y por lo tanto el nivel de confianza es alto, esta cuenta no ha tenido
problemas en consecuencia el nivel de morosidad de los clientes es bajo.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA™
Tipo de Examen: Auditoria Finandera

PE 2
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno 49/ 104
Método Flujograma: Activos Fijos
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 50/104

Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Descripcién del proceso gque siguen los Activos fijos.

Son los bienes de propiedad de la Compaiiia, que son utilizados en las actividades propias del negocio, cuya vida Gtil es mayor a un afo.
El proceso que mantiene Activos fijos es el siguiente:

1.- Se inicia con la necesidad de los mismos de acuerdo al departamento que lo requiera, que en general es el departamento técnico.
2.- Lajunta de accionistas decide si se realiza la compra, autorizan al gerente general que busque las mejores alternativas.

3.- El gerente general pide a los proveedores que le envien una proforma del bien para estudiarla, si aprueba la proforma emite y firma el cheque
por la cantidad del bien menos las retenciones de ley; si no acepta la proforma sigue buscando con otros proveedores.

4.- El proveedor envia los bienes con el pago de los mismos.

5.- La compaifiia recibe el bien y contabilidad se encarga de revisar e ingresar el activo fijo a los registros contables.

6.- La depreciacion del bien de uso es responsabilidad del departamento contable, cuyo valor va de acuerdo al tiempo de vida util.
Conclusiones:

Los activos fijos mantienen un nivel de confianza alto ya que se ejerce sobre ellos mecanismos de control buenos, como son indispensables para
el funcionamiento del negocio en la prestacion de sus servicios se les da mantenimiento y cuenta con seguros para cualquier eventualidad que se
pudiera presentar en el proceso de sus labores.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Bxamen: Auditoria Financiera PE 2
Periodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 51/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacin al Sistema de Control Interno
Método Flujograma: Administracion Tributaria
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"

Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE 2

52/104

Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Descripcion del proceso que sigue la cuenta Administracién Tributaria.

La administracion tributaria comprende todo lo relacionado con declaracién de impuestos, su
proceso es el siguiente:

1.- El asistente administrativo revisa los documentos correspondientes a cada periodo sujeto a
la declaracion.

2.- Elabora las declaraciones correspondientes del IVA, de la Renta, e ICE.

3.- La contadora se encarga de revisar estas declaraciones, si esta calculada correctamente
firma y autoriza, caso contrario rectifica y se elabora una nueva declaracion.

4.- Una vez firmado y autorizado por la contadora, el Gerente recibe la declaracion y autoriza
que se realice el debito bancario respectivo para el pago de los impuestos.

5.- Con el comprobante de pago el asistente administrativo se en carga de los registros
contables que de esta transaccién se deriven.

Conclusiones:

La informacion de este rubro es producida automaticamente por el sistema, haciendo que los
calculos estén bien realizados y de esta manera hacer que el nivel de confianza sea alto, si
existiera algun error estos se corrigen con oportunidad realizando una nueva declaracion
(sustitutiva).
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE GA. LTDA"™
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE 2
Periodo de Anadlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 53/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Flujograma: Reserva legal
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 54/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Descripcidn del proceso que sigue Reserva legal.

Se forma con el 5% de las ganancias liquidas del periodo y las mismas se acumulan hasta que
lleguen al 20% del capital social.

Su proceso es el siguiente:

1.- Se lo hace en el departamento contable y se inicia con el calculo del 5% de reserva sobre
las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico conforme se establece en los estatutos de la
Compaiiia.

2.- El Gerente debe encargarse de revisar el estado de resultados y verificar si los calculos
estan correctos, si es asi lo comunica en junta de accionistas para su aprobacion, caso
contrario se repite el proceso, la contadora debe volver a realizar los calculos.

Conclusiones:

El nivel de confianza de esta cuenta es bajo y por la falta de controles sus riesgos son altos; su
calculo no esta correcto, ya que no se ha cumplido con lo que dicen los estatutos de la
comparfiia y se ha hecho en base a resultados del periodo anterior.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE GA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera PE 2
Periodo de Anilisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011 55/104
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Método Flujograma: Empleados
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA" PE 2
Tipo de Examen: Auditoria Financiera 56/104
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidon al Sistema de Control Interno
Descripcién del proceso que sigue la cuenta Empleados.

Empleados registra las obligaciones (pasivo) y derechos (activo) que tiene la compafiia con sus
colaboradores, el proceso que se mantiene para su manejo es el siguiente:

1.- Sus célculos se los hace en contabilidad, empiezan con los dias que labora cada empleado.
2.- Se suman las horas que adicionalmente trabaja, que no corresponden a las horas
laborables.

3.- De acuerdo a los empleados que tengan derecho a comisiones se realizan los calculos y se
suman estos valores.

4.- El asistente administrativo debe revisar todos los descuentos que se debe realizar a los
empleados que hayan hecho uso de un anticipo, o préstamo dependiendo de las condiciones
que se establecieron entre el gerente y el empleado; seguido de esto se elabora el rol.

5.- Elaborado el rol, el gerente se encarga de revisarlo y si se encuentra conforme autoriza el
débito bancario, o emite el cheque y firma.

6.- Concluido este proceso el asistente administrativo se encarga de registrar el egreso y de
archivar los comprobantes.

Conclusiones:

Debido a que los controles aplicados para esta cuenta son buenos el nivel de confianza es alto
y sus riesgos bajos, por lo que no existen problemas encontrados.
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Nombre de la Empresa: "SERVICAEBLE CIA. LTDA™
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Parfodo de Andlisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011

Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacian al Sistema de Control Interno
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera SI;/El(ZM
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacidon al Sistema de Control Interno
Descripcién del proceso que sigue Ventas.

Corresponde a los ingresos obtenidos por los servicios de television por cable e internet de los diferentes combos y planes que
ofrece la compainiia. Los clientes se dividen por sucursales y se les distingue por contratos.
El proceso que la compafiia mantiene para ventas es el siguiente:

1.- El cliente impulsado por una necesidad acude a cualquiera de las sucursales o a la oficina principal de la compafiia,
2.- El ejecutivo de ventas le sugiere las distintas alternativas que la compafiia le ofrece,

3.- El cliente estudia sus posibilidades y de acuerdo a su conveniencia decide o no firmar el contrato,
4.- Con la firma de contrato el ejecutivo de ventas emite la factura y realiza el cobro, seguido a esto emite la orden de instalacién del
servicio.

5.- El departamento técnico recibe la orden de instalacion, el jefe técnico verifica si el sector del cliente tiene una buena sefial de
acuerdo a la cobertura de las redes si es asi procede a instalar el servicio, caso contrario no, anulandose el contrato.

6.- Recibida la instalacion el cliente debe firmar la orden de instalacion de los técnicos como respaldo que el servicio fue instalado.
7.- Después de que se instala el servicio el departamento de contabilidad procede a realizar los respectivos registros contables,
clasificando los diferentes ingresos.

Conclusiones:

El grado de confianza es alto, los riesgos inherente y de control son bajos porque para esta cuenta se mantiene un control adecuado
en cuanto a su documentacion las facturas guardan secuencia en su humeracion y sus calculo son revisados, y las condiciones de
crédito se basan en documentos aprobados; asi como también para instalar los servicios que se contraten poseen un documento de
respaldo.
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Nombre de la Empresa: "SERVICABLE CIA. LTDA"
Tipo de Examen: Auditoria Financiera
Periodo de Analisis: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011
Nombre del Papel de Trabajo: Evaluacion al Sistema de Control Interno
Descripcién del proceso que siguen los Costos/ Gastos.

PE 2
60/104

Los costos de la compafiia son aquellas compras de materiales o servicios que son realizados para dar los servicios tanto de
television por cable o internet; como por ejemplo: mantenimiento de la red, materiales y herramientas, las remuneraciones del
departamento técnico, pagos por concesiones y a proveedores de la sefial, arriendo de postes, todos estos pagos se realizan
mensualmente.

Los gastos constituyen aquellos rubros indispensables para dar los servicios de la compafia pero que no forman parte de los
costos, como por ejemplo: servicios basicos, combustibles, arriendos, seguros de los equipos, comisiones bancarias, etc.
El proceso que la compafiia mantiene para que se originen estos rubros es el siguiente:

1.- Se inicia con la necesidad de los mismos de acuerdo al departamento que lo requiera, que en general es el departamento
técnico.

2.- El gerente general autoriza la compra, los proveedores envian la factura del bien o servicio.

3.- La auxiliar contable revisa los calculos de las facturas si los mismos estan bien emite la retencion, le comunica al gerente el
valor a pagar.

4.- El gerente emite y firma el cheque por la cantidad a pagar.

5.- El proveedor envia los bienes con el pago de los mismos.

6.- La compafia recibe el bien y contabilidad se encarga de ingresar esta compra a los registros contables, y los clasifica de
acuerdo a su origen en costos o0 gastos, archiva los egresos correspondientes con la factura.

Conclusiones:

Los mecanismos de control para el manejo de estas cuentas son buenos, para realizar estas compras se cuenta con la autorizacién
y documentacioén adecuada.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ANEXO N° 5

PE2
61/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

Ne COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Bajo

Bajo

PE2

1 EFECTIVO 1/104-2/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Determinar la existencia de comprobantes para los desembolsos.

Comprobar las autorizaciones para la salida del efectivo.

Verificar la realizacion de los arqueos.

Comprobar que el rubro de efectivo, presentado en los estados
financieros incluya todos los fondos y que sean de propiedad de la
empresa.

PROCEDIMIENTOS

Determinar que todos los desembolsos estdn respaldados por los
comprobantes respectivos.

Comprobar que todas las salidas del efectivo cuentan con la autorizacion
respectiva.

Verifique los arqueos de caja y los ingresos pendientes de depdsito, en
presencia de la persona responsable.

Concilie el importe de los fondos de efectivo con los saldos segun libros.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
62/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

Ne COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Bajo

2 BANCOS

Bajo

PE2

3/104-4/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Verificar la preparacién de las conciliaciones.

Verificar la autorizacion para la apertura de cuentas corrientes vy
aprobacion de los desembolsos.

Comprobar que el rubro de bancos, presentado en los estados financieros
sean los correctos.

PROCEDIMIENTOS

Verificar la preparacion de conciliaciones mensuales de cuentas bancarias.

Verificar si existe autorizacidon para la apertura de cuentas corrientes y
aprobacion de los desembolsos por parte de funcionarios competentes y

de las firmas autorizadas para girar contra la cuenta bancaria.

Verifique la correccion aritmética de las conciliaciones.

Solicite a contabilidad los registros de la cuenta.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
63/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

Ne COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

CLIENTES

Bajo

Bajo

PE 2

5/104-6/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Verificar la autorizacion, registros y custodia de la cuenta.

Determinar la existencia de revisiones.

Determinar el grado de cobrabilidad de las cuentas por cobrar.

PROCEDIMIENTOS

Verificar si existe una adecuada autorizacidén del crédito, entrega de

préstamos, registro contable, custodia y cobro de éstos valores.

Revisar si existe vigilancia permanente y efectiva sobre los vencimientos y
cobros.

Determinar si son las estimaciones de cobrabilidad de las deudas y
verificar si se ha establecido una provisidon suficiente para cubrir la
eventual falta de cobro.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

PE 2
64/104

Ne COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Bajo

Bajo

PE 2

4 ANTICIPOS 7/104-8/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBIJETIVOS

Verificar la documentacion que justifique la cuenta.

Verificar las autorizaciones para la entrega del anticipo.

Determinar la adecuada contabilizacion.

Determinar el valor del anticipo.

PROCEDIMIENTOS

Verificar la existencia de la documentacién firmada por los empleados.

Constatar si para la entrega del anticipo se cuenta con la autorizacion de
la administracion.

Revise si se ha cumplido con los PCGA para su registro
contable.

Determinar la exactitud en su cdlculo y el descuento en las néminas de los

empleados.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE2
65/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS
Ne COMPONENTE

INHERENTE |CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Bajo Bajo

ADMINISTRACION PE2
TRIBUTARIA 9/104-10/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBIJETIVOS

Verificar que los ingresos, costos y gastos sean contabilizados sean reales
e imputables al ejercicio.

Verificar que el impuesto a pagar represente todos los importes que
mantienen la empresa por recursos y servicios adquiridos a la fecha del

cierre del ejercicio, y que estas hayan sido adecuadamente registradas.

PROCEDIMIENTOS

Verificar la existencia de documentacion sustentatoria.

Verificar el célculo del crédito tributario y del impuesto a pagar.

Determinar la existencia de declaraciones sustitutivas y las causas por las

que se realizo.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
66/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS .
Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS

INTEGRIDAD |Verificar que los saldos de las existencias representen todos los materiales

VALUACION
y que existan fisicamente y estén adecuadamente registrados.
Determinar que los listados de las existencias incluyan todas las partidas.
Establecer que las existencias (inventarios) al cierre del ejercicio estén
determinados sobre bases uniformes en cuanto a cantidades, precios,
calculos.
Determinar que las existencias (inventarios) estén valuados a costo o
mercado, el que sea mas bajo.

PROCEDIMIENTOS
Constatar si se ejerce un adecuado control, de que todo lo que se entrega
6 INVENTARIO PE2
11/104-12/104 se registra y se afecta oportunamente en el periodo que corresponda.
Inspeccionar si la custodia fisica es aceptable y si el acceso es limitado a
los lugares en donde se encuentran las existencias.
Revisar si la planeaciéon y toma fisica de los inventarios periddicos es
adecuada; su recopilacién, valuacién y comparacion con los libros es
efectiva y si se procede a la investigacion y ajuste
de las diferencias encontradas.
Verificar la exactitud de los listados del inventario fisico contra los
registros originales de conteo.
Determinar que se hayan aplicado procedimientos de corte adecuados,
cerciorarse de que las transacciones que afectan las existencias
(inventarios) fueron registrados en el periodo
contable correcto.
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA." PE2
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

67/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAIO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

7 HEADEND

PE2

13/104-14/104

N2 COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS
INTEGRIDAD  |Verificar la auterizacion para el mantenimiento.

VALUACION

Verificar la existencia de politicas.

Verificar su contabilizacion.

Comprobar gue el activos fijo realmente exista, se encuentre en uso y que
esté adecuadamente registrado al costo sobre bases
uniformes.

PROCEDIMIENTOS

Constatar si el proceso de esta cuenta tiene la debida autorizacién.

Verificar si existen politicas establecidas en el manejo de este rubro.

Comprobar el cumplimientc de los principios de contabilidad
generalmente aceptados para su contabilizacion.

Analizar los cambios registrados en esta cuenta.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEI,\lz "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA." 6;;1%4
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.
CALIFICACION DE RIESGOS .
N2 COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Moderado Moderado VERACIDAD OBIJETIVOS
INTEGRIDAD |Verificar el cumplimiento en el proceso de adquisicion.
VALUACION  [Revisar la acumulacién de la depreciacién.
Verificar la depreciacién.
PE 2 Comprobar los saldos de la cuenta.
8 VEHICULOS 15/104-16/104 PROCEDIMIENTOS
Verificar los niveles de autorizacién para la adquisicion.
Verificar los saldos y detalles de la depreciacién.
Realizar los cdlculos de la depreciacién y revisar su consistencia en
relacidon con periodos anteriores.
Verifique la conciliacién del auxiliar con el mayor general.
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra

301



NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE 2
69/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

Ne COMPONENTE
INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Alto

9 REDES

Alto

PE2

17/104-18/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Verificar la utilizacion de materiales adecuados.

Determinar si el proceso técnico de redes es conveniente y suficiente para
prestar el servicio.

Revisar su contabilizacion.

Verificar la depreciacidn.

Comprobar la existencia fisica de redes.

PROCEDIMIENTOS

Verifique que los materiales utilizados para el proceso de redes son los
adecuados para que la sefial llegue nitida a los usuarios.

Verificar que para la realizacién del proceso de redes la Compaifiia cuente

con el personal especializado para desempefiiar estas labores.

Verificar que este rubro se exponga correctamente en los Estados
Financieros y en el periodo en el que corresponda el examen.

Comprobar la existencia fisica de redes en los tendidos realizados por la
Compaiiia.

Verifique el convenio con la empresa eléctrica para que la compafiia
pueda hacer uso de los postes.

Verificar los cdlculos de la depreciacién y revisar su consistencia en
relacién con periodos anteriores.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
70/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

Ne COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Bajo

Bajo

PE 2

10 PROVEEDORES 19/104-20/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Revisar los reportes internos.

Verificar los saldos de las cuentas contra las cuentas de control.

Comprobar su contabilizacién.

Cerciorarse que no se haya omitido deuda u obligacién alguna.

PROCEDIMIENTOS

Revisar los reportes internos en los que se incluyan andlisis de
vencimientos.

Concilie los auxiliares de la cuenta contra la cuenta del mayor general.

Determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado de
situacion financiera.

Determinar si los procedimientos de corte fueron apropiados, a fin de
cerciorarse de que las compras y notas de cargo hayan sido registradas en
el periodo contable correcto.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE 2
71/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

11

OTRAS CUENTAS POR
PAGAR

Bajo

Bajo

PE 2

21/104-22/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Verificar el destino del préstamo para el cual fue solicitado.

Determinar si el procedimiento contable es el adecuado.

Verificar los intereses.

Verificar la existencia de garantias.

PROCEDIMIENTOS

Verificar el destino del préstamo mediante una entrevista al
administrador.

Establecer la existencia de garantias que respaldan las obligaciones,
analizar su actualizacidon y que conste en actas del directorio la decisidn
tomada.

Determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado de
situacion financiera.

Verificar que el calculo y pago de intereses sea el correcto de acuerdo al

tiempo v plazo establecido.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
72/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

COMPONENTE

CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

12

OBLIGACIONES A
L/PLAZO

Bajo

Bajo

PE 2

23/104-24/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Comprobar que los saldos de las cuentas de pasivo a largo plazo,
correspondan a obligaciones reales y pendientes de pago.

Determinar la correcta clasificacion de las obligaciones segregando la
porcidn corriente de las deudas de largo plazo.

Comprobar el calculo de interés.

Comprobar la capacidad de endeudamiento.

PROCEDIMIENTOS

Evaluar la suficiencia de la capacidad que tiene la Compafiia para cubrir
las obligaciones legales y contractuales a largo plazo.

Obtener confirmacién directa del importe de los préstamos contraidos con
el Banco Bolivariano, las garantias otorgadas, los intereses devengados,
etc.

Determinar la porcidn corriente del pasivo a largo plazo.

Verificar que el cdlculo y pago de intereses sea el correcto de acuerdo al
tiempo y plazo establecido.

AUTORAS:

Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

PE2
73/104

CALIFICACION DE RIESGOS ]
N2 COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBJETIVOS
INTEGRIDAD  |Comprobar que el capital presentado en el balance, se encuentre de
VALUACION  |acuerdo a la escritura de composicion, estatutos y leyes vigentes.
PE2 Verificar las f italizaciones.
13 CAPITAL SOCIAL 251006/ 108 erificar las futuras capitalizaciones

PROCEDIMIENTOS
Revisar las cldusulas importantes de las escrituras de constitucion,
modificaciones de las escrituras y estatutos de la empresa.

Revisar las disposiciones de la junta de accionistas respecto a futuras
capitalizaciones.

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA." 7251% A
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.
CALIFICACION DE RIESGOS

Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL

Alto Alto VERACIDAD OBJETIVOS
INTEGRIDAD |Determinar que se encuentren debidamente valuadas y expuestas de
VALUACION  [acuerdo a los estatutos legales y si se han aplicado en forma uniforme con

respecto al periodo anterior.
Comprobar su célculo.

PE 2
14 RESERVAS 27/104-28/104

PROCEDIMIENTOS
Revisar su registro contable.

Verificar el correcto célculo de este rubro y que se hayan realizado de
acuerdo a los porcentajes de vigencia legal.

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA. PE 2
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

75/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

CAPITALIZACIONES.

29/104-30/104

Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS
INTEGRIDAD |Comprobar que este rubro presentado en el balance, se encuentre de
VALUACION
acuerdo a la escritura de composicidn, estatutos y leyes vigentes.
PROCEDIMIENTOS
15 APORTE A FUTURAS PE 2 Revisar las cldusulas importantes de las escrituras de constitucion,

modificaciones de las escrituras y estatutos de la empresa.

Revisar las disposiciones de la junta de accionistas respecto a futuras
capitalizaciones.

Verificar que los movimientos de estd cuenta de patrimonio esté

adecuadamente registrados y debidamente justificados y autorizados.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEI,\lz "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA." 7I63/El%)4
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.
CALIFICACION DE RIESGOS .
Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS
INTEGRIDAD |Comprobar que las ventas, correspondan a transacciones auténticas.
VALUACION

Cerciorarse que todos los ingresos del ejercicio estén registrados.
Verificar que existe control para las facturas.
PROCEDIMIENTOS
En el registro de ventas o facturas, comprobar las sumas y verificar los
pases al mayor general.

Comprobar que la compaiia utilice facturas e impresos para los cobros e
ingresos por cada transaccion, y que se hayan establecido registros

16 CONTR,ATOS PE 2 detallados y adecuados de todos los ingresos, contabilizdndolos en forma
ORQUIDEAS 31/104-32/104 inmediata a su recepcion.
Revisar la constancia de que la empresa efectia la comprobacién
aritmética de los calculos y operaciones acumuladas en los reportes
periddicos.
Verificar la secuencia numérica de las facturas, notas de débito y crédito
del periodo.
Verificar en los comprobantes de ingreso, la correccién de los calculos
aritméticos, secuencia numérica progresiva, firmas de responsabilidad,
etc.
Verificar que hayan sido registrados todos los ingresos correspondientes al
periodo bajo examen.
AUTORAS:

Pilar Chac6n
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
77/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

17 | ALQUILER DE EQUIPOS

33/104-34/104

Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS

INTEGRID,,AD Comprobar que los ingresos obtenidos por esta fuente correspondan a

VALUACION - L4ransacciones auténticas.
Cerciorarse que todos los ingresos correspondientes al ejercicio estén
registrados.

. PROCEDIMIENTOS

Verificar la existencia de comprobantes que justifiquen el ingreso.

En el registro de facturas, comprobar las sumas y verificar los pases al
mavyor general.

Comprobar la utilizacién de los contratos como sustento apropiado para
prestar los servicios.

Verificar que hayan sido registrados todos los ingresos correspondientes al

periodo bajo examen.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEI,\lz "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA." 7;;1%4
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.
CALIFICACION DE RIESGOS .
Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Alto Alto VERACIDAD OBJETIVOS
INTEGRIDAD |Verificar la acumulacién del costo.
VALUACION  [Determinar su correcta presentacion.
Verificar su contabilizacién.
PROCEDIMIENTOS
18 COSTO DE VENTA 35/15‘5326/104 Verificar los procedimientos que se aplican para la acumulacion de los
elementos del costo.
Comprobar el cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados para su contabilizacién.
Determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado de
resultados.
Determinar el costo del servicio.
AUTORAS:

Pilar Chac6n
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA." PE2
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

79/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

Ne COMPONENTE
INHERENTE |CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Moderado Moderado

19 DT SENAL CABLE PE2
37/104-38/104

VERACIDAD
INTEGRIDAD
VALUACION

OBJETIVOS

Verificar la clasificacion de los costos.

Verificar los contratos con los proveedores.

Comprobar la naturaleza del egreso.

Determinar su correcta presentacion.

PROCEDIMIENTOS

Verifique la existencia de un plan de cuentas especifico para clasificar
adecuadamente los costos, de conformidad con normativa contable
vigente.

Verificar la existencia de contratos con las empresas proveedoras de la
sefial de cable.

Verifique la naturaleza del egreso, la autorizacién, la afectacion a las
partidas presupuestarias respectivas, el egreso o pago y la seguridad de
haber recibido el servicio.

Determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado de
resultados.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PE 2
80/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

20 | DT ARRIENDO POSTES

39/104-40/104

Ne COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS

INTEGRIDAD |Verificar la acumulacién del costo.

VALUACION  [Determinar su correcta presentacion.
Comprobar que estos costos representen transacciones efectivamente
realizadas y que no se incluyan transacciones de los periodos inmediatos
anterior y posterior.

PE 2 PROCEDIMIENTOS

Verificar que los costos sean registrados en el momento de incurrir en la
obligacion o de crear el pasivo y que estén clasificados de acuerdo con los
criterios contenidos en la normativa de contabilidad vigente, que prevea
un control que asegure el registro de todos los costos que se generen.

Verificar la existencia del contrato con las empresas proveedoras de los

postes.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EM'PRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.' PE 2
TIPO DE EXAMEI,\lz "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA." 81/104
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.
CALIFICACION DE RIESGOS .
N2 COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Moderado Moderado VERACIDAD OBJETIVOS
INTEGRIDAD |Determinar su correcta presentacion.
VALUACION  [Revisar las concesiones que posee la compafiia.
PROCEDIMIENTOS
SERVICIOS DE PE2 Comprobar el cumplimiento de los principios de contabilidad
21 41/104-42/104 o
INTERNET generalmente aceptados para su contabilizacién.
Verificar la existencia del permiso de valor agregado para brindar los
servicios de internet a los clientes de Servicable.
Determinar la adecuada presentacion de este rubro en el estado de
resultados.

AUTORAS:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: "AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CiA. LTDA."
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

—— .

e

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PE 2
82/104

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES.

CALIFICACION DE RIESGOS

22 | SUELDOS Y SALARIOS

43/104-44/104

N2 COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE |CONTROL
Bajo Bajo VERACIDAD OBIJETIVOS

INTEGRIDAD |Verificar que en la determinacion y registro de los gastos se haya aplicado

VALUACION los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados de manera
uniforme.
Comprobar sobre las ndminas, que haya cumplido con todas las
observaciones patronales establecidas en la Ley y Reglamento de
Remuneraciones, el Cdédigo del Trabajo, en contratos,acuerdos con
organizaciones de trabajadores y con otras disposiciones legales vigentes.
Verificar los contratos con los empleados.

PROCEDIMIENTOS
PE 2 Determinar la segregacién de las funciones de autorizaciéon

y registro de sueldos.

Verificar que los gastos sean registrados en el momento de incurrir en la
obligacién o de crear el pasivo y que estén clasificados de acuerdo con los
criterios contables vigente, que prevea un control que asegure el registro
de todos los

gastos efectuados.

Verifique el cumplimiento con lo establecido en el contrato individual.

Comprobar el cumplimiento con todas las observaciones patronales
establecidas en la Ley y Reglamento de Remuneraciones, el Cddigo del
Trabajo, en contratos, acuerdos con organizaciones de trabajadores y con
otras disposiciones legales vigentes, revisando los roles de cada empleado,
Planillas del IESS,etc.

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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ANEXO N2 6
PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. PE2
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". 83/104
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: EFECTIVO
OBIJETIVOS:
Determinar la existencia de comprobantes para los desembolsos.
Comprobar las autorizaciones para la salida del efectivo.
Verificar la realizacion de los arqueos.
Comprobar que el rubro de efectivo, presentado en los estados financieros incluya todos los fondos y que sean de propiedad de la empresa.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

1 Determinar que todos los desembolsos estan|Pilar Chacon % Shrs
respaldados por los comprobantes respectivos. Fabiola Segarra
Comprobar que todas las salidas del efectivo cuentan|Pilar Chacén B3
2 . .. . . Efectivo 2hrs
con la autorizacion respectiva. Fabiola Segarra 33
PRUEBAS SUSTANTIVAS
Verifi I de caja y los i dient
erifique los arqueos de caja y los ingresos pendientes| . . .
1 . 3hrs
Fabiola Segarra

de depdsito, en presencia de la persona responsable.

Concilie el importe de los fondos de efectivo con los|Pilar Chacén B3
2 - . Efectivo 1/2hr
saldos segun libros. Fabiola Segarra 33

A

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SER\I’ICABLE CiA. LTDA. SE/El?M
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: BANCOS
OBJETIVOS:
Verificar la preparacién de las conciliaciones.
Verificar la autorizacién para la apertura de cuentas corrientes y aprobacion de los desembolsos.
Comprobar la existencia de los fondos de bancos.
Comprobar que el rubro de bancos, presentado en los estados financieros sean los correctos.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verificar la preparacidn de conciliaciones mensuales de|Pilar Chacdn 13
cuentas bancarias. Fabiola Segarra Ba;;" 1hr No existen conciliaciones
del Banco del Pacifico.
2 |Verificar si existe autorizaciéon para la apertura de
cuentas corrientes y aprobacién de los desembolsos|pijar Chacdn B3
) Bancos 1/2hr
por parte de funcionarios competentes y de las firmas|Fabiola Segarra 8:8/3
autorizadas para girar contra la cuenta bancaria.
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 |Verifique la correccidn aritmética de las conciliaciones. |Pilar Chacén BaE;fos Shrs
Fabiola Segarra
2 |Solicite a contabilidad los registros de la cuenta. Pilar Chacén 1/2hr
Fabiola Segarra
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:

Pilar Chacén
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317




UNIVERSIDAD DE CUENCA

PROGRAMA DE AUDITORIA PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 85/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

COMPONENTE: CLIENTES
OBIJETIVOS:

Verificar la autorizacidn, registros y custodia de la cuenta.
Determinar la existencia de revisiones.

Determinar el grado de cobrabilidad de las cuentas por cobrar.

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Verificar si existe una adecuada autorizacién del

. , . Pilar Chacén
1 |crédito, entrega de préstamos, registro contable, . % 1/2hr
. ) Fabiola Segarra
custodia y cobro de éstos valores.

OBSERVACIONES

5 Revisar si existe vigilancia permanente y efectiva sobre|Pilar Chacén o 1h
L . r
los vencimientos y cobros. Fabiola Segarra /1
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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PROGRAMA DE AUDITORIA PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 86/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: ANTICIPOS
OBJETIVOS:
Verificar la documentacién que justifique la cuenta.
Verificar las autorizaciones para la entrega del anticipo.
Determinar la adecuada contabilizacién.
Determinar el valor del anticipo.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verificar la existencia de la documentacion firmada por|Pilar Chacén CE.J .3>
. Anticipos 1/2hr
los empleados. Fabiola Segarra 1/1
N . . . . EJ3
2 |Constatar si para la entrega del anticipo se cuenta con|Pilar Chacén Anticinos 1/2hr
la autorizacion de la administracion. Fabiola Segarra 1/1
. . . A . . EJ3
3 |Revise si se ha cumplido con los PCGA para su registro|Pilar Chacon QMD 1/2hr
contable. Fabiola Segarra 1/1
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 [Determinar la exactitud en su calculo y el descuento en|Pilar Chacén E3
Anticipos 2hrs
las néminas de los empleados. Fabiola Segarra 1/1

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
Pilar Chacén
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OBIJETIVOS:

y que estas hayan sido adecuadamente registradas.

PROGRAMA DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Verificar que los ingresos, costos y gastos sean contabilizados sean reales e imputables al ejercicio.
Verificar que el impuesto a pagar represente todos los importes que mantiene la empresa por recursos y servicios adquiridos a la fecha del cierre del ejercicio,

PE2
87/104

las causas por las que se realizo.

Fabiola Segarra

6-6/6

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
s . . . 7 . . . EJ3
1 |Verificar la existencia de documentacién sustentatoria. P|Ia.r Chacén AdmTrib 1/2hr
Fabiola Segarra 6-6/6
2 |Verificar el cdlculo del crédito tributario y del impuesto|Pilar Chacén
) Adm.Trib 2hrs
a pagar. Fabiola Segarra 6-6/6
. - X X - X . £)3
3 |Determinar la existencia de declaraciones sustitutivas y|Pilar Chacon AdmTrib 1/2hr

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
Pilar Chacén
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: INVENTARIO

PE 2
88/104

OBIJETIVOS:

Verificar que los saldos de las existencias representen todos los materiales y que existan fisicamente y estén adecuadamente registrados.

Determinar que los listados de las existencias incluyan todas las partidas.

Establecer que las existencias (inventarios) al cierre del ejercicio estén determinados sobre bases uniformes en cuanto a cantidades, precios, calculos.

Determinar que las existencias (inventarios) estén valuados a costo o mercado, el que sea mas bajo.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 [Constatar si se ejerce un adecuado control, de lo que| . . T3
. , Pilar Chacdén _
se entrega se registra y se afecta al periodo que . Inventario 1/2hr
Fabiola Segarra 1/3-3/3
corresponda.
2 |Inspeccionar si la custodia fisica es aceptable y si las|Pilar Chacén L~ B3 1/2hr
existencias tienen el acceso limitado. Fabiola Segarra  N_ Inlv/e;;go
. . s . . .7 e
3 |Revisar si la toma fisica es adecuada; su recopilacion,
valuacién y comparacidn con los libros es efectiva y si|Pilar Chacdn | EJS’ ) 1hr
nventario
se procede a la investigacidn y ajuste de las diferencias. [Fabiola Segarra 1/3-3/3
4 |Verificar la exactitud del inventario fisico contra los|Pilar Chacdn /lf“f ) 1/2hr
nventario
registros originales de conteo. Fabiola Segarra N 1/3.3/3
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 |Determinar que se haya aplicado procedimientos de
. . ) EJ3
corte adecuados, y que las transacciones de las|Pilar Chacén Inventario 1hr
existencias fueron registrados en el periodo contable|Fabiola Segarra 1/3-3/3
correcto.
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

. PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. 89/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: HEADEND
OBJETIVOS:
Verificar la autorizacién para el mantenimiento.
Verificar la existencia de politicas.
Verificar su contabilizacion.
Comprobar que el activos fijo realmente exista, se encuentre en uso y que esté adecuadamente registrado al costo sobre bases uniformes.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Constatar si el proceso de esta cuenta tiene la debida|Pilar Chacon — ©3
s . Headend 1/2hr
autorizacion. Fabiola Segarra
2 |Verificar si existen politicas establecidas en el manejo|Pilar Chacon 1/2hr
de este rubro. Fabiola Segarra
3 |C b | limiento de | incipios d
omprf)' ar el cumplimiento de los principios de Pilar Chacsn =
contabilidad generalmente aceptados para su . Headend 1lhr
e g Fabiola Segarra 2.2
contabilizacion.
4|Analizar los cambios realizados en esta cuenta. Pilar Chacén B3
Headend 1hr
Fabiola Segarra 2-2
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

. PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. 90/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: VEHICULOS
OBJETIVOS:
Verificar el cumplimiento en el proceso de adquisicion.
Revisar la acumulacion de la depreciacion.
Verificar la depreciacion.
Comprobar los saldos de la cuenta.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
e . . . .. . / EJ3
1 |Verificar los niveles de autorizacion para la adquisicién. |Pilar Chacdn Vehiculos 1/2hr
Fabiola Segarra
2 |Verificar los saldos y detalles de la depreciacion. Pilar Chacén :
. Vehiculos 1/2hr
Fabiola Segarra 2.2/
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 |Realizar los calculos de la depreciacion y revisar su
P Y Pilar Chacén v e3
ehiculos 1hr
. . ., , . Fabiola Segarra 1/2-2/2
consistencia en relacién con periodos anteriores.
2 |Verifique la conciliacién del auxiliar con el mayor|Pilar Chacén L~ B3
Vehiculos 1hr
general. Fabiola Segarra 2-2
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra 323




UNIVERSIDAD DE CUENCA

PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. PE 2
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". 91/104
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: REDES

OBIJETIVOS:
Verificar la utilizacién de materiales adecuados.

Determinar si el proceso técnico de redes es conveniente y suficiente para prestar el servicio.
Revisar su contabilizacion.

Verificar la depreciacién.

Comprobar la existencia fisica de redes.

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verifique que los materiales utilizados para el proceso

. . E3
Pilar Chacén

de redes son los adecuados para que la seial llegue . Redes 1hr
-, . Fabiola Segarra 1/1
nitida a los usuarios.
2 |Verificar que para la realizacion del proceso de redes la Pilar Chacén EJ3
~ .. R
Compaiifa cuente con el personal especializado para ) edes 1/2hr
Fabiola Segarra 1/1

desemperiar estas labores.
3 |Verificar que este rubro se exponga correctamente en EJ3

. . , Pilar Chacdén
los Estados Financieros y en el periodo en el que . Redes 1hr
Fabiola Segarra 1/1
corresponda el examen.
4 [Comprobar la existencia fisica de redes en los tendidos|Pilar Chacén GLD 1/2hr
realizados por la Compaiiia. Fabiola Segarra 1/1
5 [Verifique el convenio con la empresa eléctrica para que
mau .. vent P icap au Pilar Chacén REeJdgeS
la compafiia pueda hacer uso de los postes. . 1hr
Fabiola Segarra 11
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 |Verificar los célculos de la depreciacion y revisar su EJ3
P Y Pilar Chacdén Redes 1hr
1/1

. . L. , . Fabiola Segarra
consistencia en relacién con periodos anteriores.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERV'ICABLE CiA. LTDA. 9:/E1é4
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: PROVEEDORES
OBJETIVOS:
Revisar los reportes internos.
Verificar los saldos de las cuentas contra las cuentas de control.
Comprobar su contabilizacion.
Cerciorarse que no se haya omitido deuda u obligacion alguna.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 [Revisar los reportes internos en los que se incluyan|Pilar Chacén /va?ejores ) 1/2hr
analisis de vencimientos. Fabiola Segarra TN_1/8-8/8
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 [Determinar la adecuada presentacién de este rubro en|Pilar Chacén qijezp 1hr
el estado de situacion financiera. Fabiola Segarra \_m;ﬁ_/?

2 |Determinar si los procedimientos de corte fueron
apropiados, a fin de cerciorarse de que las compras y|Pilar Chacén

notas de cargo hayan sido registradas en el periodo|Fabiola Segarra
contable correcto.

EJ3
Proveedores

2hrs

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERV'ICABLE CiA. LTDA. 9;/'5134
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

COMPONENTE: OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBJETIVOS:
Verificar el destino del préstamo para el cual fue solicitado.
Determinar si el procedimiento contable es el adecuado.
Verificar los intereses.
Verificar la existencia de garantias.

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verificar el destino del préstamo mediante una|Pilar Chacén EJ3

. o . Otras CxP ]_/zhr
entrevista al administrador. Fabiola Segarra 3-3
2 |Establecer la existencia de garantias que respaldan las

\/

) , E3
Pilar Chacén Otras CxP 1/2hr

obligaciones, analizar su actualizacidon y que conste en .
! Fabiola Segarra 133

actas del directorio la decision tomada.

PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 |Determinar la adecuada presentacion de este rubro en|Pilar Chacén Q‘?iD 1hr
el estado de situacion financiera. Fabiola Segarra 3-3
2 |Verificar que el calculo ago de intereses sea el
g v pag Pilar Chacén B3
Otras CxP 1hr
Fabiola Segarra 3-3

correcto de acuerdo al tiempo y plazo establecido.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

PE 2
94/104

OBIJETIVOS:

Comprobar que los saldos de las cuentas de pasivo a largo plazo, correspondan a obligaciones reales y pendientes de pago.
Determinar la correcta clasificacion de las obligaciones segregando la porcidn corriente de las deudas de largo plazo.
Comprobar el calculo de interés.

Comprobar la capacidad de endeudamiento.

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |[Eval I ficiencia de | idad ti I
va uarwa su |c1enC|a. e la capfa\a 'a que tiene la pilar Chacdn GE
Compaiia para cubrir las obligaciones legales y . Oblig.a L/P 1/2hr
Fabiola Segarra 1/2-2/2
contractuales a largo plazo.
PRUEBAS SUSTANTIVAS
. .7 . . . s EJ3
1 |Determinar la porcidn corriente del pasivo a largo Pllar Chacén qig'iD 1/2hr
plazo. Fabiola Segarra N2
2 |Verificar que el calculo y pago de intereses sea el

Pilar Chacén El3
. Oblig.a L/P 1hr
Fabiola Segarra 1/2:-2/2

correcto de acuerdo al tiempo y plazo establecido.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
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PROGRAMA DE AUDITORIA PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 95/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

COMPONENTE: CAPITAL SOCIAL
OBIJETIVOS:

Comprobar que el capital presentado en el balance, se encuentre de acuerdo a la escritura de composicidn, estatutos y leyes vigentes.
Verificar las futuras capitalizaciones.

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Revisar las clausulas importantes de las escrituras de

OBSERVACIONES

Pilar Chacén B)3

constitucién, modificaciones de las escrituras y . Capital 1/2hr
Fabiola Segarra 1/2-2/2
estatutos de la empresa.
2 |Revisar las disposiciones de la junta de accionistas|Pilar Chacén /CEJ?l 1/2h
. . i apita r
respecto a futuras capitalizaciones. Fabiola Segarra N 1/2»

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
Pilar Chacén
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OBJETIVOS:

Determinar que se encuentren debidamente valuadas y expuestas de acuerdo a los estatutos legales y si se han aplicado en forma uniforme con respecto al
periodo anterior.

Comprobar su célculo.

PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: RESERVA LEGAL

PE2
96/104

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Revisar su registro contable. Pilar Chacén B3
& . Reserva 1/2hr
Fabiola Segarra 11
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 [Verificar el correcto calculo de este rubro y que se — Las reservas fueron calculadas
. . Pilar Chacén tilizand b |
hayan realizado de acuerdo a los porcentajes de . Reserva 1/2hr uffzan © como ase, @
Fabiola Segarra 11 utiidad de un periodo
vigencia legal. anterior.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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PROGRAMA DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES

OBJETIVO:
Comprobar que este rubro presentado en el balance, se encuentre de acuerdo a la escritura de composicidn, estatutos y leyes vigentes.

PE 2
97/104

N°

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLES

TIEMPO
ESTIMADO

FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD

OBSERVACIONES

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Revisar las clausulas importantes de las escrituras de
constitucién, modificaciones de las escrituras y
estatutos de la empresa.

Pilar Chacén
Fabiola Segarra

EJ3

ﬁ\ApF_chap/f 1/2hr

Revisar las disposiciones de la junta de accionistas
respecto a futuras capitalizaciones.

Pilar Chacén
Fabiola Segarra

EJ 3
Ap. Fut
1/1

1/2hr

Verificar que los movimientos de esta cuenta de
patrimonio esté adecuadamente registrados vy
debidamente justificados y autorizados.

Pilar Chacén
Fabiola Segarra

EJ3
Ap. Fut.Cap
1/1

1/2hr

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
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OBIJETIVOS:
Comprobar que las ventas, correspondan a transacciones auténticas.
Cerciorarse que todos los ingresos del ejercicio estén registrados.

Verificar que existe control para las facturas.

PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: CONTRATO ORQUIDEAS

PE 2
98/104

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |En el registro de ventas o facturas, comprobar las|Pilar Chacén E13 =N

sumas y verificar los pases al mayor general.

Fabiola Segarra

/Ventas 2hrs
\'L&ZSZ/

Comprobar que la compaiiia utilice facturas para los
cobros e ingresos en cada transaccion, y que se hayan

Pilar Chacén

EJ3

establecido registros detallados de todos los ingresos, . Ventas 1/2hr
i . . L, Fabiola Segarra 1/32-32/32
contabilizandolos en forma inmediata a su recepcion.
3 |Constatar que la empresa efectia la comprobacién
aritmética de los célculos y operaciones acumuladas en|Pilar Chacén % 1/2hr
los reportes periddicos. Fabiola Segarra
4 |Verificar la secuencia numérica de las facturas, notas |Pilar Chacén /EJ 3
de débi 4di del iod biol Ventas 1/2hr
e débito y crédito del periodo. Fabiola Segarra N = 1/3;32/30 _4
PRUEBAS SUSTANTIVAS T
1 |Verificar en los comprobantes de ingreso, la correccién| . /‘m
. . - . - Pilar Chacén Ventas
de los calculos aritméticos, secuencia numérica ) 32.32/3 1hr
. . - Fabiola Segarra =
progresiva, firmas de responsabilidad.
2 |Verificar que hayan sido registrados todos los ingresos| . i EJ3
Pilar Chacdén Ventas
3hrs

correspondientes al periodo bajo examen.

Fabiola Segarra

1/32-32/32

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
Pilar Chacén
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PROGRAMA DE AUDITORIA ) PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERV’ICABLE CIA. LTDA. 99/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: ALQUILER DE EQUIPOS
OBJETIVOS:
Comprobar que los ingresos obtenidos por esta fuente correspondan a transacciones auténticas.
Cerciorarse que todos los ingresos correspondientes al ejercicio estén registrados.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verificar la existencia de comprobantes que justifiquen|Pilar Chacén - vifas N 1/2hr
el ingreso. Fabiola Segarra 32-32
2 |En el registro de facturas, comprobar las sumas y|Pilar Chacon Shrs
verificar los pases al mayor general. Fabiola Segarra
3 |Comprobar la utilizacion de los contratos como|Pilar Chacon 1/2hr
sustento apropiado para prestar los servicios. Fabiola Segarra
4 |Verificar que hayan sido registrados todos los ingresos| . ,
Pilar Chacén m 3hrs
. 3 . Fabiola Segarra
correspondientes al periodo bajo examen.
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:

Pilar Chacén

Fabiola Segarra

332




UNIVERSIDAD DE CUENCA

PROGRAMA DE AUDITORIA PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 100/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: COSTO DE VENTAS
OBJETIVOS:
Verificar la acumulacién del costo.
Determinar su correcta presentacion.
Verificar su contabilizacién.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verificar los procedimientos que se aplican para la|pjlar Chacén EJ3
acumulacién de los elementos del costo ; Costo Vta 1/2hr
. Fabiola Segarra P
2 |Comprobar el cumplimiento de los principios de
pro’ P princip Pilar Chacén &3
contabilidad generalmente aceptados para su . Costo Vta 1lhr
e Fabiola Segarra 2-2
contabilizacion.
PRUEBAS SUSTANTIVAS
1 |Determinar la adecuada presentacidn de este rubro en|Pilar Chacén
Costo Vta 1hr
el estado de resultados. Fabiola Segarra -
2 |Determinar el costo del servicio. Pilar Chacén CostoVta 2hrs
Fabiola Segarra 2-2
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:

Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERV’ICABLE CiA. LTDA. 10251204
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: DT SENAL CABLE
OBJETIVOS:
Verificar la clasificacion de los costos.
Verificar los contratos con los proveedores.
Comprobar la naturaleza del egreso.
Determinar su correcta presentacion.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES

ESTIMADO | RESPONSABILIDAD

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Verifique la existencia de un plan de cuentas especifico

EJ3
DT Sefial
cable

Pilar Chacdn

para clasificar adecuadamente los costos, de .
Fabiola Segarra

1/2hr

conformidad con normativa contable vigente.
2 |Verificar la existencia de contratos con las empresas|Pilar Chacon /DTESJ;N 1/2hr
proveedoras de la sefial de cable. Fabiola Segarra  \ cable

PRUEBAS SUSTANTIVAS S~
1 |Verifique la naturaleza del egreso, la autorizacion, la
afectacion a las partidas presupuestarias respectivas, el|Pilar Chacén

EJ3
DT Sefial

egreso o pago y la seguridad de haber recibido el|Fabiola Segarra b 1hr
servicio. TN
2 |Determinar la adecuada presentaciéon de este rubro en|Pilar Chacon DT Sefial
el estado de resultados. Fabiola Segarra kﬁ?ﬁ) thr
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA PE 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 102/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: DT ARRIENDO POSTES
OBIJETIVOS:
Verificar la acumulacién del costo.
Determinar su correcta presentacion.
Comprobar que estos costos representen transacciones efectivamente realizadas y que no se incluyan transacciones de los periodos inmediatos anterior y
posterior.

TIEMPO
N° ESTIMAD |FIRMAS DE
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES |REF. o RESPONSABILIDAD |OBSERVACIONES

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 [Verificar que los costos sean registrados en el

momento de incurrir en la obligacién o de crear el EI3

pasivo y que estén clasificados de acuerdo con los|Pilar Chacén < DT;;itee:do h

criterios contenidos en la normativa de contabilidad|Fabiola Segarra thr

vigente, que prevea un control que asegure el registro

de todos los costos que se generen. P T e

2 |Verificar la existencia del contrato con las empresas|Pilar Chacdn  DTamiendo Y

proveedoras de los postes. Fabiola Segarra Vﬁes 1/2hr
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:
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PROGRAMA DE AUDITORIA oF 2
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 103/104
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: SERVICIOS DE INTERNET
OBJETIVOS:
Determinar su correcta presentacion.
Revisar las concesiones que posee la compaiiia.
N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |C b | limiento de | incipios d
omprf)' ar el cumplimiento de los principios de Pilar Chacén E)3
contabilidad generalmente aceptados para su . Internet 1hr
e Fabiola Segarra 1/4-4/4
contabilizacion.
2 |Verificar la existencia del permiso de valor agregado
. ? ael per agres Pilar Chacén EJ3
para brindar los servicios de internet a los clientes de . Internet 1/2hr
. Fabiola Segarra 1/4-4/4
Servicable.
PRUEBAS SUSTANTIVAS T
1 |Determinar la adecuada presentacion de este rubro en|Pilar Chacdn Qemet) 1hr
el estado de resultados. Fabiola Segarra 1/4-4/4
Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012
AUTORAS:
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OBIJETIVOS:

Verificar los contratos con los empleados.

PROGRAMA DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA
COMPONENTE: SUELDOS Y SALARIOS

PE 2
104/104

Verificar que en la determinacion y registro de los gastos se haya aplicado los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados de manera uniforme.

Comprobar sobre las ndminas, que haya cumplido con todas las observaciones patronales establecidas en la Ley y Reglamento de remuneraciones, el Cédigo del Trabajo, en
contratos, acuerdos con organizaciones de trabajadores y con otras disposiciones legales vigentes.

trabajadores y con otras disposiciones legales vigentes,
revisando los roles de cada empleado, planillas del
IESS, etc.

Fabiola Segarra

1/4-4/4

N° DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS RESPONSABLES REF. TIEMPO FIRMAS DE OBSERVACIONES
ESTIMADO | RESPONSABILIDAD
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
1 |Determinar la segregacion de las funciones de(Pilar Chacdn (S EJ3 U 1hr
autorizacion y registro de sueldos. Fabiola Segarra ll;ii?i
2 |Verificar que los gastos sean registrados en el —~—
momento de incurrir en la obligacién o de crear el
pasivo y que estén clasificados de acuerdo con los|Pilar Chacén Shrs
criterios contables vigente, que prevea un control que|Fabiola Segarra
asegure el registro de todos los
gastos efectuados.
PRUEBAS SUSTANTIVAS o —
1 |Verifique el cumplimiento con lo establecido en el|Pilar Chacén ( Suijljos > 1hr
contrato individual. Fabiola Segarra 1/4-4/4
2 |Comprobar el cumplimiento con todas |las
observaciones patronales establecidas en la Ley vy
Reglamento de Remuneraciones, el Cédigo del Trabajo,| . 3
. Pilar Chacén B3
en contratos, acuerdos con organizaciones de Sueldos 3hrs

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: Julio/2012

AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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INDICE DE LA REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

PLANIFICACION PRELIMINAR PP 1
CONCEPTO REFERENCIA
Matriz de Planificacion Preliminar PP 1
1/16-16/16
PLANIFICACION ESPECIFICA PE2
CONCEPTO REFERENCIA
METODOS DE EVALUACION SCI
CUESTIONARIO
Efectivo PE 2
1/104-2/104
Bancos PE 2
3/104-4/104
Clientes PE 2
5/104-6/104
Anticipos PE 2
7/104-8/104
Administracion tributaria PE 2
9/104-10/104
Inventarios PE 2
11/104-12/104
Vehiculos PE 2
15/104-16/104
Proveedores PE 2
19/104-20/104
Otras Cuentas x pagar PE 2
21/104-22/104
Obligaciones a largo plazo PE 2
23/104-24/104
Capital social PE 2
25/104-26/104
Reserva legal PE 2
27/104-28/104
Contratos Orquideas PE 2

31/104-32/104

Costo de ventas

PE 2

AUTORAS:
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35/104-36/104

DT arriendo postes PE 2
39/104-40/104
Sueldos y salarios PE 2
43/104-44/104
FLUJOGRAMAS
Efectivo PE 2
45/104-46/104
Clientes PE 2
47/104-48/104
Activo fijo PE 2
49/104-50/104
Administracion tributaria PE 2
51/104-52/104
Reserva legal PE 2
53/104-54/104
Empleados PE 2
55/104-56/104
Ventas PE 2
57/104-58/104
Costos/gastos PE 2

59/104-60/104

CUESTIONARIO NARRATIVO

Headend PE 2
13/104-14/104
Redes PE 2
17/104-18/104
Aporte a futuras capitalizaciones PE 2
29/104-30/104
Alquiler de equipos PE 2
33/104-34/104
DT sefial de cable PE 2
37/104-38/104
Servicios de Internet PE 2
41/104-42/104
MATRIZ DE DECISIONES POR PE 2
COMPONENTES 61/104-82/104
PROGRAMAS DE AUDITORIA PE 2

83/104-104/104

AUTORAS:
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EJECUCION Ej 3
RUBROS EXAMINADOS REFERENCIA
Efectivo EJ3
Efectivo
1/3-3/3
Bancos EJ3
Bancos
1/8-8/8
. EJ3
Clientes Clientes
1/1
. EJ3
Anticipos Anticipos
1/1
. . . EJ3
Administracion tributaria Adm. Trib
1/6-6/6
. EJ3
Inventarios .
Inventario
1/3 -3/3
Headend EJ3
Headend
1/2 -2/2
Vehiculos EJ3
Vehiculos
1/2 -2/2
Redes EJ3
Redes
1/1
EJ3
Proveedores
Proveedores
1/8-8/8
EJ3
Otras Cuentas x pagar Otras CxP
1/3-3/3
L EJ3
Obligaciones a largo plazo Oblig. a L/P
1/2-2/2
. . EJ3
Capital social Capital
1/2 -2/2
EJ3
Reserva legal Reserva
AUTORAS:
Pilar Chacén
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Aporte a futuras capitalizaciones

11
EJ3
Ap. Fut. Cap

equipos

Costo de ventas

Contratos Orquideas/ Alquiler de

1/1
EJ3
Contrato Orquidea

DT sefial de cable

1/32-32/32
EJ 3
Costo Vta.

DT arriendo postes

1/2-2/2
EJ3
DT sefal cable

Servicios de Internet

1/1
EJ 3
DT arriendo postes

Sueldos y salarios

1/1
EJ3
Internet

1/4-4/4
EJ3
Sueldos

1/4-4/4
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ANEXO N° 7

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

EJ3

SERVICABLE CiA. LTDA.
RUC: 0190324001001

Detalle cheques

Numero de
Banco Detalle Lugar Valor
Cheque
. . Cambio de Cheque a
5245 Bolivariano empleado Cuenca 384,63
247 Pichincha Por cobro paquete Cuenca 34,61
TOTAL CHEQUES 419,24

@ Constatado por el auditory
S comprobado con la documentacién sustentatoria.

g Efectivo
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". 1/3
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: ARQUEO DE CAJA
CANTIDAD DENOMINACION VALOR
0 Billetes de $50,00 0,00
7 Billetes de $20,00 140,00
9 Billetes de $10,00 90,00
14 Billetes de $5,00 70,00
22 Billetes de $1,00 22,00
41 Monedas de $1,00 41,00
25 Monedas de $S0,50 12,50
24 Monedas de $S0,25 6,00
54 Monedas de $S0,10 5,40
47 Monedas de $0,05 2,35
20 Monedas de $0,01 0,20
TOTAL S 389,45
TOTAL DE EFECTIVO S 389,45
TOTAL CHEQUES S 419,24
DEPOSITOS S 100,00
COMPRA DE TARJETA CLARO S 10,00 .
TOTAL DEL ARQUEO S 918,69
TOTAL CONTABLE S 918,74
FALTANTE/SOBRANTE S (0,05)

AUTORAS:
Pilar Chacon
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. El 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Efectivo
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/3
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Conciliacion del importe de los fondos de efectivo con
los saldos segun libros.
MAYOR GENERAL DE CAJA
N° -
FECHA COMPROBANT DETALLE DEBE SALDO
28/08/2012 Saldo inical S 45,00 S 45,00
1 paquete premium, 1
28/08/2012] 001-001-050087|adicional S 24,83 S 69,83
28/08/2012] 001-001-050088| Promocién paquete S 19,31 S 89,14
1 paquete premium,
28/08/2012] 001-001-050089|3adicional S 30,83 S 119,97
28/08/2012| 001-001-050090|paquete premium S 21,83 S 141,80
28/08/2012] 001-001-050091|paquete premium S 21,83 S 163,63
28/08/2012] 001-001-050092|paquete premium S 21,83 S 185,46
28/08/2012] 001-001-050093|paquete premium S 21,83 S 207,29
28/08/2012] 001-001-050094 | paquete premium S 21,83 S 229,12
28/08/2012] 001-001-050095| paquete premium S 21,83 S 250,95
28/08/2012] 001-001-050096 | promocidn internet S 19,99 S 270,94
28/08/2012| 001-001-050097 | Promocién paquete S 19,31 S 290,25
2 promociones, 2
28/08/2012] 001-001-050098|rentas de filtro S 28,99 S 319,24
2 paquetes premium, 4
rentas de filtro, 2
28/08/2012] 001-001-050099]|adicionales S 41,67 S 360,91
28/08/2012] 001-001-050100|Reconexidn S 5,60 S 366,51 — v
28/08/2012] 001-001-050101|promocidn internet S 19,99 S 386,50
Combo premium
28/08/2012| 001-001-050102|internet S 40,99 S 427,49
2 televisiones, 3 rentas
de filtro, 12
28/08/2012] 001-001-050103|adicionales S 273,65 S 701,14
28/08/2012| 001-001-050104|promocién internet S 19,99 S 721,13
28/08/2012] 001-001-050105|promocidén internet S 19,99 S 741,12
28/08/2012 IT 6927 promocién internet S 19,99 S 761,11
28/08/2012 IT 6928 Promocién paquete S 19,31 S 780,42
1 paquete premium, 2
28/08/2012 IT 6929 adicionales S 27,83 S 808,25
Combo premium
28/08/2012 IT 6930 internet S 40,99 S 849,24
28/08/2012 IT 6931 paguete premium S 21,83 S 871,07
2 paquetes premium, 4
rentas de filtro, 4
28/08/2012 IT 6932 adicionales S 47,67 S 918,74
Depdsito Banco
28/08/2012 Bolivariano S 818,74
AUTORAS:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. =
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Efectivo
PERIODO DE ANALISIS: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011—2/3

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Conciliacion del importe de los fondos de efectivo con
los saldos segun libros.

Cambio de Cheque
por efectivo a
empleado
28/08/2012 administrativo $ 384,63 | $ 434,11 -

Por cobro paquete

28/08/2012 julio $ 3461 | $ 399,50 \

Tarjeta claro para
28/08/2012 celular de la empresa $ 10,00 | $ 38950 | - )2

\ Tomado del Diario General de la compafia.

2 Sumas comprobadas.

CUSTODIO: Darwin

Godoy

FECHA DEL ARQUEO: 28 de agosto del 2012
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Al no poder revisar los movimientos de caja del periodo sujeto a Auditoria, el 28 de agosto del 2012
se realiza el arqueo de esta cuenta, con el objetivo de verificar la existencia de comprobantes y
autorizacion por cada desembolso, y si estos recursos son de propiedad de la Compaifiia.

CONCLUSIONES:

Al realizar el arqueo y revision del movimiento de caja del dia 28 de agosto del afio en curso, se
encontré un faltante de 0,05 USD, este valor no es significativo con relacion al total del efectivo, por
lo que se puede decir que no existe irregularidades y sus valores son de propiedad de la Compaiiia.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 03
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/8
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
BANCO BOLIVARIANO
CUENTA N2 400-501417-6
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Saldos segun libros 4352,61 4328,96 4937,26 4121,33
(+) |Depdsitos 46558,19 53916,41 40323,82 51050,57
(+) [Notas de Crédito 2193,58 1355,94 4142,87 8942,65
(-) [Notas de Débito 31833,93 28757,24 31504,48 40594,01
(-) |Pago de cheques 16941,49 25906,81 13778,14 21912,77| =
Saldo ajustado en libros S 43289 |S 493726 |$ 412133 |$ 1.607,77
Saldo segun Estado de Cta. Cte. 9689,11 11166,68 12215,02 7616,29
(-) [Cheques girados y no cobrados 5360,15 6229,42 8093,69 6008,52
Saldo ajustado del banco S 43289 |S 493726 |$ 412133 |$ 1.607,77 L

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recdlculo de la conciliacion bancaria del banco bolivariano

RESPONSABLE: Veronica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION: 03/08/2012
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Se ha realizado y revisado las Conciliaciones del Banco Bolivariano de los meses de Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre, en estos meses no existe irregularidades; asi también se pudo observar que estos
registros se mantienen ordenados y archivados cronoldgicamente.

CONCLUSION:

Esta cuenta es la de mayor movimiento ya que con ella se realizan las transacciones de la Compaiiia; a pesar de
no haberse tomado todos los meses se pudo constatar que en los ultimos meses que va desde septiembre las
conciliaciones estan debidamente llevados, lo que concluye que la cuenta esta bien llevada.

VA

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/8

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
BANCO MACHALA
CUENTA N2 1230032501

Noviembre Diciembre
Saldos segun libros 66,36 42,27
(+) |Depésitos 227,52 271,89
(+) [Notas de Crédito 153,55 153,55
(-) [Notas de Débito 5,16 5,16
(-) |Pago de cheques 400,00 322,73 VA
Saldo ajustado en libros S 42,27 S 139,82
Saldo segun Estado de Cta. Cte. 232,93 298,90
(-) [Cheques girados y no cobrados 190,66 159,08
Saldo ajustado del banco S 42,27 S 139,82 -

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recalculo de la conciliaciéon bancaria del banco Machala

RESPONSABLE: Verdnica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Esta cuenta tiene poco movimiento por lo que se ha tomado como muestra los
dos meses ultimos; se realizé reconciliaciones y se cotejé con los estados de
cuenta del Banco.

CONCLUSION:
Las conciliaciones de estos meses no presentan irregularidades, y estan
debidamente llevadas.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. E) 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 3/8
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
BANCO AUSTRO
CUENTA N2 0500071567
Octubre Noviembre Diciembre

Saldos segun libros 5,68 21,33 54,30

(+) [Notas de Crédito 17,31 34,63 35,86

(-) INotas de Débito 1,66 1,66 1,66

Saldo ajustado en libros S 21,33 S 5430 S 8850 (VA

Saldo segun Estado de Cta. Cte. 21,33 54,30 88,50

(-) |Cheques girados y no cobrados 0,00 0,00 0,00
Saldo ajustado del banco S 21,33 S 5430 S 88,50 | |

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recalculo de la conciliacidon bancaria del banco del Austro

RESPONSABLE: Verdnica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Por tratarse de una cuenta de poco movimiento, se tomd los tres ultimos meses
para ser analizados. Esta muestra es suficiente para verificar la preparacion de
conciliaciones de esta cuenta bancaria.

CONCLUSION:
Realizada las conciliaciones se determina que los valores de la cuenta del Banco del
Austro son razonablemente adecuados y estan debidamente llevados.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. )3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 4/8

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
BANCO PICHINCHA
CUENTA N2 3362442704

Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Saldos segun libros 1810,47 1058,34 476,82 3090,61
(+) |Depdsitos 2183,27 2904,92 3113,16 1686,24
(+) |Notas de Crédito 491,68 307,09 83,11 248,79
(-) |INotas de Débito 174,88 1041,33 192,48 2223,21
(-) |Pago de cheques 3252,20 2752,2 390,00 3248,52 |V A
Saldo ajustado en libros $ 1.058,34 | S 476,82 | S 3.090,61 S (446,09)
(-) |Saldo segun Estado de Cta. Cte. 3728,34 2666,82 7373,61 1693,09
Cheques girados y no cobrados 2670,00 2190 4283,00 2139,18
Saldo ajustado del banco $ 105834 |S$S 476,82 | S 3.090,61 S (446,09) |

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recalculo de la conciliacion bancaria del banco del Pichincha

RESPONSABLE: Verdnica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Se realiza conciliaciones del ultimo trimestre del afio analizado; esta muestra es
suficiente para la verificacion de los calculos ya que las cuentas bancarias son
revisadas minusiosamente por la persona responsable, debido a que en cada uno se
detalla todas las operaciones realizadas.

CONCLUSIONES:
Al realizar la revisién de los libros de esta cuenta se encuentran que los mismos
estan debidamente conciliados a la fecha del cierre del ejercicio econémico.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 5/8

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
BANCO GUAYAQUIL
CUENTA N2 002520118-3

Septiembre| Octubre Noviembre| Diciembre i

Saldos segun libros 647,50 878,62 733,52 678,10

(+) |Depdsitos 1600,00 0,00 0,00 0,00

(+) [Notas de Crédito 643,17 762,59 659,74 854,62

(-) INotas de Débito 13,16 17,69 15,16 17,16

(-) |Pago de cheques 1998,89 890,00 700,00 1258,83| -
Saldo ajustado en libros S 87862 (S 733552 |S$ 678,10 [ $ 256,73 VA
Saldo segun Estado de Cta. Cte. 1768,62 1623,52| 2068,10 1646,73

(-) |Cheques girados y no cobrados 890,00 890,00 1390,00 1390,00
Saldo ajustado del banco S 87862 (S 733,52 |5 678,10 | $ 256,73 |_

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recalculo de la conciliacidon bancaria del banco de Guayaquil.

RESPONSABLE: Verdnica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Se ha tomado como muestra los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre a ser analizados; se observa que los valores registrados en esta cuenta
estan razonablemente presentados.

CONCLUSION:
Una vez realizada la conciliacién de la cuenta del Banco de Guayaquil, se establece
gue esta cuenta estd debidamente llevada.

AUTORAS:
Pilar Chacon

Fabiola Segarra 349



UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 6/8

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA

COOPERATIVA JEP
CUENTA N2 0440600756004
Noviembre |Diciembre ]
Saldos segun libros 9,58 15,18
(+) [Notas de Crédito 5,62 1,05
(-) [Notas de Débito 0,02 0,02
Saldo ajustado en libros S 15,18 | $ 16,21 VA
Saldo segln Estado de Cuenta Corriente 15,18 16,21
Saldo ajustado del banco S 15,18 | $ 16,21 | |

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recalculo de la conciliacién bancaria de la Cooperativa Jep

RESPONSABLE: Verodnica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:
Para analizar esta cuenta se ha tomado los meses de noviembre y diciembre ya
gue sus movimientos no son significativos.

CONCLUSION:

De las conciliaciones revisadas no se ha encontrado diferencias ni
irregularidades, ademas debido al poco movimiento se concluye que esta
cuenta estd debidamente llevada.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Bancos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 7/8
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
COOPERA

CUENTA N¢ 12044

Junio Septiembre | Diciembre ]
Saldos segun libros 52,24 125 131,44
(+) |Notas de Crédito 59,88 11,66 38,43
(-) |[Notas de Débito 0 0 27,87
Saldo ajustado en libros S 112,12 |$ 136,66 | S 142,00 i VA
Saldo segln Estado de Cta. Cte. 112,12 136,66 142,00
Saldo ajustado del banco $ 112,12 |$ 13666 | $ 142,00 | |

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recdlculo de la conciliacién bancaria de la Cooperativa Coopera

RESPONSABLE: Verdnica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Del ultimo semestre se tomé una muestra al azar siendo junio, septiembre y
diciembre los meses a ser analizados; los valores de esta cuenta estan
razonablemente presentados.

CONCLUSION:

La cuenta Coopera no presenta irregularidades, sus registros y conciliaciones
estan debidamente llevadas.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

EJ3
Bancos
8/8

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONCILIACION BANCARIA
MUTUALISTA AZUAY
CUENTA N2 10000249266

Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Saldos segun libros -158,34 24,27 38,43 11,66
) INotas de Crédito 182,63 14,18 17,45 112,87
) [Notas de Débito 0,02 0,02 44,22 0,02
Saldo ajustado en libros S 24,27 | $ 3843 | $ 11,66 | S 124,51
Saldo segln Estado de Cta. Cte. 24,27 38,43 11,66 124,51
Saldo ajustado del banco S 2427 | S 3843 | S 11,66 | $ 124,51 | |

V Chequeado con el libro de bancos, y
A Recalculo de la conciliacidn bancaria de la Cooperativa Mutualista Azuay

RESPONSABLE: Verénica Apolo
FECHA DE LA CONCILIACION:03/08/12
ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMENTARIO:

Al azar se tomd una muestra de cuatro meses al afio para analizar las conciliaciones de la
cuenta Mutualista Azuay; esta muestra es suficiente por tratarse de una cuenta de poco
movimiento.

CONCLUSION:
Con las conciliaciones realizadas en estos meses se ha observado que no existen
irregularidades y que sus valores son presentados razonablemente.

VA

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. E)3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Clientes
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/1

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de la cuenta Clientes, Verificacion de la
autorizacion del crédito, entrega de préstamos, registro contable, custodia y cobro de éstos
valores.

Esta cuenta registra los valores que los Clientes abonan como anticipo de la factura mensual
del servicio de television por Cable o Internet; contablemente se maneja como anticipo de
Clientes y permanece asi en el Sistema hasta que el Usuario pague la totalidad de su deuda.
Las Facturas pendientes de cobro se guardan celosamente en un cuarto bajo llave al cual tiene
acceso Unicamente el Jefe Operativo. Los clientes deben cancelar el servicio contratado dentro
de los primeros cinco dias de cada mes. En caso de existirincumplimiento en el pago o falta de
puntualidad del mismo Servicable suspenderda temporal o definitivamente el servicio
contratado, reestableciéndose a su criterio el mismo una vez cancelados todos los valores
adeudados; Servicable cobrara interes por mora, de acuerdo a la maxima tasa de interés anual
permitida por las autoridades de control. En caso de ser necesario se concede créditos a los
Clientes antiguos por cuatro dias; una vez vencido este plazo se procedera al corte del
servicio, teniendo el cliente que pagar un valor adicional por la reinstalaciéon que es 5.6 USD
desde el cinco al quince, 11.2USD del dia dieciséis al treinta y 22.4 délares mas los intereses
por mora en caso de excederse del mes, pasando el Cliente a la central de riesgo. El Jefe de
Cobranzas monitorea permanente el vencimiento de los cobros y la Compaiiia tiene la politica
de llamar con anticipacién a los Clientes para que se acerquen a cancelar sus deudas y evitar de
esta manera recurrir a los cortes del Servicio.

O Observaciéon del cumplimiento de los procedimientos y politicas de la cuenta.

COMENTARIO

Mediante la aplicaciéon de las pruebas de cumplimiento de esta cuenta damos a conocer que la
Compaiiia no tiene cartera vencida ni pendiente de cobro, producto del servicio de televisidn
por cable e Internet que ofrece, debido a que la gestién de cobranzas se la realiza
mensualmente, evitando de esta manera que se acumule la deuda por parte de los clientes, y
caso contrario si llegaren a incumplir con el pago por el servicio, se procede a la suspension del
mismo.

CONCLUSIONES
La cuenta Clientes se presenta razonablemente y no existe irregularidades en la misma.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 53
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Anticipos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/1

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de los Anticipos, Determinacion y
verificacion del descuento en las ndminas de los empleados.

ANTICIPOS
EMPLEADO CARGO PAGOS SALDOS

RECIBIDOS

Verdnica Apolo |Auxiliar contable S 125,99 | $ 115,991 S 10,00

David Villamar |Técnico- roles S 380,00 § 255,00 S 125,00

David Villamar |Factura por otras instalaciones | $ 248,50 | S - S 248,50

Paul Machuca |Recaudador S 456,311 S 316,31 | S 140,00 p2

Josue Salamea |Ejecutivo de servicios S 408,01 ] S - S 408,01 | v

Darwin Godoy |Ejecutivo de servicios S 303,00 | S - S 303,00 X

Alexandra Leén |Ejecutivo de servicios S 142,32| S 92,32] S 50,00

Grace Malla Ejecutivo de servicios S 190,00 | S 90,00 S 100,00

Vicente Palta Técnico S 215,69 S 316,38| $ (100,69)

Klever Toledo |Técnico S 3,00| S - S 3,00

José Lépez Técnico S 37,10 S - S 37,10

2 Comprobacidén de la sumatoria de los anticipos.
V Chequeado con los roles mensuales,y

Cruzado con los comprobantes de egreso del afio 2011.

COMENTARIO:

Para la elaboraciéon de esta cédula se tomo como base los roles de Servicable asi como
los egresos de la compaiia para verificar las salidas de dinero y sus cobros, la
compainia da anticipos a todos sus empleados si asilo requieren sin tomar en cuenta el
sueldo que percibe o si aln tiene pendiente el pago de alguno. El anticipo que consta
en David Villamar por facturas de instalacion es por los servicios que el da a la
compania pero que no forman parte de sus labores segun el contrato individual.

CONCLUSIONES:

Los anticipos se manejan apropiadamente y sus controles son oportunos sin embargo,
se pudo observar que en el mes de diciembre a uno de los empleados de Servicable
se le descontd un anticipo, sin que este lo hubiera recibido esto se debid a un error
del asistente administrativo, compensandole en el mes siguiente los valores
descontados como comisiones.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA, 03
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA'. Adm. Trib
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011, 16

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de la Administracion tributaria, Verificacion del calculo del crédito tributario y del impuesto a pagar.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

s IMPORTACION FACTRDE |- REIO IMPUESTO (o RETENCIONES | TOTALA FETENIONG FROR 0L
MESES TOTALVENTAS | COMPRAS 12% IVAVENTAS | IVACOMPRAS | PROPORCIONA| TRIBUTARIO TRIBUTARIO CONSOLIDADO
12% 0% DEBIENES 12% LDAD CONPRAS CAUSADO MES RECIBIDAS PAGAR 30% 0% 100% APAGAR
Enero § WIBSTS  3437|S 2705794(S 736905 § 320803 884 099  8;BE9[S 2343%[S 639713 12606 168203 $ § 4%|S 10776|S 183%67
Febrero | § 2013078 29959|S BINGE[S 62588 § 3087718 75106 09§ 19[S 226658 S 1259]$ 22539 $ § SL54[S 14040]$ 244593
Marzo § 2038%($ -5 139898 2051470 S 3587|S 246176 10005 246176(S 1066111 S 855 1037%]$ § 13§ 8|S 112%
Abril §2600016(5 132104|8 27300(5 871364 § 31002($ 104564 095$  99508(5 21249%($ S 3748 208752 $ § B01S 602|8 2357

Mayo § 7%540(5  S0785)% 83355 1657887 S 334505 198946 0985 19377(5 1381689 S yAls13ue|s  1818|S BI|S WHS[S 16516k

Junio § 328005 /L[S MEUTS 7B § 4107365 99% 09§ 91880(S 3.188%6(S S B60]53159%]|$ S § 1548415 331480
Julio § 3BIG5I6[5  40567|S 3|SOB[S 12429215 103098 (5 42982(S 16152 099$ 159805 26302(9S S 126416 2610389 S § WMB|S 281381
Agosto |5 3740078|5  58883(9 37.98961(9 3AT6349|S 1030985 448809]5 429534 098S 42876(5 93| S K|S BIT|S  218]9 S 9079($ 116004
Septiembre[$  34.24710($ BI61[ S H678L|S 2184097 § 410965|8 33409 09§ 3293t[S 81032 S  B5%|S 76476/ S §128826|5 20530
Octubre  |$ 3078843 $ 31939 S 4010782($ 354008 S 4TI6L|S 424918 099 S 4n534(S  5927($ S 5%|$ sB7|S S §L0847L]S 159842
Noviembre |$ 4453137 $ 2001(5 4485138($ 3400343 § 533765 408041 09§ 405130(S 12947($ S 26805 126567 S S § 3mW|S 156931
Diciembre |$  4801619|S  34628(S 4836247|S 2095760 § 5761948 35491 09§ 356917(S 21977($ § 4555214728 S § 615788 27629

A Recélculo del Impuesto a pagar

V Chequeado con el formulario 104 delas declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado.

N Cruzado con los reportes de ventas y compras del afio 2011,

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMIPRES: SERVICABLE A LTOA

TIPO DEEXAMEN:" AUDITORIA FINANCERA', AdnHw.sTr'\b
PERIODO DE ANALII: DEL 12 DE ENERO AL 31 DF DICIEMBRE E 2011 6
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAIO: Cedula anaitcade [ Administracidn ributaria, Verifcacion del clculodel impuesto apagar
IMPUESTO A LA RENTA
VS QELS HONARIOS | RETENCIONES | SERVICIOS | RETENCIONES |~ COMPRAS —r RETENCIONES  |ARRENDAMENTO|RETENCIONES| ~ SEGUROS Y [RETENCIONESRENDIMIENTOS|RETENCIONES|  DEBTOS |~ OTRAS | RETENCIONES |  OTROS  |RETENCIONES| TOTAL PAGOS |TOTAL VALOR WESD IMPUESTO A
PROFESONALES | 10% | PROFESIONALES | 8% 5 1% | DENMUBBLES | 8% [ REASEGUROS | 1%  [FINANCIROS| 2% | BANCARIOS | COMPRAS | 1% | SERVICIOS [ 2% [ EFECTUADOS | RETENIDOS PAGAR
e |$ SBI%|S  BOM S LM KM S 4|S wnm S Ms - § Soomn s wos -8 § a8 S 985 MRS 1% S (S 26w S B NMWB|S 1aS @Al
Rebero {$ SB1%(5  BOM S B0)S -8 7T R RS Soomo s wos -8 - S-S Mm@ S 2|8 W% S eB(S 10| BalS B|s
M [§  64490(5 SR .. 7T R RS .1 O] SRR S RIS - |5 TS MRS WA S BB|S 1MWM|S WH|S MBS
Abrl § S3UBIS WN S Nm|S . S Wmms  BRS -§ So0m S BOIS ms S 155 WM S 6|5 WG| MBS M5 A0 S 0B|S LMA|S ||s WS
Mo [S SMALS B0S B0S . 7T S S 11 RN 7111 E ¢ - S 4987|5661 S NS A0 S GN|S BTN WS BI|S
o [§ 4TBR|S MBS BB . AT 1 S K| 05 B0 BB 5 0|5 885 OB[S UB|S 2383 S BHB|S 280 5 RB|S BIMUL|S WB[S - |5 GB
lio SR 174 K11 | . § BN S MRS 005 0% 0 1] ES § M5 5%(8 2[]78 § 306475 %|0 4TI 5 BB|S BIBBIS EM[S - |5 MM
hoosto  [§ 4SHN0|S 15% & 1509 . S E0 S aws - 8 § . § -8 S WIS SBIS - |8 BB S EIR(SNmE § WS Ba0l|S e § B
Seotiemtre | § 150000(S 4L S 41$ . SO0 5 SIS Bm S 1|5 TN S %m|s - S S OBB S 8|S M5 SERM S SHB| L0 S MI|S BKG|S 48| § 1%
Octibre |5 62505 15000 §  B50|6 . SO0 S S|SB S 43S B0 S KNS WM S 0[S BOS 18]S %[5 &06% S 87| SMIBM 40667 S RBI(S MR § w3
Novembre [§ 748%9(5 B0 §  10|$ .. RS A R S oMW S BOIS S 0m(S BB S LB UB|S ASUE S MB05|SBALN S UBG|S B%B|S L[S § 4ot
Didembre $  4SUA[S B0 S 10 -8 A A S oM S M0IS WS 0[S MM S 3RS MB|S 0860 S 1B%|S 676K § 155[5 BWIA|S WG 5 B
[ Recdloulo del Impuesto @ pagar
\/ Chequeado con el formlario 103 delas declaraciones mensuales deretenciones en a fuente el impuesto ala reta,
{1 Cruzado con los reportes de compras de bienes y servicios del afo 201, asfcomo tambien con as retenciones realizads.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. El3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Adm. Trib
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 3/6

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de la Administracion tributaria, Verificacion del calculo del
impuesto a pagar.

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES

BASE IMPUESTO A
MESES ICEAPAGAR | PAGO PREVIO
IMPONIBLE PAGAR

Enero $ 13.23334|S 1.985,00]| S - S 198500
Febrero § 1343500|S 201525 S - S 201525
Marzo S 13.44233|S 201635 S - S 2016,35
Abril S 1335046 S 2.002,57| S - S 200257
Mayo S 11.291,62|S 1.693,74| S - S 169374 A
Junio S 1513740|S 227061| S - S 227061 v
Julio S 14867201 S 2.230,08 | S - S 2.230,08 “
Agosto S 1566060 | S 2.349,09| S - S 2.349,09
Septiembre S 1343927|S 201589] S - $  2.015,89
Octubre S 15975741S 2.396,36| S - S 2.39%,36
Noviembre S 17914,93|S 2687,24| S - S 2.687,24
Diciembre S 1638793|S 245819] S - S 245819

A Recélculo del Impuesto a pagar

V Chequeado con el formulario 105 de las declaraciones mensuales del impuesto a los consumos especiales,

v Cruzado con el Estado de resultados (cuenta contratos orquideas, MT, GS) del 2011.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. E)3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Adm. Trib
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

4/6
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de la Administracion tributaria, Verificacion del calculo del

Anticipo del impuesto a la renta.

CALCULO DEL ANTICIPO 2011 2012
0.2% del patrimonio total. S 19883]S 303,69
0.2% del total de costosy gastos | S 381,77 S 528,22
deducibles a efecto del impuesto
alarenta. A
0.4% del activo total. § 9833619 9%79% | &= Vv
0.4% del total de ingresos S 12098195 1.654,53
gravables a efecto del impuesto a V
larenta.
Valor anticipo § 27738 3.454,41
Primera cuota S 138,93]9S 1.727,20
Segunda cuota S 138,93]5S 1.727,20

A Recalculo del anticipo de acuerdo a la LRTI

V Chequeado con el formulario 106 del pago de las cuotas del anticipo en julio y septiembre.

V Cruzado con el balance general del afio 2011.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Adr_:)GTrib
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de la Administracion tributaria, Verificacion
del calculo de la cociliacion tributaria
CONCILIACION TRIBUTARIA
Utilidad del ejercicio S 8.512,10
(-) 15% Participacién de S 1.276,82
trabajadores
(+) Gastos no deducibles S 1.681,28
(-) Amortizacion pérdidas S 1.513,94
(=) Utilidad gravable S 7.402,63
(=) Impuesto causado (25% S 1.850,66
util.grav.) A
(-) Anticipo ejercicio fiscal S 2.773,86 v
(-) Retenciones en la fuente del S 156,37 T
ejercicio fiscal X
(-) Crédito tributario de afios S 639,71
anteriores
Impuesto a la renta a pagar S -
Saldo a favor del S 796,08
Anticipo préximo afio S 3.610,78
Primera cuota S 1.727,20
Segunda cuota S 1.727,20
Saldo a liquidarse proximo afio S 156,37
A Recdlculo dela conciliacién tributaria
V Chequeado con el formulario 101 declaracién del impuesto a la renta y presentacién de Bala
v Cruzado con el Estado de resultados del afio 2011.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Adm. Trib
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 6/6

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula sumaria de las Obligaciones Tributarias de la Compaiiia al 31 de diciembre del 2011.

IMPUESTOS POR PAGAR AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2011

CONCEPTO VALOR
SRI x pagar-Balance General S 5.628,21
SRI x pagar-Auditoria S 5.628,21
IVA S 2.762,99 - b3
ICE $ 2.458,19 *
RET. Impuesto $ 407,03

DIFERENCIA S 0,00

2 Sumas comprobadas de acuerdo a los saldos al 31 de diciembre del 2011

M Cruzado con el Balance general del afio 2011.
COMENTARIO:
Servicable realiza declaraciones mensuales de Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), e Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), de acuerdo al noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), hasta el dia 28 de cada mes. Los valores del IVA
corresponden a las ventas del servicio de cable e internet asi como las compras que la Compafiia ha realizado; el hecho generador se verifica
en el momento en que se factura y cobra los servicios. Los valores del Impuesto a la Renta corresponden a las retenciones realizadas a las
proveedores de la Compaifiia. El Impuesto a los Consumos Especiales se calcula el 15% del valor del paquete del servicio y de la publicidad
antes del IVA. Siendo Servicable un sujeto pasivo estd obligado a liquidar y pagar el anticipo del Impuesto a la Renta cuyos valores se
constituyen en crédito tributario, estos valores se pagan en cuotas iguales, el 50% hasta el 28 de julio y el otro 50% hasta el 28 de septiembre.
Los valores registrados en el Balance General en la cuenta SRI por pagar corresponden al IVA, ICE e Impuesto a la Renta del mes de diciembre
cuya cantidad se canceld en el mes de enero del afo 2012.

CONCLUSIONES:
Al terminar la revisiéon de los formularios 103, 104 y 105 asi como los reportes de ventas y compras, se pudo constatar que la Compariia cumple

con sus obligaciones tributarias, sus calculos estan realizados correctamente y los pagos se hacen puntualmente. No se encuentran
irregularidades en esta cuenta y su presentacién en los Estados Financieros es correcta.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Inventario fisico contra los registros originales de conteo.

MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS AL 5 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

MATERIALES HEADEND REDES TOTAL

Saldo al 31 de

diciembre del 2010| S 33.298,30 S 33.298,30
Compras S 35.424,62 S 35.424,62
Transferencia
Headend S 22.958,95 S 22.958,95
Transferencia
Redes $ 15.305,97 | $ 15.305,97

Saldo al 31 de

diciembre del 2011| $ 68.722,92 | $ 22.958,95 [ $ 15.305,97 | $ 30.458,00

Saldo inicial 1 de

enero del 2012 S 30.458,00 S 30.458,00
Compras S 25.092,44 S 25.092,44
Transferencia

Headend S  15.694,44 S 15.694,44
Transferencia

Redes S 27.860,28 | S 27.860,28
Saldo al 5 de

septiembre del

2012 $ 5555044 | $ 15.694,44 | $ 27.860,28 | $ 11.995,72

V Verificado con el mayor general.

EJ3
Inventario
1/3
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Inventario
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/3
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Inventario fisico contra los registros originales de conteo.
CONSTATACION FIiSICA AL 5 DE SEPTIEMBRE DEL 2012
CcODIGO CANTIDAD NOMBRE PRECIO VALOR EN CONSTATACION VALOR OBSERVACIONES
UNITARIO LIBROS FIiSICA AUDITADO
53106 3 Decodificadores S 663,33 S 1.989,99 3 S 1.989,99
62305 1 Generadordoyen | ¢ 612,60 | $ 612,60 1 S 612,60
ec-6500
62306 1 Antenade3.10mts | $ 611,60 | S 611,60 1 S 611,60
diametro
62307 1 Tablero de control | $ 692,75 | $ 692,75 ) S - |Al momento de realizar Ia
constatacién no se encontro
dentro del inventario debido a
que en dias anteriores se dio
mantenimiento a la cabecera o
Headend.
62308 1 Fuente alpha S 856,32 | S 856,32 1 S 856,32
" 62308 1 Fuente alpha S 1.701,90 | $ 1.701,90 1 $ 1.701,90
62309 3 Cable S 1.219,89 | S 3.659,67 3 S 3.659,67
62310 60 spliters $ 12,99 | $ 779,40 60 S 779,40
domiciliario 2 vias
62311 28 Derivador Splitter | $ 31,99 | S 895,72 28 S 895,72
Tap 2 Vias
62312 15 Derivador Splitter | $ 24,99 | S 374,85 15 S 374,85
2ghz 2 Via
62313 4 Moduladores Im S 38,00 | S 152,00 4 S 152,00
62314 4 Modulador rf tv S 9,00 | S 36,00 4 S 36,00
62315 1 Nodo Optico 1642 | S 200,00 | S 200,00 1 S 200,00
Edge Multiplexe
62316 2 adaptador RF TV S 6,00 | S 12,00 2 S 12,00
VIDEO
62318 3 Crimpadora radial |$ 27,90 | S 83,70 3 S 83,70
62319 3 Pela cable RG6 S 999 | S 29,97 3 S 29,97
TOTAL S 12.688,47 S 11.995,72
@ Constado fisicamente por el grupo de tesis
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

p EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Inventario
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 3/3

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Inventario fisico contra los registros originales de conteo.

COMENTARIO

El dia 5 de septiembre del 2012 se llevo a cabo la toma fisica de los inventarios, para la cual el Jefe del Departamento Técnico estuvo presente puesto que él
es el encargado del manejo y custodia de esta cuenta; no se maneja orden de requerimiento sino autorizaciones emitidas por el gerente, ademas se pudo
constatar que para realizar los inventarios el asistente administrativo imprime del sistema un listado de las existencias a esa fecha.

CONCLUSIONES

Al realizar la cédula de esta cuenta no se encuentran irregularidades ya que los inventarios se valoran uniformemente aplicando el método promedio
ponderado. El dltimo inventario que realizé la Compaiiia fue dias anteriores a la fecha en que se hizo la constatacién como parte de nuestra Auditoria. Cada
movimiento de esta cuenta tiene previa autorizacion del Gerente lo que permite que no existan faltantes en las existencias,esto se comprobd con la revision
de la autorizacidn que el gerente realizd para la utilizacion del tablero de control en el mantenimiento del Headend que se encuentra en los Trigales Altos.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Headend
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica del Headend, verificacion de los calculos de la depreciaciéon y su consistencia en
relacion con periodos anteriores.

bZ3 Porcion
Fecha Valor Depreciacién Mensual Dias 2007 2008 2009 2010 2011
01/10/2007| S 49.900,47 20%| S 831,67 | $27,72 | $2.495,01 | S 9.980,04 | S 9.980,04 [ S 9.980,04 | S 9.980,04
19/12/2007| S 4.462,80 20%| S 74,38 | S 2,48 | S 27,28 | S 892,56 | S 892,56 | S 892,56 | $ 892,56
03/10/2007| S 15.105,00 20%| S 251,75 | S 839| S 730,03 S 3.021,00 | S 3.021,00 | S 3.021,00 | S 3.021,00 A
01/01/2008| S 4.599,90 20%| S 76,67 | S 2,56 S 919,98 | $ 919,98 | S 919,98 | $ 919,98 v
01/01/2008| S 13.500,58 20%| S 225,01 | S 7,50 $ 2.700,12 | $ 2.700,12 | $ 2.700,12 | S 2.700,12
01/01/2008| S 16.990,17 20%| S 283,17 | S 9,44 S 3.398,03|S 3.39803 | $ 3.398,03 | S 3.398,03
30/12/2011| S 6.546,10 20%| S 109,10 | S 3,64
TOTAL HEADEND| S 111.105,02 $3.252,32| $ 20.911,73 | $ 20.911,73 | $ 20.911,73 | $ 20.911,73
A Recdlculo de la depreciacidén
\ Chequeado con el mayor general.
CUADRO DE RESUMEN DE DEPRECIACION
Depreciacion
acumulada
segun
Auditoria S  86.899,24
Depreciacion
acumulada
|segin Balance | $  86.898,85 b3
Gastos — X
depreciacion
segun
Auditoria $ 20.911,73
Gastos
depreciacion
segun Estado
|de resultados S 20.912,09
Diferencia S (0,39)| s 0,36
b3 Sumas comprobadas
v Cruzado con el balance general y Estado de resultados
AUTORAS:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Headend
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica del Headend, verificacidn de los calculos de la depreciacion y su consistencia en relacion con
periodos anteriores.

COMENTARIO

El Headend es la base del negocio de la Compaiiia es por ello que esta cuenta tiene valores elevados. La depreciacién del Headend es el 20% anual, es
decir tiene una vida util de 5 afios. El costo del mantenimiento de los equipos de la cabecera es poco representativa en relaciéon al valor del Activo,
debido a que los técnicos realizan mantenimiento tres veces por semana para evitar que esta falle, la persona encargada es el Jefe Técnico.

CONCLUSIONES

Al realizar la cédula de esta cuenta se encuentran diferencias en la depreciacion acumulada y en el gasto de depreciacion como se puede observar en
el cuadro de resumen; se determina que dichas diferencias son por el redondeo de decimales, ya que en nuestro trabajo de Auditoria se utilizé todos

los decimales para aplicacién de las diferentes férmulas. A pesar de esta situacion en el Headend no se observa irregularidades y su presentacion en
los estados financieros es correcta.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. E! 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Ve:'/c‘z“os
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de vehiculos, verificacion de los calculos de la depreciaciéon y su consistencia en
relaciéon con periodos anteriores.
VEHICULOS
o - .
Fecha Detalle Valor % Base Porcion | e 2007 2008 2009 2010 2011
Vehiculo Adquisicion |Deprec Deprec. Mensual
30/05/2007 |Mitsubishi| $ 22.972,05 20%| $ 22.972,05 | $ 382,87 $ 2.680,07 | $ 4.594,41 | $ 4.594,41 | $ 4.594,41 | $ 4.594,41
28/10/2008|Chevrolet | $ 26.776,79 20%| $ 26.776,79 | $ 446,28 | S 14,88 $ 922,31 | $ 5.355,36 [ $ 5.355,36 | $ 5.355,36
Carrie
2005
16/11/2010|Camioneta | $ 15.179,31 20%| $ 15.179,31 $252,99 [ $ 8,43 S 379,48 | $ 3.035,86
FIAT
22/12/2010|Chevrolet | $ 24.464,29 20%| $ 24.464,29 | $ 407,74 | $ 13,59 $ 108,73 | $ 4.892,86
Carrie
2004
05/08/2011|Camioneta | $ 14.850,00 20%| $ 14.850,00 | $ 247,50 | S 8,25 S 1.196,25
FIAT 2005
TOTAL VEHICULOS $ 104.242,44 TOTAL DEPRECIACION VEHICULOS $ 2.680,07| S 5.516,72 | S 9.949,77 ] $10.437,98 | $ 19.074,74
MOTOS
01/03/2008 S 685,00 20%| S 685,00 | S 11,42 S 114,20 |$ 13700|S$ 137,00 | S 137,00
05/12/2008 S 552,00 20%| S 552,00|S 9,20 $ 0,31 S 9,20 |$ 110,40 | S 110,40 | $ 110,40
TOTAL MOTOS $ 1.237,00 TOTAL DEPRECIACION MOTOS $ 123,40 $ 247,40 S 247,40] s 247,40
DEPRECIACION VEHICULOS Y MOTOS SEGUN AUDITORIA | $ 48.524,88
DEPRECIACION VEHICULOS Y MOTOS SEGUN BALANCE $ 48.525,19 3z
DIFERENCIA $ (0,31) RS
A Recdlculo de la depreciacidén
Vv Chequeado con el mayor general.
z Sumas comprobadas
N Cruzado con el balance general y Estado de resultados
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Vehiculos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de vehiculos, verificacidn de los calculos de la depreciacion y su consistencia en relacién con
periodos anteriores.
COMENTARIO:

En el balance general aparecen unidos los valores de la depreciacién de vehiculos y motos; para la elaboracién de esta cédula los cdlculos se hacen de
forma separada, para que nos facilite la verificacion de la cuenta vehiculos.

CONCLUSIONES:
Se pudo verificar que los calculos de las depreciaciones de cada afio son correctos y permanentes, estos se los hace utilizando el método de linea recta, los
valores de adquisicidn tanto de vehiculos y motos que constan en el Balance y en los libros son los mismos; por lo que estas cuentas no presentan

irregularidades solo una diferencia de 0,31USD en las depreciaciones auditadas, esto se justifica por el redondeo de decimales. En caso de requerirse
nuevas adquisiciones la Junta General de Accionistas deberd autorizar.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ 3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Redes
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/1

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Cédula analitica de Redes, verificacion de los calculos de la depreciacién y su consistencia en
relaciéon con periodos anteriores.

Fecha Detalle Valor % Deprec Base Porcién Dias 2008 2009 2010 2011
Redes Adquisicion " |Depreciacién| Mensual
01/01/2008|Orquideas S 54.550,00 20%| $ 54.550,00 | $ 909,17 | $ 30,31 | $ 10.910,00 | $ 10.910,00 | S 10.910,00 ] $ 10.910,00
18/03/2010|Totoracocha S 54.020,00 20%| $ 54.020,00 | $ 900,33 [ S 30,01 S 8.463,13 | S 10.804,00
02/06/2011|Totoracocha $ 10.519,15 20%| $ 10.519,15 | $ 175,32 | $ 5,84 S 1.215,55
TOTAL REDES $ 119.089,15 | TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA $ 10.910,00 | $ 10.910,00 | $ 19.373,13 | $ 22.929,55
CUADRO DE RESUMEN DE DEPRECIACION
Depreciacién | $ 64.122,68
acumulada A
Depreciacion $ 64.122,19 L
acumulada
segun v
Balance
Gastos $ 22.929,55
depreciacion
Gastos $ 22.928,66
depreciaciéon
segun Estado
de resultados b3
Diferencia S (0,49)( s (0,89) R _

A Recdlculo de la depreciacidn
v Chequeado con el mayor general.
2 Sumas comprobadas
® Cruzado con el balance general y Estado de resultados
COMENTARIO
La depreciacion de los tendidos de redes se lo hace aplicando uniformemente el método de linea recta, y su vida util es de cinco afios es decir se

deprecia el 20% anual.
CONCLUSIONES

Al realizar los calculos de la depreciacién de redes se encuentra una difrencia de 0,49USD en la depreciacién acumulada; y 0,89USD en el gasto de
la depreciacidén, las diferencias encontradas son producto del redondeo de decimales, por lo que no se consideran significativas y no afectan la
presentacion de esta cuenta en los estados financieros.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Proveedores
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/8

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de Proveedores, verificacion de los saldos de esta cuenta.

Fecha Tipo de Concepto Proveedor N° de Cheque Bancos N° de Factura N° de Valor Valor en
Comprob. Egreso Libros
Bancas
05/01/2011|cheque Dividendos Nacionales 2580|Bolivariano 3034 $ 1.193,00 | $ 1.193,00
05/01/2011|cheque Dividendos Nacionales 2581|Bolivariano 3035|S 1.193,00|S$ 1.193,00
05/01/2011|Factura Pago Nacionales 2582|Bolivariano 001-001-00083 3036] S 600,00 | S 600,00
05/01/2011|cheque Dividendos Nacionales 124|Pichincha 3038] S 827,88 S 827,88
05/01/2011|cheque Dividendos Nacionales 29|Machala 3039| s 681,191S 681,19
05/01/2011|cheque Dividendos Nacionales 22|Austro 3040] S 478,35 S 478,35
07/01/2011|cheque Dividendos Nacionales 2584|Bolivariano 3042] S 1.400,00 | S 1.400,00
07/01/2011|cheque Pago Nacionales 2585|Bolivariano 3043|S 1.844,86|S 1.844,86
08/01/2011|Factura Arriendo Nacionales 2591|Bolivariano 3046] S 165,60 | $ 165,60
11/01/2011|Factura Servicio Técnico Nacionales 2596|Bolivariano 3051] S 38,50 | S 38,50
11/01/2011|Factura Copias Nacionales 2597|Bolivariano 3052| s 49,99 | S 49,99
13/01/2011|cheque Egreso Nacionales 2598|Bolivariano 3053] S 90,00 | S 90,00
13/01/2011|cheque Egreso Nacionales 2599|Bolivariano 3054] S 107,85 | $ 107,85 T
14/01/2011|Factura Folletos, hojas Nacionales 2600|Bolivariano 3055| S 495,00 | $ 495,00
15/01/2011|Factura Servicios Nacionales 2601|Bolivariano 3056] S 278,08 1S 278,08
19/01/2011|Factura Diagrama Serviguia |[Nacionales 2602|Bolivariano 3060] S 107,94 | $ 107,94
21/01/2011|Factura Arriendo de postes |Nacionales 2609|Bolivariano 3065|S 6.664,21|S 6.664,21
21/01/2011|Factura Arriendo Nacionales 2610|Bolivariano 3066] S 164,28 | $ 164,28
25/01/2011|Factura Soporte Técnico Nacionales 2613|Bolivariano 3070| S 55,00 | $ 55,00
25/01/2011|Factura Asesoriay Nacionales 2614|Bolivariano 3071] S 355,201S 355,20
Publicidad
25/01/2011|Factura Reparacién Inst. Nacionales 2615|Bolivariano 3072] S 19,64 | $ 19,64
Antivirus
25/01/2011|Factura Servicio Recarga Nacionales 2616|Bolivariano 3073| s 55,00 | S 55,00
Samsung
25/01/2011|Factura Monitoreo Nacionales 2617|Bolivariano 30741 S 33,00 ]S 33,00
25/01/2011|Factura Transporte Nacionales 2620|Bolivariano 3077| S 455,73 | S 455,73
25/01/2011|Factura Arriendo de Postes |Nacionales 2621|Bolivariano 3078]$ 1.110,70 | S 1.110,70 |
AUTORAS:
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25/01/2011|Factura Suministros Nacionales Caja Chica 3085] S 126,80 s 126,80
05/03/2011|cheque Dividendos Nacionales 2685]Bolivariano 3148| S 1.193,00]S$ 1.193,00
05/03/2011|cheque Egreso Nacionales 23]Austro 3149| s 681,191 S 681,19
05/03/2011|cheque Dividendos Nacionales 31]Machala 3150] S 478,35 $ 478,35
05/03/2011|cheque Egreso Nacionales 128]Pichincha 3151] s 827,881S 827,88
05/03/2011|cheque Egreso Nacionales 2686|Bolivariano 3152|S 1.193,40|$ 1.193,40
05/03/2011|Factura mantemiento Nacionales 2672|Bolivariano 001-001-01219 3155] S 63,70 | S 63,70
vehiculos
05/03/2011|Factura Egreso Nacionales 2689|Bolivariano 001-001-00728/729 3156|S 1.481,51|S$ 1.481,51
05/03/2011|Factura Pagos Nacionales 2690|Bolivariano 3157| S 1.400,00 | $ 1.400,00
08/03/2011]Factura Seguro Nacionales 2691|Bolivariano 001-003-0194781 3158| s 62,55|S 62,55
08/03/2011|Factura Monitoreo Nacionales 2592|Bolivariano 001-001-34882/35123 3159| s 66,00 | S 66,00
08/03/2011]Factura Folletos, hojas, Nacionales 2693|Bolivariano 001-001-27775 3160| s 495,00 | s 495,00
papeles
08/03/2011|Factura Publicidad Nacionales 2694|Bolivariano 001-001-03769 3161] s 166,50 s 166,50
08/03/2011|Factura Soporte Técnico Nacionales 2695|Bolivariano 001-001-00791 3162| s 195,80 s 195,80 | =
08/03/2011|Factura Mantemiento e Nacionales 2698|Bolivariano 001-001-00043 3165| S 117,60 | $ 117,60
Instalacion
08/03/2011|Factura Servicios Nacionales 2699|Bolivariano 001-001-01198 3166| S 325,12 1S 325,12
08/03/2011|Factura Repuestos Nacionales 2700]Bolivariano 001-001-23074 3167] s 118,93 | $ 118,93
08/03/2011|Factura Paquete FOX Nacionales 2696|Bolivariano 001-001-05086 3163|S 1.276,00 ]S 1.276,00
11/03/2011|cheque Egreso Nacionales 2704|Bolivariano 3170| S 552,00 S 552,00
11/03/2011|Factura Diagrama Serviguia |Nacionales 2705|Bolivariano 001-001-00309 3171] s 118,00 | $ 118,00
11/03/2011|Factura Suscripcién Nacionales 2706|Bolivariano 001-002-264018 3172| s 514,151 S 514,15
11/03/2011|Factura Suscripcidn Nacionales 2707|Bolivariano 001-002-264019 3173| s 465,25 | S 465,25
11/03/2011|cheque Egreso Nacionales 2708]Bolivariano 3174| S 1.400,00 | $ 1.400,00
11/03/2011|Factura Egreso Nacionales 2709]Bolivariano 3175|S 1.348,92 |$ 1.348,92
11/03/2011|cheque Egreso Nacionales 2712|Bolivariano 3178| s 218,691S 218,69
11/03/2011|Letra de Pdliza de paquete |Nacionales 2713]Bolivariano 3179| s 431,95 S 431,95
cambio
16/03/2011|Factura Laptop Nacionales 2720]Bolivariano 002-001-55712 3187]S 1.090,18 | $ 1.090,18 L
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18/03/2011|Factura Seguridad Nacionales 2723|Bolivariano 001-001-35296 3190| s 73,70 | s 73,70
18/03/2011|Factura Programas Basicos |Nacionales 2724|Bolivariano 002-001-06041 3191| s 19,64 | $ 19,64
18/03/2011|Factura Soporte Técnico Nacionales 2725|Bolivariano 001-001-00823 3192| s 206,80 S 206,80
18/03/2011|Factura Arriendo Nacionales 2727|Bolivariano 001-001-00518 3193| s 165,601 S 165,60
18/03/2011|Factura Proteccién Nacionales 2729|Bolivariano 001-002-00006/7 3196| S 214,60 S 214,60
headend
22/03/2011|Factura Arriendo de postes |Nacionales 2731|Bolivariano 001-003-0011127 3197 s 1.110,70|$ 1.110,70
26/03/2011|Factura Consumo de Nacionales 2736|Bolivariano 001-001-08528 3202] s 210,65 S 210,65
tarjetas
31/03/2011|Factura Diagrama Serviguia |[Nacionales 2738|Bolivariano 001-001-00310 3203| s 118,80 | S 118,80
31/03/2011|Factura Diagrama Serviguia [Nacionales 2740|Bolivariano 001-001-28604 3205| s 495,00 | $ 495,00
31/03/2011|Factura Servicios Nacionales 2763|Bolivariano 001-001-01166 3221) s 110,601 S 110,60
03/05/2011|Cheque Egreso Nacionales 2798|Bolivariano 3286| s 150,811 S 150,81 |
07/05/2011)Factura Seguros Nacionales 2833|Bolivariano 001-001-02087 3293| s 76,10 | s 76,10
07/05/2011)Factura Diagrama Serviguia |[Nacionales 2834|Bolivariano 001-001-00328 3294| s 79,14 | s 79,14
07/05/2011|Factura Egreso Nacionales 2835|Bolivariano 001-001-08931 32951 S 62,86 | S 62,86
07/05/2011)Factura Blocks recibos, Nacionales 2836|Bolivariano 001-001-28167/68 3296| s 582,70 S 582,70
folletos
07/05/2011)Factura Arriendo Nacionales 2837|Bolivariano 001-001-00521 3297| s 165,601 S 165,60
07/05/2011|Factura Servicios Nacionales 2838|Bolivariano 001-001-01213 3298| s 149,941 S 149,94
07/05/2011)Factura Servicios Nacionales 2839|Bolivariano 001-001-01214 3299| s 62,15 | s 62,15
07/05/2011)Factura Servicios Nacionales 2843|Bolivariano 001-001-00045 3303] s 117,601 S 117,60
13/05/2011|Factura Suscripcidn Nacionales 2846|Bolivariano 001-002-0270673 3308| s 513,19]S 513,19
19/05/2011|Factura Tarjetas Nacionales 2849|Bolivariano 8662-8679-8685-8715 3310] s 94,28 | s 94,28
8758-8777-8819-8830
19/05/2011|Factura Materiales Nacionales 2851|Bolivariano 001-001-01557/1563 3312] s 749,92 | S 749,92
generales =
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19/05/2011|Factura Publicidad Nacionales 2858|Bolivariano 001-001-03980 3319| S 166,50 | S 166,50

19/05/2011|Factura Publicidad Nacionales 2850|Bolivariano 001-001-03922 3311] S 100,88 | $ 100,88

19/05/2011|Factura Soporte Técnico Nacionales 2853|Bolivariano 001-001-00869/70 3314] S 83,87 ]S 83,87

19/05/2011|Factura Monitoreo Nacionales 2855|Bolivariano 001-001-36418 3316| S 33,00 | s 33,00

19/05/2011|Factura Equipo electrénico |Nacionales 2856|Bolivariano 001-003-0200044 3317] s 18,46 | S 18,46

19/05/2011|Factura Mantenimiento Nacionales 2857|Bolivariano 002-001- 3318| s 150,48 | S 150,48
Computadoras 0006435/36/37

19/05/2011|Factura Arriendo Nacionales 2862|Bolivariano 001-001-00010 3320| $ 164,28 $ 164,28

19/05/2011|Factura Transporte Nacionales 2863|Bolivariano 001-001-00056 3500] s 753,791 S 753,79

19/05/2011|Factura Amplificadores Nacionales 2866|Bolivariano 001-001-0004676 3501|$ 7.276,05]|S 7.276,05

19/05/2011|Factura Multitap- Nacionales 2868|Bolivariano 001-001-0004661 3502|s 7.525,69|S 7.525,69
conectores

21/05/2011|cheque Préstamo Nacionales 2873|Bolivariano 3333| S 90,00 | $ 90,00

26/05/2011|Factura Materiales(cable) Nacionales 2875|Bolivariano 003-001-022022 3335| S 391,491S 391,49

28/05/2011|Factura Arriendo de postes |Nacionales 2879|Bolivariano 001-120-0002002 3339|s 1.110,70]|S$ 1.110,70 -

02/08/2011)Factura Materiales Nacionales 3037|Bolivariano 001-001- 3522| s 614,85]1S 614,85
generales 0004642/4901

02/08/2011|Factura Instalacién de Nacionales 3038|Bolivariano 001-001-01881 3523| s 291,491S 291,49
servicio

02/08/2011|Factura Construccion Stand [Nacionales 3039|Bolivariano 001-001-00204 3524| s 435,00 | $ 435,00
de Vtas

03/08/2011|Factura Revistas Nacionales 3041|Bolivariano 001-001-28439 35261 S 441,00 | S 441,00
(Impresién)

02/08/2011)Factura Materiales Nacionales 3042|Bolivariano 001-001-01594 3527| s 443,52 | S 443,52

02/08/2011|Factura Materiales Nacionales 3043|Bolivariano 001-001-56985 3528] s 452,99 | $ 452,99
generales

02/08/2011|Factura Flyers publicidad Nacionales 3044|Bolivariano 001-001-04197 3529| S 165,00 | S 165,00

02/08/2011)Factura Desinstalacion Nacionales 3045|Bolivariano 001-001-04203 3530] s 296,56 | S 296,56
publicidad

02/08/2011)Factura Soporte Técnico Nacionales 3046|Bolivariano 001-001-00917/00918 3531] s 85,80 | s 85,80
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06/08/2011|Factura Materiales Nacionales 3047|Bolivariano 001-001-01599 3532] s 154,44 1S 154,44
06/08/2011|Factura Arriendo Nacionales 3048|Bolivariano 001-001-00553 3533| S 165,60 | S 165,60
06/08/2011|Factura Transporte Nacionales 3049|Bolivariano 001-001-00059 3534| s 831,70 | $ 831,70
06/08/2011)Factura Servicios Nacionales 3050|Bolivariano 001-001-00050 3535] s 176,40 | s 176,40
06/08/2011|Factura Honorarios Nacionales 3051|Bolivariano 001-001-00804 3536| S 756,091 S 756,09
06/08/2011|Factura Interés Nacionales 3052|Bolivariano 001-001-00457 3537| S 202,541S 202,54
06/08/2011|Factura Historia de Crédito |Nacionales 3053|Bolivariano 001-001-15929 3538| s 49,50 | $ 49,50
06/08/2011|cheque Dividendos Nacionales 3056|Bolivariano 3540 S 1.193,40|S$ 1.193,40
06/08/2011|cheque Dividendos Nacionales 3057|Bolivariano 3541 S 1.193,40|S$ 1.193,40
10/08/2011|cheque Pagos Nacionales 3079|Bolivariano 3562l S 1.680,21|S 1.680,21
12/08/2011|Factura Servicios Nacionales 3081|Bolivariano 001-001-01306 3564| S 135,00 | S 135,00
12/08/2011|Factura Egreso Nacionales 3082|Bolivariano 001-001-00105 3565| S 368,001 S 368,00
12/08/2011|Factura Blocks facturas Nacionales 3083|Bolivariano 001-001-28535 3566| S 127,40| s 127,40
12/08/2011|Factura Arriendo Nacionales 3087|Bolivariano 001-002-0000013 3568| S 164,28 | S 164,28
17/08/2011|Factura Suministros Nacionales 3092|Bolivariano 002-001-0155597 3572] S 43,33 |S 43,33 -
17/08/2011|Factura Suscripcién Nacionales 3093|Bolivariano 001-002-0281083 3573| s 471,83 | S 471,83
17/08/2011|Factura Publicidad Nacionales 3096|Bolivariano 001-001-04224 3576] S 165,001 S 165,00
17/08/2011|Factura Flyers publicidad Nacionales 3097|Bolivariano 001-001-04231 3577| $ 177,50 $ 177,50
17/08/2011|Factura Publicidad Nacionales 3098|Bolivariano 001-001-04234 3578| s 387,051S 387,05
17/08/2011|Factura Publicidad Nacionales 3099|Bolivariano 001-001-04252 3579] s 719,391S 719,39
20/08/2011|Factura Mantenimiento Nacionales 3103|Bolivariano 001-001-00002 3583| S 203,84 1S 203,84
Computadoras
20/08/2011|Factura Consumo de Nacionales 3104|Bolivariano 001-001-09685/09686 3584| s 174,82 | s 174,82
tarietas
20/08/2011|Factura Monitoreo Nacionales 3107|Bolivariano 001-001-38001 3587] S 33,00 ]S 33,00
20/08/2011|Factura Mantenimiento Nacionales 3108|Bolivariano 001-001-00056 3588| S 145,04 | S 145,04
Computadoras
20/08/2011|Factura Transferencia Nacionales 3109|Bolivariano 001-001-00805 3589| s 110,38 | s 110,38
20/08/2011|Factura Instalaciéon de Nacionales 3111|Bolivariano 001-001-01894 3590] s 503,94 | S 503,94
servicio
04/10/2011|Factura Mantenimiento e Nacionales 3197|Bolivariano 001-001-00052 3680| S 224,421S 224,42
instalaciones —
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07/10/2011|Cheque Egreso Nacionales 3200|Bolivariano 3686| S 220,001 S 220,00
07/10/2011|Factura Folletos Nacionales 3202|Bolivariano 001-001-29691 3687| S 441,00 | $ 441,00
07/10/2011|Factura Servicios Nacionales 3203|Bolivariano 001-001-01344 3688 S 135,00| $ 135,00
07/10/2011|Factura Arriendo Nacionales 3204|Bolivariano 001-001-00557 3689| s 165,601 S 165,60
07/10/2011)Factura Materiales Nacionales 3205|Bolivariano 001-001-58640 3690] s 41,07 1S 41,07
08/10/2011Factura Intereses Nacionales 3210|Bolivariano 001-001-00468 3693| s 338,101 S 338,10
11/10/2011|Factura Arriendo Nacionales 3212|Bolivariano 001-001-00111 3697| S 368,001 S 368,00
15/10/2011|Factura Materiales Nacionales 3215|Bolivariano 001-001-00010 3705] s 243,92 |S 243,92
15/10/2011|Factura Publicidad Nacionales 3216|Bolivariano 001-001-04403 3706| S 44,40 1S 44,40
15/10/2011|Factura Servicios Nacionales 3217|Bolivariano 001-001-01234 3707| s 120,14 | s 120,14
15/10/2011|Factura Materiales Nacionales 3219|Bolivariano 001-001-05428 3709| s 746,14 1S 746,14
generales
15/10/2011|Factura Historia de Crédito |Nacionales 3220|Bolivariano 001-001-18629 3710] s 49,50 1S 49,50
15/10/2011|Factura Monitoreo Nacionales 3221|Bolivariano 001-001-38824 3711] S 33,00 | S 33,00
15/10/2011|Factura Arriendo monay Nacionales 3222|Bolivariano 001-004-00678 3712| s 385,001 S 385,00 L
22/10/2011|Cheque Comisiones Nacionales 3227|Bolivariano 3717] s 213,64 S 213,64
22/10/2011|Cheque Comisiones Nacionales 3228|Bolivariano 3718] s 347,02]S 347,02
22/10/2011|Factura Mantenimiento de |Nacionales 3229|Bolivariano 001-001-00004 3719| s 246,961 S 246,96
Compu.
22/10/2011|Factura Mantenimiento Nacionales 3221|Bolivariano 001-001-00005 3720] s 262,131S 262,13
22/10/2011|Factura Stand Ventas Nacionales 3222|Bolivariano 001-001-00022 3721| s 412,10 $ 412,10
22/10/2011|Factura Servicios Nacionales 3234|Bolivariano 001-001-00942 3723| s 45,08 | $ 45,08
25/10/2011|Factura Consumo de Nacionales 3235|Bolivariano 001-001-01010 3724| s 122,77 1S 122,77
tarjetas
25/10/2011|Factura Publicidad Nacionales 3236|Bolivariano 001-001-04428 3725] s 27,47 | s 27,47
25/10/2011|Factura Soporte Técnico Nacionales 3237|Bolivariano 001-001-00972 3726] s 55,00 |s 55,00
25/10/2011|Factura Arriendo Nacionales 3240|Bolivariano 001-002-00015 3729| s 164,28 | s 164,28
25/10/2011|Factura Suscripcion Nacionales 3241|Bolivariano 001-002-288754 3730] s 370,58 S 370,58
25/10/2011|Factura Materiales Nacionales 3242|Bolivariano 003-002-51522 3731] S 139,28 | $ 139,28
28/10/2011|Recibos Depdsito en Nacionales 3245|Bolivariano 001-001- 3737] s 160,00 | S 160,00
garantia 59130/31/32/33 —
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03/12/2011|Factura Reparaciones Nacionales 3328|Bolivariano 001-001-00301 3819| s 64,58 | s 64,58
03/12/2011|Factura Servicios Nacionales 3330|Bolivariano 001-001-01365 3820| $ 135,00| $ 135,00
03/12/2011|Factura Intereses Nacionales 3331|Bolivariano 001-001-00475 3821| s 147,00| s 147,00
03/12/2011|Factura Publicidad Nacionales 3332|Bolivariano 001-001-04594 3822| S 329,89 ]S 329,89
03/12/2011|Factura Materiales Nacionales 3333|Bolivariano 001-001-01657 3823] S 455,20 S 455,20
03/12/2011|Factura DMS Internacional |Nacionales 3334|Bolivariano 001-001-01291 3824| s 82,65|S 82,65

(Banda)
03/12/2011|Factura Servicios Nacionales 3336|Bolivariano 3826|S 1.465,94|S 1.465,94
03/12/2011|Factura Servicios Nacionales 3337|Bolivariano 3827|S 1.465,94 |S 1.465,94
07/12/2011|cheque Dividendos Nacionales 171|Pichincha 3828| s 827,88]5S 827,88
07/12/2011|Factura Suscripcién Nacionales 3341|Bolivariano 001-002-293643 3829| s 351,291S 351,29
07/12/2011|cheque Dividendos Nacionales 3338|Bolivariano 3830| S 1.193,40|S$ 1.193,40
07/12/2011|cheque Dividendos Nacionales 33|Austro 3831] S 681,19 S 681,19
07/12/2011|cheque Egreso Nacionales 40|Machala 3832| S 228,35]S 228,35
10/12/2011|Factura Mantenimiento Nacionales 3334|Bolivariano 001-001-00007 3836 S 199,92 | $ 199,92 B

Computadoras
10/12/2011|Factura Servicios Nacionales 3345|Bolivariano 001-001-00338 3837| S 452,76 | S 452,76
14/12/2011|Factura Arriendos Nacionales 3349|Bolivariano 001-001-00112 3841] S 368,00 S 368,00
14/12/2011|Factura Historia de Crédito |Nacionales 3351|Bolivariano 001-001-21454 3843| S 49,50 | S 49,50
14/12/2011|Factura Monitoreo Nacionales 3352|Bolivariano 001-001-40098 3844| s 33,00 | s 33,00
14/12/2011|Factura Publicidad Nacionales 3353|Bolivariano 001-001-04681 3845| S 147,00| s 147,00
14/12/2011|Factura Arriendos Nacionales 3354|Pichincha 001-001-00559 3846| S 165,60 | S 165,60
14/12/2011|Factura Mantenimiento e Nacionales 3356|Bolivariano 001-001-00054 3847| S 176,40 | S 176,40

instalaciones
14/12/2011|cheque Seguros Nacionales 3357|Bolivariano 3849|s 2.833,11|S$ 2.833,11
14/12/2011|Factura Servicios Nacionales 3358|Bolivariano 001-001-01247 3850] S 832,86 S 832,86
14/12/2011|Factura Seguros Nacionales 3363|Bolivariano 001-003-225279 3849| s 471,41 | S 471,41
14/12/2011|Factura Compra vehiculo Nacionales 3362|Bolivariano 3852] S 20.000,00 | S 20.000,00
14/12/2011|Factura Diagrama Serviguia |Nacionales 3346|Bolivariano 001-001-01518 3853| S 166,11 | S 166,11
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21/12/2011)Factura Materiales Nacionales 3382|Bolivariano 001-001-01412 3872|S 367,74 |S 367,74
22/12/2011]cheque Dividendos Nacionales 3383|Bolivariano 3873 S 1.400,00 | S 1.400,00
22/12/2011)cheque Pagos Nacionales 3384|Bolivariano 3874 S 1.950,00 | S 1.950,00
23/12/2011)Factura Repuestos Nacionales 3386|Bolivariano |001-001-00302/001 38761 S 208,58 | s 208,58
001-08827

27/12/2011]Factura Folletos Nacionales 3389|Bolivariano 001-001-30246 3878]$ 539,00 |S$ 539,00
29/12/2011)Factura Suministros Nacionales 3391|Bolivariano 001-001-177450 3880] S 266,40 | S 266,40
29/12/2011)Factura Arriendo Nacionales 3393|Bolivariano 001-002-00017 38821 S 164,28 | s 164,28
29/12/2011)Factura Materiales Nacionales 3394|Bolivariano 001-001-01959 3883 S 204,06 | s 204,06
TOTAL $116.372,97 | $116.372,97

COMENTARIO:

pendientes de pago de meses anteriores.
CONCLUSIONES:

PROVEEDORES PENDIENTES DE PAGO AL 31/12/11
Fecha N° de Factura Concepto Valor
03/12/2011]001-001-04594 |Publicidad S 329,89
07/12/2011 Dividendos S 827,88
07/12/2011 Dividendos S 1.193,40
07/12/2011 Dividendos S 681,19
14/12/2011|001-001-00112 JArriendos S 368,00
14/12/2011]001-001-04681 |Publicidad S 147,00
14/12/2011J001-001-01247 |Servicios S 832,86
14/12/2011|001-001-01518 |Diagrama S 166,11
Serviguia
22/12/2011 46/60 S 1.950,00
29/12/2011}001-002-00017 |Arriendo S 164,28
POR PAGAR S 6.660,61

> Comprobacién delas sumas de la muestra analizada.

& Cruzado con el Balance General del afio 2011.

Vv Chequeado con el reporte de compras, y mayor general de la cuenta Proveedores.

Los pagos los realiza puntualmente, esta cuenta no muestra diferencias y sus afirmaciones estdn presentadas razonablemente.

<

Para revisar la cuenta Proveedores se tomo como muestra los meses de Enero, marzo, mayo, julio, octubre y diciembre; se reviso las facturas en
cuanto a valores, fechas, y vencimientos. Comparandolos con los reportes internos y egresos de bancos se determina que no existen valores
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Otras cuentas por pagar, Verificacion del calculo y

pago de intereses de acuerdo al tiempo y plazo establecido.

EJ3
Otras CxP
1/3

Fecha Nombre Monto Plazo Tasa de Interés|Pagos en libros Saldos
Prestamista Anual
28/05/2010|Diego Malo S 5.000,00 1 afio 12%| S 5.000,00| S -
Cordero
11/06/2010|Diego Malo S 10.000,00 2afos 12%| S 5.000,00| $ 5.000,00
Caordero
30/11/2010|Bernardo S 20.200,00 1 afo 12%| S 20.200,00| S -
Cresno
03/05/2010(Maria Eugenia S 10.000,00 2afios 12% S -] $ 10.000,00
NMaoscaso
TOTAL S 45.200,00 S 30.200,00 | $ 15.000,00
TABLA DE AMORTIZACION "28/05/2010"
Numero de Fecha Saldo inicial Interés Amortizacion Capital
|_Dividendos r i
1 27/06/2010 S 5.000,00 600,00| S 207,18 | S 4.792,82
2 27/07/2010 S 4.792,82 575,14] S 232,05 | s 4.560,77
3 26/08/2010 | S 4.560,77 547,29| s 259,89 | $§ 4.300,88
4 25/09/2010 S 4.300,88 516,11| S 291,08 | S 4.009,80
5 25/10/2010 ) 4.009,80 481,18] S 326,01 | S 3.683,79
6 24/11/2010 ) 3.683,79 442,05| S 365,13 | S 3.318,66
7 24/12/2010 | S 3.318,66 398,24| s 408,94 | S 2.909,72
8 23/01/2011 S 2.909,72 349,17] S 458,02 | $ 2.451,70
9 22/02/2011 ) 2.451,70 294,20| s 512,98 | S 1.938,72
10 24/03/2011 ) 1.938,72 232,65| s 574,54 | S 1.364,18
11 23/04/2011 ) 1.364,18 163,70] $ 643,48 | S 720,70
12 23/05/2011 S 720,70 86,48] S 720,70 | S 0,00
TABLA DE AMORTIZACION "11/06/2010"
Numero de Fecha Saldo inicial Interés Amortizacion Capital
|_Dividendos r i
1 11/07/2010 S 10.000,00 100,00] $ 370,73 | S 9.629,27
2 10/08/2010 S 9.629,27 96,29] $ 374,44 | S 9.254,82
3 09/09/2010 S 9.254,82 92,55] S 378,19 | S 8.876,64
4 09/10/2010 ) 8.876,64 88,771 $ 381,97 | S 8.494,67
5 08/11/2010 ) 8.494,67 84,95] S 385,79 | S 8.108,88
6 08/12/2010 ) 8.108,88 81,09] $ 389,65 | S 7.719,23
7 07/01/2011 S 7.719,23 77,19] $ 393,54 | S 7.325,69
8 06/02/2011 S 7.325,69 73,26] S 397,48 | S 6.928,21
9 08/03/2011 ) 6.928,21 69,28] S 401,45 | S 6.526,76
10 07/04/2011 ) 6.526,76 65,27] S 405,47 | S 6.121,29
11 07/05/2011 ) 6.121,29 61,21] S 409,52 | S 5.711,77
12 06/06/2011 S 5.711,77 57,12] $ 413,62 | S 5.298,16
13 06/07/2011 S 5.298,16 52,98] $ 417,751 S 4.880,40
14 05/08/2011 S 4.880,40 48,80| s 421,93 ]S 4.458,47
15 04/09/2011 ) 4.458,47 44,58| s 426,15 S 4.032,32
16 04/10/2011 ) 4.032,32 40,32| s 430,41 S 3.601,91
17 03/11/2011 ) 3.601,91 36,02] S 434,72 | S 3.167,19
18 03/12/2011 S 3.167,19 31,67| $ 439,06 | $ 2.728,13
19 02/01/2012 S 2.728,13 27,28] S 443,45 | S 2.284,68
20 01/02/2012 ) 2.284,68 22,85] S 447,891 S 1.836,79
21 02/03/2012 ) 1.836,79 18,37] S 452,37 | S 1.384,42
22 01/04/2012 ) 1.384,42 13,84| S 456,89 | S 927,53
23 01/05/2012 ) 927,53 9,28] $ 461,46 | S 466,07
24 31/05/2012 S 466,07 4,66| S 466,07 | S 0,00 L.
AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

EJ3

2/3

Otras CxP

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Otras cuentas por pagar, Verificacion del

calculo y pago de intereses de acuerdo al tiempo y plazo establecido.

TABLA DE AMORTIZACION "30/11/2010"

Numero de . , L. Capital
.. Fecha Saldo inicial Interés Amortizacion .

Dividendos reducido
1 30/12/2010 | $20.200,00 2424,00 837,02 19362,98
2 29/01/2011 | $19.362,98 2323,56 937,47 18425,51
3 28/02/2011 | $18.425,51 2211,06 1049,96 17375,55
4 30/03/2011 | $17.375,55 2085,07 1175,96 16199,59
5 29/04/2011 | $16.199,59 1943,95 1317,07 14882,52
6 29/05/2011 | $14.882,52 1785,90 1475,12 13407,40
7 28/06/2011 | $13.407,40 1608,89 1652,14 11755,26
8 28/07/2011 | $11.755,26 1410,63 1850,39 9904,87
9 27/08/2011 | S 9.904,87 1188,58 2072,44 7832,43
10 26/09/2011 | $ 7.832,43 939,89 2321,13 5511,30
11 26/10/2011 | $ 5.511,30 661,36 2599,67 2911,63
12 25/11/2011 | $ 2.911,63 349,40 2911,63 0,00

TABLA DE AMORTIZACION "03/05/2010"
Numero de . ; L, Capital
. Fecha Saldo inicial Interés Amortizaciéon .

Dividendos reducido
1 02/06/2010 | $10.000,00 100,00] S 370,73 | S 9.629,27
2 02/07/2010 | $ 9.629,27 96,29] S 374,44 | S 9.254,82
3 01/08/2010 | $ 9.254,82 92,55] S 378,19 | s 8.876,64
4 31/08/2010 | $ 8.876,64 88,771 S 381,97 | S 8.494,67
5 30/09/2010 | S 8.494,67 84,95| $ 385,79 | $ 8.108,88
6 30/10/2010 | S 8.108,88 81,09] S 389,65|S 7.719,23
7 29/11/2010 | $ 7.719,23 77,19] S 393,54 |$ 7.325,69
8 29/12/2010 | S 7.325,69 73,26] S 397,48 | S 6.928,21
9 28/01/2011 | S 6.928,21 69,28] S 401,45 | S 6.526,76
10 27/02/2011 | S 6.526,76 65,271 S 405,47 | $ 6.121,29
11 29/03/2011 | $ 6.121,29 61,21] S 409,52 | $ 5.711,77
12 28/04/2011 | S 5.711,77 57,121 S 413,62 | $ 5.298,16
13 28/05/2011 | $ 5.298,16 52,98] S 417,75 | S 4.880,40
14 27/06/2011 | S 4.880,40 48,80| s 421,93 | S 4.458,47
15 27/07/2011 | S 4.458,47 44,581 S 426,15 S 4.032,32
16 26/08/2011 | S 4.032,32 40,32| s 430,41 | $ 3.601,91
17 25/09/2011 | S 3.601,91 36,021 S 434,72 | $ 3.167,19
18 25/10/2011 | $ 3.167,19 31,67] S 439,06 | S 2.728,13
19 24/11/2011 | $ 2.728,13 27,28] S 443,45 | S 2.284,68
20 24/12/2011 | S 2.284,68 22,85] S 447,89 | S 1.836,79
21 23/01/2012 | $ 1.836,79 18,37] $ 452,37 | $ 1.384,42
22 22/02/2012 | S 1.384,42 13,84] S 456,89 | S 927,53
23 23/03/2012 | $ 927,53 9,28] S 461,46 | S 466,07
24 22/04/2012 | § 466,07 4,661 S 466,07 | S 0,00

|
HL< >

A Recdlculo de intereses y cuotas de amortizacién de cada préstamo.

Vv Chequeado con tabla de amortizaciéon de la compaiia y con los cheques de pagos con

X sus respectivos egresos de bancos.
Cruzado con el Balance General del afio 2011.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Otras CxP
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 3/3

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Otras cuentas por pagar, Verificacion del calculo
y pago de intereses de acuerdo al tiempo y plazo establecido.

COMENTARIO
De la revision efectuada el dia viernes 24 de agosto del 2012 a esta cuenta, se establece que los célculos
y pago de los intereses son correctos de acuerdo al tiempo y plazo establecido con los prestamistas. Se

firmaron Unicamente letras de cambio por las obligaciones contraidas; no se requiere de otras garantias
debido a que los prestamistas son personas allegadas a los socios.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado y comparado los célculos, se determind que la presentacion de esta cuenta
en los Estados Financieros es razonable.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Oblig.a L/P
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/2
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Obligaciones a largo plazo, Verificacion del calculo y pago de intereses de acuerdo
al tiempo y plazo establecido.
Fecha Nom br:e Ti'po de OPERACION Monto Plazo/ dias Tas? de Interé} Pa.gos en S’aldos
Prestamista préstamo Nominal | Efectiva libros préstamo
) ) Hipotecarios
24/08/2010|Bco. Bolivariano comunes 400012458 S 30.000,00 729 11,05% 11,80%| $19.251,00| $10.749,00
TOTAL OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $10.749,00
TABLA DE AMORTIZACION 400012458
Numero de Saldo de R .
Dividendos Fecha Capital Capital Interés Cuota
(6] 24/08/2010] S 30.000,00
1 23/09/2010] S 28.875,04 ] S 1.124,96 ] S 276,25 | $ 1.401,21
2 25/10/2010| S 27.757,45 ] S 1.117,59] s 283,62 | $ 1.401,21
3 24/11/2010| S 26.611,84 ] S 1.145,61 ] s 255,60 | $ 1.401,21
4 24/12/2010] S 25.455,68 ] S 1.156,16 ] S 245,05 | $ 1.401,21
5 24/01/2011] $ 24.296,69 | S 1.158,99 | S 242,22 1S 1.401,21
6 23/02/2011| $ 23.119,21 ] S 1.177,48 | S 223,731 $ 1.401,21
7 25/03/2011] $ 21.930,89 S 1.188,32 S 212,89 S 1.401,21 AN
8 25/04/2011] $ 20.738,36 ] S 1.192,53] S 208,68 | $ 1.401,21 - A"
9 25/05/2011] ¢ 19.528,12 | $ 1.210,24 | ¢ 190,97 | $ 1.401,21 N
10 24/06/2011] S 18.306,73 ] S 1.221,39] s 179,82 ]| S 1.401,21
11 25/07/2011]| $ 17.079,71 ] S 1.227,02 ] s 174,19 S 1.401,21
12 24/08/2011] S 15.835,78 ] S 1.243,93] s 157,28 | S 1.401,21
13 23/09/2011| ¢ 14.580,39 | $ 1.255,39 | ¢ 145,82 | $ 1.401,21
14 24/10/2011] $ 13.317,92 ] $ 1.262,47 | $ 138,74 | $ 1.401,21
15 23/11/2011] $ 12.039,35] S 1.278,57 ] S 122,64 ] S 1.401,21
16 23/12/2011] $ 10.749,00] s 1.290,35] S 110,86 | S 1.401,21
17 23/01/2012] s 9.450,07 | $ 1.298,93 ] s 102,28 | S 1.401,21
18 22/02/2012] s 8.135,88 | $ 1.314,19] s 87,02 ]S 1.401,21
19 23/03/2012] s 6.809,59 | S 1.326,29] s 74,92 ] s 1.401,21
20 23/04/2012| $ 5.473,18 S 1.336,41 S 64,80 S 1.401,21
21 23/05/2012| s 4.122,37 1S 1.350,81 ] s 50,40 ] S 1.401,21
22 22/06/2012| s 2.759,12 | $ 1.363,25 ] S 37,96 ] S 1.401,21
23 23/07/2012] s 1.384,16 ] S 1.374,96 ] S 26,25 ] S 1.401,21
24 22/08/2012] s - S 1.384,16 ] S 12,751 S 1.396,91
S 30.000,00) s 3.624,74 =
AUTORAS:
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Fabiola Segarra 380




UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Oblig.a L/P
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de Obligaciones a largo plazo, Verificacion del calculo y pago de intereses de acuerdo
al tiempo y plazo establecido.

A Recalculo de los intereses y cuotas de amortizacidn del préstamo que el Banco Bolivariano le concede a la compaiiia

vV Chequeado con tabla de amortizacién de la compafiia y con los cheques de pagos con sus respectivos egresos de bancos.
W Cruzado con el Balance General del afio 2011.

COMENTARIO:
De acuerdo a las condiciones del contrato con el Banco Bolivariano este préstamo es con tasa de interés reajustable, por ende, los pagos
periédicos pueden incrementarse o reducirse en forma sustancial. Los calculos y pagos de intereses fueron revisados de acuerdo a la tasa

y plazo, determinadose que efectivamente son los valores que se han cancelado, quedando en el balance los saldos pendientes de pago

al banco. La compaiiia no ha tenido dificultad con el banco debido a que las cuotas mensuales de capital e interés han sido canceladas
puntualmente.

CONCLUSIONES:

Esta cuenta no presenta variaciones, por lo que esta razonablemente presentada en el balance general.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Capital
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva del Capital Social, Revision de las
clausulas de las escrituras de constitucion, modificaciones de las escrituras y estatutos de la
empresa.

SERVICABLE CIA. LTDA. con domicilio en la ciudad de Cuenca, se constituyo mediante
escritura publica N° 1121 del 6 de mayo de 2004 otorgada ante el Notario Segundo del
cantén Cuenca inscrita en el Registro Mercantil del Cantén el 14 de mayo de 2004, con un
capital social de 400,00 USD dividido en 400 participaciones de un ddlar de los Estados
Unidos de América cada una; siendo parte de la sociedad mercantil los sefiores Alberto
Malo, Diego Malo, y Cristina Toral. Su actividad predominante es la operacién del sistema
de televisidn y radiodifusiéon, codificacion terrestre, codificacion satelital de audio y video
por suscripcién, sistema por cable fisico, venta de equipo y terminales de
telecomunicaciones fijos y moviles,accesorios celulares, portatiles, equipos y partes de
telecomunicacidon en general, comercializacion y representacion de operadores telefdnica
fijos y moviles, venta de telefonia prepagada, post pagada, activacién de celulares, venta
de equipo electréonico utilitario, venta y representacion de Hardware y Software,
representacion y distribucién de productos eléctricos y electrénicos en general, acordes
con su objeto social. Para el cumplimiento de su objeto social, la Compania podra celebrar
cualquier acto o contrato, de la naturaleza que fuere, con personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, asi como formar parte de otras compafias
constituidas o por constituirse en el pais. El plazo de duracién de la sociedad serd de
cuarenta afos, contados a partir de la fecha de inscripciéon en el registro mercantil de la
escritura de constitucién. Este plazo podra ampliarse o restringirse previa resoluciéon de la v
junta general de socios.
Los socios de la Compafiia tendran los derechos, obligaciones que se encuentren
puntualizadas en la ley de Compaiias, sus obligaciones y responsabilidades sociales, se ®
limitaran al valor de sus aportaciones individuales. La Compaiiia entregara a cada socio un
certificado de aportacién, en el que constara, necesariamente, su caracter de no negociable
y el nimero de participaciones que por sus aportes le corresponda; serdan numerados y
llevaran las firmas del presidente y del gerente general de Ila Compaiia.
El Capital social podra ser aumentado en cualquier tiempo previa resolucién de la junta
general de la misma que se deberd tomar con el voto favorable del mas del 50% del Capital
Social concurrente en la sesién. El 29 de abril del 2010 se incrementa su capital a 200.000,
mediante escritura publica 3003, siendo ahora parte de la sociedad el Sefior Juan Esteban
Crespo Moscoso, Juan Manuel Cordero Moscoso, Diego Malo Toral, Alberto Malo Toral.

CERTIFICADO DE INTEGRACION DE CAPITAL

Socio Porcentaje Participaciones Suscrito Pagado Capital a Pagar

Diego Javier

Malo Toral 25% 100 100 USD 60USD 40USD
Alberto Julio
Malo Toral 74% 296 296USD 177.60USD 118.4USD

Maria Cristina

Toral Avila 1% 4 4USD 2.4USD 1.6USD
TOTAL 100% 400 400USD 240USD 160USD L
AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Capital
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva del Capital Social, Revision de las
clausulas de las escrituras de constitucion, modificaciones de las escrituras y estatutos de la
empresa.

INTEGRACION Y AUMENTO DE CAPITAL

Nombre Capital al Capital Suscrito P::;:(t)a;n Capital x | Nuevo Capital | Participacion
2010 Numerario Pagar 2011 Porcentual

Alberto Malo | $ 53.040,00 | S 13.260,00 | $ 10.608,00 | $ 2.652,00 | S 66.300,00 26,52%
Diego Malo S 53.040,00| $ 13.260,00| S 9.016,80 | S 4.243,20 | S 66.300,00 26,52%
Juan Cordero | $ 72.660,00 | S 18.165,00| $ 12.352,20] $ 5.812,80 | S 90.825,00 36,33%| L_V
Juan Crespo $ 21.260,00|$ 5.31500|S$ 2.23230]S 2.232,30| S 26.575,00 10,63% \
TOTAL $200.000,00 | $ 50.000,00 | $ 34.209,30 | $14.940,30 | $250.000,00 100,00%
NOTA:
El aumento de Capital para al 29 de abril del 2010 es de 200.000 USD, y para el 19 de abril del 2011
hay un incremento de 50.000 USD. -

v Tomado del estatuto social de la Compaiiia.

I Cruzado con los registros de integracion del capital, y con el Balance General.

COMENTARIO

Se ha revisado las clausulas de la escritura publica N° 1121 en las cuales no existe
impedimentos para el incremento de capital; asi como ninglin impedimento para la
transferencia de participaciones, es por ello en el afno 2011 mediante escritura publica N°
3003 se incremento su capital de 200.000 USD a 250.000USD, siendo ahora socios: Alberto
Malo, Diego Malo, Juan Crespo, Juan Cordero. En la actualidad la Junta de accionistas ha
resuelto incrementar un nuevo servicio que es Internet para todos los sectores que presta
los servicios de televisién por cable, bajo las normas y condiciones establecidas en el
Estatuto Social.

CONCLUSIONES
Se ha observado que en esta cuenta no existen incovenientes ni irregularidades y su
presentacién es adecuada.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. B3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Ref/eiva

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de la Reserva legal, verificacion
del calculo de este rubro.

. Reservas |Reservadel
Tipo de Base de |Reservadel . L.
Fecha % j L. registradas | ejercicio
Reserva calculo ejercicio .
balance auditoria
31/12/2009| Legal 5% S 969,00]S 48,451 S - S 48,45 =~ V
31/12/2010| Legal 5% S 6.055,82|S 302,79] S 4845 S 351,24 ) X
31/12/2011|Legal 5% $ 8512,10| S 42561|S 351,24|S 776,85
DIFERENCIA -S 425,61

vV Chequeado con el mayor general, y

§( Cruzado con el Balance General.

COMENTARIO:

En el articulo décimo quinto del estatuto social acerca de las reservas y utilidades la
junta general resolvera sobre la distribucién de las ganancias liquidas, de las cuales
se segregara forzosamente, el 5% cada afio para formar e incrementar el fondo de
reserva legal, hasta cuando este llegue a ser igual cuando menos al 20% del Capital
Social. La reserva no fue calculada sobre la utilidad generada en el afio 2011,
tampoco se haido acumulando conforme a lo establecido en los estatutos.

CONCLUSIONES:
Esta cuenta no se presenta razonablemente debido a que no cumple las condiciones
para su cdlculo y registro.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Ap. ';“/tl- Cap

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

estatutos de la empresa.

Revisién de las clausulas de las escrituras de constitucion, modificaciones de las escrituras y

FECHA SOCIO VALOR DEL APORTE
23/11/2011 Alberto Malo Toral S 1.591,20
24/11/2011 Diego Malo Toral S 1.591,00
30/11/2011 Juan Esteban Crespo | $ 658,80
06/12/2011 Juan Manuel Cordero| S 478,35
27/12/2011 Juan Manuel Cordero| $ 176,10
27/12/2011 Juan Esteban Crespo | S 500,00
29/12/2011 Juan Esteban Crespo | $ 836,40 Y

TOTAL $ 5.831,85 | [ X

APORTES AL 31 DE DIC. 2011

NOMBRE VALOR
Alberto Malo Toral S 1.591,20
Diego Malo Toral S 1.591,00
Juan Esteban Crespo| S 1.995,20
Juan Manuel Corderd $ 654,45 i

Vv Tomado del estatuto social de la Compaiiia.

W Cruzado con los registros de aportaciones de capital, y con el Balance General.

COMENTARIO

Al revisar las clausulas de la escritura publica N° 1121 de constitucion de la Compaiiia y sus
estatutos se verifico que no existe impedimentos para nuevas aportaciones; ademas se
comprobdé que por cada aporte realizado la Compaiiia entregd un certificado de aportacion
numerado no negociable y el nimero de participaciones que por sus aportes le corresponda;
estos certificados llevan las firmas del presidente de la Junta general de accionistas y del Gerente
general de la Compaiiia.

CONCLUSIONES

A pesar que en la entrevista al Gerente de la Compaiiia para la evaluaciéon del control interno de
esta cuenta nos manifestd que las aportaciones para futuras capitalizaciones son mensuales, al
revisar el libro de integracién y aportes de capital se encontré Unicamente los aportes de los dos
ultimos meses del aflo que se analiza, sin embargo esta situacion no afecta la presentacién de
esta cuentay refleja saldos razonables.
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. E3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" Contrato
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Orquidea
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de los Contratos Orquideas, seleccion de la muestra de la cuenta. 1

Cantidad Ndmero Primer -
Tipo de Serie y de . Ultimo
Comprobante | secuencia Desde Hasta (hasta- % (N/cant) elementos Azar Inicial Rango Elemento Elemento Meses
desde+1) (n*9%) (desde+rango)
Facturas 001-001 34903 | 35518 616 8% 62 -52 12 34915 35515 Jenero
Facturas 001-001 35519 36120 602 7% 60 -14 12 35527 36115 |febrero
Facturas 001-001 36121 36810 690 8% 69 -27 12 36127 36799 |marzo
Facturas 001-001 36811 37503 693 8% 69 -28 12 36811 37495 |abril
Facturas 001-001 37504 38160 657 8% 66 -65 12 37507 38155 |mayo
Facturas 001-001 38161 38859 699 9% 70 -15 12 38167 38851 Jjunio
Facturas 001-001 38860 39585 726 9% 73 -56 12 38863 39583 |julio
Facturas 001-001 39586 40292 707 9% 71 -98 12 39595 40291 |Jagosto
Facturas 001-001 40293 40931 639 8% 64 -57 12 40303 40927 |septiembre
Facturas 001-001 40932 41648 717 9% 72 -25 12 40939 41647 |octubre
Facturas 001-001 41649 | 42360 712 9% 71 -87 12 41659 42355 |[noviembre
Facturas 001-001 42361 | 43085 725 9% 72 -19 12 42367 43075 |diciembre
TOTAL 8183 100% 818 -543 _

U Tomado del total de las facturas de ventas del afio 2011.

N=8183

n=10%

n=818

margen de error del 2%

COMENTARIO:

La cuenta Contrato Orquideas tiene una poblacién de 8183 facturas, por ser una poblacién demasiado grande y por tratarse de un
trabajo de tesis se aplicarda una muestra del 10%, con un margen de error del 2%. Sin embargo en caso de que la factura
seleccionada dentro de la muestra, estuviera anulada se escogera la siguiente para su analisis. Esta muestra empirica nos ayuda a
determinar el nimero de elementos a ser analizados en cada mes, asi como el primer y ultimo elemento que va de un rango
establecido de 12.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. B3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" g‘::gj:;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 2/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacidon de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

FECHA NUMERO DE VALOR | \upITADO | AuTORIZACION | conTABILIZACION | sEcuencia FIRMAS DE OBSERVACIONES
FACTURA FACTURA RESPONSABILIDAD

02/01/2011|001-001-34915 14,77 14,77 1107674119 si continua si
04/01/2011|001-001-34927 14,77 14,77 1107674119 si continua si
04/01/2011|001-001-34939 84,00 84,00 1107674119 si continua si Publicidad

Paquete premium, marzo, abril,
04/01/2011|001-001-34951 142,86 142,86 1107674119 si continua si mayo, junio, julio, agosto
04/01/2011|001-001-34963 14,77 14,77 1107674119 si continua si
04/01/2011|001-001-34975 13,42 13,42 1107674119 si continua si
04/01/2011|001-001-34987 19,83 19,83 1107674119 si continua si
04/01/2011|001-001-34999 14,77 14,77 1107674119 si continua si

Paquete Premium 6 televisiones
05/01/2011|001-001-35011 136,01 136,01 1107674119 si continua si principales y 3 rentas de filtro
05/01/2011|001-001-35023 17,31 17,31 1107674119 si continua si

P te P ium, 3 adici |
05/01/2011|001-001-35035 24,88 24,88 1107674119 si continua si aquete Fremium, 3 adiclonales
05/01/2011|001-001-35047 17,31 17,31 1107674119 si continua si
05/01/2011|001-001-35059 17,31 17,31 1107674119 si continua si
06/01/2011|001-001-35071 16,02 16,02 1107674119 si continua si

t ium, 1 adici |

06/01/2011|001-001-35083 19,83 19,83| 1107674119 si continua si Paquete premium, - adiciona
06/01/2011|001-001-35095 48,06 48,06 1107674119 si continua si Promocion, 3 adicionales
06/01/2011|001-001-35107 17,31 17,31 1107674119 si continua si
06/01/2011|001-001-35119 9,25 9,25 1107674119 si continua si Instalacién, 1 tv. Adicional
07/01/2011|001-001-35131 19,83 19,83 1107674119 si continua si
07/01/2011|001-001-35143 53,59 53,59| 1107674119 si continua si Paquete, 5 televisiones ||
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EJ3
Contrato
Orquidea

3/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica

07/01/2011|001-001-35155 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 Paquetes Premium
08/01/2011|001-001-35167 14,77 14,77 1107674119 si continua si
08/01/2011|001-001-35179 22,36 22,36 1107674119 Si continua si
08/01/2011|001-001-35191 16,02 16,02 1107674119 si continua si
08/01/2011|001-001-35203 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
09/01/2011|001-001-35215 | 34,61 34,61| 1107674119 si continua si 2 paquetes  premium, 2
adicionales, 1 renta de filtro

11/01/2011|001-001-35227 80,75 80,75| 1107674119 si continua si 5 Paquetes Premium
11/01/2011|001-001-35239 17,31 17,31 1107674119 si continua si
11/01/2011|001-001-35251 17,31 17,31 1107674119 si continua si
11/01/2011|001-001-35263 14,77 14,77\ 1107674119 si continua si
11/01/2011|001-001-35275 5,6 5,6 1107674119 si continua si
11/01/2011|001-001-35287 17,31 17,31 1107674119 si continua si
12/01/2011|001-001-35299 17,31 17,31 1107674119 si continua si —
12/01/2011[001-001-35311 | 40,06 40,06| 1107674119 si continua si 3 Promociones, 3 adicionales
12/01/2011|001-001-35323 19,03 19,03 1107674119 si continua si
14/01/2011|001-001-35335 19,83 19,83| 1107674119 si continua si
14/01/2011|001-001-35347 17,31 17,31 1107674119 si continua si
14/01/2011|001-001-35359 26,99 26,99 1107674119 si continua si 2 Promociones
14/01/2011|001-001-35371 14,77 14,77 1107674119 si continua si
14/01/2011|001-001-35383 44,72 44,721 1107674119 si continua si 2 Paquetes, 4 adicionales
15/01/2011|001-001-35395 13,5 13,5 1107674119 si continua si
16/01/2011|001-001-35407 26,99 26,99 1107674119 si continua si 2 Promociones
18/01/2011|001-001-35419 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 Paquetes
18/01/2011|001-001-35431 19,83 19,83 1107674119 Si continua si
20/01/2011|{001-001-35443 22,36 22,36 1107674119 si continua si
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. 3
TIPq DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" Cc)cr’::ir;:;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 4/3)
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
20/01/2011{001-001-35455 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 Paquetes
21/01/2011|001-001-35467 39,66 39,66 1107674119 si continua si 2 Paquetes, 2 adicionales
22/01/2011({001-001-35479 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
22/01/2011({001-001-35491 14,77 14,77\ 1107674119 si continua si
23/01/2011|001-001-35503 12,69 12,69 1107674119 si continua si
26/01/2011[001-001-35515 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ;ltfzq“ete premium, 1 renta de
02/02/2011|001-001-35527 14,77 14,77 1107674119 si continua si
02/02/2011|001-001-35539 13,5 13,5 1107674119 si continua si Promocion
03/02/2011(001-001-35551 19,03 19,03| 1107674119 si continua si 1 Paquete, 1 adicional
03/02/2011|001-001-35563 19,83 19,83 1107674119 si continua si 1 Paquete, 1 adicional
04/02/2011|001-001-35575 29,53 29,53 1107674119 si continua si 2 televisiones
05/02/2011|001-001-35587 14,77 14,77 1107674119 si continua si
05/02/2011|001-001-35599 17,31 17,31 1107674119 si continua si B
06/02/2011|001-001-35611 19,83 19,83 1107674119 si continua si
07/02/2011|001-001-35623 19,83 19,83 1107674119 si continua si
07/02/2011|001-001-35635 19,83 19,83 1107674119 si continua si
08/02/2011|001-001-35647 59,05 59,05 1107674119 si continua si 4 Televisiones
09/02/2011|001-001-35659 19,83 19,83 1107674119 si continua si
) ) ) 3 Paquetes, 4 promociones, 1
09/02/2011|001-001-35671 119,55 119,55 1107674119 Si continua si adicional, 1 renta de filtro
10/02/2011|001-001-35683 29,53 29,53| 1107674119 si continua si 2 paquetes
10/02/2011|001-001-35695 5,6 5,6/ 1107674119 si continua si Reconexion
11/02/2011{001-001-35707 17,31 17,31 1107674119 si continua si
. . . 6 Paquetes Premium, 1 adicional
11/02/2011|001-001-35719 118,98 118,98| 1107674119 Si continua si
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EJ3
Contrato
Orquidea

5/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

12/02/2011
13/02/2011
14/02/2011
14/02/2011
15/02/2011
15/02/2011
15/02/2011
16/02/2011
16/02/2011
17/02/2011
17/02/2011
19/02/2011
19/02/2011
20/02/2011
20/02/2011
20/02/2011

21/02/2011

21/02/2011
22/02/2011
22/02/2011
22/02/2011
23/02/2011
23/02/2011
24/02/2011
25/02/2011
25/02/2011

26/02/2011

001-001-35731
001-001-35743
001-001-35755
001-001-35767
001-001-35779
001-001-35791
001-001-35803
001-001-35815
001-001-35827
001-001-35839
001-001-35851
001-001-35863
001-001-35875
001-001-35887
001-001-35899
001-001-35911

001-001-35923

001-001-35935
001-001-35947
001-001-35959
001-001-35971
001-001-35983
001-001-35995
001-001-36007
001-001-36019
001-001-36031

001-001-36043

32,04

6,13
34,61
17,31
17,31
16,02
17,31
16,02
39,66
40,49
19,83
19,83
12,97
19,83
16,02
17,31

79,33

19,83

13,5
15,04
34,61
19,83
19,83
14,77
51,92
19,83

48,06

32,04

6,13
34,61
17,31
17,31
16,02
17,31
16,02
39,66
40,49
19,83
19,83
12,97
19,83
16,02
17,31

79,33

19,83

13,5
15,04
34,61
19,83
19,83
14,77
51,92
19,83

48,06

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

Si
Si
si
si
si
si
Si
Si
si
si
si
si
Si
Si
si
si
Si
si
si
si
si
Si
Si
si
si
si

si

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si

si

2 promociones, 2 adicionales
Paguete Premium
2 Paquetes Premium

2 Paqguetes, 2 adicionales

3 Promociones

4 paquetes,
renta de filtro

2 paquetes premium

3 paquetes

3 Promociones, 3 adicionales, 1

renta de filtros

3 adicionales, 1
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" SSSJZZ,
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 6/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.
26/02/2011(001-001-36055 19,83 19,83 1107674119 Si continua si
26/02/2011(001-001-36067 19,83 19,83 1107674119 Si continua si
27/02/2011|001-001-36079 42,32 42,32 1107674119 Si continua si 3 paquetes
27/02/2011(001-001-36091 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
27/02/2011|001-001-36103 19,83 19,83 1107674119 Si continua si
28/02/2011(001-001-36115 14,77 14,77 1107674119 si continua si
01/03/2011|001-001-36127 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
01/03/2011|001-001-36139 5,6 5,6 1107674119 Si continua si Reconexién
01/03/2011|001-001-36151 5,6 5,6 1107674119 Si continua si Reconexién
02/03/2011|001-001-36163 44,72 44,72 1107674119 Si continua Si 2 paquetes, 4 adicionales
02/03/2011|001-001-36175 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
03/03/2011(001-001-36187 | 32,04 32,04| 1107674119 si continua si 2 promociones, 2 adicionales, 1
renta de filtro
03/03/2011|001-001-36199 33,8 33,8 1107674119 Si continua si 2 paquetes -
03/03/2011|001-001-36211 14,77 14,77 1107674119 Si continua si
04/03/2011|001-001-36223 16,02 16,02 1107674119 Si continua si
05/03/2011|001-001-36235 13,5 13,5 1107674119 si continua si
05/03/2011|001-001-36247 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
05/03/2011|001-001-36259 | 160,82 160,82 1107674119 si continua si 1 paquete,23 adicionales, 1
renta de filtro
05/03/2011|001-001-36271 14,77 14,77 1107674119 Si continua si
06/03/2011|001-001-36283 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
07/03/2011|001-001-36295 84,9 84,91 1107674119 si continua si 5 Paquetes Premium
07/03/2011|001-001-36307 17,31 17,31 1107674119 si continua si
08/03/2011|001-001-36319 19,83 19,83 1107674119 Si continua si
09/03/2011|001-001-36331 84,79 84,79 1107674119 Si continua si 6 Paquetes Premium
09/03/2011|001-001-36343 18,55 18,55 1107674119 Si continua si
09/03/2011|001-001-36355 32,04 32,04| 1107674119 si continua si 2 promociones, 2 adicionales, 1
renta de filtro [
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

EJ3
Contrato
Orquidea

7/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

10/03/2011
10/03/2011
10/03/2011
11/03/2011
12/03/2011
12/03/2011
12/03/2011
13/03/2011
13/03/2011
14/03/2011
14/03/2011
15/03/2011
15/03/2011
16/03/2011
16/03/2011
17/03/2011
17/03/2011
18/03/2011
19/03/2011
21/03/2011

22/03/2011

22/03/2011
22/03/2011
23/03/2011

24/03/2011

001-001-36367
001-001-36379
001-001-36391
001-001-36403
001-001-36415
001-001-36427
001-001-36439
001-001-36451
001-001-36463
001-001-36475
001-001-36487
001-001-36499
001-001-36511
001-001-36523
001-001-36535
001-001-36547
001-001-36559
001-001-36571
001-001-36583
001-001-36595

001-001-36607

001-001-36619
001-001-36631
001-001-36643

001-001-36655

5,6
14,77
14,77
5,6
17,31
29,53
32,04
17,31
14,77
17,31
17,31
16,02
26,99
19,83
22,36
19,83
14,77
19,83
16,02
13,5

51,11

19,83
17,31
17,31

19,83

5,6
14,77
14,77
5,6
17,31
29,53
32,04
17,31
14,77
17,31
17,31
16,02
26,99
19,83
22,36
19,83
14,77
19,83
16,02
13,5

51,11

19,83
17,31
17,31

19,83

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si

si

si
si
si

si

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua
continua
continua

continua

si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si

si

si
si
si

si

Reconexion

Reconexién

2 televisiones
2 promociones, 2 adicionales

2 promociones

1 paquete, 2 adicionales

3 paquetes, 2 rentas de filtros

1 paquete premium, 1 renta de
filtro |
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" gfnjzte‘;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 3/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.
25/03/2011(001-001-36667 17,31 17,31 1107674119 si continua si
25/03/2011(001-001-36679 109,7 109,7| 1107674119 si continua si 6 paquetes, 1 promocion
26/03/2011(001-001-36691 19,83 19,83 1107674119 si continua si
2 i 1
26/03/2011|001-001-36703 51,07 51,07| 1107674119 si continua si promociones, 1 paquete, 3
adicionales, 1 renta de filtro
26/03/2011|001-001-36715 59,49 59,49 1107674119 si continua Si 3 paquetes, 3 adicionales
27/03/2011(001-001-36727 13,5 13,5/ 1107674119 si continua si
28/03/2011(001-001-36739 14,77 14,77 1107674119 si continua si
28/03/2011(001-001-36751 16,02 16,02 1107674119 si continua si
1 i 1
29/03/2011|001-001-36763 19,83 19,83 1107674119 si continua si ﬁlfriq“ete premium, 1 renta de
30/03/2011|001-001-36775 17,31 17,31 1107674119 si continua si
30/03/2011|001-001-36787 16,02 16,02 1107674119 si continua Si
31/03/2011|001-001-36799 22,36 22,36 1107674119 si continua si 1 paquete, 2 adicionales "
02/04/2011|001-001-36811 39,66 39,66 1107674119 Si continua Si 2 Paquetes, 2 adicionales
3 promociones, 6 adicionales, 2
02/04/2011|001-001-36823 55,65 55,65 1107674119 si continua si rentas de filtros
03/04/2011|001-001-36835 16,02 16,02 1107674119 si continua si
03/04/2011|001-001-36847 17,31 17,31 1107674119 si continua si
04/04/2011|001-001-36859 17,31 17,31 1107674119 si continua si
04/04/2011|001-001-36871 13,5 13,5 1107674119 si continua si
1 t i 1 ta d
04/04/2011|001-001-36883 19,83 19,83 1107674119 si continua si ﬂlfrique © premium, L renta de
06/04/2011|001-001-36895 14,77 14,77 1107674119 si continua si
06/04/2011|001-001-36907 60,17 60,17 1107674119 si continua si 4 Televisiones, 4 adicionales
06/04/2011|001-001-36919 19,83 19,83 1107674119 si continua si

AUTORAS:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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Contrato
Orquidea
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NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

07/04/2011(001-001-36931 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 paquetes premium
07/04/2011|001-001-36943 18,55 18,55 1107674119 si continua Si
09/04/2011|001-001-36955 14,77 14,77 1107674119 Si continua Si
09/04/2011|001-001-36967 10 10 1107674119 Si continua Si Anulacién de contrato
10/04/2011|001-001-36979 17,31 17,31 1107674119 si continua si
10/04/2011|001-001-36991 16,02 16,02 1107674119 si continua Si
1 t i 1 t
11/04/2011|001-001-37003 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ﬂlfriq“e e premium, 1 renta de
12/04/2011|001-001-37015 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
12/04/2011|001-001-37027 16,02 16,02 1107674119 si continua si
12/04/2011|001-001-37039 17,31 17,31 1107674119 si continua si
1 t i 1 ta d
14/04/2011|001-001-37051 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ﬁlfrique € premium, & renta de
14/04/2011|001-001-37063 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si -
15/04/2011|001-001-37075 17,31 17,31 1107674119 si continua si
15/04/2011|001-001-37087 16,02 16,02 1107674119 Si continua Si
15/04/2011|001-001-37099 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 paquetes premium
1 t ium, 1 ta d
15/04/2011|001-001-37111 19,83 19,83 1107674119 si continua si ﬁlfraoq”e € premium, 1 renta de
15/04/2011|001-001-37123 18 18 1107674119 si continua si Anulacién de contrato
16/04/2011|001-001-37135 17,31 17,31 1107674119 si continua si
17/04/2011|001-001-37147 18,55 18,55 1107674119 Si continua Si
17/04/2011|001-001-37159 28,13 28,13 1107674119 Si continua Si 2 paquetes premium
17/04/2011|001-001-37171 17,31 17,31 1107674119 si continua Si
17/04/2011|001-001-37183 16,02 16,02 1107674119 Si continua Si
18/04/2011|001-001-37195 16,02 16,02 1107674119 si continua si
18/04/2011|001-001-37207 5,6 5,6/ 1107674119 si continua si Reconexién | |
AUTORAS:
Pilar Chacén
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NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica
progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

18/04/2011
19/04/2011
19/04/2011
19/04/2011
19/04/2011

19/04/2011

19/04/2011

20/04/2011
20/04/2011
21/04/2011
21/04/2011
21/04/2011
22/04/2011
22/04/2011
23/04/2011
23/04/2011
23/04/2011
23/04/2011
24/04/2011
24/04/2011
25/04/2011
25/04/2011

25/04/2011
25/04/2011

001-001-37219
001-001-37231
001-001-37243
001-001-37255
001-001-37267

001-001-37279

001-001-37291

001-001-37303
001-001-37315
001-001-37327
001-001-37339
001-001-37351
001-001-37363
001-001-37375
001-001-37387
001-001-37399
001-001-37411
001-001-37423
001-001-37435
001-001-37447
001-001-37459
001-001-37471

001-001-37483

001-001-37495

34,58
17,31
49,77
14,77

13,5

19,83

19,83

17,29
39,66
39,66
51,11
39,66
14,77
17,31
5,6
13,5
17,31
17,31
13,5
27,41
39,66
29,53

19,83

14,77

34,58
17,31
49,77
14,77

13,5

19,83

19,83

17,29
39,66
39,66
51,11
39,66
14,77
17,31
5,6
13,5
17,31
17,31
13,5
27,41
39,66
29,53

19,83

14,77

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119

si
si
si
si
si

si

si

si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si

si

si

continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua

si
si
si
si
si

si

si

si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si
si

si

si

2 televisiones, 2 adicionales

2 paquetes, 6 adicionales

1 paquete premium, 1 renta de
filtro
1 paquete premium, 1 renta de
filtro

2 paquetes, 2 adicionales
2 paquetes, 2 adicionales
3 paquetes premium

2 Paquetes, 2 adicionales —

Reconexién

1 paquete, 4 adicionales

2 paquetes, 2 adicionales

2 paquetes

1 paquete premium, 1 renta de
filtro

AUTORAS:
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EJ3
Contrato
Orquidea

11/32

25/04/2011(001-001-37507 17,31 17,31 1107674119 si continua si
26/04/2011(001-001-37519 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
26/04/2011|001-001-37531 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ;ltpraoq“ete premium, 1 renta de
27/04/2011|001-001-37543 19,83 19,83| 1107674119 si continua si flilfraoq”ete premium, 1 renta de
27/04/2011(001-001-37555 33,8 33,8 1107674119 si continua si 2 paquete premium
27/04/2011|001-001-37567 39,66 39,66 1107674119 Si continua si 2 paquetes, 2 adicionales
28/04/2011(001-001-37579 17,29 17,29 1107674119 Si continua si
28/04/2011|001-001-37591 22,36 22,36 1107674119 si continua si 1 paquete, 2 adicionales
29/04/2011(001-001-37603 19,83 19,83 1107674119 si continua si
29/04/2011(001-001-37615 14,77 14,77 1107674119 Si continua si
29/04/2011|001-001-37627 59,49 59,49| 1107674119 si continua si 3 paquetes, 3 adicionales
29/04/2011|001-001-37639 13,5 13,5 1107674119 si continua si —
30/04/2011|001-001-37651 40,49 40,49 1107674119 Si continua si 3 promociones
30/04/2011|001-001-37663 45,26 45,26 1107674119 Si continua si 2 paquetes, 2 adicionales
30/04/2011|001-001-37675 16,02 16,02 1107674119 si continua si
30/04/2011|001-001-37687 13,5 13,5 1107674119 si continua si
30/04/2011|001-001-37699 22,36 22,36 1107674119 Si continua Si 1 paquete, 2 adicionales
01/05/2011|001-001-37711 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
01/05/2011|001-001-37723 5,6 5,6/ 1107674119 si continua si Reconexién
01/05/2011|001-001-37735 19,83 19,83 1107674119 si continua si
01/05/2011|001-001-37747 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
01/05/2011|001-001-37759 5,6 5,6/ 1107674119 si continua si
02/05/2011|001-001-37771 44,3 44,3 1107674119 Si continua si 3 paquetes
02/05/2011|001-001-37783 44,3 44,3 1107674119 Si continua si 3 paquetes
02/05/2011|001-001-37795 16,8 16,8 1107674119 si continua si cambio de domicilio |
AUTORAS:
Pilar Chacén
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" g‘r’;‘zfgz
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 12/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica

progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

02/05/2011|001-001-37807 43,91 43,91 1107674119 Si continua Si 2 paquetes, 4 adicionales

02/05/2011[001-001-37819 | 149,84|  149,84| 1107674119 si continua si > promociones, 3 paquetes
premium

03/05/2011[001-001-37831 19,83 19,83| 1107674119 si continua si :lfaq“ete premium, 1 renta de
iltro

03/05/2011|001-001-37843 24,87 24,87 1107674119 si continua si 1 television, 4 adicionales

03/05/2011(001-001-37855 17,31 17,31 1107674119 si continua si

03/05/2011|001-001-37867 17,31 17,31 1107674119 si continua si

03/05/2011|001-001-37879 | 19,83  19,83| 1107674119 si continua si :lfaq“ete Premium, 1 renta de
iltro

05/05/2011|001-001-37891 14,77 14,77 1107674119 si continua si

05/05/2011|001-001-37903 39,68 39,68 1107674119 Si continua Si 3 promociones

05/05/2011|001-001-37915 6,72 6,72 1107674119 si continua si cambio de domicilio

06/05/2011|001-001-37927 13,5 13,5 1107674119 si continua si -

06/05/2011|001-001-37939 16,8 16,8 1107674119 si continua si cambio de domicilio

06/05/2011(001-001-37951 14,77 14,77 1107674119 Si continua Si

07/05/2011|001-001-37963 17,31 17,31 1107674119 si continua si

07/05/2011|001-001-37975 113,27 113,27 1107674119 si continua si 8 televisiones

07/05/2011|001-001-37987 14,77 14,77 1107674119 si continua si

08/05/2011|001-001-37999 14,77 14,77 1107674119 si continua si

08/05/2011|001-001-38011 17,31 17,31 1107674119 si continua si

09/05/2011(001-001-38023 51,92 51,92 1107674119 si continua si 3 paquetes Premium

09/05/2011|001-001-38035 16,02 16,02 1107674119 si continua si

09/05/2011|001-001-38047 17,31 17,31 1107674119 si continua si

10/05/2011(001-001-38059 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si :lfaq“em Premium, 1 renta de
iltro

10/05/2011(001-001-38071 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si :lfaq“ete Premium, 1 renta de
LHIro

AUTORAS:
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TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
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NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia numérica

progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen hayan sido registrados.

11/05/2011
11/05/2011
11/05/2011
11/05/2011

12/05/2011

12/05/2011

13/05/2011
13/05/2011
13/05/2011
14/04/2010
14/04/2010

15/04/2010
16/04/2010
16/04/2010
16/04/2010
17/04/2010

17/04/2010

18/05/2010

19/05/2010
19/05/2010
19/05/2010

001-001-38083
001-001-38095
001-001-38107
001-001-38119

001-001-38131

001-001-38143

001-001-38155
001-001-38167
001-001-38179
001-001-38191
001-001-38203

001-001-38215
001-001-38227
001-001-38239
001-001-38251
001-001-38263

001-001-38275

001-001-38287

001-001-38299
001-001-38311
001-001-38323

17,31
16,02
32,04
17,31

19,83

19,83

17,31
22,36
22,36
19,83
14,77

19,83
17,31
70,54

6,72
19,83

19,83

59,79

13,5
16,02
13,5

17,31
16,02
32,04
17,31

19,83

19,83

17,31
22,36
22,36
19,83
14,77

19,83
17,31
70,54

6,72
19,83

19,83

59,79

13,5
16,02
13,5

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

si
Si
Si
si

Si

Si

Si

Si
Si
Si

continua
continua
continua
continua

continua

continua

continua
continua
continua
continua
continua

continua
continua
continua
continua

continua

continua

continua

continua
continua
continua

si
si
si
si

si

si

si
si
si
si
si

si
si
si
si

si

si

si

si
si
si

2 televisiones, 2 adicionales

1 paquete Premium, 1 renta de
filtro
1 paquete Premium, 1 renta de
filtro

1 paquete, 2 adicionales
1 paquete, 2 adicionales

1 paquete Premium, 1 renta de
filtro

2 paquetes Premium, 3
televisiones, 1 reconexion
cambio de domicilio

1 paquete Premium, 1 renta de

filtro
1 paquete Premium, 1 renta de

filtro
3 paquetes, 1 promocion, 4
adicionales

AUTORAS:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
14/32

20/05/2010
20/05/2010

21/05/2010

22/05/2010
22/05/2010
23/05/2010

23/05/2010
23/05/2010
23/05/2010
24/05/2010
24/05/2010
24/05/2010
25/05/2010
25/05/2010

25/05/2010

26/05/2010
26/05/2010
27/05/2010
27/05/2010
27/05/2010
27/05/2010
28/05/2010
28/05/2010
29/05/2010

001-001-38335
001-001-38347

001-001-38359

001-001-38371
001-001-38383
001-001-38395

001-001-38407
001-001-38419
001-001-38431
001-001-38443
001-001-38455
001-001-38467
001-001-38479
001-001-38491

001-001-38503

001-001-38515
001-001-38527
001-001-38539
001-001-38551
001-001-38563
001-001-38575
001-001-38587
001-001-38599
001-001-38611

17,31
34,61

19,83

19,83
17,31
19,83

17,31
22,36
17,31

13,5
14,77
16,02

13,5
17,31

19,83

16,02
17,31

13,5
53,97
17,31
17,31
14,77
17,31
16,02

17,31
34,61

19,83

19,83
17,31
19,83

17,31
22,36
17,31

13,5
14,77
16,02

13,5
17,31

19,83

16,02
17,31

13,5
53,97
17,31
17,31
14,77
17,31
16,02

1107674119
1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

1107674119

1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119
1107674119

si
si
si
si
si
si
si
si
Si
si
Si
si
si
si
si
Si
si
si
si
si
si
si
si
si

continua
continua

continua

continua
continua
continua

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

si
Si
si
si
si
si
si
si
Si
Si
Si
si
si
si
si
Si
si
Si
si
si
si
si
si
si

2 paquetes Premium

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

1 paquete, 2 adicionales

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

4 promociones

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
15/32

29/05/2010
30/05/2010
30/05/2010
31/05/2010
31/05/2010
31/05/2010
01/06/2011
01/06/2011
01/06/2011
02/06/2011
02/06/2011
02/06/2011
02/06/2011

03/06/2011

03/06/2011
03/06/2011
03/06/2011
04/06/2011
04/06/2011
04/06/2011
04/06/2011
05/06/2011
05/06/2011
05/06/2011

05/06/2011
05/06/2011

001-001-38623
001-001-38635
001-001-38647
001-001-38659
001-001-38671
001-001-38683
001-001-38695
001-001-38707
001-001-38719
001-001-38731
001-001-38743
001-001-38755
001-001-38767

001-001-38779

001-001-38791
001-001-38803
001-001-38815
001-001-38827
001-001-38839
001-001-38851
001-001-38863
001-001-38875
001-001-38887
001-001-38899

001-001-38911
001-001-38923

16,02
119,05
17,31
34,61
16,02
22,36
17,31
27,41
16,02
76,01
17,31
63,25
14,77

19,83

13,5
79,33
17,31
16,02
17,29
39,68
17,31
17,31
17,31

2,53

19,83
24,88

16,02
119,05
17,31
34,61
16,02
22,36
17,31
27,41
16,02
76,01
17,31
63,25
14,77

19,83

13,5
79,33
17,31
16,02
17,29
39,68
17,31
17,31
17,31

2,53

19,83
24,88

1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si
1107674119 si

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua

si
Si
Si
si
si
Si
si
si
Si
si
si
Si
Si
si
Si
si
si
Si
Si
si
si
Si
si
si
si

Si

8 promociones, 1 adicional

2 paquetes Premium

1 paquete, 2 adicionales

1 paquete, 4 adicionales

5 Paquetes Premium

3 paquetes Premium

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

4 paquetes, 4 adicionales

3 paquetes, 3 adicionales

1 adicional
1 paquete Premium, 1 renta

de filtro
1 paquete, 3 adicionales

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" gfnjlrz :;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 f6/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAIJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.
06/06/2011(001-001-38935 22,36 22,36| 1107674119 Si continua Si 1 paquete, 2 adicionales
06/06/2011|001-001-38947 16,02 16,02 1107674119 si continua si
06/06/2011|001-001-38959 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si i p‘:cl'“ete Premium, 1renta
e filtro
07/06/2011|001-001-38971 17,31 17,31 1107674119 Si continua si
07/06/2011|001-001-38983 17,31 17,31 1107674119 si continua si
08/06/2011|001-001-38995 17,31 17,31 1107674119 si continua si
08/06/2011|001-001-39007 19,83 19,83 1107674119 si continua si i p?.(?tuete Premium, 1renta
e TIitro
08/06/2011|{001-001-39019 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
09/06/2011|001-001-39031 13,5 13,5 1107674119 si continua si
10/06/2011(001-001-39043 5,6 5,6 1107674119 si continua si Reconexidén
11/06/2011(001-001-39055 17,31 17,31 1107674119 si continua si
11/06/2011(001-001-39067 44,72 44,72 1107674119 si continua si 2 paquetes, 4 adicionales
11/06/2011|001-001-39079 39,66 39,66 1107674119 si continua si 2 paquetes, 2 adicionales .
12/06/2011|001-001-39091 13,5 13,5 1107674119 si continua si
12/06/2011|001-001-39103 | 19,83 19,83 1107674119 si continua si z p?_‘?t“ete Premium, 1renta
e Tiitro
13/06/2011|001-001-39115 19,83 19,83 1107674119 si continua si i p?_‘?t“ete Premium, 1renta
e Tiitro
13/06/2011(001-001-39127 39,66 39,66 1107674119 si continua si 2 paquetes, 2 adicionales
14/06/2011|001-001-39139 14,77 14,77 1107674119 si continua si
14/06/2011(001-001-39151 17,31 17,31 1107674119 si continua si
15/06/2011|001-001-39163 17,31 17,31 1107674119 si continua si
15/06/2011|001-001-39175 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si i p?_‘:‘“ete Premium, 1renta
e filtro
15/06/2011|001-001-39187 17,31 17,31 1107674119 si continua si
15/06/2011|001-001-39199 | 19,83 19,83 1107674119 si continua i 1 paquete Premium, 1renta
de filtro -
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" Contrato
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Orquidea

17/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.

16/06/2011|001-001-39211 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ; p?_cl'“ete Premium, 1renta
e filtro

17/06/2011|001-001-39223 14,77 14,77| 1107674119 si continua si

17/06/2011|001-001-39235 84 84| 1107674119 si continua si Publicidad

18/06/2011|001-001-39247 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

18/06/2011|001-001-39259 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

18/06/2011|001-001-39271 16,02 16,02| 1107674119 si continua si

19/06/2011|001-001-39283 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ; p?.cl'“e"e Premium, 1renta
e filtro

20/06/2011|001-001-39295 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

20/06/2011|001-001-39307 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

21/06/2011|001-001-39319 | 90,24 90,24| 1107674119 si continua si 4 paquetes, 8 adicionales

21/06/2011|001-001-39331 14,77 14,77| 1107674119 si continua si

21/06/2011|001-001-39343 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ; p?i'UEte Premium, 1renta
e filtro

22/06/2011|001-001-39355 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

22/06/2011|001-001-39367 19,83 19,83| 1107674119 si continua si i p?,‘i‘:‘e"e Premium, 1renta
e Tiitro

23/06/2011|001-001-39379 | 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 paquetes

24/06/2011|001-001-39391 16,02 16,02| 1107674119 si continua si

24/06/2011|001-001-39403 5,6 56| 1107674119 si continua si Reconexion

25/06/2011(001-001-39415 13,5 13,5 1107674119 si continua si

26/06/2011|001-001-39427 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

26/06/2011|001-001-39439 34,61 34,61 1107674119 si continua si 2 paquetes

27/06/2011|001-001-39451 14,77 14,77| 1107674119 si continua si

27/06/2011(001-001-39463 | 19,83 19,83 1107674119 si continua si Z p?,ol':‘ete Premium, 1renta
e Tlitro

27/06/2011|001-001-39475 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

27/06/2011|001-001-39487 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si 1paquete Premium, 1renta

de filtro
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" chq”;rz;‘;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 18/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.
28/06/2011|001-001-39499 22,36 22,36| 1107674119 Si continua si 1 paquete, 2 adicionales
28/06/2011|001-001-39511 13,5 13,5| 1107674119 si continua si
28/06/2011|001-001-39523 165,38 165,38 1107674119 Si continua si 8 paquetes Premium
29/06/2011|001-001-39535 16,02 16,02 1107674119 Si continua Si
29/06/2011|001-001-39547 16,8 16,8 1107674119 Si continua Si cambio de domicilio
29/06/2011|001-001-39559 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
29/06/2011|001-001-39571 13,5 13,5 1107674119 si continua Si
29/06/2011|001-001-39583 16,8 16,8 1107674119 Si continua Si cambio de domicilio
29/06/2011|001-001-39595 5,6 56| 1107674119 Si continua Si Reconexion
X X X 2 promociones, 2 adicionales
29/06/2011|001-001-39607 32,04 32,04 1107674119 Si continua Si
29/06/2011|001-001-39619 16,02 16,02 1107674119 si continua si
29/06/2011|001-001-39631 14,77 14,77| 1107674119 si continua si
30/06/2010[{001-001-39643 29,53 29,53 1107674119 si continua si 2 paquetes
30/06/2010|001-001-39655 17,31 17,31 1107674119 si continua si B
30/06/2010|001-001-39667 | 92,74 92,74| 1107674119 si continua si > promociones, 4 adicionales
30/06/2010|001-001-39679 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
30/06/2010|001-001-39691 14,77 14,77 1107674119 Si continua Si
30/06/2010[{001-001-39703 13,5 13,5 1107674119 Si continua Si
30/06/2010|001-001-39715 17,31 17,31 1107674119 si continua si
30/06/2010|001-001-39727 13,5 13,5 1107674119 si continua si
30/06/2010|001-001-39739 13,5 13,5 1107674119 si continua si
01/07/2011{001-001-39751 39,66 39,66 1107674119 si continua si 2 paquetes, 2 adicionales
01/07/2011(001-001-39763 51,92 51,92 1107674119 Si continua Si 3 paquetes
01/07/2011(001-001-39775 14,77 14,77 1107674119 Si continua Si
02/07/2011(001-001-39787 14,77 14,77 1107674119 si continua Si
AUTORAS:
Pilar Chacén
Fabiola Segarra 403



UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.
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EJ3
Contrato
Orquidea
19/32

02/07/2011[001-001-39799 17,31 17,31] 1107674119 si continua si
02/07/2011|001-001-39811 6,72 6,72 1107674119 Si continua Si cambio de domicilio
02/07/2011|001-001-39823 39,66 39,66 1107674119 Si continua Si 2 paquetes, 2 adicionales
03/07/2011|001-001-39835 19,83 19,83 1107674119 si continua si 3 pi‘_"l'“ete Premium, 1renta
e filtro
03/07/2011|001-001-39847 19,83 19,83 1107674119 si continua si ; p?.c::ete Premium, 1renta
e Tiltro
03/07/2011|001-001-39859 22,36 22,36| 1107674119 si continua si 1 paquete, 2 adicionales
04/07/2011|001-001-39871 17,31 17,31 1107674119 si continua si
04/07/2011|001-001-39883 13,5 13,5| 1107674119 si continua si
04/07/2011|001-001-39895 34,61 34,61 1107674119 si continua si 3 paquetes
04/07/2011|001-001-39907 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si ; p?_cl't”ete Premium, 1renta
e Tiltro
05/07/2011|001-001-39919 41,29 41,29 1107674119 Si continua si 4 promociones
05/07/2011|001-001-39931 39,66 39,66| 1107674119 si continua si 2 paquetes, 2 adicionales |
05/07/2011|001-001-39943 19,83 19,83 1107674119 si continua si
06/07/2011|001-001-39955 17,31 17,31| 1107674119 si continua si
07/07/2011|001-001-39967 18 18| 1107674119 si continua si
07/07/2011|001-001-39979 99,68 99,68| 1107674119 si continua si Istalacién Externa
08/07/2011|001-001-39991 34,61 34,61| 1107674119 si continua si 2 paquetes
08/07/2011|001-001-40003 22,36 22,36 1107674119 Si continua si 1 paquete, 2 adicionales
08/07/2011|001-001-40015 32,04 32,04 1107674119 Si continua si 2 promociones, 2 adicionales
09/07/2011|001-001-40027 13,5 13,5| 1107674119 si continua si
09/07/2011|001-001-40039 17,31 17,31 1107674119 si continua si
09/07/2011|001-001-40051 22,36 22,36| 1107674119 si continua si 1 Paquete, 2 adicional
09/07/2011|001-001-40063 17,31 17,31 1107674119 si continua si
10/07/2011|001-001-40075 | 19,83 19,83 1107674119 si continua si 3 p?_‘?“ete Premium, 1 renta
e filtro
10/07/2011|001-001-40087 18,55 18,55| 1107674119 si continua si
11/07/2011|001-001-40099 14,77 14,77 1107674119 si continua si n
AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
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11/07/2011/001-001-40111 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si Z pifl':'ete Premium, 1renta
e Tiltro

12/07/2011|001-001-40123 | 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

15/07/2011|001-001-40135 | 19,83 19,83 1107674119 si continua si Z p?f?:ete Premium, 1 renta
e Tiitro

16/07/2011|001-001-40147 | 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

16/07/2011(001-001-40159 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si Z p’:cl'“ete Premium, 1 renta
e filtro

16/07/2011|001-001-40171 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si

20/07/2011|001-001-40183 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua i 3 p?_ol'“ete Premium, 1 renta
e filtro

20/07/2011|001-001-40195 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si

23/07/2011|001-001-40207 | 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

23/07/2011|001-001-40219 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si 3 p?_‘i‘;‘ete Premium, 1renta
e Tiitro

25/07/2011|001-001-40231 119,82 119,82 1107674119 Si continua Si 7 paquetes

25/07/2011(001-001-40243 |  19,83|  19,83| 1107674119 si continua si [ aauete Premium, 1renta
e Tiitro

26/07/2011|001-001-40255 5,6 5,6/ 1107674119 si continua si Reconexidén

27/07/2011(001-001-40267 26,99 26,99 1107674119 Si continua Si 2 promociones

27/07/2011|001-001-40279 | 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

28/07/2011(001-001-40291 39,66 39,66 1107674119 Si continua Si 2 paquetes, 2 adicionales

28/07/2011|001-001-40303 | 14,77 14,77| 1107674119 si continua si

29/07/2010(001-001-40315 | 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

30/07/2010(001-001-40327 | 34,61 34,61| 1107674119 si continua si 2 paquetes

30/07/2010|001-001-40339 | 17,31 17,31| 1107674119 si continua si

30/07/2010|001-001-40351 19,83 19,83 1107674119 si continua si 1paquete Premium, 1renta

de filtro
AUTORAS:

Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPOIDE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" g:’q”:rzg;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 21/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.
31/07/2010(001-001-40363 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si i:?;‘;‘:}te Premium, 1renta
31/07/2010|001-001-40375 17,31 17,31 1107674119 si continua si
01/08/2011|001-001-40387 26,99 26,99 1107674119 Si continua Si 2 promociones
01/08/2011(001-001-40399 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
01/08/2011(001-001-40411 17,31 17,31 1107674119 si continua si
02/08/2011|001-001-40423 45,52 45,52 1107674119 Si continua Si 2 paquetes, 6 adicionales
02/08/2011|001-001-40435 34,58 34,58| 1107674119 Si continua Si 2 televisiones, 2 adicionales
02/08/2011|001-001-40447 26,99 26,99 1107674119 Si continua Si 2 promociones
03/08/2011|001-001-40459 29,53 29,53 1107674119 Si continua Si 2 televisiones
03/08/2011(001-001-40471 16,02 16,02 1107674119 Si continua Si
04/08/2011|001-001-40483 22,36 22,36/ 1107674119 si continua si 1 paquete, 2 adicionales
05/08/2011(001-001-40495 17,31 17,31 1107674119 si continua Si
05/08/2011|001-001-40507 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si Z:i;’;‘:}te Premium, 1 renta
05/08/2011|001-001-40519 | 19,83 19,83| 1107674119 si continua si 3:?;‘;?‘3 Premium, 1 renta
05/08/2011(001-001-40531 17,31 17,31 1107674119 Si continua Si
06/08/2011|001-001-40543 14,77 14,77 1107674119 si continua si
06/08/2011(001-001-40555 13,5 13,5 1107674119 si continua Si
07/08/2011(001-001-40567 17,31 17,31 1107674119 si continua Si
08/08/2011|001-001-40579 13,5 13,5 1107674119 si continua si
08/08/2011(001-001-40591 13,5 13,5 1108467743 Si continua Si
08/08/2011|001-001-40603 39,66 39,66 1108467743 Si continua Si 2 paquetes, 2 adicionales
09/08/2011|001-001-40615 | 22,35 22,35 1108467743 si continua si 1paquete, 2rentas de filtro,
1 adicional
09/08/2011(001-001-40627 17,3 17,3 1108467743 si continua Si
AUTORAS:
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.
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10/08/2011
11/08/2011

11/08/2011
11/08/2011

12/08/2011
13/08/2011
13/08/2011

13/08/2011
14/08/2011
15/08/2011

15/08/2011

15/08/2011
17/08/2011

17/08/2011

18/08/2011
19/08/2011
19/08/2011

001-001-40639

001-001-40651

001-001-40663
001-001-40675

001-001-40687

001-001-40699

001-001-40711

001-001-40723
001-001-40735
001-001-40747

001-001-40759

001-001-40771
001-001-40783

001-001-40795

001-001-40807
001-001-40819
001-001-40831

13,49

203,96

34,61
19,83

26,99

32,05

49,78

19,83
17,3
51,88

39,67

5,6
18,55

22,36

19,83
34,61
27

13,49

203,96

34,61
19,83

26,99

32,05

49,78

19,83
17,3
51,88

39,67

5,6
18,55

22,36

19,83
34,61
27

1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 Si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 Si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si

continua

continua

continua

continua

continua

continua

continua

continua
continua

continua

continua

continua
continua

continua

continua
continua

continua

Si

si

Si

si

si

Si

si

si

si

Si

si

si

si

si

si

Si

si

5 paquetes Premium, 11
rentas de filtro, 1 adicional, 1
televisién

2 paquetes, 2 rentas de filtro
1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

2 promociones, 2 rentas de

filtro
2 promociones, 4 rentas de

filtro, 2 adicionales
2 paquetes Premium, 4

rentas de filtro, 2 adicionales
1 paquete Premium, 1 renta

de filtro

3 televisiones, 6 rentas de

filtro, 3 adicionales
2 paquetes Premium, 4

rentas de filtro, 2 adicionales
Reconexidén

1 paquete, 2 rentas de filtro,
1 adicional

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

2 paquetes, 2 rentas de filtro
2 promociones, 2 rentas de
filtro

AUTORAS:
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Fabiola Segarra
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
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20/08/2011(001-001-40843 19,83 19,83 1108467743 Si continua si 1 paquete, 2 rentas de filtro
20/08/2011|001-001-40855 | 29,53 29,53| 1108467743 si continua si fz_ltte'e"'s'or‘es' 2rentas de
1Htro
20/08/2011|001-001-40867 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
22/08/2011|001-001-40879 19,83 19,83| 1108467743 si continua si
. . . 1 paquete Premium, 1 renta
23/08/2011|001-001-40891 19,83 19,83 1108467743 si continua si e filtro
23/08/2011|001-001-40903 | 34,61 34,61| 1108467743 si continua si z p";‘_ol':etes Premium, 2rentas
e Tiltro
24/08/2011|001-001-40915 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
25/08/2011|001-001-40927 34,61 34,61 1108467743 si continua si z p?_‘?“e"es Premium, 2rentas
e filtro
1 paquete Premium, 1renta
25/08/2011|001-001-40939 19,83 19,83 1108467743 si continua si d: ﬁol'tro
26/08/2010|001-001-40951 59,5 59,5| 1108467743 si continua si 1 p:_q‘_‘etei 2rentas de filtro, | =
adiciona
27/08/2010|001-001-40963 17,29 17,29 1108467743 si continua si
27/08/2010|001-001-40975 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
27/08/2010|001-001-40987 46,43 46,43 1108467743 si continua si 2 promociones, 3rentas de
filtro, 2 adicionales
28/08/2010|001-001-40999 14,76 14,76| 1108467743 si continua si
30/08/2010|001-001-41011 14,76 14,76| 1108467743 si continua si
31/08/2010/001-001-41023 16,8 16,8| 1108467743 si continua si
31/08/2010|001-001-41035 6,72 6,72| 1108467743 si continua si cambio de domicilio
31/08/2010|001-001-41047 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
01/09/2011|001-001-41059 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
01/09/2011|001-001-41071 16,02 16,02 1108467743 Si continua Si
01/09/2011|001-001-41083 19,83 19,83| 1108467743 si continua si 3 p?_cl'“ete Premium, 1renta
e filtro
02/09/2011|001-001-41095 17,3 17,3| 1108467743 si continua si |
AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
24/32

02/09/2011[001-001-41107 17,3 17,3 1108467743 si continua si

02/09/2011|001-001-41119 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

03/09/2011|001-001-41131 19,83 19,83 1108467743 si continua si z p?_CI'UEte Premium, 1renta

e filtro

03/09/2011(001-001-41143 26,99 26,99| 1108467743 si continua si i|2r°m°c'°”es' 2rentas de
1Htro

03/09/2011|001-001-41155 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

04/09/2011|001-001-41167 | 19,83 19,83| 1108467743 si continua si Z p?fjl'“ete Premium, 1renta

e filtro

04/09/2011|001-001-41179 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

05/09/2011|001-001-41191 39,66 39,66| 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 2 adicionales

05/09/2011(001-001-41203 26,99 26,99| 1108467743 si continua si fz_lte'e"'s'o”es' 2rentas de
iltro

05/09/2011|001-001-41215 13,49 13,49| 1108467743 si continua si -

06/09/2011|001-001-41227 84 84| 1108467743 si continua si Publicidad

06/09/2011|001-001-41239 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

08/09/2011|001-001-41251 13,49 13,49 1108467743 si continua si

08/09/2011|001-001-41263 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

09/09/2011|001-001-41275 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

11/09/2011|001-001-41287 18,55 18,55 1108467743 si continua si

11/09/2011|001-001-41299 39,66 39,66| 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 2 adicionales

11/09/2011|001-001-41311 18,55 18,55 1108467743 si continua si

12/09/2011|001-001-41323 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

12/09/2011|001-001-41335 | 34,61 34,61 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 2
rentas de filtro

13/09/2011|001-001-41347 34,61 34,61| 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 2
rentas de filtro —

AUTORAS:

Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAIJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
25/32

14/09/2011

14/09/2011

14/09/2011
15/09/2011
16/09/2011
16/09/2011
16/09/2011

17/09/2011

18/09/2011
18/09/2011
19/09/2011

19/09/2011

19/09/2011
21/09/2011
21/09/2011
22/09/2011

23/09/2011
23/09/2011
24/09/2011

25/09/2011
25/09/2011
27/09/2011

001-001-41359

001-001-41371

001-001-41383
001-001-41395
001-001-41407
001-001-41419
001-001-41431

001-001-41443

001-001-41455
001-001-41467
001-001-41479

001-001-41491

001-001-41503
001-001-41515
001-001-41527
001-001-41539

001-001-41551

001-001-41563

001-001-41575

001-001-41587
001-001-41599
001-001-41611

19,83

179,85

17,3
16,02
17,3
17,3
16,02

22,35

13,49
14,76
13,49

44,72

18,55

17,3
19,83
16,02

39,67

19,83

19,83

32,04
5,6
19,83

19,83

179,85

17,3
16,02
17,3
17,3
16,02

22,35

13,49
14,76
13,49

44,72

18,55

17,3
19,83
16,02

39,67

19,83

19,83

32,04
5,6
19,83

1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si

continua

continua

continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua
continua
continua

continua

continua
continua
continua
continua

continua

continua

continua

continua
continua

continua

si
Si
si
Si
si
Si
Si
si
si
si
Si
si
Si
Si
si
Si
si
si
Si
si
si

Si

1 paquete Premium, 1 renta

de filtro
4 paquetes, 2 adicionales,1

renta de filtro

1 paquete Premium, 2 rentas
de filtro. 1 adicional

2 paquetes Premium, 4
rentas de filtro, 1 adicional

2 paquetes Premium, 4
rentas de filtro, 2 adicionales
1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

2 promociones, 3 rentas de
filtros, 2 adicionales
Reconexién

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
26/32

28/09/2011

28/09/2011
29/09/2011

29/09/2011
30/09/2011

30/09/2011
30/09/2011
01/10/2011

01/10/2011

01/10/2011
02/10/2011
02/10/2011
02/10/2011

03/10/2011
03/10/2011
04/10/2011
04/10/2011

04/10/2011

001-001-41623

001-001-41635
001-001-41647

001-001-41659

001-001-41671

001-001-41683
001-001-41695
001-001-41707

001-001-41719

001-001-41731
001-001-41743
001-001-41755
001-001-41767

001-001-41779

001-001-41791

001-001-41803

001-001-41815

001-001-41827

19,83

19,83
17,3

40,31

34,61

34,61
17,3
19,83

39,66

14,76
10,01

17,3
16,02

19,83

19,83

34,61

19,83

19,83

19,83

19,83
17,3

40,31

34,61

34,61
17,3
19,83

39,66

14,76
10,01

17,3
16,02

19,83

19,83

34,61

19,83

19,83

1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si

continua

continua
continua

continua

continua

continua
continua

continua

continua

continua
continua
continua
continua

continua

continua

continua

continua

continua

si
si
si
si
Si
Si
Si
si
si
Si
Si
si
si
si
Si
si
si

si

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

2 paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 2 adicionales
2 paquetes Premium, 2

rentas de filtro
2 paquetes Premium, 2

rentas de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

2 paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 2 adicionales

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

2 paquetes Premium, 2
rentas de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

1 paquete Premium, 1 renta
de filtro

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AU DITORIA FINANCIERA" g‘r’q”:ztef;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 27/32
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificaciéon de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.
04/10/2011|001-001-41839 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
05/10/2011|001-001-41851 19,83 19,83 1108467743 si continua si ;é’i‘ﬁ:rite Premium, 1renta
05/10/2011|001-001-41863 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
05/10/2011|001-001-41875 5,6 56| 1108467743 si continua si Reconexién
06/10/2011|001-001-41887 13,49 13,49| 1108467743 si continua si
06/10/2011|001-001-41899 | 39,66 39,66/ 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 1 adicional
07/10/2011|001-001-41911 68,4 68,4| 1108467743 si continua si 4 paquetes Premium, 3
rentas de filtro
07/10/2011|001-001-41923 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
07/10/2011|001-001-41935 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
09/10/2011|{001-001-41947 90,96 90,96 1108467743 si continua si 2 paquetes, 2 rentas de filtro
09/10/2011|001-001-41959 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
10/10/2011|001-001-41971 14,76 14,76| 1108467743 si continua si B
11/10/2011|001-001-41983 22,35 22,35| 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 2 rentas
de filtro, 1 adicional
11/10/2011|001-001-41995 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
12/10/2011|001-001-42007 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
12/10/2011|001-001-42019 22,35 22,35| 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 2 rentas
de filtro, 1 adicional
12/10/2011|001-001-42031 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
13/10/2011|001-001-42043 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
14/10/2011|001-001-42055 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
14/10/2011|001-001-42067 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
15/10/2011|001-001-42079 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
15/10/2011|001-001-42091 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
16/10/2011|001-001-42103 18 18| 1108467743 Si continua Si Anulacién de contrato
16/10/2011/001-001-42115 17,3 17,3| 1108467743 si continua si

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" Contrato
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Orquidea

hayan sido registrados.

28/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

16/10/2011|001-001-42127 19,83 19,83 1108467743 si continua si (1j p?ﬁ'“ete Premium, 1renta
e filtro
17/10/2011|001-001-42139 27,41 27,41 1108467743 si continua si 1 paquete Premium, 2 rentas
de filtro, 1 adicional
17/10/2011|001-001-42151 19,83 19,83 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 1renta
de filtro
18/10/2011|001-001-42163 | 118,99 118,99 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 1 adicional
19/10/2011|001-001-42175 14,76 14,76 1108467743 si continua si
19/10/2011|001-001-42187 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
19/10/2011|001-001-42199 | 116,06 116,06 1108467743 si continua si 2televisiones, 4rentas de
filtro, 1 paquete Premium
20/10/2011|001-001-42211 18,55 18,55| 1108467743 si continua si
20/10/2011|001-001-42223 67,08 67,08| 1108467743 si continua si 3 paquetes Premium, 6
rentas de filtro, 3 adicional
21/10/2011|001-001-42235 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
22/10/2011|001-001-42247 51,91 51,91| 1108467743 si continua si 3 paquetes Premium, 3
rentas de filtro
22/10/2011|001-001-42259 | 40,45 40,45| 1108467743 si continua si ?Ite'e‘“s'ones' 3rentas de
iltro
23/10/2011|001-001-42271 19,83 19,83 1108467743 si continua si ; p?_"l'“ete Premium, 1renta
e filtro
25/10/2011|001-001-42283 13,49 13,49 1108467743 si continua si
26/10/2011|001-001-42295 34,61 34,61| 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 2
rentas de filtro
26/10/2011|001-001-42307 22,35 22,35| 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 2 rentas
de filtro, 1 adicional
27/10/2011|001-001-42319 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
28/10/2011|001-001-42331 14,76 14,76| 1108467743 si continua si
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayvan sido registrados.

28/10/2011
29/10/2011
30/10/2011
30/10/2011
30/10/2011
31/10/2011
31/10/2011
01/11/2011

01/11/2011
01/11/2011
01/11/2011
01/11/2011
05/11/2011

05/11/2011

05/11/2011
06/11/2011

06/11/2011
06/11/2011
07/11/2011

07/11/2011
07/11/2011

001-001-42343
001-001-42355
001-001-42367
001-001-42379
001-001-42391
001-001-42403
001-001-42415
001-001-42427

001-001-42439

001-001-42451

001-001-42463

001-001-42475

001-001-42487

001-001-42499

001-001-42511
001-001-42523

001-001-42535
001-001-42547
001-001-42559

001-001-42571
001-001-42583

13,49
16,07
14,76
13,49
16,02
16,02

17,3
16,02

19,83

138,41

39,67

59,88

19,83

19,83

17,3
17,3

19,83
17,3
39,67

14,76
19,83

13,49
16,07
14,76
13,49
16,02
16,02

17,3
16,02

19,83

138,41

39,67

59,88

19,83

19,83

17,3
17,3

19,83
17,3
39,67

14,76
19,83

—— .

EJ3
Contrato
Orquidea
29/32

1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si
1108467743 si

continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua
continua

continua

continua

continua

continua

continua

continua

continua
continua

continua
continua
continua

continua
continua

si
si
si
Si
si
Si
si
Si
si
si
si
si

Si

si

Si
si
Si
si
Si
si

1 paquete Premium, 1renta
de filtro

1 paquete Premium, 3
televisiones, 3 rentas de

2 paquetes Premium, 2
rentas de filtro, 2 adicionales
2 paquetes Premium, 3

rentas de filtro, 2 adicionales
1 paquete Premium, 1renta

de filtro
1 paquete Premium, 1 renta

de filtro

1 paquete Premium, 1 renta

de filtro

2 paquetes Premium, 4
rentas de filtro, 2 adicionales

AUTORAS:
Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. B3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" Contrato
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Orgo“/gdzea
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.
08/11/2011|001-001-42595 | 243,39 243,39 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 2 rentas
de filtro, 36 adicionales
08/11/2011|001-001-42607 19,83 19,83 1108467743 si continua si Zp?ﬁ':ete Premium, 1renta
e Tlitro
09/11/2011|001-001-42619 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
09/11/2011|001-001-42631 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
10/11/2011|001-001-42643 34,31 34,31| 1108467743 si continua si 2 paquetes Premium, 2
rentas de filtro
12/11/2011|001-001-42655 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
12/11/2011|001-001-42667 19,83 19,83| 1108467743 si continua si ;pﬁ:e"e Premium, 1renta
e Tiitro
13/11/2011|001-001-42679 22,35 22,35| 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 2 rentas
de filtro, 1 adicional
14/11/2011|001-001-42691 | 19,83 19,83| 1108467743 si continua si Zp?_cl':'e"e Premium, 1renta
e Tiitro
15/11/2011|001-001-42703 19,83 19,83 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 1renta
de filtro
15/11/2011|001-001-42715 76,77 76,77| 1108467743 si continua si 2paquetes Premium, 3
rentas de filtro, 2 adicionales
17/11/2011|001-001-42727 16,02 16,02| 1108467743 si continua si
15/11/2011|001-001-42739 13,49 13,49 1108467743 si continua si
19/11/2011|001-001-42751 14,76 14,76| 1108467743 si continua si
21/11/2011|001-001-42763 | 34,61 34,61| 1108467743 si continua si zp?cl'”ete Premium, 2 rentas
e filtro
23/11/2011|001-001-42775 19,83 19,83 1108467743 si continua si zp?_cl'”ete Premium, 1renta
e filtro
26/11/2011|001-001-42787 | 19,83 19,83| 1108467743 si continua si Zp?ﬁ':ete Premium, 1renta
e Tiitro
29/11/2011|001-001-42799 19,83 19,83 1108467743 si continua si 1paquete Premium, 1renta
de filtro
AUTORAS:

Pilar Chac6n
Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA"
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numeérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen

hayan sido registrados.

EJ3
Contrato
Orquidea
31/32

30/11/2011|001-001-42811 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
30/11/2011|001-001-42823 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
01/12/2011|001-001-42835 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
i i i 8 paquetes Premium, 10
01/12/2011|001-001-42847 | 199,82 199,82| 1108467743 si continua si ) o
rentas de filtro, 9 adicionales
02/12/2011|001-001-42859 | 268,13 268,13 1108467743 si continua si 2 televisiones, 3rentas de
filtro, 12 adicionales
02/12/2011|001-001-42871 16,01 16,01 1108467743 si continua si
i i i 1 paquete Premium, 2 rentas
03/12/2011|001-001-42883 22,36 22,36| 1108467743 si continua si ) o
de filtro, 1 adicional
03/12/2011|001-001-42895 | 86,52 86,52| 1108467743 si continua si > paquetes Premium, 5
rentas de filtro
04/12/2011|001-001-42907 | 134,08| 134,08 1108467743 si continua si 8 paquetes Premium, 8
rentas de filtro
05/12/2011|001-001-42919 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
05/12/2011|001-001-42931 19,82 19,82 1108467743 si continua si 3 p?_‘:l':ete Premium, 1renta
e Titro
07/12/2011|001-001-42943 34,61 34,61| 1108467743 si continua si zp:.c::lete Premium, 2 rentas
e Tiitro
4 televisiones, 3rentas de
08/12/2011|001-001-42955 72,22 72,22| 1108467743 si continua si filtro
09/12/2011|001-001-42967 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
10/12/2011(001-001-42979 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
10/12/2011|001-001-42991 19,82 19,82 1108467743 si continua si
i i i 1 promocién, 2 rentas de
15/12/2011|001-001-43003 26,98 26,98 1108467743 si continua si filtro
17/12/2011(001-001-43015 18 18 1108467743 si continua si Anulacién de contrato
AUTORAS:

Pilar Chacén

Fabiola Segarra
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. E13
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA" g‘r’q”jz;‘;
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 32/32

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de los Contratos Orquideas, Verificacion de los calculos aritméticos, secuencia
numérica progresiva, firmas de responsabilidad, y Verificacion de que todos los ingresos correspondientes al periodo bajo examen
hayan sido registrados.

3 pagquetes Premium, 6 7]
20/12/2011|001-001-43027 | 59,49|  59,49| 1108467743 si continua si paquetes "
rentas de filtro, 3 adicionales b3
. . . 1 paquete Premium, 1renta
20/12/2011|001-001-43039 19,82 19,82 1108467743 Si continua Si de filtro \
. . . 24 rentas de filtro, 12 W
22/12/2011(001-001-43051 329,76 329,76| 1108467743 Si continua Si ..
adicionales
26/12/2011|001-001-43063 17,3 17,3| 1108467743 si continua si
26/12/2011|001-001-43075 14,76 14,76| 1108467743 Si continua Si _

> Comprobacién de calculos aritméticos de las facturas de la muestra analizada.
V Chequeado con el reporte de ingresos, y

%( Cruzado con el Estado de Pérdidas y ganancias

COMENTARIO:

El 30 de agosto del 2012 se analiza la muestra de las facturas de la cuenta Contratos Orquideas (ingresos obtenidos por la venta de los
servicios de televisidn por cable e internet); y a su vez de la cuenta Alquiler de equipos ya que los ingresos provenientes de esta fuente
constan en la misma factura motivo por el que se realiza una sola cedula tomando una muestra del 10% del total de las facturas.

CONCLUSIONES:

Al analizar las facturas de la muestra se asume que la poblacién tiene el mismo comportamiento porlo que se determina que tanto la
cuenta Contrato Orquideas como Alquiler de Equipos no presentan irregularidades debido a que las facturas tienen secuencia numérica,
autorizacién del servicios de renta interna, firmas de responsabilidad del cliente y el ejecutivo de servicios, ademas estos ingresos son
contabilizados diariamente.

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Internet
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/4
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de Internet, Verificacion de la existencia del permiso de valor agregado
para brindar los servicios de internet, y de la existencia de estos ingresos.
FECHA
H#CONTRATO CLIENTE FECHA CONTRATO | INSTALACION DEL OBSERVACIONES
CONTRATO
5599| Quizhpi Caldas Azucena Auxilio 19/08/2011 29/08/2011|Plan 1 Mb
6654|Cedillo landin Lucia de Jesus 11/05/2011 13/05/2011]Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49
canales
6668|Orellana Garcia Ruth Elizabeth 04/07/2011 06/07/2011]Plan oro 300 kbps
6675|Andrade Garcia Juan Pablo 13/05/2011 18/05/2011|Combo 2 plan platinium 700kbps + plan
familiar 49 canales
6683|Mendez Pefialoza Adrian Esteban 11/05/2011 13/05/2011|Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49
canales
6691|Ortega Torres Diana Violeta 16/05/2011 18/05/2011|Plan oro 300 kbps
6696] Torres Sarmiento Galo Medardo 23/05/2011 25/05/2011|Plan 1 Mb
6717|Bermeo Quezada Gabriela Estefania 18/05/2011 20/05/2011|Plan platinium 700kbps
6727|Jara Campoverde Maria Verdnica 05/07/2011 12/07/2011|Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49| |__
canales
6737|ferrefio Pacheco Regina Concepcidon 30/05/2011 02/06/2011|Plan platinium 700kbps
6753|Calle Bustos Romulo Gonzalo 07/06/2011 09/06/2011]Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan
premium 49 canales
6764|Lopez Belduma Henry Marcelo 11/06/2011 15/06/2011]Combo 2 plan platinium 700kbps + plan
familiar 49 canales
6773|Cochancela Saetama Maria Francisca 04/07/2011 07/07/2011]Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49
canales
6783| Alvarez Alvarez Pablo Xavier 02/07/2011 06/07/2011]Combo 2 plan platinium 700kbps + plan
familiar 49 canales
6794|Segovia Clavijo Jaime Patricio 02/07/2011 07/07/2011|Plan 1 Mb
6825]Quizhpe Figueroa Yolanda Beatriz 28/06/2011 01/07/2011]Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan
premium 49 canales
6851]| Tucto Correa Dolores Leonor 21/07/2011 23/07/2011|Plan platinium 700kbps
6864|Ulloa Almeida Jessica Paulina 04/08/2011 08/08/2011|Plan platinium 700kbps -
AUTORAS:
Pilar Chacén
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de Internet, Verificacion de la existencia del permiso de valor agregado

EJ3
Internet
2/4

para brindar los servicios de internet, y de la existencia de estos ingresos.

6874

6884

6893
6903

6913
6922

6933

6944
6949

6970

6981

7002
7012
7022

7033

7047
7058

7068

Llanos Ordofiez Miriam Soledad
Perez Molina Klermo Marcelo

Medranda Cox Blanca Genia
Lorenzo Mora Arturo Francisco

Muisela Maria Angelita
Loor Morales Yuliana Magdalena

Mendieta Ochoa Gerardo Marcelo

Zhingre Arevalo luis Eduardo
Sanchez Cano Alejandro Isidrpo

Tacuri Capelo Manuel Eduardo
Chica Cordero Marco Vinicio

Pefiaherrera Diaz Daysi Leonila
Lema Guaman Luis Geovanny
Aguiar Sacia Lourdes Cecilia

Lopez Castillo Blanca Isabel

Pesantez Narvaez Marcela Catalina
Bernal Durazno Diana Elizabeth

Llivicura Lojano Luis Fernando

19/07/2011
19/07/2011

04/08/2011
13/09/2011

05/08/2011
11/08/2011

12/08/2011

08/09/2011
31/08/2011

23/08/2011
29/09/2011

02/09/2011
07/09/2011
28/09/2011

14/09/2011

16/09/2011
03/10/2011

04/10/2011

23/07/2011
20/07/2011

09/08/2011
15/09/2011

12/08/2011
15/08/2011

18/08/2011

12/09/2011
01/09/2011

25/08/2011
04/10/2011

07/09/2011
09/09/2011
30/09/2011

15/09/2011

23/09/2011
11/10/2011

11/10/2011

Combo 2 plan platinium 700kbps + plan

familiar 49 canales
Combo 4 Plan Oro 300kbps + plan

familiar 36 canales
Plan oro 300 kbps

Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan

premium 49 canales
Plan 1 Mb

Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Combo 2 plan platinium 700kbps + plan

familiar 49 canales
Plan 1 Mb

Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan

premium 49 canales
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Combo 4 Plan Oro 300kbps + plan

familiar 36 canales
Plan oro 300 kbps

Plan 1 Mb
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan

premium 49 canales
Plan platinium 700kbps

Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Combo 4 Plan Oro 300kbps + plan
familiar 36 canales

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA".

PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de Internet, Verificacion de la existencia del permiso de valor agregado

EJ3

3/4

Internet

para brindar los servicios de internet, y de la existencia de estos ingresos.

7078
7089
7095

7107
7119

7129
7139
7145

7187
7253

7263
7273
7279

7285

7295

7298

7300
7309
7317
7325

Maxi Tapia Bolivar Alberto
Riera Matute Dario Enrique
Quezada Ortega Fausto Vinicio

Rodas Gonzales Krys Valerie
Rodas Villa Sandra Carmita

Arcos Ortiz Edgar Mauricio
Macas Enderica Leonardo Gustavo
Aguirre Naula Juan Gabriel

Cobo Moreano Luis Napoleon
Quinde Paucay Maria Teresa

Ayabaca Mogrovejo Gerardo Miguel
Perez Angumba Paulina Constanza
Carrién Carriéon Ruth Rodolfina

Orellana Gonzalez Jenny Fernanda
Siavichay Peralta Oscar Hugo
Cedeio Cedeiio Jaira Maria

Cabrera Gomez leonardo Leodan
Guarquilla Abril Maria Teresa
Aucapifia Llivisaca Alexandra
Paida Verduga Juan Carlos

01/10/2011
12/12/2011
12/10/2011

18/10/2011
03/11/2011

21/11/2011
22/11/2011
30/11/2011

17/11/2011
21/11/2011

26/11/2011
20/01/2012
26/11/2011

05/12/2011
26/12/2011
31/12/2011

27/12/2011
03/06/2011
15/06/2011
15/06/2011

07/10/2011
23/12/2011
20/10/2011

18/10/2011
12/11/2011

25/11/2011
02/12/2011
06/12/2011

25/11/2011
23/11/2011

02/12/2011
23/01/2012
01/12/2011

26/12/2011
29/12/2011
07/01/2012

30/12/2011
05/06/2011
20/06/2011
23/06/2011

Plan 1 Mb
Plan platinium 700kbps
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Plan 1 Mb

Combo 2 plan platinium 700kbps + plan

familiar 49 canales
Plan platinium 700kbps

Plan oro 300 kbps
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Plan 1 Mb

Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan
premium 49 canales

Plan 1 Mb

Plan platinium 700kbps

Combo 4 Plan Oro 300kbps + plan

familiar 36 canales
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Combo 4 Plan Oro 300kbps + plan

familiar 36 canales
Combo 2 plan platinium 700kbps + plan

familiar 49 canales
Plan platinium 700kbps

Plan 1 Mb
Plan 1 Mb
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49
canales -

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". '”t:r:et
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula descriptiva de Internet, Verificacion de la existencia del permiso de valor agregado

para brindar los servicios de internet, y de la existencia de estos ingresos.

7339
7351

7362
7369

7375

7383

7391
7402
7414
7427

7433
7441

Hernandez Echevel Henry Genaro
Toral Toral Rene Elias

Salvador Pacheco Carlos Patricio
Orellana Sanmiguel Pablo Mauricio

Sigua Abad Maria A.
Bravo Pulla Orlando Leon

Taday Narvaez Luis Gerardo

Lopez Pilco Sandra Germania
Pugo Cedillo Aida Alexandra
Gonzales Inga Jose Francisco

Punin Vega William Alfredo
Telmed

18/07/2011
29/08/2011

05/09/2011
08/09/2011

26/09/2011
17/09/2011

06/10/2011
30/11/2011
05/12/2011
03/12/2011

09/06/2011
20/06/2011

20/07/2011
02/09/2011

08/09/2011
14/09/2011

28/09/2011
21/09/2011

07/10/2011
06/12/2011
06/12/2011
09/12/2011

16/06/2011
21/06/2011

Plan oro 300 kbps
Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan

premium 49 canales
Plan 1 Mb

Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Combo 3 Plan oro 300 kbps + plan

premium 49 canales

Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49| - ¥

canales
Plan platinium 700kbps

Plan oro 300 kbps
Plan 1 Mb
Combo 1 Plan 1Mb+ Plan premium 49

canales
Plan 1 Mb

Plan 1 Mb

COMENTARIO:

W Cruzado con el Estado de Pérdidas y ganancias

V Chequeado con los contratos de la muestra revisada;y

son reales, no presentando irregularidades y su presentacién en los Estados Financieros es razonable.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorga el "permiso de prestacién de servicios de valor agregado" el 24 de noviembre del 2010,
con el cual la Compaiiia se obliga a prestar el servicio de Internet a los mismos sectores en donde ya presta el servicio de televisién por cable,
esto a partir del 9 de mayo del 2011. Los clientes de este servicio deberan cancelar la mensualidad mas los impuestos dependiendo del plan o
combo contratado los cinco primeros dias de cada mes.

CONCLUSIONES:
Se verificd la existencia del contrato con la Empresa Telconet que es la proveedora de la seifial de Internet para la Compaiiia, también se pudo
verificar que Servicable si cuenta con los permisos correspondientes otorgados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para
prestar este servicio, ademas al tomar una muestra al azar de los contratos de los clientes se pudo constatar que los ingresos de esta fuente

AUTORAS:
Pilar Chacén
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Costo Vta.
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica del Costo de venta, Determinacién del
costo del servicio de Servicable.
TELEVISION POR CABLE

Mano de Obra Materiales C(')stos
Detalle A N Indirectos
Directa Directos R L.
Fabricacién
Cuesta Boris S 4.308,27
Villamar David S 4.632,92
Palta Vicente S 4.124,00
José Lopez S 264,00
DT Materiales Herramientas S 10.010,81
DT Mantemiento Headend S 2.022,63
DT Senal S 30.429,92
DT Construccién, manten. Y Ases de
Redes S 435,00
Servicios basicos S 11.440,26
Gtos Senatel S 3.528,80
DT seguros S 165,00
Gto de arriendo S 10.503,30
Gto varios de ventas S 8.157,10
Gto transporte S 9.521,85
Gtos financieros S 2.607,36
TOTAL S 13.329,18 | $ 10.010,81 | $ 78.811,22 | $102.151,21 I
Mano de obra+ Materiales
directos+ Costos indirectos
Costo del servicio = fabricacidén
# de facturas
Costo del servicio = 102151,21 = S 12,48 A
8183 v
Costo por canal = 12,48 = S 0,25
49
Costo paquete 39 canales = 0,25*36 = S 9,17
Costo paquete 49 canales = 0,25*49 = S 12,48
INTERNET
| Costos
Detalle Mano' de Obra Ma‘terlales Indirectos
Directa Directos Fabricacién
Cuesta Boris S 4.308,27
Villamar David S 4.632,92
Palta Vicente S 4.124,00
José Lopez S 264,00
INT Materiales S 226,71
DT Const., mantenim. Y ases de
redes S 290,00
Servicios basicos S 7.626,84
INT Honorario instalaciéon S 6.705,68
Gtos Senatel S 7.205,68
INT otros S 9.392,72
Gto de arriendo S 7.002,20
Gto varios de ventas S 8.157,10
Gto transporte S 6.347,90
Gtos financieros S 1.738,24
TOTAL S 13.329,18 | $ 226,71 | $ 54.466,36 | $ 68.022,25 I"

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Costo Vta.
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/2

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica del Costo de venta, Determinacion del
costo del servicio de Servicable.

Mano de obra+ Materiales
directos+ Costos indirectos
Costo del servicio = fabricacion
# de facturas
Costo del servicio = 68022,25 = S 15,84
4295
A
Costo por canal = 15,84 = S 0,02 Vv
1024
Costo Plan oro 300kbps = 0,02*300 = S 4,64
Costo Plan platinium 700kbps = 0,02*700 = S 14,00
Costo Plan 1Mb = 0,02*1024 = S 15,84

A Los calculos para el costo del servicio, los realizé el grupo de tesis
V Chequeado con los precios de cada plan.

COMENTARIO:

Al realizar el andlisis de esta cuenta, se observa que la compafiia no lleva una contabilidad
especial de costos; para la obtencidon del precio del servicio se realizan estudios de mercado y
se determina en base a un punto de equilibrio. Para el cdlculo del costo de ventas de television
por cable se toma los valores del Estado de resultados al 31 de diciembre del 2011, y para
internet se hace un prorrateo para los ocho meses que va desde mayo, fecha en la que
comienza la Empresa a prestar este servicio. Es importante sefalar que hemos tenido
limitaciones al alcance para la elaboracion de esta cédula puesto que por tratarse de asuntos
académicos no se pudo acceder al estudio de mercado que la Compaiiia realizé.

CONCLUSIONES:

El plan de cuentas que la Compafiia maneja no esta bien estructurada, esto no permite la
correcta clasificacion del costo de ventas motivo por el cual tampoco se puede determinar
correctamente el costo del servicio.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. EI3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Dz:slr;al
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 1/1
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de DT Senial cable, Verificacion de la
naturaleza del egreso, autorizacion, pago y de haber recibido el servicio.
Tipo N° Valor
Fecha Comprob.| Comprob. Proveedor Concepto Valor Factura Auditado
11/01/2011|Factura ]000-6459 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.299,20| $ 1.299,20
13/01/2011|Factura ]000-7226 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| S 1.024,80 | $ 1.024,80
09/03/2011|Factura |000-7436 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| S 1.024,80 | S 1.024,80
14/03/2011|Factura ]000-6717 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.299,20| $ 1.299,20
07/04/2011|Factura |000-7558 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| S 1.024,80 | S 1.024,80
08/04/2011|Factura |000-6834 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.299,20 | $ 1.299,20
10/05/2011|Factura |000-7557 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| S 1.024,80 | $ 1.024,80
10/05/2011|Factura ]000-6956 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.299,20 | $ 1.299,20
07/06/2011|Factura |000-7073 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.299,20 | $ 1.299,20
08/06/2011|Factura |000-7760 |Grandmar-Corp S.A.]Turner, MTV, HTV| $ 1.024,80| $ 1.024,80
07/07/2011|Factura 000-7871 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| $ 1.024,80 | $ 1.024,80
08/07/2011|Factura 000-7207 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.299,20|$ 1.299,20 | V
10/08/2011|Factura |000-7985 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| S 1.024,80 | $ 1.024,80 RS
11/08/2011|Factura 000-7325 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.013,52 | S 1.013,52
08/09/2011|Factura |000-8114 |Grandmar-Corp S.A.]Turner, MTV, HTV| $ 1.876,00 | S 1.876,00
23/09/2011|Factura [000-7942 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.013,52 | $ 1.013,52
08/09/2011|Factura 000-8114 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| $ 1.876,00 | $ 1.876,00
23/09/2011|Factura 000-7942 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.013,52 | S 1.013,52
10/10/2011|Factura 000-8225 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| $ 1.876,00 | $ 1.876,00
12/10/2011|Factura 000-8070 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.013,52 | $ 1.013,52
09/11/2011|Factura 000-8341 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| $ 1.876,00 | $ 1.876,00
14/11/2011|Factura 000-8193 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.013,52 | $ 1.013,52
15/12/2011|Factura 000-8580 |Grandmar-Corp S.A.|Turner, MTV, HTV| $ 1.876,00 | $ 1.876,00
23/12/2011|Factura 000-8341 |Colina Navas R.S.A. |Paquete FOX S 1.013,52 ]| $ 1.013,52
TOTAL $30.429,92 | $30.429,92
V Chequeado con las facturas de la compra del servicio, y
W Cruzado con el Estado de Pérdidas y ganancias
COMENTARIO
La Compaiiia clasifica sus costos de acuerdo a la codificacién del plan de cuentas que fue creado al
inicio de las operaciones; ademas se pudo constatar la existencia de los contratos con Colina Navas
R.S.A.y Grandmar-Corp S.A. que son las Empresas proveedoras de la sefial de cable.
CONCLUSIONES
Al realizar los calculos y revision de esta cuenta se comprueba que sus valores son exactos, y su
presentacidn es razonable.

AUTORAS:
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA. ET3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". e
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 11

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula analitica de DT Arriendo de postes,
Verificacion que los costos sean registrados en el momento de incurriren la
obligacién y que estén clasificados de acuerdo con los criterios contenidos en la
normativa de contabilidad vigente.

FECHA #DOCUMENTO NOMBRE VALOR
31/03/2011]00-11236 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 8495,4
30/05/2011|00-11936 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2103,26
04/07/2011|00-14913 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 4484,87
12/07/2011]|00-15250 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2103,25
26/08/2011|00-16767 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2103,25 - Vv
06/09/2011]00-17071 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 4484,87 ®
15/09/2011]00-17532 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2103,25
12/10/2011]00-18425 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2105,24
14/11/2011]00-19579 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2105, 24
19/12/2011|0000-209 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur 2105,24

TOTAL 32193,87] |

V Chequeado con las facturas de la compra del servicio, y
¥ Cruzado con el Estado de Pérdidas y ganancias

COMENTARIO

Al revisar el contrato que tiene la Compaiiia con la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur, se pudo verificar que el proveedor cumple con las condiciones
estipuladas en el mismo, los célculos son verificados por el auxiliar contable el
gerente autoriza su pago los que se hacen mensualmente conforme se comprobd en
los anexos de compras por transacciones que la compaiiia realiza cada mes, estos
pagos los hace con cheque del banco bolivariano y se archiva la correspondiente
factura con el egreso de bancos.

CONCLUSIONES

Se pudo comprobar la existencia del contrato y se constato los pagos realizados
como se detalla en el resumen anterior, no encontrandose diferencias en la revision
efectuada, motivos por los que se concluye que estos valores se presentan
razonablemente en el estado de resultados.

AUTORAS:
Pilar Chacon

Fabiola Segarra 425



UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CIA. LTDA. B3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". ll
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. S /; o)
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula Sumaria Costos y Gastos de Sueldos y Salarios del 2011, Comprobacion del cumplimiento de observaciones patronales establecidas en la Ley y Reglamento de
Remuneraciones, el Cédigo del Trabajo, en contratos; revisando los roles de cada empleado, planillas del IESS, etc.
RESUMEN SUELDOS Y SALARIOS PERIODO 2011
FONDOS | SERVICIOS SERVICIOS
. Dias TOTAL Remuneracién | APORTE HORAS SERVICIOS | PREDOMIN
N° Apellidos y Nombres Cargo Trabajados X XV VACACIONES GANADO Unificada PATRONAL | EXTRAS DE PROF. PROF. A COMISIONES
RESERVA | ADMINIST. INTELECTO.
1]Apolo Verdnica Auxiliar Contable 355 423,83 497,00 211,92 5085,98 4733,30 617,95| 352,68 423,83 0,00
2|Cabrera Janeth Cobranzas 359 404,84 254,00 202,42 4858,03 4406,01 590,25 317,02 404,84 135,00
3| Cuesta Boris Técnico 358 359,02 254,00 179,51 4308,27 4026,31 523,45 272,96 359,02 9,00
4|Godoy Darwin Ejecutivo de Servicio 360 287,16 254,00 143,58 3445,90 3168,00 418,68 147,40 287,16 130,50
5|Le6n Alexandra Ejecutivo de Servicio 360 283,49 254,00 141,75 3401,92 3168,00 413,33 97,52 112,83 136,40,
6]Machuca Paul Recaudador 360 275,29 254,00 137,64 3303,42 3168,00 401,37| 108,42 275,29 27,00
7]|Salamea Josue Ejecutivo de Servicio 360 278,73 254,00 139,36 3344,71 3168,00 406,38 123,50 278,73 53,21
8|Malla Grace Ejecutivo de Servicio 343 272,60 254,00 136,30 3271,25 3018,40 397,46 146,95 272,60 80,90
9]villamar David Técnico 359 386,08 254,00 193,04 4632,92 4427,67 562,90 200,75 386,08 4,50
10]Cordova Victor Vendedor 360 301,37 254,00 150,69 3616,47 3168,00 439,40 164,97 22,00 283,50
11]Arce Cristhian Jefe de ventas 360 520,81 254,00 260,40 6249,69 6000,00 759,34 34,00 212,81 215,69
12|Cherrez Diana Ejecutivo de Servicio 360 320,83 254,00 160,41 3849,90 3168,00 467,76 86,40 22,00 54,00
13]Campoverde Juan Vendedor 360 289,42 254,00 144,71 3473,08 3168,00 421,98 75,58 22,00 254,00
14]Cuji Jonathan Vendedor 360 285,58 254,00 142,79 3427,00 3168,00 416,38 83,00 44,75 229,50
15[Bustos Andrea Vendedor 360] 288,74 254,00 144,37| 3464,88 3168,00| 420,98 58,88 23,50 202,50 LV
16]Palta Vicente Técnico 360 343,67 254,00 171,83 4124,00 4048,80 501,07 171,00 28,12 9,00 *
17]Klever Toledo Vendedor 60 44,00 254,00 22,00 528,00 528,00 64,15
18]José Lopez Técnico 30 22,00 254,00 11,00 264,00 264,00 32,08
19|Maribel Urgiles Contadora 1789,19
20| Alberto Malo 1634,40
DT Honorarios por instalacién
Perez Bustamante 560,00
Toledo Orellana Karina 820,93
Villamar David 2900,14
Dr. Palacios Mufioz Eduardo 295,00
Saoredes Cia. Ltda. 444,95
Cordero Moscoso Juan Manuel 550,00
Terreros Jadan Marco 165,00
TOTAL 5387,45 4815,00 2693,73| 64649,41 59964,48 7854,90| 2441,03 3175,55 3423,59 5736,02 1824,70
DIFERENCIAS -359,03 -102,10 -124,71 0,00 -370,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suman en balance 5028,42 4712,90 2569,02 59964,48 7484,26 =
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Sueldos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 2/3
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula Sumaria de Provisiones por pagar al 31 de diciembre del 2011,
Comprobacién del cumplimiento de observaciones patronales establecidas en la Ley y Reglamento de
Remuneraciones, el Cédigo del Trabajo, en contratos; revisando los roles de cada empleado, planillas del IESS,
etc. L
. . Dias Total
N Apellidos y Nombres Cargo Trabajados Xt Xiv VACACIONES Ganado
1] Apolo Verdnica Auxiliar Contable 30 33,33 110,00 16,67 400,00
2|Cabrera Janeth Cobranzas 30 30,68 110,00 15,34 368,19
3] Cuesta Boris Técnico 30 28,12 110,00 14,06 337,40
4] Godoy Darwin Ejecutivo de Servicio 30 22,00 110,00 11,00 264,00
5]Ledn Alexandra Ejecutivo de Servicio 30 22,00 110,00 11,00 264,00
6]Machuca Paul Recaudador 30 22,00 110,00 11,00 264,00
7]Salamea Josue Ejecutivo de Servicio 30 22,00 110,00 11,00 264,00
9lVillamar David Técnico 19 30,83 110,00 15,42 370,00
10]Cordova Victor Vendedor 30 22,00 110,00 11,00 264,00 Y
11]Arce Cristian jefe de ventas 30 41,67 110,00 20,83 500,00 —
12]Cherrez Diana Ejecutivo de Servicio 30 22,00 110,00 11,00 264,00
13]Campoverde Juan Vendedor 30 22,00 110,00 11,00 264,00
14]Cuji Jonathan Vendedor 30 22,00 110,00 11,00 264,00
15]Bustos Andrea Vendedor 30 22,00 110,00 11,00 264,00
16]Palta Vicente Técnico 30 28,12 110,00 14,06 337,40
17]Klever Toledo Vendedor 30 22,00 44,00 11,00 264,00
18]José Lopez Técnico 30 22,00 22,00 11,00 264,00
TOTAL 434,75 1716,00 217,37
DIFERENCIAS -12,66 478,10 5993,66
Suman en balance 422,09 2194,10 6211,03 L
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SERVICABLE CiA. LTDA EJ3
TIPO DE EXAMEN: " AUDITORIA FINANCIERA". Sueldos
PERIODO DE ANALISIS: DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011. 3/3
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cédula Sumaria del calculo para la provision del décimo cuarto sueldo

CALCULO PROVISION XIV
PAGOS EN
GASTOS X PAGAR ROLES

Ago-10 20,00 20,00 20,00

Sep-10 20,00 20,00 20,00

Oct-10 20,00 20,00 20,00

Nov-10 20,00 20,00 20,00

Dic-10 20,00 20,00 20,00

SUMAN 2010 100,00 100,00

Ene-11 22,00 22,00 22,00

Feb-11 22,00 22,00 22,00

Mar-11 22,00 22,00 22,00 — A

Abr-11 22,00 22,00 22,00

May-11 22,00 22,00 22,00

Jun-11 22,00 22,00 22,00
Mes de reajuste Jul-11 22,00 22,00 32,00

Ago-11 22,00 22,00

Sep-11 22,00 22,00

Oct-11 22,00 22,00

Nov-11 22,00 22,00

Dic-11 22,00 22,00

SUMAN 2011 264,00 264,00 264,00

A Los célculos de la provisiéon a manera de ejemplo, los realizé el grupo de tesis
V Chequeado con los roles de cada empleado durante el afio 2011.

W Cruzado con el Balance general y el Estado de Pérdidas y ganancias

COMENTARIO:

La cuenta sujeta arevisidon es Sueldos y Salarios, se ha creido conveniente analizar conjuntamente la cuenta de Costos "Costo de
personal" y los pasivos Empleados ya que se trata del manejo de la mismo cuenta; al revisar los roles de todos los meses, y los
pagos al IESS, se pudo verificar que el empleador cumple con las condiciones establecidas en el contrato individual de los
trabajadores; y con todo lo establecido en el art. 42 incisos 1, 2, 3, 7, 8, 13, 14, 15, 22, 31 del cédigo de trabajo "Obligaciones del
empleador". El empleador cumple a cabalidad con lo establecido en la ley.

CONCLUSIONES:

Al realizar la cédula de resumen se encontré que tanto para el periodo 2010 como en el 2011 se arrastran diferencias en cuanto al
calculo del décimo tercery cuarto sueldo asi como para vacaciones . En cuanto al décimo cuarto sueldo las diferencias se deben a
que al realizar la provisién no se considero el periodo de calculo al que corresponde es decir Agosto 1 del afio anterior (2010) que
tenia como sueldo base 240,00 USD a Julio 31 del afio del pago (2011) en el cual el sueldo base se incrementa a 264,00 USDy en el
momento del pago no se realizd el reajuste correspondiente. También se pudo observar que en los aportes al IESS el aporte
patronal tiene una diferencia de 370,64 los que no han sido pagado segun la auditoria realizada. No se pudo revisar el rol de
vaciones de cada trabajador debido a que por tratarse de asuntos académicos no nos proporcionaron mas informacion;
limitandose de esta manera el alcance de nuestra auditoria, motivo por el que no podemos emitir una opinién sobre la
razonabilidad de esta cuenta.
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1 .SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

1.1 IMPORTANCIA Y MOTIVACION DEL TEMA

El motivo que nos ha llevado a realizar una Auditoria Financiera en SERVICABLE CIA. LTDA, es la
necesidad que tiene esta Compaifiia; al no existir ninguna Auditoria desde el momento que inicio sus
actividades, ademas al realizar este trabajo de investigacion nos permitird poner en practica y ampliar
los conocimientos adquiridos en nuestra formacién académica.

La importancia radica en que se trata de aplicar un trabajo de Auditoria a los Estados Financieros para
determinar la presentacién razonable de los mismos y el sistema contable a aplicarse, asi como
también el Control Interno necesario para asegurar la exactitud y confiabilidad de toda la informacion
financiera y de operacion.

1.2. DELIMITACION

La Auditoria a aplicarse en SERVICABLE CIA. LTDA., se realizara al Balance General, Estado de
Resultados y a las operaciones que de ellos se derivan en el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre del 2011.

1.3. JUSTIFICACION

Con este trabajo de investigacién lo que pretendemos es poner en practica todos los conocimientos
adquiridos en nuestra formacion académica y construir un aporte para todas las personas interesadas
en el &rea de Auditoria.

En el desarrollo de este trabajo se dara a conocer todo el proceso que implica una Auditoria
Financiera no solo tedricamente sino con un ejercicio practico que se realizara en la Compafiia
SERVICABLE.

> CRITERIO ACADEMICO
e Contribuira como material de consulta para cualquier persona interesada en el
campo de la Auditoria Financiera.
e Servird de apoyo para la realizacion de otras tesis, y como bibliografia tanto para
profesores como alumnos.

» CRITERIO INSTITUCIONAL
e Permitird tomar mejores decisiones econémicas
e Servird de gran ayuda para la Compafia SERVICABLE para corregir errores
detectados en el proceso del examen.
e Brindara soluciones para los registros de operaciones financieras.

» CRITERIO SOCIAL
e Con la Auditoria se verificara que la Compafiia est4 aportando al bienestar de la
Sociedad y al Crecimiento Econémico del pais a través del pago de Impuestos y
generando fuentes de empleo.
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e Mediante la Auditoria Financiera se lograra mejorar el control interno de la
Compainiia, ademas se contara con una herramienta confiable para mejorar la toma
de decisiones que llevara a la satisfaccioén de los clientes, empleados y accionistas.

» CRITERIO PERSONAL
e La constante formacién a lo largo de nuestra vida estudiantil y social nos han
permitido adquirir conocimientos sélidos asi como actitudes, aptitudes e interés
necesarios que contribuirdn imprescindiblemente a la hora de realizar el presente

trabajo de Tesis.

» CRITERIO DE FACTIBILIDAD
e El apoyo y la predisposicion de los accionistas, gerente y empleados nos permitiran
que se haga realidad la labor de la Auditoria Financiera. Para ello llegamos a un
acuerdo verbal entre el Grupo de Tesis y el Gerente de la Compaiiia.

1.4. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.4.1 RAZON SOCIAL

SERVICABLE CIA. LTDA.
RUC: 0190324001

1.4.2 UBICACION

MATRIZ: Daniel Cafizares y Duitama esq. (Frente a la Iglesia de las Orquideas) Telefax: (593 7) 289-
8307

SUCURSAL 1: Gonzales Suarez y Rayo loma Teléfono: 2860271

SUCURSAL 2: Av. Abelardo J. Andrade y subida al Cebollar Teléfono: 4081365

SUCURSAL 3: Isla Coral Centro y Monay Shopping Teléfono: 4078031

Email: amalo@etapanet.net

www.servicable.com.ec

1.4.3 OBJETIVOS DE SERVICABLE CIA. LTDA
Objetivos:

Brindar Servicios de Calidad.
Generar un Ambiente de trabajo, que lleva al crecimiento personal de los colaboradores.

Dar un Rendimiento atractivo a los inversionistas y contribuir a la Sociedad a través de
Fuentes de Empleo, Impuestos y Desarrollo.

< Mantener en Equilibrio las Estrategias planteadas para satisfacer a los Clientes,
Empleados, Accionistas y Sociedad.

7 7
0'0 0'0

O/
.0

*,
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1.4.4 ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA GENERAL ACCIONISTAS:

GERENTE GENERAL
e
[ | | | 1
JEFE DE SUPERVISOR DE ASISTENTE
JEFE TECNICO JEFE OPERATIVO COBRANZAS VENTAS ADMINISTRATIVO
TERCIALIZACION EJECUTIVO I_
— INSTALACIONES SERVICIO1 ||| COBRADOR1 |f=i VENDEDOR1 CONTADOR
. EJECUTIVO
—  TECNICO1  [|= ovio0, |=| COBRADOR2 |f= VENDEDOR2
. EJECUTIVO )
- TECNICO2 b= ot O — VENDEDOR 3:

1.4.5 ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

== VENDEDOR 4

La Compafia SERVICABLE desde hace seis afios presta servicios de Television por Cable en el

mercado local y hace un afio los servicios de Internet.

1.4.6 PRINCIPALES CLIENTES

Los principales clientes que tiene la Compafiia SERVICABLE son:

Mutualista Azuay
Camposanto Santa Ana
Corporacion Azende
Piggis

Banco del Austro
VAZCORP
Comercializadora JCEV

1.4.7 PRINCIPALES PROBLEMAS
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+ La Compafila SERVICABLE no cuenta con ninguna Auditoria Financiera a sus Estados
Financieros por lo que es uno de los principales problemas que enfrenta tanto por
requerimiento de tipo legal como para mejorar su funcionamiento.

Otros de los problemas que tiene SERVICABLE CIA. LTDA. es la pirateria.

Falencias en Cobranzas.

Falta de un Control Interno que le permite un desarrollo adecuado de sus actividades dentro de
un marco normativo y organizativo.

- + #

1.4.8 PERSPECTIVAS DE SERVICABLE CIA. LTDA.
VISION

Proveedora lider de Servicios y Telecomunicaciones para los segmentos econdémicos entre medio alto
y medio bajo.

MISION

Ser generadora de Produccion, Riqueza y Empleo a través de la entrega de servicios de
Telecomunicaciones a dichos medios de la sociedad, logrando un equilibrio de satisfaccion entre
Clientes, Trabajadores y Accionistas.

ASPIRACIONES
Con este trabajo de investigacion la Compafiia espera:

e Que se dé un diagnéstico de la Situacion actual de la Empresa.

o Determinar errores y aciertos del pasado con sus riesgos y beneficios.

e Que se dé un plan sugerido a futuro asi como herramientas que ayuden a mejorar la toma de
decisiones.

1.4.9 DESCRIPCION DE UN DETALLE EN PARTICULAR DE LA COMPANIA

El Gerente accionista de la Compafila mantiene un contacto directo con sus subordinados y se
preocupa por el bienestar de todos, ademas realiza todo tipo de labores en su empresa para que
exista el compafierismo y la unién dentro del grupo de trabajadores.

2. MARCO CONCEPTUAL

AUDITORIA

DEFINICION: La “American Accounting Association “ha preparado la siguiente definicion general de
Auditoria:

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin
del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informatico con las
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evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborados observando
principios establecidos para el caso.

e Como la Auditoria es un proceso Sisteméatico de obtener evidencia, tienen que existir conjunto
de procedimientos logicos y organizados que sigue el Auditor para recopilar la informacion.
Aunque los procedimientos apropiados varian de acuerdo con cada Compafia, el Auditor
siempre tendrd que apegarse a los estdndares generales establecidos por la profesion.

e La definicion sefiala que la evidencia se obtiene y evalla de manera objetiva. Por consiguiente
el Auditor debe emprender el trabajo con una actitud de independencia mental, neutral.

¢ La Evidencia examinada por el Auditor consiste en una variedad de informacion y datos que
apoyen los informes elaborados. La definicion no es restrictiva en cuanta a la naturaleza de la
evidencia revisada, méas bien implica que el Auditor tiene que usar su criterio profesional en la
seleccién de la evidencia apropiada. ElI debe considerar cualquier elemento que le permita
hacer una evaluacion objetiva y expresar un Dictamen de naturaleza profesional.

e Los Informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos toman por lo general la
forma de Informes Financieros, especialmente estados financieros, pero esta definicion de
Auditoria es lo bastante general como para incluir informes que pueden tomar la forma de
declaraciones de impuestos, convenios contractuales, informes de funcionamiento, estudios de
factibilidad y muchos otros tipos de informes.

o El papel del Auditor es determinar el grado de correspondencia entre la evidencia de lo que
ocurrié en realidad y los informes que se han presentado de esos sucesos. Los usuarios del
informe que por lo general ni conocen directamente lo que acontecio en realidad, quieren que el
auditor les asegure que la informacion presentada es una declaracién objetiva de los sucesos
reales y sus resultados.

La medicion y el informe de los acontecimientos econdmicos deben estar de acuerdo con principios
establecidos. El Auditor tiene que estar familiarizado con los principios aplicables para cada situacién
de informes, y debe tener la capacidad suficiente para determinar si dichos principios han sido
aplicados de manera apropiada. Lo mas comun es que el auditor utilizard como principios los
“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados”, pero en algunas ocasiones los principios
apropiados podran ser las leyes, los reglamentos del Impuesto sobre la Renta, Convenios
Contractuales, manuales de procedimientos, requisitos fijados por el gobierno y otras disposiciones
establecidas.”

AUDITORIA FINANCIERA

DEFINICION: Es el examen de informacion financiera por parte de una tercera persona, distinta de la
gue prepar6 y del usuario, con la intencibn de establecer su razonabilidad dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacion posee.®

9 COOK Jhon,1987°, Auditoria, Pag. 5.

60
SLOSSE, Carlos, 1997, Auditoria: un enfoque empresarial, ediciones Macchi, Argentina.
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ESTADOS FINANCIEROS

DEFINICION:

Los estados financieros con propésito de informacion general se dirigen a la satisfaccion de las
necesidades comunes de informacion de un amplio espectro de usuarios, por ejemplo accionistas,
acreedores, empleados y publico en general. El objetivo de los estados financieros es suministrar
informacién sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea
Util para esos usuarios al tomar decisiones econémicas.”

CONTROL INTERNO

DEFINICION: Segun el COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION (COSO). El control interno es un proceso integrado a los procesos, y ho un conjunto de
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera.
¢ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno consta de los siguientes cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de
la direccidn, e integrados al proceso de gestion:

a. Ambiente de control: establece el tono de la organizacion, provee disciplina influyendo la
conciencia de control del personal en su conjunto. Constituye el fundamento de los otros
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

b. Valoracién del riesgo: es la identificacién de la entidad y el analisis de los riesgos importantes
para lograr los objetivos, formando una base para la determinacion de como los riesgos deben
ser manejados.

c. Actividades de control: las constituyen las politicas y procedimientos que ayudan ha
asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

d. Informacidon y comunicacién: representan la identificacion, captura e intercambio de la
informacion en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades.

e. Vigilancia: es un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo.

Estos elementos generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera
dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.

PAPELES DE TRABAJO

61 ) ) . - . .
NIIF (normas internacionales de informacion financiera), pag. 12.
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DEFINICION

Cuando hablamos de papeles de trabajo, nos estamos refiriendo al conjunto de documentos
preparados por un auditor, que le permite disponer de una informacion y de pruebas efectuadas
durante su actuacién profesional en la empresa, asi como las decisiones tomadas para formar su

poia 62
opinion.

Generalidades en la auditoria
Su misién es ayudar en la planificaciéon y la ejecucién de la auditoria, ayudar en la supervision y

revision de la misma y suministrar evidencia del trabajo llevado a cabo para respaldar la opinion del
auditor.

Han de ser detallados y completos los papales de trabajo y deben estar disefiados para presentar la
informacién requerida de forma clara y plena de significado. Estos deben elaborarse en el momento en
que se realiza el trabajo y son propiedad del auditor, quien debe adoptar las medidas oportunas para
garantizar su custodia sin peligro y su confidencialidad.

En cuanto a los objetivos de los papeles de trabajo podemos indicar los siguientes:

e Servir como evidencia del trabajo realizado y de soporte de las conclusiones del mismo.
e Presentar informes a las partes interesadas.

e Facilitar los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el trabajo ejecutado en
las oficinas del cliente.

o Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que un area deba ser terminada por persona
distinta de la que la inici6.

e Facilitar la labor de revisiones posteriores y servir para la informacién y evaluacion personal.

3. PROBLEMATIZACION

LISTADO

No tiene auditorias financieras que se hayan realizado,
Sus estados financieros no cuentan con revision y analisis,
Informacion financiera no confiable,

No tiene un buen control interno,

Incumplimiento de objetivos,

No tienen una contabilidad de costos,

Falencias de inventarios,

NogohkwbdrE

62 Biblioteca Virtual,Roberto Gémez Lépez.
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8. Ineficiencia en los procesos de cobranza,
9. Morosidad de clientes,
10. Costos de impuestos, tasas y concesiones muy altos.

INTEGRACION DE LOS PROBLEMAS.-

PROBLEMA 1: No existen auditorias anteriores, sus estados financieros no han sido revisados y
analizados, por lo que se puede deducir que la informacién financiera no es confiable ya que no existe
un dictamen que lo certifique. (1+2+3)

PROBLEMA 2: No existe un buen control interno ya que no cumple con los objetivos de la empresa,
asimismo los procesos de cobranzas son ineficientes lo que se refleja en la morosidad de los clientes.
(4+5+8+9)

PROBLEMA 3: No existe una contabilidad de costos, hay falencias en inventarios, los impuestos tasas
y concesiones muy costosos lo que da como resultados procesos contables poco eficientes.
(6+7+10)

UBICACION DEL PROBLEMA CENTRAL Y COMPLEMENTARIOS.-
PROBLEMA CENTRAL:
SERVICABLE CIA. LTDA no cuenta con auditorias anteriores
PROBLEMAS COMPLEMENTARIOS:

¢ Ineficiencia del sistema de control interno,

e Procesos contables pocos eficientes.
REDACCION DE LOS PROBLEMAS.-
PROBLEMA CENTRAL:

DESCRIPCION: SERVICABLE CIA. LTDA no cuenta con auditorias anteriores ya que la empresa es
de reciente creacion siendo la presente la primera que se va realizar.

CARACTERISTICAS:
¢ Informacion financiera sin revisién y analisis,

e No se ha verificado que los principios de la contabilidad hayan sido aplicados en forma
consistente,

e Balances no confiables.

REPERCUSIONES:
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e Al no hacerse la auditoria la toma de decisiones es errénea,

e No se podra encontrar algunos errores y contrariedades en los manejos financieros de la
entidad,

e No se podréa desarrollar las soluciones para los mismos.

PROBLEMAS COMPLEMENTARIOS:
1

DESCRIPCION: Ineficiencia del sistema de control interno: Esto lo podemos observar en cuanto que la
empresa no esta cumpliendo con sus objetivos, existe morosidad debido a que no hay un buen
sistema de cobranzas.

CARACTERISTICAS:

¢ Incumplimiento de objetivos,
e Ineficacia de los sistemas de cobranza.

REPERCUSIONES:

e Pérdidas de dinero,
e Pérdidas en el gjercicio econémico,

2

DESCRIPCION: Procesos contables pocos eficientes: no hay contabilidad de costos, no existen
inventarios, impuestos muy altos lo que podria generar pérdidas futuras.

CARACTERISTICAS:

No se puede saber con certeza cuales son los requerimientos de mercaderias,
No se conoce las existencias,

Desperdicio de recursos humanos y de tiempos,

Informacion generada poco confiable.

REPERCUSIONES:
e Perdida de dinero.
e Pérdidas en el ejercicio econémico.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
:QUE?
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Realizar la Auditoria Financiera en SERVICABLE CIA.LTDA a fin de establecer la razonabilidad de los
Estados Financieros mediante la formulacion de un dictamen.

¢PARA QUE?

Para mejorar el sistema contable, financiero y presupuestario de SERVICABLE CIA.LTDA, asi como
para desarrollar soluciones a posibles problemas que se puedan encontrar.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS BASICOS

1. Elaborar un marco teérico con | CAPIl. FUNDAMENTACION TEORICA
conceptos basicos previo a la
realizacion de la auditoria.

2. Elaborar el Plan global de

auditoria. CAP IIl. APLICACION PRACTICA EN

3. Elaborar un dictamen de | SERVICABLE CIA. LTDA.

auditoria sobre si los Estados
financieros presentados por la
administracion estan de acuerdo
a la normativa vigente.

4. Elaborar las propuestas
correspondientes que mejoren la
toma de decisiones y corrijan
posibles errores.
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5. ESQUEMA TENTATIVO DEL DISENO DE TESIS

“AUDITORIA FINANCIERA A SERVICABLE CIA. LTDA. PERIODO 2011”

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS

CAPITULO |
1. ANTECEDENTES
1.1 LA EMPRESA

1.2 ORGANIZACION
1.3 FINES

1.4 OPERACIONES
1.5 BASE LEGAL

Elaborar un marco teérico con conceptos | CAPITULO II )

basicos previo a la realizacion de la auditoria. 2. _FUNDAMENTACION
TEORICA

2.1 LA AUDITORIA FINANCIERA

2.1.1Fundamentos de la Auditoria

Financiera

2.1.2Las NIAA y su Aplicacién

2.1.3PROCESO METODOLOGICO DE LA
AUDITORIA
2.1.3.01 Planificacién

2.1.3.02 Ejecucion

2.1.3.03 Conclusion

Elaborar un dictamen de auditoria sobre si | CAPITULO Il

los Estados financieros presentados por la 3. APLICACION PRACTICA EN
administracion estan de acuerdo a la SERVICABLE CIA. LTDA
normativa vigente.

3.1 Introduccion

3.2 Aplicacion Teorica-Practica
3.2.1 Planificaciéon Preliminar
Elaborar las propuestas correspondientes | 3.2.1.01 Reporte o Memorando de
gue mejoren la toma de decisiones y corrijan Planificacién Preliminar
posibles errores. 3.2.2  Planificacién Especifica
3.2.3  Ejecucién

3.2.4 Informe Final
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CAPITULO IV

1. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
1.1.1 Conclusiones
4.1.2 Recomendaciones

1.2 Anexos
1.3 Bibliografia
1.4 Indice

6. VARIABLES, INDICADORES Y CATEGORIAS
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ESQUEMA VARIABLES INDICADORES CATEGORIAS
TENTATIVO
CAPITULO Il
3. APLICACION
PRACTICA EN
SERVICABLE
CIA.LTDA
3.2
Planificacion de
la Auditoria
3.2.1Planificacién
Preliminar
« Actade Tipo de Organizacion — Responsabilidad
Constitucion — Veracidad
— Transparencia
Razdn Social
Socios Fundadores
Reglamentos de la
Compaiia
« Escritura Publica
Declaraciones de los — Legalidad
Socios — Responsabilidad
— Veracidad
AUTORAS:

Pilar Chacon
Fabiola Segarra
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¢ Minuta de Constitucion
% Actividades
e Segregacion de
Funciones — Eficacia
— Economia
— Eficiencia
e Niveles de — Responsabilidad
Responsabilidad — Integridad
— Compromiso
+ Objetivos e Generales
— Experiencia
— Calidad
o Particulares — Costos
— Cantidad
e Especificos
% Mision N i iativi
. egocio — Objetividad
e Clientes — Transparencia
e Productos —  Motivacion
e Servicio
% Visién e Estrategia — Iniciativa
e Recursos — Entusiasmo
— Compromiso
Oferta
< Competencia e Demanda — Habilidad
— Conducta
— Destrezas
—  Objetividad
— Potencialidad
% Politicas e Logros -
. — Compromiso
e Factores internos
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3.2.2Planificacién
Especifica

AUTORAS:
Pilar Chacon

Fabiola Segarra

Riesgo Inherente

Riesgo de
Control

Control interno

Riesgos de
auditoria

Procedimientos
de auditoria

Factores externos
Tecnologia
Ajustes contables

Estabilidad de
mercado.

Manual de
procedimientos
Registros contables.

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicaciéon
Supervisién o
monitoreo

Riesgo inherente
Riesgo de control
Riesgo de deteccion

Muestreo estadistico
Evidencia
Pruebas de auditoria

Calidad
Esfuerzo
Conocimientos
Responsabilidad

Experiencia
Integridad
Conocimiento
Responsabilidad
Etica
Subjetividad

Efectividad
Confiabilidad
Experiencia
Responsabilidad
Légica

Eficiencia
Eficacia
Fiabilidad
Cumplimiento
Beneficio
Continuidad

Integridad

Etica
Independencia
Responsabilidad
Competencia
Exactitud

Juicio profesional

Comprobacién
Revision

Analisis
Oportunidad
Eficiencia

Etica

Juicio profesional
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3.3 Ejecucion de

la Auditoria

Reporte de la
planificacién
preliminar

Recursos
necesarios

Evidencia y
pruebas de
auditoria

Técnicas de
auditoria

Muestreo de
auditoria

Papeles de
trabajo

Conocimiento de la
entidad

Obtencién de
informacion
Evaluacion preliminar
del control interno.

Recursos humanos
Recursos financieros
Recursos materiales
Recursos tecnoldgicos
Tiempo

Fisica
Testimonial
Documentada
Analitica
Electrénica
Cumplimiento
Sustantivas
Doble propésito

Ocular
Verbal
Escrita
Documental
Fisica
Otras

Numérico
Monetario

Documentales
Electrénica

Objetividad
Transparencia
Etica
Responsabilidad
Capacidad
profesional
Legalidad
Confiabilidad

Economia
Optimizacion
Efectividad
Eficacia
Eficiencia
Responsabilidad
Objetividad
Capacidad
profesional

Cantidad
Calidad
Relevancia
Competencia
Oportunidad

Oportunidad
Transparencia
Capacidad
Veracidad
Intuicion

Eficacia
Confiabilidad
Subjetividad
Juicio Profesional
Responsabilidad

Capacidad
Responsabilidad
Continuidad
Integridad
Claridad
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3.4 Conclusion
de la Auditoria

R/
0.0

R/
0.0

Marcas de
auditoria

Informe de
auditoria

Hallazgo de
auditoria

Seguimiento

Estandar
Especificas

Con Salvedad

Sin Salvedad
Abstencién de Opinién
Opinion Adversa

Condicién
Criterio
Causa
Efecto

Control
Evaluacion

Juicio Profesional
Claridad
Capacidad
Responsabilidad

Etica
Capacidad
Integridad
Objetividad
Veracidad
Transparencia
Claridad
Experiencia
Exactitud
Puntualidad

Competencia
Profesional
Puntualidad
Responsabilidad
Etica
Independencia
Transparencia
Exactitud
Veracidad

Responsabilidad
Veracidad
Capacidad
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LISTADO DEPURADO DE VARIABLES Y CATEGORIAS

VARIABLES CATEGORIAS
% Acta de Constitucion — Andlisis
% Actividades — Beneficio
% Competencia — Calidad
< Control interno — Cantidad
% Escritura Publica o — Capacidad profesional
% Evidencia y pruebas de auditoria —  Competencia profesional
~:~ HaIIazgo'c,ie aud'lto_rla _  Comprobacién
'f Informacion pre_llm,mar _  Compromiso
< Informe de auditoria _  Conducta
% Marcas de auditoria o
& Mision - Conflaplll_dad
% Muestreo de auditoria — Conocimientos
% Objetivo — Continuidad
% Objetivos de la auditoria - Costos
% Papeles de trabajo — Cumplimiento
< Politicas — Destrezas
% Procedimientos de auditoria — Economia
% Recursos necesarios — Efectividad
% Reporte de la planificacion preliminar — Eficacia
% Riesgo de Control — Eficiencia
% Riesgo Inherente — Entusiasmo
% Riesgos de auditoria —  Esfuerzo
% Seguimiento —  Etica
? T_e(_:rjlcas de auditoria _  Exactitud
% Vision —  Experiencia
— Fiabilidad
— Habilidad
— Independencia
— Iniciativa
— Integridad
— Juicio profesional
— Legalidad
— Lobgica
— Motivacion
— Objetividad
— Oportunidad
— Optimizacion
— Potencialidad
— Puntualidad
— Responsabilidad
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— Reuvision

— Subjetividad

— Transparencia
— Veracidad

GLOSARIO

VARIABLES

X3

<

X3

<

ACTA DE CONSTITUCION: El acta de constitucion viene a ser la partida de nacimiento de la
organizacion que estamos formando y en la cual se hace constar el tipo de organizacion y los
socios fundadores de la misma. Es el primer documento que debemos gestionar ante los registros
publicos. Sin embargo, su gestion requiere que previamente hayamos establecido el estatuto o
reglamentacion de la futura organizacion.

ACTIVIDADES: Son conjunto de acciones realizada por una persona o la empresa. La actividad de
la empresa es la declaracion del empresario sobre los productos y servicios a comercializar en el
presente inmediato, a quién se les vendera (clientes), donde se vendera (dmbito geogréfico) y
como se vendera (ventajas competitivas y capacidades singulares). Resumir en qué consiste el
negocio que se quiere poner en marcha.

COMPETENCIA: Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando
un mismo producto o servicio.

CONTROL INTERNO: Es un proceso ejecutado por la junta directiva, un grupo directivo gerencial y
por el personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable en conseguir los siguientes
objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones,

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera,

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

ESCRITURA PUBLICA: es un documento publico en el que se hace constar ante notario publico
un determinado hecho, o un derecho, autorizado por dicho fedatario publico, que firma con el
otorgante u otorgantes, dando fe sobre la capacidad juridica, del contenido, y de la fecha en que se
realizd. La escritura publica es un instrumento notarial que contiene una o mas declaraciones de
las personas intervinientes en un acto o contrato, emitidas ante el notario que lo complementa con
los requisitos legales propios y especificos de cada acto, para su incorporacion al protocolo del
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propio notario y, en su caso, ser susceptible de inscripcion en los registros publicos que
corresponda.

EVIDENCIA: Es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar se la informacion que
se esta auditando ha sido de acuerdo con el criterio establecido. La Evidencia para que tenga valor
de prueba, debe ser Suficiente, Competente y Pertinente.

PRUEBAS DE AUDITORIA: Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencién
de evidencia comprobatoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos:

e Pruebas de Control

e Pruebas Analiticas

e Pruebas Sustantivas

Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno
imperante.

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos 0 mas estados financieros o
haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad para observar su comportamiento.

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca de evidencias
comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacion de saldos de los clientes, etc.

INFORMACION PRELIMINAR: Es aquella informaciéon recopilada en la etapa de exploracién
previa. Es basico que el auditor esté profundamente familiarizado con la entidad, que adquiera la
comprension de la naturaleza operativa del negocio, su organizacién, ubicacién de sus
instalaciones, las ventas, producciones, servicios prestados, su estructura financiera, las
operaciones de compra y venta y muchos otros asuntos que pudieran ser significativos para la
auditoria. Debe ademds conocer anticipadamente el grado de confianza que se puede tener en el
control interno, condiciones que puedan requerir una ampliacion de las pruebas de auditoria, y en
particular los intereses de la maxima Direccion.

INFORME DE AUDITORIA: Es la comunicacién de los hallazgos del auditor a los usuarios. Los
informes difieren en naturaleza, pero todos deben informar a los lectores el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.

MARCAS DE AUDITORIA: Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el
auditor adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que
se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente permiten
comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.
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MISION: Es la razon de ser de una entidad, para que fue creada, a quien sirve, es decir son las
caracteristicas que la identifican.

MUESTREO DE AUDITORIA: Es el proceso de selecciébn de una muestra entre un grupo mas
grande de partidas (llamado poblacién, campo, o0 universo), y que utiliza las caracteristicas de la
muestra para llegar a deducciones acerca de las caracteristicas del campo completo de partidas.

Consiste en la aplicacion de un procedimiento de cumplimiento sustantivo a menos de la totalidad
en las partidas que forman el saldo de una cuenta o clase de transaccion (muestra), que permitan
al auditor obtener y evaluar evidencias de alguna caracteristica del saldo o la transaccién y que
permite llegar a una conclusion en relacién con las caracteristicas.

OBJETIVO: Son los resultados cualitativos y cuantitativos que desea alcanzar deben contener las
4c (cantidad, calidad cronograma, costos).

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de
la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a las actividades revisadas.

PAPELES DE TRABAJO: Constituyen el conjunto de piezas documentales o electrénicas en las
cuales esta consignada la evidencia recopilada por el auditor y los resultados de las pruebas
realizadas durante la etapa de ejecucién; también forman parte de los papeles de trabajo aquellas
piezas documentales o electrénicas obtenidas por el auditor y que no han sido preparadas por él.

POLITICAS: Constituye una guia para la accion a seguir en funcion de finalidad del sistema que se
trate.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: Para poder entender los procedimientos de Auditoria es
necesario definir primero que son las técnicas; y estas son las herramientas de trabajo del
Contador Publico y los procedimientos es la combinacion que se hace de esas herramientas para
un estudio particular. Las técnicas y los procedimientos estan estrechamente relacionados. Si las
técnicas son desacertadas, la auditoria no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion.

Los procedimientos no estan predeterminados; mas bien se disefian para cada examen y reciben
la influencia de las condiciones que existe en ese momento. Los procedimientos de auditoria
pueden ser considerados como las aplicaciones de las normas de auditoria generalmente
aceptadas. Durante muchos afios la Auditing Board de la AICPA ( y los comités que les
precedieron, el Auditing Standards Executive Committee y el Committee on Auditing Procedure)
emitié declaraciones que describen diversos procedimientos de Auditoria y expuso las condiciones
bajo las cuales los deben utilizar los Auditores. En la actualidad a estas declaraciones se les
conoce como Statements on Auditing Standars, llamados con frecuencia SAS.
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RECURSOS NECESARIOS: Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo
de beneficio a la sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados
son capaces de generar valor en la produccién de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva
econdmica clésica, son capital, tierra y trabajo.

Por capital debe entenderse por aguellos elementos que sirven para la produccion de bienes y
fueron a su vez producidos artificialmente; tienen la caracteristica de perdurar en el tiempo y solo
gastarse muy lentamente. El capital suele mejorarse mediante inversiones que incrementan sus
posibilidades de produccion en términos de cantidad. Asi, algunos ejemplos de bienes de capital lo
constituyen las maquinarias o los inmuebles.

Por otra parte, la tierra engloba a todos los recursos naturales que puedan utilizarse para producir
bienes o para consumirse directamente. Obviamente, este factor, a diferencia del capital, no es
producido sino que se toma directamente de la naturaleza. Este elemento incluye yacimientos
mineros, tierras fértiles, etc. Histéricamente ha sido fuente de enormes disputas que
desencadenaron guerras y derramamiento de sangre. También ha desatado enormes
controversias en relacion a los fendmenos de reforma agraria, que ponen énfasis en la desigual
distribucion de las tierras.

Por ultimo, el trabajo es el esfuerzo realizado por los seres humanos para producir. Histéricamente,
el modo de trabajo predominante fue la esclavitud, pero con el desarrollo del capitalismo la forma
que fue instalandose como mas importante es el trabajo asalariado. El salario, por su parte, es el
precio del trabajo en el mercado laboral.

Recursos Humanos= Todos y cada uno de los empleados y trabajadores.

Materiales= Materia prima, Insumos.

Tecnol6gicos= La maquinaria que se utiliza para realizar la produccién, maquinaria sofisticada y
avanzada, computadoras, sistemas.

Financieros= El capital econdmico con el que cuenta la empresa.

REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR: La planificacion preliminar tiene el proposito de
obtener o actualizar la informacion general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de
identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la orden de trabajo,
continua con la aplicacion de un programa general de auditoria y culmina con la emisién de un
reporte para el conocimiento del jefe de auditoria. Las principales técnicas utilizadas para
desarrollar la planificacién preliminar son las entrevistas las observaciones y la revision selectiva
dirigida a obtener o actualizar la informacion importante relacionada con el examen.

La informacion necesaria para cumplir con la fase de planificacién preliminar de la auditoria
contendra como minimo lo siguiente:
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e Conocimiento del ente o &rea a examinar y su naturaleza juridica.

e Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas u objetivos a
cumplir.

» Identificacion de las principales politicas ambientales.

o Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién que la entidad proporcionara en
relacién a sus politicas ambientales, prevencion de riesgos laborales y seguridad industrial.

3

S

RIESGO DE CONTROL: Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las
actividades de la Empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno

7
°

RIESGO INHERENTE: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del Sistema
de Control Interno.

% RIESGOS DE AUDITORIA: El riesgo es la probabilidad de que un acontecimiento pueda afectar el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de secuencias y probabilidad.

Es importante en toda organizacién contar con una herramienta, que garantice la correcta
evaluacién de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades de una entidad y
por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la misma.

% SEGUIMIENTO: Una vez que se ha otorgado el informe con las recomendaciones al Auditado, el
Auditor debera cerciorarse que las sugerencias emitidas como resultado del examen se cumplan a
cabalidad.

<% TECNICAS DE AUDITORIA: Técnicas de auditoria, son los métodos préacticos de investigacién y
prueba que el contador publico utiliza para lograr la informaciéon y comprobacion necesaria para
poder emitir su opinion profesional.

Su objetivo consiste en proporcionar elementos técnicos que pueden utilizar el auditor para obtener
la informacion necesaria que fundamente su opinién profesional sobre la entidad sujeta a su
examen.

% VISION: Es el futuro deseado, el suefio colectivo susceptible de alcanzar, construido en un marco
de valores.

CATEGORIAS

< ANALISIS: Es la distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos.

% BENEFICIO: Ganancia econdémica que se obtiene de un negocio, inversion u otra actividad
mercantil.
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< CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

s CANTIDAD: Es todo lo que es capaz de aumento o disminucién y es por lo tanto susceptible de
medida.

s CAPACIDAD PROFESIONAL: La capacidad profesional es la aptitud, talento, cualidad que
dispone cierta persona para el buen ejercicio de sus funciones.

s COMPETENCIA PROFESIONAL: Es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad plenamente identificada. La competencia profesional no es una probabilidad de éxito en
la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Los auditores aplican el conocimiento, aptitudes, y experiencia necesarios al desempefar los
servicios de auditoria interna.

<% COMPROBACION: Es la accion y efecto de verificar y confirmar una cosa, cotejandola con otra o
repitiendo las demostraciones que acreditan su certeza.

s COMPROMISO: El compromiso es la obligacién que se contrae, palabra dada.

% CONDUCTA: Es el conjunto de acciones con que un ser vivo responde a una determinada
situacion; es decir es la manera con que los hombres se comportan en su vida y acciones.

% CONFIABILIDAD: La confiabilidad es la cualidad de confiable es decir ya sea una persona o cosa
en la que se puede confiar.

% CONOCIMIENTOS: El conocimiento es el entendimiento, inteligencia, razén natural; la accion y
efecto de conocer.

< CONTINUIDAD: La continuidad es la secuencia ya sea de un trabajo que se hace o se extiende sin
interrupciones.

% COSTOS: El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de
venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo méas el beneficio). El
costo de un producto esta formado por el precio de la materia prima, el precio de la mano de obra
directa empleada en su produccion, el precio de la mano de obra indirecta empleada para el
funcionamiento de la empresa y el costo de amortizacion de la maquinaria y de los edificios.
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s CUMPLIMIENTO: Conformidad y adhesiébn a las politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones, contratos y otros requerimientos

% DESTREZAS: La destreza es la habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo.

< ECONOMIA: Es conseguir minimizar los costos de una actividad, programa u operacion con
eliminacion de desperdicios.

< EFECTIVIDAD: La efectividad es la capacidad para lograr los resultados que se desea o se espera
conseguir.

X3

<

EFICACIA: Es el logro de objetivos y metas previstas por la administracion, la que puede estar
expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costos, etc para que se considere la eficacia
debe haberse instrumentado una planificacion detallada, con sistemas de informacion y
herramientas o estandares de medicién que detecten desviaciones.

7
°

EFICIENCIA: Es el grado de utilizacién de los recursos: humanos, materiales, financieros,
tecnolégicos y ecolégicos considerando el tiempo. El objetivo es incrementar la productividad.

% ENTUSIASMO: EIl entusiasmo se le puede definir como la exaltacion y fogosidad del animo,
estimulado por algo que lo inspire o cautive.

% ESFUERZO: El esfuerzo es el empleo de elementos para conseguir algun fin, venciendo las
dificultades.

% ETICA: La ética es una rama de la filosofia que abarca el estudio de la moral, la virtud, el deber, la
felicidad y el buen vivir.

El estudio de la ética se remonta a los origenes mismos de la filosofia en la Antigua Grecia, y su
desarrollo historico ha sido amplio y variado. Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o
juicios determinados. Una sentencia ética, juicio moral o declaracion normativa es una afirmacién
que contendra términos tales como "bueno", "malo", "correcto", “incorrecto”, "obligatorio",
"permitido"”, etc, referido a una accion, una decisién o incluso también las intenciones de quien
actla o decide algo. Cuando se emplean sentencias éticas se esta valorando moralmente a
personas, situaciones, cosas 0 acciones. Se estan estableciendo juicios morales cuando, por
ejemplo, se dice: "ese politico es corrupto”, "ese hombre es impresentable”, "su presencia es
loable", etc. En estas declaraciones aparecen los términos "corrupto”, "impresentable” y "loable"
gue implican valoraciones de tipo moral.
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s EXACTITUD: La exactitud se define como la puntualidad y fidelidad en la ejecucién de las tareas
gue se le ha encomendado.

¢

7
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EXPERIENCIA: El concepto de experiencia generalmente se refiere al conocimiento procedimental
(como hacer algo), en lugar del conocimiento factual (Qué son las cosas). Los filésofos tratan el
conocimiento basado en la experiencia como "conocimiento empirico” o "un conocimiento a
posteriori". Desde el punto de vista de la hermenéutica filoséfica (Gadamer), solamente son
posibles las experiencias si se tienen expectativas, por eso una persona de experiencia no es la
que ha acumulado mas vivencias (Erlebnis), sino la que esta capacitada para permitirselas.

La experiencia contribuye sensiblemente a la sabiduria. Aunque se puede obtener cierto grado de
sabiduria al sufrir castigo u observar a otros recibirlo, una mejor manera de adquirir sabiduria, y
gque ademas ahorra tiempo, es beneficiarse y aprender de la experiencia de los que ya son sabios,
prefiriendo su compania a la de “los inexpertos”.

X3
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FIABILIDAD: Es la probabilidad de buen funcionamiento de algo o también se dice de aquellas
personas que son dignas de confianza que ofrecen seguridad y buenos resultados.

< HABILIDAD: Existen diferentes definiciones que intentan englobar el concepto de habilidad:

e Es el grado de competencia de un sujeto concreto frente a un objetivo determinado. Es decir,
en el momento en el que se alcanza el objetivo propuesto en la habilidad.

e Se considera como a una aptitud innata o desarrollada o varias de estas, y al grado de mejora
que se consiga a esta/s mediante la practica, se le denomina talento.

o Esladestreza para ejecutar una cosa o capacidad y disposicién para negociar y conseguir los
objetivos a través de unos hechos en relacion con las personas, bien a titulo individual o bien
en grupo.

< INDEPENDENCIA: La independencia ha sido definida por la profesién como la habilidad para
actuar de manera integra y objetiva.

< INICIATIVA: Iniciativa es la predisposicion a anticiparse, a ver lo que hay que hacer en el futuro.
En términos conductuales desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la basqueda de
nuevas oportunidades o soluciones de los problemas.
La iniciativa se puede entender como una competencia laboral fundamental hoy en dia, y como

competencia esta compuesta por comportamientos especificos, comportamientos se pueden
aprender, practicar, entrenar, desarrollar en definitiva, de modo de instalarlos en nuestro repertorio
conductual como un hébito, firme e indestructible al paso del tiempo.
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La iniciativa puede ser inexistente 0 en niveles cercanos a cero en algunas personas, y en otras
puede estar en un nivel bastante evolucionado. La iniciativa en su nivel mas primario se expresa en
abordar oportunidades o problemas en el momento que se presentan con diligencia y prontitud.

INTEGRIDAD: La palabra “integridad” implica rectitud, bondad, honradez, intachabilidad; alguien
en quien se puede confiar; sin mezclar extraia; lo que dice eso; lo que dijo; cuando hace una
promesa tiene intenciones de cumplirlas.

JUICIO PROFESIONAL.: El juicio profesional se refiere al empleo de los conocimientos técnicos y
experiencia necesarios.

LEGALIDAD: supone la existencia no solo de reglamentos y leyes sino, también su aplicacion en
igualdad de derechos y responsabilidades de los ciudadanos. Solo es legal lo que no entra en
conflicto con las leyes establecidas, con el “nomos”. Y solo los jueces en los estados en los que se
goza.

LOGICA: Ciencia que expone las leyes, modos y formas del conocimiento cientifico. Admite una
cierta incertidumbre entre la verdad o falsedad de sus proposiciones, a semejanza del raciocinio
humano.

MOTIVACION: La motivacion es una condicion indispensable para encarar cualquier actividad, en
ventas es la mas valiosa. La estructura del estado de motivacion se caracteriza por una orientacion
del presente hacia el futuro, la persona motivada ejecuta acciones en el presente para alcanzar un
objetivo en el futuro.

OBJETIVIDAD: Es una actividad, mental independiente, que exige que los auditores internos
lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer de
manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no subordinen su
juicio al de otro sobre temas de auditoria.

OPORTUNIDAD: Proviene del latin opportunitas, es la coyuntura y la conveniencia de tiempo y de
lugar. Una oportunidad aparece con el momento o con la ocasion propicia para hacer o aprovechar
algo.

OPTIMIZACION: Es la accién y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia a buscar la mejor
manera de realizar una actividad.

POTENCIALIDAD: La potencialidad es la Capacidad para ejecutar algo o producir un efecto, con
virtud y eficacia.
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PUNTUALIDAD: Cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido tiempo.

RESPONSABILIDAD: Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente. En cada una de las acciones que se
hacen libremente la eleccion entre el bien y el mal estd implicada, y segun la eleccion la
responsabilidad del acto sera mayor o menor.

La responsabilidad no es solo el hecho de elegir, lo mas importante es elegir el bien ante el mal.

REVISION: La revisién es la accion de someter algo a nuevo examen para corregirlo, enmendarlo
o repararlo.

SUBJETIVIDAD: Perteneciente o relativo a nuestro modo de pensar o de sentir, y no al objeto en
si mismo.

TRANSPARENCIA: Claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigtiedad, es decir sin que
tenga otras interpretaciones, dudas o incertidumbre.

VERACIDAD: en sentido amplio es el amor a la verdad. Es la virtud que inclina siempre a decir la
verdad y manifestarse al exterior como tal y como se es interiormente. Por eso se opone a la
mentira, simulacion, hipocresia, falsa humildad, adulacién, charlataneria. Y requiere la sencillez del
corazon y la fidelidad para cumplir lo prometido. Hace relacion a que las personas estaran
obligadas a expresarse con veracidad en sus relaciones funcionales con los particulares, con sus
superiores y subordinados, y asi contribuir al esclarecimiento de la verdad.

7. TECNICAS DE INVESTIGACION

VARIABLES | TECNICAS TECNICAS
CUANTITAT CUALITATIVAS
\Y
CATEGORIA | ESTADISTI REGIS | ENCUEST | OBSERVA | ENTREVIST | GRUPOS TESTIMONI | TALLER
S CAS TR AS C. AS FOCALES | O ES
VARIABLES
Acta de
Constitucién
Actividades
Competencia -
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Control
interno

Escritura
Publica

Evidencia y
pruebas de
auditoria

Hallazgo de
auditoria

Informacion
preliminar

Informe de
auditoria

Marcas de
auditoria

Mision

Muestreo de
auditoria

Objetivo

Obijetivos de
la auditoria

Papeles de
trabajo

Politicas

Procedimiento
s de auditoria

Recursos
necesarios

Reporte de la
planificacion
preliminar
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Riesgo de
Control

Riesgo
Inherente

Riesgos de
auditoria

Seguimiento

Técnicas de
auditoria

Visién

CATEGORIA
S

Andlisis

Beneficio

Calidad

Cantidad

Capacidad
profesional

Competencia
profesional

Comprobacié
n

Compromiso

Conducta

Confiabilidad

Conocimiento
s

Continuidad

Costos
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Cumplimiento

Destrezas

Economia

Efectividad

Eficacia

Eficiencia

Entusiasmo

Esfuerzo

Etica

Exactitud

Experiencia

Fiabilidad

Habilidad

Independenci
a

Iniciativa

Integridad

Juicio
profesional

Legalidad

Légica

Motivacién

Obijetividad

Oportunidad

Optimizacion

Potencialidad
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Puntualidad

Revisién

Subjetividad

Transparencia

Veracidad

EQUIVALENCIAS:

COLOR PORCENTAJE
AMARILLO 100%
AZUL 75%
VERDE 25%

8. DISENO METODOLOGICO

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
v INSTRUMENTOS

Para la elaboracion de la tesis se disefiard instrumentos para recolectar informacién tales como:

cuestionarios, entrevistas, andlisis de los cuadros elaborados para la evaluacion de los mismos
instrumentos.

v DEFINIR EL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

Total: Utilizaremos el muestreo estadistico.

Muestra: Observacion de la muestra obtenida de las operaciones y transacciones registradas en los
estados financieros de la Compaifiia.

v" FORMA DE RECOLECCION DE DATOS DE INFORMACION
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Para la elaboracién de la tesis, se utilizara las técnicas de investigacion para variables, registros,
encuestas, observaciones estructurales que serdn aplicadas a los Estados Financieros de la
Compaiiia.

v" FORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Para el procesamiento de datos se utilizard el EXCEL.
ANALISIS Y PROPUESTA
v DISENO DE ANALISIS CUANTITATIVO
Se utilizara lectura de cuadros, andlisis, lectura de graficos y porcentajes.
v DISENO DE ANALISIS CUALITATIVO
Se utilizara: Método relacion causa-efecto, Método Explicativo.
v DISENO DE LA PROPUESTA

El objetivo de la auditoria es verificar la razonabilidad de los Estados Financieros de SERVICABLE,
para determinar si cumple con las normas y principios vigentes.

REDACCION DEL TEXTO DE LA TESIS
Para la redaccion se elaborara de la siguiente manera:
PARTE PRELIMINAR

Resumen

indice

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento
Responsabilidad de las autoras

L I I I B

PARTE PRINCIPAL

& Capitulos y Contenidos
« Conclusiones y Recomendaciones

PARTE REFERENCIAL

& Anexos
% Bibliografia
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2012
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SePTIEMBRE|] OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
1|2]3]als|6|7]8lo]iol11]12)13]14]15]16]17|18]19]20]21]22|23]|24]25]26]27]|28]29]30]31|32]33]|34]|35|36]37]|38]|39]40

ACTIVIDADES

Presentacién del tema
Aprobacién del tema
Elaboracién disefio tesis
Aprobacién del disefio

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Elaborac de inst recolecciéon
Disefio de la muestra
Trabajo de campo
Procesamiento de datos
Tabulac.y Elab. de Graficos

ANALISIS DE INFORMACION

Descripciéon de la informaciéon
Analisis cuantitativo

Analisis cualitativo

Disefio de propuestas

REDACCION DEL TEXTO

PRELIMINAR
Resumen
indice

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Responsabilidad de las autoras
PRINCIPAL

Introduccién

CAPITULOS

Capitulo I. Antecedentes

Capitulo Il. Fundamentacion tedrica

Capitulo 1. Aplic. Pract en

SERVICABLE Cia. Ltda. L L L L v 'V P r v L r r v vt v L L v b o v | | | =—~
Capitulo IV. Conclusiones y I
Recomendaciones I
REFERENCIAL

Anexos

Bibliografia

Tiempo Asignado
Tiempo de Holgura
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