UCUENCA

Universidad de Cuenca
Facultad de Arquitectura

Maestria en Planificacion Urbana
Enfoque de la Participacion Ciudadana en la Aprobacién del Plan

Urbanistico Complementario: Estudio de Caso de Racar, Cuenca, Ecuador

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
titulo de Magister en Planificacion Urbana
mencion Gestion Urbana

Autor:

Remigio Desiderio Sarmiento Narvaez
Director:

Ana Cecilia Salazar Vintimilla

ORCID: "*/0000-0003-1635-4762

Cuenca, Ecuador

2024-11-19



UCUENCA 2

{
>

Enfoque de la pa{rt,icipacién Cui

Ol 1y ’2.‘\1-; =
o 77/

Remigio Desiderio Sarmiento Narvaez


mailto:remyalisarmiento@yahoo.com

UCUENCA

Resumen

La participacién ciudadana en los planes urbanisticos en el Estado
ecuatoriano es crucial para promover el progreso econémico y el bienestar
social en el &mbito local, en las regiones y en el pais nacional. Este estudio
busca enriquecer la comprensidn de la participacion ciudadana en el GAD-
Municipio de Cuenca. La presente investigacion analiza el proceso
mediante el cual se aprobaron los planes complementarios de actuacion
urbanistica en la zona de Racar, Cuenca, Ecuador. El estudio es de
caracter cualitativo y alcance descriptivo, examina las formas de
intervencidon e interaccidon tanto de los funcionarios municipales y la
comunidad. Los resultados indican que no se aplicé un Gnico enfoque en la
aprobacion del Plan de Actuacién Urbanistica (PAU) de Racar; en cambio,
se aplicaron conjuntamente tres enfoques: el enfoque informativo, el
enfoque pluralista y el enfoque consultivo, con predominio del enfoque
informativo. Se utilizaron diversos métodos para incentivar la participacién
de la ciudadania, entre los cuales destacan los talleres de trabajo y las
reuniones comunitarias; sin embargo, también, se encontraron diferencias
de criterios y falta de claridad conceptual sobre los mecanismos que se
emplean para impulsar la participacion de todos los ciudadanos del sector.
Se podria afirmar que su calidad es baja pues se reduce a una préactica
informativa, lo que genera descontento y frustracion en los ciudadanos. Por
otra parte, se identificaron una serie de barreras técnicas, procedimentales,
comunicacionales que afectaron la participacion ciudadana.

Palabras clave del autor: gobiernos locales, democracia
participativa, planificacion urbana
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Abstract

Citizen participation in urban plans in Ecuador is crucial to promote
economic development and local, regional and national social well-being.
This study aims to improve the understanding of citizen participation in the
GAD-Municipality of Cuenca. This research analyzes the approval process
of complementary urban action plans in the Racar region, Cuenca, Ecuador.
This is a qualitative and descriptive study. It examines the forms of
intervention and interaction of both municipal officials and community. The
results indicate that a single approach of citizen participation was not
applied in the approval of the Racar Urban Action Plan; Instead, three
approaches were found: informational approach, pluralistic approach, and
consultative approach, but the informational approach predominated.
Various methods were used to promote citizen participation, including
workshops and community meetings. However, differences in criteria and
lack of conceptual precision concerning the mechanisms of citizen
participation were also found. Findings permit conclude that the quality of
citizen participation is low since it is reduced to an informative practice,
which generates discontent and frustration among citizens. On the other
hand, a series of technical, procedural, communication, and administrative
barriers that affected citizen participation were identified.

Author's keywords: local governments, participatory democracy, urban
planning
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Introduccion

La Nueva Agenda Urbana impulsada en el afio 2016 en la conferencia
Habitat 11, enfatiza los principios del desarrollo urbano sostenible. En donde
recalca que la preponderancia de la participacion ciudadana en los asuntos
vinculados con la planificacion urbana es crucial para una gobernanza
eficaz y un desarrollo sostenible. La democracia sustentada en principios
es fundamental en la reconstruccién institucional, la planificacion y
articulacion de politicas publicas, para garantizarles unas mejores
condiciones de los habitantes de Ecuador, segln el Plan de Desarrollo para
el Nuevo Ecuador 2024-2025 (ONU, 2016).

El presente estudio persigue analizar el enfoque de la participacion
ciudadana que se emple6 en la aprobacién del Plan Urbanistico
Complementario: de estudio del sector de Racar ubicado en la ciudad de
Cuenca - Ecuador. La participacion de la ciudadania es un componente
esencial en los procesos de planificacion urbana institucional, ya que
permite la inclusién de los diversos individuos y grupos sociales con voz y
voto para tomar decisiones. En este caso, se busca comprender cdmo se
ha conducido dicho proceso llevado a cabo por el GAD-Municipal de
Cuenca en el entorno especifico del sector Racar.

Caracterizacion del caso de estudio: sector
Racar

El &rea del Plan de Actuacién de Urbanistica (PAU) de Racar abarca 142,47
ha, a las cuales se incorporan 62,57 Ha, ambas constituyen el area de
expansion urbana. Segun el plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
Cuenca, se encuentra localizada en la regién sur interandina del Ecuador.
Racar cuenta con una poblacion 2685 habitantes con base en los datos del
censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
correspondientes al afio 2010., Ocupa la parte oeste del cantén Cuenca,
provincia del Azuay, a 5 minutos en vehiculo del centro histérico, a una
distancia de 1,5 km de la ciudad de Cuenca. Esta area se caracteriza por
ser una zona residencial diversa, donde conviven tanto viviendas
unifamiliares como multifamiliares (Quezada, 2015).

Esta mezcla de tipos de vivienda ofrece una amplia gama de opciones a los
residentes, lo que contribuye a la diversidad y la inclusion en la comunidad.
Ademads de las viviendas, Racar cuenta con una infraestructura vial en
buenas condiciones y acceso amplio a los servicios publicos basicos, como
electricidad, agua potable por tuberias y alcantarillado. Se encuentra
ubicada cerca de areas comerciales y recreativas, condicion que brinda a
sus residentes facil acceso a las oficinas publicas y comercios sin tener que
desplazarse largas distancias, en el marco de una ciudad media como
cuenca (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL
(2023).

Identificaciéon del problema

A pesar de la importancia crucial de la participacion de todos los ciudadanos
en la elaboraciéon de la planificacién urbana, los factores que influyen en
este proceso, especialmente en la elaboracién de los planes de urbanismo
aprobados por el GAD-Municipal de Cuenca, no han sido suficientemente
estudiados para conocer su influencia. Este vacio incide en las dinamicas
e intereses de los diferentes actores sociales en los diversos barrios de la
ciudad.

La problemética principal radica en el déficit de participacion al momento
de la toma las decisiones concernientes a la resolucién de la problematica
de la cotidianidad que incide negativamente en la poblacion en cada uno
de los territorios. Esta situacion surge de la dificultad de establecer una
estrategia efectiva para definir los consensos y acuerdos que la gente
demanda y el gobierno local implementa. En esta linea, se considera que
existe una debilidad acerca de cémo aportar a la construccién una cultura
ciudadana participativa que aporte a la elaboracion de un plan urbano
efectivo en concordancia con los requerimientos e inquietudes reales de la
poblacion. Todo esto, genera inseguridad sobre si la voz de los ciudadanos
ha sido adecuadamente incorporada en las decisiones que afectan
directamente a la poblacién. Ademas, la transparencia y legitimidad de
estos procesos pueden estar comprometidas si la participacion ciudadana
no se ha llevado a cabo efectivamente.
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Por ello, en esta investigacién, se formula como objeto de estudio la
vinculacién entre la participacion ciudadana y el Plan de Actuacion
Urbanistica (PAU) de Racar. Concretamente, estudia el tipo de enfoque de
la participacion de la ciudadania que se aplicé en el proceso seguido para
aprobar el PAU de Racar.

Justificacion
Esta investigacion se justifica en virtud de las siguientes razones:

En primer lugar, se justifica desde el punto de vista legal. La Constitucion
Politica del Ecuador del 2008 garantiza, en el articulado 61, 95y 102, el
derecho a la participacién ciudadana en asuntos publicos. Les da a los
ciudadanos, en un rango constitucional, un rol participativo en los procesos
conducentes a tomar decisiones y controlar las instituciones estatales,
fomentando asi la construccién del poder ciudadano de forma continua y
protagonica (Asamblea Nacional, 2008).

Adicionalmente, en el afio 2016 fue aprobada la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial de Uso y Gestion de Suelo en el Ecuador
(Asamblea Nacional, 2016). Esta Ley aprueba, en su articulo 10, la
aclaraciéon de los planes de utilizacion y gestién del suelo, mediante
proyectos, planes y programas complementarios sectoriales, parciales,
que, disefiados y aprobados por los gobiernos locales y regionales, que se
encuentren en linea con la planificacion territorial nacional.

En segundo lugar, este trabajo de investigacion se justifica por su
pertinencia social. La literatura existente resalta el papel crucial de la
participacion de toda la ciudadania en el disefio, desarrollo, implementacién
y evaluacién de los planes urbanisticos y en la gestion gubernamental en
general. Hace énfasis en su relevancia para lograr una gobernanza efectiva
y una toma de decisiones inclusiva y transparente. El Concejo Cantonal de
la ciudad de Cuenca analiza los planes urbanisticos complementarios de
todas las regiones y comunidades que componen la ciudad de Cuenca.

En tercer lugar, este estudio se justifica desde el punto de vista
investigativo. La literatura sugiere que hay un vacio en la investigacion
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sobre la participacién ciudadana en el PAU de Racar. Por lo tanto, para
compensar la ausencia de estudios en el area, resulta fundamental llevar
acabo esta investigacion para contribuir con determinar cuéales son factores
gue favorecen o entorpecen, por un lado, la participacién de la ciudadania
y, por el otro, el éxito del PAU de Racar. También, ayudara a establecer
criterios claros y efectivos para incorporar la participacion de la ciudadania
de Racar en los planes complementarios de urbanismo y determinar el nivel
de participacion de la poblacién en estos procesos.

Finalmente, este proyecto se justifica desde el punto de vista administrativo.
Esta investigacién promueve la contraloria social. EI Concejo Cantonal de
la ciudad de Cuenca se encarga de los planes urbanistico complementarios
de todos los sectores de la ciudad de Cuenca, incluido, por su puesto,
sector de Racar. Por lo tanto, esta investigacion promueve la participaciéon
ciudadana en la evaluacion de todo el proceso relacionado con el PAU de
Racar. Este proyecto lo justifica sus implicaciones y aplicaciones
programaticas y administrativas. Los resultados obtenidos serviran como
base para mejorar futuras intervenciones en la planificacién territorial de
Cuenca y disefiar normas y politicas de interés publico que promuevan y
regulen la participaciéon ciudadana en las decisiones urbanisticas, para
darle cumplimiento a la Ley de Uso y Gestién de Suelo (LOTUGS) y la
Constitucién Nacional del Ecuador (CNE).

Objetivos
Objetivo general

Identificar el tipo de enfoque de la participacion ciudadana aplicado en la
aprobacion del PAUR, por parte del GAD del Municipio de Cuenca.

Para alcanzar este objetivo general, es necesario lograr los objetivos
especificos que se formulan a continuacion.

Remigio Desiderio Sarmiento Narvaez
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Objetivos especificos

1. Identificar las formas, momentos, y espacios de la participacion de
los ciudadanos en la aprobacion del Plan de Actuacion Urbanistico
de Racar.

2. Determinar los mecanismos existentes que fomentaron la
participacion de la comunidad del Plan de Actualizacion Urbanistica
de Racar.

Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢,Cual es el tipo enfoque de participacion de la ciudadania en la aprobacién
del Plan Complementario Racar?

Preguntas especificas

o ¢ Qué formas, momentos y espacios se generaron en la aprobacién
del plan complementario de Racar?

e ;Qué mecanismos de participacion de los ciudadanos se
implementaron en la aprobacion del Plan Complementario Racar?

11
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Marco teorico

En este capitulo se expone el marco conceptual que sirve de basamento y
fundamentacion para entender la presente investigacion y explicar sus
resultados, aportando conceptos y teorias sobre el objeto de estudio. Se
incluyen los siguientes subapartados en el orden que sigue: inicia con la
participacion ciudadana; posteriormente, se desarrolla el papel y la
importancia de la participacion de la comunidad en la planificacion urbana,
los tipos de participacion ciudadana; seguidamente, se presenta la
legislacion local municipal de Cuenca sobre participacion ciudadano en el
marco de la planificacion urbana; y termina con la descripciéon del plan
actuacion de urbanistico de Racar.

Planificacion urbana

La planificacion urbana se entiende como un proceso que implica definir,
analizar y evaluar las condiciones actuales de una ciudad para crear
propuestas de disefio y proyectos que regulen el crecimiento urbano y
ambiental de manera efectiva. Este proceso busca abordar las
desigualdades entre el desarrollo econémico, social y espacial de la ciudad,
dentro de un marco temporal que requiere una programacion, seguimiento
y control precisos (Ossorio, 1974; Real Academia Espafiola, 2006; Sanchez
de Madariaga, 2004).

Ademas, como indica Roitman (2008), estas decisiones sobre la ubicacion
de estos elementos importantes forman parte de una programaciéon mas
amplia, como la Estrategia Territorial del &mbito Nacional que implementa
el gobierno. También, los planes de ordenacion del territorial considerando
los gobiernos del as provincias, los cantones y los municipios. Estos planes
mas amplios tienen en cuenta como afectaran a los pueblos y ciudades.

En este contexto, la LOPC instituye, en el Art. 64, la obligatoriedad de crear,
en todos los niveles gubernamentales antes descritos, instancias
administrativas que promuevan y garanticen la participacion de la poblacion
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en la elaboracién de programas, proyectos, politicas y planes (Asamblea
Nacional, 2016).

Por otro lado, el art. 30 del Reglamento LOTUGS (Decreto Ejecutivo 680
de 2019) define los planes urbanisticos complementarios como un
instrumento que permite aclara la estructura del plan que regula el uso y la
gestion del suelo.

Ademas, sefiala la importancia de considerar los planes urbanisticos para
la aplicacién y ejecucion de los planes sectoriales, los cuales seran de
obligatorio cumplimiento por parte de las autoridades Municipales locales y
regionales Metropolitanas, como lo sefiala en el art. 31 del Reglamento
mencionado.

También, se debe considerar elementos esenciales que deben estar
presentes en los planes parciales uno de ellos es la incorporacion de los
mecanismos empleados para promover que la ciudadania participe y para
coordinar las iniciativas publicas y las privadas, en un todo de acuerdo con
el literal f del art. 32 de la LOPC, en donde se alinea los PDOT con el Plan
Nacional referido a la utilizacién y la gestién del suelo. Esto se hace para
asegurar que el crecimiento planificado del area sea equitativo en la
distribucion de responsabilidades y beneficios (Asamblea Nacional, 2010).

La ciudad es el lugar donde vivimos y donde llevamos a cabo nuestras
actividades diarias, proporcionando el entorno fisico necesario para
nuestras tareas cotidianas. La planificacion urbana es como un gran
propdsito para hacer que las ciudades sean mejores y mas amigables para
todos. Ayuda a las personas a decidir juntas cédmo construir, mejorar y
cuidar de sus ciudades. También busca que las ciudades crezcan de
manera ordenada y que todos puedan vivir mejor. Trabaja en equipo con
otras ciudades para aprender y hacer cambios buenos que beneficien a
todos. La planificacién no solo implica construir un mejor barrio, sino que
también fomenta el intercambio de experiencias, habilidades, actitudes
proactivas, promueve la cultura de trabajo en equipo y mejora la
comunicacién entre las personas involucradas (Forester, 1999; Healey,
1997).

Remigio Desiderio Sarmiento Narvaez
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Participacion ciudadana

La participacion ciudadana se refiere al proceso en el cual las personas
tienen la oportunidad de involucrarse activamente en la toma de decisiones
y la gestibn de asuntos publicos que afectan a su comunidad. (Cedillo
Preciado & Rivadeneira Rodriguez, 2020). La participacion ciudadana es
un trabajo en conjunto con la gente de la comunidad y el gobierno para
decidir en asuntos de interés publico, en donde existe diferentes formas de
participar en la creacion de la nueva ley, votaciones electorales, consulta
popular (Vazquez, 2008).

La definicion de Arnstein (1969) de participacion de los ciudadanos destaca
la importancia del grado de influencia y control que los ciudadanos tienen
en latoma de decisiones que afectan su vida, y enfatiza que la participacién
ciudadana debe ser un proceso activo y no solo un medio para la consulta
o informacion (Pintado, 2000). Una participacién adecuada y democratica
contribuye con el desarrollo de programas, proyectos y politicas publicas y
privadas (Oviedo y Abogabir, 2000). A veces, puede haber diferencias de
opinion, pero es importante escuchar a todos para analizar y discutir los
conflictos mediante la participacion que realmente haga que la sociedad
sea mejor para todos (Balboa, 2017).

Esta participacion implica el ejercicio de derechos y deberes por parte de
los ciudadanos, asi como la colaboracién estrecha con las autoridades y
otros actores sociales en el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién
de politicas, proyectos y programas de desarrollo urbano que contribuyan
con el progreso sostenible de la sociedad y la generacién de una mejor
calidad de vida de todas las personas de la comunidad (Knight Soto &
Delgado Knight, 2023; Hernandez-Mendible, 2022).

La participacion ciudadana no solo implica estar informados sobre los
temas de interés publico, sino también ser participes activos para tomar
decisiones, involucrarse en todas las actividades que fomenten el didlogo,
la inclusién y la representatividad (Guzman-Barrén Sobrevilla y Brenes-
Garcia, 2020). Se destaca que la participacion de la ciudadania no se
restringe Unicamente al ambito politico, sino que también abarca otros
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aspectos de la vida diaria, como la educacion, la salud, el medio ambiente
y la cultura. La participacion de los ciudadanos trasciende la esfera politica
y se extiende a diversas esferas de la sociedad. (Narvaez et al., 2022;
Pimienta et al., 2021).

En las dltimas dos décadas, en América Latina se ha dado mucha
importancia a que las personas participen activamente en la sociedad,
como una forma importante de fortalecer la democracia (Salazar, 2004). No
se trata solo de estar relacionado con la democracia, sino de tener un papel
principal en hacer que la democracia funcione bien (Font et al., 2000). Se
habla de una democracia participativa, donde la libertad y la diversidad son
muy importantes, junto con estrategias que promueven la transparencia en
las decisiones publicas y la toma grupal de las decisiones (Arendt, 1997).

La discusién sobre cémo puede participar la ciudadania se centra en cuatro
aspectos: como un derecho, como algo que ayuda a modernizar, como algo
que influye en las decisiones que se toman, y también se analiza cémo
afecta a la gobernabilidad (Ziccardi et al., 2005). Algunas personas ven la
participacion como algo esencial para la democracia, ya que permite que la
sociedad se organice y tome decisiones importantes juntos. El BID afirma
que las decisiones y recursos que se utilizan al participar puede afectar el
desarrollo de las poblaciones, ya que estan motivados por un interés
legitimo en influir en esos aspectos (BID, 2023).

En Ecuador, la participacion de la ciudadania ha adquirido un rol destacado,
especialmente a partir de la aprobacién, primero, de la Constitucién
Nacional del 2008 vy, luego, del COOTAD. La LOPC del Ecuador, en su
primer articulo, establece que el derecho a participar no es solo para
aprobar las decisiones de otros, sino que es un proceso activo donde las
personas, grupos y comunidades toman parte en las decisiones
importantes, organizan y controlan sus propios asuntos, y aseguran que el
gobierno y los servicios publicos sean transparentes y responsables.

Estos impulsos regulatorios han llevado a una institucionalizacion de la
participacion en distintos niveles, desde lo local hasta lo nacional, con la
introduccién de diversos mecanismos participativos que han ganado
relevancia en la esfera politica en las ultimas décadas (Font et al., 2000).
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El ejercicio del derecho a participar de las personas es fundamental en la
politica, pues puede ayudar a que las decisiones sean mas justas y
beneficien a todos. Por eso, es importante conocer cémo funciona la
participacion ciudadana y como podemos realizarla (Font et al., 2000).

La seleccion del enfoque de participacion ciudadana que se adopte
dependera de la formacion de los agentes involucrados y de su
conocimiento del contexto social, los objetivos y las caracteristicas
especificas de la comunidad y del tema objeto de discusién. Entre los
factores involucrados estan:

e El nivel de formacién académico formal de los involucrados sobre
la participacion de la ciudadania y las estrategias y los mecanismos
gue son viables de acuerdo con la legislacion vigente.

e El nivel de conocimientos de los mecanismos legales disponibles
para promover la participacion ciudadana.

¢ Nivel de interés y compromiso de los ciudadanos: si los ciudadanos
estan altamente informados y motivados, pueden ser factibles
enfoques mas directos y participativos.

e Complejidad de la cuestion: Las cuestiones simples o directas
pueden prestarse a una participacion consultiva o directa, mientras
gue las cuestiones complejas pueden requerir enfoques mas
deliberativos o participativos.

e Capacidad y recursos: La disponibilidad de recursos, como tiempo,
financiacion y experiencia, influird en la eleccion del enfoque vy
modelo.

e Contexto cultural y politico: las normas, los valores y las dinamicas
de poder locales pueden dar forma a la eficacia de diferentes
enfoques de participacion

Por otro lado, la participacion ciudadana estd estrechamente relacionada
con los modelos de democracia subyacentes al manejo de los asuntos
publicos. En democracia, la participacion ciudadana no puede considerarse
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como un medio, sino que es un fin en si mismo. Persigue mejorar los
procesos relacionados con la gestion de las actividades, los proyectos, los
programas y las politicas publicas y, ademas, redistribuir el poder
empoderando a la ciudadania para que incorpore en su vida cotidiana los
mecanismos propios de democracia participativa y directa. Busca darles
poder en la toma de decisiones, que sus opiniones sean vinculantes, como
lo establece la LOPC. En este sentido, la participacion ciudadana
profundiza la democracia al ser una practica de aprendizaje sobre la
democracia, ciudadania y el civismo (Canto Séenz, 2017).

La participacion de los ciudadanos esta relacionada con el modelo de
democracia (Canto Saenz, 2017):

Democracia representativa: este modelo tradicional se basa en la
participacion de los representantes electos para tomar decisiones en
nombre de los ciudadanos. Si bien las decisiones se basan en un sistema
estructurado, puede limitar la participacion ciudadana directa.

Democracia directa: Este modelo enfatiza la participacion de los
ciudadanos de manera directa en los procesos conducentes a tomar
decisiones. Mecanismos como referendos, iniciativas permiten a los
ciudadanos votar directamente sobre temas o propuestas.

Democracia deliberativa: este modelo incorpora elementos de
democracia representativa y directa. Enfatiza la discusion informada y
razonada entre los ciudadanos para llegar a un consenso 0 compromiso
sobre cuestiones publicas.

Democracia participativa: este modelo amplia la participacién ciudadana
mas alld de la votacion y la deliberacion para abarcar la participacién activa
en el disefio, la implementacion y la evaluacion de la gestion local.
Promueve un sentido de propiedad comunitaria y responsabilidad
compartida.
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Tipos de participacion ciudadana

Figura 1
Tipos de participacion ciudadana
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Fuente: Sarmiento Narvaez (2024).

Enfoques de participacion ciudadana

Existen varios enfoques y modelos de participacion ciudadana que pueden
emplearse para fomentar y facilitar que los ciudadanos participen en los
asuntos publicos (BID; 2023; Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2023). Los enfoques se pueden clasificar segun diferentes
perspectivas, incluido el nivel de participacion, el alcance de la participacion
y el tipo de mecanismo utilizado. Se han reportado algunos enfoques en la
literatura (Bonet Marti, 2012):
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Enfoque informativo: Este enfoque se enfoca en brindar a los ciudadanos
informacion adecuada sobre temas publicos, como el desarrollo programas,
proyectos y planes, sus objetivos y alcances, procesos requeridos para
tomar de decisiones y estrategias y recursos de participacién disponibles.
Su objetivo es proveerle a los ciudadanos la informacion necesaria para
estar al tanto delo que ocurre en su comunidad (Prieto-Martin y Ramirez-
Alujas, 2014).

Enfoque consultivo: este enfoque va mas alla de informar a los
ciudadanos e implica indagar sus opiniones, intereses, necesidades,
preocupaciones y expectativas sobre temas o propuestas especificas de
interés para la comunidad. Se emplean diferentes mecanismos, tales como
encuestas, charlas, conversatorios, reuniones de trabajo. Fomenta la
recoleccion de informacion entre los ciudadanos que pudiera fundamentar,
sentar las bases para tomar las decisiones (Prieto-Martin y Ramirez-Alujas,
2014).

Este enfoque permite recoger opiniones, preocupaciones, expectativas e
intereses que pudieran ser consideradas e incluidas en las reuniones para
tomar decisiones. Quienes ejercen el poder de decisién solicitan
informaciones, opiniones y las opiniones de los interesados; sin embargo,
mantienen el poder de tomar la decisién siempre y cuando lo consideren
oportuno (Prieto-Martin y Ramirez-Alujas, 2014).

Enfoque tecno-metodoldgico: tiene como objetivo proveer a los agentes
participantes de los procesos relacionados con las politicas publicas de
interés comunitario de las técnicas, los recursos y las herramientas
necesarias para ampliar y mejorar los mecanismos de participacion (Bonet
Marti, 2012).

Enfoque colaborativo: Segun Prieto-Martin y Ramirez-Alujas (2014), este
enfoque va més all4 de la consulta. En cambio, involucra a los miembros
de la comunidad directamente en la construccidon colaborativa de las
soluciones a los problemas que han identificado y en la participacion en los
procesos conducentes a tomar decisiones. Enfatiza en la creaciéon de una
responsabilidad compartidas para abordar los asuntos publicos.
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Los ciudadanos pueden contribuir de forma activa en el disefio de planes,
programas y proyectos aportando ideas, propuestas y soluciones a los
desafios que emerjan. Ademas, el enfoque colaborativo permite que los
habitantes aporten a partir de su experiencia, conocimiento y habilidades.
Esta colaboracion fortalece el sentido de pertenencia y el empoderamiento
de la comunidad, generando un mayor compromiso con la implementacion
exitosa del plan (Prieto-Martin y Ramirez-Alujas, 2014).

Enfoque deliberativo: promueve los principios de la democracia
participativa, mediante la practica del didlogo y el razonamiento. Desde esta
perspectiva, se les debe dar la oportunidad a los ciudadanos de discutir y
debatir sobre los temas de interés publico de manera informada y racional;
con base en estos procesos, se puede tomar decisiones colectivas justas y
legitimas (Dryzek, 2000; Fung, 2006). Para deliberar la participacion debe
conocer el tema y argumentar sus opiniones, es decir tener igualdad de
condiciones.

Se rige por el derecho de participar en igualdad de condiciones de todos
los ciudadanos, la racionalidad en la toma de decisiones, no en funcién de
intereses particulares o presiones externas, el respeto mutuo de todos los
agentes involucrados y el bien comun. Se suelen emplear mesas redondas,
Foros ciudadanos, paneles ciudadanos, Presupuestos participativos, entre
otros mecanismos (Dryzek, 2000; Fung, 2006).

La deliberacién promueve un didlogo abierto entre los ciudadanos, con el
objetivo de llegar a acuerdos que reflejen las necesidades y preferencias
de la comunidad. Este tipo de participacion activa fomenta la transparencia
y la corresponsabilidad en el proceso de toma de decisiones, validando la
voz Yy la contribucién de cada individuo involucrado (Habermas, 1998).

Enfoque critico de empoderamiento: este enfoque busca empoderar a
los ciudadanos brindandoles las habilidades, recursos y oportunidades para
actuar e influir en las decisiones publicas. Fomenta su participacién como
agentes activos en los temas publicos y en la organizacion y estructuracién
de las comunidades (Habermas, 1998).
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Se centra en el analisis de las interacciones de los agentes involucrados
con el entorno. Evalda la influencia de los agentes, los procesos y las
estrategias empleadas para garantizar el ejercicio del derecho de los
ciudadanos a participar en el disefio de politicas publicas y los impactos
gue producen la participacion en el desarrollo de la comunidad (Bonet Marti,
2012).

Participacion ciudadana en la planificacion
urbana

En épocas anteriores, cuando se disefiaban las ciudades, los gobiernos y
las personas con poder decidian como serian las ciudades sin preguntar a
los ciudadanos qué les gustaria. Era como si los ciudadanos fueran solo
espectadores y no participaban en la creacién de su propio entorno (Kim
et al, 2021). Hoy en dia, es muy importante que las personas participen en
la planificacion de las ciudades para que estas crezcan de manera justa y
sostenible. Con el tiempo, se ha vuelto mas claro que es necesario que los
ciudadanos tomen decisiones sobre lo que sucede en sus propias ciudades.

Numerosos estudios, como el realizado por Keeble et al. (2013, p. 1), han
estudiado cémo las personas pueden ayudar a planificar las ciudades de
diferentes maneras. Hay muchas formas en las que los ciudadanos pueden
participar en este proceso, como dar su opinién en reuniones, ayudar a
disefiar cosas juntos y trabajar activamente en proyectos para mejorar la
ciudad (Arango Cuartas & Lopez Valencia, 2021). Cuando las personas
participan en la planificacion de las ciudades, las decisiones que se toman
son mas justas y transparentes. Esto es porque los ciudadanos pueden
compartir sus conocimientos, experiencias y opiniones sobre como deberia
ser su ciudad, lo que ayuda a que los resultados sean mejores y se adapten
mas a lo que la comunidad realmente necesita.

Es muy conveniente el uso de la consulta publica a los ciudadanos para
que den su opinién y sugerencias sobre un proyecto o plan para la ciudad.
Asi, pueden incidir en las decisiones que se toman. El disefio participativo
permite que los ciudadanos se involucren desde el inicio de la planificacion,
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siendo parte activa en la creacién y disefio de los espacios urbanos. La
colaboracién ciudadana posibilita que los habitantes trabajen junto a los
expertos en planificacion, aportando ideas, soluciones y propuestas. Esto
fortalece el vinculo entre las personas y su ciudad, generando un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida (Arango Cuartas & Lopez
Valencia, 2021).

La participacion ciudadana crea canales de comunicacion, lo que permite
transformar la relacién entre la sociedad civil y el Estado (Sanchez, 2009).

En Ecuador existen siete mecanismos de participacion ciudadana en la
gestiébn pulblica: los consejos ciudadanos sectoriales, los consejos
consultivos, las audiencias publicas, los presupuestos participativos, las
asambleas ciudadanas, la silla vacia y los cabildos populares. La
participacion ciudadana va mas alla del derecho al voto, implica que los
ciudadanos se involucren activamente en la toma de decisiones a todos los
niveles de la sociedad. Esto significa ampliar los espacios de lo publico
mediante la participacién de la sociedad en la gestién democratica de sus
asuntos (Gonzalez, 2015).

Cuando los ciudadanos ejercen su derecho a participar en la administracién
de los asuntos publicos incluidos en las politicas publicas, seran
protagonistas en las decisiones importantes, como es la gestién del
presupuesto. Vigilar que todo lo que se haga de forma correcta en todos los
diferentes niveles del gobierno. El gobierno nacional y los gobiernos
regionales auténomos descentralizados deben respetar las decisiones y
diferentes culturas y costumbres de nuestro pueblo (Gonzalez, 2015).

La participacion ciudadana no solo fortalece la democracia local, sino que
también contribuye a la generacion de soluciones mas efectivas y
sostenibles para los desafios urbanos. Por lo tanto, es fundamental
promover que la ciudadania participe en todos los componentes y fases de
la planificacién urbana (Gonzéalez, 2015).

El Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
Habitat) sefiala la importancia de la participacion ciudadana para incidir en
ciudades inclusivas, sostenibles y equitativas. Los ciudadanos son
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esenciales en los procesos conducentes a las decisiones que involucran de
forma directa a su territorio urbano.

De acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948), la participacion ciudadana en la planificacion urbana es un derecho
humano primordial, garantizando la vinculacién de las personas en las
ciudades y puedan influir en las decisiones que generen bienestar fisico y
mental y promuevan mejores condiciones de vida. Cuando la comunidad se
involucra en estas decisiones, se pueden considerar diferentes puntos de
vista, necesidades y preocupaciones, 0 que ayuda a que las ciudades
crezcan de manera justa y sostenible para todos.

Ademas, al incluir a la gente en la planificacion, se fomenta la honestidad y
la responsabilidad de quienes estan a cargo, lo que hace que la gente
confie en las decisiones que se toman. En el caso del PAUR, es
fundamental que la participacion de la comunidad asegure que el plan
refleje realmente lo que la gente local necesita y desea, segun lo afirman
Ortiz Padilla y Diaz Carvajal (2023) y Dominguez (2020).

En este contexto, algunos autores resaltan el papel fundamental que tienen
el ejercicio del derecho de participar que tienen los ciudadanos en la
planificacién urbana y en los procesos de la toma de decisiones atenientes
al desarrollo urbano, pero cada uno pone énfasis en aspectos diferentes:
Sanchez Ramos (2010), en el protagonismo y empoderamiento ciudadano,
Ziccardi (2005), en la institucionalidad y formalizacién de los mecanismos
participativos, Habermas (1989), en la deliberacién publica y la construccién
de consensos. En este sentido, se evidencia la complejidad del tema; por
lo tanto, siguiendo al BID (2023), es necesario enfocarse en que la
ciudadania participe en la planificacibn urbana desde midltiples
perspectivas para promover ciudades mas equitativas, inclusivas y
sostenibles.
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Legislacion local municipal de Cuenca sobre
participacion ciudadano en el marco de la
planificacion urbana

El GAD Municipal de Cuenca se cre6 por mandato en el afio 2022. El
articulo 3 de la ordenanza que regula el uso, gestion y aprovechamiento del
suelo urbano y rural del cantén Cuenca actualiza el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial y sanciona el plan de uso y gestion de suelo. Esta
ordenanza tiene como objetivo realizar un control adecuado y eficiente del
uso y ocupacion del suelo en el cantén Cuenca, para propender al buen
vivir de acuerdo a un correcto manejo del suelo. La ordenanza se aplica de
manera obligatoria en todo el cantén y se rige por principios como
eficiencia, eficacia, participacion, planificacion y transparencia (GAD
municipal del Cuenca, 2022).

Los objetivos estan vinculados a la planificacién y ordenamiento territorial
del cantén Cuenca, incluyendo la gestion y aprovechamiento sostenible de
los suelos urbanos y rurales segun el literal g. Se busca asegurar la
participacion ciudadana en los beneficios derivados de decisiones publicas
y el desarrollo urbano. El articulo 11 del PDOT apunta a fortalecer las
capacidades institucionales publicas y promover la gobernanza a través de
la colaboracién internacional y la participacién ciudadana (GAD Municipal
de Cuenca, 2022).

Segun la quinta disposicién transitoria, después de aprobar la ordenanza,
el Concejo Municipal y el Consejo de Participacién Ciudadana promoveran
la creacion de una Veeduria Ciudadana que monitoree todo el proceso,
desde la contratacién de la consultoria hasta la implementacion de los
resultados. Ademas, dentro de un plazo de 90 dias después de la vigencia
de la ordenanza, la Direccion General de Participacion presentara una
propuesta de ordenanza para regular la priorizacion participativa de obras
en Asambleas Ciudadanas parroquiales ((GAD Municipal de Cuenca,
2022).
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Posteriormente, la propuesta sera revisada por la Comision de Participacion
y luego tratada en el Concejo Municipal para su aprobacién. Es importante
garantizar espacios de concertacion entre diversos actores sociales,
instituciones publicas y organismos privados para impulsar el desarrollo del
cantén Cuenca de manera integral y participativa. El Sistema Cantonal de
Participacion Ciudadana debe coordinar los didlogos y decisiones,
reflejando las prioridades de desarrollo territorial. De acuerdo a la propuesta
del Plan Uso y Gestién Sostenible pag. 92.

El gobierno Municipal de Cuenca impulsa la participaciéon ciudadana a
través de mecanismos como: presupuestos participativos, asambleas,
audiencias ciudadanas, mesas tematicas, plataforma de gobierno abierto,
y otros espacios de dialogo y la gestion con la ciudadania. Asimismo, busca
garantizar la accesibilidad y la diversidad de los participantes, promoviendo
que los diferentes sectores de la sociedad sean incluidos en el proceso de
planificacién urbana (Concejo Cantonal de Cuenca, 2016).

Antecedente. Propésito del plan actuacion de
Urbanistico Racar

El Plan Urbanistico Complementario de Racar es un documento estratégico
que busca regular el desarrollo urbano de esta localidad en la ciudad de
Cuenca, Ecuador. Este plan, aprobado en los ultimos afios, es una
herramienta fundamental para guiar el crecimiento sostenible y la
organizacién 6ptima del territorio de Racar. Se basa en una visién
integradora e inclusiva que busca promover activamente la participacion
ciudadana como eje transversal de todas las acciones llevadas a cabo.

El plan contempla medidas inteligentes y ambiciosas para mejorar
sustancialmente las condiciones de vida de los habitantes, garantizando el
acceso igualitario, justo y equitativo a los servicios basicos de calidad.
También, promueve que los ciudadanos participen activamente en la toma
de decisiones sobre el desarrollo urbano de su comunidad (Concejo
Cantonal de Cuenca, 2016).
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El propésito del Plan Urbanistico Complementario de Racar es regular y
ordenar el uso del suelo, las edificaciones y las infraestructuras de manera
sostenible y equitativa. Ademas, busca promover que los ciudadanos
participen en las acciones que conduzcan a tomar decisiones sobre el
desarrollo urbano a través de espacios de didlogo y consulta con la
comunidad. Este plan, recientemente aprobado, incluye proyectos de
infraestructura vial, viviendas, equipamiento urbano y areas verdes, con el
fin de mejorar las condiciones de vida de los pobladores de Racar, Cuenca,
Ecuador (Concejo Cantonal de Cuenca, 2016).

Es necesario realizar un analisis del contexto del plan urbanistico
complementario de Racar en Cuenca. Racar es una localidad en
crecimiento que enfrenta desafios en relacion al ordenamiento territorial y
desarrollo urbanistico. La creacion de este plan surge como una solucién
ante la necesidad de regular y organizar el uso del suelo, las construcciones
y las infraestructuras de manera sostenible y equitativa. La evidencia previa
indica que en gestiones anteriores no se realiz6 una adecuada
planificacién, lo cual afecto el bienestar y las condiciones de vida de los
habitantes (Concejo Cantonal de Cuenca, 2016).

Por esta razon, se busca fomentar que los ciudadanos participen en la toma
de decisiones sobre el desarrollo urbano, involucrando a la comunidad en
espacios de conversacién y consulta. Este plan muestra un esfuerzo por
construir una ciudad més justa y sostenible en Racar (Concejo Cantonal de
Cuenca, 2016).

La importancia de que los ciudadanos participen en la aprobacion del Plan
Urbanistico Complementario de Racar radica en que estos procesos
contribuyen con el desarrollo urbano sostenible y equitativo. Detectar las
necesidades y preferencias de los miembros de la comunidad mediante la
obtencién de la informacion directamente de los ciudadanos garantiza que
el plan se ajuste a sus intereses y promueva el bienestar de los habitantes.
Ademas, la participacion ciudadana fomenta la transparencia y legitimidad
del proceso de aprobacion del plan, incluyendo a todos los actores
involucrados. Esto fortalece la gobernanza democréatica y asegura que las
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politicas urbanisticas sean acordes a las demandas reales de la comunidad
(Concejo Cantonal de Cuenca, 2016).
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Metodologia

La investigacion se basa en el enfoque cualitativo que permite identificar
patrones y tendencias en el proceso de la participacion ciudadana, asi
como comprender la interaccion de los ciudadanos con su entorno (Pardo
& Sagredo, 2022; Estrada-Acufia et al., 2021). Ademas, tiene un alcance
descriptivo y explicativo (Hernandez et al., 2006).

Desde esta perspectiva se incorpora el entendimiento sobre las diversas
formas, momentos, espacios y mecanismos en los que las y los ciudadanos
participan en la aprobacién del PAU del sector Racar. Mediante esta
metodologia, que busco capturar los matices y perspectivas posibles, se
obtuvieron los datos y la informacién pertinente que posibilit6 una debida
comprension del proceso estudiado. Esta metodologia consider6 los puntos
de vista y voces relevantes, permitiendo la validez y calidad de los hallazgos
alcanzados.

Participantes de la investigacion

Se realiz6 un mapeo de actores sociales relevantes, incluyendo al GAD
Municipal de Cuenca y organizaciones barriales, considerando aquellos
con mayor incidencia en el proceso seguido para la actualizacién del Plan
de Urbanistico del sector Racar. En primer lugar, se contactaron de manera
individual a los potenciales informantes clave, para establecer una relacion
personal empatica y lograr la adherencia y aceptacion para participar en el
estudio. De los contactados, se seleccionaron ocho que constituyen la
muestra de estudio.

Los informantes seleccionados fueron divididos en dos grupos: el primero
conformado por cinco técnicos especialistas de la Direccion General de
Planificacion Territorial del GAD Municipal de Cuenca, y el segundo grupo
integrado por tres dirigentes barriales del sector Racar.
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La muestra poblacional de los dos grupos se caracteriza por su
conocimiento, manejo, experiencia y politico, a continuacién, se describe la
caracterizacion:

v' Conocimiento practica o especializado, Esta opcién enfatiza la
experiencia y el conocimiento adquirido en la practica.

v'  Experiencia practica y técnica, acumulacion de situaciones
vivenciales de sus roles/funciones.

Dominio, destrezas y herramientas utilizas en sus roles/funciones.

Politico, manejo de sus emociones, empatia, residencia y
liderazgo.

La accesibilidad y disponibilidad de los informantes son aspectos
fundamentales en la investigacion. Es crucial que los participantes puedan
transmitir de manera sencilla y clara sus experiencias relacionadas con la
participacion en el sector. Esto no solo facilita la recopilacion de datos, sino
que también enriquece el andlisis al proporcionar perspectivas diversas y
significativas sobre su involucramiento en los procesos de toma de
decisiones.

La muestra para este estudio se compone de dos grupos distintos. El primer
grupo estd formado por especialistas, tomando como referencia la
competencia exclusiva que tienen los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) del Municipio de Cuenca para la construccion,
elaboracién y ejecucién de los planes urbanisticos complementarios. El
segundo grupo incluye a ciudadanos y lideres comunitarios, seleccionados
dentro del area de influencia del poligono de intervencion territorial del PAU
de Racar.

Grupo 1: Técnicos Especialistas de la GAD-Municipal de Cuenca
La Direccién General de Planificacion Territorial del GAD-Municipal de

Cuenca, depende de la secretaria Planeamiento, que a su vez esta
compuesta por cuatro Unidades: Gestion Estratégica, Planes, Programas y
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Proyectos, Vias y Ordenamiento Urbanistica Territorial. Esta Gltima unidad
tiene la funcion de planificar los planes complementarios de los poligonos
de intervencion territorial (PIT) a escala micro desde los Barrios. Para
realizar dicha funcién, cuenta con equipos de cinco personas.

De acuerdo con esta caracterizacion, la muestra poblacional ha
considerado a cinco técnicos especialistas, tres varones y dos mujeres. Dos
de estos técnicos, participan directamente en el proceso de construccion
del PAUR, como se puede ver en la tabla # 1.

Tabla 1
Descripcién de la Muestra

Grupo Focal Caracteristicas Edad Hombre Mujer
Técnicos Experiencia, 40 a 58 3 2
Especialistas | Conocimiento y
Dominio
Dirigentes Experiencia, 35a52 2 1
Barriales politico y
dominio
Subtotal S 3
Total 8

Elaboracion: Sarmiento Narvaez (2024).
Grupo 2: Dirigentes Barriales del Sector Racar

Se acuerdo a las necesidades de informacion y a la brevedad del tiempo
disponible, se contd con la participacion de tres dirigentes barriales como
parte del grupo de informantes clave. Esta informacién permitié obtener una
vision mas elaborada sobre la experiencia del proceso de aprobacion del
Plan de Racar.

El trabamiento de la informacion levantada con los dos sectores de
participantes, por un lado, los técnicos y por otro los dirigentes barriales,
permitié la posibilidad de contrarrestar las ideas planteadas por cada uno
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de los grupos. Y corroborar como fue la experiencia de participacion en el
proceso estudiado. EI PAU del sector Racar esta organizado en cinco areas
segun el sector geogréfico: Racar, Mutualista Azuay, Sefior de los Milagros,
San Mateo de la Ceramica, Subcentro de Salud, como se representa en la
Figura # 2. Cada subsector esta organizado mediante un consejo directivo
barrial, dirigido por la presidencia, que tiene una participacion mas activa.
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Entre los informantes clave, se conté con la asistencia de los presidentes
de los sectores de Racar, San Mateo de la Ceramica y el Sefior de los
Milagros. Estos dirigentes tienen una larga experiencia frente a la directiva
del barrio. Algunos de ellos han prestado sus servicios como veedores
ciudadanos de las parroquias, consejo de planificacion participacion
cantonal, por ello, se tom6 en consideraciébn su experiencia y su
representatividad para el desarrollo de cada grupo focal.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de
informacion

En este trabajo de investigacién, se han empleado diversas técnicas:
Revision bibliografica y Analisis de documentos oficiales como fuentes
secundarias. Por otro lado, las fuentes primarias responden a la aplicacién
de encuestas y a grupos focales tanto con los técnicos especialistas del
municipio de Cuenca, como con los lideres barriales del sector el Racar,
informacion que permitié analisis de las percepciones de los participantes
guienes han reflexionado desde sus propias expectativas y experiencias en
referencia al proceso de aprobacién del plan urbanistico.

a) Analisis de documentos oficiales

Los documentos publicos, digitales o impresos, textuales y multimedia,
fueron un apoyo importante y una fuente esencial de la informacién. En este
caso, se realiz6 una revision de informacion secundaria de los documentos
aprobados del Plan de Actuacion Urbanistico del sector Racar, enmarcado
en la Resolucion 203 del afio 2016, la misma que se contrasté con los datos
primarios obtenidos a través de encuestas y conversatorios realizados con
los dos grupos focales aplicados, uno con los técnicos especialistas y otro
con los dirigentes comunitarios.

b) Entrevistas semiestructuradas

Esta investigacion busca comprender las experiencias, percepciones y
significados subjetivos de los individuos involucrados en la participacion
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ciudadana para la aprobacién del Plan Urbanistico Complementario del
sector el Racar. Con tal fin, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
grupos de especialistas municipales de Cuenca y lideres barriales del
sector el Racar. Hernandez et al. (2006) las definen como una reunién de
trabajo para intercambiar informacion entre el investigador y el entrevistado
de forma individual o grupal. La entrevista semiestructurada es un
intercambio flexible, dinamico, que guarda un estrecho parecido, a una
conversacion entre iguales. Para orientar el desarrollo de las entrevistas
realizadas, se elaboraron dos listas de preguntas abiertas: una de 16
preguntas dirigida a los técnicos del GAD-Municipal de Cuenca (Anexo A);
otra de 20 peguntas con los dirigentes del sector Racar del GAD-Municipal
de Cuenca (Anexo B).

Se les brindé un tiempo adecuado para responder y luego hubo la
oportunidad de repreguntar y profundizar sobre algunos aspectos de
interés, e indagar mas sobre las respuestas proporcionadas. De esta
manera, se pudo recopilar informacién sobre sus experiencias,
percepciones y expectativas en relaciébn con la participacion de los
ciudadanos en el proceso seguido para lograr la aprobacion del PAU del
sector Racar.

Los datos recopilados permitieron analizar la participaciéon ciudadana en
diferentes momentos del proceso de aprobacién del plan, asi como
identificar los mecanismos de participacién ciudadana utilizados en la toma
de decisiones. Este analisis permitira identificar con mayor precision las
formas, el enfoque y los espacios de participacion ciudadana, buscando
una mayor comprension de los procesos implementados.

c) Grupos focales

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de informacion muy
empleada en la investigacion cualitativa, pues los informantes pueden
expresar sus ideas, expectativas, experiencias y percepciones e interactuar
libre y espontaneamente durante las sesiones de trabajo (Greenbaun,
2001). Esta técnica que los informantes tengan didlogos abiertos y
profundos sobre, practicamente, cualquier tema de interés. Son propicios
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para explorar y analizar concepciones, percepciones, actitudes,
conocimientos, opiniones, creencias, intereses, actitudes, necesidades y
propuestas de personas que tienen un rasgo comun y participan de
determinado estudio (Huertas y Vigier, 2010).

El grupo focal tiene un disefio técnico flexible, abierto y constructivo. Parte
de un tema propuesto por un moderador o un participante que provoca el
didlogo y la discusién grupal. Se suelen realizar mediante reuniones de
trabajo en las que participa voluntariamente un grupo pequefio de
personas, por lo general menos de 10, para discutir sobre uno o varios
temas. Costa de participantes y un moderador, que coordina la reunién
(Huertas y Vigier, 2010).

Se suelen realizar con actores de una misma comunidad de modo que
puedan servir para analizar y discutir sobre las practicas, procedimientos,
problematicas, propuestas en su contexto natural. Para ello, se
seleccionaron algunos actores clave, técnicos especialistas de la Direccién
General de Planificacién Territorial de Cuencay dirigentes del sector Racar,
utilizando las mimas preguntas de los cuestionarios de los anexos Ay B.

En nuestro caso, se realizaron dos grupos focales en linea en la plataforma
Zoom. En estas reuniones se les dio un tiempo adecuado a los participantes
para pensar, reflexionar y responder; luego se les pidié que compartieran
sus opiniones sobre las respuestas proporcionadas. De esta manera, se
pudo recopilar informaciéon sobre sus experiencias, percepciones y
expectativas en relacién con la participacion de los vecinos en el proceso
conducente a la aprobacion del PAU del sector Racar. Previa autorizacién
de los informantes, los grupos focales fueron grabados (Barbour, 2013).

El levantamiento de informacion cualitativa de los grupos focales fue
convocado como se muestra en la Tabla 2:
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Tabla 2
Fechas de realizacion de los grupos focales
Fecha/Hora | Caracteristicas Lugar
08-04-2024 Técnicos Plataforma Virtual

20h00 | Especialista del | wtns://cedia.zoom.us/j/82292381105

GAD-Municipal
de Cuenca
20-04-2024 Dirigentes
19HO00 barriales del

sector Racar

Elaboracion: Sarmiento Narvaez (2024).

Variables de estudio

En el presente estudio, se analizan las variables clave en el proceso de
institucionalizacion de la participacién de los ciudadanos en el GAD-
Municipalidad de Cuenca. Se busca examinar en detalle la participacién de
la ciudadania en el Plan de Actuacion Urbanistico de Racar, con el fin de
identificar en o los enfoques de participacion ciudadana empleados.

Las variables principales son la participacion de los ciudadanos y el proceso
seguido para obtener la aprobacién del PAU del sector Racar. Estas fueron
evaluadas desde diversas perspectivas y en diferentes ambitos. Se
consideraron las formas, los momentos y los espacios de participacion
ciudadana, tanto individuales como colectivos, con el fin de lograr obtener
un panorama completo y holistico de este proceso, asi como los
mecanismos implementados en el proceso por parte de los funcionarios de
la municipalidad. Cada una de estas variables permitieron analizar, de
manera mas detallada y precisa los diferentes aspectos y caracteristicas
gue intervienen en la participacion de los ciudadanos.
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Procedimientos de analisis de los datos

Después de realizada la recoleccién, se hizo una revision detallada
manualmente de los datos para comprobar que estuvieran completos y
organizados. Se archivd cada una de las grabaciones debidamente
codificadas e identificadas y se procedi6 a transcribir las entrevistas.

Después de recopilar los datos, se procedié a analizarlos manualmente de
dos maneras complementarias: analisis preliminar y analisis final. El
analisis cualitativo implica un proceso recursivo, en el que se comparan
constantemente los datos que surgen. En una etapa inicial, esto genera
categorias iniciales que luego se refinan para formar categorias definitivas,
las cuales se clasifican y conceptualizan (Serbia, 2007).

Para el analisis de los datos utilizado se utilizé el método de comparacién
constante (Strauss y Corbin, 2002). Este enfoque contempla tres
perspectivas complementarias: analisis abierto, andlisis axial y analisis
selectivo.

o El abierto permite identificar temas generales, conceptos globales,
gue se agrupan en categorias generales

o El axial permite identificar, en los bloques de informacién general,
patrones, subcategorias sustentadas en los testimonios.

e El selectivo permite identificar los patrones, testimonios claves,
interpretaciones y escoger ejemplos representativos.

Los documentos oficiales se examinaron mediante el andlisis de contenido.
Se realizd6 un enfoque de andlisis temético para examinar los datos
primarios. Se considera la informacién obtenida en la investigacion
cualitativa, implica una lectura exhaustiva de los datos recopilados para
identificar, clasificar, analizar detalladamente y presentar patrones o temas
emergentes, con el objetivo de hacer inferencias y construir resultados que
faciliten una mejor comprensién de los problemas objeto de estudio (Braun
y Clarke, 2006).
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Para el andlisis de los datos primarios de los casos de grupos focales, cada
caso se examin6 de manera articulada dependiente. Se analizaron tanto la
perspectiva institucional como la perspectiva ciudadana sobre el proceso
de establecer las bases que institucionalicen la participacion de todos los
miembros de la comunidad en la aprobacion del PAU del Sector Racar.

Mecanismos utilizados en el proceso

Se hallaron algunos mecanismos para facilitar la participacion ciudadana.
Se realizaron socializaciones en diferentes etapas del proceso, asi como
Se estableci6 un mecanismo donde se exponian y explicaban los
resultados de las inquietudes de los moradores en la oficina durante un
periodo de tiempo determinado. Se llevaron a cabo plenarias que
permitieron la discusién abierta, democratica y participativa y la toma de
decisiones colectivas.

En general, se organizan talleres de trabajo con mesas tematicas para
discutir temas especificos. Durante la exposicién, se reserva tiempo para
preguntas e inquietudes; sin embargo, este proceso puede no resultar
efectivo como mecanismo de interaccion.

Ocasionalmente, se invitd a los moradores a realizar visitas junto al equipo
técnico encargado de la propuesta, con el objetivo de revisar como se esta
desarrollando su propiedad en relacidn con la planificacién establecida. Las
observaciones y aportes de los participantes se recogen al plan, los
dirigentes barriales realizan el seguimiento aportes a la aprobacion del plan.

Por su parte, los dirigentes barriales aportan su conocimiento de la realidad
de su barrio y sus bases sociales para que los técnicos del GAD Municipal
de Cuenca tengan informacién para el diagnostico del plan mencionado.

Como parte de las actividades realizadas para la aprobacion del plan de
urbanismo, los habitantes que asistieron a los espacios participativos
convocados por el GAD Municipal de Cuenca lograron exponer y que se
incluyeran, en el plan, la necesidad de mejorar temas como infraestructura,
equipamiento, vialidad, movilidad y servicios bésicos. Algunas estas
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necesidades fueron incluidas en el plan aprobado, siendo una de las
prioridades mas importantes para los residentes la instalacion de
alcantarillado y agua potable, lo cual los motivo a participar activamente en
el proceso a los dirigentes.

Algunos testimonios indican que estos mecanismos de participacion
podrian haberse mejorados. Un dirigente barrial, que fungia como
presidente, indico que:

“Se podrian haber disefiado encuestas, entrevistas y grupos
focales con los dirigentes para recabar informacion sobre las
preferencias, necesidades y preocupaciones de los habitantes del
sector. Por lo general, se organizaron, dentro de los talleres, mesas
de trabajo para discutir temas especificos y luego se proporciona
una exposicion que busca la participacion de los ciudadanos”™.

Durante la exposicion, se reserva tiempo para preguntas e inquietudes.
Segun los técnicos municipales, los mecanismos empleados pueden no
resultar efectivos para lograr la participacién deseada de los miembros de
la comunidad, como una concrecion de la democracia participativa,
protagonica y deliberativa. Esto se debe a que las convocatorias se hacian
de forma general a través de la dirigencia.

La falta de claridad y transparencia en el rol de los técnicos limita
significativamente la participacion ciudadana en el plan de urbanismo de
Racar. La participacion se limita a eventos de socializacion homogéneos,
con convocatorias uniformes que no consideran las necesidades y
disponibilidad de los diferentes grupos poblacionales. Las convocatorias se
realizan en horarios poco convenientes para la mayoria, como las noches
o las mafianas entre semana, cuando las personas priorizan sus
actividades laborales o familiares.

La dirigencia de los barrios del sector Racar esta compuesta principalmente
por hombres en el cargo de la presidencia de los cinco subsectores,
Ademas, en los espacios de la dirigencia vecinal se suelen discutir asuntos
de intereses personales y politicos. Por lo tanto, a gente no tiene confianza
y pierde el interés de participar en estos espacios.
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Los resultados de la entrevista revelan la existencia de sesgos de género
en la dirigencia, donde se observan preferencias de apoyo hacia los
hombres en detrimento de las mujeres. Estas preferencias se manifiestan
en diversas areas, como la asignacioén de roles, la distribucién de recursos
y la toma de decisiones.

No obstante, es pertinente resaltar que la participacion registrada en la lista
de asistencia es mas o menos equilibrada entre hombres y mujeres.
Ademas, en los registros fotograficos de los eventos se observa que existe
una presencia similar de las mujeres y hombres.

Segun los dirigentes barriales, no extendian las convocatorias a toda la
comunidad presuponiendo que no disponian de tiempo, tenian otras
responsabilidades, debian realizar otras actividades. En algunos casos,
colocaban las convocatorias en los grupos de redes sociales generales, sin
considerar a los involucrados de la comunidad especifica. Afirman que
hacen eso a pesar de que saben que ese canal no es efectivo pues las
personas no leen los avisos a tiempo porque se envian informaciones muy
variadas, por lo general, de poco interés para la comunidad. Por lo tanto,
algunos no los leen; otros los leen después de haber pasado la
convocatoria.

Este proceso esta respaldado documentalmente a través de ayudas de
memorias, informes, archivos de la secretaria del Concejo Cantonal y
Direccion de Planificacién del GAD-Municipal.
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Analisis de los resultados y discusiéon

La informacion obtenida de este estudio revelo la percepcion que tienen los
funcionarios publicos del GAD Municipal de Cuenca y la dirigencia de los
barrios del sector Raca, enmarcado en un enfoque cualitativo que permite
explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los ciudadanos
involucrados en el proceso de planificacion urbana.

Los ciudadanos expresan que su involucramiento en el proceso de
planificacibn es esencial para garantizar que sus necesidades y
expectativas sean consideradas. La mayoria de los participantes
coincidieron en que la participacion activa no solo mejora la calidad de las
decisiones tomadas, sino que también fomenta un sentido de pertenencia
y responsabilidad hacia el entorno urbano.

El estudio revela que, aunque los ciudadanos de Cuenca quieren participar
en la planificacion de su barrio, a veces encuentran obstaculos. Por
ejemplo, puede ser dificil entender como funciona el proceso o sentir que
Sus opiniones no son importantes.

Aunque la gente quiere participar, existen algunas barreras, como la falta
de informaciéon accesible sobre los procesos de planificacién y la
percepcion de gque sus opiniones no son valoradas por las autoridades.
Estas barreras pueden desanimar a la participacion y generar
desconfianza.

Las estrategias de participacion deben adaptarse a cada barrio. Por lo
tanto, los métodos que utilizan formas de comunicacién deben ser inclusiva
y accesible, por ejemplo, en espacio y tiempo para los talleres
diferenciados, han demostrado ser mas efectivos para involucrar a los
ciudadanos.
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Caracteristicas de la participacion ciudadana

Basandose en la informacion proporcionada sobre el nUmero de personas
que participaban en las reuniones, se puede observar lo siguiente: En
general, las reuniones no suelen atraer una gran cantidad de participantes,
con un promedio de entre 20 y 30 personas. Las convocatorias ho son
masivas y tienden a implicar un grupo relativamente pequefio de personas.

La participacion puede variar segun la poblacion de cada barrio. En el caso
especifico del sector El Racar, se menciona que en el diagnéstico
participaron alrededor de 80 personas, entre residentes y lideres de los dos
sectores del area urbana y el area de expansion urbana.

En estas reuniones asisten diversos funcionarios municipales, incluyendo a
la jefa de la Unidad de Ordenamiento. Con la ciudadania se llevé a cabo la
sectorizacion de los sectores que abarca Racar, como son: Racar,
Mutualista Azuay, Sefior de los Milagros, San Mateo de la Ceramica,
Subcentro de Salud. Esta sectorizacion limita la vinculacion de la
participacion ciudadana de los barrios y el vecindario, lo que resulta en una
pérdida de una relacion mas estrecha para compartir criterios, ideas y
sugerencias sobre las realidades especificas.

Por lo general, la informaciéon de las convocatorias se quedaba en las
dirigencias, no bajaba a las bases sociales. La falta de informacién
dificultaba la participacién de todos los miembros del sector, incluidas las
madres de familia.

La convocatoria se realiza a través de los dirigentes barriales y a sus
vecinos y colectivos del sector, como se puede observar en el testimonio
de un dirigente comunitario:

“a participacion es una fantasia terrible, porque las personas del
sector nos sentimos utilizados, ademas el concepto de participacion
esta mal utilizado por parte del Municipio de Cuenca, se debe
preguntar a las personas que quisieran del sector, y no desde su
I6gica, ya que la participacion es muy compleja; no se cuenta con
reuniones periédicas con los vecinos y mucho menos después de
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la aprobacién del plan urbanistico de Sector Racar, se cuenta con
un chat del barrio para comunicarnos y convocarnos en la Casa
Comunal del barrio”.

Los resultados obtenidos en las reuniones muestran una representacion
mayoritaria de dirigentes comunitarios, lo que sugiere que estos actores
desempefian un papel destacado en el proceso de planificaciéon. Su
experiencia y representatividad les otorgan un rol preponderante,
asumiendo funciones designadas por las bases sociales y dejando gran
parte de la toma de decisiones en manos de estos dirigentes, quienes a
veces no logran priorizar ni reflejar las verdaderas necesidades colectivas.
Se destaca la escasa participacién de las mujeres en muchas ocasiones, lo
gue indica una representacién parcial en los procesos de participacion de
la ciudadania.

La participacibn comunitaria estd representada principalmente por la
poblacién adulta. La presencia de personas mayores en las reuniones es
escasa. Tampoco se evidencia la participacion de nifios y jovenes, lo que
sugiere una falta de importancia en involucrar a esta parte de la poblacién
por parte de la Direccion General de Planificacién Territorial del GAD-
Municipal de Cuenca. Esto da cuenta de que las estrategias utilizadas en
este proceso no garantizaron los principios de pluralidad e inclusion. Se
pude considerar algunos obstaculos en este contexto como la prolongacion
del proceso, la falta de espacios adecuados, presupuesto asignado y
personal especializado para trabajar con esta poblacion de jovenes y nifios,
por parte de la institucion publica, la participacién de nifios y jovenes no se
visibiliza adecuadamente en la planificacién urbanistica, lo que conlleva a
la pérdida de su identidad y la falta de consideracion de sus realidades en
este proceso.

Ademas, los puestos directivos de los dirigentes vecinales los asumen los
hombres. Las convocatorias para participar en el plan las realizaron a los
dirigentes. Esto limita el acceso a la informacién de las mujeres. Esto trae
como consecuencia que las decisiones no sean plurales, inclusivas y
democréticas. No representan completamente a los miembros de la
comunidad. De continuar asi, esto genera un circulo vicioso que va
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institucionalizando la participacién comunitaria patriarcal y la exclusién
progresiva de las mujeres en las decisiones que atafien a todos.

Enfoque de participacion ciudadana
predominante

Con base en los datos recabados en las entrevistas, los grupos focales y
en el analisis de los documentos, se puede afirmar que predomina la
aplicacion del enfoque informativo de la participacién ciudadana en la
aprobacion del PAU de Racar, por parte de la Municipalidad de Cuenca.

Este enfoque de la participacion ciudadana consistié principalmente en
darles a los ciudadanos, a través de los dirigentes vecinales, informacion
sobre el PAU de Racar y los mecanismos necesarios para su aprobacion.
Bésicamente, pusieron al tanto a los ciudadanos que tuvieron acceso a la
informacion sobre el PAU de Racar.

Este enfoque es insuficiente para lograr la 6ptima participacién ciudadana.
Un factor que no ayudd a mejorar la participacion fue que el GAD-Municipio
de Cuenca realizé las convocatorias a través de los dirigentes barriales,
quienes a su vez convocaban a los vecinos mediante los chats barriales.
Sin embargo, los vecinos no revisan constantemente estos chats, ya que
se utilizan para diferentes anuncios, tanto del barrio como externos. Esto
representa un limitante para convocar a la participacion, ya que el chat se
satura de informacién y comunicacion sobre otros asuntos del barrio y la
directiva; se suele omitir la informacién verdaderamente importante.

En la aprobacion del PAU de Racar, la participaciéon de los ciudadanos
consisti6 basicamente en que algunos dirigentes vecinales en tanto
colectivos sociales intervinieron en el proceso; sin embargo, su
participacion gira en torno a conocer y consultar sus intereses y propésitos
especificos. En este caso, la participacion los ciudadanos no organizados
es limitada, lo cual es coherente con el enfoque informativo y consultivo.

Las reuniones de campo consistian en recorridos con los vecinos por las
zonas donde se planificaban las vias y equipamientos. En estos recorridos,
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los vecinos y vecinas del sector visitado participaban espontaneamente,
haciendo preguntas y haciendo sugerencias. Los técnicos del GAD-
Municipal de Cuenca registraban la participacion y las intervenciones.

Por otro lado, podemos afirmar que hay indicios de que también se usa el
enfoque consultivo, pero en menor medida. Segun afirmaron los
informantes, los ciudadanos fueron informados y, ademas, se les
consultaron sus opiniones, intereses, necesidades, preocupaciones y
expectativas sobre la aprobacion del PAU de Racar. En concordancia con
este enfoque, se emplearon diferentes mecanismos, tales como
conversatorios, reuniones de trabajo, anuncios en grupos de redes
sociales, visitas a la comunidad.

Los técnicos, los miembros del gobierno y los dirigentes barriales, agentes
con poder de decision, informaron y solicitaron las opiniones de los
interesados, pero mantienen el poder de tomar la decision en la medida en
gue lo consideren viable y oportuno.

Las reuniones en espacios cerrados, ya sea en la iglesia o en la casa
comunal, seguian una estructura basica de taller. Estas fueron dirigidas por
los técnicos del Municipio de Cuenca. En la primera fase, se explicaba a
todos los asistentes el propoésito de la reunion y la importancia del plan para
el sector, dejando un espacio para preguntas y respuestas. En la segunda
fase, se formaban mesas tematicas de trabajo grupal, donde los
participantes opinaban y daban recomendaciones.

Segun la informacién proporcionada por los técnicos del GAD-Municipal de
Cuenca, en el proceso de aprobacion del plan, se utilizaron diversos
mecanismos de participacién ciudadana, entre los cuales se destacan los
talleres de trabajo y las reuniones comunitarias. Es importante resaltar que
los talleres de trabajo suelen realizarse al finalizar la fase de diagnéstico y
al concluir la fase de propuesta. Por normativa legal, la aprobacion de
cualquier plan urbanistico se debe contar con la participacion ciudadana, lo
gue subraya la relevancia y la pertinencia de hacer que los ciudadanos se
involucren en la toma de decisiones relacionadas el territorio y sus
necesidades a través de procesos de mediacion, para darle cumplimiento
a la normativa legal vigente.
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Las diferentes entrevistas realizadas revelaron que existen diferentes
criterios y falta de claridad conceptual sobre los procedimientos y
estrategias empleadas y la importancia de que la ciudadania participe. Esto
evidencia que no se esta articulando ni aplicando adecuadamente la
normativa juridica nacional y local relevante, de acuerdo a diferentes
cuerpos legislativos (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Aunque existen procedimientos legales establecidos para involucrar a la
ciudadania en la aprobacion de los planes urbanisticos, en la realidad esta
participacion se reduce a ser un proceso meramente informativa. Esto
reduce significativamente la eficacia de la participacion ciudadana, pues
omite su elemento esencial, trabajo conjunto de la comunidad con el
gobierno para decidir en asuntos de interés publico (Vazquez, 2008). Esto
genera descontento entre los habitantes de la comunidad, pues no se da
cumplimiento a la LOPC. Por lo tanto, es fundamental cambiar el enfoque
predominante de participaciéon ciudadana, ampliar los mecanismos de
participacion, mejorar los medios de comunicacion, promover la
transparencia y la toma de decisiones mediante procesos colaborativos
entre las autoridades politicas y los miembros de la comunidad. Estos
cambios pueden lograr una participaciéon mas significativa que conduzca a
transformaciones fundamentales en desarrollo del sector urbano.
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Figura 3
Reunion informal entre dirigentes, técnicos y comunidad

Fuente: Sarmiento Narvaez (2024).

En la Figura # 3, se observa una reunidn informal de los miembros de la
comunidad, los dirigentes barriales y el personal técnico distrital. En estos
escenarios comunitarios, se aprovecha la coincidencia de todos los actores
para informar sobre reuniones de trabajo, realizar consultas, hacer
propuestas. Se espera que estas propuestas sean consideradas en las
reuniones y mesas de trabajo formales

Adicionalmente, se realiz6 una revisién y andlisis exhaustivo de datos
secundarios, incluyendo un archivo fotografico, con el fin de identificar las
formas, momentos y espacios fundamentales de la participacion de los
ciudadanos en los procedimientos que condujeron a la aprobacion del PAU
de Racar. Lo cual permiti6 indagar sobre cémo los ciudadanos se
involucraron en el proceso de planificacion, abordando aspectos como el
uso del suelo, la infraestructura, servicios basicos, movilidad, vias y medio
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ambiente; analizando los mecanismos de participacion ciudadana, como
los talleres de trabajo y recorridos con los vecinos, en los cuales expresaron
sus opiniones, realidades y preocupaciones de manera espontanea y
directa.

En la Figura 4, se puede observar una socializacién en la que un plano de
la comunidad. Se discutieron asuntos referidos a la distribucién espacial del
Canton para contextualizar espacialmente PAU de Racar.

Figura 4
Socializacién. recorrido de calles

Fuente: Sarmiento Narvaez (2024).
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Ademas, el expediente aprobado por el Concejo Cantonal del GAD-
Municipal fue otro documento oficial importante revisado. Se identificaron
momentos activos y efectivos, asi como los espacios fisicos y los recorridos
en terreno donde tuvieron lugar estas interacciones, como mesas de trabajo
por temas, grupos de interés por propietarios, en los cuales cada vecino
participaba de acuerdo a sus necesidades o inquietudes. Segin el
expediente documental se refleja el compromiso de algunas personas del
barrio, no solo como una obligacion formal.

Figura 5
Sacializacion. Iglesia de Racar

Fuente: Sarmiento Narvaez (2024).

33

Figura 6
Reunién en la casa comunal

Fuente: Sarmiento Narvaez (2024).

En la Figura 5, se muestra una reunion formal entre los miembros de la
comunidad, los dirigentes barriales y los técnicos distritales, realizada la
Iglesia de Racar. En estos espacios de trabajo se discuten y se llegan a
acuerdos referidos al PAU de Racar, su seguimiento. Ademas, se recogen
opiniones sobre el nivel de aceptacion y adhesion al proceso seguido en la
toma de decisiones

Finalmente, en la Figura 6 se muestra una reunion realizada en la casa
comunal del sector Racar. En esta oportunidad, el espacio fisico donde se
realiz6 la reunion es mas propicio para la participacion ciudadana. Ademas,
los recursos y medios empleados favorecen la informacion, la comunicacién
y la participaciéon. Se observa que, a diferencia de los otros escenarios, esta
socializacion estaba disefiada para que hubiera una mayor participacion,
por lo cual se dispusieron de los medios requeridos para tal fin.
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Instancias de participaciéon ciudadana en el
proceso

Se identificaron diferentes etapas del proceso de aprobacion del Plan de
Actualizacion Urbana para el sector Racar, como la elaboracion del plan, la
revision del borrador y la toma de decisiones finales. Se mencionan
momentos especificos de participacién. Se destaca la realizacion del
estudio diagnéstico y el disefio y desarrollo de la propuesta como
momentos relevantes. Se resalta la respuesta positiva de la poblacién a las
invitaciones de la Direccion de Planificacion en todas las etapas del
proceso.

El plan urbanistico se complementé con diferentes intervenciones,
incluyendo proyectos de infraestructura, programas sociales y politicas de
desarrollo urbano y en mejoras en la vialidad. Se sefiala que las
intervenciones implementadas suelen estar relacionadas con la
planificacién urbana, especificamente con la apertura de nuevas vias.

Entre las intervenciones implementadas se incluye la mejora de la vialidad,
la apertura de nuevas vias, la dotacién de capa de rodadura, equipamientos
y alcantarillado. Se incluye, también, la implementacién de normativas que
regulan las actuaciones humanas en el territorio como una intervencion
importante en la comunidad.

Los barrios de Sefior de los Milagros, Racar, Mutualista Azuay, San Mateo
de la Ceramica, Subcentro de Salud fueron los principales impulsores de la
iniciativa para la elaboracién del Plan de Racar. Este plan constituye una
necesidad imperiosa para estos barrios urbanos periféricos no
consolidados. Entre las intervenciones realizadas como consecuencia del
plan esta el mejoramiento del acceso continuo de los servicios publicos
basicos, como el acceso al agua potable, reparacion del alcantarillado y el
sistema de aguas servidas, reparacién del alumbrado publico, creacién de
zonas de proteccion ambiental para destinarlas a la recreacion y el
esparcimiento de las familias del sector, lo cual ayuda a generar mejoras
en las condiciones de vida de sus habitantes. Ademas, el plan inicié el
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proceso de reordenacion territorial para adecuarlo a las necesidades y a la
optimizacién del uso y la gestion de los recursos naturales y la
administracion del espacio urbano.

Difusidon de convocatorias comunicacionales

La aprobacién del plan al cumplir con el proceso de participacion. Se resalta
que la aprobacién del plan en el concejo cantonal con el apoyo de la
poblacién y sus lideres es resultado deseado. Se hace referencia a la
importancia del justificativo mediante el expediente participativo en la
aprobacion del Plan. De acuerdo con la Constitucién Nacional del 2008, la
COOTAD y la LOPC, la certificacion de que hubo participacion ciudadana
es obligatoria para la aprobacién de planes y proyecto, como el PAU de
Racar, por parte de la Municipalidad de Cuenca

Las personas que participaron en los eventos convocados por el Municipio
de Cuenca suelen ser quienes se beneficiaban directamente del plan sobre
el cual se discute en tales reuniones, o quienes consideras que sus predios
se verian afectados por los planes urbanisticos. Ellos buscaban
aclaraciones y justificativos para mejorar la situacién en su barrio. Por lo
tanto, aumenta el interés de que sus observaciones sean tomadas en
cuenta para modificar la planificacién. Esto se hizo bastante evidente en la
propuesta de la replanificacion de vias, de modo que tuvieran menor
afectacion a los predios y una carga compartida o equitativa para los
propietarios.

Sin embargo, los vecinos no revisan constantemente estos chats, ya que
se utilizan para diferentes anuncios, tanto del barrio como externos. Esto
representa un limitante para convocar a la participacion, ya que el chat se
satura de informacion y comunicacion sobre asuntos del barrio y la
directiva.

Una difusion limitada de las convocatorias conlleva escasa participacion.
Por lo tanto, para lograr convocatorias y reuniones ampliadas con toda la
comunidad, la difusién deba también amplia, inclusiva, multidimensional y
multimedia. En estos procedimientos técnicos, como la aprobacién de

Remigio Desiderio Sarmiento Narvaez



UCUENCA

planes urbanisticos, no se debe excluir a ningln grupo o sector de la
comunidad.

Impacto de la participacion comunitaria en la
comunidad

Es importante destacar que la participacion ciudadana en la aprobacion del
plan puede mejorar la calidad de vida y promover un desarrollo sostenible,
al garantizar que las decisiones de planificacion urbana reflejen las
necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Los informantes indicaron que, aunque limitada y mejorable, la participacion
comunitaria en la aprobacién del PAU de Racar, por parte de la
Municipalidad de Cuenca, tuvo un impacto positivo en la comunidad.

e En primer lugar, generé el interés de los vecinos comunes por
participar en la toma de sesiones, segun lo indicaron los
informantes. También, se generd la necesidad de replantear los
mecanismos de convocatoria, informaciébn y participacion
empleado por la Municipalidad de Cuenca en la aprobacién del
PAU de Racar, por parte de la Municipalidad de Cuenca.

e En segundo lugar, la participacion de los vecinos y vecinas del
sector el Racar en el plan de actualizacién urbanistica fue crucial
para incorporar las necesidades, intereses y expectativas de los
grupos de personas que estaban directamente involucrados en el
dicho plan, como, el trazado de la via, los equipamientos
comunitarios entre otros. Estos grupos, al ser los mas interesados
en el bienestar de su territorio, han demostrado un grado de
compromiso en participar en los recorridos por el sector junto a los
técnicos del GAD Municipal de Cuenca.

e Adema4s, es necesario, segun los informantes, crear y desarrollar
planes consensuados, con la participacion de la comunidad, la
direccion técnica de Urbanismo del Municipio y las autoridades
politicas gubernamentales y legislativas en todo el proceso.
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e También, aunque la participacion no fue suficiente, el proceso
gener0 interés por impulsar la contraloria social de las obras
publicas de interés y presupuesto municipal. Se ha impulsado la
toma de conciencia de que todos conozcan los proyectos,
participen de su disefio, acompafien su desarrollo y velen por su
cumplimiento.

e Adicionalmente, como lo afirmaron los informantes, se ha logrado
un progresivo reconocimiento del rol esencial de la participacion de
la poblacién en la toma de decisiones.

e Finalmente, como uno de los principales logros, los informantes
mencionan que se reconoce la importancia de la aprobacién previa
de parte de la ciudadania como parte del proceso, para darle
legitimidad democrética a las decisiones tomadas en relacién con
las obras urbanisticas del sector Racar.

Barreras para la participacion ciudadana

Se identifican varias barreras que pueden haber limitado la participacion
ciudadana, como las barreras linglisticas, la falta de tiempo suficiente o
recursos para participar, y la desconfianza hacia el proceso por parte de
algunos sectores de la comunidad. Se destaca la falta de una metodologia
clara que garantice los miembros de la comunidad participen efectivamente
en el proceso. Se menciona la baja participacion y el desconocimiento por
parte de los moradores sobre el alcance de la planificacion como barreras
especificas. Se sefala la ausencia de apoyo de un técnico en el area social
en el proceso como otra barrera potencial. Se indica que la falta de
informacion previa para los moradores también pudo haber contribuido a la
baja participacion.

Ademds, el lenguaje empleado por los técnicos en las interacciones
reuniones con los vecinos y vecinas del barrio quienes participaron en los
talleres, reuniones, o durante los recorridos de campo no adecuado para
este contexto social, no es suficientemente comprensivo y fluido; por lo
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tanto, se requiere considerar una mejor alternativa divulgativas, empleando
lenguaje llano en las discusiones conducentes a la aprobacién del plan.

Estas barreras pueden haber limitado la participacion ciudadana. Los
informantes refieren que la inequidad en el acceso a la informacion, en uso
de una lengua técnica por parte de los funcionarios del Municipio de
Cuenca, la falta de tiempo o recursos para participar y la desconfianza hacia
el proceso por parte de algunos sectores de la poblacién impiden que los
habitantes de la comunidad participen; desmotiva y obstaculiza la
participacion.

Como lo sefal6 un dirigente:

“Es decir, la gente esta trabajando o en otras actividades y el
municipio convoca sin ver el alcance que pueda tener esto (la
convocatoria). Ademas, esto (las reuniones de trabajo con la
comunidad) implica disponer de recursos econdémicos para
adquirir refrigerios para los asistentes, transporte, gestién de
espacios publicos o privados, viaticos y pago de horas extras a
los funcionarios. Por lo tanto, las reuniones de trabajo de esta
naturaleza deberian tener un mejor proceso de planificacién”.

Propuestas para mejorar la participacion
comunitaria

La participacion en reuniones, talleres y recorridos en el campo de los
miembros de la poblacién del sector Racar, permitid recoger algunas
propuestas, que se mencionan a continuacion:

¢ Ampliar la participacion de jovenes y nifios en espacios especificos
para ellos.

e Desarrollar herramientas técnicas y metodoldgicas que faciliten la
participacion  ciudadana en los planes urbanisticos
complementarios. Entre estas, se puede disefiar estrategias para
mejorar la comunicacion y la convocatoria mediante el uso de redes
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sociales y aumentar la participacion en las reuniones vy talleres.
También, se pudieran emplear dinamicas de grupo para fomentar
la participacion ciudadana en el desarrollo de las actividades de
reuniones y talleres. También, se podrian disefiar instrumentos de
consulta y evaluacién digitales, alojados en los sitios
institucionales, de modo que participen quienes no se sienten
cémodos al hablar en publico.

Las autoridades del GAD Municipal de Cuenca deben involucrarse
activamente en los espacios de construccion del plan urbanistico
de la ciudad.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica de
los procesos patrticipativos.

Implementar programas de educacién continua y capacitacion
sobre la participacion de la ciudadania, con énfasis en la
planificacién urbana con a los vecinos y vecinas.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue analizar el enfoque de la participacion
ciudadana aplicado en la aprobacion del PAU de Racar. Una vez realizada
la investigacion, se obtuvieron hallazgos altamente relevantes que
permitieron identificar el enfoque de participacion ciudadana empleado en
la aprobacién del plan urbanistico de Racar y comprender cémo se
implementa la participacion de los ciudadanos en diferentes momentos del
proceso de aprobacion del plan urbanistico.

Los resultados indican que no se aplicé un Unico enfoque en la aprobacion
del PAU de Racar; en cambio, se utilizaron conjuntamente tres enfoques:
el enfoque informativo, el enfoque colaborativo y el enfoque consultivo, con
predominio del enfoque informativo.

Desde los enfoques informativo y consultivo, la participacion ciudadana
consistié principalmente en darles a los ciudadanos, a través de los
dirigentes vecinales, informacién sobre el PAU de Racar y los mecanismos
necesarios para su aprobaciéon. Predominantemente, les informaron a
aquellos ciudadanos que tuvieron acceso a los medios empleados sobre el
PAU de Racar.

Desde la perspectiva predominante, en la aprobacion del PAU de Racar, la
participacién ciudadana consisti6 bésicamente en la intervencion de
algunos dirigentes vecinales como colectivos sociales reconocidos y
validos para las autoridades; sin embargo, su participaciéon “se basé en
consultarles sus intereses y propositos especificos. La participacion los
ciudadanos no organizados fue limitada.

Desde el enfoque consultivo, hay evidencia de que los ciudadanos fueron
informados y, ademas, se indagaron sus opiniones, intereses, necesidades,
preocupaciones y expectativas sobre la aprobacion del PAU de Racar. Se
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emplearon diferentes mecanismos, tales como conversatorios, reuniones
de trabajo, anuncios en grupos de redes sociales, visitas a la comunidad.

Nuestros hallazgos sustentan, mediante testimonios y practicas, la
viabilidad del cumplimiento de la LOPC en particular y la Constitucion
Nacional de Ecuador, en general. Se constata que, cuando se le da la
oportunidad, los miembros de la comunidad y la dirigencia comunitaria
organizada participan efectivamente en la planificacién de las obras de
interés que los beneficia.

Asimismo, los testimonios y las experiencias de los técnicos especialistas
de la Direccion General de Planificacion Territorial del GAD-Municipal de
Cuenca, revelan que, cuando hay disposicion, actitud y vocacién
democrdética, se puede promover la participacion de los ciudadanos en los
distintos procesos relacionados con el desarrollo de proyectos urbanisticos
de interés comunitario.

Ademas, los resultados de este estudio muestran que planificacién urbana
y territorial y el desarrollo de los Planes de Actuacién Urbanistica son
susceptibles de incluir a la participacion ciudadana en cualquiera de las
fases del proceso. Aunque la participacion ciudadana fue escaba, limitada
y poco significativa, los hallazgos destacan las bondades de la participacion
ciudadana en el desarrollo de proyectos de infraestructura, viabilidad,
programas sociales y politicas de desarrollo urbano.

Por lo tanto, nuestros resultados implican un proceso de reflexién sobre los
principios democréaticos del Estado Ecuatoriano, pues revela los
mecanismos de participacion ciudadana utilizados por los ciudadanos y
aquellos promovidos por el gobierno local y regional en la toma de
decisiones de asuntos importantes para el sector Racar, en un todo
sustentado en lo establecido en la legislacion vigente que regula estos
temas, segun el espiritu, razébn y motivo de nuestra Constitucion, de
vocacion democratica y participativa.

Se hall6 que en el proceso seguido para la aprobacion del PAU de Racar,
se utilizaron diversos métodos para promover e implementar la
participacion ciudadana, entre los cuales se destacan los talleres de trabajo,
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las reuniones comunitarias, visitas a la comunidad, charlas grupales,
conversatorios, exposiciones plenarias.

Se encontrd que el estudio de la participacion de los ciudadanos en los
procedimientos conducentes a la aprobacion del PAU tuvo impacto en la
percepcion de la participacion de los ciudadanos. Los informantes resaltan
que la participacion ciudadana debe conducir a acuerdos entre la poblacion
individual y mediante grupos organizados, los técnicos municipales y las
autoridades municipales sobre el modelo de desarrollo y las condiciones de
planificacién para priorizar las necesidades de la comunidad. También,
resaltan la importancia de emplear variedad de estrategias para establecer
equilibrios entre los alcances de los proyectos urbanisticos del cantén
cuenca y la region Racar, las iniciativas de los técnicos y las autoridades
municipales y las necesidades de la comunidad, segun las prioridades
expuestas por los dirigentes vecinales.

Nuestra investigacibn muestra que la participacibn comunitaria en la
aprobacion del PAU de Racar contribuyd, aunque de manera limitada, a
mejorar la calidad de vida y el crecimiento de la regién. Logramos que las
necesidades y aspiraciones de los lideres comunitarios fueran
consideradas en las decisiones de planificacion urbana, gracias a la
colaboracién y el compromiso entre los actores locales, lideres
comunitarios, técnicos municipales y miembros del gabinete del gobierno
local, en beneficio del bienestar individual y colectivo.

También, hay indicios del uso del enfoque de participacion ciudadana
consultivo. A lo largo del proceso de evaluacion y aprobacion del plan
urbanistico, los dirigentes vecinales, los técnicos municipales y los
miembros del gabinete del gobierno expresaron su compromiso con el
desarrollo urbano de su sector. Todos los involucrados participaron en el
estudio diagnostico, el disefio de la propuesta y en la aprobacién del
documento final, luego de agotar la revisién de diferentes borradores, Sin
embargo, la participaciéon ciudadana fue limitada y, de alguna manera,
excluyente.

En su condicion de plan consensuado entre la comunidad, la direccion
técnica de Urbanismo y las autoridades municipales, todos son garanten de
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su implementacion. Ademas, como todas las partes conocen los proyectos,
acompafiaron su desarrollo; por lo tanto, estan en capacidad de velar por
su cumplimiento, ejerciendo asi la funcion contralora de la comunidad.

Aunque existan procedimientos establecidos para involucrar a la
ciudadania en la aprobacién de los planes urbanisticos, como se ha
mencionado, la calidad de la participacion es baja, debido a que su enfoque
es informativo. Predominan practicas informativas, que pueden resultar
necesarias, peor insuficientes y, en consecuencia, poco eficaces. Esto, en
oportunidades, puede generar descontento entre los habitantes.

Ademas, los talleres de trabajo y las reuniones comunitarias se identificaron
diferencias criterios y falta de claridad conceptual sobre los mecanismos e
importancia de participacion ciudadana. Esto evidencia, de alguna manera,
cierto nivel de desconocimiento sobre la articulacion y la aplicacién
adecuada de la normativa juridica nacional y local.

Esto generd algunas barreras técnicas, procedimentales, comunicacionales
y administrativas que pudieron afectar la participaciéon ciudadana. Los
informantes refieren que la inequidad en el acceso a la informacién, en uso
de una lengua técnica por parte de los funcionarios del Municipio de
Cuenca, la falta de tiempo o recursos para participar y la desconfianza hacia
el proceso por parte de algunos sectores de la comunidad impiden que los
miembros de la comunidad participen; desmotiva y obstaculiza la
participacion.

Por lo tanto, es fundamental mejorar los medios de comunicacién, la
transparencia y promover la toma de decisiones colaborativa entre las
autoridades y la comunidad para lograr una participacion mas efectiva que
conduzca a transformaciones fundamentales en desarrollo del sector
urbano.

Finalmente, se puede concluir que la participacién comunitaria puede incidir
en un plan mas inclusivo y sostenible, con mayor legitimidad y aceptacién
por parte de la comunidad. Los participantes destacan que la participacion
ciudadana puede llevar a un plan aprobado con mayor aceptacion por parte
de la poblacion.
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Se encontr6 que la participacibn comunitaria tiene un enfoque
predominantemente informativo. Se centra en dar a conocer los planes a la
comunidad. Aunque informar es necesaria, no suficiente para la aprobacién
del plan urbanistico de Racar. Su aprobacién en el concejo cantonal
deberia ser una consecuencia de la consulta y participacion amplia de la
poblacién y sus lideres. En consecuencia, seria altamente pertinente incluir
la certificacion de la participacibn comunitaria como requisito para la
aprobacion de los planes de esta naturaleza.

Es mas facil que la gente participe cuando se trata de solucionar una
necesidad o problema de la comunidad, pero es mas complicado cuando
se planifica toda la parroquia o ciudad. Esto se debe a que es mas
complicado coordinar a todas las personas que viven en diferentes partes
de la ciudad. La estrategia enmarca a la participacion multinivel por escalas
en donde la participacion es espontanea es un nivel de vecindario o barrio
(Galimberti, 2022).

Por dltimo, de la informacién obtenida en la investigacion se infiere que la
participacion ciudadana condujo a acuerdos entre los involucrados sobre el
modelo de desarrollo y las condiciones de planificacion para viabilizar la
propuesta. Los conversatorios realizados en el barrio entre los vecinos,
técnicos y autoridades municipales permitieron priorizar las necesidades de
la comunidad, tales como: como es el alcantarillado, agua potable, vialidad
y equipamiento. En este proceso de aprobacién del plan la participacion
ciudadana no tuvo efecto en utilizar la silla vacia, ya que la comisién de
urbanismo de los concejales dio su voto favorable al seno del concejo
secundando la mocion para dicha aprobacién, después de haber sido bien
recibido por los ciudadanos.
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Limitaciones

A pesar de que se lograron los objetivos, esta investigacion tuvo algunas
limitaciones. A continuacidn, se presentan las limitaciones mas relevantes:

e Enprimer lugar, los participantes de la investigacion no representan
suficientemente a los dos colectivos involucrados en esta
investigacion: los técnicos especialistas de la Direccién General de
Planificacion Territorial del GAD Municipal de Cuenca y los
dirigentes barriales del sector Racar.

e Ensegundo lugar, las fuentes de informacion primaria parecen ser
insuficientes para analizar, en profundidad, el enfoque de
participacion ciudadana aplicado en la aprobaciéon del PAU de
Racar. En esta investigacion se realizaron solo un grupo focal y una
entrevista para cada subgrupo.

e En tercer lugar, en los estudios cualitativos es fundamental incluir,
como técnica para recolectar datos, la observacion directa y la
entrevista abiertas en profundidad. Por un lado, la observacion
permite contrastar los testimonios referidos por los informantes y
los datos registrados en los informes técnicos y planes
gubernamentales con las propias practicas. Por otro lado, las
entrevistas en profundidad, permiten volver, sobre los mismos
testimonios de los informantes, para identificar las verdaderas
creencias y percepciones sobre los temas tratados. En nuestro
caso, desafortunadamente, estas técnicas no pudieron incluirse.

e En cuarto lugar, el estudio es cualitativo; en consecuencia, recoge
las perspectivas de un grupo pequefio de informantes. Los
hallazgos de este estudio pueden complementarse con estudios
cuantitativos que pudieran describir el panorama de un ndmero
mas amplio de miembros de la comunidad. De esta manera, se
enriqueceria la compresion del enfoque la participacion de los
ciudadanos empleado en la aprobaciéon del PAU. Ademas,
mediante estudios cuantitativos se podrian identificar focos de
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interés, preocupaciones, necesidades, fallas y debilidades
politicas, legislativas y educativas.

Finalmente, el éxito de los estudios cualitativos implica,
necesariamente, que los informantes aporten sus perspectivas
subjetivas sobre el tema. Para ello, los informantes y los
investigadores deberian integrarse para proyectar seguridad. Una
de las estrategias mas utilizadas y exitosas para lograrlo es dedicar
un periodo de inmersién preliminar para ganarse la confianza de
los informantes. En esta investigacion, desafortunadamente no se
dispuso de ese tiempo. En consecuencia, es probable que las
respuestas de las entrevistas y las participaciones de los grupos
focales no representen coherentemente las perspectivas
personales del os informantes.

Recomendaciones para la préactica

Los resultados de esta investigacion permiten realizar las siguientes
recomendaciones para la préactica:

Primero, para mejorar la participacion ciudadana, se recomienda
clarificar el concepto de esta practica a través de campafias
educativas e informativas, mejorar las convocatorias Yy
descentralizar las decisiones. La participacion de la ciudadania es
esencial para los sistemas de gobiernos basados en la democracia
deliberativa, pero enfrenta desafios en Cuenca que pueden
superarse mediante la colaboracion entre ciudadanos y el GAD-
Municipal para fortalecerla.

Esto implica disefiar e implementar programas de formacién sobre
la democracia participativa y deliberativa y la participacion
ciudadana dirigidos a los técnicos municipales encargados de los
planes de desarrollo de las diferentes comunidades de la region.
Entre los aspectos que se podrian abordar estdn estudiar los
mecanismos que se garantizan en la constitucion y las leyes de
Ecuador, analizar experiencias de otras regiones de Ecuador y de
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otros paises donde se haya implementado enfoques de
participacion ciudadana que trascienda el enfoque informativo.

Complementariamente, se deberian promover la educacion
ciudadana, mediante la realizacién de programas de educacion
comunitaria que les permita a los dirigentes barriales y a la
ciudadania en general conocer los diferentes enfoques de
participacion existentes y cuales se podrian implementar en su
comunidad para mejorar la toma de decisiones que los beneficie
mas colectivamente.

Asimismo, seria altamente recomendable incluir en la evaluacién
para la contratacién de los técnicos municipales que tengan
suficientes conocimientos sobre la democracia y la participacion
comunitaria de modo que se puede contar, de entrada, con
personal capacitado para poner en practica los mejores
mecanismos y estrategias para tomar decisiones en el marco de
los procedimientos involucrados en el disefio, el diagnoéstico, la
implementacion y la evaluacion de planes, programas y proyectos
de interés para la comunidad.

Ademas, se recomienda a los gobiernos locales velar por que sus
técnicos pongan en practica la LOPC y la Constitucion de Ecuador.
Es necesario promover y practicar, en los diferentes niveles de
gobierno, la participacion de los ciudadanos en los proyectos
dirigidos a disefiar planes, proyectos, programas y politicas locales
y sectoriales de gestion gubernamental.

También, se sugiere a la ciudadania ejercer su derecho a la
participacion individual y colectiva organizada en el disefio, el
desarrollo, la ejecucion y la evaluacion de planes, programas y
proyectos comunitarios.

Adicionalmente, es esencial que las autoridades cantonales
desarrollen programas de educacién comunitaria, que incluya la
publicacién de folletos, manuales, reglamentos, experiencias
exitosas, entre otras, sobre la participacion comunitaria.
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e Finalmente, se recomienda a la Direccién General De Planificacion
Territorial de Cuenca implementar la participacion de los
ciudadanos en todas las etapas de los futuros Planes de Actuacion
Urbanistica de Racar: disefio, implementacion y evaluaciéon. De esa
manera, se pone en practica los principios democraticos que guian
todas las instituciones publicas del Ecuador.

Recomendaciones para la investigacion

Con base en los resultados, se hacen las siguientes recomendaciones para
continuar la linea de investigacion:

e En futuros estudios, seria necesario contar con mas tiempo poder
realizar un estudio mas profundo involucrar con mas miembros de
la comunidad, para realizar analisis mas detallados de las
perspectivas de los informantes.

e Al disponer de mas tiempo para ejecutar el trabajo de campo, se
podrian realizar mas reuniones de grupos focales y méas entrevistas
para profundizar en las perspectivas de los participantes. También,
esto permitiria analizar mas profundamente los datos mediante
técnicas cualitativas de analisis.

e Futuras investigaciones deberian abordar el fenbmeno de la
participacion ciudadana de forma mas integral y profunda,
empleando una variedad de técnicas de investigacion cualitativa.

e Realizar estudios cualitativos o mixtos para recoger las opiniones y
percepciones de un mayor nimero de personas de la comunidad.

e También, seria recomendable realizar estudios de intervencién con
los técnicos municipales y con dirigentes variables para, luego de
ofrecerles programas de formacion sobre los enfoques y
mecanismos de participacion ciudadana y sus implicaciones
legales, evaluar sus niveles de conocimiento al respecto.
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Asimismo, es necesario promover el acompafiamiento en forma de
mentorias a los miembros del personal técnico del Cantén Cuenca,
de modo que se les pueda acompafar y orientar los procesos
conducentes a tomar decisiones e impulsar la adopciéon de los
enfoques de participacion ciudadana mas efectivos, qué mas
beneficien a la comunidad.

Por ultimo, futuros trabajos deberian considerar la posibilidad de
dedicar algun tiempo a tener contacto con los informantes de forma
espontanea, previo al inicio formal del trabajo de campo. Esto
permitiria obtener datos mas confiables.
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Anexos

Anexo A

Entrevista a los técnicos del GAD-Municipal de Cuenca que
conocen de la aprobacién del Plan de Actuacion Urbanistico del
sector Racar.

Cuenca, 08 de abril del 2024.

Tema de investigacidon: "Enfoque de la Participacién Ciudadana en la
Aprobacién del Plan Urbanistico Complementario: Estudio de Caso de
Racar" Cuenca-Ecuador.

Obijetivo: Identificar el enfoque de la participacion ciudadana aplicado en la
aprobacion del PAU de Racar.

Preguntas

1. ¢Como se incorpord la participacion ciudadana en el proceso de
aprobacion del Plan de Actualizacion Urbanistica del sector el
Racar?

2. ¢Cuantas personas participaban de las reuniones?

3. A quienes se convocd para la elaboracién del PAU-R

4. ¢¢Habiarepresentatividad de mujeres jovenes, tercera edad nifios,
o0 solo habia lideres?

5. ¢Quiénes eran los que mas intervenian?

6. ¢Qué estrategias se emplearon para garantizar la participacion de
la comunidad en la toma de decisiones para la aprobacion del Plan
de Actualizacion Urbanistica del sector el Racar?

7. ¢Cémo influencio la participacién ciudadana en la aprobacion del
Plan de Actualizacion Urbanistica del sector el Racar?

8. ¢Qué mecanismos especificos se utlizaron para facilitar la
participacion ciudadana en la aprobacion del Plan de Actualizacion
Urbanistica del sector el Racar?

9. ¢Cbmo se recogié y se tomo6 en cuenta las opiniones, ideas y

experiencias de quienes participaron en el proceso de aprobacion
del Plan de Actualizacion Urbanistica del sector el Racar?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢ Cuales fueron las instancias donde se evidencié la participacion
ciudadana durante el proceso de aprobacion del Plan de
Actualizacion Urbana para el sector Racar?

¢, Qué barreras se presentaron para la participacion ciudadana en
el proceso de aprobacion Plan de Actualizacién Urbanistica del
sector el Racar?

¢Cuales fueron los resultados o efectos de la participacion
comunitaria en el proceso de aprobacién del Plan de Actualizacion
Urbanistica del sector el Racar?

¢ Cuales son las obras, productos e intervenciones que la poblacion
propuso?

¢Han sido las propuestas de la gente incorporadas al PAU y al
PDOT?

Cuéles de estas intervenciones se han implementado en la
comunidad

¢ COmo ayudd la participacién de la gente en la aprobacion del Plan
de Actualizacién Urbanistica del sector el Racar a mejorar la
calidad de vida y promover un crecimiento sostenible en el sector?
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Anexo B

Entrevista a los dirigentes del sector Racar del GAD-Municipal
de Cuenca sobre la aprobacion del Plan de Actuacidon
Urbanistico.

Cuenca, 16 de abril del 2024.

Tema de investigacidon: "Enfoque de la Participacién Ciudadana en la
Aprobacién del Plan Urbanistico Complementario: Estudio de Caso de
Racar" Cuenca-Ecuador.

Objetivo General: Identificar el enfoque de la participacion ciudadana
aplicado en la aprobacién del PAU de Racar.

Preguntas

1. ¢Como se hacian las convocatorias para que la gente del barrio
participe en las reuniones del Plan de actualizaciéon Urbana?

2. ¢Cual fue el nimero total de reuniones o eventos de
participacion ciudadana organizados durante el proceso de
aprobacion del Plan Urbanistico Racar?

3. ¢Cuantos ciudadanos participaron activamente en las
reuniones de consulta o discusion sobre el Plan Urbanistico
Racar?

4. ¢Cuantos comentarios o0 sugerencias de parte de la
comunidad, se recibieron por escrito durante la construccion
del Plan Urbanistico Racar?

5. ¢Cual fue el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con
respecto a su participacion en el proceso de aprobacion del
Plan Urbanistico Racar, medido en una escala del 1 al 3

a baja

48

b media
o alta
6. ¢Cuanto tiempo, en promedio, duraron las reuniones de

a

C—

10.

11.

participacion ciudadana relacionadas con el Plan Urbanistico
Racar?

¢ Quiénes intervinieron en las reuniones del Plan Urbanistico
del Racar, los dirigentes o los demas pobladores

¢ Se garantizd la inclusion a las personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres, nifios y jévenes a reuniones de
participacion ciudadana a la construccién del Plan Urbanistico
Racar?

¢ Usted escucho en los medios locales que se difundia de los
eventos relacionados con el plan urbanistico Racar

¢, Cual fue el nivel de participacion de las empresas privadas o
del sector empresarial que existen en el barrio, en las reuniones
de participacion ciudadana del Plan Urbanistico Racar?

Alto,

b

medio

bajo

¢ Se consideraron los aportes y necesidades de la comunidad
dentro del Plan Urbanistico de Racar?
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12. ;/Qué mecanismos o0 estrategias se implementaron para

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

fomentar la participacion ciudadana en la comunidad del Plan
de Accién Urbana de Racar?

¢, Qué obras o peticiones de la comunidad pedian se incorporen
al PAU-R?

Quienes eran los que mas intervenian en las discusiones sobre
los proyectos que deseaba la comunidad

¢ Se utilizaron plataformas o recursos especificos para
fomentar la colaboracién comunitaria en el proceso de toma de
decisiones para el Plan de Actualizacion Urbanistica del sector
el Racar?

¢,Como lograron estos mecanismos, fomentar la participacion
ciudadana de la comunidad para la aprobacion Plan de
Actualizacion Urbanistica del sector el Racar?

¢ Se presentaron dificultades o limitaciones asociadas con los
mecanismos que promovieron la participacion ciudadana en el
proceso de actualizacion urbanistica del sector Racar?

¢ Se Captaron y se consideraron las diversas perspectivas y
sugerencias de los miembros de la comunidad en el proceso
de aprobacién Plan de Actualizacién Urbanistica del sector el
Racar?

¢, Qué lecciones o préacticas del proceso de planificacién urbana
de Racar?

¢, Qué piensa usted sobre los resultados de la elaboracién del
plan urbanistico del sector, fue efectivo, cumplié6 con sus
expectativas, o fue frustrante y se decepcioné?
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