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Resumen

El trabajo de titulacion presenta la importancia que tiene la plataforma digital AzuTaxi en el contexto
del trabajo, reconociendo las transformaciones, nuevas formas de control, cambios en la identidad
laboral y las implicaciones de esta en los trabajadores. Se realizé un andlisis cualitativo con
entrevistas semiestructuradas a diez conductores de AzuTaxi en Cuenca verificando cambios en las
practicas laborales y reorganizacién del trabajo en horas, tiempo y espacio, la plataforma ha
transformado el trabajo y ha enfrentado a los taxistas a un entornodigital destacando un aumento en
los ingresos hasta de setenta por cierto con la cifra mas alta, pero también con nuevos desafios en
las formas de control como calificaciones por parte de los usuarios, supervisiéon de algoritmos,
convirtiéndose en un “trabajador ciborg”, es deciradaptandose a la tecnologia de manera eficiente y
los nuevos cambios tecnoldgicos que van surgiendo. AzuTaxi ha transformado las dinamicas
laborales tradicionales ofreciendo oportunidades de mejora econémica y eficiencia, pero también
generando nuevas incertidumbres en términos de autonomia, presion y competitividad. Estos
hallazgos demuestran la necesidad de considerar los impactos del trabajo mediado por plataformas
enel contexto laboral local.

Palabras clave del autor: plataforma digital, empleo, trabajo
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Abstract

The degree work presents the importance of the digital platform AzuTaxi in the context of work,
recognizing the transformations, new forms of control, changes in labor identity and its
implications. A qualitative analysis was conducted with semi-structured interviews with ten taxi
drivers in Cuenca verifying changes in work practices and reorganization of work in hours, time
and space, verifying that the platform has transformed the work and has confronted the taxi
drivers to a digital environment highlighting an increase in income up to seventy percent with
the highest figure, but also with new challenges in the forms of control such as user ratings,
monitoring algorithms and location, becoming a “ciborg worker”, i.e. adapting to technology
efficiently and new technological changes that are emerging. AzuTaxi has transformed
traditional labor dynamics by offering opportunities for economic improvement and efficiency,
but also generating new uncertainties in terms of autonomy, pressure and competitiveness.
These findings demonstrate the need to consider the impacts of platform- mediated work in

the local labor context.

Author Keywords: digital platform, employment, work
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Introduccién

El aumento y desarrollo de aplicaciones méviles en el area del transporte han crecido
significativamente en los ultimos afios, como es el caso de la plataforma Uber, que en 2020
contaba con 62,1 millones de usuarios a nivel mundial (Mulville, 2020). Esto demuestra la
demanda y el uso de plataformas digitales en el area de transporte compartido, el inicio de las
aplicaciones de transporte ha modificado la forma en que los taxistas trabajan en la actualidad,
estas plataformas no solo ofrecen nuevas oportunidades para tener ingresos, sino que también,
plantean desafios en términos de competencia y regulacion. Desde un contexto local y social,
Cuenca, como una de las ciudades en desarrollo en Ecuador, tiene un contexto particular con las
plataformas digitales al ser AzuTaxi una aplicacion legal para taxistas en Cuenca, que juega un
papel importante para la generacién de empleo y la impulsion del trabajo, pero con desafios y
dificultades en los derechos laborales, acceso a la seguridad social y la garantia de una

estabilidad econémica.

Destacando el tipo de transporte urbano, la plataforma AzuTaxi, utilizadas por taxistas, en el 2021
registraba 2,222 taxis y 300,000 usuarios (El Mercurio, 2021). AzuTaxi es una plataforma local
ofreciendo informacién valiosa sobre: adaptacién tecnolégica, cambios en su rutina diaria,
estrategias, competitividad, ingresos y empleabilidad a los conductores de taxis dentro de la
aplicacion. Hay que considerar que los taxistas han sido una parte importante en el sistema de
transporte urbano en Cuenca, el trabajo es largo y agotador, con horarios intensos que a menudo
incluyen turnos nocturnos. Ademas, los conductores deben adaptarse a la demanda variable de
pasajeros. Por ello, entender su experiencia diaria es crucial para identificar como se ven

impactados por la introduccion de plataformas digitales como es AzuTaxi.

En el caso de la aplicacion AzuTaxi, es importante estudiar como estas dinamicas se manifiestan
en la relaciéon entre los conductores y la plataforma, y cédmo estas relaciones impactan la
experiencia laboral cotidiana. Analizar estas formas de control en AzuTaxi permitird entender
como afectan la independencia, la satisfaccion y la motivacién de los taxistas, asi como, las
intervenciones éticas de estos mecanismos. Por ello, es importante comprender a los taxistas
para contribuir a un dialogo més amplio sobre el trabajo y la regulacion dentro de las plataformas
digitales en Cuenca. Este estudio sera de utilidad para investigadores y académicos, dirigentes

de cooperativas de taxis, autoridades locales y comunidad en general.
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1.1. Antecedentes

Francisco Cevallos en la investigacion Medios de Transporte en Era Digital y su impacto en Quito
en al afio 2019, comenta que, en el afio 2009, Kalanick y Garrett se crearon una aplicacion movil
gue sirve para el transporte compartido llamada Uber, de esa forma, nace en 2010, la cual se
expande en todo el Estado de San Francisco y posteriormente se expande a 270 ciudades a nivel
mundial. En Ecuador, Uber se implementa en el afio 2017 en Quito y Guayaquil, pero con
inconveniente con la plataforma Easy Taxi, utilizadas por los trabajadores de taxis de Guayaquil,
en la cual permitio tener una rivalidad en el transporte compartido, es decir, llegaron a establecer
formas de trabajar para cada aplicacion, Uber para uso de turistas y en horarios nocturnos, y

Easy Taxi como una aplicacién especifica para el uso de taxi en Quito y Guayaquil (Vallejo, 2019).

En afio 2020, en el articulo Aplicacion Moévil para Solicitar el Servicio de Transporte Publicos de
Mototaxis en el cantén Jaramij6é de Quimi, en la Provincia de Manabi, sefialan que la aplicacion
para mototaxis refleja un intento para entrar a una modernizacién tecnoldgica local y el deseo de
adaptaciones a la era digital, adquiriendo necesidades locales, pero abordando problemas de
accesibilidad y demanda de este medio de transporte. Es decir, la importancia del uso de
tecnologia en la transformacion del transporte publico o privado se esta evidenciando con la
necesidad de obtener aplicaciones locales (Quimi y Rosado, 2020). El transporte urbano en la
ciudad de Cuenca tradicionalmente implicaba buscar pasajeros en la calle, o posteriormente se
utilizaban los radios, donde existia un mecanismo diverso de secretarias y lineas telefonicas, y
para los usuarios tomar un taxi implicaba esperar en la calle hasta que uno esté disponible o en
las lineas telefénicas se daba la direccion a donde debian acudir para que se brinde el servicio
de transporte. (Nerio Silva, 2017) Pero desde el afio 2019 se lanz6 la aplicacién AzuTaxi, desde
la Union de Cooperativas de Transporte de Taxis del Azuay y la compafiia Kadrac, esta aplicacién
cambi6 por completo como se relacionan los usuarios y los taxistas transformando la interaccién

de los servicios de taxi, transmitiendo una plataforma digital facil y segura al usar.

En el afio 2023 con el estudio La Percepcién del Servicio de Transporte Publico en la ciudad de
Cuenca, a través de una muestra no probabilistica por conveniencia, se aplicé una encuesta a
364 usuarios de taxi, quienes en un 67,6% que si usan aplicaciones y un 18,7% (EI Mercurio,
2021). Sefial6 que a veces usan aplicaciones, lo que muestra que el mayor porcentaje de
ciudadanos cuencanos utilizan aplicaciones para el transporte (Rios, et al., 2023). Ademas, se
consider6 que el 80% de los conductores de taxis en Cuenca estan suscritos a la aplicacion
AzuTaxi, ya que les permite conseguir clientes con mayor rapidez y seguridad. Segun los

directivos de la aplicacion, quién es Jorge Naranjo, uno de los representantes de AzuTaxi, en el
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afio 2021, tiene un total de 2,222 conductores registrados (EI Mercurio, 2021). AzuTaxi se
encuentra respaldada por la Agencia Nacional de Transito, lo que establece legalidad, vigencia y
estabilidad, reforzando la confianza de los usuarios y conductores (Sanchez, 2021). Esta
situacion evidencia que el uso de plataformas como AzuTaxi es de facil acceso, por lo que el
namero de suscriptores sigue avanzando y representan un avance significativo en la
modernizacion del servicio de taxis. En ese marco, la combinacion entre tecnologia, regulacion
legal y grupos sociales han permitido proporcionar a los usuarios un servicio seguro, confiable y
rapido, gracias a la transformacion y adaptacion de la tecnologia en la vida cotidiana de los
ciudadanos cuencanos y conductores de taxis, llevan a las plataformas digitales a ser efectivas

y mejorar los servicios urbanos.

Justificaciéon y problema central

En los dltimos afios, diversas plataformas digitales han cambiado de forma significativa la
organizacion, la economia global y la logistica del trabajo, generando varios impactos en distintos
giros de negocios, entre ellos, en el sector del transporte, el cual, ha dado un salto al uso de
plataformas digitales. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, el fenébmeno de las
plataformas digitales ha creado una especie de disrupcién en el mundo laboral. Es dificultoso
poder tener un panorama amplio de estas formas de trabajo categorizando como trabajo informal
0 no asalariado (Madariaga et al., 2022). Segun Nick Srnicek citado por Negri en el afio 2020,
indica que las plataformas digitales nos ayudan a identificar la oferta y demanda para el esquema
de prestacion de los servicios, no obstante, para Negri (2020) representan una nueva manera de
capitalismo que esta convirtiendo las relaciones laborales, incrementando la precariedad y
disminuyendo la estabilidad tradicional. En ese marco, la aplicacion AzuTaxi, utilizada en la
ciudad de Cuenca, Ecuador, tiene implicaciones sociales y culturales muy importantes, pues la
ciudad de Cuenca posee una vasta herencia cultural y estructura econémica, ofreciendo un
panorama particular en el que las plataformas digitales, han interactuado con la economia
informal y la organizacién en el mercado laboral. AzuTaxi refleja el uso de las tecnologias dentro
de la prestacion de servicio de transporte, permitiendo la necesidad de comprender la
transformacion del trabajo y la dindmica labora local, investigando si los conductores estan
enfrentando desafios especificos, como la falta de beneficios laborales, la incertidumbre de sus

ingresos y nuevas formas de control.

Un estudio de Karol Morales (2020), ha sefialado como estas plataformas digitales no solo

transforman las relaciones laborales, sino que también establecen relaciones sociales como es
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el caso de la ciudad de Cuenca, es necesario entender como la aplicacion AzuTaxi ha estado
impactando su comunidad local de trabajadores con estas nuevas tecnologias. Debido a esto,
aungue existen varios analisis investigativos sobre plataformas com, Uber, las investigaciones
sobre aplicaciones locales como AzuTaxi y centrandose en una sola plataforma local, ha sido
limitada. Revisando la literatura creciente actual, se puede denotar que no se esta abordando el
impacto de este tipo de plataformas en ambientes especificos fuera de las ciudades globales. Por
esta razon, investigar sobre el trabajo de estas plataformas relativas en la ciudad de Cuenca,
aportard conocimiento de como estas plataformas operan a sus trabajadores en ciudades del sur.
Los resultados de la presente investigacion tendran implicaciones practicas muy importantes
debido a que el entendimiento de este tipo de dinamicas laborales puede contribuir a entender las
nuevas dindmicas sociales a partir del uso de la tecnologia y el desarrollo de las politicas publicas
gue protejan los derechos laborales de los conductores, ayudando a tener un entorno laboral mas
justo y equitativo. Este conocimiento puede resultar Gtil para otras ciudades que estén enfrentando
desafios de integracion de este tipo de plataformas digitales locales.

2.1. Preguntas de investigacién

Pregunta principal

¢ (¢ COmo han impactado la plataforma digital AzuTaxi en las transformaciones del trabajo,

los mecanismos de control y la identidad laboral de los taxistas?
Preguntas de investigacién especificas

e ;Como han cambiado las tareas y responsabilidades de los taxistas con la plataforma
digital AzuTaxi?

e ;Qué mecanismos de control son aplicados a los taxistas de la plataforma digital AzuTaxi?

¢ ¢ De qué manera haimpactado en su identidad laboral al taxista de la aplicacién AzuTaxi,
y cuales son las implicaciones de este proceso?

e ¢ Cuales son las repercusiones sociales y econdmicas que enfrentan los taxistas de la

aplicacion digital Azu Taxi?

2.2. Objetivo General

Analizar las transformaciones del trabajo, formas de control e identidad laboral de los

trabajadores en la aplicacion digital AzuTaxi en Cuenca, Ecuador
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2.3. Objetivos Especificos Revisados

a. Examinar las transformaciones en las actividades laborales de los taxistas a causa de la
aplicacion AzuTaxi.

b. Identificar las nuevas formas de control del trabajo de los taxistas dentro de la plataforma
digital AzuTaxi.

c. Analizar el impacto de la identidad laboral y la percepcién del trabajo de los taxistas de la
aplicacion AzuTaxi.

d. Explorar las implicaciones sociales y econdmicas de la plataforma AzuTaxi en la comunidad

de taxistas de Cuenca.

Marco Tedrico

3.1. Estado del Arte

En el afio 2024, Fairwork realizé una evaluacién de puntuaciones en las plataformas digitales
DigiTaxi, CleanApp, AzuTaxi, SuperEasy , PedidosYa, Rappi, Indrive, y Uber desde los principios
de imparcialidad: salario justo, condiciones justas, contratos justos, gestion y representacion
justas. Cleon App, pudo demostrar que un pago justo en el salario es igual o superior al salario
minimo. DigiTaxi demostré condiciones justas al aportar pruebas de medidas para proteger a los
trabajadores en procesos para controlar la seguridad y salud en el trabajo. Las plataformas
DigiTaxi, AzuTaxi, Cleon App, SuperEasy y PedidosYa, demostraron que tiene jurisdiccion
ecuatoriana, pero Didi, Rappi, Uber, Indrive, siguen aplicando la jurisdicciéon internacional.
DigiTaxi y Azutaxi han demostrado que operan bajo un modelo empresarial hibrido que mezclan
elementos de las cooperativas tradicionales con procesos de organizacion digital, establecen
politicas de sancién y comunicacién, que permite a sus empleados expresar inquietudes y

asociarse libremente, la mayoria de estas plataformas siempre tiene prioridad hacia el cliente.

El aporte de Ros y Linne (2023) aborda el trabajo de los jovenes en plataformas digitales como
repartidores desde la perspectiva proyecto de vida, derechos laborales y formas de participacion.
Para ello, llevaron a cabo un trabajo conjunto, donde aplicaron entrevistas en profundidad a
repartidores pertenecientes al Area Metropolitana de Buenos Aires; con observaciones en
paradas de los repartidores y analisis de la informacion subida en redes sociales. Todo lo anterior,
permitio a los autores observar un cambio en las dinamicas laborales como consecuencia de la
pandemia, se ha notado un incremento de jovenes laborando en estas plataformas y resaltan
principalmente la flexibilidad que se tiene en este tipo de trabajos; no obstante, reclaman los

derechos laborales por que no existe una regulacion como en otros sectores que si cuentan con
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beneficios laborales y condiciones dignas de trabajo. Por otro lado, dentro de los aspectos
positivos, toma importancia las nuevas formas de organizacién, los jovenes se unen de forma
colectiva y creando movimientos cuyo proposito es mejorar y defender sus derechos. Otro aporte
muy importante es el de Palermo et al. (2020), en Argentina, debido a que se centra en abordar
la transformacion del entorno laboral debido al uso de tecnologias avanzadas y digitalizacion
creando un nuevo paradigma en las relaciones laborales, originando un cambio en la forma de
sobre llevar las tareas, integrando habilidades digitales y requiriendo conocimiento técnico mas
desarrollado. También se examina cédmo ha cambiado la apreciacion del trabajo, cambiando de
un enfoque en la duracién y esfuerzo fisico a la productividad y resultados, como la precariedad
laboral, la apropiacion del trabajo y la tension entre autonomia y subordinacion. De igual forma,
se destaca la digitalizacion y cémo ha propiciado el desarrollo de nuevas formas de control en
los trabajadores, incluyendo monitoreo a través del software, evaluacion de rendimiento y
recoleccion de datos laborales. Como ultimo punto, se examina la dependencia que existe entre
los trabajadores modernos y la tecnologia en la realizacion de tareas, convirtiéndose en una

especie de “ciborgs” que unen habilidades humanas con herramientas digitales.

El trabajo de Tapia (2021), en Ecuador, habla sobre las plataformas digitales en contextos locales,
desde la complejidad de la red de relaciones y practicas que configuran la experiencia de
UberEats en Cuenca. El estudio toma como referencia el enfoque Epistemolégico de la Teoria
del Actor Red y resalta la importancia de considerar en igual medida las influencias de actores
humanos (repartidores, consumidores, restaurantes) y no humanos (tecnologia, la propia
plataforma). El estudio destaca el papel de la tecnologia no solo como una herramienta, sino
como un actor que puede facilitar, regular y estabilizar relaciones entre diferentes entidades. Por
ultimo, discute sobre la formacién de un encuadre discursivo que legitima ciertas practicas a la
vez que excluye otras, lo que es notable en la generacion de “cajas negras”, implicando que
dentro de la red operan dindmicas de poder que determinan qué practicas son validas y cuales
no, lo cual puede ser problematico desde una perspectiva ética y social. Lopez y Pereyra (2020),
llevaron a cabo una investigacion en Argentina, en la cual, examinaron cémo es la naturaleza del
trabajo que realizan los repartidores que usan las plataformas digitales. En cuanto a la
metodologia, utilizaron un enfoque mixto, para analizar las condiciones laborales, las
motivaciones de los trabajadores y las dindmicas del sector en un contexto urbano. Los
resultados muestran la precarizacion del empleo, sefialando que estos trabajadores enfrentan
condiciones adversas como: la falta de derechos laborales, inestabilidad y presion por cumplir

con las demandas de entrega. Ademas, sintetizan las implicaciones sociales y econémicas de
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este modelo de trabajo, asi como, la forma en que las plataformas digitales han transformado el

paisaje del empleo en la ciudad.

3.2. Sociologia del trabajo

La sociologia del trabajo en América Latina contiene sus raices en los distintos procesos
histéricos de industrializacién y la lucha de clases obreras que aumentaron en el siglo XX. Este
tipo de disciplina surge en los afios sesenta, siendo influenciada por el pensamiento Marxista y
la sociologia francesa, pudiendo consolidarse como una respuesta a este tipo transformaciones
sociales y productivas de la region. El Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo destaca
la importancia de la transformacion del paradigma productivo, pasando de un tipo de modelo
fordista, a nuevas formas de organizacion de trabajo como consecuencia de la globalizacién. Los
procesos llevaron a cabo la expansion de formas de produccién y al surgimiento de nuevas
relaciones laborales, lo que marcé un cambio muy profundo en la forma de entendimiento y

andlisis del trabajo desde la perspectiva latinoamericana (De la Garza Toledo, 2003).

Segun lvette (2021), la sociologia del trabajo es un campo del estudio que analiza relaciones
sociales, dinAmicas y estructuras desarrolladas en torno al trabajo. Ivette sefiala como el trabajo
influye en nuestra sociedad y de qué forma la sociedad moldea las préacticas laborales. Al pasar
de los afos, la sociologia del trabajo ha enfrentado diferentes desafios debido a la evolucion
tecnoldgica y su impacto en el mundo laboral, lo que denota un tema central de analisis, debido
a la creciente automatizacibn de actividades con inteligencia artificial (Ghiotto, 2015).
Evidentemente, estos avances transforman la naturaleza del trabajo, creando nuevas formas de
empleo, pero también ocasionan nuevos desafios como el desempleo tecnolégico y la necesidad
de cualificacion constante de la fuerza laboral. Por ello, estas nuevas modalidades de trabajo
como el teletrabajo, la economia denominada gig y las plataformas digitales generan nuevos

desafios para la poblacion para adaptarse a las nuevas herramientas.

3.3. Economia de las plataformas

Segun Srnicek (2017), existe un modelo de negocios donde las plataformas digitales actian
como intermediarios entre distintos grupos de usuarios con la oferta, conformando el denominado
"capitalismo de plataforma", donde el valor reside en la monopolizacién y andlisis de datos; este
modelo minimiza los activos propietarios y los costos. Como bien es conocido, la tecnologia
refleja, moldea y reconfigura las dinamicas sociales, econémicas y organizacionales como
menciona Orlikowski (2007). Las plataformas se benefician de los efectos de red, la escalabilidad

y el uso intensivo de datos y algoritmos, logrando asi un crecimiento vertiginoso y la optimizacion
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de sus operaciones. En este contexto, las plataformas digitales de reparto son parte de una
tendencia mas amplia hacia la "uberizacién" (1) del trabajo, caracterizada por la flexibilizacién
laboral y la difuminacién de las fronteras entre el trabajo asalariado y el autbnomo (Bustamante
Garcia, 2019). El trabajo en plataformas, frecuentemente referido como "gig work" (2) o trabajo
por encargos, es caracterizado por su naturaleza temporal, flexible y basada en tareas
especificas. Woodcock (2019) expone que este modelo de trabajo representa una
reconfiguracién fundamental de las relaciones laborales, pero también poniendo en duda la

estabilidad laboral y los derechos de los trabajadores.

1: Uberizacion: Situacion laboral donde se despojan al trabajador los beneficios y resguardos
tradicionalmente asociados al empleo, obligandolo a asumir por su cuenta los riesgos y gastos

inherentes a su actividad profesional (Tomatis, 2021).

2: Gig work: Se refiere a una forma de empleo, donde los trabajadores realizan tareas o proyectos

especificos por un corto periodo de tiempo (Woodcock,2019)

3.4. Algoritmos y Control Laboral

Los algoritmos juegan un papel fundamental en la gestion y control del trabajo denotando un
aspecto decisivo y distintivo del trabajo en plataformas. Rosenblat & Stark (2016), en su estudio
sobre la aplicacion Uber, describen como las plataformas utilizan sistemas algoritmicos
sofisticados para dirigir, evaluar y controlar el desempefio de los trabajadores. Este "management
algoritmico" (3) ha representado una forma de control laboral fundamentalmente nueva, que
difiere significativamente de las formas tradicionales de supervision y gestion en el lugar de
trabajo. Ros & Linne (2023), realizaron una investigacion donde se centraron en jovenes
trabajadores de empresas digitales de reparto en Buenos Aires, esta investigacion, reconoce la
precariedad laboral y el control algoritmico. Se pudo evidenciar una postura critica hacia el trabajo

asalariado entre algunos jévenes, aunque aspiraban a tener derechos laborales.

Los algoritmos pueden influir en multiples aspectos del trabajo como, la asignacion de servicios
y la determinacion de tarifas dinamicas, la evaluacion del desempenio de los trabajadores basada
en calificaciones de los usuarios y otras métricas. Este tipo de sistemas de gestion plantea
preguntas fundamentales sobre la autonomia real de los trabajadores en un entorno
aparentemente flexible. Los trabajadores que utilizan las aplicaciones probablemente estén
sujetos a un monitoreo constante a través de esta, lo que quiere decir que, su ubicacion, tiempo,
y muchos otros aspectos de su trabajo son rastreados y analizados. Este tipo de vigilancia puede

tener efectos significativos en el comportamiento y el bienestar de los trabajadores.
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3: Management algorithmic: Automatizacién de tareas de gestion y supervision a través de

algoritmos, (Paidos,2019).

3.5. Flexibilizacién y Precarizacién Laboral

Sundararajan (2016), destaca el potencial de este tipo de plataformas para ofrecer mayor
autonomia y oportunidades de ingreso, argumentando que este modelo permite a los
trabajadores tener control sobre sus horarios y cargas de trabajo, este tipo de flexibilidad puede
ser especialmente atractiva en contextos donde las oportunidades de empleo formal son
limitadas o donde existe una necesidad de ingresos complementarios. No obstante, esta
aparente libertad viene acompafiada de desafios significativos. Por otro lado, Diaz Concha
(2019), menciona que la precarizacion incluye dimensiones subjetivas relacionadas con el
sentido del trabajo y la dimensién relacional. En el marco de estas condiciones, la precarizacion
se manifiesta en la falta de proteccion social, la inestabilidad laboral y la transferencia de riesgos
y costos a los trabajadores. Ademas, se puede observar, una tendencia hacia la “empleabilidad”
como condicién personal para la insercion laboral (Ros & Linne, 2023). Criticos como Standing
(2011), advierten sobre la creacién de un nuevo "precariado" digital, caracterizado por la
inseguridad laboral, la falta de beneficios sociales.

Palermo et al. (2020), exponen las transformaciones del trabajo en el contexto de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. las mismas que dan lugar a nuevas formas de
control laboral, como la gestion algoritmica y la vigilancia constante. El estudio introdujo el
concepto de "trabajador ciborg5" para describir la estrecha relacion entre los trabajadores y los
dispositivos digitales. En adicién, discuti6 las implicaciones de estas transformaciones en
términos de precariedad laboral, explotacién del trabajo cognitivo y la difuminacion de las
fronteras entre el trabajo y la vida personal. También, Lépez Mourelo & Pereyra (2020), en su
andlisis mixto, las condiciones laborales de los repartidores de las plataformas digitales en
Buenos Aires, se encontr6 que los trabajadores a menudo se ven obligados a trabajar largas
jornadas en condiciones precarias para obtener ingresos suficientes para subsistir. Comprender
cémo los trabajadores interpretan y dan significado a su actividad laboral en el entorno de las
plataformas digitales es bastante (til, esto es conocido como "sentidos del trabajo" (Tolfo et al.,
2010). Estos sentidos estan influenciados por factores sociohistéricos, experiencias personales

y condiciones laborales especificas.

El concepto de "trabajador ciborg" (4) analiza la estrecha interaccion entre los trabajadores y los
dispositivos digitales en el contexto de las plataformas de reparto. Esta nocion se basa en la idea

de que la tecnologia no es simplemente una herramienta externa, sino que se integra con las
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practicas y experiencias laborales de los trabajadores. La transformacion del trabajo tiene
implicaciones significativas como redefinicion de habilidades y competencias laborales, cambios
en la percepcion del espacio y el tiempo en el trabajo, etc. Palermo et al. (2020) argumentan que
la tecnologia del trabajo puede llevar a una "autonomia paradéjica”, donde los trabajadores
experimentan simultaneamente una mayor flexibilidad y un mayor control sobre su trabajo,
sefialan que la tecnologia no se podria considerar simplemente como una herramienta externa,
ya que, este a su vez integra las experiencias laborales y préacticas de los trabajadores; de tal
manera, pueden tener una mayor flexibilidad pero impactando directamente en su identidad
laboral.

4: Trabajador ciborg: Se basa en la nocion de ciborg desarrollada por Haraway (1985) y se refiere
a la fusién cada vez mas estrecha entre el trabajador humano y las tecnologias digitales (Palermo
et al., 2020).

3.6. Regulacién y Politicas Puablicas

En las plataformas digitales, la regulacion del trabajo va abriéndose camino en las herramientas
de politica publica. Forde et al. (2017) estudiaron los desafios de las plataformas digitales en los
marcos regulatorios y las politicas de proteccién laboral, concluyendo que han creado poco a
poco lagunas en la legislacion laboral, a la vez que indirectamente ponen en duda la naturaleza

del empleo y las protecciones laborales en la era digital.

La clasificaciébn de los trabajadores de plataformas (sean estos empleados formales o
contratistas independientes) incide en el acceso a beneficios de ley de estos, como seguro de
salud, compensaciéon por desempleo, y el derecho a la negociacién colectiva (Ulloa & Suérez,
2021). Sin embargo, a pesar de las dificultades para la organizacién colectiva, se han identificado

nuevas formas de organizacion entre estos trabajadores (Miguez & Menendez, 2023).

Ante ello, las alternativas que surgen como posibles politicas publicas son crear nuevas
categorias de empleo especificas para trabajadores de plataformas, o adaptarlas a las categorias
existentes. Ademas, es importante considerar como la regulacion afecta el desarrollo urbano y la
movilidad en Cuenca. Las plataformas de transporte impactan en el trafico, el uso del espacio
publico, y los patrones de movilidad urbana (Tapia Palacios, 2021). Como punto adicional,
Albornoz et al. (2023) en su estudio, indicaron que la mayoria de las plataformas digitales en
Ecuador no garantizan condiciones laborales justas. Ademas de aquello, diversos factores
inherentes al contexto del estudio, tales como la recesion econdmica, la inestabilidad politica y

la creciente inseguridad, agravan la precariedad de los trabajadores de plataformas. Con esto,
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es importante mencionar que la plataforma AzuTaxi es regulado por el Municipio de Cuencay la
Agencia Nacional de Transito (ANT), segun lo establecido en el articulo 62 de la Ley Orgéanica
Reformatoria de la LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL (2018). La ANT es la entidad encargada de homologar esta y, opera
Unicamente con taxis legales, ademas, como servicio de la Unidn de Cooperativas de Transporte
en Taxis de Azuay (UCTTA). AzuTaxi debe asegurar que sus operaciones se ajusten al marco

legal vigente para plataformas digitales de transporte.

3.7. Impacto en los Mercados Laborales Locales

En las plataformas digitales, la regulacion del trabajo va abriéndose camino en las herramientas
de politica publica. Forde et al. (2017) estudiaron los desafios de las plataformas digitales en los
marcos regulatorios y las politicas de proteccién laboral, concluyendo que han ido creando poco
a poco lagunas en la legislacién laboral, a la vez que indirectamente ponen en duda la naturaleza
del empleo y las protecciones laborales en la era digital. La clasificacion de los trabajadores de
plataformas (sean estos empleados formales o contratistas independientes) incide en el acceso
a beneficios de ley de estos, como seguro de salud, compensaciéon por desempleo, y el derecho
a la negociacion colectiva (Ulloa & Suérez, 2021). Sin embargo, a pesar de las dificultades para
la organizacion colectiva, se han identificado nuevas formas de organizacién entre estos

trabajadores (Miguez & Menendez, 2023).

Ante ello, las alternativas que surgen como posibles politicas publicas son crear nuevas
categorias de empleo especificas para trabajadores de plataformas, o adaptarlas a las categorias
existentes. Ademas, es importante considerar como la regulacién afecta el desarrollo urbano y la
movilidad en Cuenca. Las plataformas de transporte impactan en el trafico, el uso del espacio
publico, y los patrones de movilidad urbana (Tapia Palacios, 2021). Como punto adicional,
Albornoz et al. (2023) en su estudio, indicaron que la mayoria de las plataformas digitales en
Ecuador no garantizan condiciones laborales justas. Ademas de aquello, diversos factores
inherentes al contexto del estudio, tales como la recesion econdmica, la inestabilidad politica y

la creciente inseguridad, agravan la precariedad de los trabajadores de plataformas.

Metodologia

En la seccién de metodologia se exponen las técnicas a aplicar. En esta investigacion se adopta
un enfoque paradigmético cualitativo y se aplica un estudio de caso, especificamente en el
contexto de la plataforma AzuTaxi en Cuenca. Este método denota un enfoque cualitativo, es

decir, mezcla entrevistas semiestructuradas (método principal) tanto con un analisis exhaustivo

Doménica Judith Quito Bonete



UCUENCA 18

de datos ya existentes, sobre el trabajo de plataformas digitales. En cuanto al andlisis de datos,
se aplicaron técnicas como la codificacion, categorizacion, identificacion de patrones y analisis
de contexto. Asi, se estudiaron especificamente los siguientes temas: trabajo, control y contexto

local de la plataforma.

4.1. Base paradigmaética de la investigacion

Este estudio se bas6 en un enfoque paradigméatico cualitativo, es importante comprender los
fendbmenos sociales en sus contextos naturales (Denzin y Lincoln, 2018). Dicho enfoque tiene
sus raices en la tradicion interpretativa, que busca descubrir los significados e interpretaciones
gue los individuos asignan a sus experiencias (Creswell J., 2014). El estudio adopté una
perspectiva constructivista, misma que postula que la realidad se construye a través de
interacciones sociales y que el conocimiento se crea a través del compromiso del investigador
con los participantes (Guba y Lincoln, 1994). Al adoptar este enfoque paradigmatico, se
proporciona una comprensién matizada y contextualizada en el trabajo de plataformas AzuTaxi

en Cuenca.

4.2. Disefio de estudio de caso

Esta investigacion emple6 un disefio de estudio de caso, lo que implica un andlisis profundo de
la parte involucrada en funcién de trabajador de la plataforma digital de AzuTaxi en Cuenca (Yin,
2018). Este grupo conformado por conductores de taxi representados por la Cooperativa de Taxis
“12 de Abril”. Al entrevistar a este grupo de la parte interesada, el objeto de este estudio es
capturar una comprension favorable y enriquecida en el fendbmeno de esta investigacion,
abarcando las diversas perspectivas, experiencias y significados de acuerdo a la investigacion
(Stake R., 2017). La relevancia de este enfoque radica en que permite al investigador explorar el
escenario complejo y las relaciones entre la parte involucrada, lo que a su vez proporciona una
visibn mas completa y profunda del fenébmeno estudiado. Segun Dessard (2002) en la
investigacion cualitativa, el tamafio de la muestra no se determina de antemano. En su lugar, se
puede establecer un nimero aproximado de casos, pero la muestra final se define cuando no se
obtienen nuevos datos o informacién adicional. Aunque no hay un tamafio de muestra definido
para cada tipo de investigacion cualitativa, Herndndez (2014) proporciona una guia general,

sugiriendo que, para estudios de caso, un tamafio de muestra tentativo podria ser de 10 unidades.
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4.3. Fuentes de informacion

Este escrito se apoyara en fuentes de informacién primarias y secundarias para recopilar datos

sobre el trabajo de plataformas digitales de AzuTaxi en Cuenca.
- Fuentes primarias

Para dar cumplimiento a este punto, los conductores de taxi fueron seleccionados: 7 de género
masculino, 3 de género femenino, 5 con una edad promedio de 20 a 30 afios y 5 con una edad
promedio de 40 a 50 afios. Se seleccionaron aquellos que actualmente siguen utilizando la
aplicacion de la Cooperativa de Taxis '12 de Abril' de Cuenca. Como ya se menciond, se tomaron
como base 10 sujeto de estudio. Estos seran los sujetos clave de la investigacion, a fin de aporte
con informacién valiosa acerca de las jornadas laborales, condiciones en las que trabajan,

identidad laboral.
- Fuentes secundarias

Las fuentes de informacidn secundarias incluiran articulos académicos, informes de investigacion
y publicaciones de la industria sobre las plataformas digitales, y la industria del taxi en Ecuador.
Estas fuentes proporcionaran una comprension integral del contexto y los antecedentes del
fendmeno de investigacion, asi como conocimientos sobre los marcos tedricos y conceptuales

gue sustentan el estudio (Bryman, 2019).
- Literatura gris

Dentro de literatura gris se incluyen documentos referentes a politicas y aspectos
gubernamentales, organizaciones, con la finalidad de recopilar documentacion sobre el ambiente
regulatorio, tendencias prevalecientes del mercado de la industria del taxi a nivel nacional y local
(Haddaway et al. 2019).

4.4. Técnicas de investigacion

Recolectar informacién es un proceso, mediante el cual se identifican los objetos de estudio, se
determinan y ordenan sus caracteristicas y se establecen categorias para mejorar la

comprension, de acuerdo con reglas prestablecidas (Cano, 2018).

- Se aplicaron 10 entrevistas semiestructuradas a los conductores de taxis de la
Cooperativa de Taxis “12 de Abril” de Cuenca, en los propios parqueaderos publicos con

ubicacién en la Avenida Manuel J. Calle y Alfonso Cordero, con la finalidad de establecer
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percepciones sobre la adaptacion y experiencias del trabajo en plataformas digitales
como es AzuTaxi.

- Andlisis de documentos: Se realizé un analisis documental de politicas, informes y
conjuntos de datos de agencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y
asociaciones de la industria. Esto proporcioné informacién sobre el entorno regulatorio,
las tendencias del mercado y las estadisticas de la industria relacionadas con la industria

del taxi en Ecuador (Haddaway et al., 2019).

Teniendo presente la flexibilidad que debe caracterizar a las técnicas en el area de la
investigacion cualitativa, es idoneo hablar de “practicas cualitativo/estructurales”, ya que ofrecen
la oportunidad de establecer un disefio organizado al servicio del proceso de generacion de
conocimiento (Lay, 2015). En ese sentido, se emplearon las siguientes técnicas de andlisis de
datos:

- Andlisis tematico: Se realiz6 un andlisis tematico de los datos de la entrevista para
identificar, codificar y categorizar patrones y temas en los datos (Braun y Clarke, 2019).

- Caodificacién y categorizacion: Se realizara una codificacion y categorizacion de los datos
del analisis de contenido y del analisis de documentos para identificar patrones (Saldafia,
2016).

- Visualizacién de datos: Se utilizaron técnicas de visualizacion de datos, como mapas
mentales y mapas conceptuales, para representar las relaciones entre los temas y

conceptos que surgen del andlisis de datos (Kirk, 2019).

4.5. Muestra

La poblacion de del estudio son los conductores de taxis. Dado que existe una muestra
determinada de 10 conductores de la Cooperativa de taxis “12 de abril”, la seleccién de la muestra
se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico, que se concibe como un método de seleccién
a los participantes. (Hernandez et al., 2010). En este caso, se utiliz6 un muestreo por
conveniencia, que se refiere a participantes que estén disponibles y dispuestos a participar en el
estudio. Los participantes entrevistados fueron reclutados mediante contactos personales y
profesionales, que estén dispuestos a la colaboracion y al tiempo adecuado para para la
entrevista, tomando ciertos criterios como que tengan 2 o mas afos de trabajo utilizando Azutaxi,
permitiendo recolectar informacion sobre la percepcion de las condiciones laborales, jornadas,

implicaciones socioecondmicas de los conductores de taxis que hacen uso de la plataforma.
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Es importante considerar las limitantes que se han presentado a lo largo de la investigacion. En
primera instancia, el tamafio muestral se centra netamente a conductores de taxis que trabajen
con la plataforma AzuTaxi en la ciudad de Cuenca, esto no permite explorar a los demas actores
involucrados como usuarios y representantes de la aplicacion, lo que permite tener sesgos, sin
embargo, se considerd que la muestra era adecuada para los alcanzar los objetivos del estudio

y obtener informacién valiosa sobre el tema de investigacién.

4.6. Andlisis de datos

El andlisis de datos es un elemento crucial en el andlisis de contenido cualitativo, ya que se
refiere al proceso de examinar e interpretar los datos recopilados para responder a las preguntas
de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio, por ello, el andlisis de datos se realizo
mediante un enfoque cualitativo, que se centra en la interpretacion y comprensiéon de los datos

textuales.
El proceso de andlisis de datos, en este estudio se llevé a efecto de la siguiente manera:

1. Revision y organizacion de los datos: En este trabajo, se revisaron y organizaron los
datos recopilados mediante las entrevistas semi estructuradas y el analisis de contenido.
Se utilizé6 un enfoque sistemético para revisar y organizar los datos, lo que permitié
identificar patrones y temas emergentes (Braun y Clarke, 2006).

2. Caodificacion inicial: Este segundo paso empezé luego de familiarizarse con los datos,
se generd una lista inicial de ideas sobre lo que hay en los datos y lo que es destacable
de ellos, asignaron cédigos a los datos para identificar patrones y temas. La codificacion
se realiz6 de manera sistematica y reproducible, lo que permitié6 asegurarse de que los
cbdigos fueran precisos y consistentes (Saldafia, 2016). También se resalté de colores
los diferentes patrones, para identificar segmentos de datos y se codificaron tantos
patrones como fueron posibles y extractos de datos de manera inclusiva.

3. Categorizacion de temas: Luego de haber codificado y cotejado los datos, se agruparon
los codigos en categorias mas amplias para analizar las relaciones entre ellos (Braun y
Clarke, 2006). Se identificaron varias categorias, incluyendo la percepcién de la
aplicacion, la identidad laboral y las implicaciones sociales y econdmicas, es decir, se
analizaron los cédigos y se not6é que es posible combinar varios cédigos para formar una
categoria general, por lo que en esta fase fue Gtil emplear representaciones visuales como
mapas mentales para clasificar los diferentes codigos en categorias y entre diferentes

niveles de sistema.
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4. Revision de temas: Se verificaron si los cédigos funcionaron en relacién con las
categorias, generando un mapa categoérico del andlisis, en esta fase se revisaron y
refinaron las categorias en dos niveles, en primer lugar, se leyeron los extractos por
categoria y se consideré si formaban un patrén coherente, en caso de encajar, se
reformularon las categorias, se movieron cddigos, o bien, se descartaron del analisis.
Posterior a ello, se realizdé un proceso similar, pero en relacion con todo el conjunto de
datos, se consider6 la validez de las categorias individuales con respecto al conjunto de
datos, y se constato si el mapa propuesto mostraba los significados reales del conjunto
de datos.

5. Definicién de temas: Esta fase comenz6 posterior a la aprobacion del mapa tematico de
los datos. Se procedio a refinar aln mas las categorias a utilizar en el andlisis. Para cada
categoria individual, se escribi6 un analisis detallado de la historia que cuenta, y se
emparejaron las diferentes historias en una historia general, a fin de garantizar que no
hay superposicion de las categorias.

6. Analisis del contexto: Se analizdé el contexto en el que se produjeron los datos,
incluyendo factores como la cultura, la percepcion de la aplicacion, la identidad laboral y
las implicaciones sociales, econdmicas y se elabord un informe procurando proporcionar

evidencia suficiente de las categorias dentro de los datos.

4.7. Motivos del Cambio en el Enfoque de la Investigacidon

Existieron errores a medida que avanzaba la investigacion. A lo largo del proceso, la informacién
gue se iba recolectando mostraba que el tema se estaba enfocando cada vez mas en las
plataformas digitales, lo que desvié el enfoque original de las alianzas socio- técnicas hacia el
andlisis del impacto de las plataformas en el trabajo de los taxistas. Esto llevé a replantear los
objetivos de estudio ya que los datos recopilados se alineaban mejor con un estudio centrado en
las plataformas. Uno de los principales cambios fue que, en lugar de estudiar las interacciones
entre actores humanos y no humanos (tecnologia, infraestructura), la investigacion se centr6 en
cémo la plataforma AzuTaxi transformaba el trabajo de los taxistas, modificando sus practicas
laborales y las formas de control que experimentaban. Esto hizo evidente que el tema de
plataformas digitales tenia mayor relevancia e impacto en el andlisis, alejandose del enfoque

socio-técnico inicial.

Sin embargo, con el cambio de enfoque, se incorporan autores como Palermo et al. (2020), quien
describe el concepto de "trabajador ciborg", es decir, como los taxistas dependen cada vez mas

de la tecnologia en su dia a dia. También se utilizo el trabajo de Nick Srnicek, que explora el

Doménica Judith Quito Bonete



UCUENCA 2

capitalismo de plataformas y cémo estas tecnologias crean nuevas formas de trabajo. Ademas,
el concepto de control algoritmico, de Rosenblat & Stark (2016), fue clave para entender como

las plataformas monitorean y controlan el trabajo de los conductores de manera automatizada.

Resultados

5.1. Andlisis de Datos
Figura 1

Nube de Palabras

ganancias

- trabajo
INgresos

datos

control

seguimiento

manejar

La nube de palabras presentada en la Figura 1 ofrece una visién detallada de las experiencias y
referencias de los trabajadores de AzuTaxi en Cuenca con su trabajo en la plataforma, basada
en un conjunto de palabras extraidas de sus entrevistas semiestructuradas. Ademas, el presente
trabajo busca revelar como las transformaciones tecnoldgicas estan cambiando el sentido del
trabajo, las formas de control, la identidad y las condiciones laborales de estos trabajadores. De
esta forma, este analisis se enmarca en el objetivo general de examinar las plataformas digitales

y la actividad laboral de los conductores de AzuTaxi.

A continuacion, se explicara cada tema clave que aborda el objetivo principal de esta

investigacion.
Sentidos del Trabajo

La implementacién de AzuTaxi ha transformado profundamente el sentido del trabajo para los

taxistas de Cuenca afectando cémo perciben y valoran su trabajo. Este cambio fundamental
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refleja cambios en la experiencia laboral en la era de las plataformas digitales. “La aplicacién ha
cambiado mi forma de trabajar. Ahora no necesito recorrer calles, la aplicacion me da clientes”
(Entrevista 8). Esta cita refleja como la plataforma ha modificado la esencia misma del trabajo de
taxista, pasa de una busqueda activa de pasajeros en la calle a un sistema de asignacién
automatizada. La tecnologia no sélo ha alterado la logistica del trabajo, sino también la
percepcion del taxista sobre su rol y flexibilidad, misma que ayuda a los conductores en diferentes
formas. Algunas palabras mencionadas en las entrevistas son "horario”, "tiempo", "dia", "horas"
y "manejar' que hacen referencia en la organizacién del trabajo. Una de las caracteristicas
atractivas de la plataforma de AzuTaxi es que modifica las rutinas laborales, el tiempo, y la
flexibilidad permitiendo que los trabajadores disfruten de una mayor libertad en su jornada laboral,
pero también estan sujetos a nuevas formas de vigilancia, algunos de los términos relacionados
mencionados por los taxistas son "aplicacion”, "sistema", "control" y "datos" que se traduce a un
control algoritmico de las actividades de los conductores. Este equilibrio entre autonomia y
supervision algoritmica es una de las principales caracteristicas que los taxistas dependen al
gestionar sus tiempos y la mediciéon de su rendimiento, por la supervision de su trabajo, por lo
tanto, la plataforma impone rendimiento al final del mes a los conductores, lo cual genera una

dindmica compleja entre libertad y supervision digital.

Con respecto a la productividad, se han utilizado términos como 'trabajo’, 'horas', 'ganancias’,
'ingresos' y 'clientes’, reflejando que cada conductor debe cumplir con ciertas metas, mientras
gue la aplicacién AzuTaxi mantiene porcentajes exactos al final del mes, existiendo un sistema
de digitacion que esta sometido a los ingresos de los conductores y contribuyen a la intensidad
de su labor. Con ello se confirma que los taxistas de AzuTaxi en Cuenca tienen una relacion con
la tecnologia y estad claramente reflejada en términos mencionado por los taxistas como
"aplicacion”, "tecnologia”, "sistema" y "datos", que subrayan la dependencia de los trabajadores
a las plataformas digitales refiriéndose a la identidad de los conductores obligados a incorporar
la tecnologia como una extensién principal en su trabajo. Este vinculo entre los taxistas y la
tecnologia nos demuestra los cambios y actualizaciones que han generado tanto beneficios como
tensiones para los conductores ya que se ven en la necesidad de aprender y ajustarse
continuamente a las novedades y actualizaciones de las plataformas, lo que puede impactar su

bienestar y satisfaccion laboral.

También es importante sefialar las implicaciones éticas y sociales mencionadas por los taxistas
a través de términos como "datos", "seguimiento" y “control" que indican que existen

preocupaciones sobre la privacidad y el uso de su informacion personal por parte de las
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plataformas. Los conductores expresan interrogantes sobre el uso y la proteccion de su
informacion personal pero que al mismo tiempo genera seguridad al usuario. Estos cambios en
el sentido del trabajo se relacionan con la teoria de Palermo et al. (2020) sobre cémo los
trabajadores ciborg redefinen el significado y la experiencia del trabajo en la era de las
plataformas. La transformacién no es meramente operativa, sino que afecta profundamente la
identidad profesional y la autopercepcion de los taxistas. El trabajo ya no se define solo por la
accioén de conducir, sino por una compleja interaccion entre el conductor, la tecnologia y el cliente,
mediada por la plataforma digital. Esta redefinicion del sentido del trabajo plantea nuevas
interrogantes sobre la autonomia laboral, la satisfaccion profesional y el valor percibido del
trabajo en un entorno cada vez mas digitalizado y orientado al cliente. La evolucion del oficio del
taxista en este contexto refleja las tensiones y oportunidades que surgen cuando las tecnologias
digitales se entrelazan con profesiones tradicionalmente analégicas. Todos aquellos temas
mencionados por parte de los conductores sefialan como AzuTaxi ofrece diferentes puntos de
vista y nuevas imposiciones lo que aumenta la precariedad laboral y lleva a plantear serias dudas
sobre la privacidad y la equidad en el entorno laboral que veremos a continuacion.

5.2. Examinar las transformaciones en las actividades laborales de los taxistas a causa de
la aplicacién AzuTaxi
Figura 2

Transformaciones en las actividades laborales a causa de la plataforma

_———
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La implementacion de AzuTaxi ha transformado los sentidos del trabajo para los taxistas de la

ciudad de Cuenca, se observa un mayor enfoque al trabajo en plataformas y un aumento de

transformacion con informacién a las entrevistas.

Las plataformas digitales han transformado de manera significativa la dinamica laboral en
AzuTaxi en Cuenca, Ecuador, se pueden identificar tanto las oportunidades como los desafios

gue enfrentan. El aumento de la transformacién se evidencia en la declaracion del entrevistado,
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guien sefala: "Trabajo de lunes a jueves 5 horas y fin de semana 12 o 13 diarias " (Entrevista 9).
Esto refleja la nueva realidad laboral que caracteriza a las plataformas digitales, permite a los
trabajadores ajustar sus horarios segun la demanda, como ellos desean trabajar (Quimi y
Rosado, 2020). La plataforma AzuTaxi le da la libertad de escoger sus horarios de trabajo, que
se convierte en una de las mayores motivaciones, pero también implica exigencias, como sefiala
un entrevistado: "Ahora el cliente sabe mi identidad y datos personales con ello hasta el tiempo
gue estaria en su ubicacion, esto me hace tener mas responsabilidad ante el cliente " (Entrevista
4). Se identifica una transformacion en la formalizacién, ya que al permitir que el cliente visualice
la informacion del taxista, esto le brinda una mayor sensacién de seguridad, y con esto el taxista
debe ofrecer un servicio de calidad, por lo tanto, cambia la relacion de cliente y taxista por medio
de la aplicacion incluyendo el comportamiento por parte de los conductores. También representa
una nueva transformaciéon en entorno laboral, ahora los clientes le pueden llamar por el nombre
al taxista, que si analizamos con las teorias de Nick Srnicek (Negri, 2020), entendemos los
argumentos con respecto a que las plataformas digitales, aunque facilitan la conexion entre oferta
y demanda, también pueden generar nuevas relaciones laborales, transformarlas o afectar las
ya existentes a través de la plataforma. Se cuestiona sobre la privacidad y la autonomia de los
trabajadores en la era de las plataformas digitales, Palermo et al. (2020) para comprender las
implicaciones de la dependencia tecnolédgica es importante entender el monitoreo, es decir, los
trabajadores deben aceptar las politicas que tiene la aplicacion, es decir la informacién personal
requerida, incluso el reconocimiento facial para poder trabajar en la plataforma. Entre las nuevas
habilidades que los taxistas ahora deben gestionar estan la interaccién con la aplicacion y la
atencion al cliente digital. Esta multitarea constante puede aumentar la carga cognitiva y
emocional del trabajo que han tenido que aprender los taxistas y también ha sido una
transformacion con los teléfonos méviles y la concentracién al manejar, por ejemplo, un taxista

describe:

"Aungque no parezca ahora el teléfono de nosotros los conductores esta practicamente en el
tablero del carro siempre viendo las referencias del cliente, las calles, el nombre y viendo el GPS
de la ubicacion" (Entrevista 10). Otro conductor sefala: “He tenido que agudizar un poco mas el
oido para escuchar el momento en el que estan pidiendo la aplicacion” (Entrevista 7), refleja la
evolucion de habilidades en el trabajo, requiere una integracion mas estrecha entre las

capacidades humanas y la tecnologia.

La fusién entre el trabajador y la herramienta digital no es meramente funcional, sino que implica

una reconfiguracion de las capacidades sensoriales y cognitivas del trabajador. Sin embargo, es

Doménica Judith Quito Bonete



UCUENCA 27

importante notar que el cambio fue mas fuerte para aquellos gue no manejan la tecnologia ya
gue mencionan que tuvieron nuevas presiones y desafios para seguir manteniendo altos
estandares de servicio. También con el celular es indispensable el servicio de internet de calidad
debido a que no es simplemente un instrumento, sino una parte integral para realizar el trabajo.
Es decir, las transformaciones que hay en el trabajo mediado por plataformas es un nuevo
entorno laboral con mayor claridad en la identidad de los trabajadores que ha conllevado una
responsabilidad al trabajar con actividades multifacéticas, pero abarcan desde cambios en la
percepcion del trabajo y nuevas formas del trabajo, hasta la integracion de la tecnologia como
nuevas habilidades y varias modificaciones en las condiciones de trabajo. Estas
transformaciones reflejan las dimensiones descritas por Palermo et al. (2020), en su analisis de
las plataformas digitales, demuestran como la digitalizacion esta reconfigurando
fundamentalmente la naturaleza del trabajo en el sector del transporte de la ciudad de Cuenca.
El analisis revela tanto oportunidades (flexibilidad, mayor productividad) como desafios
significativos (privacidad laboral, presion por cumplir expectativas).

5.3. Identificar las nuevas formas de control del trabajo de los taxistas dentro de la

plataforma digital AzuTaxi

Figura 3

Cuadro de codificaciones de variable “Nuevas formas de control” en Atlas.Ti.
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que tener cuidado porque ahf algunas compras, s les han bloqueado ahi de la aplicacion.

1:3 1 32 en Entrevistas transcritas A Codificacic [+
Ah, bueno, lo que se fijan mas. Es que no alteramos las tarifas para que los clientes los usuarios, en Nuevas formas de Control

s que usan el taxi no se quejen asf sea justo porque en la aplicacion también ahi es a modo de

quejas, claro, cuando ven que es muy elevada a |a tarifa a un lugar cercano o no le cobran a ver a

ver nifia en las noches, eh? Me toca a mi modificar las tarifas por o sea, depend

1:4 172 en Entrevistas transcritas A ( fica ()
Se esta limitando usted ya no puede poner, eh? En ningun lado el GPS exacto justo eso del mapa. Nuevas formas de Control

Ah, y hay otra aplicacion webs, claro, entonces entonces imaginense usted no puede poner asf

como le lleva la A a la persona digamos o al cliente o cémo se va usted donde el cliente bueno,

aharita

La implementacion de AzuTaxi ha introducido nuevas formas de control que han transformado el

sentido del trabajo para los taxistas de Cuenca. Estas formas de control cambian la experiencia
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laboral de los conductores. Un taxista comenta: “La presion para ofrecer un mejor servicio ha
aumentado con el nuevo sistema de puntajes; no puedo cancelar carreras sin ser bloqueado”
(Entrevista 5). Esto refleja cdmo el sistema de calificaciones es una forma de control alterando la
percepcion del servicio, convirtiendo a cada servicio en una oportunidad de evaluacion constante,
transforma el sentido del trabajo en una actividad regulada y monitoreada. Los conductores
sienten control por parte de la aplicacion AzuTaxi ya que las calificaciones representan una
extension del poder de la plataforma sobre los medios de produccion de los trabajadores, se
vuelven sujetos de estandares para la plataforma AzuTaxi. Esto refleja como el control se
extiende mas all4 del trabajador, abarca sus herramientas de trabajo y se transforman en
componentes integrales del sistema de la plataforma. Afecta también a su productividad, es decir,
si tienen bajas calificaciones son bloqueados por un determinado tiempo, por lo que no trabajar
dias sin la aplicacion es un bajo en su productividad. El sistema de calificaciones mutuas entre
conductores y pasajeros, aunque disefiado para mejorar el servicio, puede tener consecuencias
no intencionales en la productividad, en otras palabras, generan nuevas presiones al taxista, esta
dualidad entre mayor productividad y mayor estrés refleja las complejidades de las economias
de plataformas, donde la eficiencia puede llegar a costa del bienestar del trabajador. Estos
hallazgos resaltan la naturaleza compleja y a veces contradictoria de las transformaciones
laborales impulsadas por las plataformas digitales. Las formas de control algoritmico representan
una evolucién significativa en la supervision y evaluacién del trabajo para los taxistas. Esta
observacion concuerda con el andlisis de Rosenblat y Stark (2016) quienes argumentan que las
formas de control algoritmico transforman la naturaleza misma del trabajo, creando un entorno

laboral de vigilancia constante y evaluacién continua. Un conductor sefala:

“Tengo entendido que la aplicacion, tienen exactamente nuestra ubicacion porque cuando nos
acercamos a las oficinas de la aplicaciébn nos encontramos con unas pantallas, que se ve
nuestros taxis en la pantalla” (Entrevista 4). Otro conductor menciona: “En las oficinas de la Unién
de Taxis del Azuay en la sala principal, existen pantallas donde se observa por zonas en donde

estan cada conductor de AzuTaxi” (Entrevista 1).

Por un lado, se ven sometidos a una vigilancia constante y a la necesidad de mantener altos
estandares de servicio. Ademas, la necesidad de estar constantemente conectado a la aplicacion
para realizar su trabajo tiene un aumento de dependencia a los teléfonos méviles, un taxista nos
comenta que: “Siempre estoy pendiente del celular, es como si fuera parte de mi. Si no lo tengo,
me siento desconectado del trabajo” (Entrevista 6). Esta declaracion ilustra que la conectividad

constante es un mecanismo de control, dejan aparte las fronteras entre el tiempo de trabajo y el
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tiempo personal, y transforma al trabajador taxista constantemente ligado a la plataforma digital,
como menciona Rosenblat y Stark (2016) la tecnologia permite un seguimiento minucioso de la

actividad laboral con una supervision constante en los trabajos de los taxistas.

5.4. Analizar el impacto de laidentidad laboral y la percepcién del trabajo de los taxistas
de AzuTaxi
Figura4

Variables emergentes de las economias de plataformas como causantes
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La percepcion del trabajo de los taxistas introduce nuevas dindmicas en la organizacion del
tiempo y el equilibrio entre vida laboral y personal. Con la integracion del trabajo en la plataforma
AzuTaxi, los conductores de taxis han sido denominados trabajadores ciborg, por lo que su

identidad laboral esta conectada con la tecnologia, mencionando los conductores:

“Tuve que adaptarme a la tecnologia, adquirir un nuevo teléfono y un plan de datos para mi
trabajo” (Entrevista 2). Identida Esta cita ilustra como la adopcion de tecnologia se ha vuelto parte
integral de la identidad del taxista. Otro menciona: “He extendiéndose mi trabajo en el dia trabajo
menos y extiendo en la noche porque hay mas de carreras en la aplicacién Azutaxi” (Entrevista
10).

Esta flexibilidad en los horarios ha modificado como los taxistas perciben su jornada laboral y su
equilibrio entre vida y trabajo. La posibilidad de adaptar los horarios a la demanda representa
una nueva forma de autonomia, pero también puede llevar a una difuminacion de los limites entre
el tiempo de trabajo y el tiempo personal. La adaptabilidad en los horarios, aunque beneficiosa
en términos de potencial de ingresos, también plantea desafios. Los taxistas se sienten
presionados a trabajar durante horas no convencionales para maximizar sus ganancias, lo que

tiene implicaciones en su vida familiar y social. Este fenomeno refleja la complejidad de las
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"libertades" ofrecidas por las economias de plataformas, donde la flexibilidad puede convertirse

en una forma de autoexploracion.

La implementacion de AzuTaxi ha provocado un cambio significativo en la identidad laboral de
los taxistas en Cuenca, el trabajador y la tecnologia representa una reconfiguracion donde el
taxista ya no se define Unicamente por su habilidad para conducir y conocer la ciudad, sino por
su capacidad para navegar eficientemente en un ecosistema digital, es decir, los taxistas no solo
deben ser buenos conductores, sino también expertos en el manejo de aplicaciones y realizar
multitareas, lo que transforma fundamentalmente la naturaleza de su trabajo a ser parte de una
interfaz tecnoldgico. Segun Tribuzio (2019), tiene unas interrogantes sobre si existe relacion
laboral entre el trabajador y la plataforma. Para los trabajadores de la plataforma AzuTaxi,
aseguran que necesitan de un celular y la tecnologia para trabajar por lo que pueden confirmar
gue son dependientes de la misma.

“Se que necesito mi celular y la tecnologia para trabajar, y confirmando que soy dependiente de
la tecnologia” (Entrevista 3). “No me siento como empleado por que trabajo cuando yo deseo,
pero tampoco un trabajador independiente porque necesito de la aplicacién para trabajar”
(Entrevista 7).

El impacto en la identidad y percepcion del trabajo entre los taxistas de AzuTaxi, ha alterado
profundamente cémo los conductores se ven a si mismos y su profesion. En un entorno
caracterizado por el "capitalismo de plataforma", como lo describe Srnicek (2017), los taxistas
han experimentado una transformacion hacia una identidad mas tecnoldgica. La percepciéon de
la autonomia en el trabajo ha cambiado significativamente con la introduccién de AzuTaxi.
Aunque la plataforma permite a los taxistas decidir cuando y cuanto trabajar, influenciando su
percepcion de libertad laboral, este aumento en la autonomia viene acompafiado de una
evaluacion constante por parte de los clientes. Estas calificaciones afectan no solo su acceso a
la plataforma, sino también su percepcion de si mismo como profesional. Esta dualidad entre
libertad y control refleja como las economias de plataformas introducen una nueva forma de

supervision que redefine la autonomia laboral (Rosenblat & Stark, 2016; Ros & Linne, 2023).

La relacion con los clientes también ha sido modificada por la plataforma, la informacion detallada
proporcionada por AzuTaxi, ha aumentado la confianza de los pasajeros. Un taxista observa que
los pasajeros tienden a confiar mas en él al ver estos detalles como el nimero de placa en la
aplicacion. Esta mayor confianza ha mejorado la percepcién de los taxistas como profesionales

mas confiables y formales. Sin embargo, existe presion de mantener una reputacion positiva, lo
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gue puede influir en la identidad laboral del taxista (Orlikowski, 2007). Es decir, afectar el
bienestar mental de los taxistas y, potencialmente, por lo que un conductor menciona "Yo estoy
comprometido con el cliente, pero existe casos que el cliente no con nosotros, cancelan las
carreras cuando estoy en camino y eso me da frustracion" (Entrevista 6), Esto afecta su estado
de animo, observando que las plataformas digitales introducen nuevas fuentes de estrés y
frustracion, alterando el sentido emocional del trabajo. Para ello la plataforma ha introducido
nuevas formas de precariedad. Como argumentan Madariaga et al. (2022), |la falta de estadisticas
y visibilidad en el trabajo generado por plataformas digitales contribuye a la informalidad y
precarizacion. Esto se refleja en las experiencias de los taxistas, quienes, a pesar de la aparente
mejora en sus condiciones laborales, sienten la carga de una estructura laboral que carece de
garantias a largo plazo. La ausencia de protecciones sociales, como seguro de salud, pensiones
y estabilidad laboral, puede dejar a los taxistas vulnerables a los cambios en las politicas de la
plataforma.

Adicionalmente, la experiencia de las mujeres taxistas revela una dimensién adicional en la

transformacion de la identidad laboral como lo menciona una conductora:

"Mi experiencia como taxista ha sido buena, aunque he enfrentado ciertos prejuicios como mujer
en un entorno mayormente masculino” (Entrevista 5). Esta cita subraya la necesidad de
considerar la interseccionalidad en el andlisis del trabajo en plataformas, como sugieren Tolfo et
al. (2010). Las mujeres taxistas no solo enfrentan los desafios generales de la adaptacion a la
tecnologia y las nuevas dinamicas laborales, sino que también deben navegar los prejuicios y
estereotipos de género en un sector tradicionalmente dominado por hombres. Esta doble carga
puede tener un impacto significativo en la forma en que las mujeres taxistas construyen y

experimentan su identidad laboral.

El analisis revela que la implementacién de AzuTaxi ha tenido un impacto profundo y multifacético
en la identidad y percepcion del trabajo de los taxistas en Cuenca, con una transformacion hacia
"trabajadores ciborg" reflejando una integracion mas estrecha entre la tecnologia y la identidad
laboral, pero también plantea cuestiones sobre la autonomia y la precarizacién del trabajo.
Ademas, la experiencia de las mujeres taxistas resalta la importancia de considerar la
interseccionalidad en el andlisis de la transformacion laboral en plataformas digitales. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar politicas y practicas que promuevan un equilibrio
saludable entre la flexibilidad y la proteccion de los derechos laborales. Solo abordando estos
desafios de manera integral se podréa aprovechar todo el potencial de las plataformas digitales

para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores.
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5.5. Explorar las implicaciones sociales y econ6micas de la plataforma AzuTaxi en la

comunidad de taxistas de Cuenca.

Figura 5
Variables emergentes de la plataforma digital AzuTaxi como causantes de transformaciones

econdmicas (medidas en las variables Impacto en la Productividad y Condiciones Laborales).
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La adopcién de AzuTaxi en la comunidad de taxistas de Cuenca ha tenido profundas
implicaciones sociales y econémicos, modificando significativamente tanto la dinamica laboral
como la estructura de ingresos de los conductores Un conductor menciona: "La aplicacion
aumenta la confianza entre conductores y clientes, quienes sienten mayor seguridad al saber
quién los transporta" (Entrevista 8). Esta mayor transparencia y confianza tiene implicaciones
sociales positivas, mejorando la percepcién publica de los taxistas. Al proporcionar informacion
detallada sobre los conductores, la plataforma ayuda a disipar estereotipos negativos y promueve
una relacién mas positiva entre los taxistas y la comunidad a la que sirven. Esta mejora de la
confianza puede, a su vez, tener implicaciones econémicas, ya que los clientes pueden estar
mas dispuestos a utilizar los servicios de taxi al sentirse mas seguros. En adicién, el control
algoritmico también tiene implicaciones econdémicas. Como sefiala un taxista: "La cantidad de
pasajeros ha aumentado significativamente, estimando un incremento del 50 a 70%" (Entrevista
3). Este aumento en la demanda, facilitado por el control algoritmico, tiene implicaciones
econdmicas significativas para los ingresos de los taxistas. Si bien un mayor nimero de pasajeros
puede traducirse en mayores ganancias, también puede implicar una mayor competencia entre
los conductores y una presion adicional para cumplir con las expectativas de la plataforma.
Ademas, el control algoritmico puede limitar la autonomia de los taxistas para seleccionar
carreras y gestionar su tiempo, lo que puede tener implicaciones negativas para su sensacion de
control sobre su trabajo y sus ingresos. La transformacion de los taxistas en "trabajadores ciborg"

tiene relevancia en el ambito social y econémico. Un taxista describe: "los
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vehiculos deben pasar revisiones técnicas y calibraciones taximetro" (Entrevista 10). Esta
necesidad de mantener y actualizar constantemente la tecnologia tiene implicaciones
econdmicas, al requerir inversiones continuas por parte de los taxistas. Estos costos adicionales
pueden suponer una carga financiera para los conductores, especialmente para aquellos con
recursos limitados. Ademas, la dependencia de la tecnologia puede crear nuevas formas de
desigualdad econdmica, ya que los taxistas con mas recursos pueden estar mejor equipados

para adaptarse a estas demandas.

Socialmente, la integracion de la tecnologia en el trabajo diario ha cambiado la forma en que los
taxistas interactian entre si y con los clientes. Un conductor sefiala: "Siempre hay un respaldo
aqui en AzuTaxi hay una opcién cuando nosotros estamos en peligro o estamos con un
sospechoso que nos desea robar, aplastamos nosotros una alerta que hay en la aplicacion y les
llega la alerta a todos los compafieros que estén cerca conectados a la AzuTaxi" (Entrevista 9).
La funcién de alerta refleja nuevas formas de solidaridad y seguridad colectiva facilitadas por la
tecnologia. Este sentido de comunidad y apoyo mutuo puede tener implicaciones sociales

positivas, fortalece los lazos entre los taxistas y mejora su sensacion de seguridad en el trabajo.

El impacto en la productividad tiene implicaciones econdmicas directas para la comunidad de
taxistas. Un taxista afirma: "La productividad ha aumentado con el nimero de carreras si alguien
antes hacia 500 al mes ahora hacen 750 al mes " (Entrevista 5). Este aumento en la productividad
sugiere un potencial incremento en los ingresos de los taxistas. Si los conductores pueden
completar mas carreras en el mismo tiempo, esto puede traducirse en mayores ganancias y una
mejora en su situacion econdmica. Este aumento en la productividad también puede beneficiar a
la economia local en general, ya que un transporte mas eficiente puede facilitar el movimiento de
personas y bienes. Si bien esto puede ser beneficioso a corto plazo, también puede tener
repercusiones negativas para el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como para la
salud y el bienestar de los conductores a largo plazo. La presion por mantener altos niveles de
productividad puede llevar a jornadas de trabajo mas largas y estresantes, lo que puede afectar

las relaciones familiares y la calidad de vida en general.

Conclusiones

El andlisis del impacto de la plataforma AzuTaxi en el trabajo, las formas de control y la identidad
laboral de los taxistas en Cuenca revela una transformacion profunda y diversa del sector,
alineada con las tendencias globales de las plataformas. En respuesta a la pregunta de

investigacion principal sobre como las plataformas han impactado en las transformaciones del

Doménica Judith Quito Bonete



UCUENCA 3

trabajo, los mecanismos de control y la identidad laboral de los taxistas, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

1.

Transformacion del trabajo: la implementacion de AzuTaxi ha redefinido
fundamentalmente la naturaleza del trabajo de los taxistas en Cuenca, de manera
consistente con las observaciones de Palermo et al. (2020), se ha evidenciado una
evolucion hacia el concepto de "trabajador ciborg", donde la tecnologia se ha integrado
profundamente en la identidad laboral de los conductores, de forma que, esta
transformacién se manifiesta en un aumento significativo de la productividad (hasta un
70% més de carreras) y una mayor flexibilidad laboral, pero también en la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades digitales y adaptarse constantemente a las actualizaciones
tecnologicas.

Nuevos mecanismos de control: El estudio confirma las teorias de Rosenblat y Stark
(2016) sobre el control algoritmico en las economias de plataformas, ya que AzuTaxi ha
introducido formas de supervisién digital que incluyen monitoreo en tiempo real, sistemas
de calificacion por parte de los usuarios y métricas de desempefio automatizadas. Estos
mecanismos si bien han mejorado la eficiencia y la calidad del servicio, también han
generado nuevas presiones y desafios para los conductores, redefiniendo su autonomia
laboral y creando una "autonomia paraddjica” como la descrita por Palermo et al. (2020).
Reconfiguracion de la identidad laboral: La identidad profesional de los taxistas ha
experimentado una transformacion significativa de acuerdo a las observaciones de Tolfo
et al. (2010) sobre la reconfiguracion de la relacion entre trabajo e identidad en el contexto
digital. De tal forma que, los conductores de AzuTaxi han pasado de ser simples
operadores de vehiculos a gestores de una interfaz tecnoldgica compleja, lo que ha
implicado una redefinicion de sus habilidades, responsabilidades y autopercepcion
profesional.

Implicaciones socioecondmicas: El estudio revela una dualidad en las implicaciones
socioecondmicas de AzuTaxi lo que se relaciona con las observaciones de Standing
(2011) sobre el "precariado digital". Por un lado, la plataforma ha generado oportunidades
economicas, con aumentos reportados en los ingresos de los conductores. Por otro lado,
ha introducido nuevas formas de precariedad laboral, como la falta de beneficios sociales
tradicionales y la inestabilidad inherente al trabajo basado en algoritmos.

Desafios regulatorios: La implementacion de AzuTaxi en la ciudad de Cuenca subraya la
necesidad urgente de marcos regulatorios adaptados a las economias de plataformas,

como lo sugieren Forde et al. (2017), centrandose en lo que el estudio revela como una
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brecha entre las practicas laborales emergentes y las estructuras legales existentes,
planteando desafios en términos de proteccion laboral, seguridad social y competencia

justa.

Estas conclusiones denotan la complejidad de la transformacion impulsada por la plataforma
digital AzuTaxi en el sector del transporte de la ciudad de Cuenca. Mientras que la aplicacion ha
traido beneficios en términos de eficiencia, flexibilidad y oportunidades econémicas, también ha
introducido nuevos desafios relacionados con la autonomia laboral, la precariedad y la
adaptacion tecnolégica constante. El caso de AzuTaxi en Cuenca proporciona entender las
implicaciones méas amplias de las economias de plataformas en contextos urbanos en desarrollo
y sugiere la necesidad de un enfoque equilibrado en la formulacion de politicas, que pueda
aprovechar los beneficios de la innovacion tecnolégica mientras protege los derechos y el

bienestar de los trabajadores en esta nueva era digital del trabajo.

Recomendaciones

Capacitacion tecnolégica continua

Es fundamental implementar programas regulares de capacitacion tecnolégica para los taxistas
gue utilizan la aplicacién AzuTaxi y otras tecnologias relacionadas con su trabajo debido a que
estas capacitaciones no solo mejorarian el uso eficiente de la plataforma, sino que también
contribuirian a reducir la brecha digital que puede existir entre algunos conductores y las nuevas
herramientas tecnolégicas. En adicion, la capacitacion constante permitiria a los taxistas estar
mejor preparados para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno tecnolégico y

aumentar su competitividad en el mercado de servicios de transporte.
Revision del sistema de calificaciones

El actual sistema de calificaciones de AzuTaxi podria beneficiarse de una revision que incorpore
un enfoque mas equilibrado implicando tener en cuenta factores contextuales que afectan el
rendimiento de los conductores, como el trafico o las condiciones climaticas, y permitiria a los

taxistas apelar agquellas calificaciones que consideran injustas.
Fomento de latransparencia algoritmica

La transparencia en el funcionamiento de los algoritmos de AzuTaxi es un aspecto crucial para
mejorar la confianza entre la plataforma y sus conductores, por lo que, se debe proporcionar una

mayor claridad sobre cédmo se asignan los viajes y cédmo se fijan las tarifas permitiendo a los
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taxistas comprender mejor las decisiones que influyen directamente en su trabajo. Con esto, se
podrian mitigar posibles malentendidos o percepciones de injusticia, fomentando un ambiente de

mayor cooperacion entre los actores involucrados.
Creacion de espacios de dialogo

Para enfrentar los desafios que surgen en la operacién diaria de AzuTaxi, seria beneficioso
establecer foros regulares de comunicacion entre los representantes de la plataforma, los taxistas
y las autoridades locales, esto permitiria discutir problemas comunes, proponer mejoras y
fortalecer la colaboracion entre todas las partes interesadas ayudando a encontrar soluciones

conjuntas que mejoren el funcionamiento de la aplicacion y el bienestar de los conductores.
Promocion de la organizacion colectiva

Fomentar la creacién de asociaciones o sindicatos de taxistas que utilicen plataformas digitales
como AzuTaxi fortaleceria su capacidad de negociacién colectiva. Estas organizaciones podrian
ayudar a los conductores a enfrentar problemas comunes, mejorar sus condiciones laborales y
hacer valer sus derechos ante la plataforma. Ademas, la organizacién colectiva permitiria a los

taxistas tener una voz mas fuerte en las discusiones sobre cambios o mejoras en la aplicacion.
Mejora de la seguridad social

Es importante explorar mecanismos que garanticen una mayor seguridad social para los taxistas
gue trabajan a través de la plataforma AzuTaxi, alguno de los cuales podria incluir beneficios
como seguros de salud, acceso a planes de jubilacion o proteccion ante accidentes laborales.
Otra opcién seria la creacién de asociaciones publico-privadas que ayuden a financiar estos

beneficios, contribuyendo al bienestar econémico y social de los conductores a largo plazo.
Evaluacién continua del impacto

Para garantizar que AzuTaxi sigue siendo una plataforma beneficiosa para los taxistas de
Cuenca, seria recomendable realizar estudios peridédicos que evallen su impacto a largo plazoy
gue estos estudios puedan ajustar politicas y practicas segun las necesidades cambiantes de los

conductores y del contexto local.
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Anexos

Anexo A: Operativizacion de Variables para Entrevista Semiestructurada.

Categoria
Principal

Dimension

Preguntas Relacionadas

Transformaciones

en la Rutina
Laboral

Cambios en la
Jornada Laboral

- ¢ Cémo ha cambiado su jornada laboral desde que
comenzo a usar AzuTaxi?

- ¢, Qué ajustes ha tenido que hacer en sus horarios
de trabajo?
- ¢,Ha percibido cambios en la cantidad de pasajeros
0 de sus servicios?

- ¢,COomo ha ajustado su manera de trabajar desde

Ajustes y gue usa AzuTaxi?
Adaptacion - ¢Ha tenido que aprender nuevas habilidades o
cambiar la forma en que realiza su trabajo?
- ¢, Cémo percibe el control que hay en su trabajo
como taxista por parte de sus directivos a través de
Nuevas Formas Monitoreo y la plataforma con referencia a su tiempo, ubicacion
de Control Evaluacién y tarifas?
- ¢Qué opinion tiene sobre las calificaciones que
recibe de los usuarios? ¢ Le parecen justas?
- ¢Siente que AzuTaxi ha aumentado la presién
., para ofrecer un mejor servicio? ¢Puede dar un
Presiony .
. . ejemplo?
Exigencias

Identidad como
Trabajador

- ¢Cree que tiene menos libertad en su trabajo
desde que usa AzuTaxi?

Percepcion de la
Identidad Laboral

- ¢COmo ha cambiado su percepcion sobre su
trabajo desde gue usa AzuTaxi?
- ¢Siente que su identidad como taxista ha sido
influenciada por el uso de la plataforma?

Impacto en la
Productividad y
Bienestar

Reconocimiento y
Estigma

- ¢,Como cree que la sociedad percibe ahora a los
taxistas que usan AzuTaxi en comparacion con
antes? ¢ Cree que hay mayor confianza?

- ¢Ha notado algun cambio en la forma en que los
clientes lo tratan o lo valoran?

Productividad

- ¢ Cree que AzuTaxi ha afectado su productividad?
¢,De qué manera?

Impacto Social y
Econdémico

Satisfacciéon y
Bienestar Laboral

- ¢,Ha notado un cambio en su bienestar personal o
en su satisfaccion laboral debido a la plataforma?

- ¢ Como ha afectado AzuTaxi su balance entre la
vida laboral y personal?

Efectos en la
Comunidad de

- ¢Qué efectos ha observado en la comunidad de
taxistas de Cuenca desde la implementacion de
AzuTaxi?

Taxistas - ¢Considera que AzuTaxi ha mejorado o
deteriorado la cohesion social entre los taxistas?
- ¢Como ha afectado AzuTaxi sus ingresos y
Ingresos y . P
Estabilidad estabilidad _ economica
P - ¢ Ha notado algun cambio en la competencia entre
Economica

los taxistas debido a la plataforma?
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Preguntas Relacionadas

- ¢ Qué significa para usted ser taxista en la era
digital con el uso de AzuTaxi?
- ¢,Como ha cambiado su sentido del trabajo con la
integracion de tecnologias digitales?

Categoria Dimension

Principal
Sentidos del Significado del

; Trabajo en laEra
Trabajo &
Digital

Trabajadores Dependencia
Ciborg Tecnolégica

- ¢ Se siente mas dependiente de la tecnologia para
realizar su trabajo?
- ¢, Como influye esta dependencia tecnoldgica en su
identidad laboral y en la manera en que realiza su
trabajo diario?

Aspectos Eticosy Privacidad y
Sociales Autonomia Laboral

- ¢, Qué piensa sobre la privacidad y la autonomia en
su trabajo con AzuTaxi?
- ¢Considera que la plataforma respeta su
autonomia y privacidad como trabajador?
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Anexo B: Guia del Entrevistador

Entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Nombre del Entrevistado:

Tiempo Estimado: 30-45 minutos

Buenos dias, mi nombre es Doménica Quito. Estoy realizando una investigacion sobre
el impacto que ha tenido la plataforma AzuTaxi en el trabajo, control e identidad laboral de los

taxistas en Cuenca. Le agradezco sinceramente por aceptar participar en esta entrevista.

El objetivo de esta conversacion es comprender como AzuTaxi ha transformado su
rutina diaria, los desafios que ha enfrentado y cémo ha influido en su vida laboral y personal.
Quiero garantizar que toda la informacion que comparta serd tratada con estricta

confidencialidad y utilizada Unicamente con fines académicos.
¢ Esta de acuerdo en que comencemaos con la entrevista?

Objetivo 1: Transformaciones en las Actividades Laborales

1. ¢Cbémo ha cambiado su dia a dia como taxista desde la llegada de AzuTaxi?

2. ¢Qué diferencias ha notado usted en la cantidad de pasajeros que transportaba ahora

en comparacion con antes de la llegada de estas aplicaciones?

3. ¢Ha modificado usted sus horarios de trabajo desde que se popularizaron esta

plataforma de nombre AzuTaxi? En caso afirmativo, ¢como?

4. ¢Qué nuevos desafios encuentra en su labor como taxista debido a la competencia

con los servicios de plataformas?

Objetivo 2: Nuevas Formas de Control

5. ¢Como se siente que ha cambiado la supervision de tu trabajo desde que existen

estas plataformas?

6. ¢Qué opina sobre la manera en que se evallan y califican los servicios que usted

ofrece? ¢ Le resulta justo?
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¢, Has sentido alguna presién adicional para cumplir con ciertos estandares o
metasdebido a la competencia de plataformas? Si es asi, ¢, puedes darme

ejemplos?

8. ¢Como percibe la relacion entre los conductores de AzuTaxi y la empresa

en elcontexto de las nuevas opciones de movilidad disponibles?

Objetivo 3: Identidad laboral y Percepcion del Trabajo

9. ¢Como describirias tu identidad laboral como taxista en el contexto de estas

nuevasplataformas? ¢ Ha cambiado de alguna manera?

10. ¢ Qué valoras mas de tu trabajo como taxista en comparacion con las opciones

queofrecen las plataformas?

11. ¢Ha notado cambios en la percepcion que tiene la sociedad sobre los taxistas
despuésde la llegada de plataformas de transporte? ¢ Puedes compartir

ejemplos?
Objetivo 4: Implicaciones Sociales y Econémicas

12. ;Qué impacto cree que ha tenido la plataforma del AzuTaxi en la comunidad

detaxistas de Cuenca y en sus familias?

13. ¢ Como afectan las tarifas y los ingresos que obtiene ahora en comparacién con

antesde la llegada de esta plataforma?

Muchas gracias por compartir su experiencia y por su tiempo.
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Anexo C: Registro Fotografico
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Anexo D: Oficio

Cuenca

Sefiores
Vicente G dn y Boli
Presidente y Gerente

Cooperativa de Taxi 12 de Abril
Presente.-

hai
Yy

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Doménica Judith Quito Bonete con cedula de identidad
No 0350008959, estudiante de Universidad de Cuenca de la carrera de Sociologia y
actualmente me encuentro desarrollando mi trabajo de tesis titulado "El trabajo mediado por
plataformas. El caso de AzuTaxi en Cuenca, Ecuador ”. Este estudio tiene como objetivo
analizar las transformaciones del trabajo, las formas de control y la identidad laboral de los
conductores que operan a través de dicha aplicacién en la ciudad de Cuenca.

Por tal motivo, me permito solicitar su autorizacién para poder realizar entrevistas a los
conductores de la cooperativa que estdn vinculados al uso de la aplicacién AzuTaxi. Las
entrevistas serdn grabadas en formato de nota de voz y acompafiadas de una fotografia, con el
debido consentimiento de los participantes. Estas entrevistas serdn fundamentales para
comprender mejor el impacto de las plataformas digitales en su sector de trabajo.

Agradezco de antemano su colaboracién y quedo a la espera de su respuesta favorable. Estoy
a su disposicién para coordinar los detalles de las entrevistas y garantizar que el proceso sea
llevado a cabo de manera respetuosa y profesional.

Le solicito que, en caso de estar de acuerdo, firme al pie de este documento como muestra de
su autorizacién.

Autorizacion:

Yo, Vicente Guzman en calidad de Presidente y Boli hafi

y gerente de la Cooperativa
de Taxi 12 de Abril, autorizo a Doménica Quito a realizar entrevistas a los conductores de esta
cooperativa, en el marco del estudio antes mencionado. Declaro adenpés que la participacion

de los conductores es voluntaria y dependera de su disposicion de ti
colaborar, incluyendo la grabacién de las entrevistas y la toma de f

'(//7_2
Firma: % '3 \
VICENTE GUZMAN BOLIVAR/SU W'
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