UCUENCA

Universidad de Cuenca

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

Carrera de Comunicacion

Propuesta de Estrategias Innovadoras en la Organizacion de Eventos de la Universidad

de Cuenca

Trabajo de titulacién previo a la obtencion

del titulo de Licenciada en Comunicacion

Autor:

Doménica Carolina Lojano Bermeo

Director:

Hernan Leonel Soto Aleman

ORCID: "£0000-0002-8355-2788

Cuenca, Ecuador

2024 -10-04



UCUENCA 2

Resumen

La presente investigacion aborda la necesidad de la Universidad de Cuenca de innovar y
optimizar sus estrategias para la organizacion de eventos académicos. A través de una revision
bibliografica, encuestas a la comunidad universitaria y entrevista a expertos, se identificaron
areas clave que requieren atencion, como la estandarizacion de procesos, la logistica y técnica,
la comunicacién y difusion efectiva, y la creacion de experiencias excepcionales para expositores
y participantes. En respuesta se ha desarrollado una propuesta integral que contempla
estrategias en diferentes dimensiones, desde lo conceptual y estructural hasta construccién y
transferencia de conocimiento. Asimismo, el uso de las estrategias de comunicacion y difusion
efectivas, mecanismo de evaluacion continua, creacién de productos de valor complementarios
para fomentar el aprendizaje experiencial y la construccién colectiva de conocimientos. Esta
investigacion demuestra el potencial de la Universidad de Cuenca para consolidarse como un
referente en la organizacion de eventos académicos de calidad, promoviendo la construccion de

redes de colaboracion y aprendizaje experiencial.

Palabras clave del autor: eventos académicos, planificacion estratégica, relaciones
publicas.
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Abstract

This research addresses the need for the University of Cuenca to innovate and optimize its
strategies for the organization of academic events. Through a literature review, surveys of the
university community and interviews with experts, key areas requiring attention were identified,
such as process standardization, logistics and technique, effective communication and
dissemination, and the creation of exceptional experiences for exhibitors and participants. In
response, a comprehensive proposal has been developed that contemplates strategies in
different dimensions, from conceptual and structural to knowledge construction and transfer. Also,
the use of effective communication and dissemination strategies, continuous evaluation
mechanism, creation of complementary value products to promote experiential learning and
collective knowledge construction. This research demonstrates the potential of the University of
Cuenca to consolidate itself as a reference in the organization of quality academic events,

promoting the construction of collaborative networks and experiential learning.

Author’s keywords: academic events, strategic planning, public relations.
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Introduccioén

En la industria de los eventos, se requiere un dominio de destrezas en el ambito de la
comunicacion y relaciones publicas, especialmente si hablamos de eventos académicos. Este
tipo de eventos busca reforzar la identidad institucional, fomentar la participacion de toda la
comunidad universitaria y avivar las relaciones con diferentes publicos, donde ademés se acogen
asistentes de varios paises y/o culturas.

No solo se limitan a la participacién interna de la comunidad universitaria, sino que ademas
representan una oportunidad para establecer vinculos con actores externos, como empresas,
organizaciones gubernamentales y otras instituciones educativas. Estos vinculos pueden resultar
en colaboraciones enriguecedoras, intercambio de conocimientos y recursos, asi como el
fortalecimiento de la red de contactos profesionales de la universidad.

En estos actos, que por lo general abarcan congresos, celebraciones, inauguraciones, charlas,
entre otros, se centrar en transmitir conocimientos culturales y sociales hacia las nuevas
generaciones. Por lo tanto, es necesario que la preparacion, disefio y ejecucion de los mismos
demanden una atencién meticulosa, con la finalidad de alinearse con las expectativas del puablico
presente y cumplir con los objetivos institucionales. Ademas, la evaluacién constante de los
eventos organizados es esencial para garantizar una mejora continua. La retroalimentacion de
los participantes proporciona informacion valiosa sobre los aspectos que funcionan de manera
adecuada.

Sin embargo, la carencia de personal especializado en el area logistica, el desconocimiento de
la tipologia de los eventos, asi como la falta de conocimiento en protocolo y métodos
organizativos pueden llevar a un evento al fracaso. La ausencia de uno de los factores al
momento de organizar un evento constituye una problematica que puede afectar la imagen y
credibilidad de la institucion. Por ello, es crucial proponer un plan que se ajuste a la realidad
economica, operativa y cultural de la institucion, lo cual permitira reducir los impactos negativos
en los eventos y elevar la calidad de los mismos.

Por lo expuesto anteriormente, esta investigacion se propone determinar las mejores estrategias
innovadoras para una propuesta de organizacion de eventos de la Universidad de Cuenca. Esta
necesidad surge a partir de la necesidad de adaptar las propuestas para el desarrollo de las fases

de planeacion, desarrollo y evaluacion de los eventos. Esto asegura que cada fase del proceso

Doménica Carolina Lojano Bermeo



UCUENCA .

esté bien estructurada y alineada con los objetivos institucionales, contribuyendo asi a la

excelencia y prestigio de la Universidad.

Capitulo |

1. Disefo de Investigacion
1.1 Justificacion

Los eventos, tanto a nivel global como local, se han convertido en una herramienta clave para
las empresas, asociaciones, instituciones publicas y privadas, al convertirse en un canal de
comunicacion e intercambio de conocimientos en distintos ambitos. En este contexto, la
Universidad de Cuenca se ve inmersa en la organizacion de eventos que no solamente muestra
su compromiso con la excelencia académica, sino que ademas como un lugar efectivo para el
intercambio social, técnico y cientifico.

A pesar de que la Universidad de Cuenca ha llevado a cabo actividades significativas, es
necesario recalcar la importancia de innovar las estrategias en la organizacion de eventos para
garantizar la constante satisfaccién del publico presente y la realizacion de cada uno de sus
objetivos. Borgues (2013) sefiala que la innovacion es “el motor de la creacion de valor en la
empresa” (p. 54) una premisa que asegura que la implementacion de estrategias innovadoras en
los eventos puede llegar a crear un impacto en la visibilidad, reputacion y éxito de la institucion.
La pertinencia de este estudio radica en la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas
competitivo y dindmico. La Universidad debe asegurarse de que sus eventos no solo sean de
alta calidad, sino que también reflejen las tendencias actuales y respondan a las expectativas de
una audiencia diversa y exigente. Al hacerlo, se fortalecera la identidad institucional y fomentara
un sentido de comunidad y pertenencia entre los participantes.

La utilidad de los resultados obtenidos sera significativa para la Universidad. La implementacion
de las recomendaciones derivadas de esta investigacion no mejorara la gestion de los eventos,
sino también tendra un impacto positivo en la imagen y prestigio de la institucion. Asimismo, al
adoptar practicas innovadoras, la institucion podra posicionarse como un lider en la organizacion
de eventos académicos.

Por estas razones, esta investigacion propuso un enfoque integral que, mediante una revision
documental y aplicacion de herramientas como entrevistas y encuestas, permitio obtener

informacion para disefiar una propuesta adaptada a las necesidades de la institucion. Se busco
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establecer un marco de referencia que pueda ser utilizado para futuras iniciativas, contribuyendo
asi al desarrollo y mejora incesante de la gestion de eventos dentro de la Universidad de

Cuenca.

1.2. Planteamiento del problema

En el planteamiento del problema segun Arias (2020) se debe “Contener un reconocimiento o
descripcion de los hechos, examinando y clasificando los grupos de hechos que puedan ser
relevantes” (p. 307)

De acuerdo a lo expresado por el autor, se puede decir que la Universidad de Cuenca como
institucion de gran reconocimiento, ha desempefiado un papel crucial en la promociéon de
eventos, los cuales no son solamente herramientas de comunicacion y difusion del conocimiento,
sino que ademas son piezas fundamentales para reforzar lazos entre la comunidad universitaria
y la sociedad. Dentro de la institucion es necesaria una evaluacion y mejora de las estrategias
utilizadas para la gestion de eventos, tomando en cuenta desafios y expectativas cambiantes del
publico. El problema central de esta investigacion fue identificar las deficiencias y oportunidades
en la organizacion de eventos, con el objetivo de proponer estrategias innovadoras que optimicen
la calidad y eficiencia de los mismos. Para ello se propone la siguiente pregunta de investigacion

y objetivos:
1.3. Preguntadeinvestigacion

¢, Cudles son las mejores estrategias innovadoras para una propuesta en la organizacion de

eventos de la Universidad de Cuenca?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar las mejores estrategias innovadoras para una propuesta en la organizacion de

eventos de la Universidad de Cuenca.

1.4.2. Objetivos Especificos
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o Determinar las mejores estrategias innovadoras para una propuesta en la organizacion
de eventos a nivel global.

o Diagnosticar los puntos de mejora en la organizacién de eventos de la Universidad de
Cuenca.

e Proponer estrategias innovadoras en la organizacién de eventos de la Universidad de

Cuenca.
1.5. Metodologia

Para Baena (2017) la metodologia permite ordenar y sistematizar un trabajo de investigacion,
ademas gracias a la aplicacion diligente de herramientas y técnicas lleva a avanzar con exactitud
hacia los objetivos planteados, la autora finalmente aflade que este al ser un proceso colectivo
enriguece el conocimiento.

Siendo asi que proporciona un enfoque estructurado para llevar a cabo la investigacion y
asegurar la calidad y validez de los resultados.

1.5.1. Enfoque

Esta investigacion se enmarca en un método mixto. Hernandez y Mendoza (2018) lo describen
COmo un proceso sistematico, empirico y critico de investigacion e implica la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Lo que permitié una exploracién y una comprension
mas completa de la realidad.

Se partié con una revision bibliografica minuciosa para crear una base tedrica sélida sobre
estrategias innovadoras de la organizacion de eventos. Seguido de la aplicacién de encuestas a
la comunidad universitaria con la finalidad de determinar los puntos de mejora en la organizacion
de eventos y finalmente se llevo a cabo entrevistas a expertos en gestion de eventos académicos,
donde se obtuvo diversas percepciones con respecto a las estrategias para el desarrollo de las

mismas.
1.5.2. Técnicas e Instrumentos
Revision bibliogréafica

Se llevé a cabo una revisidon exhaustiva de la literatura académica relacionada con la innovacion

en la organizacion de eventos en contexto universitario.
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Silamani (2015) describe a esta herramienta como una parte integral del estudio. Mas alla de la
formalidad esta actividad desempefia un papel fundamental para enriquecer la practica
académica. Aungue su funcién inicial es recopilar y analizar informacién, permite generar nuevas
ideas y debates dentro de una comunidad académica.

Considerando entonces a la revision bibliografica no sélo fundamental para la adquisicién de
conocimientos, sino que también como una oportunidad para profundizar en nuestro
entendimiento de los temas a tratar.

Entrevistas semiestructuradas

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) caracterizan a las entrevistas semiestructuradas como
una guia de temas o preguntas, lo que otorga al entrevistador la libertad de aclarar algun
concepto o profundizar en la informacion obtenida. En este sentido, esta flexibilidad permite una
exploracion més detallada de los temas tratados y la capacidad del entrevistador para improvisar
y adaptarse en tiempo real, va a enriquecer la calidad y profundidad de la informacién
recopilada.

De acuerdo a lo mencionado los autores Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez y
Varela-Ruiz (2013) definen a este instrumento flexible, dado que a pesar de que comienzan con
preguntas predefinidas, pueden adaptarse segun las necesidades de los entrevistados. Tiene
como ventaja su capacidad para ajustarse a los individuos, lo que permite motivar al interlocutor,
aclarar conceptos, detectar ambigiiedades y disminuir formalismos de manera efectiva.

Estas entrevistas, ademas de brindar una visién panordmica actual de la organizacion de eventos
institucionales, ofrecen la oportunidad de identificar y comprender mejor las mejores practicas en
el campo.

Dicho esto, tres expertas en eventos y gestion universitaria fueron entrevistadas para obtener
perspectivas cualitativas sobre la implementacion de estrategias innovadoras.

La primera fue Gabriela Maldonado con una destreza innata para la organizacion y creacion de
experiencias memorables. Con mas de 12 afios de experiencia, experta en Etiqueta y Protocolo,
Ténica Wedding Planner con licencia internacional. Ha dado innumerables capacitaciones en el
area de servicio para hoteles y restaurantes, servicio al cliente en varias empresas reconocidas
de la ciudad, etiqueta social para adultos, entre otros.

La segunda persona fue Gabriela Falconi, docente en la Universidad San Francisco de Quito,
experta en el campo de la comunicacién, su conocimiento abarca tantos los aspectos tedricos
como practicos. Especializada en la gestién de la comunicacion organizativa, su trayectoria
incluye experiencias enriquecedoras en instituciones de renombre tanto en Espafia como en el

ambito internacional.
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Por altimo, se tuvo la oportunidad de entrevistar a Maria Nufio de la Rosa, quien tiene un dominio
indiscutible en la comunicacién, el protocolo y los eventos en Espafa. Su rol como socia en
Bbrand, su destacada contribucién en Grupo Burke 2025, su meticulosa organizacion de eventos,
ferias y congresos hasta su destacado desempefio como ponente, muestra su pasion de conectar
a través de la comunicacion.

La eleccion de entrevistar a tres personas, una profesional a nivel local, nacional e internacional,
responde a la necesidad de obtener una perspectiva amplia sobre el tema en cuestion. En primer
lugar, al entrevistar a un profesional local, se busca capturar los matices y particularidades del
contexto inmediato, su experiencia y perspectiva, y capaz de proporcionar una comprension mas
profunda de los desafios y oportunidades que existen.

Por otro lado, la inclusion de un entrevistado a nivel nacional permite contrastar y contextualizar
las préacticas y tendencias observadas, finalmente un profesional internacional afiade una
dimensién global al estudio, enriqueciendo la investigacion con perspectivas, experiencias y
enfoques que pueden ser distintos 0 complementarios a los observados a nivel local y nacional.
Contribuye a una comprensién holistica y completa del tema, asi como la identificacién de
practicas innovadoras y transferibles.

Encuestas

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) aseguran que la encuesta es un recurso por excelencia
en la recoleccién de informacion, esta se compone de una serie de interrogantes para abordar
una o varias variables. Por lo que resulta pertinente iniciar el analisis desde la estructura de las
preguntas, asi como ahondar en las cualidades que se aspiran encontrar en este tipo de
herramienta, al igual que reflexionar acerca de los entornos idéneos para su aplicacién.

En linea con esta afirmacién Abascal y Grande (2005) sefialan que la encuesta es una técnica
para recolectar informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas. Para los autores las encuestas presentan una serie de ventajas: su uniformidad en la
informacion recopilada, su facilidad al administrarlas, los aspectos cualitativos al poder
convertirlos en datos numéricos facilitan su estudio posterior, se puede recabar datos no
observables y por ultimo se pueden llevar estudios que aborden temas como la segmentacion,
la imagen de marca, el posicionamiento en el mercado, etc.

Por lo tanto, la facilidad de administracion de las encuestas es destacable en este contexto, dado
gue permitié obtener una retroalimentacion de manera eficiente de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo). Ademas, la capacidad de esta herramienta

para convertir aspectos cualitativos en datos numéricos simplifica el andlisis y la interpretacion
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de los resultados, proporciond informacion valiosa para conocer los puntos de mejora de los

eventos de manera cuantitativa.

Poblacion
La comunidad universitaria esta conformada por 15 315 estudiantes, 1082 profesoras/es, 392
servidoras/ es, y 185 trabajadoras/res. Contando con una poblacién total de 16.974 personas

Muestra

Para calcular el tamafio de muestra requerida, se utilizara la siguiente formula:

L N-ZPp-(-p)
(N—1)-e?+z%-p:(1-p)

100002 -1,96%-0,6 - 0,4
9999.0,042 + 1,962 0,6 - 0,4

=545

Tomando en cuenta que:

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza

e= Margen de error

p= % de probabilidad de éxito

Ahora bien, para la determinacién de la muestra se realizé considerando un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 10% obteniendo una muestra total de 97 encuestados.

Esta muestra fue seleccionada con la finalidad de garantizar la representatividad de los diferentes
grupos de interés involucrados en la evaluacion de los eventos de la Universidad de Cuenca, lo
gue nos permitié obtener resultados validos y generalizables sobre los puntos de mejora en la

organizacion de eventos.

1.5.3. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para facilitar la recoleccion de datos de las encuestas se utilizd6 Google Forms, plataforma que
permitié que los participantes llenen sin ningln inconveniente. Por otro lado, para realizar el

andlisis de las entrevistas, las respuestas se codificaron por indicadores.
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Capitulo 1l

2. Marco Tebérico

2.1. Antecedentes

Entre las investigaciones a nivel internacional se encuentra la de Quinto (2022) en su propuesta
titulada Mejoramiento para la gestidén logistica de eventos académicos en la Corporacién
Universitaria Autonoma del Cauca para el periodo 2022-11, realiza un andlisis cuantitativo de los
eventos académicos de un tiempo establecido y utiliza fragmentos del libro Innovacién en gestion
de eventos organizacionales de Ramirez Salazar (2011), con el fin de identificar las estrategias
a implementar y de esta manera encontrar indicadores para medir el desempefio pre-evento,
durante el evento y post-evento. Como resultados el autor presenta diagramas donde se realizan
aproximaciones en términos de tiempo y dividendo por etapas el proceso de solicitud a un evento
institucional (respuesta, preparacion, supervision y terminacion). Describe la operacioén logistica,
donde se trata sobre el personal que integra el equipo y sus actividades, ademas se resalta que
es importante que exista una relacién y comunicacién asertiva con los encargados. Otro de los
elementos es la logistica del lugar, almacenaje y distribucion, transporte, el briefing que permite
construir una base de datos para recopilar informacion de las partes vinculadas. Finalmente, se
hace uso de plataformas como Google Calendar para agendar eventos y visualizar que no se
crucen las fechas, y por otro lado Google Forms para una encuesta de satisfaccion al cliente, con
el objetivo de conocer sus sugerencias e inquietudes y poder mejorar en los proximos eventos
en base a los parametros de la universidad.

Del mismo modo, Oropeza (2020) en su investigacion de grado, elabora un documento guia para
la organizacion logistica de eventos de la Cooperacion Internacional con aplicacion en el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD- Bolivia, que plasme conceptos e
instrumentos que se enmarcan en la realidad boliviana. Se usa una metodologia descriptiva,

donde se detallan situaciones y experiencias en la organizacion logistica de eventos y se
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describen las caracteristicas. Como resultado, presenta mediante graficos un guia que facilita el
desarrollo de las etapas de la organizacion logistica de eventos para la Cooperacion
Internacional, lo que tuvo una planificacion (pre-evento), ejecuciéon (evento) y control (post-
evento), ademas estas nos permiten una optimizacién del tiempo, personal y recursos.

Por otro lado, Gaviria (2016) en su investigacion genera una guia que oriente y planifique la
realizacion de eventos sostenibles en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. De acuerdo a las
etapas y fases que se deben considerar para la gestidon de eventos, elabord encuestas con el
objetivo de conocer la ejecucion de los diferentes eventos celebrados en la institucion y el punto
de vista que tienen las personas encargadas en la planificacion. Una vez recolectado los
resultados la autora elabor6 la guia para los eventos académicos, donde se dividen entre recintos
cerrados y abiertos, teniendo como base las fases para planificar un evento sostenible,
comunicacion, entorno, alimentos, energia, agua, residuos y evaluacion. Ademas, acoté que a
pesar de que la Universidad maneja y promueve politicas ambientales, resulta necesario
implementar herramientas que contribuyan en el mejoramiento de las practicas para la
realizacion de los eventos.

En el area de marketing, existe también un cambio en las estrategias y herramientas usadas para
el lanzamiento y promocién de un evento. Oliver (2021), en su articulo realizado en Madrid,
Espafia, con el fin de describir las estrategias y herramientas de marketing empleadas para el
lanzamiento de un evento, con base en un analisis y observacion directa de las redes sociales,
plataformas y herramientas digitales, se llega a la conclusién que la personalizacién de eventos
abarca todas las estrategias y tacticas utilizadas para adaptar los eventos, alcance, contenido y
activaciones para satisfacer las necesidades de su publico objetivo, adicionalmente de que las
herramientas de marketing desarrolladas y generalizadas en los altimos cinco afios, facilitan el
lanzamiento, promocién y gestion de los eventos, lo que maximiza la experiencia de los
asistentes.

En la misma linea del mundo del marketing, se da el marketing experiencial, el cual se enfatiza
en disefar experiencias auténticas para no solamente captar la atencion del cliente, sino crear
una identidad propia y permanente. Este concepto ha cobrado cierta relevancia en la
organizacion de eventos, algo que lo podemos evidenciar en el estudio de Ruiz (2019), la cual
fue desarrollada en la Universidad de Valladolid, esta propone analizar el papel del marketing
experiencial aplicada en la gestibn de eventos. Para ello, se desarroll6 una investigacion
documental y un analisis de dos eventos basados en este tipo de marketing. Lo que se concluy6
en la investigacion es que el marketing experiencial ha aparecido como resultado de los avances

tecnolégicos, los cambios en los comportamientos del consumidor y el aumento de la
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competencia. Y que por lo tanto el aumento de la organizacién de eventos experienciales, la
aparicion de multiples tipos de eventos y las estrategias innovadoras de las marcas, han
provocado que los consumidores sean parte de los eventos para disfrutar de una experiencia y
son capaces de ver, interpretar y sentir el evento como algo personalizado y Unico.

En cuanto a nivel local, Corral (2013) presenta su monografia titulada Manual de operatividad
para eventos académicos de la Universidad de Cuenca, donde se analizaron diferentes espacios
de la institucion para desarrollar los eventos académicos. En estos lugares se tomaron en cuenta
aspectos como la capacidad, recursos materiales, condiciones fisicas y caracteristicas técnicas
(iluminacién y niveles de ruido de fondo) Asimismo, se comprende informacion teérica lo que
permite un entendimiento del turismo de eventos. Como conclusién se rescata que para el éxito
de un evento se debe considerar ciertos aspectos en la planeaciéon del mismo como el tipo de
evento para determinar el tiempo, los recursos econémicos, materiales y humanos. Otro de los
puntos a considerar es el tema y los objetivos para escoger el evento mas apropiado a
desarrollar, el publico a quien va dirigido y el local mas adecuado.

2.2. Fundamentacién Tedrica

En primer lugar, es fundamental hacer un recuento de las teorias para tratar de manera efectiva

la investigacion y enriquecer la comprension de la misma.
2.2.1. Teoria General de los Sistemas

Teoria fundada por Bertalanffy (1968/1976) quien la define como una “disciplina logico-
matematica, puramente formal en si misma pero aplicable a las varias ciencias empiricas” (p.
37). Ademas de explorar en temas cientificos incluy6 una investigacién mas humanistica. Afade
que tanto la tecnologia como la sociedad moderna han alcanzado un nivel de complejidad, por
lo que se necesitan enfoques mas holisticos, que consideren sistemas y enfoques
interdisciplinarios para tratar problemas contemporaneos. Asi también, incorpora la idea de que
las organizaciones son sistemas abiertos, constituidos por subsistemas relacionados con el
medio ambiente, los mismos que se caracterizan por un proceso de intercambio con su entorno
gue son los sistemas.

Al aplicar esta teoria se entiende que las organizaciones, lo que incluye las instituciones
académicas son sistemas abiertos que interactian con el entorno, en este caso se toma a los
eventos como herramienta clave para esta interaccion. Ademas, permite entender como los

distintos elementos involucrados en la gestibn de eventos como lo son los participantes,
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organizadores, contenido y el contexto se relacionan entre si, con la finalidad de asegurar un
funcionamiento eficaz del sistema organizacional.

Finalmente, cabe recalcar que a partir de esta teoria se beneficiaron para el desarrollo de
disciplinas, ciencias emergentes y aplicadas a la sociedad contemporanea, donde la Teoria de

la Comunicacion alcanza un considerable avance.
2.2.2. Teoriadela Comunicacion

Manuel Martin Serrano (1982) en sus aportes para definir a la comunicacién como una ciencia,
expone a la Teoria de la Comunicacion como un campo que “estudia la capacidad que poseen
algunos seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacién” (p.18) .
Agrega gue para esta interaccion es necesario de al menos dos actores, los cuales los denomina
como: Ego (actor que inicia el intercambio comunicativo) y Alter/Alteres (actor o actores
solicitados comunicativamente por Ego)

Esta teoria proporciona un marco teérico sélido para comprender la dindAmica comunicativa que
existe en la organizacion de eventos universitarios, donde diferentes actores como son los
estudiantes, administrativos y docentes, se relacionan y comparten conocimientos, ideas y
experiencias.

Al entender a la comunicacién como un proceso fundamental en la gestién de eventos, podemos
aplicar la teoria para mejorar la planificacién, ejecucion y evaluacion de los eventos. Al tomar en
consideracion las necesidades comunicativas de los actores involucrados, es posible disefiar
estrategias innovadoras que promuevan una comunicacion efectiva y colaborativa, lo que facilita

la consecucion de los objetivos de los eventos y la satisfaccion de los participantes.
2.2.3. Teoria de la Difusion de las Innovaciones

Esta teoria es propuesta por Everett M. Rogers (1983) donde los elementos que lo conforman
son:

En primer lugar, la innovacion, que el autor define como una idea, practica u objeto comprendido
como nuevo para quien lo adopta, los rasgos a considerar para acelerar la adopcion de una
innovaciéon es determinar si lo que se esta proponiendo es mejor que lo que estamos por
reemplazar, analizar los resultados y consecuencias de su aplicacion, asegurarnos que esta vaya
acorde a los valores, cultura y necesidades de los usuarios y por ultimo evaluar la complejidad

gue hay en la aplicacion, comprension y mantenimiento al usar la innovacion.
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Como segundo elemento, expone los canales de comunicacion para la difusion, herramientas
imprescindibles para aumentar la posibilidad de que se adopte la innovacion, se suele dar a
través de las redes sociales o canales interpersonales.

El tercer elemento es el tiempo de difusion de la innovacién, que hace referencia al momento en
el que se adopta o se rechaza la innovacion, para lo cual es necesario contar con la suficiente
informacion para deducir si conviene adoptarla 0 no. El proceso se da en cinco etapas:
conocimiento, persuasion, decision, implementacion y confirmacion.

Finalmente, como cuarto elemento es el sistema social, donde Rogers lo describe como las
unidades (individuos, grupos informales u organizaciones) comprometidas en buscar soluciones
a metas establecidas. La innovacion al darse en los sistemas sociales, existen algunos aspectos
gue puede facilitar o afectar la difusién de la misma como: la estructura y normas del sistema
social, la opinion de los lideres y agentes de cambio, y los tipos de decisién sobre innovacion
gue varian entre opcionales, colectivas y autoritarias.

Una vez revisada la teoria, se rescata que proporciona una explicacion de cémo ocurre el proceso
de adopcién de innovaciones, algo fundamental para poder disefiar estrategias efectivas en el
campo de los eventos universitarios. Cada uno de los elementos que sefiala el autor nos permitira
identificar las mejores practicas para promover la innovacién en la organizacion de eventos.

De manera congruente, en una sociedad que se caracteriza por la constante competencia y
busqueda de la excelencia, resulta necesario identificar y aplicar estrategias innovadoras en la

planificacién de un evento para crear experiencias significativas para el publico.
2.3.  Modelo parala Organizacion de Eventos

Ramirez Salazar (2011) en su libro titulado Innovacién en gestién de eventos organizacionales
presenta una metodologia con el objetivo de lograr el éxito en cada evento ejecutado. Este
modelo fue creado gracias a la experiencia en la realizacién de eventos en la Universidad de

EAN, dando una perspectiva académica.

2.3.1. Gestion Conceptual y Estructural

Lidera todo el proyecto desde su concepcion hasta la ejecucién. Por lo que requiere disefiar una
vision clara del evento, estableciendo los objetivos y fines del evento, la identificacion de las
personas clave y la seleccion del lugar adecuado. Es fundamental sintetizar y presentar estas

ideas de manera convincente a los grupos de interés para asegurar su participacion y apoyo. El
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equipo encargado debe mantener reuniones periddicas para motivar, orientar y supervisar el
progreso del proyecto, asighando responsabilidades y compromisos a cada miembro para
garantizar un desarrollo eficiente y coherente del evento.

La estructuracion conceptual del evento requiere una clasificacion precisa segin su naturaleza y
objetivos. Los eventos pueden variar desde congresos y seminarios hasta ferias y exposiciones,
cada uno con caracteristicas y necesidades especificas. Esta clasificacion ayuda a determinar
aspectos clave como la duracién, el presupuesto y los resultados esperados. La identificacion y
seleccidn de panelistas y expositores es crucial, ya que estos seran el atractivo principal para los
asistentes. Ademas, la consecucién de patrocinadores y la formalizacion de alianzas estratégicas
son vitales para la sostenibilidad financiera y el éxito del evento, permitiendo un desarrollo mas

amplio y competitivo dentro del marco académico y profesional.
2.3.2. Gestion Logisticay Técnica

Es crucial para asegurar el éxito de cualquier evento, ya que abarca desde el soporte operativo
hasta la infraestructura técnica necesaria. Conocer los recursos humanos y técnico disponibles
permite determinar el alcance y calidad del evento. Es esencial seguir los procedimientos
internos, como las normas ISO, para la solicitud de pedidos y estandarizacién de formatos. La
definicion de la imagen del evento, incluyendo campafia de expectativa y eslogan, debe ser clara
y precisa para que el disefiador pueda capturar y transmitir los objetivos del proyecto de manera
efectiva. Ademas, la convocatoria debe ser estratégicamente planificada, utilizando tanto medios
analogos como digitales para alcanzar al publico objetivo y asegurar una asistencia significativa.
La gestion adecuada de las comunicaciones y los servicios generales también juega un papel
fundamenta Aparecer en prensa, radio y television puede aumentar el impacto del evento a nivel
social y mediatico. La inscripcién de participantes debe ser manejada eficientemente, registrando
datos detallados y ofreciendo diversas formas de pago. La adecuacién de ambientes, incluyendo
la disposicion de salones y el control del clima y los olores, mejora la experiencia de los
asistentes. Los refrigerios deben ser cuidadosamente seleccionados para satisfacer diversas
preferencias dietéticas. Ademas, es crucial asegurar un soporte TIC robusto, con una pagina web
funcional que facilite inscripciones, acceso a la agenda y material de los ponentes. La
planificacion de transportes y alojamientos debe ser meticulosa, garantizando la comodidad y
puntualidad de los participantes y ponentes, lo cual incluye la contratacion de servicios de

traduccion de alta calidad cuando sea necesario.

2.3.3. Gestion de Servicio y Protocolo
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Es esencial conocer bien al cliente y satisfacer sus necesidades en todas las etapas del evento,
desde el pre-evento hasta el post-evento. La satisfaccion del cliente es fundamental para la
imagen de la marca a largo plazo, por lo que el grupo de protocolo debe esforzarse en
proporcionar un servicio impecable. El acompafiamiento a los panelistas es vital para transmitir
una imagen de cortesia y profesionalismo. Esto incluye la atencion a aspectos académicos, de
viaje y culturales, con la intervencién de diferentes coordinadores y un chaperdn que garantiza
una experiencia sin inconvenientes. Los actos culturales deben estar perfectamente integrados
al evento para generar una recordacion positiva y duradera, mientras que el recibimiento de
invitados debe ser gestionado por un grupo de edecanes facilmente identificables y capacitados

para asistir en todos los aspectos logisticos.

Elaborar libretos para el moderador y gestionar el protocolo de la mesa principal son también
elementos cruciales para la organizacién de eventos. EI moderador debe ser un profesional
experimentado en presentaciones masivas, y el protocolo debe seguir un orden especifico para
garantizar la formalidad y fluidez del evento. Ademas, la entrega de regalos a panelistas, clientes
y publico en general, debe estar bien planificada para dar a conocer productos o agradecer la
asistencia. Los agradecimientos al cierre del evento son igualmente importantes para mantener
una buena imagen de la compafia, siendo recomendable enviar cartas o tarjetas de
agradecimiento. Finalmente, se deben facilitar planes de turismo para los acompafiantes de los
ponentes, organizando salidas comunes para fomentar la camaraderia, y proporcionando un
chaperén para los ponentes que asistan solos, asegurando asi una experiencia enriquecedora y

culturalmente integradora.
2.3.4. Gestion de Construccién y Transferencia de Conocimiento

La gestion de construccion y transferencia de conocimiento en un evento es crucial para crear
productos valiosos que conecten con futuras oportunidades de negocios, grupos de interés y
redes especificas. Este capital relacional debe ser robustecido y fidelizado por la empresa para
mantener y desarrollar los contactos recogidos. La articulacion de la agenda con los programas
de la empresa, mediante talleres pre y post-evento, permite a los ponentes aportar su
conocimiento exclusivo a grupos de interés previamente seleccionados. La produccion
intelectual, a través de la cesién de derechos de autor y la elaboracién de memorias, asegura
gue los materiales y presentaciones sean utilizados y divulgados adecuadamente por la empresa,

enriqueciendo asi el valor del evento.
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El papel de los relatores afiade un valor significativo al evento, proporcionando un andlisis
experto y facilitando la interaccién con el publico. Evaluar la promesa de valor del evento
mediante cuestionarios sistematizados permite conocer la percepcién de los participantes y
mejorar futuros eventos. Los productos salientes de cada evento, como articulos, proyectos
conjuntos, redes y comunidades virtuales de aprendizaje, son esenciales para mantener vivo el
impacto del evento. Articular el evento presente con futuros eventos y medir su éxito a través de
indicadores de eficacia y eficiencia garantiza la continuidad y la mejora constante. La gestion
adecuada de la produccion intelectual y la elaboracién de memorias son fundamentales para
preservar y difundir el conocimiento generado, consolidando asi el prestigio y la influencia de la

empresa en su campo.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Comunicacion

Desde el punto de vista de Van-Der (2022) la comunicacion es una necesidad de las personas y
las sociedades, con la finalidad de relacionarse entre si. Desde un lado técnico o comercial,
define al acto de comunicar, como un proceso de intercambio de mensajes con codigos
similares, para que exista comprensiéon mutua e influencia de manera que los objetivos sean
aceptados segun lo planteado.

En este sentido, mas alla de la transmision de mensajes, este proceso comunicativo involucra
una interpretacion activa de los mensajes, los mismos que se comparten mediante codigos,
fundamentales para comprender su alcance. Por lo que se puede decir que tiene la capacidad
de generar un impacto en las percepciones, actitudes y comportamientos de los interlocutores.
Por consiguiente, Thompson (1998) caracteriza a la comunicacién como un tipo diferenciado de
actividad social que implica la produccion, transmisién y recepcion de formas simbdlicas, y que
compromete la materializacion de recursos de varios tipos. Afiade que cuando los individuos
crean y comparten formas simbdlicas, usualmente utilizan un medio técnico. Estos medios
técnicos constituyen el sustrato material de las formas simbdlicas, es decir, los componentes
fisicos a través de los cuales la informacion o el contenido simbdlico se establece y transmite de
un emisor a un receptor. Incluso cuando hay una comunicacion verbal, hay materiales
involucrados como la laringe, cuerdas vocales, ondas sonoras, oidos y timpanos, que facilitan la

emision y recepcion de sonidos.
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El autor resalta la importancia de los medios técnicos en el proceso de comunicacion humana y
nos lleva a reflexionar la relacion entre los medios y el contenido simbdlico, sugiriendo que los
medios no son simples herramientas neutrales y que mas bien son las que permiten moldear
activamente la naturaleza y el alcance de la comunicacion. Algo que nos lleva a apreciar la
importancia de seleccionar los medios adecuados para transmitir los mensajes.

En otra instancia Cambria (2016) determina a la comunicacion como “algo mas profundo, que
construye en parte la sociedad; es decir, la comunicacion es algo mas que el lenguaje sencillo y
la relacion entre emisor y receptor. La comunicacion tiene un componente de cultura, de
intersubjetividad y de interrelacion” (p. 477). Este fragmento resalta a la comunicacion como un
campo dindmico y multifacético, donde sugiere que se desarrolla en el contexto de las relaciones
sociales e interaccion entre individuos. Ademas, la comunicacion al ser una herramienta que
tenemos a disposicion para tener contacto con los demas, constituye el centro de nuestra
sociedad, es un elemento central en la formacion y mantenimiento de la cultura, dado que

involucra la transmisién de normas y valores.
2.4.2. La Comunicacion en las Organizaciones

Fernandez (2009) entiende a la comunicacion organizacional como un conjunto de estrategias y
practicas disefiadas para optimizar y dinamizar el intercambio de informacién entre los individuos
de una entidad, como entre la organizacion y su medio. El autor resalta la importancia de la
comunicacion como instrumento para el funcionamiento éptimo de una organizacién y para poder
influir en las opiniones y actitudes de los que la conforman, permitiendo una mejoria de la
reputacién, imagen y aumento de la legitimidad social.

Por lo tanto, en el contexto organizacional, la comunicacion también es un tema de gran
importancia, dado que influye en la vida institucional, es decir al momento de coordinar, compartir
informacidn o tomar decisiones. Siendo necesario que exista una comunicacion efectiva, ya que
con esto garantizamos la unién del equipo de trabajo y la colaboracion, ademas de promover la
transparencia y la confianza.

Al entenderse la comunicacion organizacional como un papel que juegan los procesos de
comunicacion dentro de una organizacion y su entorno.

En contraste, Moreno (2012) plantea que la comunicacion organizacional es una estrategia
integral, la misma que posibilita la proyeccion de una imagen coherente de la organizacion,
relaciona sus necesidades e intereses con los de sus trabajadores, los clientes, con el entorno
en el que actia y con las necesidades de la sociedad. Un aspecto que se puede resaltar es que

la comunicacion se convierte en un vehiculo para crear relaciones sélidas y sostenibles en un
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contexto organizacional cada vez mas dinamico. De igual forma, es importante establecer
canales efectivos de retroalimentacién y participacion que permitan una comunicacion
bidireccional entre la organizacion y sus stakeholders.

En linea con lo expuesto, Adela Castro (2014) sostiene que la comunicacion organizacional es
aquella que aplican las instituciones, la misma que forma parte de su cultura 0 normas por esa
razon enfatiza que “la comunicacion entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus
subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, debera ser fluida”(p. 5) esta utiliza
metodologias estratégicas para disefiar la estrategia en que se va a percibir la empresa de
manera interna y externa, por ello esté dividida en estos dos macro categorias.

Comunicacién Interna. Estéa dirigida a aquellos que forman parte de la empresa. Esto lo
indica Guevara (2011) quien menciona que es un conjunto de actividades puestos en practica
con la finalidad de crear y mantener una relacion satisfactoria con y entre los que forman parte
de la organizacion, asimismo se hace uso de diversos medios de comunicacién para informar,
integrar y motivar, para el logro de los objetivos empresariales. En este sentido, la comunicacion
interna se centra en crear un ambiente laboral positivo y cohesionado. Se puede hacer uso de
varios medios de comunicacién para garantizar la efectividad en su recepcién, desde boletines
informativos hasta reuniones continuas, para mantener informado al equipo e integrarlos en la
cultura y objetivos que tiene la empresa.

Comunicacion Externa. Como su mismo nombre lo indica esta dirigida a aquellos que
conforman el mercado objetivo de la empresa, eso quiere decir que es para los clientes. Guevara
(2011) enfatiza como un cumulo de mensajes emitidos por cualquier institucion hacia sus
publicos externos, con la finalidad de mantener y mejorar su relacién con ellos, y de esta manera
se proyecte una imagen mas favorable. En esencia, este tipo de comunicacién pretende
proyectar una imagen positiva y atrayente de la organizacion, un punto crucial que influye en la
lealtad del cliente, la reputacion de la marca y el éxito comercial. En esta se destacan desde las
campafas publicitarias hasta las relaciones publicas, al igual que el marketing y redes sociales

como herramientas para transmitir los mensajes.
2.4.3. Comunicacion Externa en una Organizacién

La investigacion se centra en la comunicacion externa, este concepto para Bayer (2005) se define
como los mensajes emitidos por cualquier organizacion o empresa dirigidos hacia sus diversos
publicos externos con el objetivo de mantener o mejorar la relaciéon con ellos, proyectar una

imagen favorable y/o promover ya sea sus productos o servicios.
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Aguirre y Lebn (2015) en su articulo sobre la importancia de la comunicacion externa en las
universidades, concuerdan que el manejo de la comunicacién organizacional en toda institucion
debe ser coordinado y direccionado por expertos en la rama, dado que tienen la capacidad de
identificar a los grupos de interés o stakeholders de la organizacién y con base en esto
seleccionen los canales adecuados y construyan mensajes oportunos hacia cada uno de esos
grupos. Por ello, la inexistencia de una estrategia de comunicacion externa debilita el discurso
de una universidad hacia sus stakeholders, porque al no disponer de un sistema de comunicacién
estratégica los mensajes se vuelven difusos y contradictorios, lo que afecta directamente a la
imagen.

Vargas (2019) afirma en su investigacion que la comunicacion externa esta estrechamente
vinculada en la formacién de la imagen empresarial, donde recalca el trabajo del relacionista
publico, el encargado de orientar a la construccion y difusion de mensajes informativos y de
relacionamiento con los publicos, sin descuidar la comunicacion interna. Habla ademas de las
estrategias de difusién que estan dirigidas directamente a consolidar la relacion con sus publicos
externos, siendo las publicaciones corporativas, radios, pagina web y las que han tenido mayor
protagonismo ultimamente las redes sociales.

En adicién, Garcia, Orrala y Pacheco (2022) concluyen de manera similar que la comunicacion
externa esta dirigida a crear, mantener o mejorar las relaciones entre la organizacion y sus
diferentes publicos externos. Lo que muestra una imagen favorable y siempre promoviendo sus
actividades, productos y/o servicios.

Es importante rescatar el papel que juegan las relaciones publicas que, a través de una variedad
de herramientas como la organizacion de eventos o la publicidad, facilitan el dialogo y establecen

canales bidireccionales, que permiten interactuar de manera efectiva con los distintos publicos.
2.4.4. El Evento como Herramienta para la Comunicacion Externa

Los eventos en las empresas nacen de la necesidad de buscar una forma innovadora de
marketing. Para Torrents (2005) los eventos son un acto de comunicacion, donde se transmite
un mensaje determinado al publico objetivo. Son actos en vivo, irrepetibles, encuentros donde el
emisor y receptor estdn en contacto, cuentan con un disefio y una carga de motivacion como
bien lo denomina el autor, la misma que tiene por objetivo activar un comportamiento
determinado del publico al que se dirigen.

Esta concepcion resalta la importancia de disefiar un evento de manera estratégica, donde no
solo se debe considerar el mensaje, sino también la forma en que se presenta y se percibe por

parte de los participantes. Los eventos al ser experiencias en vivo, permite una interaccion
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directa, y por lo tanto se convierten en una herramienta estratégica para influir en las
percepciones y acciones del publico, aumentando la participacidn e involucramiento.
Coincidiendo con lo planteado Campos Garcia de Quevedo y Fuente (2013) encuentra al evento
como una parte importante en las estrategias de comunicacién. La empresa recurre a esta
herramienta cuando necesita comunicar algo, donde siempre se enfatiza los valores y crea un
entorno creativo que transmitan emociones y experiencias Unicas. Los eventos pretenden
suscitar el interés de los medios e impactar al publico asistente.

Interviene aqui el concepto comunicaciones de marketing integradas (IMC) estas segun Galmés
(2010) tienen en la organizacibn de eventos una herramienta para desarrollar eficaces
estrategias para comunicarse con sus publicos. Es capaz de aportar valor a las marcas a partir
de la relacion experiencial con ellas. Los publicos buscan vivir experiencias, por ende, estan
dispuestos a emaocionarse, relacionarse, sentir, pensar y actuar con las marcas, las empresas o
en sus productos, siendo los eventos una buena herramienta para conseguir este objetivo. De
igual manera, es necesario recalcar que la incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos
permite mejorar la experiencia.

Para cerrar, es necesario considerar la aportaciéon de Otero (2012) quien subraya que el evento
es una estrategia muy utilizada y mayor valorada. Estos espacios permiten que las
organizaciones se comuniguen con su publico en ambientes idéneos al igual que hay la
posibilidad de contactar con otras personas o publicos dificiles de localizar. Los eventos
proporcionan a los invitados una oportunidad de acercarse a su identidad, comunicando de una
manera interpersonal y colectivo no masivo, asimismo comparten sus alianzas, valores y

universo organizacional.
2.4.5. Tipologia de Eventos

Anteriormente, revisamos que los eventos sirven como una herramienta en la comunicacién
externa, dado que ofrecen un escenario dinAmico y efectivo para interactuar con el publico.
Asimismo, permite fortalecer la imagen de la empresa o institucion, transmitir mensajes claros y
establecer relaciones con alianzas estratégicas.

Siendo importante abordar la definicion de evento, donde Jiménez y Panizo (2017) dan a conocer
que “evento” procede de la palabra latina eventus y significa “hecho extraordinario para una
persona o colectivo social”

Jiménez y Panizo (2017) aseguran que la definicion de eventos, gira alrededor de su contenido.

De esta manera presentan la siguiente categorizacion:
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Eventos Deportivos. lo integran desde las ligas deportivas escolares hasta los Juegos
Olimpicos.

Eventos culturales. celebraciones publicas con un sentido simbdlico, lo que significa
valores reconocidos y compartidos por una comunidad. Por ejemplo: celebraciones tradicionales,
muestras gastronémicas o premios literarios, entre otros.

Eventos Académicos. Espacios creados con la finalidad de presentar, intercambiar y
difundir conocimientos en una comunidad cientifica, académica o intelectual.

Eventos Corporativos. Las empresas o instituciones buscan reforzar la comunicacion
con sus diferentes publicos. Se escoge de manera minuciosa la estrategia comunicacional, para
tener impacto, esto lo podemos observar en las presentaciones de productos, fiestas utilizadas
como herramientas de promocién o en ferias comerciales. Por otro lado, aqui entran los eventos
de caracter interno, por ejemplo, convenciones de ventas, reuniones o jornadas todas estas
dirigidas para el personal de la empresa.

Eventos Sociales. Este tipo de eventos, a pesar de no formar parte de la comunicacion
estratégica, los autores del libro creen relevante cerrar con estos la clasificacion. Puesto que
existe un aumento de profesionales en este ambito. Actos como las bodas, graduaciones,

pedidas de mano entre otras, forman parte de los eventos sociales.
2.4.6. El Evento Académico y su Clasificacion

Esta investigacion, al tratar especificamente sobre los eventos universitarios, es pertinente
centrarse en los eventos académicos. Estos eventos, son espacios de particular importancia para
las instituciones educativas, por su formalidad y su papel fundamental en el intercambio de
conocimientos y promocion de la excelencia académica.

Barros (2018) respalda esta afirmacién al resaltar la importancia de los eventos académicos,
como espacios para socializar los conocimientos y que dan paso al desarrollo de la formacion
investigativa en distintas areas. Contribuyen a la formaciéon continua de profesores e
investigadores, dado que se crea una plataforma de discusion. Destaca que los eventos son
lugares propicios para la presentacion de ponencias y articulos, los mismos que son materiales
de consulta relevante. Asimismo, son trabajos que enriquecen una presentacion y discusion, al
igual que la retroalimentacion presentada durante el evento lo que aporta al avance de
conocimiento.

La relevancia de este enfoque ha sido confirmada con el estudio El evento académico una
modalidad pedagodgica para integrar aprendizajes en espacios multiculturales, donde Brull-

Gonzélez (2020), entiende a los eventos académicos como un proceso de comunicacion e
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intercambio de conocimiento e informacioén, con la finalidad de compartir culturas, al igual que
comprender e interpretar la evolucién social y transformar realidades. (p. 413)

En este sentido, menciona que los eventos se pueden clasificar de la siguiente manera: Cursos,
Seminarios, Talleres, Simposios, Foros, ExpoCiencia, Coloquios, Mesas Redondas, Paneles y
otros como Jornadas, Plenarias, Encuentros, Reuniones, Visitas, Debates y Dialogos.

Tal como lo indica la Corporacion Universitaria Remington (2018) los eventos académicos se
pueden clasificar en:

Congreso. Reunion periddica para tratar temas determinados y tomar decisiones. Se
divide en abiertos, cerrados o mixtos. Su complejidad esta en la duracién, cantidad de
participantes y modalidad. Incluye sesiones plenarias, y ceremonias de apertura y clausura.

Simposio. Reunidn de tres a seis expertos o técnicos que dominan una profesion o tratan
un tema especifico.

Seminario. Encuentro en el que se reane un docente o experto con profesionales en
etapa de perfeccionamiento, para realizar trabajos de investigacién o analisis de un tema en
especifico. Al finalizar, se puede entregar un certificado de participacion.

Jornadas. Se llevan a cabo bajo la modalidad de talleres, conferencias o encuentros. Se
desarrolla un tema por dia, se expone, se debate y se llega a conclusiones.

Foro. Participan todos los presentes en la reunion. Por lo general se realiza al finalizar un
simposio 0 mesas redondas. Tiene la finalidad de que expresen libremente ideas, esta dirigido
por un coordinador que controla tiempos e intervenciones.

Debate. Reunion informal que dura de 50 a 60 minutos, en donde un grupo de entre 10
a 20 personas intercambian ideas. Son guiadas por un moderador y existen reglas de tiempo y
temas de discusion.

Panel. Reunién de hasta ocho personas que conversan libremente sobre un tema
determinado, debaten de manera informal. Asimismo, existe un moderador que controla
intervencion y tiempo. Al finalizar se sacan conclusiones y dan un espacio al auditorio para las

preguntas.
2.4.7. Etapas en la Organizacién de Eventos

De acuerdo con Jiménez y Panizo (2017) la gestion de eventos tiene por objetivo generar
situaciones especiales relacionadas con la empresa o institucién que las promueve, crear

experiencias de marca o de producto que los publicos puedan valorar de manera favorable.
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Por lo tanto, se constata que los eventos han llegado a ser una estrategia eficaz de comunicacion,
pero es importante ademas tener en cuenta que requieren de un proceso para estructurar y
coordinar una serie de actividades necesarias para llevar a cabo el evento.

De acuerdo al Manual de Eventos Académicos realizado por la Corporacién Universitaria
Remington (2018), que sirve de guia para la planeacion, organizacion y desarrollo de los
principales actos universitarios. Sefiala que la organizacion de eventos se divide en tres etapas:

Pre-evento. Se definen los objetivos, los recursos humanos y econémicos, al igual que
las &reas de responsabilidades (comisiones o grupos de trabajo).

Evento. Aplicacion de protocolo y preparacion del lugar, lo que se refiere a decoracion,
dotacion de personal (maestro de ceremonia, musicalizador, operador de equipos de grabacion)
y dotacion de equipos (micréfonos, presidium, pédium, etc.)

Post-evento. Desmontar el escenario donde se realizé el evento y evaluacion posterior,
de igual modo elaborar cartas de agradecimientos a que haya lugar y finalmente un informe de
rendicion de cuentas.

En coherencia con lo expuesto, Mendoza (2006) en su articulo trata sobre la importancia de la
planificacion de los eventos y determina cinco variables fundamentales que determinan la
eficacia de un evento:

o Laeleccion del tema, el mismo que debe contar con tres condiciones basicas: actualidad,
proximidad y el grado de mayor implicacién al ser humano.

o El sentido que se le pretende dar, esto depende de la instituciébn organizadora o el
contexto del evento.

e Ladinamica comunicacional mas adecuada para su divulgacion, tendra una metodologia
especifica de acuerdo al formato del evento.

e EIl publico meta, donde es importante tomar en cuenta la mediacion del receptor al
momento de configurar el mensaje, ya que de esta manera seremos capaces de adaptar
el contenido y la forma de comunicacion para cumplir con las expectativas del publico.

e Los expositores, sin duda es el foco central del evento, por lo tanto, el autor menciona
cuatro caracteristicas con las que debera cumplir el ponente: conocimiento amplio del
tema, capacidad de comunicar, apertura y disponibilidad de mantener la serenidad ante
cualquier imprevisto que se presente, y finalmente debe tener el don de hacer sentir
participes y comprometidos con su discurso a su publico.

De acuerdo con lo expuesto, se argumenta que, desde la logistica, el organizar un evento permite
maximizar la utilizacién de recursos, comunicar de la mejor manera, alcanzar los objetivos, definir

roles y responsabilidades, prever y manejar o disminuir imponderables.
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2.4.8. Estrategias para la Organizacién de un Evento

Acerca de las estrategias de un evento, es importante recalcar que es escasa la literatura que
aborda este tema. Sin embargo, durante la investigacion se identificd un recurso que ayuda a
tratar un poco sobre el tema, el libro Eventos y protocolo: La gestién estratégica de actos
corporativos e institucionales de Jiménez y Panizo (2017) aseguran que la estrategia a seguir en
la gestion de un evento es un punto clave para el desarrollo de la misma.
Los autores determinan cuatro estrategias habituales, que son las siguientes:

Estrategia de crecimiento. Se define por una orientaciéon cuantitativa. Busca aumentar
el nimero de asistentes, metros cuadrados del espacio, presencia mediatica, entre otros.

Estrategia de consolidacion o de estabilidad. Se repite el mismo evento siempre y
cuando sea un evento conocido y tenga un impacto positivo en el publico.

Estrategia de recorte. Reduce los recursos destinados a un evento para poder conseguir
otro tipo de beneficios. Es importante contar con un buen plan de comunicacion, para que se
explique la razén por la que se optod por esta estrategia y qué beneficios se conseguiran.

Estrategia combinatoria. Incluye elementos de las estrategias mencionadas.

Estas estrategias, como la de crecimiento, consolidacion, recorte y combinatoria, ofrecen
distintos enfoques para el disefio y ejecucién de eventos, desde la ampliacién de la audiencia
hasta la optimizacion de recursos. Es esencial entender que la elecciéon de una estrategia
adecuada requiere una evaluacion cuidadosa para garantizar su viabilidad y éxito. Este andlisis
profundo puede incluir la consideracion de factores como el alcance de la audiencia, la eficacia
en la comunicacion y los recursos disponibles, aspectos cruciales que determinaran el rumbo y

los resultados del evento.
2.4.9. Innovacién como un Valor Estratégico

En el texto de Martha Rodriguez (2018) Desarrollo, Creatividad e Innovacion | se estudia la
relacién que hay entre creatividad e innovacion, asi como la complementariedad de estos dos
conceptos. Expresa que “la creatividad se convierte en una herramienta que permite viabilizar
acciones para generar innovacion y a su vez esta se convierte en el vehiculo de la razén de ser
de la creatividad” (Rodriguez, 2018, p. 36)

Esta autora aborda la dimensién individual, dado que asegura que, para tener una organizacion

innovadora, principalmente deben existir individuos con actitud innovadora, mientras que la
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autora Sandra Carvajal (2018) en el médulo de Creatividad e innovacién Il se enfoca en la
dimensién organizacional, que veremos mas a detalle a continuacion:

Gibson (2015) (como se citdé en Carvajal, 2018, p. 18) en su libro Los 4 lentes de la innovacion,
propone cuatro lentes para aplicar de manera practica cuando se pretende iniciar un proceso
creativo e innovador:

Primeros lentes. Desafiar la ortodoxia, que se refiere a dejar a un lado los patrones y
creencias individuales para pensar en colectivo.

Segundos lentes. Aprovechar las tendencias, donde se hace alusion a salir de la zona
de confort, investigar diferentes experiencias, temas, tecnologias, entre otras actividades que
comprendan nuevas realidades.

Terceros lentes. Impulsar los resultados, donde se comprende cual es el know how, se
conoce las fortalezas y competencias, con la finalidad de abrir nuevas oportunidades de negocio.

Cuartos lentes. Aunque los clientes no siempre tienen claras sus necesidades, al
acercarse a las necesidades reales, comprender las preferencias y particularidades de cada
grupo cultural o social, se pueden identificar areas de insatisfaccion que pueden llegar a
convertirse en oportunidades.

Conforme a la investigacion Carvajal (2018) también expresa que la creatividad como la
innovacion son aspectos clave para el progreso de la sociedad y se han convertido en una
necesidad imperante para las organizaciones porque permite una bisqueda de nuevas fuentes
de ingreso y establecer relaciones en un mundo globalizado.

Ahora bien, Carvajal analiza la creatividad y la innovacion como elementos fundamentales para
el avance social y econémico, subrayando su relevancia en un contexto globalizado donde las
organizaciones buscan constantemente nuevas fuentes de ingresos y oportunidades de
crecimiento. Y, por otro lado, se proporciona una estructura practica para el proceso creativo e
innovador a través de cuatro "lentes". Estos lentes representan enfoques especificos que
desafian la ortodoxia, aprovechan las tendencias emergentes, impulsan los resultados y se
centran en comprender las necesidades reales de los clientes. Este marco conceptual no solo
promueve la generacion de ideas innovadoras, sino que también fomenta una comprension mas
profunda de las necesidades del mercado y de como satisfacerlas de manera efectiva.

En el ambito organizacional, autores como Berumen (2014) define a la innovaciéon como “la
explotacion de nuevas ideas que conducen a la creacién de un nuevo producto, proceso o
servicio” (p.19) sugiere ademas que significa la explotacion de nuevas tecnologias o el empleo
de estas, con la finalidad de generar valor y lograr cambios en la sociedad. En linea con el

argumento previamente expuesto Palma (2016) resalta que la innovacién es una necesidad para
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las organizaciones. Adquirir nuevas ideas y practicas aumenta la competitividad y productividad,
al igual que implica asumir desafios creativos que conducen a un proceso de renovacion.

Se resalta la importancia de la innovacion como un motor de progreso y desarrollo tanto a nivel
empresarial como social, al igual que el papel fundamental de la tecnologia en este proceso,
dado que su adopcién y aplicacién son clave para materializar nuevas ideas y promover cambios
significativos. En consonancia con esta perspectiva la capacidad de incorporar nuevas ideas y
practicas no solo aumenta la competitividad y la productividad de las empresas, sino que también
implica la asuncion de desafios creativos que conducen a una constante renovacion, de esta
manera, asimismo se refuerza la idea de que la innovacion no solo es un objetivo deseable, sino

una exigencia inevitable para mantenerse relevante y exitoso en el mercado actual.
2.4.10. Innovacion en la Organizacion de Eventos

Como indica Pérez (2022) la organizacion de eventos ha ido evolucionando al igual que la
publicidad y las distintas formas de comunicar. Se usan técnicas innovadoras de comunicacion,
gue llaman la atencién del publico, razén por la que el cliente exige nuevas formas de hacer
eventos, donde se apligue mayor creatividad.

Asegura que el empleo de las nuevas tecnologias, es un punto de innovacién, debido a que
permiten una personalizacion del mensaje, a mejorar la calidad de la experiencia del consumidor,
incluso a poder participar en el evento sin estar en ese mismo instante. Afiade que no es
obligatorio contar con una gran cantidad de recursos, sino utilizar ideas nuevas y creativas,
siempre tomando en cuenta a quien nos dirigimos, el contexto y objetivos.

Otro de los puntos que menciona la autora es que es necesario apegarse a las emociones del
publico y buscar formas de llegar a ellos, brindandoles mensajes de calidad y experiencias

Unicas.
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Capitulo 1l

3. Recoleccién de Datos

En el marco de la investigacion, se llevo a cabo una encuesta a la comunidad universitaria con
el proposito de identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar la gestién de los
eventos de la institucién. La participacion de los estudiantes, docentes y personal administrativo
proporciond una vision integral y diversa sobre las percepciones en relacion con los eventos
realizados por la universidad.

Una vez dicho esto, se presentaran los resultados obtenidos con su respectivo analisis
3.1. Encuestas

Datos Generales

Figural. Rol

¢Cual es su rol en la universidad?

97 respuestas

@ Estudiante
@ Docente
Personal Administrativo

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2. Facultad

Indique la facultad a la que pertenece

97 respuestas

@ Ciencias Agropecuarias

@ Arquitectura

O Artes

@ Ciencias Econdmicas y Administrativas
@ Filosofia, Letras y Ciencias de la Edu...
8,2% 2% @ Ciencias de la Hospitalidad

@ Ingenieria
k\

@ Jurisprudencia y Ciencias Politicas y...

12V

Nota. Elaboracién propia

Estas dos preguntas se enfocaron en recabar datos generales de los participantes,
especificamente su rol dentro de la universidad y la facultad a la que pertenecen, datos
esenciales para garantizar una representacion amplia y diversa de la comunidad universitaria.
Se asegur6 la participacion de las 12 facultades que conforman la Universidad de Cuenca,
obteniendo una vision mas completa de los aspectos que podrian ser mejorados.

A continuacion, la encuesta incluyé una serie de preguntas disefiadas para delinear una imagen
clara de las areas que requieren atencion y optimizacién de los eventos de la Universidad de

Cuenca.
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Dimension: Gestién Conceptual y Estructural

Figura 3. Puntualidad y organizacién general

¢Coémo calificaria la puntualidad y la organizacion general de los eventos?

97 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
@ Malo

Nota: Elaboracion propia

Los resultados sobre puntualidad y organizacion general de los eventos, revelan que la mayoria
de los participantes tienen una percepcion positiva. Por un lado, tenemos que el 15,5% lo
calificaron como “Excelente” y por otro lado el 57,7% consideraron “Buena”, lo que indica que
mas del 70% se encuentran satisfechos.

A pesar de eso, el hecho de que un 23,7% de los encuestados calificaron como “Regular” y un
3,1% como “Malo” también nos senalan posibles deficiencias en la planificacion o ejecucion que

afectan la percepcion de puntualidad y organizacion.
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Figura 4. Calidad de los panelistas y expositores

Califique la calidad de los panelistas o expositores seleccionados para los eventos

97 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

© Regular
@ Malo

Nota. Elaboracién propia

La evaluacién de la calidad de los panelistas o expositores indican que la mayoria de
encuestados tienen una perspectiva positiva. Un 23,7% calificaron como “Excelente” y un 64,9%
como “Buena”, lo que sugiere que los expositores son competentes y aportan valor a los eventos,
reflejando una adecuada seleccién de los mismos. Sin embargo, es necesario recalcar que un
11,3% de participantes calificaron como “Regular”, lo que podria indicar que hay casos donde los
panelistas no estan alineados con las expectativas del publico o las exposiciones carecen de

dinamismo.
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Figura 5. Innovacion en los eventos

¢Usted considera que los eventos incluyen innovaciones suficientes para generar un impacto

significativo en el publico?
97 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

44,3%

Nota. Elaboracién propia

Acerca de la percepcién que se tiene de la innovacién en los eventos de la universidad. Un 44,3%
consideran que incluyen innovaciones suficientes para generar un impacto en el publico. En otra
instancia, un 13,4% opinan que los eventos no incluyen innovaciones suficientes, a pesar de que
es un porcentaje minimo, se puede decir que los eventos pueden parecer repetitivos o no tenga
elementos que haga destacarse para los participantes. Por Ultimo, un 42,3% no estan seguros
de que se incluyan suficientes innovaciones, esta incertidumbre sugiere la creacién de eventos
diferenciadores.
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Figura 6. Eleccién de hora, lugar y participantes

Desde su perspectiva ¢la eleccion de la hora, lugar y participantes de un evento es la adecuada?

97 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Nota. Elaboracién propia

Un 54,6% considera que la hora, lugar y participantes son adecuados, lo que significa que en
general, los organizadores logran seleccionar horarios convenientes, lugares accesibles y
participantes relevantes, lo que permite una experiencia positiva. Un 12,4% opina que los
siguientes aspectos no son adecuados y finalmente un 33% expreso que no esta seguro, lo que

revela una considerable incertidumbre dentro de la comunidad universitaria.
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Figura 7. Red social util para obtener informacion

¢Qué red social le resulta mas util para obtener informacion de los eventos que se realizan en la

Universidad?

97 respuestas

@ Instagram

46,4% @ Facebook
Pagina Web

@ X (Twitter)

Nota: Elaboracién propia

Los resultados sefialan una clara preferencia por Instagram y Facebook. Con un 48,5% a
Instagram, que gracias a su formato visualmente atractivo se ha convertido en una herramienta
eficaz para alcanzar y captar la atencion de la comunidad universitaria. Facebook con un 46,4%
de preferencia, la proximidad de cifras de estas dos redes sociales indica que una estrategia de
comunicacion efectiva debe incluir ambas, para maximizar el alcance e impacto informativo.
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Dimension: Gestidn de Servicio y Protocolo

Figura 8. Atencion por parte del equipo de protocolo

¢Recibe una atencién adecuada por parte del equipo de protocolo al llegar a los eventos?

97 respuestas

®si
14,4% ® No
No estoy seguro/a

Nota. Elaboracion propia

La mayoria, un 61,9% considera que recibe una atencion adecuada por parte del equipo de
protocolo al llegar a los eventos, lo que contribuye significativamente a la experiencia. Sin
embargo, un 14,4% expres6 que no reciben una atencion adecuada por parte del equipo de
protocolo, un porcentaje bajo, pero es importante abordar estas preocupaciones para mejorar la
calidad de servicio en proximos eventos. Por altimo, un 23,7% indicaron que no estan seguros
acerca de si reciben una atencion adecuada, lo que puede deberse a una carencia de claridad

sobre lo que constituye una experiencia con el servicio en diferentes eventos.

Doménica Carolina Lojano Bermeo



UCUENCA “

Figura 9. Eficacia de moderadores o maestros de ceremonia

;Considera que los moderadores o maestros de ceremonia cumplen con su papel de manera
efectiva en los eventos?

97 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Nota. Elaboracién propia

La percepcion en cuanto a la eficacia de moderadores o maestros de ceremonia es
predominantemente positiva, con un 80,4%, lo que refleja una confianza en la capacidad de los
moderadores para guiar los eventos y mantener el flujo de las distintas actividades. Y por otro
lado un 13,4% de los encuestados no esta seguro, lo que puede darse por experiencias diversas
o una falta de interaccion con los moderadores durante los eventos, por ultimo, el 6,2% sefialo

gue los moderados o maestros de ceremonia no cumplen su papel de manera efectiva.
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Dimension: Gestién de Construccion y Transferencia de Conocimiento

Figura 10. Importancia del cuestionario de evaluacion

¢Cémo calificaria la importancia de recibir un cuestionario de evaluacién al final del evento para dar
su punto de vista?

97 respuestas

@ No es importante

@ Poco importante
Neutral

@ Importante

@ Muy importante

Y

Nota. Elaboracién propia

En esta pregunta la mayor parte de los encuestados consideran importante recibir un cuestionario
de evaluaciéon, por lo que se deduce que la mayoria ve valor en proporcionar una
retroalimentacion y es un indicador para utilizarlos. El 36,1% considera neutral la entrega de un
cuestionario, por otro lado, aunque en un menor porcentaje lo consideran muy importante y

finalmente el 7,2% considera que es poco importante.

La encuesta finalizé con la siguiente pregunta:
¢ Tiene algun comentario adicional o sugerencia no cubierta por las preguntas anteriores
gue le gustaria compartir para mejorar la organizacion de eventos?
Donde el 67% de encuestados no tuvieron ningln comentario adicional o sugerencia. Y con
respecto al 33% se rescatan las siguientes respuestas:
o Implementar un programa de capacitacion para el equipo de protocolo y organizadores
de los eventos en cada una de las facultades.
e Poner énfasis en la puntualidad en el inicio y el desarrollo de cada evento, esto con el fin
de respetar el tiempo del publico.
e Para aumentar la participacion e interés en los eventos, se debe hacerlos dindmicos e

integradores.
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o Evaluar y utilizar espacios que se acomoden a la cantidad de personas invitadas y al
objetivo del evento. Asimismo, los eventos deben ser programados en horarios que no
interfieran con otras actividades académicas.

o Mejorar la seleccién de expositores, asegurando que sean capaces de captar la atencién
de la audiencia y que manejen bien el tema a tratar.

e Es crucial la creacién de un calendario centrado en los eventos y que toda la comunidad
universitaria tenga acceso a la misma, puede difundirse a través de redes sociales sobre
todo en Facebook e Instagram que son las redes mas usadas para informarse de eventos,
carteleras y comunicacion directa a secretarias y participantes.

e Es importante enviar formularios de evaluacion a los participantes para tener una
retroalimentacion y utilizarlos para los proximos eventos

e La cobertura de los eventos a través de redes sociales, para fomentar la participacion de
la comunidad universitaria. Al igual que mostrar el trabajo y emprendimientos de los
estudiantes.

En términos generales, la gestion conceptual y estructural de los eventos organizados por la
Universidad de Cuenca, es percibida de manera positiva por la mayoria de participantes. Los
aspectos como la puntualidad, la organizacion general y la calidad de los panelistas y expositores
fueron calificados favorablemente. Aunque, se identificaron areas de mejora en cuanto a la
innovacion y la eleccibn adecuada de horarios, lugares y participantes, donde una parte
considerable expres6 incertidumbre o insatisfaccion.

Se infiere que, con respecto a la gestion de servicio y protocolo, la encuesta revel6 una
percepcion favorable en lo que respecta a la atencion brindada por el equipo de protocolo y la
eficacia de los moderadores o maestros de ceremonia. Sin embargo, se evidencio la necesidad
de mejorar la capacitacion del personal de protocolo y la seleccion de moderadores capaces de
mantener el interés y dinamismo en los eventos.

Sobre la gestion de construccién y transferencia de conocimiento, se observé una valoracion
positiva de la implementacion de cuestionarios de evaluacion al final de los eventos. Esto
demuestra el interés de los participantes en proporcionar retroalimentacion y sugiere la
importancia de utilizar estos cuestionarios para mejorar la organizacion de futuros eventos.
Para finalizar, se recogieron diversas sugerencias de los encuestados, las cuales apuntan hacia
la necesidad de mejorar aspectos como la puntualidad, la dinamizacion e integracion de los
eventos, la seleccion adecuada de espacios y horarios, la calidad y captacion de atencién de los

expositores, la creacion de un calendario estandarizado y accesible de eventos, el envio
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sistematico de formularios de evaluacion y el aprovechamiento de redes sociales como Facebook
e Instagram, para la difusiébn y cobertura de los eventos. Estas sugerencias brindan
oportunidades valiosas para optimizar la experiencia de los participantes y fortalecer la

organizacion de los eventos de la universidad.

3.2. Entrevistas

Para dar continuidad a la investigacion se contact6é con los expertos y asi se acord6 un tiempo
en correspondencia con su disponibilidad, donde compartieron sus conocimientos y
experiencias. Una vez realizada la entrevista, para el andlisis de la informacion se procedi6 a la
codificacién por indicadores.

Gestién Conceptual y Estructural

Indicador 1: Estructuracidon conceptual del evento:

Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024) destaca la importancia de una
planificacion estratégica detallada para la organizacion de eventos. Segun ella, la planificacién
debe comenzar con la definicion del nombre del evento, los participantes y sus contactos. Luego,
es crucial establecer objetivos claros y especificos que sean medibles, alcanzables, rentables y
con un tiempo determinado. "Una vez que tienen bien definidos los objetivos, pasamos a la
siguiente parte que es super importante, que es por objetivo les hago hacer una lista de
actividades, cual es el presupuesto que debe tener cada una de esas actividades, a lado quién
es el encargado del grupo, cudl es el presupuesto que tienen y quién del equipo se va a encargar
de eso". Esta planificacion incluye la verificacion de contratos y la contabilizaciéon de los
asistentes al evento.

Maria Nufio de la Rosa Lépez-Ferrer (comunicacion personal, 06 de junio de 2024) enfatiza la
relevancia de la innovacion y la digitalizacion en la organizacion de eventos. Ella considera que
es esencial tener claro desde el principio el disefio del evento, los destinatarios y los objetivos
gue se quieren lograr. "Si hablamos de innovacién, hay temas importantes como todo lo que tiene
gue ver con digitalizacion, ahora evidentemente tenemos una cantidad de aplicaciones
impresionantes y creo que es super importante desde el principio tener clarisimo qué es lo que
necesitamos para eso, es super importante el disefio del evento, tener muy claro hacia quién va
dirigido, qué queremos conseguir’. Posteriormente, se deben identificar las necesidades en
términos de disefio y logistica, y aprovechar las herramientas digitales disponibles para facilitar

la organizacion.
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Gabriela Maldonado (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) subraya la necesidad de una
linea de tiempo detallada para garantizar la ejecucion exitosa de un evento. "Lo primero que
necesito es una linea de tiempo, tiene que estar plasmada en un minuto a minuto, tengo que ir
desde lo macro a lo mas pequeiiito". Ella menciona que se debe establecer un calendario amplio
dividido por semanas, comenzando con la contratacion del equipo de trabajo y seguido por la
contratacion de proveedores y detalles especificos. Esta planificacién debe incluir una etapa de
pulimento de detalles en constante comunicacion con el cliente y la locacion del evento. "Al final
redacto dos tipos de timing, para los proveedores en donde les digo a qué hora tienen que llegar,
prueba de sonido, arreglo de las zonas tematicas, los dulces y también otro timing en donde les
explico qué va a suceder y en qué momento, y el ultimo timing que es el desmontaje". Con esta
estructura organizada, se puede asegurar la realizacion completa del evento.

Indicador 2: Consecucion panelistas expositores:

Gabriela Falconi (comunicacién personal, 05 de junio 2024): "Siempre debes tener la voz de un
académico si es un evento académico, pero también los mejores que puedas dentro de las
posibilidades econdmicas que tengas para traerlos y que sean las voces de las personas que
ejercen ese tipo de actividad." Falconi enfatiza la importancia de equilibrar las voces académicas
con las de profesionales en el campo para eventos académicos. Destaca que, en el Ultimo evento
sobre sostenibilidad, incluyeron tanto académicos como profesionales de empresas y
fundaciones para proporcionar una perspectiva practica que complementara el conocimiento
tedrico.

Maria Nufio de la Rosa Lépez-Ferrer (Comunicacion personal, 06 de junio de 2024): "El
organizador del evento no suele ser el que decide si es un congreso, creas un equipo técnico
normalmente se llama comité cientifico y son los que establecen los criterios." Segin Nufio de la
Rosa, la organizacion de eventos académicos generalmente involucra la formacion de un comité
cientifico que establece criterios basados en la novedad, el interés general y las necesidades del
publico objetivo. Resalta la importancia de conocer bien al pablico para definir estos criterios, y
coémo esto varia segun el evento, haciendo del campo de la organizacion de eventos algo
dinamico y diverso.

Gabriela Maldonado (Comunicacion personal, 10 de junio de 2024): "Es indispensable su
trayectoria, su experiencia, sobre todo que tenga ese don de palabra, ese don de gente y
presencia escénica, yo creo que para que un evento académico tenga realce, debe tomarse en
cuenta tanto expositores locales, nacionales e internacionales, es lo que va darle la relevancia y
el atractivo fundamental para poder tener una buena asistencia." Maldonado subraya la

importancia de la experiencia y habilidades de comunicacion de los expositores en eventos
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académicos. Argumenta que la inclusion de expositores de diferentes niveles geogréficos
aumenta la relevancia y atractivo del evento, contribuyendo a una mejor asistencia.

Indicador 3: Definicién de presupuesto:

Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024) sugiere que siempre se haga un
presupuesto detallado, incluyendo incluso gastos menores como el taxi. "¢, Cuanto realmente me
va a costar?" es la pregunta clave para Falconi, quien recomienda que una vez calculado el costo
total, por ejemplo, 5000 délares, se pidan auspicios por una cantidad mayor, como 6000 délares.
De esta manera, se asegura un margen de seguridad y puede asignar un precio al evento por
persona, garantizando que el evento se financie por si mismo con los auspiciantes. "Luego de
€s0, tener estos ingresos extras, si los auspiciantes me pagan todo, ya todo lo demas es ingreso."
Maria Nufio de la Rosa Lépez-Ferrer (comunicacion personal, 06 de junio de 2024) destaca la
importancia de hacer presupuestos considerando diferentes escenarios: pesimista, central y
optimista. "Yo sugiero hacer el presupuesto siempre con la pesimista,” dice, para asegurar una
planificacion realista. Por ejemplo, si una universidad planea un evento con un costo estimado
de 50.000 euros, pero solo dispone de 10.000 euros, se necesita asegurar 40.000 euros
adicionales. Nufio de la Rosa aconseja no depender demasiado de los ingresos por asistencia,
ya que estos pueden ser muy variables. En su lugar, recomienda enfocarse en conseguir
patrocinios. "Y luego, importantisimo, ponerse un calendario muy preciso, para saber cuando hay
gue hacer los pagos."

Gabriela Maldonado (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) enfatiza que el tamafio y
alcance del evento influyen directamente en el presupuesto. "Si vamos a tener la participacion
de estos expositores de realce internacional, todo detalle suma," explica, mencionando gastos
como viaticos y la presencia de expositores de prestigio. Segun Maldonado, el presupuesto
puede incrementarse significativamente, pero existen varias alternativas de financiacion. "Puede
ser a través de una venta de entradas, a través de la consecucion de auspicios, a través de
marketing y la publicidad," sugiriendo también la venta de espacios publicitarios a marcas
relacionadas con la tematica del evento académico.

Indicador 4: Innovacion, acciones de impacto y sorpresa en la gestion del evento:
Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024): "Uno de los que mas me gusta es
justo de la sostenibilidad, me parece que ahorita es imprescindible que no gastes nada de papel,
gue la gente lleve sus propios termos, que todos tus auspiciantes sean igual de sostenibles que
tl, que si mandas a hacer comida sea en lugares locales, que si hay un recuerdo o una bolsa

todo sea hecho por mujeres, gente discapacitada, gente del barrio, utilizar la sostenibilidad como
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la fuerza mas grande que deberia tener un evento, nada de plasticos y medir la huella de
carbono.”

Gabriela enfatiza la importancia de la sostenibilidad en la organizacion de eventos. Considera
esencial eliminar el uso de papel, promover el uso de termos personales y asegurar que todos
los patrocinadores compartan el compromiso con la sostenibilidad. También sugiere que la
comida se encargue a proveedores locales y que los recuerdos o bolsas sean elaborados por
mujeres, personas con discapacidad o habitantes del barrio. La sostenibilidad debe ser la fuerza
impulsora de un evento, evitando plasticos y midiendo la huella de carbono.

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer (Comunicacion personal, 06 de junio de 2024): "En Madrid
alquilaron un espacio, es un sitio que es entre discoteca, restaurante, un poco moderno, pero al
mismo tiempo bastante clasico, y en vez de hacer una bienvenida académica super seria y tal,
hicieron como una fiesta, habl6 el rector y tal, pero era una fiesta, habia una hora de barra libre
de vinos y champagne, y todos los alumnos que entraron ese afio hicieron un montén de amigos
de otros masters. A mi me gusta mucho los eventos que haces lo contrario de lo que esperas, si
todos son directivos y tal, llevarlos a algo que ellos no se esperen y eso suele funcionar bastante
bien, al final es una sorpresa."

Maria describe una experiencia en Madrid donde transformaron una bienvenida académica
formal en una fiesta informal en un espacio que combinaba elementos modernos y clasicos. El
evento incluyé una hora de barra libre y facilitd la interaccion social entre los nuevos estudiantes.
Ella destaca la efectividad de sorprender a los asistentes, especialmente cuando se trata de
directivos, con eventos inesperados que rompen con lo convencional.

Gabriela Maldonado (Comunicacién personal, 10 de junio de 2024): "Algo que también funciona
muy bien en eventos académicos porque no son de indole personal, es el tener el ingreso de una
alfombra roja, como hacen en los Oscar por ejemplo, es algo que a la gente muchisima, a la
gente aqui en Cuenca le gusta que sea tomada en cuenta, si nosotros tenemos una alfombra
roja dirigida por algun personaje reconocido de aqui de Cuenca, que al momento de llegar le
pregunte ¢cuales son tus expectativas para esta noche? funciona muchisimo y tiene mucho
impacto social."

Gabriela sugiere que, en eventos académicos, incorporar elementos glamorosos como una
alfombra roja, similar a los Oscar, puede ser muy efectivo. Enfatiza que a la gente en Cuenca le
gusta sentirse valorada y que un personaje reconocido de la localidad puede realzar la
experiencia al recibir a los invitados y preguntarles sobre sus expectativas, lo que genera un gran

impacto social.
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Indicador 5: Escogencia Tiempo: Lugar: Participante:

Gabriela Falconi enfatiza la importancia de realizar eventos académicos dentro de la universidad,
principalmente dirigidos a los alumnos y personas interesadas en el tema debido a su trabajo en
el area. Ella menciona: "Siempre que hacemos eventos académicos los hacemos dentro de la
universidad, casi siempre enfocados a un target que casi siempre seran nuestros alumnos
principalmente y gente que pueda estar interesada en eso, porque trabaja en eso.”" Ademas,
destaca la participacion de los profesores para promover el evento y atraer a personas
interesadas en manejar el tema fuera del ambito universitario. Otra innovacion relevante es la
incorporacién de mesas redondas en lugar de largas conferencias, ya que: "La gente no quiere
ir a oir 8 horas a la misma persona, pero cuando haces mesa redonda para discutir un tema
tienes a 8 genios hablandote en una horay media de una cantidad de tema que te interesa mucho
mas."

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer subraya la importancia del calendario universitario y la
eleccion del lugar segun el objetivo del evento. Segun ella: "El calendario universitario seria lo
mas importante, y el lugar depende del objetivo, ¢ Quieres dar una sorpresa? ¢ Quieres ser muy
académico? ¢ quieres dar la impresion de seriedad? y ¢ Cual es el mensaje que tu quiere enviar?"
Gabriela Maldonado resalta la relevancia de la época del afio y la planificacion de contingencias
climaticas para la organizacién de eventos. Ella explica: "La época del afio para nosotros es
primordial, porque nosotros debemos saber de antemano a lo que mas se apegue a cudl va a
ser el clima, no sabemos lo que va a suceder, por eso debemos contar con un plan b, me refiero
a que, si va a ser a la intemperie, carpas en el exterior." Asimismo, enfatiza la necesidad de una
localidad que ofrezca todas las comodidades para los invitados, incluyendo estacionamiento,
transporte, baterias sanitarias suficientes, personal de limpieza, aire acondicionado y acceso
para discapacitados: "La localidad tiene que ser fundamental para que nos brinde todas las
comodidades para nuestros invitados... la localidad debe ser lo suficientemente amplia que

cuenta con aire acondicionado, con acceso para discapacitados es basico."
Gestién Logisticay Técnica
Indicador 6: Comunicaciones, manejo de medios:

Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024) destacé la importancia de utilizar

diversas herramientas y plataformas para mantener la comunicacion con los exalumnos y la
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comunidad académica. "Utilizamos muchisimo bases de datos, el WhatsApp nos ha servido
muchisimo tener una lista de exalumnos que puedan estar interesados en nuestros temas.
Tenemos ahorita una lista de 360 exalumnos que es una maravilla, porque los chicos tienen
acceso a todo lo que estamos haciendo y obviamente redes sociales el Instagram de la carrera,
el LinkedIn de la carrera que son dos temas que les puede interesar mucho. Ademas, les pedimos
también a los profesores y a los invitados, hacemos poster de cada uno para que ellos también

manden en sus redes, sobre todo en su LinkedIn."

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer (comunicacién personal, 06 de junio de 2024) indicé que la
comunicacion interna se maneja principalmente a través de canales oficiales de la universidad.
"Normalmente se hace através del Newsletter de la universidad y emails, no tanto redes sociales,
porque a la final se dirigen a un publico interno, entonces normalmente es a través de

comunicacion interna.”

Gabriela Maldonado (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) subray0 la relevancia de la
inmediatez en la cobertura de eventos a través de creadores de contenido. "Si hablamos de
inmediatez, el hecho de tener por ejemplo creadores de contenido al momento de desarrollarse
el evento y quienes puedan transmitir no solamente en vivo en redes sociales, sino tengan esa
inmediatez de poder subir al dia siguiente u horas después de finalizar el evento, un reel, un
video cortito o foto en alta calidad que nos hablen del evento.”

Gestion de Servicio y Protocolo

Indicador 7: Acompafiamiento panelistas:

Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024) destacé la importancia de la
preparacion y el contacto previo con los invitados: "Nos mantenemos en contacto por lo menos
3 meses antes si les vamos a traer de afuera siempre quien les va a ir a recoger, quien les lleva
al hotel, el hotel normalmente esté cercano a la universidad, tiene convenios con la universidad".
Ella también mencion6é que la Universidad San Francisco tiene un enfoque mas informal y
cercano en su protocolo: "En protocolo la Universidad San Francisco es una universidad mucho
mas fresca y transgresora, 0 sea nosotros no nos tratamos de usted, ni de doctor, ni de sefior,
todos nos tratamos por el nombre, y eso les encanta porque llegan a un lugar en el que es mucho
mas fresco todo". Sin embargo, subray6 que se siguen manteniendo ciertos protocolos formales,
como la disposicién de banderas y la asignacién de asientos.

Maria Nufio de la Rosa Lépez-Ferrer (comunicacion personal, 06 de junio de 2024) enfatizo la

importancia de la atencion al detalle y la personalizacion en el trato a los invitados: "Si pudiera
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decir una palabra: atencién y personalizacion, no hay nada que le guste menos a la gente, que
sentirse un nimero, o sea que todo sea personalizado, todo tiene que llevar su nombre, que
cuando llegue sepan quién es". Ella explicé que el protocolo no solo se trata de seguir reglas
formales, sino de hacer que el invitado se sienta valorado y atendido: "El protocolo muchas veces
es la atencién al detalle, sientes que eres una persona y que piensan en ti y en tus necesidades,
no eres uno que va a llegar a una charla y adiés".

Gabriela Maldonado (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) compartié su experiencia
como panelista y resaltd la importancia de las atenciones personalizadas: "He estado como
panelista en varias ocasiones y algo que considero muy propio, y esas atenciones tan
personalizadas, asi sea una persona a nivel local, nacional o internacional mandar un ramito de
flores por ejemplo un dia antes agradeciendo su presencia y por haber aceptado la invitaciéon".
Maldonado también mencioné otros detalles que contribuyen a una experiencia agradable para
los invitados, como disponer de una sala con café y dulces, preguntar por restricciones
alimenticias, y proporcionar agua y servilletas durante su intervencion: "Ese dia pedirle que esté
con anticipacion en el local en donde se va a llevar determinada charla o su intervencién y tenerle
habilitada una sala con una estacion de café pequefia, galletas o unos dulces, preguntarle si es
alérgico a algun alimento o tiene alguna restriccion alimenticia”.

Indicador 8: Recibimiento invitados:

Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024) destaca varias practicas clave para
la organizacién de eventos exitosos. Ella menciona que, en lugar de utilizar materiales plasticos
como cintas con nombres, se preparan mesas de informacion para los invitados. Un aspecto
importante es asegurar la participacion de numerosos patrocinadores que proporcionen
productos gratuitos, especialmente valorados por los jévenes. Ademas, se organizan stands de
empresas sostenibles que ofrecen degustaciones de sus productos, como chocolates,
mermeladas y café. La satisfaccion de los asistentes se centra en recibir la capacitacién deseada
y disfrutar de buena comida, asi como en el cumplimiento estricto de los horarios. Falconi
menciona que:

"Otro tip que nos encanta es que el segundo dia de los eventos académicos, que suelen durar
tres dias, organizamos un evento llamado Meet and Greet, donde los participantes pueden
conocerse y saludarse en un lugar cercano a la universidad, disfrutando de sushi y cerveza
pagados por el evento".

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer (comunicacion personal, 06 de junio de 2024) subraya la

importancia del protocolo en la organizacion de eventos, especialmente cuando se reciben
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autoridades vy figuras publicas. Ella explica su metodologia para evitar confusiones y asegurar
una recepcion ordenada:

"Te diria que lo mismo que para los ponentes y yo lo que hago cuando hay protocolo es todo
prescrito. Se hace el cronograma del acto, se establece el orden de recibimiento y la disposicion
de los asientos, para que todo el mundo sepa quién recibe a quién y como estaran ubicados,
evitando asi cualquier malentendido. A veces, cuando venia gente de fuera, le ponia la foto de
los que venian a mi jefe para que pudiera saludarles adecuadamente”.

Gabriela Maldonado (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) enfatiza la puntualidad y la
anticipacion como estrategias cruciales para garantizar una logistica impecable en los eventos.
Ella describe su enfoque proactivo:

“La puntualidad y si me preguntas ¢cual seria una estrategia personal para garantizar que la
logistica de un evento sea 100% ejecutable? yo creo que es el adelantarse a los hechos. Siempre
estoy un paso adelante y mi equipo, si estamos trabajando entre 2, 3 0 4 personas, se adelanta
a revisar la preparacion del siguiente momento media hora antes de que termine el actual. Esto
asegura gue todo esté listo y evita cualquier tipo de imprevisto".

Indicador 9: Contacto de cierre y agradecimientos:

Gabriela Falconi (comunicacién personal, 05 de junio 2024) comentd sobre la estructura de los
eventos organizados, indicando: "Las tardes de los eventos, siempre las utilizamos para talleres,
entonces en las mafianas es académico, es teorico, después viene la mesa redonda y luego
tienes que hacer un taller, sino ¢cémo demuestras que aprendiste? y el taller de cierre casi
siempre se presentan los trabajos que se hicieron durante esos dias que se hubo la sesién y se
escoge un ganador entonces conseguimos para eso, premios super chéveres, por ejemplo
estadias en hosterias, entonces salen super contentos porgue salen con una cantidad de premios
y concursan de verdad para ganarse esos premios”. De sus palabras se infiere que los eventos
estan diseflados para combinar la teoria con la practica, asegurando que los participantes tengan
una experiencia completa y gratificante.

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer (comunicacion personal, 06 de junio de 2024) explico la
filosofia detras de las actividades de la universidad: "Al final todo es eso, en funcién del mensaje
gue quieres mandar, somos una universidad que estamos a la super tecnolégica distinta a las
demas voy a hacer algo explosivo". Esto sugiere que la universidad busca destacar su innovacion
y tecnologia a través de eventos impactantes que refuercen su imagen de modernidad.
Gabriela Maldonado (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) proporcioné varias ideas
sobre cémo incorporar la cultura local en los eventos: "Hay varias formas de hacerlo, yo creo que

podriamos apalancarnos con nuestra propia cultura, por ejemplo, banda del pueblo, pirotecnia,
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puede ser a través de un castillo, de un grupo de danza folclérica y acompafiados de unos
bocaditos tipicos y un canelazo o alguna bebida tradicional nuestra. Es tan atractivo para propios
y extrafos, les fascina todas estas demostraciones de nuestra cultura o si es un tema mas
exclusivo, algo que sea un poco mas privado y que el publico sea de un rango de edad que no
les permite este tipo de demostraciones como que al aire libre, podria cerrarse con un cdctel, con
alguna demostracion de cocteleria de autor, unos bocaditos, con alguna presentacion de un
ensamble de musica en vivo, orquesta sinfénica, puede cerrarse con broche de oro con cualquier
tipo de estos eventos pequefitos’. A partir de esto, se deduce que hay una flexibilidad
considerable en la planificacion de eventos, pudiendo adaptarse a diferentes publicos y
contextos, siempre resaltando elementos culturales y ofreciendo experiencias variadas.
Gestion de Construccidon y Transferencia de Conocimiento

Indicador 10: Relatorias / Moderadores:

Gabriela Falconi (comunicacion personal, 05 de junio 2024) enfatizé: "Para nosotros es super
importante que sean los mas top, o sea si buscamos que al menos los que traemos de afuera
sean super top, nos interesa mucho que nuestros estudiantes aprendan de quienes son las
personas que mejor manejan eso a nivel internacional y a nivel nacional porque la aspiracion de
un estudiante obviamente es llegar a ser asi, entonces buscamos fuera de la universidad quienes
estan haciendo cosas disruptivas dentro del tema, quienes estan realmente en la parte mas arriba
del conocimiento y luego obviamente dentro también de los invitados nacionales o corporativos
o mismo."

Esta declaracion resalta la importancia que se le da a la calidad y el prestigio de los
conferencistas invitados, tanto a nivel internacional como nacional, con el objetivo de
proporcionar a los estudiantes modelos a seguir que representen lo mas avanzado y disruptivo
en su campo de estudio.

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer (Comunicacion personal, 06 de junio de 2024) afirmd: "Para
mi la reputacién y sobre todo que sepa muchisimo de ese tema, que sea autoridad en ese tema."
Nufio de la Rosa subraya la importancia de la reputaciéon y el conocimiento profundo del tema
por parte del conferencista, destacando la necesidad de contar con figuras que sean reconocidas
como autoridades en su campo.

Gabriela Maldonado (Comunicacion personal, 10 de junio de 2024) sefal6: "Para ir moderando
las preguntas o la entrevista, sabiendo cual va a ser el objetivo, que es lo que se persigue con

esa conferencia, tener muy claro el mensaje que uno quiere transmitir al publico presente."
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Maldonado enfatiza la necesidad de una moderacion cuidadosa y dirigida en las conferencias,
con un claro entendimiento del objetivo y del mensaje que se desea transmitir al publico,
asegurando asi una comunicacién efectiva y orientada.

Indicador 11: Evaluacion de la promesa de valor del evento:

Segun Gabriela Falconi, en la entrevista del 5 de junio de 2024, "la evaluacién del evento se
centra en si respondié a las expectativas personales del asistente, explorando qué aspectos
gustaron o no, evaluando cada uno del 1 al 5". También enfatiza en "definir objetivos previos al
evento y formular preguntas basadas en estos para determinar si se cumplieron las expectativas
iniciales".

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer, en comunicacion del 6 de junio de 2024, destaca la
importancia de adaptar las preguntas de evaluacién segun el tipo de evento. Sugiere indagar
sobre la situacion previa del participante en términos de conocimiento, evaluando si han
progresado y qué beneficios concretos han obtenido. Ademas, considera relevante preguntar
coémo califican el evento y si planean aplicar lo aprendido, enfocandose en su utilidad préactica.
Gabriela Maldonado, en su entrevista del 10 de junio de 2024, propone una evaluacién detallada
del evento académico. Sugiere calificar a los moderadores del 1 al 10 segln su experiencia y
presencia escénica. Asimismo, evalla las caracteristicas del lugar donde se realiza el evento,
incluyendo facilidad de pargqueo, acustica, comodidad de los asientos, visibilidad e iluminacion.
También pregunta sobre el interés generado por los temas tratados y sobre posibles temas
futuros de interés para los participantes.

Indicador 12: Publicaciones, Productos salientes de cada evento:

Segun Gabriela Falconi, "sobre todo escribir memorias, invitarles a los mejores participantes a
hacer memorias sobre eso y convertirlos en libros, porque eso te sirve muchisimo como
profesional académico para que luego puedas crear, tener también creacion de investigacion,
entrevistar de nuevo a ellos o poner la ponencia en libros y crear memorias de eso." Esto sugiere
qgue la recopilacion y publicacién de experiencias y conocimientos adquiridos en eventos
académicos puede potenciar el desarrollo profesional y académico.

Maria Nufio de la Rosa Lopez-Ferrer enfatiza que los eventos académicos, como Talent Days,
no solo sirven como plataforma para buscar practicas o trabajo, sino que también facilitan la
creacion de nuevas alianzas y la generacion de ideas innovadoras y empresas emergentes.
Segun ella, lo principal de estos eventos es la formacion de nuevas alianzas y la expansion del
conocimiento.

Por otro lado, Gabriela Maldonado propone la recopilacion de informacion de eventos

académicos en material didactico que pueda ser distribuido fisicamente o digitalmente. Ademas,
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sugiere la posibilidad de utilizar un gift shop al final del evento como una forma de recaudar
fondos para financiar futuros eventos de relevancia.

Estas perspectivas subrayan la importancia de los eventos académicos universitarios no solo
como espacios de aprendizaje y networking, sino también como plataformas para la creacion de
recursos educativos y el impulso de iniciativas financieras que fortalezcan la continuidad de estos

eventos.

Indicador 13: Articulacion evento presente con futuros eventos:

Segun Gabriela Falconi, "los profesores también son los voceros de los eventos y los alumnos
influencers." Esto sugiere que tanto el cuerpo docente como los estudiantes desempefian roles
clave en la difusién y promocion de actividades académicas.

Maria Nufo de la Rosa Lépez-Ferrer destaca la estrategia de generar un sentido de urgencia en
los eventos recurrentes, enfocandose en "vender el espacio para el siguiente evento" durante las
ferias, incentivando la participacion continua a través de descuentos para antiguos alumnos.
Gabriela Maldonado propone métodos innovadores de comunicacién como utilizar WhatsApp en
lugar de correos electronicos, aprovechar las pantallas LED urbanas para publicidad, y establecer
cronogramas de eventos a 6 meses vista para mantener informada a la audiencia de manera

oportuna.

Resulta fundamental realizar una planificacién estratégica completa donde se incluyan objetivos
claros y medibles, establecer actividades especificas con presupuestos y verificar contratos y
asistencia, crucial para organizar eventos exitosos. Ademas, es fundamental, considerar la
innovacién y la digitalizacién desde el inicio, aprovechando herramientas tecnolégicas para
facilitar la organizacion y el disefio del evento. La creacion de una linea de tiempo detallada, esto
implica puntos como pruebas y montajes, también es una practica para garantizar un seguimiento
efectivo para el progreso del evento y equipo sin contratiempos.

Para la seleccién de panelistas y expositores, se debe considerar criterios como trayectoria,
experiencia y habilidades de comunicacion, asimismo equilibrando la participacion de expertos
locales, nacionales e internacionales para aumentar relevancia al evento. En cuanto a
presupuesto, se debe trabajar con escenarios (pesimista, central y optimista) y no depender
exclusivamente de los ingresos por asistencia, sino enfocarse en conseguir patrocinios y

auspicios.

Doménica Carolina Lojano Bermeo



UCUENCA ’

Como acciones innovadoras se incorpora las practicas de sostenibilidad como eliminar el uso de
plasticos, promover el consumo de productos locales y la participacion de comunidades
vulnerables en la elaboracion de recuerdos. De la misma manera, se sugiere incorporar
experiencias inesperadas y alejadas de lo convencional, como fiestas informales o alfombras
rojas con entrevistas a los asistentes. Con respecto a la seleccion de tiempo, lugar y participantes
es importante, considerar el calendario universitario, condiciones climéticas, disponibilidad de
instalaciones comodas y accesibles, ademas de alinear con los objetivos y el mensaje que se
desee transmitir.

S destaca la importancia de una comunicacion efectiva, tanto interna como externa, utilizando
canales como bases de datos, redes sociales y el involucramiento de profesores y estudiantes
influyentes. El acompafiamiento personalizado a los panelistas, se recomienda incluir detalles
como flores, salas de espera y atencidon a restricciones alimenticias. Asimismo, se debe
implementar estrategias para el cierre del evento, como talleres practicos, entrega de premios y
la incorporacién de elementos culturales locales.

Por ultimo, sobre construccion y transferencia de conocimiento, se enfatiza la relevancia de
contar con moderadores y relatores de alto nivel, asi como evaluar la promesa de valor del evento
mediante encuestas y la generacion de publicaciones y productos derivados del mismo. Un punto
mas que se puede rescatar es el articular el evento presente con futuros eventos, aprovechando
al equipo docente, estudiantes y estrategias de comunicaciéon innovadoras para mantener

informada a la comunidad universitaria.
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Capitulo IV

4. Propuesta de estrategias innovadoras parala Organizacion de Eventos de la
Universidad de Cuenca

La Universidad de Cuenca, se encuentra ubicada en la provincia del Azuay. Esta institucion fue
fundada por el decreto legislativo del 15 de octubre de 1867, lo que la designoé inicialmente
Corporacion Universitaria del Azuay. Tres dias después se firmé el decreto presidencial para
legitimar el proceso de la institucion, asi el 18 de octubre de 1867 de manera oficial se funda el
establecimiento de educacion superior, y se toma de referencia esta fecha para conmemorar el
aniversario de la Universidad de Cuenca, la misma que se convierte en un referente de la
educacion regional y nacional.
Con mas de 150 afios de historia, estudiantes ecuatorianos y de diversas nacionalidades se
forman en sus distintas facultades, areas de grado, postgrado, capacitacion continua,
intercambios e idiomas. La institucidn cuenta con 5 campus, 12 facultades y 51 carreras, con un
total de 15 315 estudiantes y 1082 profesoras/es.
Ademas, la Universidad de Cuenca opera como un eje transversal, por lo que facilita la
colaboracién entre distintos publicos, tanto internos como externos. Sus actividades propuestas
se centran en establecer conexiones directas con la comunidad, pueden ademas servir como
orientacion para la planificacion de eventos, jornadas, visitas y proyectos dirigidos a diversos
sectores de la sociedad. Todo con la finalidad de alinear estas acciones con la mision de cada
facultad y carrera, y principalmente incidir de manera positiva en la comunidad.
Filosofia de la organizacion
Misién: Formar investigadores y profesionales comprometidos con una sociedad justa, diversa
y sostenible, dispuestos a ser agentes de transformacion (Universidad de Cuenca)
Visién: Al 2027 la Universidad de Cuenca es una comunidad universitaria innovadora y resiliente,
integrada al mundo a través de la generacion de conocimiento pertinente, de calidad y
comprometida con la sociedad (Universidad de Cuenca)
Valores Institucionales:

e Excelencia

e Respeto

e Sentido de Comunidad

e Equidad
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o Adaptabilidad

e Trabajo en Equipo
Servicios
Los servicios de la Universidad de Cuenca, representan un eje estratégico que fortalece la
formacion integral de los alumnos. Estos servicios brindan valiosas oportunidades para que los
estudiantes enfrenten situaciones y desafios propios de la sociedad, enriqueciendo su labor
académica e investigativa. Se presentan en las siguientes categorias:

e Actividad Fisica

e Ambientales

e Biblioteca

e Culturales

e Hospitalidad

e Idiomas

e Investigaciéon

e Juridicos y Administrativos

e Saludy Bienestar

4.1. Diagnd@stico situacional

Anélisis Externo

Con la finalidad de comprender el panorama general donde opera la Universidad de Cuenca y
de esta manera facilitar la formulacion de estrategias para aprovechar las oportunidades o
disminuir riesgos, se utilizé el analisis PESTEL:

Factores politicos. Al ser una institucién publica de educacién superior, se encuentra sujeta a
politicas y regulaciones establecidas por el gobierno, el mismo que al verse influenciado por un
modelo neoliberal podria desestructurar el sistema de educacion superior y a los mecanismos de
fortalecimiento institucional.

La institucion goza de un alto prestigio y calidad educativa, pero enfrenta desafios en el acceso
y la permanencia estudiantil. Sus profesionales son solventes académicamente, sin embargo,
carecen de habilidades denominadas “blandas” como la capacidad de comunicacion,
relacionamiento, en las alianzas y formacion de emprendimientos. Se sefiala que la Universidad
de Cuenca esta permeada por el centralismo y rigidez organizacional, afectando su eficiencia y
coordinacion.
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La denominada “Universidad Red” que examina la posibilidad de colaborar y trabajar en conjunto
con otras universidades. En ese marco, los actores clave visualizan las numerosas oportunidades
gue no han sido aprovechadas para impulsar el desarrollo institucional. La universidad es
miembro y participa en redes nacionales e internacionales, sin embargo, no alcanza un buen
funcionamiento y accion sinérgica 6ptima entre los actores involucrados. Incluso se mencionan
las tematicas relevantes para trabajar en red como oferta académica, optimizacién de recursos
y proyectos de investigacion.

Factores econdmicos. La situacion econdmica del pais es una variable que afecta el
presupuesto asignado por el gobierno y por lo tanto en el acceso de los estudiantes a la
institucion. Evidentemente en el pais el presupuesto destinado a la educacion superior
constantemente es un tema que genera fricciones con el gobierno, al no ser un monto fijo y no
programarse en funcion de las necesidades reales del sector, no garantiza un acceso equitativo
a la educacion superior.

De acuerdo al Plan Estratégico de la Universidad de Cuenca, una de las principales dificultades
radica en que los fondos generados por autogestién son absorbidos por el Estado central al final
del periodo fiscal, impidiendo contar con recursos para inversién, desarrollo de patentes o
programas de posgrados, lo que limita las posibilidades de crecimiento y diversificacion de la
oferta académica.

Factores sociales. Debido a que la oferta de cupos universitarios es sumamente limitada a
comparacion de la demanda por parte de los bachilleres, el ingreso es inequitativo. Esta situacion
se agrava por las preferencias de los estudiantes en cuanto a los programas académicos y
necesidades en el mercado laboral, mientras que areas de estudio no cuentan con suficiente
demanda, lo que compromete la sostenibilidad financiera de las universidades.

Se cuestiona la baja capacidad de respuesta institucional, ya que los instrumentos de
intervencion, como los protocolos, no se ajustan a la ley ni garantizan acciones efectivas para
proteger los derechos humanos y promover escenarios de convivencia pacifica. Siendo
fundamental que se desarrollen marcos normativos y programaticos sélidos que incorporen
enfoques de equidad, diversidad e inclusion en todas las areas de accion.

Factores tecnoldgicos. Hoy en dia el ritmo del avance tecnoldgico representa una oportunidad
para adoptar nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, se analiza que
aun no se han actualizado los sistemas de gestion de aprendizaje con tecnologias apropiadas y
técnicas innovadoras.

De las tecnologias se podrian sacar ventaja para la toma de decisiones basada en datos y la

personalizacion de los servicios educativos. Del mismo modo, la automatizacion de procesos
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administrativos y académicos, como la gestién de matriculas, calificaciones, trdmites, entre otros,
permitiria reducir la carga burocrética y liberar recursos humanos y financieros para enfocarse
en aspectos esenciales de ensefianza y aprendizaje.

En relacién con las TIC el nivel de los profesionales es intermedio, siendo imprescindible
fortalecer estas areas. De igual forma, la universidad no cuenta con carreras de la nueva era
tecnoldgica, perdiendo parte estratégica del desarrollo.

Factores ecoldgicos:

Cuenca ha intentado mantener su compromiso con el cuidado del medio ambiente a través de
varios proyectos, en el afio 2023 fue reconocida como la Mejor Ciudad Inteligente y Sostenible
del Ecuador por Ciudades Inteligentes y Sostenible (CIS) de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas.

La Universidad de Cuenca, debe asumir un rol protagénico en la promocién de la conciencia
ambiental y aunque han visualizado practicas de sostenibilidad ambiental, no fueron lo
suficientemente impulsadas, implementadas, ni mucho menos socializadas dentro y fuera de la
institucion.

Dentro de este factor la conciencia y la preocupacién por el cambio climético y la sostenibilidad
pueden promover la implementacién de programas y acciones relaciones con el cuidado
ambiental, existe una falta de compromiso ambiental de la sociedad y las instituciones, y se
cuestiona la posiciébn ambigua y las limitadas acciones de la Universidad en aspectos como
sostenibilidad, politicas ambientales, oferta académica y practicas institucionales relacionadas
con el medio ambiente.

Factores legales: La institucion debe cumplir con las leyes y regulaciones nacionales referente
a la educacion superior. Aqui interviene la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES), donde
se busca abordar aspectos como: la autonomia universitaria, politicas de acceso y permanencia
estudiantil, y el manejo financiero de las universidades.

En esa misma linea, acerca de los convenios interinstitucionales de la Universidad de Cuenca,
me menciona que si bien existen numerosos convenios son poco conocidos por la comunidad
universitaria, adicional a esto no se logra un verdadero intercambio de informacion para la
investigacion y renovacion de mallas curriculares, son acuerdos limitados. Con respectos a la
normativa interna, existen normas confusas, lo que complica la dinamica de las actividades
diarias de la universidad.

Cabe recalcar que también las leyes laborales afectan las politicas de contratacién del personal

de la universidad, como docentes y administrativos. Aspectos como la propiedad intelectual,
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derechos de autor y patentes, son relevantes en el contexto de transferencia de conocimiento e

investigacion de la Universidad de Cuenca.

Analisis Interno

Para comprender de manera integral la situacién actual de la Universidad de Cuenca, se utilizd

el andlisis FODA identificando sus fortalezas y debilidades internas, al igual que las

oportunidades y amenazas externas. Con esta herramienta, creamos una base soélida para crear

estrategias y tomar decisiones.

Fortalezas:

La Universidad de Cuenca, por su reputacion y trayectoria, es un referente en la
educacion regional y nacional.

La Universidad de Cuenca tiene una amplia oferta académica al igual que diversos
Servicios.

Al contar con 5 campus, sugiere una infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de
diferentes actividades académicas al igual que de espacios y recursos potenciales para
los procesos de aprendizaje y grupos de investigacion de distintas areas.

Cuenta con programas de becas e incentivos de rendimiento académico, entre estos se
encuentra el Programa Honores Vanguardia que junta y forma estudiantes
sobresalientes.

La Universidad cuenta con convenios para la realizacibn de practicas en distintas

empresas e instituciones.

Debilidades:

La universidad enfrenta limitaciones institucionales para incrementar la oferta de cupos.
Asimismo, no cuenta con modalidades de estudio como a distancia o semipresencial, que
permitan incrementar el acceso a la educacién superior para diferentes grupos
poblacionales.

Las TIC para docencia, investigacion y gestién institucional son poco aprovechadas o
algunos no cuentan con las capacidades adecuadas para su implementacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La dependencia financiera gubernamental se convierte en una restriccion para invertir en
la organizacion de eventos de gran envergadura. Al igual que carece de personal
capacitado para la gestion de eventos, afecta a la eficiencia y calidad de los mismos.

La universidad tiene una limitada capacidad de generacion y optimizacion de ingreso por

autogestion.

Doménica Carolina Lojano Bermeo



UCUENCA *

La ausencia de procesos y protocolos estandarizados para la organizacion de eventos,
genera inconsistencias y dificultades. De tal forma que no se cuenta con estrategias

efectivas de promocion y difusion.

Oportunidades:

La comunidad reconoce la calidad de Universidad de Cuenca y mantiene altas
expectativas sobre su aporte a los problemas sociales.

En el mercado laboral las empresas privadas y del sector publico, tiene buena percepcion
de la calidad de los profesionales que se forman en la universidad.

Puede establecer alianzas y convenios con otras instituciones, empresas Yy
organizaciones para lanzar proyectos en conjunto. El continuo crecimiento de la
conciencia sobre la sostenibilidad ambiental, ofrece la oportunidad de organizar eventos
donde se promueva practicas sostenibles.

Los medios de comunicacion, permiten mejorar la difusion y promociéon con mayor

impacto de los eventos, oferta académica y servicios de la Universidad.

Amenazas:

A comparacién de otras instituciones la universidad es percibida con escaso desarrollo
tecnoldgico.

El incremento de la cantidad de institutos que ofertan carreras tecnoldgicas y técnicas.
Debido al cambio continuo de las preferencias y tendencias, y a la falta de adaptacion,
podria dejar a la universidad rezagada.

Los recortes presupuestarios limitan a la universidad y no permite cubrir las necesidades

operativas.
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4.2. Estrategias parala Organizacién de Eventos
Tablal. Estrategias de la Dimensién Gestiébn Conceptual y Estructural
Gestion Conceptual y Estructural
Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Responsables
Aumentar la | Disefar una | Crear un comité o | Numero de | Comité de
satisfaccion de | guia grupo de trabajo | eventos trabajo
los participantes | metodologica integrado por: | académicos de | encargado del
mediante  una | para la | docentes con | calidad disefio de la
planificacion organizacion de | conocimientos en | organizados por | guia
innovadora e | eventos en la | planificacion de | la universidad, | metodologica.
eficiente de los | Universidad de | eventos y | siguiendo la
eventos Cuenca, que | representante de la | guia Departamento
asegure facultad o carrera. metodoldgica de
eficiencia y Comunicacion y
calidad. Desarrollar un | Nivel de | Relaciones
documento con | satisfaccion de | Publicas
lineamientos sobre: | los participantes
proceso de definicién | con la | Departamento
de objetivos claros | experiencia del | de Relaciones
para el evento, | evento. Publicas y
actividades y roles Vinculacién con
especificos para | Namero de | la Sociedad.
cada actor | oportunidades vy
involucrado, proyectos de

estructura y fases de

la planificacion,
identificacion de
fuentes de

financiacion.

investigacion
generados a
de

partir los

eventos
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Establecer
protocolos de
emergencia y

contingencia  para
resolver problemas
técnicos y logisticos

durante los eventos.

Implementar
sistemas  efectivos
para difusion de la
guia en toda la
comunidad

universitaria.

Garantizar la
participacién de
expositores
excepcionales,
que aporten
valor al evento y
generen
conexioén con los

participantes.

Establecer criterios
rigurosos para la
seleccién de
expositores,
considerando
trayectoria,
reconocimiento,

publicaciones

relevantes,
experiencia y
habilidades de

comunicacion.

Identificar y contactar
a potenciales
expositores locales,
nacionales e
internacionales que

cumplan con los

Numero de
expositores de
alto nivel
(locales,
nacionales e
internacionales)
participantes en

el evento.

Nivel de
satisfaccion de
los asistentes
con la calidad y
pertinencia de
las

exposiciones.

Cantidad de

publicaciones,
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criterios
establecidos,
aprovechando las
redes de
colaboracion

universitaria.

Realizar un proceso
de convocatoria
abierta y difusion
amplia para atraer a
expositores

destacados en las
teméaticas en el

evento.

Ofrecer condiciones
atractivas a los

expositores, como

investigaciones
0 proyectos
generados a
partir de las
colaboraciones
establecidas con
los expositores.

Porcentaje de
expositores que
expresan interés
en participar
nuevamente en
eventos de la
Universidad de

Cuenca.

Porcentaje de
participantes

que califican el

honorarios evento como
competitivos, dindmico e
hospedaje, interactivo.
transporte,
reconocimiento y
oportunidades de
networking.
Identificar y | Realizar un mapeo | Namero de
gestionar de potenciales | patrocinadores y
patrocinios y | patrocinadores y | aliados

alianzas afines

cuyas areas de

aliados estratégicos,

incluyendo

estratégicos

obtenidos.
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interés y
actividades se
encuentren

alineadas con

objetivos del

empresas,
organizaciones,
instituciones,
relacionadas con la

tematica del evento.

Porcentaje de
patrocinadores y
aliados que

expresan interés

evento en colaborar en
Desarrollar nuevamente en
propuesta de valor | futuros eventos.
atractiva, resaltando
beneficios de
asociarse con los
eventos.
Fortalecer las
relaciones con los
patrocinadores y
aliados,
manteniendo una
comunicacion
constante y
brindando
oportunidades para
Su participacion
activa en el evento.
Incorporar Fomentar la | Nivel de

experiencias
inesperadas y
no
convencionales

en los eventos

participacion activa
de los asistentes
mediante actividades
experienciales,

talleres practicos y
oportunidades de co-

creacion.

satisfaccion vy
valoracion de la
experiencia por
parte de los

participantes

Porcentaje de
participantes

que califiquen el

Doménica Carolina Lojano Bermeo




UCUENCA

68

Demostraciones
artisticas 0

culturales.

Disefiar espacios y
ambientes

multisensoriales que
estimulen los

sentidos del publico

Crear tours virtuales
de las instalaciones y
exposiciones,

permitiendo a los
participantes

explorar los eventos
desde cualquier

ubicacioén

Promover préacticas
ecoldgicas, para
fomentar la
conciencia sobre la
sostenibilidad entre
todos los
participantes: utilizar
materiales

biodegradables y
reciclables en los
eventos y establecer
alianzas con
productores locales

para el suministro de

evento como

innovador y
memorable
Ndmero de
elementos

experienciales
incorporados en

el evento.

Alcance y
repercusiéon en
redes sociales y
medios de
comunicacion

generados por la
experiencia del

evento.

NUmero de
eventos
certificados

como “verdes”
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alimentos y

recuerdos.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2. Estrategias de la Dimensién Gestidén Logistica y Técnica
Gestion Logisticay Técnica
Objetivos Estrategia Acciones Indicadores Responsables
Maximizar el | Desarrollo  de | Publicar Numero de | Comité
alcance y | una estrategia | regularmente seguidores y | organizador del

convocatoria de

los eventos a

través de
canales
efectivos de

comunicacion.

de comunicacion

y difusion

contenido relevante
y atractivo sobre los

eventos, incluyendo

anuncios,
entrevistas con
ponentes y
testimonios de los
participantes
anteriores.
Implementar
campanas de

comunicacion
segmentadas segun
los distintos publicos
objetivos
(estudiantes,
docentes, personal
administrativo)
Cobertura de los
eventos y crear

contenido atractivo y

alcance en

redes sociales.

Alcance y
engagement
(me gusta,

comentarios,
compartidos) de
las
publicaciones y
contenidos en

redes sociales.

Cantidad de
menciones y
cobertura en
medios de

comunicacion.

evento.

Departamento
de
Comunicacion y
Relaciones
Publicas
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personalizado para
cada canal de
comunicacién, como
videos, infografias,
publicaciones en

redes sociales.

Colaboraciones
estratégicas con
lideres de
opinion

universitarios

Identificar y
establecer
colaboraciones con
miembros de la
comunidad
universitaria con
personalidad
destacada y lideres
de opinion, claves
para la promocién

de los eventos.

Identificar y
seleccionar
miembros
destacados de la
comunidad
universitaria que
sean reconocidos
como lideres de
opinibn en  sus

respectivos campos.

Invitar a los lideres
de opinion a
participar como

ponentes (0]

Numero de
influencers y
miembros de la
comunidad

involucrados en
la promocioén de

eventos.

Tasa de
interaccion y
participacién en
publicaciones

relacionadas

con eventos en
las que
participan  los
lideres de

opinién.
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moderadores de

eventos especificos.

Organizar
actividades
conjuntas como
paneles de
discusion que
promuevan los

eventos de la

universidad.

Optimizacién de
la plataforma
web y materiales

de promocién

Actualizar y mejorar
el sitio web de la
universidad para
incluir una seccién
dedicada a eventos,
facil de navegar y
actualizada

regularmente.

Diseiar y distribuir
materiales de
promocién digitales
que resalten los
eventos proximos y

sus beneficios.

Ofrecer registros en
linea y opciones de
participacion  para

facilitar el acceso y

Incremento en el
trafico del sitio
web y paginas
especificas de

eventos.

Porcentaje de
participantes en

linea.
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aumentar la

participacion.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 3. Estrategias de la Dimensidn de Gestidén de Servicio y Protocolo
Gestion de Servicio y Protocolo

Objetivo Estrategia Acciones Indicadores Responsables
Mejorar la Ofrecer Organizar talleres y Nivel de Comité de
atencion y programas de cursos de capacitacion | satisfaccion de | organizacién de
eficiencia del capacitacion en protocolo. los asistentes eventos y
equipo de continua con la atencién | equipo de
protocolo Capacitar al personal | recibida protocolo y

de protocolo y servicio servicio al

en técnicas de Evaluacion de | cliente.

hospitalidad, atencion | desempefio del

al cliente y resolucién | personal de

de conflictos. protocolo

Brindar una | Crear un manual de | Porcentaje de

experiencia de
primer nivel de
principio a fin a
los panelistas y
expositores,
generando una
impresion
memorable vy
reforzando el

compromiso

procedimientos
detallado para el
manejo de
panelistas/expositores,

desde su llegada hasta

su partida.
Implementar un
sistema de

comunicacion efectiva

satisfaccion de
panelistas y
expositores

(encuestas)

NUmero de
incidencias o
quejas

registradas.
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con

excelencia.

pre, durante y post-

evento.

El disefio de espacios

exclusivos con
amenidades y
momentos de
networking, para

brindar comodidad a

los invitados.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4. Estrategias de la Dimension de Construccion y Transferencia de Conocimiento

Gestién de Construccion y Transferencia de Conocimiento

Objetivo Estrategia Acciones Indicadores Responsable
Mejorar la | Utilizar Implementar un | Tasa de respuesta de | Comité
calidad de los | cuestionarios de | sistema de | las encuestas organizador
eventos a través | evaluacion al | registro y gestion del evento

de la | final de cada | de inscripciones | Cantidad de
retroalimentacion | evento. en linea, que | comentarios/menciones | Departamento
continua permita recopilar | en canales de | de

datos
demogréficos y
preferencias de

los participantes.

Habilitar canales
de

retroalimentacion
en tiempo real,

redes sociales.

retroalimentacion

Comunicacion
y Relaciones

Publicas
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Recopilar y
analizar datos de
retroalimentacion
y evaluaciones
para mejorar la
planificacion de

futuros eventos.

Fomentar e
aprendizaje
experiencial y la
construccion
colectiva de

conocimientos a

través de
eventos
académicos
atractivos e
innovadores.

Crear productos
de valor

complementarios

Fomentar la
creacion de
redes, alianzas y
proyectos
colaborativos

entre asistentes

Habilitar
espacios  para
que los
asistentes
puedan
establecer
conexiones y
formen redes de
colaboracion, lo
que promueve
una transferencia
de conocimiento
mas sostenida y

enriguecedora.

Crear contenido
multimedia

atractivo, como

Numero de redes,
alianzas o proyectos
colaborativos
generados a partir de
eventos.

Numero de
publicaciones,
investigaciones o]
desarrollos generados
a partir de las redes y

alianzas establecidas.

Numero de
visualizaciones,
reproducciones e

interacciones en los

diferentes canales
multimedia.

Porcentaje de
participantes que
acceden a los

contenidos y recursos
multimedia después del

evento.
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videos cortos,
infografias y
animaciones,
para promover
los eventos vy
compartir
informacién

clave.

Desarrollar

podcasts o series
de video con
entrevistas a
expertos y
resimenes de
los temas

abordados en los

eventos.
Promover la
creacion de

comunidades en
linea para
fomentar el
didlogo vy el
intercambio  de
ideas  después

de los eventos.

Nota. Elaboracion propia
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Capitulo V

5. Conclusion y Recomendaciones

5.1. Conclusién

La Universidad de Cuenca, se presenta como una institucion con una larga trayectoria y
reconocimiento, destacandose por su calidad educativa y diversidad académica. Sin embargo,
de acuerdo a los objetivos de investigacion y a través de una revision bibliografica, encuestas a
la comunidad universitaria, y entrevistas a expertos, se logré identificar las areas clave que
requieren atencion, entre ellas se rescata la necesidad de estandarizar procesos, fortalecer la
gestion logistica y técnica, mejorar la comunicacién y difusion, ademas de brindar una

experiencia excepcional a expositores y publico de los eventos.

La propuesta presentada, aborda estas necesidades mediante estrategias innovadoras que
abarcan desde la parte conceptual y estructural hasta la construccion de transferencia de
conocimiento. En primera instancia resulta primordial contar con una guia metodolégica para la
organizacion de eventos, la misma que garantiza eficiencia y calidad, asi como mecanismos para

atraer a expositores de alto nivel y establecer alianzas estratégicas con patrocinadores afines.

De igual forma, se ha enfatizado la importancia de crear experiencias memorables e inmersivas
para los participantes, aprovechando la innovacién y la participacidon activa como elementos
clave. La propuesta contempla la creacion de estrategias de comunicacion y difusion efectivas,
como también mecanismos de retroalimentacion y evaluacién continua para evaluar el nivel de

satisfaccion de los participantes.

En resumen, esta investigacion demuestra que la Universidad de Cuenca cuenta con el potencial
y recursos necesarios para consolidarse como un referente en la organizaciéon de eventos de
calidad. La implementacién de las estrategias propuestas contribuira a fortalecer su posicion
como institucion lider en la generacion y difusion de conocimiento, al tiempo que promueve la

construccion de redes de colaboracién y el aprendizaje experiencial.
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5.2. Recomendaciones

Con respecto a las recomendaciones:

Es fundamental conformar un comité interdisciplinario encargado de la implementacién vy
seguimiento de las estrategias propuestas. Esto asegurard una coordinacion efectiva entre las
diferentes &reas involucradas en la organizacion de eventos, optimizando los recursos y

potenciando la eficiencia en la gestion.

Para garantizar un servicio de excelencia en todas las etapas del proceso, se recomienda
fomentar la capacitaciébn continua del personal en &reas clave como gestiébn de eventos,
protocolo, atencioén al cliente y habilidad de comunicacién. Esta formacién permitir4 al equipo
estar preparado para enfrentar los desafios que puedan surgir y mejorar constantemente la

calidad de los eventos.

De igual forma, es importante establecer mecanismos de evaluacién y mejora continua basados
en las retroalimentaciones y métricas obtenidas durante los eventos. Este enfoque permitira
identificar areas de oportunidad y ajustar las estrategias de manera dinamica y adaptativa,

asegurando la relevancia y éxito de los eventos a lo largo del tiempo.

Explorar opciones de financiamiento y patrocinio externo, garantiza la sostenibilidad vy
crecimiento de los eventos organizados por la Universidad de Cuenca. Aprovechar alianzas
estratégicas con empresas e instituciones afines puede proporcionar los recursos necesarios

para mantener y ampliar la calidad y alcance de las actividades académicas.

Ademas, se debe fomentar la participacion activa de estudiantes y docentes en la planificacién
de los eventos. Promover un enfoque colaborativo no solo enriquece el proceso organizativo,
sino que también permite el desarrollo de habilidades préacticas en la organizacién de eventos

académicos, beneficiando tanto a los estudiantes como a los docentes.

Finalmente, se recomienda considerar la implementacion de tecnologias emergentes, como
realidad virtual, realidad aumentada y andlisis de datos. Estas tecnologias pueden enriquecer la
experiencia de los participantes y optimizar la toma de decisiones en la gestién de eventos,
proporcionando herramientas innovadoras que respondan a las demandas de una audiencia

cada vez mas digital y conectada.
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7. Anexos

7.1. Anexo A
Tabla 5. Matriz: Propuesta de estrategias innovadoras en la organizacién de eventos de la Universidad de Cuenca
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Universo Muestra

Cuédles son | Objetivo La implementacion | Variable 1.Gestion Gestion Enfoque Comunidad
las mejores | General: de estrategias | Independien | Conceptual y | Conceptual vy | Mixto: Universitaria
estrategias Determinar las | innovadoras en la | te: Estructural Estructural Revision Expertos en
innovadoras | mejores organizacion de | Estrategias | 2.  Gestion | -Estructuracion | Documental | organizacion
para una | estrategias eventos de la | innovadoras | Logistica y | conceptual del | Encuestas de eventos
propuesta en | innovadoras Universidad de | en la | Técnica evento Entrevistas
la para una | Cuenca, centradas | organizacién | 3. Gestion de | -Consecucion
organizacion | propuesta en |en gestionar lo | de eventos Servicio y | panelistas
de eventos | la organizacion | conceptual y | Variable Protocolo expositores
de la | de eventos de | Estructural, la | Dependient | 4. Gestion de | -Definicion  de
Universidad la Universidad | logistica y Técnica, el | e: Construccion | presupuesto
de Cuenca. de Cuenca servicio y Protocolo Participacion |y -Innovacion,

; Y la construccion y | y calidad de | Transferenci | acciones de

Transferencia de | los eventos | ade Co impacto y

Conocimiento, las sorpresa en la

mismas
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que contribuirdn

significativamente a

mejorar la calidad,

participacion

y

eficiencia en dichos

eventos.

gestion del
evento
-Escogencia
Tiempo: Lugar:
Participante
Gestion
Logistica y
Técnica

Comunicaciones

-manejo de
medios

Gestion de
Servicio y
Protocolo

Acompafiamient
0 panelistas
-Recibimiento
invitados
-Elaboracion
libretos

moderador
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-Regalos a
panelistas

-Contacto de
cierre y

agradecimientos

Gestion de
Construccion y
Transferencia
de
Conocimiento
-Relatorias /
Moderadores
-Evaluacién de
la promesa de
valor del evento
-Publicaciones,
Productos
salientes de
cada evento
-Articulacion
evento presente
con futuros

eventos
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Objetivos 1.Gestion Revision
Especificos: Conceptual y documental
Determinar las Estructural sobre
mejores 2. Gestion estrategias
estrategias Logistica vy innovadoras
innovadoras Técnica parala
para una 3. Gestion de organizacion
propuesta en Servicio y de eventos.
la organizacion Protocolo
de eventos a 4. Gestion de
nivel global. Construccion
y
Transferenci
a de
Conocimient
0
Diagnosticar 1.Gestion Gestion Encuesta Comunidad Muestra
los puntos de Conceptual y Conceptual vy | para universitaria | representa
mejora en la Estructural Estructural determinar de la tiva de
organizacion 2.  Gestion -Consecucion los puntos de | Universidad | estudiante
de eventos de Logistica y panelistas mejora de los | de Cuenca S,
Técnica expositores eventos de la docentes
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la Universidad

de Cuenca.

3. Gestion de
Servicio y
Protocolo

4. Gestion de
Construccion
y
Transferenci
a de
Conocimient

o

-Innovacion,
acciones de
impacto y

sorpresa en la
gestion del
evento
-Escogencia
Tiempo: Lugar:
Participante
Gestion
Logistica y
Técnica
Comunicaciones
-manejo de
medios
Gestion de
Servicio y
Protocolo
-Recibimiento
invitados
-Elaboracion
libretos

moderador

Universidad

de Cuenca

y personal
administra

tivo
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Gestion de
Construccion y
Transferencia
de
Conocimiento
- Evaluacion de
la promesa de

valor del evento

Proponer
estrategias
innovadoras
enla
organizacién
de eventos de

la

1.Gestién
Conceptual y
Estructural

2. Gestion

Logistica vy
Técnica

3. Gestion de
Servicio y
Protocolo

4. Gestion de

Construccion

y
Transferenci
a de

Gestion
Conceptual vy
Estructural
-Estructuracion
conceptual del
evento
-Consecucion
panelistas
expositores

-Definicion  de

presupuesto
-Innovacion,
acciones de
impacto y

Entrevistas a
expertos en
el campo de
eventos

universitarios

3 expertas
en la
organizaci
on de

eventos
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Conocimient

(0]

sorpresa en la
gestion del
evento
-Escogencia
Tiempo: Lugar:
Participante
Gestion
Logistica y
Técnica

Comunicaciones

-manejo de
medios

Gestion de
Servicio y
Protocolo

Acompafiamient
0 panelistas
-Recibimiento
invitados
-Contacto de

cierre y
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agradecimientos

Gestion de
Construccion y
Transferencia
de
Conocimiento
-Relatorias /
Moderadores
-Evaluacién de
la promesa de
valor del evento
-Publicaciones,
Productos
salientes de
cada evento
-Articulacion
evento presente
con futuros

eventos

Nota. Elaboracion propia
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7.2. Anexo B

Encuesta para estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad de
Cuenca

Preguntas Generales

1. ¢ Cual es su rol en la universidad?
Estudiante

Docente

Personal Administrativo

2. Indique la facultad a la que pertenece
Ciencias Agropecuarias

Arquitectura

Artes

Ciencias Econ6micas y Administrativas
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
Ciencias de la Hospitalidad

Ingenieria

Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales
Odontologia

Ciencias Médicas

Ciencias Quimicas

Psicologia

Gestion Conceptual y Estructural

1. ¢Como calificaria la puntualidad y la organizacién general de los eventos?

Excelente Bueno__ Regular___ Malo__

2. Califique la calidad de los panelistas o expositores seleccionados para los eventos
Excelente Bueno__ Regular___ Malo

3. ¢ Usted considera que los eventos incluyen innovaciones suficientes para generar un

impacto significativo en el pablico?
Si No No estoy seguro/a_

4, Desde su perspectiva ¢ la eleccion de la hora, lugar y participantes de un evento es la

adecuada?



UCUENCA i
Si__ No___ Noestoy seguro/a_
Gestién Logisticay Técnica
5. ¢, Qué red social le resulta mas util para obtener informacion de los eventos que se
realizan en la Universidad?
Instagram
Facebook
Pagina Web
X (Twitter)
Gestion de Servicio y Protocolo
6. ¢ Recibe una atencién adecuada por parte del equipo de protocolo al llegar a los
eventos?
Si__ No__ No estoy seguro/a _
7. ¢ Considera que los moderadores o maestros de ceremonia cumplen con su papel de
manera efectiva en los eventos?
Si__ No__ No estoy seguro/a _
Gestién de Construccion y Transferencia de Conocimiento
8. ¢, Como calificaria la importancia de recibir un cuestionario de evaluacion al final del
evento para dar su punto de vista?
No es importante
Poco importante
Neutral _
Importante
Muy importante __
9. ¢ Tiene algin comentario adicional o sugerencia no cubierta por las preguntas anteriores

gue le gustaria compartir para mejorar la organizacion de eventos?

Agradecemos su participacion en esta encuesta. Sus respuestas son fundamentales para

mejorar la planificacion de eventos de nuestra universidad
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7.3. Anexo C

Entrevista a expertos en organizacion de eventos

Gestion Conceptual y Estructural
Estructuracién conceptual del evento

1. ¢Qué estrategias recomendaria usted para realizar un seguimiento efectivo del

progreso del equipo y de un evento como tal?

Consecucién panelistas expositores
2. ¢, Qué criterios considera fundamentales al identificar y seleccionar panelistas y
expositores para un evento universitario?
Definicion de presupuesto
3. ¢, Qué estrategias sugiere para garantizar la viabilidad financiera de un evento
universitario, incluyendo la negociacién de patrocinios y la estimacion de ingresos y egresos?
Innovacién, acciones de impacto y sorpresa en la gestién del evento
4. ¢ Qué ejemplos de innovacion en la organizacion de eventos universitarios ha
encontrado més efectivos en su experiencia?
Escogencia Tiempo: Lugar: Participante
5. Desde su experiencia, ¢qué factores son cruciales al elegir el tiempo, lugar y
participantes para un evento universitario?
Gestion Logisticay Técnica
Comunicaciones, manejo de medios
6. ¢,Cudles son algunas estrategias que ha observado o implementado para promover
eventos universitarios en medios masivos, como redes sociales y lograr un impacto significativo
en la comunidad local y nacional?
Gestién de Servicio y Protocolo
Acompafamiento panelistas
7. ¢ Qué estrategias considera mas efectivas para garantizar una experiencia satisfactoria
para los panelistas desde el momento del contacto hasta la finalizacion del evento?

Recibimiento invitados
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8. ¢, Qué practicas recomienda para garantizar una experiencia de recepcion de invitados
fluida y acogedora durante los eventos universitarios?
Contacto de cierre y agradecimientos
9. ¢, Qué practicas recomienda para cerrar un evento universitario de manera memorable y
dejar una impresion positiva en los participantes?
Gestion de Construccion y Transferencia de Conocimiento
Relatorias / Moderadores
10. ¢ Qué aspectos son importantes considerar al seleccionar a los moderadores para un
evento en particular?
Evaluacién de la promesa de valor del evento
11. ¢ Qué preguntas o aspectos deberian incluirse en un cuestionario de evaluacion para
obtener retroalimentacion util de los participantes?
Publicaciones, Productos salientes de cada evento
12. ¢ Qué otros tipos de productos innovadores colaterales podrian ser generados a partir
de los eventos universitarios?
Articulacién evento presente con futuros eventos

1. ¢Cbmo se puede garantizar que los participantes sean informados y motivados para

asistir a futuros eventos de la universidad?
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