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Resumen 

Síndrome de burnout académico se define como un estado de fatiga o frustración que resulta 

de las exigencias académicas que tienen los estudiantes universitarios. En esta investigación, 

el objetivo general fue identificar la presencia del Síndrome de Burnout Académico en los 

estudiantes universitarios, proporcionando una comprensión detallada de las dimensiones del 

Burnout en función de variables sociodemográficas y académicas. El estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo, alcance descriptivo y corte transversal, se abordó el Síndrome de Burnout 

Académico en 88 estudiantes participantes de la facultad de Psicología de la Universidad de 

Cuenca. Se empleó el Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBI- SS), adaptado al 

español y al contexto académico. Los resultados indican que estudiantes sí presentaron 

Síndrome de Burnout Académico en un 9.01% de los estudiantes, con patrones específicos 

según edad, presencia de hijos, género, horas de clase y estudio, así como el número de 

materias cursadas. Se concluye que si existe el síndrome de burnout académico dentro del 

entorno y en los participantes estudiados. 

 

 

 
Palabras clave del autor: fatiga académica, agotamiento universitario, 
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Abstract 

 

Academic burnout syndrome is defined as a state of fatigue or frustration that results from 

the academic demands that university students have. In this research, the general objective 

was to identify the presence of Academic Burnout Syndrome in university students, providing 

a detailed understanding of the dimensions of Burnout based on sociodemographic and 

academic variables. The study had a quantitative approach, descriptive scope and cross 

section, addressing Academic Burnout Syndrome in 88 participating students from the 

Faculty of Psychology of the University of Cuenca. The Maslach Burnout Inventory - Student 

Survey (MBI-SS) was used, adapted to Spanish and the academic context. The results 

indicate that students did present Academic Burnout Syndrome in 9.01% of the students, 

with specific patterns according to age, presence of children, gender, hours of class and 

study, as well as the number of subjects taken. It is concluded that academic burnout 

syndrome does exist within the environment and in the participants studied. 
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Fundamentación teórica 

El burnout académico se manifiesta como una consecuencia directa del estrés crónico, 

representando una respuesta negativa y perjudicial frente a las demandas, actividades y 

entorno académico. Este término, objeto de amplios estudios, está estrechamente vinculado 

a las dinámicas inherentes a la vida universitaria, demostrando su capacidad para influir 

significativamente en el desarrollo integral de los estudiantes y en su bienestar psicológico 

(Caballero et al, 2015). Aquellos individuos susceptibles de experimentar este síndrome son 

aquellos con un alto compromiso hacia las exigencias académicas y expectativas ambiciosas 

respecto a sus metas educativas. Sin embargo, esta predisposición puede derivar en 

conductas de evasión o elusión de problemas, exacerbando en lugar de mitigar la 

problemática que enfrentan (Uribe & Illescas, 2017). 

Las investigaciones realizadas en países latinoamericanos ofrecen una visión más detallada 

sobre la prevalencia del síndrome de burnout académico entre estudiantes universitarios. Se 

ha observado que aproximadamente entre el 41.6% y el 56.9% de los estudiantes de carreras 

relacionadas con la salud y la psicología experimentan este fenómeno (Bittar, 2008; Caballero 

et al., 2007). Estos estudios también han revelado que un porcentaje significativo de 

estudiantes manifiesta una sensación de incapacidad para avanzar y una actitud cínica hacia 

sus responsabilidades académicas. Por ejemplo, se reportan cifras del 38.2% para la actitud 

cínica, el 29.7% para el agotamiento y el 48.6% para la sensación de ineficacia (Caballero et 

al., 2007; Estrada et al., 2021). 

En una investigación realizada en Ecuador, se constató que más del 28% de los estudiantes 

presentan niveles altos y moderados de agotamiento, mientras que el 19% muestra niveles 

similares en la dimensión de cinismo, que es la principal dimensión del síndrome de Burnout. 

La dimensión de agotamiento destaca al puntuar más del 10% en comparación con otras 

dimensiones del síndrome. En cuanto al cinismo, cerca de la mitad de los estudiantes, no 

presenta Burnout, y el 32% tiene niveles bajos. Las facultades con mayor prevalencia del 

síndrome fueron Ciencias de la Salud y Ciencias Humanas y de la Educación. Las mujeres 

fueron más afectadas, con un mayor porcentaje de ellas experimentando niveles altos y 

moderados en comparación con los hombres (Rosales et al., 2020). Es relevante señalar que 

este estudio no incluyó una investigación específica en estudiantes de psicología. 

Del mismo modo, en Ecuador, el síndrome de burnout afecta tanto a estudiantes como a 

profesionales del sector de la salud. La incidencia de este síndrome presenta una variabilidad 

significativa, con cifras que oscilan entre el 14.81% y el 95.2% en estudiantes, resaltando una 

mayor prevalencia en mujeres, con porcentajes que van del 56.7% al 66.67%. Entre las 

manifestaciones más frecuentes, se observa que el agotamiento afecta a un rango del 18% 
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al 35.19% de los estudiantes, mientras que la eficacia se ve comprometida en un porcentaje 

que oscila entre el 66.67% y el 77.55% (Carrera et al., 2023). Por esta razón, la comunidad 

científica hace hincapié en la necesidad de estudiar el Síndrome de Burnout en un contexto 

académico debido a múltiples factores que han llegado a influir en la vida de los estudiantes, 

mismos que son susceptibles a frustrarse por sus estudios, hasta dejar la carrera (Caballero, 

2015) 

El Síndrome de Burnout académico es una respuesta emocional negativa y persistente, 

misma que, se encuentra estrechamente vinculada con los estudiantes (Dallacosta, 2019). 

En este entorno, el estudiante se encuentra extenuado, incapaz de cumplir sus obligaciones 

académicas, manteniendo sentimientos de agotamiento y una actitud cínica o distante hacia 

los estudios. (Fauzia et al., 2020). Este síndrome es una condición en la que los universitarios 

sienten que no pueden dar más, experimentan una desvalorización de sus habilidades 

académicas y del estudio en sí mismo, resultado de estrategias de afrontamiento poco 

efectivas (Cabrera-Pivaral et al., 2009; Estrada-Araoz et al., 2021; Hederich & Caballero, 

2016). 

Este fenómeno se origina por exigencias del estudio. Los estudiantes lidian con la fatiga, 

luchan por cumplir con sus tareas, lo que da como resultado una disminución de la eficacia 

en su enfoque hacia el aprendizaje. En este estado, experimentan una constante falta de 

motivación, desesperanza y dificultades para concentrarse, afectando negativamente su 

rendimiento y bienestar general (Dallacosta, 2019; Schaufeli, 2002). 

Según Picasso (2012), los numerosos requerimientos académicos que enfrentan los 

estudiantes universitarios les exigen adoptar diversas estrategias para estudiar de manera 

efectiva y encontrar satisfacción personal. De lo contrario, corren el riesgo de experimentar 

cansancio y frustración. Es crucial tener en cuenta que la población universitaria puede sufrir 

agotamiento tanto físico como mental y desarrollar actitudes negativas hacia el estudio. Por 

lo tanto, no es sorprendente que este síndrome sea uno de los principales factores que 

causan el bajo desempeño académico de los alumnos que cursan estudios universitarios 

(Garcia et al., 2021). 

Dada la relevancia de abordar el síndrome de burnout en el ámbito académico, existe diversos 

modelos teóricos sobre este fenómeno. Uno de los enfoques más destacados es el modelo 

unidimensional del burnout, considera que la persona genera cuadros de estrés elevados por 

la gran importancia que adjudica a las actividades que realiza, enfocando toda su capacidad 

cognitiva y emocional en cumplir con sus obligaciones; generando que con el pasar del 
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tiempo, la persona se sienta cansada o agotada emocionalmente (Pines 1993, como se citó 

en Salamanca, 2020). 

Desde esta perspectiva, se contempla que numerosos estudiantes poseen las capacidades 

necesarias para enfrentar eficazmente las demandas de sus estudios. No obstante, con el 

tiempo, varios de ellos llegan a experimentar cansancio emocional o agotamiento (Rosales, 

2013). Este desgaste emocional se da a conocer como una de las causas principales del 

deterioro en la calidad de vida, lo que conduce a que muchos abandonen sus estudios o 

busquen excusas para postergar o evadir sus responsabilidades como estudiantes (Jofré, 

2005). 

Según el modelo de competencia social, el síndrome de burnout académico es capaz de 

influir en la percepción de las habilidades de los estudiantes, afectando su desempeño en su 

entorno (Harrison, 1983), como se citó en Tumbay, 2020). Factores como la satisfacción, el 

compromiso, la capacidad de desarrollo, la toma de decisiones y el acceso a recursos son 

cruciales. La motivación tiene un papel con suma importancia, debido a que puede mejorar 

la confianza en sí mismo del individuo y su capacidad para alcanzar metas. Además, un 

entorno favorable puede aumentar la eficiencia y el sentido de competencia social del sujeto 

(Ortega & López, 2007). 

De tal manera, dentro de este modelo de competencia social, existen factores de ayuda o de 

barrera, si existe la presencia de los primeros mencionados, los resultados que tengas los 

estudiantes serán favorables, debido a que aumenta la eficacia percibida y los sentimientos 

de competencia social. Por otro lado, cuando están presentes factores de barrera, estos 

dificultan el logro de metas, el sentimiento de autoeficacia disminuirá. Si estas condiciones se 

prolongan en el tiempo, puede aparecer el síndrome de burnout (Martines, 2010). 

En cuanto al modelo tridimensional Maslach y Jackson (1981), los autores entienden que el 

burnout es una respuesta al estrés laboral crónico, conformado por actitudes y sentimientos 

negativos hacia las personas con las que se trabaja, y hacia el propio rol profesional, siendo 

un síndrome caracterizado por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Si bien 

este modelo originalmente fue desarrollado en un contexto laboral, no obstante, Bresó (2008) 

señaló que los estudiantes, al igual que cualquier trabajador, mantienen una relación de 

compensación directa e indirecta con la institución universitaria, evidenciada en apoyos 

económicos, becas, reconocimientos o premios. Esta presunción permite investigar las 

respuestas del individuo ante la tensión y sus implicaciones en su sensación de bienestar 

frente a los estudios. 
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Por lo tanto, Maslach (2017) concluye que el burnout se configura como un síndrome 

tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalización y reducida 

realización personal. Maslach et al. (2001) añaden que el burnout es una respuesta a los 

estresores interpersonales crónicos que se desarrollan en las actividades que desarrollan los 

individuos, donde los síntomas dominantes de esta respuesta están caracterizados por la 

presencia de un agotamiento abrumador, sensaciones de cinismo en el trabajo, y un sentido 

de ineficacia y carencia de la realización personal. 

Según estos antecedentes existen tres dimensiones que caracterizan al síndrome de burnout 

académico: la primera, es el agotamiento, que se caracteriza porque los estudiantes se 

encuentran física y emocionalmente agotados debido a las demandas del entorno académico 

(Garcia, 2021). Al mismo tiempo, refleja el decrecimiento de recursos psicológicos, 

complicando la adaptación a las exigencias académicas elevadas. Esta reducción de 

recursos puede llevar al estudiante a experimentar la sensación de no poder hacer frente a 

las demandas académicas. Del mismo modo, esta dimensión se explica por la naturaleza 

de la actividad universitaria, que no da descanso al final del día, e incluso al final de la 

semana, a diferencia de la actividad laboral, que tiene un horario más claro y no supone 

tareas adicionales para llevar a casa (Obando, 2023). 

El cinismo se manifiesta a través de una actitud negativa y distante hacia los estudios. Esta 

dimensión agrega una capa emocional al fenómeno, donde el estudiante puede mostrar 

desapego y desinterés frente a las tareas académicas, contribuyendo a la complejidad del 

síndrome (Schaufeli, 2002). Según Obando (2023) el cinismo representa el componente 

interpersonal del burnout y hace referencia a una respuesta negativa, insensible o apática a 

diversos aspectos del trabajo académico. 

Por último, está la dimensión de eficacia, que se refiere a las creencias del estudiante ante 

sus capacidades, es decir si se percibe eficiente o capaz para desenvolverse en el ámbito 

universitario, hace mención a las creencias que el individuo tiene con respecto a sus propias 

capacidades, en otras palabras, que tan eficiente se percibe para desempeñarse en diversas 

situaciones, si se concibe competente es muy probable que acumule éxitos, lo cual a su vez 

lo llevará a sentirse satisfecho (Reza, 2022). De la misma forma se materializa en la 

autoevaluación del estudiante, influyendo directamente en su percepción de sí mismo en 

relación con sus habilidades y rendimiento académico (Schaufeli, 2002). 

Diferentes estudios demuestran que, en universitarios, el agotamiento emocional y el cinismo 

aumentan a medida que avanza el ciclo académico (Galbraith y Merrill, 2012). Este desarrollo 

paulatino del burnout en la universidad, influencia negativamente la salud mental y por 
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consiguiente incrementa el riesgo de deserción académica (Carlotto y Gonçalves, 2008; 

Caballero et al., 2006). 

Los estudiantes que poseen el síndrome de burnout manifiestan altos niveles de ausentismo, 

poca motivación hacia las clases, menos compromiso académico, síntomas de depresión y 

poca regulación emocional (Fiorilli et al., 2017; Seibert et al., 2017). De este modo, el burnout 

es una problemática que afecta a los estudiantes dentro de la educación superior, por este 

motivo, el fenómeno estudiado hace que los estudiantes encuentren estrés en el curso, 

soledad, emociones negativas de aprendizaje (Castellanos, 2018). 

Marenco et al. (2017) demostraron que existen relaciones significativas entre los síntomas de 

salud mental y el síndrome de burnout, desde la perspectiva tridimensional: el agotamiento, 

cinismo e ineficacia se asociaron a las problemáticas de salud mental como obsesión, 

compulsión, sensitividad interpersonal, depresión, ansiedad, hostilidad, ansiedad fóbica, 

ideas paranoides y psicoticismo. Especialmente, el agotamiento muestra correlaciones más 

fuertes, indicando que su función en la presencia de síntomas es relevante. 

Así mismo, se reconoció que todos los síntomas que mantienen relación con problemas de 

salud mental varían según los niveles de burnout académico, es decir, en niveles medios y 

altos existe mayores síntomas de malestar, lo que confirma la importancia clínica del burnout 

en su mayor severidad. Por otro lado, el grupo de estudiantes sin burnout denotarían menores 

problemas de salud mental (Marenco et al., (2017). 

De igual forma, estudiantes con altos niveles en la dimensión de cinismo fueron los que 

manifestaron mayor número de síntomas cuando se comparó con estudiantes situados en 

bajos niveles, por otro lado, los estudiantes que se situaron en el nivel medio de la dimensión 

mostraron síntomas de obsesión, compulsión, hostilidad, ideas paranoides y psicoticismo, en 

relación con los de nivel bajo (Marenco et al., (2017). 

El síndrome de burnout académico se identifica como condición de estrés prolongado y 

dañino que se deriva de condiciones del estudiante y del contexto de la institución 

universitaria (Heredich & Caballero, 2016). Surge de la suposición de que los estudiantes 

universitarios, al igual que cualquier profesional, se encuentran con presiones y sobrecargas 

propias de la labor académica (Caballero & Breso, 2015). 

Estas afirmaciones desafían la noción convencional de que los individuos más jóvenes son 

más propensos a experimentar Burnout. La explicación de García et al. (2020) se arraiga en 

diversos factores, como las responsabilidades laborales acumulativas con el tiempo, la 

acumulación de tensiones a lo largo de la carrera profesional o cambios en la percepción 

y 



11 

Andrés Luciano Mosquera González 

  

 

tolerancia al estrés a medida que las personas envejecen. Por lo que los niveles más altos 

de Burnout parecen ser propios de la adultez temprana, en la que ya se ven sometidos por 

diferentes responsabilidades, pero aún no han desarrollado la experiencia y las herramientas 

para sobrellevarlas adecuadamente. 

Se realizó un análisis de las investigaciones con enfoque cuantitativo sobre el Síndrome de 

Burnout y variables sociodemográficas y académicas en estudiantes universitarios tanto a 

nivel internacional como nacional. 

En cuanto a la variable de edad y el burnout académico, una investigación realizada en 

Colombia, encontró que los estudiantes mayores de 25 años presentaban niveles más altos 

de agotamiento y eficacia en relación con los otros rangos de edad más jóvenes (Ferrer, 

2017). Así mismo, García et al. (2020), explican que existe una relación directa entre la edad 

y el nivel de agotamiento, entre más edad mayor agotamiento. A su vez, un estudio realizado 

en Ecuador, demostró que, de los estudiantes con edades comprendidas entre los 20 y 35 

años en los resultados, el 18.2% manifestó tener un nivel moderado del síndrome (Avecillas, 

2021). 

En cuanto a la variable género y Burnout académico, Estrada-Araoz et al., (2021) 

profundizaron en las diferencias de género en relación con el agotamiento académico, 

encontrando que las mujeres presentaban niveles moderados y elevados de agotamiento 

académico, mientras que los hombres, en su mayoría, mostraban niveles moderados y bajos. 

Esta misma línea la comparte Rodríguez et al. (2019) que una investigación realizada en 

México, expresan que los resultados obtenidos denotan que, en todas las dimensiones del 

burnout académico, las mujeres, comparándose con los hombres, poseen una percepción 

con mayores niveles de burnout académico. En cada una de las dimensiones, en otras 

palabras, las mujeres, al equipararse con los hombres, se conciben emocionalmente con más 

agotamiento a nivel académico, con menos interés, vacilan acerca de la importancia de sus 

estudios y se sienten con menos entusiasmo cuando logran alcanzar metas académicas. 

No obstante, diversos autores que sostienen que no existe relación entre el sexo y las 

dimensiones del Burnout (García et al., 2020; Amor et al., 2020). Así que Liébana-Presa et 

al. (2016), advierten que no existe consenso entre las investigaciones que buscan identificar 

las disparidades basadas en el género o sexo de la población de estudio, ya que los trabajos 

en este campo arrojan resultados distintos. 

Ferrel et al. (2018) llevaron a cabo un estudio exhaustivo con estudiantes universitarios 

colombianos, revelando que tanto hombres como mujeres exhiben un nivel de eficacia 
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notablemente elevado. Sin embargo, al explorar las dimensiones adicionales de su 

investigación, se descubrió que ambas poblaciones, independientemente del género, 

presentaron valores significativamente bajos en agotamiento y, de manera contrastante, 

valores elevados en cinismo. 

Con respecto a la variable de tenencia de hijos y el síndrome de burnout académico, Vidotti 

(2019) subraya la complejidad que implica la crianza de hijos y cómo esta dimensión puede 

influir de manera directa en la experiencia de agotamiento. La presencia de responsabilidades 

domésticas y las dinámicas emocionales asociadas con la crianza pueden ser percibidas 

como una carga adicional, impactando negativamente en la capacidad de gestionar las 

exigencias laborales. 

Astudillo et al. (2018), en un estudio en Ecuador identificó bajos niveles en la dimensión de 

eficacia en los estudiantes con hijos y sin hijos, pero difiere en que los que tienen hijos 

presentaban bajos niveles de agotamiento, según ellos, debido a que estos pueden ser un 

factor de protección y apoyo interpersonal. Una investigación realizada en Colombia, 

manifestó que estudiantes que poseen hijos, tenían en las dimensiones de agotamiento y 

cinismo puntajes más altos que en la dimensión de eficacia (Merchán et al., 2018). 

Referente a la relación entre burnout académico y las horas de clase que poseen los 

estudiantes, Rojas y Aguilar (2022) destacan la influencia significativa de los horarios de clase 

prolongados en el agotamiento de estudiantes universitarios, sugiriendo que la carga 

académica, considerada como las condiciones organizativas, juega un papel determinante en 

la explicación del Síndrome de Burnout. 

Esta perspectiva es respaldada por García et al. (2020), quienes identifican una clara 

correlación entre el nivel de carga académica y los niveles de Burnout, donde el exceso de 

horas y responsabilidades, así como la escasez de tiempo, se asocian con el agotamiento, 

posiblemente derivado de un esfuerzo excesivo (Carlotto y Goncalves, 2008; García et al. 

2020). 

En cuanto a la variable horas de estudio que dedican los estudiantes fuera de clases y su 

relación con el burnout académico, se conoce que los estudiantes están sujetos a mucho 

tiempo de autoestudio y realización de trabajos y tareas independientes, así como del proceso 

de creación de conocimiento y retroalimentación importante que ocurre a nivel universitario, 

todo esto puede combinarse con los problemas personales, propios de cada estudiante 

(Rosales & Rosales, 2013). Del mismo modo, en el contexto universitario existen exigencias 

académicas que el estudiante debe realizar fuera de su horario establecido por la institución 

como lo son exámenes, tareas, informes, exposiciones, que puedan afectar de manera 
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negativa el ajuste de los estudiantes y, por ende, sobre su salud mental (Merino y Fernández, 

2020). 

Una investigación realizada por Puertas et al. (2020), señalan que, a presencia de un exceso 

de horas y responsabilidades, o la escasez de tiempo, está vinculada al agotamiento, 

posiblemente originado por un esfuerzo excesivo, mismo que se da fuera de las horas 

establecida para cumplir con responsabilidades. Así mismo, se encontró que los estudiantes 

que realizan trabajos académicos fuera de su horario, están sujetos a tener una mayor 

eficacia en sus estudios, sin embargo, se sienten más agotados (Mejía et al., 2018). 

Al mencionar la variable de número de asignaturas que cursa un estudiante y su relación con 

el burnout, se asevera que al tener un elevado número de asignaturas durante un solo ciclo 

académico, puede desembocar en una sobrecarga para el estudiante, mismo que puede 

llegar a generar la aparición del Síndrome debido a la apretada agenda y a la sobrecarga 

académica durante los estudios universitarios, gran cantidad de estudiantes dicen no tener 

tiempo para hacer lo que antes les gustaba; cada vez dedican menos tiempo o incluso 

renuncian a leer, hacer deporte, esto puede llegar a que se generen síntomas de burnout 

(Dávila, 2023). 

Una investigación indica que el número de asignaturas cursadas se presenta como una 

variable predictiva del agotamiento emocional en estudiantes universitarios, siendo un 

indicador de Burnout en aquellos que toman varias materias (Puertas et al., 2020). 

Dos investigaciones diferentes, realizadas en Ecuador y Colombia, arrojan resultados 

similares, donde estudiantes que cursan más de ocho materias presentan indicadores de 

burnout (Carlotto y Goncalves, 2008; García et al., 2020). Es decir, poseen niveles altos en 

las dimensiones de agotamiento y cinismo, y al mismo tiempo puntuaciones bajas en eficacia. 

Por lo tanto, los estudiantes universitarios pueden enfrentar situaciones que los exponen a 

riesgos y daños psicológicos y sociales, ya sea debido a un estrés significativo o no (Pire et 

al., 2022). En el caso específico de los estudiantes de ciencias de la salud, como la psicología, 

su formación y la realización de prácticas profesionales pueden generar presiones adicionales 

(Bohórquez et al., 2021). 

Es importante destacar que el síndrome de Burnout no figura entre las prioridades de 

investigación del Ministerio de Salud Pública. Sin embargo, en el burnout se incluyen variables 

como la despersonalización, el cansancio emocional y aspectos cognitivos y de aptitud, como 

la baja realización personal en el trabajo (Maslach, 1986). Estos elementos pueden 

desembocar en depresión y distimia, trastornos que sí son considerados prioritarios por el 



14 

Andrés Luciano Mosquera González 

  

 

MSP. Por lo tanto, es imperativo recopilar esta información en la población estudiada con el 

fin de tomar las medidas adecuadas frente a esta problemática (Maslach, 1986). 

Por consiguiente, el propósito de este estudio es recopilar información acerca del síndrome 

de Burnout en estudiantes de la Universidad de Cuenca, pertenecientes a la Facultad de 

Psicología. Estos resultados son necesarios porque permitirán desarrollar planes de 

prevención en beneficio a los y las estudiantes de la Facultad, así como de toda la 

Universidad de Cuenca, del mismo modo se podrá usar este estudio, como base para nuevas 

investigaciones en diferentes contextos sobre este fenómeno, esta iniciativa surge debido a 

la carencia de estudios similares recientes. 

Con este propósito se han planteado las siguientes preguntas de investigación: ¿Existe el 

síndrome de Burnout académico en estudiantes universitarios de la facultad de Psicología de 

la Universidad de Cuenca?, ¿Cuáles son los niveles de las dimensiones del síndrome de 

burnout según variables sociodemográficas: edad, tenencia de hijos, género, en estudiantes 

universitarios, ¿Qué niveles tienen las dimensiones de burnout en estudiantes universitarios, 

según las variables académicas: horas de estudio al día, horas de clase al día, número de 

asignaturas que toman? 

Con base en estas se estableció que el objetivo general: 

 
Identificar el síndrome de Burnout académico en estudiantes universitarios de la facultad de 

Psicología de la universidad de Cuenca. 

Mientras los objetivos específicos son: 

 
1. Determinar los niveles de las dimensiones del síndrome de Burnout según las variables 

sociodemográficas: sexo, tenencia de hijos, edad en estudiantes universitarios. 

2. Definir los niveles de las dimensiones del síndrome de Burnout según las variables 

académicas: horas de clase al día, horas de estudio al día, número de asignaturas que toman 

los estudiantes universitarios. 
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Proceso metodológico    

Enfoque y alcance de la investigación: 

La investigación tuvo enfoque cuantitativo porque buscaba medir y analizar datos numéricos 

y estadísticos para obtener conclusiones objetivas y generalizables sobre el síndrome de 

burnout académico, el diseño fue no experimental debido a que no se manipularon las 

variables y con un alcance descriptivo debido a que pretendió caracterizar este fenómeno tal 

como se presentan en los estudiantes de la facultad de psicología de la Universidad de 

Cuenca (Paitán et al., 2014). La temporalidad fue transversal, ya que se recolectaron los datos 

en un solo momento del tiempo, es decir, durante el periodo de junio de 2023 a febrero de 

2024. 

Participantes: 

La población total de estudiantes de la facultad de Psicología es de 755 estudiantes 

matriculados. En la investigación participaron 88 estudiantes universitarios de tercero, quinto, 

séptimo y noveno de la Facultad de Psicología de la Universidad de Cuenca. Para la selección 

de los participantes se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia (Hernández, 

2021), de esta forma se eligieron 88 participantes que son aptos para el estudio en función 

de los criterios de inclusión y exclusión descritos a continuación. 

De los participantes, principalmente en un 65.91% fueron mujeres (n = 58), quiénes tenían 

edades iguales o superiores a 21 años; en su mayoría estudiantes entre 21 y 24 años 

(71.59%). Únicamente el 7.95% registró la tenencia de hijos y el 69.32% afirmó que asistía 

entre 5 y 8 horas de clase a la semana, además las horas designadas al estudio eran en su 

mayoría entre (82.95%) entre 1 y 4 horas. Prácticamente, las dos terceras partes (67.05%) 

cursaban entre 5 y 8 asignaturas de forma simultánea. Detalles en la tabla 1 

Criterios de inclusión y 

exclusión. Criterios de Inclusión: 

Estudiantes matriculados en la Facultad de Psicología de la Universidad de Cuenca de 

tercero, quinto, séptimo, noveno ciclo. 

Estudiantes mayores de 20 años 

 
Estudiantes que hayan firmado el consentimiento informado 

Criterios de Exclusión: 

Estudiantes que no acepten participar. 
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Estudiantes que no hayan firmado el consentimiento informado. 
 
Tabla 1 

Características de los participantes 
 

Característica n % 

Instrumentos: 

Para la medición y recolección de datos se utilizó el instrumento Inventario para Burnout de 

Maslach (Maslach Burnout Inventory [MBI-GS (S)]; de la adaptación en español y en contexto 

académico por Schaufeli, Martínez, & Bakker, 2002. El objetivo del inventario, es identificar 

los niveles de las dimensiones del síndrome de Burnout académico además de comprobar 

los indicios de la existencia de burnout. Consta de 15 ítems mediante una escala de tipo Likert 

que va desde “0” (nunca) hasta “6” (siempre). 

Para la categorización de los niveles en cada dimensión, se adoptaron los siguientes rangos 

de puntuación. En el caso del agotamiento, se asignaron los siguientes umbrales: de 0 a 1 se 

clasificó como “Muy Bajo”; en el rango de 2 a 6 se consideró “Bajo”; para puntuaciones entre 

7 y 10 se asignó el nivel "Medio bajo"; de 11 a 14 se identificó como "Medio Alto"; de 15 a 22 

se designó como "Alto"; y de 23 a 30 se categorizó como "Muy Alto". 

En relación con los niveles de Cinismo, se establecieron los siguientes criterios: 0 fue 

clasificado como "Muy Bajo"; el rango de 1 a 2 se designó como "Bajo"; de 3 a 4 se etiquetó 

como "Medio bajo"; de 5 a 9 se consideró "Medio Alto"; de 10 a 16 se identificó como "Alto"; 

y de 17 a 24 se categorizó como "Muy Alto". 

Para evaluar la eficacia académica, se aplicaron los siguientes límites: de 1 a 15 se clasificó 

como "Muy Bajo"; en el rango de 16 a 22 se asignó como "Bajo"; entre 23 y 27 se consideró 

"Medio bajo"; de 28 a 30 se identificó como "Medio Alto"; de 31 a 34 se categorizó como 

"Alto"; y de 35 a 36 se designó como "Muy Alto". 

Para determinar la presencia o ausencia de Burnout Académico entre los participantes del 

Sexo 
Hombre 30 34.09 

Mujer 58 65.91 

Edad 
21-24 63 71.59 
Mayor a 25 25 28.41 

Hijos 
Si 7 7.95 

No 81 92.05 
 1-4 18 20.45 

Horas de clase 5-8 61 69.32 
 Más de 8 9 10.23 
 1-4 73 82.95 

Horas de estudio 5-8 9 10.23 
 Más de 8 6 682 

Asignaturas 
1-4 29 32.95 

5-8 59 67.05 



17 

Andrés Luciano Mosquera González 

  

 

estudio, se consideraron los puntajes obtenidos en las diferentes dimensiones siguiendo lo 

propuesto por Schaufeli et al. (2002). 

ara determinar la existencia de indicios del síndrome de Burnout en los estudiantes, se 

deben presentar puntuaciones altas y muy altas en las dimensiones de agotamiento (15 a 30 

puntos) y cinismo (10 a 24 puntos), y puntuaciones bajas y muy bajas en la dimensión de 

eficacia (1 a 22 puntos). En cuanto a la fiabilidad de este instrumento, se encontró una alfa 

de Cronbach de 0.70 y 0.80 (Schaufeli et al., 2002). 

Por otra parte, se desarrolló una ficha para recopilar información sociodemográfica y 

académica. En cuanto a los datos sociodemográficos, se recabó información sobre la edad, 

el sexo y si los estudiantes tenían o no hijos. En cuanto a las variables académicas, se indagó 

sobre las horas de clase diarias, las horas de estudio diarias y la cantidad de asignaturas que 

el participante cursaba. 

Procedimiento de la investigación: 

En primer lugar, se solicitó al Decano de la Facultad de Psicología de la Universidad de 

Cuenca el permiso necesario para llevar a cabo la investigación, la cual contó con la 

aprobación del Comité de Ética de Investigación en Seres Humanos (CEISH) y la autorización 

del Consejo Directivo de la Facultad de Psicología. 

Tras la aprobación de la facultad, se gestionó una base de datos de los estudiantes 

matriculados en el periodo junio 2023 a febrero 2024. Esta base de datos se utilizó para 

seleccionar la muestra necesaria para llevar a cabo la investigación. Posteriormente, se 

seleccionaron cursos de manera aleatoria, y con el consentimiento del decanato de la 

facultad, se procedió a aplicar los instrumentos de recolección de datos en cada curso. 

Una vez en el aula de clase, se dio conocer el objetivo de la investigación, así como él y 

proceso de la misma, se presentó y entregó el consentimiento informado a los estudiantes, el 

cual fue firmado por el estudiante, a continuación, se procedió a entregar el instrumento de 

forma física a cada participante. Este proceso duro aproximadamente 30 minutos en cada 

curso. 

Procesamiento de datos: 

Los resultados se expresan mediante medidas de tendencia central y dispersión, además las 

clasificaciones según medidas de frecuencia absoluta y porcentual. El procesamiento de 

datos se lo realizó en el paquete estadístico SPSS V28 y la edición de tablas y gráficos en 

Excel 2019. 

Aspectos éticos: 

La presente investigación se guió por los principios del código de ética de la American 
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Psychological Association (2017) para alcanzar algunos objetivos específicos. En primer 

lugar, se respetaron los derechos de los participantes del proyecto al anonimizar sus datos 

personales mediante la codificación de los mismos. En segundo lugar, se garantizó la 

integridad y honestidad de los procesos, ya que los resultados obtenidos de la base de datos 

no fueron manipulados ni alterados. Además, la investigación recibió la aprobación de la 

Coordinación de Investigación y el Consejo Directivo de la Facultad de Psicología, 

asegurando así su integridad ética. 

Los participantes expresaron su aprobación para formar parte de este estudio mediante la 

firma en el consentimiento informado, el cual fue aprobado por el Comité de Ética de 

Investigación en Seres Humanos (CEISH) de la Universidad de Cuenca. Para concluir, los 

resultados obtenidos en la investigación se compartieron con el equipo de investigación del 

proyecto, garantizando de esta manera la responsabilidad social del estudio. 

 

Presentación y análisis de resultados 

En el siguiente apartado se presenta los resultados de este estudio en función de los objetivos 

de investigación. En primer momento se detalla los resultados del primer objetivo específico 

que fue sobre los niveles de las dimensiones del síndrome de burnout y variables 

sociodemográficas, después se señala los resultados sobre los niveles de las dimensiones 

de burnout y variables académicas. Finalmente, se indica los resultados del objetivo general. 

Niveles de las dimensiones de burnout según sexo 

En la tabla 2, se puede observar los niveles de cada una de las dimensiones referentes al 

Burnout según el sexo, se identificó que la mitad de hombres tenía niveles medio bajos de 

agotamiento frente al 34.5% de mujeres quienes presentaban un nivel medio alto, con 

respecto al cinismo se identificó que tanto hombres como mujeres tenían niveles medio altos 

con el 46.7 y 34.5% respectivamente. Al visualizar las puntuaciones correspondientes a cada 

una de las dimensiones se identificó ligeramente mayor agotamiento en las mujeres, mayor 

eficacia académica en los hombres y puntuaciones muy similares de cinismo entre hombres 

y mujeres, así también se registraron elevadas dispersiones de datos lo que implica una 

heterogeneidad de comportamiento. Ver tabla 2 
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Tabla 2 

Niveles de las dimensiones de Burnout académico según sexo 

 
Niveles  Agotamiento   Cinismo  Eficacia Académica 

 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer 

 n % n % N % n % n % n % 

Muy 
bajo 

0 0.0 0 0.0 1 3.3 3 5.2 0 0.0 7 12.1 

Bajo 3 10.0 7 12.1 2 6.7 15 25.9 11 36.7 18 31.0 

Medio 
bajo 

15 50.0 12 20.7 9 30.0 10 17.2 8 26.7 15 25.9 

Medio 
alto 

4 13.3 20 34.5 14 46.7 20 34.5 2 6.7 6 10.3 

Alto 6 20.0 13 22.4 4 13.3 8 13.8 7 23.3 10 17.2 

Muy alto 2 6.7 6 10.3 0 0.0 2 3.4 2 6.7 2 3.4 

Media 11.90 13.71 5.37 5.33 26.30 23.24 

DE 5.98 6.31 2.99 3.89 5.57 6.69 

 

 
Con respecto a las dimensiones de burnout en función del sexo, los resultados de este estudio 

comparten índices semejantes a los obtenidos por Estrada-Araoz et al. (2021) y Rodríguez et 

al. (2019), en relación con mayores niveles de agotamiento y una percepción de eficacia más 

baja en los participantes de sexo femenino, es decir, las mujeres, al compararse con los 

hombres, manifiestan niveles más altos de agotamiento a nivel académico, esto indica que 

los estudiantes con estos niveles se caracterizaban porque sentían que sus recursos de 

afrontamiento han disminuido, se encuentran desmotivados, frustrados, presentan 

sentimientos de tensión y estrés y bajo compromiso académico (Estrada et al. 2022). 

Por otro lado, los resultados de este estudio difieren con Ferrel et al. (2018), en relación a los 

niveles de cinismo, debido a que este autor encontró niveles elevados en esta dimensión, 

independientemente del género, lo cual contrasta con lo analizado en esta investigación 

donde se visualizaron niveles mayoritariamente bajos en cinismo 

Niveles de dimensiones de Burnout académico según tenencia de hijos 

Los niveles de las dimensiones de Burnout según la presencia de hijos, reveló que aquellas 

personas que tenían hijos presentaban niveles altos de agotamiento, así como oscilaciones 

entre medio bajo y alto de cinismo; y bajo y media baja eficiencia académica, revelándose 

puntuaciones globales de cada dimensión negativa (agotamiento y cinismo), elevadas y 

ligeramente menor eficiencia académica. Detalles en la tabla 3 
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Tabla 3 

Niveles de dimensiones de Burnout académico según tenencia de hijos 

 
Niveles Agotamien

to 
  Cinismo  Eficacia Académica 

 Si  N
o 

 Si  N
o 

 Si  N
o 

 n % n % n % n % n % n % 

Muy 
bajo 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 4.9 0 0.0 7 8,6 

Bajo 0 0.0 10 12.3 0 0.0 17 21.0 4 57.
1 

25 30,9 

Medio 
bajo 

0 0.0 27 33.3 1 14.3 18 22.2 2 28.
6 

21 25,9 

Medio 
alto 

0 0.0 24 29.6 2 28.6 32 39.5 0 0.0 8 9,9 

Alto 3 42.9 16 19.8 4 57.1 8 9.9 1 14.
3 

16 19,8 

Muy alto 4 57.1 4 4.9 0 0.0 2 2.5 0 0.0 4 4.9 

Media 21.86 12.33 7.86 5.12 22.71 24.42 

DE 3.58 5.82 3.39 3.54 4.11 6.63 

 

 
La información antes expuesta muestra semejanza con lo recabado por Merchán et al. (2018), 

donde se encontraron niveles altos de agotamiento y cinismo en los participantes con hijos. 

Esto se manifiesta con una sensación de cansancio extrema, falta de energía, perdida de 

interés, además de tener una actitud negativa hacia tareas académicas o personas cercanas 

al entorno educativo (Schaufeli et al. 2002). Los autores indican que, al presentar niveles altos 

en estas dimensiones de burnout académico, no logran cumplir con sus actividades 

académicas (Caballero, 2015). A su vez los resultados de esta investigación contrastan con 

lo obtenido por Astudillo et al. (2018), que refieren una posible categorización de la tenencia 

de hijos como un factor de protección para prevenir la presencia de burnout. 

Niveles de dimensiones de burnout académico según edad 

En la tabla 4 se puede evaluar que aquellas personas de 21 a 24 años presentaban una 

tendencia de niveles bajos y medios de agotamiento, así como de cinismo y una baja 

eficiencia académica, mientras quienes tenían 25 años o más, presentaron en la mayoría de 

ellos niveles altos y muy altos de agotamiento, niveles bajos de cinismo y niveles medios con 

tendencia baja de eficiencia académica, así también en las puntuaciones generales se 

evidenció mayor agotamiento y eficiencia académica en las personas con más de 25 años y 

mayor cinismo en las personas de 21 a 24 años. Ver tabla 4 
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Tabla 4 

Niveles de dimensiones de Burnout académico según la edad 

 
Niveles  Agotamiento   Cinismo  Eficacia Académica 

 21-24 Mayor a 25 21-24 Mayor a 25 21-24 Mayor a 25 

 n % N % n % n % n % n % 

Muy 
bajo 

0 0.0 0 0.0 3 4.8 1 4.0 7 11.1 0 0.0 

Bajo 7 11.1 3 12.0 11 17.5 6 24.0 19 30.2 10 40.0 

Medio 
bajo 

2
2 

34.9 5 20.0 15 23.8 4 16.0 16 25.4 7 28.0 

Medio 
alto 

1
7 

27.0 7 28.0 24 38.1 10 40.0 6 9.5 2 8.0 

Alto 1
1 

17.5 8 32.0 8 12.7 4 16.0 11 17.5 6 24.0 

Muy alto 6 9.5 2 8.0 2 3.2 0 0.0 4 6.3 0 0.0 

Media 12.81 13.80 5.49 4.96 23.98 25.04 

DE 6.4
5 

5.69 3.70 3.34 6.97 5.04 

 

 
Estos resultados muestran similitudes con Avecillas (2021) y Ferrer (2017) quienes 

encontraron niveles altos en la dimensión de agotamiento y una baja eficacia percibida del 

rendimiento académico en estudiantes con edades mayores a 25 años, que constituyen 

indicadores de prevalencia de burnout, exhibiendo sentimientos de estar sobre exigidos, y por 

ello demostrar debilidad física o mental, además de sentirse incompetentes y sin lograr sus 

metas, así como una pérdida de idealismo por sus actividades (Reza, 2019). La literatura 

indica que, esto puede explicarse por una posible incidencia de las experiencias vitales, tal 

como la inmersión en el mundo laboral y otras responsabilidades asociadas a un aumento en 

la edad de los estudiantes, y un mayor nivel de agotamiento (García et al., 2020). 

Variables académicas 

Niveles de dimensiones de burnout según horas de clase al día 

Con respecto esta variable, estudiantes que tenían más de 8 horas de clase al día, 

manifestaban un mayor nivel en las dimensiones de agotamiento y cinismo, así como niveles 

bajos en cuanto a eficacia académica. Mientras que estudiantes que tenían menor carga 

horaria de clases, se mantenían en niveles medios de las dimensiones. Ver tabla 5 
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Tabla 5 

Niveles de dimensiones de Burnout académico según horas de clase al día 

 
Niveles  Agotamiento     Cinismo    Eficacia Académica 

 1-4 5-8 Más  8  1-4 5-8 Más  8  1-4 5-8 Más  8 

 n % n % n % n % n % n % n % n % n % 

Muy 
bajo 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 6.6 0 0.0 2 11.1 3 4.9 2 22.2 

Bajo 4 22.2 6 9.8 0 0.0 2 11.1 13 21.3 2 22.2 4 22.2 21 34.4 4 44.4 

Medio 
bajo 

8 44.4 17 27.9 2 22.2 7 38.9 11 18.0 1 11.1 7 38.9 16 26.2 0 0,0 

Medio 
alto 

3 16.7 19 31.1 2 22.2 9 50.0 23 37.7 2 22.2 2 11.1 6 9.8 0 0.0 

Alto 3 16.7 15 24.6 1 11.1 0 0.0 10 16.4 2 22.2 3 16.7 13 21.3 1 11.1 

Muy alto 0 0.0 4 6.6 4 44.4 0 0.0 0 0.0 2 22.2 0 0.0 2 3.3 2 22.2 

M 10.06 12.98 19.89  4.61 5.02  9.00 24.33 24.54    2.44 

DE 5.10 5.13 9.78  1.58 3.32  5.94 5.79 6.17    9.67 

 
Estos datos concuerdan con las investigaciones revisadas (Carlotto y Goncalves 2008; 

García et al., 2020; Rojas y Aguilar, 2022) respecto a una posible relación entre una alta carga 

horaria académica y altos niveles de agotamiento y cinismo. Rojas y Aguilar (2022) 

encontraron que un horario de clase extendido, influye significativamente en el aumento de 

los niveles de agotamiento. Carlotto y Goncalvez (2008) señalan que, al aumentar las 

exigencias en clase, los estudiantes dejan de sentir satisfacción, lo cual corresponde a niveles 

bajos de eficacia. Por estos motivos, los estudiantes con alta carga horaria académica se 

sienten sin recursos emocionales o los mismo están debilitados y agotados, además tienden 

a sentir desapego hacia sus responsabilidades académicas y personales, como también se 

presenta una pérdida del idealismo (Reza, 2022). 

Niveles de dimensiones de Burnout según horas de estudio al día 

Con respecto a las horas de estudio, se logró identificar que estudiantes que tenían entre 5 

y 8 horas de estudio, mantenían niveles altos en la dimensión de agotamiento y cinismo, en 

cambio, en eficacia, la mayoría mantuvo niveles bajos. Estudiantes con horas de estudio 

comprendidas entre 1 y 4 tuvieron niveles bajos en cuanto agotamiento, cinismo y eficacia. 

Detalles en la tabla 6 
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Tabla 6 

Niveles de dimensiones de Burnout académico según horas de estudio al día 

 

 
 
Los resultados con respecto a los niveles de burnout en función de las horas de estudio, que 

se refiere a las horas que ocupan los estudiantes fuera de su horario de clases establecido, 

para realizar tareas, trabajos o estudiar, son similares a las investigaciones de Rosales y 

Rosales (2013), Merino y Fernández (2020), Puertas (2020) y Valladares (2018), afirmando 

que es posible observar mayores niveles de agotamiento y cinismo, y un menor nivel de 

eficacia en los sujetos que refieren tener una mayor carga de trabajo autónomo como parte 

de su proceso académico. 

Niveles de dimensiones de Burnout según el número de asignaturas 

En la tabla 7 se pudieron observar niveles altos de agotamiento y cinismo en aquellos 

estudiantes que cursaban de 5 a 8 asignaturas de manera simultánea, del mismo modo en 

eficacia académica se detectó que a mayor número de asignaturas existía más bajo fue nivel 

de la dimensión. En cuanto a los estudiantes que cursan de 1 a 4 materias en la dimensión 

de agotamiento la mayor parte tuvo un nivel medio bajo, en cinismo la mayoría se situó en 

el nivel medio alto y al referirse a eficacia, el nivel con mayor número de estudiantes, fue el 

bajo. 
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Tabla 7 

Niveles de dimensiones de burnout académico según cantidad de asignaturas cursadas 

 
Niveles  Agotamiento   Cinismo  Eficacia Académica 

 De 1 a 4 De 5 a 8 De 1 a 4 De 5 a 8 De 1 a 4 De 5 a 8 
 n % n % n % n % n % n % 

Muy 
bajo 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 6.8 4 13.8 3 5.1 

Bajo 5 17.2 5 8.5 4 13.8 13 22.0 10 34.5 19 32.2 

Medio 
bajo 

14 48.3 13 22.0 9 31.0 10 16.9 9 31.0 14 23.7 

Medio 
alto 

8 27.6 16 27.1 14 48.3 20 33.9 4 13.8 4 6.8 

Alto 2 6.9 17 28.8 2 6,9 10 16.9 2 6.9 15 25.4 

Muy alto 0 0.0 8 13.6 0 0.0 2 3.4 0 0.0 4 6.8 

Media 9.90 14.66 5.00 5.51 22.45 25.19 

DE 3.67 6.63 2.28 4.09 5.72 6.66 

 

 
Los resultados obtenidos en cuanto a número de asignaturas y los niveles de burnout, son 

similares a las investigaciones de Puertas (2020), Carlotto & Goncalves (2008), García et al. 

(2020), donde el hecho de cursar un número elevado de asignaturas eleva los niveles en las 

dimensiones de cinismo y agotamiento, ya que el tener más carga académica genera estrés 

en los estudiantes, agotándolos y generando sentimientos negativos a sus actividades (Reza, 

2022). Sin embargo, estos resultados discrepan en la dimensión de eficacia, ya que, al cursar 

más asignaturas, aumenta el nivel de la dimensión, lo cual difiere de los estudios citados, 

mismos que sostienen que a mayor número de asignaturas existiría menor nivel de eficacia. 

Características de dimensiones de Burnout 

Al considerar quienes tenían niveles altos y muy altos de agotamiento y cinismo o niveles 

muy bajos y bajos en eficiencia académica presentaban algún indicio de Burnout, se identificó 

que la tercera parte (30.68%) presentaba indicios de Burnout en agotamiento, así como el 

15.91% en cinismo y el 44.32% en eficacia académica. Detalles en la tabla 8 

 
Tabla 8 

Presencia de indicios de burnout 

 
Indicios de burnout  n % 

Agotamiento 
Sin indicios de burnout 61 69.32 

Con indicios de burnout 27 30.68 

Cinismo 
Sin indicios de burnout 74 84.09 

Con indicios de burnout 14 15.91 

Eficacia académica 
Sin indicios de burnout 49 55.68 

Con indicios de burnout 39 44.32 
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Indicios de burnout 

Finalmente, se identificó que fueron ocho los estudiantes quienes cumplieron los tres 

indicadores de burnout de forma simultánea (agotamiento, cinismo y eficacia académica), 

siendo el 9.9%, así también y más de la tercera parte (36.36%) no presentó ningún síntoma. 

Y el 54.4% al menos un indicio. Detalles en la tabla 9 

 
Tabla 9 

Indicios de burnout 

 
Indicios en Burnout académico Con indicios Sin indicios 

 n % n % 

Agotamiento 27 30.68 61 69.32 

Cinismo 14 15.91 74 84.09 

Eficacia 39 44.32 49 55.68 

Burnout Académico 8 9.09 80 90.91 

 

 
Los indicios de burnout general obtenidos de en esta investigación son similares con el 

estudio de Carvajal et al. (2020), quienes encontraron que menos del 10% de los estudiantes 

poseían indicios del síndrome de burnout, es decir mantenían niveles altos en las 

dimensiones de agotamiento y cinismo y al mismo tiempo niveles bajos en la dimensión de 

eficacia, esto da lugar a que aquellos alumnos podían poseer baja autoestima, poca 

realización personal, dificultad para concentrarse, comportamiento agresivo, bajo 

rendimiento, entre otras manifestaciones del síndrome. 

Por otro lado, los resultados encontrados discrepan con los hallazgos de Estrada et al. (2021) 

y Osorio et al. (2020) quienes demostraron que la mayoría de estudiantes presentaban 

indicios claros de burnout, señalando que los alumnos manifestaban agobio, regularmente no 

podían conciliar el sueño, tenían obsesión con el trabajo académico, mismo que les generaba 

conflictos educativos y personales. Del mismo modo, el estudio de Caballero et al. (2007), 

muestra la presencia del síndrome en los estudiantes de psicología en un 41.6 % de los 

casos, estudiantes que experimentan la sensación de no poder dar más de sí mismos y una 

actitud cínica sobre el valor y sentido de sus tareas como estudiante. El 38.2% experimentó 

agotamiento, el 29.7% cinismo y el 48.6% un sentimiento de ineficacia. 
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Conclusiones y recomendaciones 

En función de las dimensiones de síndrome y las variables sociodemográficas, en cuanto al 

género se concluye que las mujeres presentan mayor agotamiento y menor eficacia 

académica que los hombres, es decir las mujeres se encuentras más cansadas física o 

mentalmente, se perciben menos eficaces al realizar sus actividades académicas .En cuanto 

a la dimensión de cinismo los dos géneros presentan niveles similares, los que significa que 

entre los dos géneros existe apatía en cuanto a los estudios y a su entorno. 

Con relación a la edad, los estudiantes mayores a 25 años denotaron niveles altos en 

agotamiento y cinismo y a su vez niveles bajos de eficacia, dando como resultado el hecho 

que los estudiantes con mayor edad dentro de la facultad, pueden manifestar indicios de 

burnout académico. 

Respecto a la tenencia de hijos, se concluye que existe niveles altos en agotamiento y cinismo 

y bajos en eficacia, lo cual refleja que estos estudiantes cumplen con los niveles establecidos 

para la existencia de indicios del síndrome de burnout. 

En relación a las dimensiones de burnout y variables académicas. En cuanto a las horas de 

clase por día de los estudiantes reflejaron que aquellos participantes quienes tienen más de 

8 horas tienen niveles elevados de agotamiento y cinismo y menor eficacia. 

Respecto a horas de estudio fuera de clases, los estudiantes que emplean de 5 a 8 horas de 

trabajo autónomo manifestaron niveles elevados en las dimensiones de agotamiento y 

cinismo y niveles bajos de eficacia. 

Referente a la cantidad de asignaturas cursadas, quienes poseían de 5 a 8 materias, 

exhibieron niveles altos en agotamiento al igual que en cinismo y niveles bajos en eficacia, 

demostrando que, a mayor número de asignaturas, existirían mayores indicios de burnout. 

Finalmente, se observa la existencia del síndrome de burnout académico en la Facultad de 

Psicología de la Universidad de Cuenca. Esto debido a algunos estudiantes mostraron altos 

niveles en las dimensiones de agotamiento y cinismo, junto con bajos niveles en la dimensión 

de eficacia, lo que concuerda con las características de dicho síndrome. 

En cuanto a las limitaciones de esta investigación, por el tipo de muestreo y el número de 

participantes de este estudio, sus resultados no se pueden generalizar a otros contextos 

académicos. 
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Por lo tanto, se recomienda para próximas investigaciones emplear un muestreo 

probabilístico para ampliar el número de participantes. Además, se sugiere que el estudio del 

Síndrome de Burnout se pueda realizar en otras Facultad de la Universidad de Cuenca. 

Además, se sugiere considerar un diseño de investigación longitudinal que permita medir 

este fenómeno en diferentes lapsos de tiempo, para evidenciar cambios y tendencias, así 

como el utilizar técnicas de análisis multivariable que logren controlar la influencia de variables 

que puedan sesgar la investigación, por último se recomienda utilizar un estudio cualitativo 

ya sea usando entrevistas o grupos de trabajo para obtener una comprensión más profunda 

y contextualizada del síndrome de burnout académico. 

Finalmente, a nivel de la práctica clínica, se recomienda realizar un plan de prevención e 

intervención psicológica frente a este fenómeno conjuntamente con la colaboración de 

bienestar universitario. 
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Anexo B: 

Consentimiento informado 
 
 

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
Título de la investigación: Burnout en estudiantes universitarios de Psicología de la Universidad de Cuenca en el periodo 
marzo - agosto 2023   

Datos del equipo de investigación:  

 Nombres completos # de cédula Institución a la que pertenece 

Investigador Principal (IP) Andrés Luciano Mosquera 
González 

0105684666
Universidad de Cuenca. Facultad de 

Psicología  

 

¿De qué se trata este documento? 

De la manera más comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este estudio, que se realizará en la 
Facultad de Psicología de la Universidad de Cuenca. En este documento llamado "consentimiento informado" se explica 
las razones por las que se realiza el estudio, cuál será su participación y si acepta la invitación. También se explica los 
posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la información 
en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendrá el conocimiento para tomar una decisión sobre su 
participación o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento 
con sus familiares u otras personas que son de su confianza. 

Introducción 

El síndrome de Burnout es definido como un estado de fatiga, frustración por las exigencias académicas de estudios, 
se puede describir como una condición que tiene un estrés muy prolongado, que se da por la carga en el contexto 
universitario al que el individuo está sujeto, al mismo tiempo percibe decepción, cansancio, fatiga, ya que no logra 
satisfacer sus expectativas tanto académicas, como de su vida. Se distingue por la exposición a largo plazo de 
estresores fuertes, que se encuentran en contextos académicos, organizacionales, donde existe competitividad, 
presiones y cargas, además del entorno familiar, económico y social, por estos aspectos se puede provocar la aparición 
de actitudes negativas, que pueden desencadenar bajo desempeño estudiantil, sentimientos de fracaso y atentar a la 
salud del estudiante. 

Objetivo del estudio 

Con el trabajo de investigación se buscará Identificar los niveles de las dimensiones del síndrome de Burnout en 
estudiantes de la facultad de Psicología de la Universidad de Cuenca en el periodo marzo – agosto 2023. Es decir, se 
indagará en aspectos como la fatiga y frustración estudiantil de estudiantes universitarios en el contexto antes 
mencionado. 

Descripción de los procedimientos 

La investigación tendrá un enfoque cuantitativo, descriptivo, ya que pretende recoger, procesar y examinar datos 
cuantitativos en niveles sobre una variable previamente establecida: síndrome de Burnout. Se usará el instrumento: el 
Maslach Burnout Inventory Manual (MBI) que mide en escala de Likert. El instrumento mencionado tiene un tiempo de 
aplicación de 10 a 15 minutos, después de la recolección de datos se procederá a interpretarlos contrastando con las 
variables académicas y sociodemográficas d ellos estudiantes para de esta manera tener resultados relevantes. 
 

Riesgos y beneficios 

la información de los participantes se recolectará de manera anónima para evitar los posibles riesgos como el que ls s 
formulario caigan en manos equivocadas. Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero al 
final de esta investigación, la información que genera, puede aportar beneficios a los demás estudiantes. 

Otras opciones si no participa en el estudio 

El sujeto será un participante voluntario dentro de la investigación  
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Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes) 

Usted tiene derecho a:  
1) Recibir la información del estudio de forma clara;  
2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;  
3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;  
4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerá ningún problema para usted;  
5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;  
6) El respeto de su anonimato (confidencialidad);  
7) Que se respete su intimidad (privacidad);  
8) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;  
9) Usted no recibirá ningún pago ni tendrá que pagar absolutamente nada por participar en este estudio. 

Información de contacto 

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0958979064 que pertenece a 
Andrés Luciano Mosquera González o envíe un correo electrónico a andres.mosquera@ucuenca.edu.ec 

 

Consentimiento informado  

Comprendo mi participación en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro 
y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisión 
de participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado.  Acepto voluntariamente 
participar en esta investigación. 

     

Nombres completos del/a participante  Firma del/a participante  Fecha 
     

Nombres completos del testigo (si aplica)  Firma del testigo  Fecha 
     

Nombres completos del/a investigador/a  Firma del/a investigador/a  Fecha 

 

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho Malla, Presidente del Comité de 
Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrónico: ismael.morocho@ucuenca.edu.ec  
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