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Resumen
Este proyecto promueve la inclusion de la Responsabilidad Social Empresarial a las
actividades de alojamiento mediante la inclusion de adultos mayores en la provincia de Loja,
Ecuador. La provincia se caracteriza por tener una alta proporcién de poblacién adulta mayor,
gue representa el 11.90% del total. Sin embargo, se ha identificado que los establecimientos
hoteleros de la region carecen de estrategias solidas de RSE, lo que brinda una oportunidad
para promover la integracion de este grupo. El proyecto propone establecer colaboraciones
entre los hoteles y los adultos mayores, permitiéndoles participar en actividades productivas
dignas, como la produccion de alimentos organicos, aprovechando su experiencia y
capacidad. Para ello, se realiz6 un diagnostico exhaustivo de los actores involucrados,
utilizando revision bibliogréfica y estudios de campo, asi como la guia de la Secretaria
Nacional de Planificacion de Ecuador para proyectos de inversion publica. Los resultados
preliminares indican la viabilidad de involucrar a 54 adultos mayores de la Fundacion Mi
Nuevo Hogar como proveedores para el Hotel Zamorano Real. Esta asociacion generara
ingresos estables para los adultos mayores y mejorara la imagen corporativa del hotel.
Ademas, se estima un aumento anual del 5% en la ocupacién hotelera como resultado de
esta iniciativa. El analisis financiero revela un Valor Actual Neto de $6.606,24 y una Tasa
Interna de Retorno del 56%, lo que demuestra la alta rentabilidad del proyecto a cuatro afos.
Sin embargo, esta proyeccion depende en gran medida de la intervencion estatal para

garantizar el capital de trabajo y el éxito del proyecto.
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Abstract

This project promotes the inclusion of Corporate Social Responsibility (CSR) in hospitality
activities through the integration of older adults in Loja Province, Ecuador. The province is
characterized by a high proportion of older adult population, representing 11.90% of the total.
However, it has been identified that the hotel establishments in the region lack solid CSR
strategies, which provides an opportunity to promote the integration of this group. The project
proposes to establish collaborations between hotels and older adults, allowing them to
participate in dignified productive activities, such as the production of organic food, taking
advantage of their experience and capacity. To this end, a comprehensive diagnosis of the
stakeholders involved was carried out, using bibliographic methods and field studies, as well
as the guide of the National Planning Secretariat of Ecuador for public investment programs.
Preliminary results indicate the feasibility of involving 54 older adults from the Mi Nuevo Hogar
Foundation as suppliers for the Zamorano Real Hotel. This association will generate stable
income for the older adults and improve the corporate image of the hotel. Additionally, a 5%
annual increase in hotel occupancy is estimated as a result of this initiative. The financial
analysis reveals a Net Present Value (NPV) of $6.606,24 and an Internal Rate of Return (IRR)
of 56%, demonstrating the high profitability of the project over a four-year horizon. However,
this projection largely depends on state intervention to ensure the working capital and the

success of the project.
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Abstract

This project promotes the inclusion of Corporate Social Responsibility (CSR) in
hospitality activities through the integration of older adults in Loja Province,
Ecuador. The province is characterized by a high proportion of older adult
population, representing 11.90% of the total. However, it has been identified that
the hotel establishments in the region lack solid CSR strategies, which provides
an opportunity to promote the integration of this group.The project proposes to
establish collaborations between hotels and older adults, allowing them to
participate in dignified productive activities, such as the production of organic
food, taking advantage of their experience and capacity. To this end, a
comprehensive diagnosis of the stakeholders involved was carried out, using
bibliographic methods and field studies, as well as the guide of the National
Planning Secretariat of Ecuador for public investment programs. Preliminary
results indicate the feasibility of involving 54 older adults from the Mi Nuevo
Hogar Foundation as suppliers for the Zamorano Real Hotel. This association
will generate stable income for the older adults and improve the corporate image
of the hotel. Additionally, a 5% annual increase in hotel occupancy is estimated
as a result of this initiative. The financial analysis reveals a Net Present Value
(NPV) of $6.606,24 and an Internal Rate of Return (IRR) of 56%, demonstrating
the high profitability of the project over a four-year horizon. However, this
projection largely depends on state intervention to ensure the working capital
and the success of the project.

Keywords: older adults, social inclusion, corporate social responsibility,
hospitality sector, Loja province
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un proyecto de inversion para la inclusion econémica del adulto mayor y
la responsabilidad social en la actividad de alojamiento de la ciudad de Loja, Ecuador

Objetivos Especificos

1) Diagnosticar la situacion de los adultos mayores como grupo vulnerable y la
responsabilidad social del area de alojamiento en la ciudad de Loja.

2) Analizar la viabilidad técnica y financiera del proyecto de inversion para la inclusién
econdémica del adulto mayor a través de la responsabilidad social del area hotelera.

3) Proponer un modelo de gestion de inclusion social en actividades de alojamiento.
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Introduccion

De acuerdo a los resultados del VIII Censo de Poblacion y VII de Vivienda realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la provincia de Loja cuenta con una notable
concentracion de adultos mayores, quienes representan el 11,90% de su poblacién total
(Quillupangui, 2023). Este grupo demografico enfrenta desafios significativos en términos de
inclusién social y econdmica, particularmente en areas como el alojamiento turistico, en
donde la responsabilidad social empresarial (RSE) aun no ha sido implementada de manera
efectiva. El sector de alojamiento turistico en Loja se caracteriza por una gestion convencional
gue ha subestimado su potencial para contribuir positivamente a la sociedad local de modo
gue la falta de estrategias efectivas de RSE representa una oportunidad latente para
desarrollar iniciativas que no solo beneficien a la comunidad adulta mayor, sino que también
fortalezcan el compromiso de las empresas de alojamiento y les brinde la oportunidad de
desarrollar estrategias eficientes de gestion, aumentando a su vez, la competitividad del area
y Su reputacion.

Por este motivo, el presente estudio propone el desarrollo de un plan de inversion para
transformar la dinamica de los establecimientos de alojamiento turistico de la ciudad de Loja,
integrando a los adultos mayores como proveedores de insumos organicos para
establecimientos hoteleros. Este estudio tiene como objetivo principal, fomentar la inclusién
social y econdmica de los adultos mayores en el &rea de alojamiento, mediante la creacion y
promocién de actividades productivas dignas en colaboracién con empresas locales para
generar conciencia sobre la participacion e importancia de este grupo etario en la sociedad
y, a su vez, crear un producto de responsabilidad social empresarial para el establecimiento
de alojamiento como una ventaja competitiva en el mercado.

De este modo, el desarrollo de este proyecto se segmentara en cuatro secciones. En
primer lugar, se llevara a cabo un diagndstico de los actores involucrados en el estudio
mediante revision bibliografica y estudio de campo. La segunda seccién comprendera la

propuesta del proyecto de inversion para la inclusion del adulto mayor, abordando aspectos

Jessica del Cisne Castro Loarte
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de viabilidad técnica y financiera. La tercera seccion detallara el modelo de gestiéon de
inclusion social en actividades de alojamiento, incluyendo la socializacion y validacion del
estudio. Para la presentacion de las secciones dos y tres, se seguira la estructura
recomendada por la Guia para la Presentacion de Programas y Proyectos de Inversion
Publica de la Secretaria Nacional de Planificacion de Ecuador. Finalmente, la cuarta seccion

contemplara la presentacion de conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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Capitulo 1. Diagnéstico de la situacién actual del adulto mayor y la responsabilidad
social en el area de alojamiento
Esta seccion se desarrollard de acuerdo a la estructura oficial para la presentacion de
proyectos de inversion estipulado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del
Ecuador. La fase de diagndstico recopilara los datos iniciales para generar la propuesta de
inclusion social y econémica del adulto mayor, para ello se emplearan técnicas de

investigacion como revision bibliogréafica y observacion directa.

1.1. Datos Iniciales del Proyecto

1.1.1 Tipo de Solicitud de Dictamen

Fundacién Mi Nuevo Hogar

1.1.2. Nombre Proyecto

Proyecto de inversion para la inclusion social del adulto mayor mediante actividades
econdmicas y la responsabilidad social en la actividad de alojamiento de la ciudad de Loja,
Ecuador

1.1.3. Entidad (UDAF)

ONG: Fundacién Mi Nuevo Hogar

1.1.4. Entidad Operativa Desconcentrada (EOD)

MIESS

Fundacion Mi Nuevo Hogar

1.1.5. Gabinete Sectorial

Secretaria de la administracion publica

1.1.6. Sector, Subsector y Tipo de Inversion 1

Sector: Desarrollo social

Subsector: Inclusién social

1.1.7. Plazo de Ejecucion

4 afnos

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA

1.1.8. Monto Total

$87.022,77

17
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Antecedentes
1.2. Diagnostico y Problema

1.2.1. Descripcion de la Situacion Actual del Sector, Area o Zona de Intervencion
y de Influencia por el Desarrollo del Proyecto

1.2.1.1. Situacion de los Adultos Mayores

En septiembre de 2023, los datos recopilados mediante el VIII Censo de Poblaciéon y
VIl de Vivienda llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, revelaron
gue la provincia con mayor concentracién de adultos mayores con relacién al tamafio de su
propia poblacién es la provincia de Loja, dado que este grupo vulnerable representa el 11,9%
(57.799 individuos) de la poblacién total. De igual modo, es preciso recalcar que en esta
provincia es una en las que se encuentran las personas mas longevas en relacion con su
propia poblacion de adultos mayores. (Quillupangui, 2023).

En este contexto, la asistencia social de varias entidades como el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social es fundamental en la provincia. En la misma area se encuentra
la Fundaciéon Mi Nuevo Hogar, cuyas actividades se desarrollan en el sector econémico
concerniente a actividades de asistencia social de grupos vulnerables que no pueden valerse
por si mismos. La institucion inicié sus actividades desde el 4 de febrero de 2020 bajo la
direccién de su representante principal quien colabora con catorce técnicos, una coordinadora
general y una secretaria para desarrollar labores centradas en el grupo vulnerable de adultos
mayores. La Fundacién Mi Nuevo Hogar desarrolla sus actividades en base la organizacion
estratégica de 14 unidades en dos grandes grupos. El primer grupo se encuentra conformado
por 7 unidades de 20 adultos mayores con discapacidad, por lo que los técnicos realizan 4
visitas domiciliarias al mes por cada usuario, desarrollando actividades en colaboracién con
sus familiares. Por otra parte, el segundo grupo est& conformado por 7 unidades de 40 adultos
mayores funcionales que no presentan ninguna discapacidad, en este grupo las visitas se

realizan dos veces al mes por usuario.
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1.2.1.2. Localizacién de las Unidades de Intervencion de Adultos Mayores

19

La fundacion extiende sus labores en tres cantones pertenecientes a la provincia de

Loja, los cuales son Catamayo, Paltas y Loja, siendo la cabecera cantonal de este ultimo, el

sitio de estudio: la ciudad de Loja. De acuerdo a lo estipulado en el Art. 10 de la Ley Orgénica

de Régimen Municipal, la ciudad de Loja estd dividida en 6 parroquias urbanas y 13

parroquias rurales. Para fines de este estudio, se consideraron dos grupos pertenecientes a

la parroquia rural Chuquiribamba y las parroquias urbanas Carigan y, en menor proporcion,

El Valle.

1.2.1.2.1. Carigén. Carigan es una parroquia conformada por 6 barrios (Figura 1.),

cuyas caracteristicas la determinan como parte del area urbana de la ciudad de Loja. Se

encuentra conformada por los barrios Las Pitas, La Banda, Motupe, Sauces Norte, Zalapa y

Carigan, mismos que estan ubicados al norte de la ciudad de Loja (Municipio de Loja, 2024).

Figura 1.

Divisién de la parroquia urbana Carigan

T
N

A

6.CARIGAN. . o

Nota: Tomado de “Parroquia Carigan”, por

https://www.loja.gob.ec/contenido/parroquia-carigan

Municipio de Loja,

2024.
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1.2.1.2.2. El Valle. Parroquia perteneciente al area urbana de la ciudad de Loja que
se ubica en la zona noroeste. La extension de la superficie corresponde a 726,86 Has y esta
conformada por diez barrios (Figura 2): San Juan de El Valle, Las Palmas, San Cayetano,
Santiago Fernandez, Jipiro, La inmaculada, La estancia, Chinguilanchi, La Paz, y Amable
Maria.

Figura 2.

Division de la parroquia urbana El Valle

>

Nota: Tomado de “Parroquia EI Valle”, por Municipio de Loja, 2024.

https://www.loja.gob.ec/node/176

1.2.1.2.3. Chuquiribamba. La parroquia perteneciente al area rural se encuentra
ubicada al noroeste de la ciudad, cuenta con un clima templado-frio, un sistema hidrico
conformado por vertientes y quebradas, y una orografia irregular que da paso a la formacion
de montafias entrelazadas mutuamente. En cuanto al sistema productivo respecta,
Chuquiribamba destaca con calidad en los mercados de Catamayo y Loja dada su produccion
de siembras de temporadas y el uso de abonos organicos, siendo la produccién dependiente

de las precipitaciones que estan presentes paulatinamente en la cuenca hidrografica.
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También es importante destacar que la parroquia desarrolla produccion pecuaria y artesanal
ademas de la agricola, mismas que abastecen a los mercados de Loja, Zamora y El Oro.

Por otro lado, Chuquiribamba se encuentra conformada por 14 barrios: Calucay,
Carmelo, Guayllas Grande, Hifiacapac Oriental y Occidental, La Dolorosa, Miraflores, Pordel,
Reina del Cisne, San José, San Vicente, Simon Bolivar, Saracapa, Tesalia y Zafie. La
parroquia también cuenta con dos microempresas, IPLAMEC cuya actividad econémica se
basa en la fabricacién de Horchatas y AAPPSME (Asociacién Agro artesanal de Productores
de Plantas Medicinales del Ecuador) (Municipio de Loja, 2024)

1.2.1.2.4. Zamorano Real Hotel. Zamorano Real Hotel es un establecimiento de
alojamiento de tres estrellas ubicado en la ciudad de Loja en las calles Miguel Riofrio entre
Bolivar y Sucre. El hotel cuenta con una oferta de 31 habitaciones en 6 categorias diferentes
distribuidas de la siguiente manera: 7 habitaciones individuales, 6 habitaciones junior suites,
6 habitaciones dobles, 7 habitaciones matrimoniales, 3 habitaciones triples y 2 suites.
Zamorano Real Hotel ofrece los servicios de restaurante y salones para eventos corporativos
y sociales. Dada la dinamica del area de alojamiento en Loja, el establecimiento maneja dos
tipos de tarifas, las tarifas rack y las tarifas con descuento aplicables, generalmente, en
temporada baja. De igual modo, también se considera una tarifa especial para grupos de 20
personas en adelante.

Los segmentos a los que se dirige principalmente el hotel son el corporativo y el
segmento de turistas. Debido a la ubicacion céntrica del establecimiento, la competencia dada
por similitud en categoria y oferta de servicios es evidente, no obstante, su ventaja competitiva
radica en la calidad del servicio y la personalizacion del mismo. Por este motivo, la gestion
de ventas se encuentra diversificada en varias OTA’s como Booking y Expedia, asi como en
la colaboracion estratégica con agencias de viajes.

Zamorano Real Hotel suele mantener las mismas tarifas (Tabla 1) para la oferta de
sus habitaciones considerando también la adaptacion a los precios del mercado de

alojamiento turistico de la competencia.
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Tabla 1.

Tarifas y plazas de Zamorano Real Hotel

Numero de Numero de plazas
Tipo de habitacion Tarifa
habitaciones disponibles
Habitacion individual $59 7 7
Habitacion Doble $92 6 12
Habitacion Matrimonial  $92 7 14
Habitacion triple $130 3 9
Junior Suite $68 6 12
Suite $100 2 4
TOTAL 31 58
Tabla 2.

Tasa de ocupacién 2023 Zamorano Real Hotel

Mes Ocupacion
Enero 60%
Febrero 60%
Marzo 80%
Abril 80%
Mayo 95%
Junio 92%
Julio 96%
Agosto 98%
Septiembre 80%
Octubre 80%
Noviembre 90%
Diciembre 70%
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1.2.2. Identificacién, Descripcion y Diagndéstico del Problema

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, se consideran adultos mayores a las personas mayores de 65 afos, quienes, a su
vez, pertenecen a la categoria de alta vulnerabilidad dadas sus caracteristicas fisicas,
sociales y psicolégicas (Ruperti Lucero et al., 2020). En Ecuador, hasta 2021 se registro
solamente un indice del 13% correspondiente al nUmero de adultos mayores que cuentan con
un empleo pleno (Bermudez Santana y Jiménez Vergara, 2022), lo que implica que un
porcentaje considerable de la poblacion adulta mayor se encuentra en estado de desempleo
y, por ende, es mas propensa a sufrir inestabilidad financiera, bloqueo del desarrollo
psicosocial o enfermedades mentales.

En este sentido, la poblacion adulta mayor tiende a ser mas propensa a sufrir
enfermedades degenerativas causadas por el envejecimiento, no obstante, su salud mental
también tiende a ser afectada hasta llegar al punto de ocasionar ansiedad, depresién, ira y
frustracion (Sotomayor et al., 2021). Segun Alomoto Mera et al. (2018) la salud fisica se ve
afectada directamente por la salud del cuerpo, y viceversa, en un fenémeno bidireccional de
influencia reciproca entre ambos aspectos, especialmente en los adultos mayores, quienes
cuentan con mayor fragilidad afectiva en la época de la vejez, lo que impacta
significativamente en sus emociones, condicion fisica y atencion social (parr. 5y 6). En este
contexto, el problema principal radica en la exclusion del adulto mayor en actividades

economicas que afectan directamente a su estado emocional.
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Figura 3.

Arbol de problemas del caso de estudio

Mayor impacto de problemas
de salud fisica y mental como
depresion y ansiedad en
adultos mayores.
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demanda de productos
organicos en el drea de

alojamiento.

Y
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economica de los adultos
mayores en la sociedad.
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1.2.3. Linea Base
Tabla 3.

Linea base del proyecto

25

Problema

Variable

Indicador

Linea base

Los adultos mayores en la ciudad
de Loja no estan incluidos en
actividades econdmicas en el area

de alojamiento.

Las personas adultas mayores de
las unidades de estudio no cuentan
con un ingreso estable generado a
partir de una actividad econémica
en la ciudad de Loja que permita

mejorar su calidad de vida.

Tasa de empleo de adultos
mayores en alguna actividad
economica en el é&rea de

alojamiento en la ciudad de Loja.

Estabilidad de ingresos

econémicos de la poblacion
adulta mayor con capacidad

productiva.

Porcentaje de adultos mayores
que ejercen alguna actividad
de

econémica en el area

alojamiento en la ciudad de Loja.

1. Porcentaje de los adultos
mayores de estudio con ingresos
econOmicos estables generados

mediante actividades econdmicas

en la ciudad de Loja.

2. Numero de adultos mayores

con capacidad productiva en las

El 100% de la poblacion adulta
mayor no ejerce ninguna actividad
area de

econémica en el

alojamiento de la ciudad de Loja.

1. 0% de los adultos mayores
cuentan con ingresos econémicos
estables generados a partir de una

actividad econdmica.

2. 54 adultos mayores cuentan

con la capacidad productiva para
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Los adultos mayores no cuentan
con la formacién adecuada para

producir alimentos eficientemente.

La poblacion adulta mayor es
propensa a desarrollar trastornos
mentales por la falta de ocupacion y
el padecimiento de enfermedades

catastroficas.

indice de adultos mayores con
formacién apropiada en técnicas
de produccion y estandares de

calidad.

Monitoreo del estado emocional
y bienestar psicolégico de los
adultos mayores que realizan
una actividad econdmica y/o
enfermedades

padecen

catastroficas.

unidades de trabajo de la

Fundacion Mi Nuevo Hogar.

Porcentaje de adultos mayores
con formacién en técnicas de
produccion eficiente y estandares

de calidad en la ciudad de Loja.

NUumero de adultos mayores que

realizan una actividad econdmica

ylo padecen enfermedades
catastroficas, que reciben
seguimiento periédico de su

estado emocional y bienestar
psicolégico en la Fundaciéon mi

Nuevo Hogar en la ciudad de Loja.

26

formar parte de una actividad

econdmica.

0% de los adultos mayores del
estudio, cuenta con la formacion
adecuada en técnicas de
produccion eficiente y estandares

de calidad en la ciudad de Loja.

Ningun adulto mayor que realiza
una actividad econdmica y/o
padece enfermedades
catastroficas, recibe seguimiento
periodico de su estado emacional
y bienestar psicolégico en la

Fundacion mi Nuevo Hogar en la

ciudad de Loja
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Existe insuficiente conciencia social
referente al impacto que generan
las iniciativas de ayuda a grupos
vulnerables y de responsabilidad

social empresarial.

Grado de concientizacion sobre
iniciativas de ayuda a grupos
vulnerables y responsabilidad

social empresarial entre los

colaboradores del
establecimiento turistico y sus

clientes.

Porcentaje de miembros del
establecimiento de alojamiento
turistico y clientes consientes
sobre la importancia del apoyo a

iniciativas de ayuda social y RSE.

27

100% de los colaboradores tienen
una nocién general sobre la
importancia del apoyo a iniciativas
sin

de ayuda social y RSE;

embargo, 0% de los clientes
conoce algun aspecto referente al

tema.
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1.2.4. Andlisis de Ofertay Demanda

1.2.4.1. Ofertay Demanda Productiva

Situacion actual

28

1.2.4.1.1 Oferta. La oferta de produccién se ha determinado a partir de la capacidad productiva actual de los adultos mayores

pertenecientes a la Fundacién Mi Nuevo Hogar de la ciudad de Loja, por ello se recopil6é la informacion referente a la oferta de productos

primarios (Tabla 4) y de productos secundarios (Tabla 5), misma que se detalla a continuacion.

Tabla 4.

Matriz de produccion primaria de la poblacién adulta mayor

Ciclo de Capital .
o ., Produccion
] Area de produccion promedio
Numero de _ _ :
Productos cultivo _ requerido . Intervalo productivo
_ _ productores _ Unidad Cantidad ) o ,
primarios promedio . para ~ Unidad de Desviacion al 95% confianza
(n) Duracion de . promedio _ . — -
(m2) _ produccion _ medida tipica (o) Limite Limite
medida (x) ) _ )
€)) inferior  Superior
Porciones
Alfalfa 3 20,67 4 meses $15,17 50 26,46 20,06 79,94
de 500 g
Cebolla _
9 23,89 5 meses $17,22 118 Unidades 26,19 100,89 135,11
verde
Col 1 20,00 90 dias $10,00 250 Unidades -
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Porciones
2 17,50 3,5 meses $15,00 105 7,07 95,20 114,80
Horchatas de 500 g
Leche 3 - 1 dia $0,00 10 Litros 2,00 7,74 12,26
Lechuga 18 15,00 2 meses $5,11 127 Unidades 63,11 97,84 156,16
Maiz 3 25,00 8 meses $12,33 141 Libras 36,17 100,07 181,93
Manzana
1 10,00 12 meses $10,00 500 Unidades - - -
cox
Papa 8 21,75 5 meses $13,13 407 Libras 13,89 397,38 416,62
Durazno 1 10,00 12 meses $0,00 600 Unidades - - -
Guayaba 1 6,00 5 meses $0,00 550 Unidades - - -
TOTAL 50

Nota: a) La variable de area de cultivo promedio es aplicable solamente para los productos agricolas. b) La informacion de la matriz se
obtuvo a partir de una entrevista semiestructurada breve aplicada a cada adulto mayor en colaboracién con los profesionales de la Fundacién

Mi Nuevo Hogar.

Un punto importante a destacar es el costo de produccion nulo en tres productos ofertados por este grupo etario. La inversion productiva
nula del sector primario se debe a que la fuente natural de la que se obtienen los productos, no requiere un cuidado costoso. En el caso de la
produccion de leche, los adultos mayores afirman no invertir en el mantenimiento del ganado, pues los mismos se alimentan de la hierba que
crece en los alrededores de su lugar de residencia. Por otro lado, en cuanto a los duraznos y guayabas respecta, los productores cuentan con

un &rbol propio que los provee de dichas frutas y que se mantiene a base del riego de la lluvia y del abono orgénico casero elaborado por cada
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adulto mayor. Ademas, existen costos de produccion considerablemente bajos en virtud de la capacidad de elaborar abonos orgénicos de los
adultos mayores, lo que alude, una vez mas, a la ausencia de plaguicidas o quimicos en los productos.
Tabla 5.

Matriz de produccion secundaria de la poblacion adulta mayor

Ciclo de produccion Capital Produccion
Unidad de promedio Intervalo productivo
Productos Numero de  Duracién _ _ Cantidad ] o 0 .
_ _ medida del requerido _ Unidad de Desviacion  al 95% confianza
secundarios productores del ciclo de _ promedio _ . _ _
. ciclo de para _ medida tipica (o) Limite Limite
produccioén » » (x) _ ) )
produccién produccion inferior  Superior
Dulce de guayaba 2 1 dia $6,50 13 Porciones de 8oz 3,54 8,10 17,90
Dulce de leche 1 1 dia $10,00 10 Porciones de 8oz - - -
Queso 6 1 dia $2,00 7 Unidades 6,22 2,022 11,978
TOTAL 9

Nota: La informacién de la matriz se obtuvo a partir de una entrevista semiestructurada breve aplicada a cada adulto mayor en
colaboracidn con los profesionales de la Fundacién Mi Nuevo Hogar

Resulta adecuado aclarar que los costos de produccién de los productos secundarios son notablemente bajos debido a que los adultos
mayores también son productores de la materia prima principal que utilizan para la elaboraciéon. En este sentido, el capital invertido alude

Gnicamente a algunos insumos que no poseen.
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1.2.4.1.2. Demanda. Dada la disponibilidad de informacién referente al mercado turistico del cantdén Loja, el presente analisis de la
demanda se llevara a cabo a partir de la demanda real del departamento de alimentos y bebidas del establecimiento de alojamiento turistico de
estudio.

Tabla 6.

Matriz de demanda mensual de productos del departamento de alimentos y bebidas

Porcentaje Numero de  Total de Precio

Mes Menu‘r'Jor Platos d.la e Plato§d|as dias platos promedio Cebolla Lechuga (g) Maiz (g) Papa () Col (g) Horchata Leche (ml) Mermelada
seccion promedio L festivos ) L, verde (g) @) @)
Ocupacion festivos mensual por seccién

Arroz 5 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Carnes rojas 8 11 263 17,04  15.808,00  42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Cerdo 5 7 162 13,67  12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceviches 5 7 162 13,33  12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 162 9,92 0,00  59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00

Entradas 5 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00 16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00

Enero Gua_rniciones 5 80% 7 0 162 3,10 0,00 0,00 0,00  48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 162 17,75  64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Pastas 5 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pollo 5 7 162 14,50  12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Sanduches 5 6 142 7,95 0,00 28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopas 5 7 162 8,06 25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bebidas 35 58 1079 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  75.516,00 1.348.500,00 0,00
Desayunos 35 58 1079 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  16.182,00

Total 135 198 4184 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33  75.516,00 1.348.500,00  16.182,00
Arroz 6 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Carnes rojas 9 12 263 17,04  15.808,00  42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Cerdo 6 7 162 13,67  12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceviches 6 7 162 13,33  12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 6 7 162 9,92 0,00 59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00

Entradas 6 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00 16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00

Febrero Gugmiciones 6 80% 7 0 162 3,10 0,00 0,00 0,00  48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 6 7 162 17,75  64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Pastas 6 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pollo 6 7 162 14,50 12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Sanduches 5 6 142 7,95 0,00 28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopas 6 7 162 8,06  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bebidas 35 58 974 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  68.208,00 1.218.000,00 0,00
Desayunos 35 58 974 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  14.616,00

Total 142 206 3975 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33  68.208,00 1.218.000,00  14.616,00
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Arroz 5 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carnes rojas 8 11 263 17,04  15.808,00  42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Cerdo 5 7 162 13,67  12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceviches 5 7 162 13,33  12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 162 9,92 0,00  59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00
Entradas 5 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00 16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00
Marzo Guafniciones 5 80% 7 162 3,10 0,00 0,00 0,00  48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 162 17,75 64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Pastas 5 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pollo 5 7 162 14,50 12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Séanduches 5 6 142 7,95 0,00 28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Sopas 5 7 162 8,06  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bebidas 46 58 1438 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.688,00 1.798.000,00 0,00
Desayunos 46 58 1438 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  21.576,00
Total 158 198 4903 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33 100.688,00 1.798.000,00  21.576,00
Arroz 5 7 163 15,35 3.265,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carnes rojas 9 11 265 17,04  15.918,49  42.449,30 5.306,16  37.143,13 0,00 0,00 0,00 0,00
Cerdo 5 7 163 13,67 13.061,32  13.061,32 4.081,66 6.530,66 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceviches 5 7 163 13,33  13.061,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 163 9,92 0,00  60.408,61 1.632,67 0,00 1.632,67 0,00 0,00 0,00
Entradas 5 7 163 9,19 26.122,64 1.632,67 0,00  16.326,65 4.898,00 0,00 0,00 0,00
Abril Guarniciones 5 80% 7 163 3,10 0,00 0,00 0,00  48.979,96 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 163 17,75 65.306,61  32.653,30 8.163,33  26.122,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Pastas 5 7 163 13,81  11.428,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pollo 5 7 163 14,50 13.061,32  13.061,32 1.632,67 26.122,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Séanduches 5 6 143 7,95 0,00 28.571,64 3.571,46  22.857,31 0,00 0,00 0,00 0,00
Sopas 5 7 163 8,06  26.122,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bebidas 46 58 1404 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  98.252,00 1.754.500,00 0,00
Desayunos 46 58 1404 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  21.054,00
Total 160 198 4848 187.348,34 191.838,16  24.387,94 184.083,01 6.530,66  98.252,00 1.754.500,00  21.054,00
Arroz 6 7 183 15,35 3.661,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carnes rojas 10 11 297 17,04  17.847,74  47.593,98 5.949,25  41.644,73 0,00 0,00 0,00 0,00
Cerdo 6 7 183 13,67 14.644,30  14.644,30 4.576,34 7.322,15 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceviches 6 7 183 13,33  14.644,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 6 7 183 9,92 0,00 67.729,89 1.830,54 0,00 1.830,54 0,00 0,00 0,00
Entradas 6 7 183 9,19  29.288,60 1.830,54 0,00  18.305,38 5.491,61 0,00 0,00 0,00
Mayo Guafniciones 6 20% 7 183 3,10 0,00 0,00 0,00 54.916,13 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 6 7 183 17,75 73.221,51  36.610,75 9.152,69  29.288,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Pastas 6 7 183 13,81  12.813,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pollo 6 7 183 14,50 14.644,30  14.644,30 1.830,54  29.288,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Séanduches 5 6 160 7,95 0,00  32.034,41 4.004,30  25.627,53 0,00 0,00 0,00 0,00
Sopas 6 7 183 8,06  29.288,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bebidas 55 58 1711 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 119.770,00 2.138.750,00 0,00
Desayunos 55 58 1711 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  25.665,00
Total 184 198 5710 210.054,19 215.088,17  27.343,66 206.393,12 7.322,15 119.770,00 2.138.750,00  25.665,00
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UCUENCA 3
Arroz 5 7 163 15,35 3.265,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carnes rojas 9 11 265 17,04  15.918,49  42.449,30 5.306,16  37.143,13 0,00 0,00 0,00 0,00
Cerdo 5 7 163 13,67  13.061,32  13.061,32 4.081,66 6.530,66 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceviches 5 7 163 13,33  13.061,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 163 9,92 0,00  60.408,61 1.632,67 0,00 1.632,67 0,00 0,00 0,00
Entradas 5 7 163 9,19  26.122,64 1.632,67 0,00  16.326,65 4.898,00 0,00 0,00 0,00
Junio Gua_rniciones 5 80% 7 163 3,10 0,00 0,00 0,00  48.979,96 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 163 17,75  65.306,61  32.653,30 8.163,33  26.122,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Pastas 5 7 163 13,81  11.428,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pollo 5 7 163 14,50 13.061,32  13.061,32 1.632,67  26.122,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Sénduches 5 6 143 7,95 0,00 28.571,64 3.571,46  22.857,31 0,00 0,00 0,00 0,00
Sopas 5 7 163 8,06  26.122,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bebidas 53 58 1605 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.380,80 2.006.800,00 0,00
Desayunos 53 58 1605 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  24.081,60
Total 174 198 5252 187.348,34 191.838,16  24.387,94 184.083,01 6.530,66 112.380,80 2.006.800,00  24.081,60
Arroz 5 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carnes rojas 8 11 263 17,04  15.808,00  42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Cerdo 5 7 162 13,67  12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceviches 5 7 162 13,33  12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 162 9,92 0,00  59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00
Entradas 5 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00  16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00
Julio Guarniciones 5 80% 7 162 3,10 0,00 0,00 0,00  48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 162 17,75  64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Pastas 5 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pollo 5 7 162 14,50 12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Séanduches 5 6 142 7,95 0,00  28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Sopas 5 7 162 8,06  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bebidas 56 58 1726 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120.825,60 2.157.600,00 0,00
Desayunos 56 58 1726 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  25.891,20
Total 177 198 5479 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33 120.825,60 2.157.600,00  25.891,20
Arroz 5 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carnes rojas 8 11 263 17,04  15.808,00  42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Cerdo 5 7 162 13,67  12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceviches 5 7 162 13,33 12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 162 9,92 0,00  59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00
Entradas 5 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00  16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00
Agosto Gua.rniciones 5 80% 7 162 3,10 0,00 0,00 0,00  48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 162 17,75  64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Pastas 5 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pollo 5 7 162 14,50 12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Séanduches 5 6 142 7,95 0,00  28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Sopas 5 7 162 8,06  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bebidas 57 58 1767 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 123.690,00 2.208.750,00 0,00
Desayunos 57 58 1767 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  26.505,00
Total 179 198 5561 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33 123.690,00 2.208.750,00  26.505,00
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Arroz 5 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Carnes rojas 9 11 263 17,04  15.808,00 42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Cerdo 5 7 162 13,67 12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceviches 5 7 162 13,33  12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 162 9,92 0,00 59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00

Entradas 5 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00 16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00

. Guarniciones 5 7 162 3,10 0,00 0,00 0,00  48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Septiembre ) 80%

Mariscos 5 7 162 17,75 64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Pastas 5 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pollo 5 7 162 14,50 12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Sanduches 5 6 142 7,95 0,00 28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopas 5 7 162 8,06 25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bebidas 46 58 1392 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  97.440,00 1.740.000,00 0,00
Desayunos 46 58 1392 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  20.880,00

Total 160 198 4811 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33  97.440,00 1.740.000,00  20.880,00
Arroz 5 7 162 15,35 3.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Carnes rojas 8 11 263 17,04  15.808,00 42.154,67 5.269,33  36.885,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Cerdo 5 7 162 13,67 12.970,67  12.970,67 4.053,33 6.485,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceviches 5 7 162 13,33  12.970,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 162 9,92 0,00 59.989,33 1.621,33 0,00 1.621,33 0,00 0,00 0,00

Entradas 5 7 162 9,19  25.941,33 1.621,33 0,00 16.213,33 4.864,00 0,00 0,00 0,00

Octubre Gua-rniciones 5 80% 7 162 3,10 0,00 0,00 0,00 48.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 5 7 162 17,75  64.853,33  32.426,67 8.106,67  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00

Pastas 5 7 162 13,81  11.349,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pollo 5 7 162 14,50 12.970,67  12.970,67 1.621,33  25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Sanduches 5 6 142 7,95 0,00 28.373,33 3.546,67  22.698,67 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopas 5 7 162 8,06 25.941,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bebidas 46 58 1438 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.688,00 1.798.000,00 0,00
Desayunos 46 58 1438 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.576,00

Total 158 198 4903 186.048,00 190.506,67  24.218,67 182.805,33 6.485,33 100.688,00 1.798.000,00  21.576,00
Arroz 5 7 164 15,35 3.287,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Carnes rojas 9 11 267 17,04  16.028,97  42.743,93 5.342,99  37.400,93 0,00 0,00 0,00 0,00

Cerdo 5 7 164 13,67 13.151,98  13.151,98 4.109,99 6.575,99 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceviches 5 7 164 13,33  13.151,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 5 7 164 9,92 0,00 60.827,89 1.644,00 0,00 1.644,00 0,00 0,00 0,00

Entradas 5 7 164 9,19  26.303,95 1.644,00 0,00  16.439,97 4.931,99 0,00 0,00 0,00

. Guarniciones 5 7 164 3,10 0,00 0,00 0,00  49.319,91 0,00 0,00 0,00 0,00

Noviembre ) 80%

Mariscos 5 7 164 17,75 65.759,89  32.879,94 8.219,99  26.303,95 0,00 0,00 0,00 0,00

Pastas 5 7 164 13,81  11.507,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pollo 5 7 164 14,50 13.151,98  13.151,98 1.644,00  26.303,95 0,00 0,00 0,00 0,00
Sanduches 5 6 144 7,95 0,00 28.769,95 3.596,24  23.015,96 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopas 5 7 164 8,06  26.303,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bebidas 52 58 1578 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 110.432,00 1.972.000,00 0,00
Desayunos 52 58 1578 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  23.664,00

Total 172 198 5210 188.648,67 193.169,66  24.557,21 185.360,68 6.575,99 110.432,00 1.972.000,00  23.664,00
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UCUENCA s
Arroz 6 7 178 15,35 3.556,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Carnes rojas 10 11 289 17,04 17.337,81 46.234,15 5.779,27 40.454,88 0,00 0,00 0,00 0,00

Cerdo 6 7 178 13,67 14.225,89 14.225,89 4.445,59 7.112,95 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceviches 6 7 178 13,33 14.225,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ensaladas 6 7 178 9,92 0,00 65.794,75 1.778,24 0,00 1.778,24 0,00 0,00 0,00

Entradas 6 7 178 9,19 28.451,78 1.778,24 0,00 17.782,37 5.334,71 0,00 0,00 0,00
Diciembre Guarniciones 6 90% 7 178 3,10 0,00 0,00 0,00 53.347,10 0,00 0,00 0,00 0,00
Mariscos 6 7 178 17,75 71.129,46 35.564,73 8.891,18 28.451,78 0,00 0,00 0,00 0,00

Pastas 6 7 178 13,81 12.447,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pollo 6 7 178 14,50 14.225,89 14.225,89 1.778,24 28.451,78 0,00 0,00 0,00 0,00
Sanduches 5 6 156 7,95 0,00 31.119,14 3.889,89 24.895,31 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopas 6 7 178 8,06 28.451,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bebidas 41 58 1253 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 87.696,00 1.566.000,00 0,00
Desayunos 41 58 1253 4,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.792,00

Total 155 198 4728 204.052,65 208.942,80 26.562,41 200.496,17 7.112,95 87.696,00 1.566.000,00 18.792,00

Nota. La cantidad de los desayunos y bebidas se determiné a partir del porcentaje de ocupaciéon de habitaciones dado que corresponde

a un servicio incluido en la tarifa de hospedaje.
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UCUENCA 3
Tabla 7.
Matriz del histérico de demanda mensual de productos del departamento de alimentos y bebidas
Cebolla verde Lechuga Maiz Papa Col Horchata Leche (ml) Mermelada
Mes Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda

engramos enkg engramos enkg engramos enkg engramos enkg engramos enkg engramos enkg en ml enltr engramos enkg
Enero 186.048,00 186,05 190.506,67 190,51  24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 75.516,00 75,52  1.348.500,00 1.348,50 16.182,00 16,18
Febrero 186.048,00 186,05 190.506,67 190,51 24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 68.208,00 68,21 1.218.000,00 1.218,00 14.616,00 14,62
Marzo 186.048,00 186,05 190.506,67 190,51  24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 100.688,00 100,69 1.798.000,00 1.798,00 21.576,00 21,58
Abril 187.348,34 187,35 191.838,16 191,84  24.387,94 24,39 184.083,01 184,08 6.530,66 6,53 98.252,00 98,25  1.754.500,00 1.754,50 21.054,00 21,05
Mayo 210.054,19 210,05 215.088,17 215,09 27.343,66 27,34 206.393,12 206,39 7.322,15 7,32 119.770,00 119,77 2.138.750,00 2.138,75 25.665,00 25,67
Junio 187.348,34 187,35 191.838,16 191,84 24.387,94 24,39 184.083,01 184,08 6.530,66 6,53 112.380,80 112,38 2.006.800,00 2.006,80 24.081,60 24,08
Julio 186.048,00 186,05 190.506,67 190,51  24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 120.825,60 120,83 2.157.600,00 2.157,60 25.891,20 25,89
Agosto 186.048,00 186,05 190.506,67 190,51  24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 123.690,00 123,69 2.208.750,00 2.208,75 26.505,00 26,51
Septiembre  186.048,00 186,05 190.506,67 190,51  24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 97.440,00 97,44  1.740.000,00 1.740,00 20.880,00 20,88
Octubre 186.048,00 186,05 190.506,67 190,51 24.218,67 24,22 182.805,33 182,81 6.485,33 6,49 100.688,00 100,69 1.798.000,00 1.798,00 21.576,00 21,58
Noviembre 188.648,67 188,65 193.169,66 193,17  24.557,21 24,56 185.360,68 185,36 6.575,99 6,58 110.432,00 110,43 1.972.000,00 1.972,00 23.664,00 23,66
Diciembre 204.052,65 204,05 208.942,80 208,94  26.562,41 26,56  200.496,17 200,50 7.112,95 7,11 87.696,00 87,70  1.566.000,00 1.566,00 18.792,00 18,79
Demanda 2.279,79 2.334,42 296,77 2.240,05 79,47 1.215,59 21.706,90 260,48
total 2023

Nota. Para fines practicos, la unidad de medida de la demanda se estandarizé a kilogramos vy litros.

1.2.4.2. Demanda insatisfecha y exceso de oferta

En el caso de estudio, la cebolla verde, la lechuga, la papa, la leche y la horchata, el enfrentamiento oferta-demanda da como resultado

demanda insatisfecha lo que se atribuye al ciclo productivo de los cultivos agricolas, mismo que limita la cosecha a determinados periodos de

tiempo al afio. En el caso de la leche, la cantidad ofertada es significativamente menor a la cantidad demandada por el establecimiento de

alojamiento turistico, lo que supone la escasez en la capacidad productiva.
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UCUENCA 37
Tabla 8.
Matriz de confrontacion oferta-demanda de cebolla verde, lechuga, maiz y papa
Cebolla verde (kg) Lechuga (kg) Maiz (kg) Papa (kg)
Demanda Demanda Demanda Demanda
Mes Oferta Demanda . Oferta Demanda . Oferta Demanda . Oferta Demanda .
Insatisfecha Insatisfecha Insatisfecha Insatisfecha

Enero 0,00 186,05 -186,05 0,00 190,51 -190,51 0,00 24,22 -24,22 0,00 182,81 -182,81
Febrero 0,00 186,05 -186,05 38,10 190,51 -152,41 0,00 24,22 24,22 0,00 182,81 -182,81
Marzo 0,00 186,05 -186,05 0,00 190,51 -190,51 0,00 24,22 24,22 0,00 182,81 -182,81
Abril 0,00 187,35 -187,35 0,00 191,84 -191,84 0,00 24,39 -24,39 0,00 184,08 -184,08
Mayo 23,60 210,05 -186,45 38,10 215,09 -176,99 0,00 27,34 27,34 184,61 206,39 -21,78
Junio 0,00 187,35 -187,35 0,00 191,84 -191,84 0,00 24,39 -24,39 0,00 184,08 -184,08
Julio 0,00 186,05 -186,05 0,00 190,51 -190,51 0,00 24,22 24,22 0,00 182,81 -182,81
Agosto 0,00 186,05 -186,05 38,10 190,51 -152,41 63,96 24,22 39,74 0,00 182,81 -182,81
Septiembre 0,00 186,05 -186,05 0,00 190,51 -190,51 0,00 24,22 24,22 0,00 182,81 -182,81
Octubre 0,00 186,05 -186,05 0,00 190,51 -190,51 0,00 24,22 24,22 0,00 182,81 -182,81
Noviembre 23,60 188,65 -165,05 38,10 193,17 -155,07 0,00 24,56 -24,56 184,61 185,36 0,75
Diciembre 0,00 204,05 -204,05 0,00 208,94 -208,94 0,00 26,56 -26,56 0,00 200,50 -200,50
Total 47,20 2279,79 -2232,59 152,40 2334,42 -2182,02 63,96 296,77 -232,81 369,22 2240,05 -1870,83

Nota: Las casillas marcadas con color turquesa representan a los casos de exceso de oferta en cada produccion.

Por otro lado, el maiz, la col y la mermelada presentan casos especificos de exceso de oferta, lo que implica que la demanda puede

satisfacerse por completo pero que, en contraparte, existird un excedente de producto.
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Tabla 9.

Matriz de confrontacion oferta-demanda de col, horchata, leche y mermelada

Col (kg) Horchata (kg) Leche (Itr) Mermelada (kg)

Mes Oferta Demanda Demanda Oferta Demanda Demanda Oferta Demanda Demanda Oferta Demanda Exceso de

Insatisfecha Insatisfecha Insatisfecha oferta
Enero 0,00 6,49 -6,49 0,00 75,52 -75,52 300,00 1348,50 -1048,50 18,14 16,18 1,96
Febrero 0,00 6,49 -6,49 0,00 68,21 -68,21 300,00 1218,00 -918,00 18,14 14,62 3,52
Marzo 250,00 6,49 243,51 0,00 100,69 -100,69 300,00 1798,00 -1498,00 18,14 21,58 -3,44
Abril 0,00 6,53 -6,53 52,50 98,25 -45,75 300,00 1754,50 -1454,50 18,14 21,05 -2,91
Mayo 0,00 7,32 -7,32 0,00 119,77 -119,77 300,00 2138,75 -1838,75 18,14 25,67 -7,53
Junio 0,00 6,53 -6,53 0,00 112,38 -112,38 300,00 2006,80 -1706,80 18,14 24,08 5,94
Julio 250,00 6,49 243,51 0,00 120,83 -120,83 300,00 2157,60 -1857,60 18,14 25,89 -7,75
Agosto 0,00 6,49 -6,49 0,00 123,69 -123,69 300,00 2208,75 -1908,75 18,14 26,51 -8,37
Septiembre 0,00 6,49 -6,49 52,50 97,44 -44,94 300,00 1740,00 -1440,00 18,14 20,88 -2,74
Octubre 0,00 6,49 -6,49 0,00 100,69 -100,69 300,00 1798,00 -1498,00 18,14 21,58 -3,44
Noviembre 250,00 6,58 243,42 0,00 110,43 -110,43 300,00 1972,00 -1672,00 18,14 23,66 5,52
Diciembre 0,00 7,11 -7,11 0,00 87,70 -87,70 300,00 1566,00 -1266,00 18,14 18,79 -0,65
Total 750,00 79,47 670,53 105,00 1215,59 -1110,59 3600,00 21706,90 -18106,90 217,68 260,48 -42,80

Nota: Las casillas marcadas con color turquesa representan a los casos de exceso de oferta en cada produccion.
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1.2.5. Identificacion y Caracterizaciéon de la Poblacién Objetivo

1.2.5.1. Adultos Mayores: Universo

La poblacién de estudio esta constituida por 80 adultos mayores pertenecientes a dos
de las unidades que maneja la Fundacion Mi Nuevo Hogar. La distribucion de género
demuestra que el 65% corresponde a sexo femenino y el 35% al masculino. Por otro lado, la
franja etaria de los individuos oscila entre los 65 y 98 afios, con una concentracion significativa
en el rango de 73 y 74 afos, que constituye el 15% del total de la poblacion. EI amplio
segmento de edad sugiere una variedad relevante en términos de capacidades fisicas y
necesidades concretas, lo que compromete el disefio de actividades productivas inclusivas y
adaptables a los niveles de habilidad y resistencia en todo el proceso.

Tabla 10.

Edad y recuento de los adultos mayores

Edad Recuento Porcentaje
65 2 2,50%
67 2 2,50%
68 1 1,25%
69 3 3,75%
70 2 2,50%
71 3 3,75%
72 3 3,75%
73 6 7,50%
74 6 7,50%
75 4 5,00%
76 3 3,75%
77 1 1,25%
78 2 2,50%
79 1 1,25%
80 3 3,75%
82 5 6,25%
83 4 5,00%
84 3 3,75%
85 5 6,25%
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86 3 3,75%
87 4 5,00%
88 5 6,25%
89 1 1,25%
90 1 1,25%
91 1 1,25%
93 1 1,25%
94 1 1,25%
96 2 2,50%
98 2 2,50%
TOTAL 80 100%

La poblacién de estudio esta conformada por dos unidades de trabajo diferenciadas
segun su localizacién, una rural y una urbana. Dadas las asignhaciones actuales de adultos
mayores por unidad, se detectd que 39 adultos mayores pertenecen a las parroquias urbanas
de Carigan (34 personas) y el Valle (5 personas), mientras que 41 pertenecen a la parroquia
rural de Chuquiribamba (Tabla 11). En la parroquia de Carigan, la mayor concentracién de
individuos se encuentra en el barrio Salapa (17 personas), mientras que en El Valle la mayor
concentracion esta en el Barrio Chinguilanchi (5 personas). Por otro lado, la parroquia rural
Chuquiribamba tiene mayor concentraciéon de adultos mayores en el Barrio Pordel (10
personas). Esta distribucién geografica resalta las diferentes dinamicas y necesidades entre
las areas urbanas y rurales tanto a nivel productivo como personal, o que puede constituir
factores de notable impacto en logistica, infraestructura y recursos.

Tabla 11.

Lugar de residencia de los adultos mayores: parroquias y barrios

Categoria Denominacion Recuento
Parroquia Carigan 34
Barrio el Plateado 1
_ Barrio Estancia
Barrio o 1
Carigan
Barrio la Banda 7
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Barrio San Agustin 4

Barrio San José

Barrio Turupamba

alto 2
Barrio Salapa 17
Barro La Banda 1
Parroquia Chuquiribamba 41
Barrio Calucay 2
Barrio Carmelo 5
Barrio Fatima 1
Barrio Guayllas 2
Barrio Barrio La Dolorosa 5
Barrio Pordel 10
Barrio San José 5
Barrio San Vicente 2
Barrio Safe 5
Barrio Saracapa 4
Parroquia El Valle 5
Barrio Chinguilanchi 4
Barrio Barrio La Estancia
norte .
Total 80

En cuanto al estado civil respecta, la mayor parte de adultos mayores se encuentran
legalmente casados y representan el 52% del total. Luego, el 26% corresponde a personas
viudas, el 11% a solteros y 1% divorciados (Figura 4). En este punto es preciso destacar que,
en el transcurso del desarrollo de la planificacion de este proyecto, 8 personas fallecieron
figurando en el 10% de la poblacién total que, en un inicio, fue evaluada para el diagnéstico.
La distribucion de estado civil tiene implicaciones importantes para el desarrollo de
actividades productivas dado el impacto de los desafios emocionales y sociales a los que se

expone la poblacion adulta mayor.
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Figura 4.

Estado civil de la poblacion adulta mayor
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Finalmente, para concluir con las caracteristicas sociodemogréficas, se constaté que
los adultos mayores cuentan con formacion académica basica mas no completa. El 35% ha
completado la educacién primaria, mientras que el 65% inici6 su formacion académica
primaria pero no la concluy6 (Tabla 12). Adicionalmente, la poblacion en su totalidad no
cuenta con una fuente de ingresos estable generado por actividades laborales y mantienen
una buena relaciéon con sus familiares, quienes los visitan con frecuencia — evaluacion
proporcionada por los técnicos de Mi Nuevo Hogar—. El bajo indice de escolaridad sugiere la
necesidad de que las actividades productivas sean simples y accesibles; ademas, la falta de
ingresos estables destaca la importancia de crear oportunidades econémicas para mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores.

Tabla 12.

Instruccion académica de la poblacion adulta mayor

Instruccion )
. Recuento Porcentaje
académica

Primaria 28 35,00%
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Primaria
inconclusa 52 65,00%
TOTAL 80 100,00%

1.2.5.2. Adultos Mayores con Capacidad Productiva: Muestra de Estudio

La poblacién de estudio esta constituida por 80 adultos mayores, no obstante, la
muestra que sera analizada, y a partir de la cual se desarrollara el presente proyecto, esta
constituida por 54 personas (34 de sexo femenino y 20 masculino), mismas que cuentan con
la capacidad fisica necesaria para desarrollar actividades productivas. Este grupo se
caracteriza principalmente por dedicar tiempo a la agricultura y la produccion de productos
alimenticios basicos, actividades que realizan moderadamente a manera de ejercicio de
estimulacién cognitiva con el fin de mantener un estilo de vida activo. El rango etario de este
grupo va de 65 a 88 afios (Figura 5), destacandose las edades de 73 y 82 afios. La decision
de trabajar con esta muestra asegurara que las habilidades y conocimientos propios de los
participantes puedan ser aprovechados Yy fortalecidos mediante este proyecto.
Adicionalmente, considerar la franja etaria permitird crear estrategias de ejecucion ligadas a
las habilidades y limitaciones propias de cada grupo.

Figura 5.

Edad de la muestra de estudio: adultos mayores con capacidad productiva

Frecuencia
w

65 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 80 82 83 84 85 86 87 88
Edad
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Por otro lado, la mayor parte de adultos mayores residen en el sector urbano de la
ciudad. En la parroquia urbana Carigan habitan 27 personas de la muestra, con la mayor
concentracion en el Barrio Salapa (15 personas). En la parroquia urbana El Valle residen 4
usuarios, con mayor concentracion en el barrio Chinguilanchi. Asimismo, en la parroquia rural
de Chuquiribamba, la concentracion de adultos mayores asciende a 23 personas, con Pordel
como el barrio en el que habita la mayoria de sujetos de estudio (Tabla 13). Esta distribucion
geogréfica destaca las necesidades y limitaciones inherentes a la ubicacion de cada individuo.
En las parroquias urbanas Carigan y El Valle, los adultos mayores pueden tener mejor acceso
a servicios basicos y al apoyo comunitario lo que facilitaria la implementacién de actividades
productivas. En contraste, Chuquiribamba, al pertenecer a una zona rural, puede enfrentar
desafios logisticos y de acceso, pero también ofrece oportunidades Unicas dada la
disponibilidad de terrenos para actividades agricolas. La mayor concentracién de adultos
mayores en determinados barrios, sugiere la posibilidad de intervenciones focalizadas que
permitiran optimizar recursos y esfuerzos para generar un impacto significativo.

También resulta relevante mencionar que los adultos mayores que residen en la
Parroquia Carigan cuentan con un carnet de certificacion en Agricultura Familiar Campesina
(Anexo B) otorgado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca el 5 de

noviembre del 2013 tras una capacitacion en produccion agricola organica.

Tabla 13.

Lugar de residencia de los adultos mayores con capacidad productiva

Categoria Denominacion Recuento

Parroquia Carigan 27

Barrio el Plateado
Barrio Estancia Carigan
Barrio Barrio la Banda

Barrio San Agustin

I 2 I =N =

Barrio San José
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Barrio Turupamba alto 2

Barrio Salapa 15

Barro La Banda 1

Parroquia Chuquiribamba 23
Barrio Carmelo 1

Barrio Fatima 1

Barrio La Dolorosa 5

Barrio Barrio Pordel 7
Barrio San José 3

Barrio San Vicente 2

Barrio Safe 3

Barrio Saracapa 1

Parroquia El valle 4
Barrio Barrio Chinguilanchi 3
Barrio La Estancia norte 1

Total 54

La mayor parte de la muestra (36 personas) pertenece al estado civil de casado/a,
mientras que 13 adultos mayores son viudos, 4 son solteros y una adulta mayor esta
divorciada legalmente. En términos porcentuales, el 67% de la muestra esta constituida por
adultos mayores legalmente casados, el 24% por las personas viudas, el 7% por las personas
solteras y el 2% por la adulta mayor divorciada (Figura 6). Este registro de estado civil revela
la predominancia significativa de adultos mayores casados, lo que puede ser considerado
para el disefio del programa de intervencion de acuerdo a su estructura familiar y sus
necesidades emocionales pues el desarrollo social también es de suma importancia para

generar un mejor ambiente de desarrollo personal para los adultos mayores.
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Figura 6.

Estado civil de la muestra de estudio: adultos mayores con capacidad productiva
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Otro aspecto demograéfico significativo es el nivel de instruccién académica, de la cual
se estima que el 40,74% de los adultos mayores ha cursado completamente el nivel basico
elemental, mientras que el 59,26% no concluyd este nivel de instruccion (Tabla 14), no
obstante, es preciso destacar que la situacion actual de este grupo no alude directamente al
analfabetismo absoluto, sino que encaja con el caso de analfabetismo funcional. De acuerdo
a la UNESCO, este tipo de analfabetismo se manifiesta cuando una persona ha alcanzado
Unicamente niveles basicos o elementales de educacion, limitando el alcance a la
comprension de lecturas simples y textos breves elaborados con lenguaje claro y sencillo
(Simbafia Ramos, 2019, p. 9). Todas las caracteristicas descritas se ajustan con la situacion
de la muestra. Ademas, segun Simbafia Ramos (2019), el analfabetismo implica efectos
significativos, especialmente la limitacion de la capacidad productiva de los individuos, una
tendencia que afecta predominantemente a los grupos méas vulnerables en Ecuador (pp.

8,11).
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Tabla 14.

Instruccion académica de los adultos mayores con capacidad productiva

Instruccion _
o Recuento Porcentaje
académica
Primaria 22 40,74%
Primaria
inconclusa 32 59,26%
Total 54 100,00%

En la misma linea de estudio, Garcia Lépez et al. (2020) en su articulo denominado
“Calidad de vida percibida por adultos mayores” realzan la relacién directa entre la calidad de
vida de la poblacién adulta mayor y los factores econémicos, sociales y culturales del entorno
en el que se desarrollan (p.19). De igual modo, su naturaleza multidimensional permite
considerar otros aspectos varios como las relaciones sociales e interpersonales, el estado de
salud, el ocio y similares. En este sentido, resulta esencial examinar el entorno en el que se
desenvuelven los adultos mayores para obtener una visién precisa del diagnostico de su
estado actual y evaluar el impacto potencial del presente proyecto.

La evaluacion de las relaciones interpersonales en este estudio parte de los vinculos
de parentesco consanguineo de primer grado de los adultos mayores. En primer lugar, casi
la totalidad de los participantes de la muestra tienen hijos, con una mayor prevalencia de
aquellos que tienen 4 y 2 hijos; sin embargo, también existe un segmento, compuesto por 6

personas, que no tienen descendencia (Figura 7).
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Figura 7.

Vinculos familiares de parentesco consanguineo de los adultos mayores
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En segundo lugar, pese a que la mayor parte de los adultos mayores cuentan con uno
o varios hijos, la mayoria cohabita Unicamente con sus cényuges (Figura 8). De manera mas
alarmante aun, 10 de ellos viven solos, lo que implica un gran riesgo a nivel emocional y
psicolégico pues las personas de este grupo vulnerable son mas propensas a la soledad y
tienden a sentirse solos con facilidad, lo cual aumenta su susceptibilidad a la depresion. Este
trastorno mental impacta negativamente en su percepcion personal y desarrolla en ellos el
sentimiento de culpa, poca autoestima, sentimientos de desesperanza y similares
aumentando incluso los malestares fisicos y reduciendo la media de vida (Guevara Rodriguez
et al., 2020, p. 39). Adicionalmente, de acuerdo a la evaluacion de los profesionales que
laboran en Fundaciéon Mi Nuevo Hogar, los adultos mayores mantienen una buena relacion

con sus familiares quienes los visitan frecuentemente.
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Figura 8.

Familiares que cohabitan con los adultos mayores
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La modalidad de tenencia de las viviendas en las que residen los adultos mayores es
otro elemento que complementa el andlisis para comprender el entorno en el que se
desenvuelven. El 96% de los adultos mayores posee su propia vivienda, mientras que el 2%
alquila su residencia y el 2% restante habita en una casa prestada (Figura 9). A manera de
diagndstico inicial, un segmento significativo presenta una estabilidad residencial significativa;
sin embargo, la proporcién restante que alquila o vive en casas prestadas indica la existencia
de vulnerabilidades potenciales en términos de seguridad residencial y estabilidad a largo
plazo. Asi, es crucial comprender estas modalidades de tenencia para el disefio estratégico
de actividades que fortalezcan la seguridad y el bienestar residencial de la poblacion adulta

mayor.
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Figura 9.

Régimen de tenencia de la vivienda en la que residen los adultos mayores
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Asimismo, 46 de las viviendas estan construidas con tapia y teja, 3 viviendas con tapia,
ladrillo y zinc; y 2 con tabla y zinc (Figura 10). Estas combinaciones son las que se repiten
con mayor frecuencia; no obstante, en general, los materiales predominantes en la
construccion de las viviendas incluyen teja, zinc, tapia, tabla, ladrillo y adobe. Es preciso
destacar que la tapia a la que se hace referencia corresponde a la construccion de tapia de
tierra cruda, misma que se caracteriza por emplear Unicamente tierra en masa al margen de
pequefias piedras o gravas (Vazquez Esparza, 2015, p. 76). Este tipo de construccion tiene
un costo muy bajo y es predominante en el area de estudio, ademas, tiene una capacidad
aislante térmica que permite conservar el calor en el interior, lo cual es de suma importancia

dado el clima frio predominante en las parroquias de estudio.
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Figura 10.
Naturaleza de los materiales de edificacion estructural de las viviendas de los adultos

mayores
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Las viviendas en las que residen los adultos mayores cuentan Unicamente con dos
servicios basicos en su mayoria (94%), mientras que el 6% solamente cuentan con luz (Figura
11). Al contar con un abastecimiento limitado de servicios, resulta preocupante la ausencia
de otros como alcantarillado, servicio higiénico, ducha, y eliminaciéon de aguas servidas, lo
cual puede convertirse en un factor de riesgo para este grupo vulnerable.

Figura 11.

Servicios béasicos disponibles en las viviendas de residencia de los adultos mayores
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En conformidad con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024) en Ecuador
se considera a una persona pobre si su hogar tiene carencia de al menos uno de los
componentes o indicadores especificados en la Tabla 15 (p.13). En este sentido, se estima
que la muestra en tu totalidad encaja en esta denominacion dada la privacion del componente
de acceso a servicios basicos pues no cuenta con el servicio de eliminacion de excretas.
Agregado a lo anterior, el componente de calidad de vivienda también se ve involucrado en
esta categorizacion pues en el 92,52% de viviendas prima la tierra como principal material de
construccion tanto en paredes como en el piso y el porcentaje restante pertenece a
construcciones basicas de tabla y ladrillo que también encaja en este estrato.

Tabla 15.

Dimensiones e indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas

Descripcion (hogar
deficitario si:)

1| i

Componente | Indicador

AAmt P N
de la Vateriales

r*
= 0
C
0

acinarr

Nota: Tomado de “Boletin Técnico N° 02-2024-ENEMDU. Pobreza y desigualdad”, por
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2024.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/POBREZA/2023/Diciembre/202312_Boletin_pobreza_ ENEMDU. pdf
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Los adultos mayores cuentan con el apoyo economico del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) mediante el cual se acredita $100 a cada usuario de manera
mensual, lo cual es empleado para su sustento diario. Tras el estudio de campo, se reveld la
distribucion del capital en seis areas principales (Tabla 16). El primero alude a los egresos
gue supone residir en una vivienda. Como se constat6 en la figura 9, la mayor parte de los
adultos mayores cuentan con su propia vivienda o con una vivienda que es cedida para su
residencia sin consto alguno, por lo que el 98,15% no invierte dinero en esta area, pero para
el 1,85% -equivalente a un adulto mayor- la vivienda supone un egreso mensual de $80,00.

En segundo lugar, la dimensién de alimentacién expone una mayor tendencia de
inversion de $50,00 para el abastecimiento mensual, mientras que una sola persona alude al
nulo egreso en alimentacion debido a que sus familiares le proveen suministros con
regularidad. De igual modo, en cuanto a vestimenta respecta, tres adultos mayores cuentan
con el apoyo familiares y amigos que les brindan prendas de ropa gratuitamente. Al contrario,
50 personas invierten alrededor de $20,00 en esta area y una sola persona emplea $5,00
para solventar este gasto.

En cuanto a los servicios basicos respecta, cabe recalcar que, en Ecuador, la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A considera a las personas de la tercera edad para el acceso al
subsidio por el servicio basico de energia hasta en un 50% (Eerssa ofrece subsidios a grupos
prioritarios, 2024). De igual manera, en el servicio de agua potable, conforme a la Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores resguarda a la poblacion adulta mayor con la
exoneracion del 50% del valor del consumo para fines exclusivamente residenciales
(Aplicacion Beneficio de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, 2021). Pese a
estas consideraciones, los egresos de servicios basicos van de un rango de $5,00 a $16,00,
con mayor concentracion en los egresos de $10,00 y $15,00.

Agregado a lo anterior, el area de egresos en transporte registré dos posibles montos,
el primero de $0,00 representando el 3,70% de los adultos mayores y el valor de $5,00 el

96,30%. En el caso de los usuarios que residen en las parroquias urbanas El Valle y Carigan,
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el transporte que mas emplean es el bus urbano, mientras que en la parroquia rural
Chuquiribamba, utilizan camionetas y buses interprovinciales con mayor frecuencia.

Finalmente, en el area de salud se ratifica la mayor concentracién de inversion con
respecto al resto de areas, lo que denota la alta prioridad que la poblacién adulta mayor le
atribuye a la salud. En este sentido, es menester mencionar que la Constitucion de la
Republica del Ecuador resguarda los derechos de los adultos mayores en el area de la salud
garantizandoles atencion médica gratuita y especializada, asi como el acceso gratuito a
medicamentos (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, 2011, Articulo 37); sin
embargo, el grupo de estudio ha presentado casos en los que es inevitable la inversién extra
en medicina. Por este motivo, el rango de egresos en salud va de $0,00 hasta $20,00. La
atencion médica gestionada por la fundacion con el Ministerio de Salud Publica se ve reflejada
en los resultados, pues el 57,41% no invierte capital en salud, aun asi, también se registran
cifras porcentuales de 11,11% y 9,26% que representa a quienes invierten $10,00 y $15,00
en salud respectivamente.

En este punto es necesario resaltar que la poblacion adulta mayor no percibe ningdn
ingreso extra fijo, no tiene acceso a sistemas financieros y cuenta con nula capacidad de
ahorro y experiencia financiera.

Tabla 16.

Egresos que generan los adultos mayores mensualmente

Vivienda Frecuencia Porcentaje
$0,00 53 98,15%
$80,00 1 1,85%

Alimentacion Frecuencia Porcentaje
$0,00 1 1,85%
$50,00 53 98,15%

Vestimenta Frecuencia Porcentaje
$0,00 3 5,56%
$5,00 1 1,85%
$20,00 50 92,59%
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Servicios bésicos Frecuencia Porcentaje
$5,00 5 9,26%
$6,00 3 5,56%
$7,00 3 5,56%
$8,00 7 12,96%

$10,00 15 27,78%
$12,00 2 3,70%
$13,00 5 9,26%
$14,00 2 3,70%
$15,00 11 20,37%
$16,00 1 1,85%
Transporte Frecuencia Porcentaje
$0,00 2 3,70%
$5,00 52 96,30%
Salud Frecuencia Porcentaje
$0,00 31 57,41%
$9,00 1 1,85%
$10,00 6 11,11%
$11,00 1 1,85%
$12,00 2 3,70%
$13,00 1 1,85%
$15,00 5 9,26%
$17,00 2 3,70%
$19,00 1 1,85%
$20,00 4 7,41%

Para condensar todas las areas analizadas anteriormente, se analizaron los egresos
totales de los adultos mayores y se corroboré que alrededor de 23 personas emplean $100,00
para sobrevivir mensualmente (Tabla 17), lo que equivale a un uso completo del apoyo
economico que brinda el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; empero, este registro
incluye Unicamente los egresos de necesidad basica mas no los relacionados a imprevistos,
accidentes o situaciones adversas no predecibles, por lo que puede considerarse como una

base de la que parten el resto de egresos. Adicionalmente, también se considera un saldo
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negativo como signo de posible situacion de riesgo que atente contra el bienestar de un
miembro del grupo de estudio, mismo que puede llegar a afectar a los adultos mayores que
presentan saldo nulo al final del mes tras los egresos basicos que realizan.

Tabla 17.

Ingresos, egresos y saldo percibido por los adultos mayores mensualmente

Ingresos  Egresos Saldo _

Totales Totales  resultante Frecuencia
100 110 -10 1
100 100 0 23
100 90 10 4
100 89 11 1
100 88 12 3
100 87 13 1
100 85 15 8
100 83 17 5
100 82 18 4
100 81 19 1
100 65 35 1
100 58 42 1
100 55 45 1

TOTAL 54

Por otro lado, considerando la capacidad productiva de los adultos mayores y el costo
de produccién que involucra ejercer una actividad de esta indole, el salario neto registrado
por la poblacién de estudio nuevamente supone un riesgo potencial. El 59,26% de la
poblacién total, registra saldo negativo (Tabla 18) luego de incluir el costo de produccion en
la confrontacion de ingresos y egresos. Aun asi, el rango del saldo resultante es amplio e
incluye saldos negativos de -$40,00 hasta saldos positivos de $35,00. En esta situacion, es
imprescindible una intervencién inmediata que permita reducir la brecha negativa del salario

neto de los adultos mayores luego de iniciar la produccion.
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Tabla 18.

Salario neto mensual de adultos mayores luego de costos de produccion

Ingresos Egresos Costo de Salario ]
mensuales mensuales produccion Neto Frecuencia %
mensual Mensual
$100,00 $100,00 $40,00 -$40,00 1
$100,00 $100,00 $25,00 -$25,00 1
$100,00 $100,00 $24,00 -$24,00 1
$100,00 $100,00 $20,00 -$20,00 3
$100,00 $100,00 $16,00 -$16,00 2
$100,00 $100,00 $15,50 -$15,50 1
$100,00 $110,00 $5,00 -$15,00 1
$100,00 $100,00 $15,00 -$15,00 2
$100,00 $89,00 $24,00 -$13,00 1
$100,00 $58,00 $52,00 -$10,00 1 >9,20%
$100,00 $100,00 $10,00 -$10,00 2
$100,00 $100,00 $6,00 -$6,00 2
$100,00 $90,00 $16,00 -$6,00 1
$100,00 $100,00 $5,00 -$5,00 7
$100,00 $90,00 $15,00 -$5,00 1
$100,00 $85,00 $20,00 -$5,00 2
$100,00 $83,00 $20,00 -$3,00 2
$100,00 $100,00 $1,00 -$1,00 1
$100,00 $85,00 $15,00 $0,00 2
$100,00 $88,00 $10,00 $2,00 1
$100,00 $83,00 $15,00 $2,00 1
$100,00 $90,00 $7,00 $3,00 1
$100,00 $81,00 $15,00 $4,00 1
$100,00 $90,00 $5,00 $5,00 1
40,74%
$100,00 $85,00 $10,00 $5,00 1
$100,00 $80,00 $15,00 $5,00 1
$100,00 $83,00 $10,00 $7,00 1
$100,00 $88,00 $5,00 $7,00 1
$100,00 $87,00 $5,00 $8,00 1
$100,00 $82,00 $10,00 $8,00 2
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$100,00 $85,00 $7,00 $8,00 1
$100,00 $85,00 $5,00 $10,00 2
$100,00 $65,00 $24,00 $11,00 1
$100,00 $82,00 $7,00 $11,00 1
$100,00 $88,00 $0,00 $12,00 1
$100,00 $81,00 $5,00 $14,00 1
$100,00 $55,00 $10,00 $35,00 1

Total 54

Nota: Los valores en gris resaltan los salarios negativos de la poblacién adulta mayor
luego de incluir los costos de produccién, mientras que los valores marcados con naranja

aluden a los salario positivos y nulos.

En general, segin la evaluacion proporcionada por el equipo de trabajo de la
Fundacion Mi Nuevo Hogar, el 33,33% tiene una salud buena, el 64,81% representa a la
mayor parte de la poblacién de adultos mayores y encaja en la categoria de salud regular;
finalmente, el 1,85% fue categorizado como personas cuya salud es mala (Tabla 19). Cabe

resaltar que este mismo resultado engloba la situacion actual de los adultos mayores en

cuanto a salud fisica y emocional respecta.

Tabla 19.

Categorizacion del estado de la salud de los adultos mayores

Estado de salud Recuento Porcentaje
Buena 18 33,33%
Regular 35 64,81%
Mala 1 1,85%
Total 54 100,00%

Nota: Adaptado del “Informe social”, por Fundacion Mi Nuevo Hogar, 2023.

Bastidas Bilbao (2014) puntualiza la existencia del vinculo directo entre las

enfermedades médicas y los sintomas depresivos en los adultos mayores, y destaca su
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impacto en la comprension de las fuentes etiologicas y el tratamiento especializado con el
gue deben tratarse (parr. 5). En tal sentido, es preciso registrar los casos con enfermedades
catastroficas diagnosticadas en la muestra para establecer los posibles casos de riesgo de
padecimiento de depresién. El 53% de personas no padece ninguna enfermedad catastréfica
diagnosticada por un profesional de la salud, el 39% estan diagnosticados con presion arterial
alta, el 4% con hipertiroidismo y presion alta, 2% con Parkinson y 2 % con diabetes (Figura
11). De esta forma, casi la mitad de las personas de tercera edad padece enfermedades
catastroficas y podria estar en riesgo de padecer depresion, lo que hace necesaria una
intervencion.
Figura 12.

Enfermedades catastroficas diagnosticadas en los adultos mayores

Diabétes
1
2%

Hipertiroidismo y
presion arterial
2

4%

Presion arterial
21
39%
Ninguna
29
53%

Parkinson
1
2%

1.2.6. Ubicacion Geogréafica e Impacto Territorial

El presente proyecto tiene un alcance a nivel parroquial por lo que las zonas de
intervencion se han sefialado en tres mapas distintos. El &rea de intervencion en la parroquia
rural Chuquiribamba se encuentra apartada del centro parroquial (Figura 13) por lo que la

distribucion se encuentra dispersa.
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Figura 13.
Ubicacion geografica de los beneficiarios del proyecto de la parroquia rural

Chuquiribamba

NS

A CATAMAYO 1em=1km | /

Nota: Los puntos de color rojo corresponden a la ubicacion de los adultos mayores. Adaptado
de “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Chuquiribamba perteneciente
al cantoén Loja’, por Jiménez Ledn, A. A, 2011.

https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/14796

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA o

En la parroquia Carigan (Figura 14) y El Valle (Figura 15), la distribucion esta centrada
en zonas especificas de cada parroquia, mismas que se encuentran en los limites urbanos,
a una distancia considerable del centro de la ciudad.

Figura 14.

Ubicacion geografica de los beneficiarios del proyecto de la parroquia urbana Carigan

Nota: Los cuadros de color rojo corresponden a la ubicacion de los adultos mayores.
Adaptado de “Parroquia Carigan’, por Municipio de Loja, 2024.

https://www.loja.gob.ec/contenido/parroquia-carigan
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Figura 15.

Ubicacion geogréfica de los beneficiarios del proyecto de la parroquia urbana El Valle

Nota: Los cuadros de color rojo corresponden a la ubicacion de los adultos mayores.
Adaptado de  “Parroquia  El  Valle’, por Municipio de Loja, 2024.
https://www.loja.gob.ec/node/176

1.2.6.1. Tipo de suelo

Las areas de cultivo de los adultos mayores cuentan con caracteristicas propias de
suelos limosos, pues son asperos al tacto, se secan con rapidez y no se pegan a los dedos
(Zapata, 2018). Este tipo de suelo tiene un alto nivel de retencién de nutrientes y humedad
idoneos para la agricultura, adicionalmente, tras una prueba de tanteo en los terrenos, se
constato la necesidad de preparar el suelo antes de cultivar pues pierden humedad y adoptan

un aspecto seco.
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Figura 16.

Muestra del terreno de cultivo

Nota: El registro fotografico plasma el tipo de suelo del terreno de uno de los adultos
mayores mencionados en este estudio, el cual fue documentado durante la etapa de

recoleccion de informacién para el diagnostico.
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1.3. Articulacién con la Planificacion

1.3.1. Alineacion Objetivo Estratégico Institucional

Tabla 20.

Matriz de alineacion de objetivos

64

Objetivo Estratégico

Plan Nacional de

Institucion Metas del proyecto Politicas
Institucional Desarrollo
Gobierno Aumentar la cobertura de Mejorar la calidad de vida de Promover la inclusion social Objetivo 1. Garantizar una
Auténomo atencion de adultos la poblacién en un marco de de los adultos mayores e vida digna con iguales

Descentralizado

de Loja

mayores en un 8% a nivel

cantonal hasta el 2023.

equidad social, de
cumplimiento

e igualdad de ejercicio pleno
de derechos, en especial de
la salud y educacién, con
énfasis

inclusion social de

en la

grupos de atencion prioritaria.

implementar modalidades
alternativas a la
institucionalidad para el

cuidado del adulto mayor

oportunidades para todas las

personas.
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MIES -

Fundacion Mi Ejecutar programas y

Nuevo Hogar servicio de cuidado e

inclusién econdmica y

Incrementar la  inclusién
econdmica de la poblacién en
situacion de pobreza a través
del fortalecimiento de la
Economia Popular y Solidaria
desde

una  perspectiva

territorial, articulacion de
redes de actores de la EPS, e
insercion en el cambio de la
matriz productiva, como un
mecanismo para la
superacion de desigualdades.
Obijetivo 1. Crear y

promocionar programas Yy

Promover el ejercicio de
derechos y la erradicacién
de la pobreza con énfasis en
las personas y grupos de

atencion prioritaria.

65

Objetivo 5. Proteger a las

familias, garantizar sus
derechos y servicios,
erradicar la pobreza vy

promover la inclusién social -

Eje 2. Social

Objetivo 5. Proteger a las

familias, garantizar sus

derechos y servicios,
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social dirigidos a adultos servicios de desarrollo erradicar la pobreza vy
mayores; con énfasis en integral. promover la inclusién social -
aquella poblaciéon que se Objetivo 4. Impulsar la Eje 2. Social
encuentra en situacién de creacion de espacios,
exclusion, instancias para la realizacion
discriminacion, pobrezay de actividades fisicas como
vulnerabilidad; ingrediente para un
promoviendo, envejecimiento activo, dignoy
asegurando, protegiendo exitoso.

y apoyando la restitucion
del ejercicio pleno de sus
derechos en todo su ciclo
de vida.
Nota: Adaptado de “Plan estratégico institucional”, por Ministerio de Inclusibn Econdémica y Social, 2021.

https://www.loja.gob.ec/node/176; y de “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Loja”, por Bailon Abad, J. A., 2021.

https://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/1._pdot_cantonal.pdf
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1.3.2. Contribucién del Proyecto a la Meta del Plan Nacional de Desarrollo
Alineada al Indicador del Objetivo Estratégico Institucional

El presente proyecto de inclusion social y econdémica busca generar oportunidades
para el desarrollo productivo de los adultos mayores, un grupo vulnerable en Ecuador. De
este modo, se pretende motivar la creacion de espacios de apoyo a grupos vulnerables en
condiciones dignas, lo cual se alinea al objetivo institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Loja centrado en mejorar la calidad de vida de la poblacion. A su vez, el
proyecto también esta vinculado principalmente al objetivo 1 del Plan Nacional de Desarrollo
detallado a continuacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda Una Vida”

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas.

Politica 1.5. Fortalecer el sistema de inclusién y equidad social, proteccién integral,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las
personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria, considerando los contextos
territoriales y la diversidad sociocultural.

Del mismo modo, la naturaleza del proyecto, cuyo fin alude directamente al empleo
digno, potenciara la creacién de mas iniciativas de caracter similar. Asi, el proyecto secunda
el siguiente objetivo.

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025.

Objetivo 6: Incentivar la generacion de empleo digno.

Politica 6.1: Fomentar las oportunidades de empleo digno de manera inclusiva
garantizando el cumplimiento de derechos laborales.

Estrategias:
a. Fortalecer los incentivos, controles y marco normativo para promover la inclusion

laboral en condiciones dignas en todo el territorio nacional.
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1.4. Matriz de Marco Logico

1.4.1. Objetivo General y Objetivos Especificos

1.4.1.1. Objetivo General

Fomentar la inclusion social y econémica de los adultos mayores en el &rea de
alojamiento, mediante la creacion y promocién de actividades productivas dignas en
colaboracion con empresas locales para generar conciencia sobre la participacion e
importancia de este grupo etario en la sociedad.

1.4.1.2. Objetivos Especificos

1. Crear oportunidades de colaboracién productiva econdémica entre los adultos
mayores y el departamento de alimentos y bebidas de un establecimiento de alojamiento
turistico, delimitando roles, responsabilidades, condiciones de asociacion, y resguardando el
flujo permanente de recursos monetarios para el sostenimiento del hogar del adulto mayor.

2. Capacitar a los adultos mayores en técnicas de produccion eficiente de alimentos y
estdndares de calidad necesarios para formar parte de proyectos empresariales en
establecimientos de alojamiento turistico.

3. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del estado emocional de los
adultos mayores para identificar el posible progreso en su bienestar psicolégico y social en la
ejecucion del proyecto.

4. Desarrollar propuestas de estrategias de concientizacion dirigidas a los
colaboradores del establecimiento de alojamiento turistico y a los clientes del mismo,
destacando la importancia de apoyar a iniciativas de ayuda y responsabilidad social

empresarial.

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA o

1.4.2. Indicadores de Resultado

1.4.2.1. Oportunidades de Colaboracion y Estabilidad Financiera del Grupo

Vulnerable

El 90% de los adultos mayores participan en una actividad productiva y
econdmica con el departamento de AyB de un establecimiento de alojamiento
en la ciudad de Loja en el transcurso de 1 afio.

Incremento del 50% del salario neto mensual de los adultos mayores con
capacidad productiva luego de 4 meses de ejecucion del proyecto en la ciudad

de Loja.

1.4.2.2. Capacitacion en Técnicas de Produccién Eficiente

90% de los adultos mayores capacitados en técnicas de produccion eficiente
de alimentos y estandares de calidad para proyectos empresariales en la

ciudad de Loja en un periodo de 3 meses.

1.4.2.3. Seguimiento y Evaluacion

Desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluacién del estado emocional
de los adultos mayores para identificar el progreso en su bienestar psicoldgico
y social en la ejecucion del proyecto en la ciudad de Loja en un periodo de 6

meses.

1.4.2.4. Estrategias de Concientizacion

Desarrollo de un plan de concientizacién para los colaboradores y clientes del
Hotel Zamorano Real referente a la importancia de apoyar a iniciativas de
ayuda y RSE en un lapso de 3 meses.

Implementacién de la responsabilidad social empresarial en el establecimiento

de alojamiento turistico.
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1.4.3. Marco Lagico
Tabla 21.

Matriz de marco logico

70

Resumen narrativo de objetivos Indlcadprgs verificables Me_d_los Sj,e Supuestos
objetivamente verificacion
FIN
El 0,07% de la poblaciéon adulta mayor
usuaria del Ministerio de Inclusion
Plan de Desarrollo para el nuevo Econémigg y sl por convepios ce . o
Ecuador 2024-202 Cooperacion con Gobiernos Autbnomos Infqrme de Retraso en Ia_epcumo_n del
Fomentar las oportunidades de Desce_ntra!lzados _ (GAI_Z)), segwmlerj:[oy proyecto por incidencia de
FIN empleo digno de manera inclusiva Organlzamone_s o_Ie la So_ufedad Civil evaluacion factore; externos no
garantizando el cumplimiento de (0S0O), Org_anlzamc_)nes Religiosas (OR) conforme ala pred_QC|bI§§ ajenos a la
derechos laborales y otros a nlvel_ naC|onaI, formqran parte propuesta planificacion.
‘ de wuna actividad productiva bajo
condiciones dignas en la ciudad de Loja
en el plazo de 4 afios.
PROPOSITO
Fomentar la inclusion social vy
econdémica de los adultos mayores
en el area de alojamiento, mediante El 12,86% de la totalidad de adultos :
oG1. la _ _creacién y _promo_ci()n de mayores, usuarios de,Ia Fundacién Mi selr;]fl?imgn?gy gﬁgg&%sdg?zmnﬂ:gg@ ﬁs
Objetivo act|V|dade_§ productivas dignas en Nu_eyo Hogar, ,forman_an parte de_ una evaluacion directamente en las
general colaboracion con empresas locales actmqlad economica dlgNna en Ig cmo!gd conforme ala _ instituciones de asistencia
para generar conciencia sobre la de Loja para el cuarto afio de ejecucion .
propuesta social.

participacion e importancia de este
grupo etario en la sociedad.

del proyecto.
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COMPONENTES

OEL1.
Objetivo
especifico 1

OE2.
Objetivo
especifico 2

OES.
Objetivo
especifico 3

Crear oportunidades de
colaboracién productiva econémica
entre los adultos mayores y el
departamento de alimentos vy
bebidas de un establecimiento de
alojamiento turistico, delimitando
roles, responsabilidades,
condiciones de asociacion, y
resguardando el flujo permanente
de recursos monetarios para el
sostenimiento del hogar del adulto
mayor.

Capacitar a los adultos mayores en
técnicas de produccién eficiente de
alimentos y estandares de calidad
necesarios para formar parte de
proyectos empresariales en
establecimientos de alojamiento
turistico.

Establecer un sistema  de
seguimiento y evaluacion del estado
emocional de los adultos mayores
para identificar el posible progreso
en su bienestar psicologico y social
en la ejecucion del proyecto.

1. El 90% de los adultos mayores
participan en una actividad productiva y
econdémica con el departamento de AyB
de un establecimiento de alojamiento en
la ciudad de Loja en el transcurso de 4
afios.

2. Incremento del 50% del salario neto
mensual de los adultos mayores con
capacidad productiva luego de 4 afios de
ejecucion del proyecto en la ciudad de
Loja.

90% de los adultos mayores capacitados
en técnicas de produccion eficiente de
alimentos y estandares de calidad para
proyectos empresariales en la ciudad de
Loja en un periodo de 3 meses.

1 sistema de seguimiento y evaluacion
del estado emocional de los adultos
mayores para identificar el progreso en
su bienestar psicolégico y social en la
ejecucion del proyecto en la ciudad de
Loja en un periodo de 4 afios.

Informe
socioecondémico
luego de la
ejecucion del
proyecto.

Informe de
asistencia y de
las
capacitaciones
impartidas a
adultos mayores.

Informe
psicosocial del
estado
emocional de los
adultos mayores.

1. Posibilidad de que los
adultos mayores
prescindan de participar en
el proyecto por
impedimentos  fisicos o
emocionales.

2. Limitaciones de logistica
y tiempo.

3. Excedente de la oferta de
produccion que sera
cubierto en la extension del
proyecto en dos fases hasta
gue la expansion de la
oferta sea consumida.

1. Resistencia de los

adultos mayores al
desarrollo de las
capacitaciones; y poca

disposicion de tiempo para
asistir a las capacitaciones.

Limitacibn de recursos
financieros para desarrollar
el sistema.
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OEA4.
Objetivo
especifico 4

OE1.
Resultado 1

OE2.
Resultado 2

OES.
Resultado 3

Desarrollar propuestas de
estrategias de concientizacion
dirigidas a los colaboradores del
establecimiento de alojamiento
turistico y a los clientes del mismo,
destacando la importancia de
apoyar a iniciativas de ayuda y
responsabilidad social empresarial

Al menos el 90% de los adultos
mayores participan activamente en
una  colaboracibn  econdémico-
productiva con el departamento de
AyB de un establecimiento de
alojamiento turistico en un plazo de
1 afo.

Al menos el 90% de los adultos
mayores completan un programa de
capacitacion en técnicas de
produccién eficiente de alimentos y
estandares de calidad en un plazo
de 3 meses.

Al menos el 90% de los adultos
mayores con capacidad productiva
que participan en el proyecto
muestran una mejora sustancial en
su bienestar psicosocial, valorado
mediante evaluaciones periédicas
en colaboracion con los
especialistas colaboradores de la
Fundacién Mi Nuevo Hogar en un
periodo de 15 meses.

1. 1 plan de concientizacion para los
colaboradores y clientes del Hotel
Zamorano Real referente a Ila
importancia de apoyar a iniciativas de
ayuda y RSE en un lapso de 3 meses.

2. Implementacion de la responsabilidad
social empresarial en el establecimiento
de alojamiento turistico.

El 90% de adultos mayores participan en
una colaboracién econémico-productiva
con el departamento de AyB de un
establecimiento de alojamiento turistico
en Loja en el plazo de 4 afios.

El 90% de adultos mayores completan el
programa de capacitacidon en técnicas
de produccién eficiente de alimentos y
estandares en Loja de calidad en de 3
meses.

El 90% de los adultos mayores muestran
mejora en su bienestar psicosocial,
valorado por los especialistas de la
Fundacién Mi Nuevo Hogar en un
periodo de 4 afios.

Informe y plan de
concientizacion.

Informe de
proveedores que
abastecen al
departamento de
AyB del
establecimiento
de alojamiento.

Informe de
capacitacion.

Informe
psicosocial de
los adultos
mayores.

72

Limitacion de recursos
financieros para desarrollar
el plan.

Limitaciones  fisicas o
emocionales de los adultos
mayores que les impidan
adaptarse al proyecto.

Inasistencia regular a la
capacitacion y poca
disposicion de tiempo.

Incidencia de factores
externos al proyecto que
afecten al estado emocional
de los adultos mayores.
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Al menos el 95% de los
colaboradores del establecimiento
de alojamiento y 75% de los clientes
encuestados muestran  mayor
conciencia y apoyo a las iniciativas
de inclusidon social de los adultos

1. El 95% de los colaboradores del
establecimiento de alojamiento y 75% de
los clientes encuestados muestran
mayor conciencia y apoyo a las
iniciativas de inclusion social de los
adultos mayores en un periodo de 8
meses.

Informe de
resultados
posterior a las
actividades de
concientizacion,
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1. Poco interés en el
mensaje que promulga la

OEA4. mayores en un periodo de 8 meses; 2. El establecimiento de alojamiento informe de campafia. 2. Campafia
Resultado 4 generando un sistema  de turistico cuenta con el 100% de ocupacion pana. <. P
- . X - ~ . L poco atractiva para el
responsabilidad social empresarial ocupacion luego de 4 afios de ejecucion hotelera mensual - " o
; L : publico objetivo.
que promociona al establecimiento del proyecto. e informe de
y mejora su capacidad de ocupacion 3. 1 cuota de internalizacion de la contribuciones
a lo largo de la ejecucion del externalidad positiva provocada por el de los clientes al
proyecto. alojamiento en el establecimiento de proyecto.
alojamiento turistico en el transcurso de
los 4 afios de ejecucion del proyecto.
ACTIVIDADES
Generar el marco de un plan de $330,00 invertidos en el desarrollo del I : L
e i Plan de Limitada informacion
colaboracién detallado con los roles, plan de colaboracién detallado entre el ! .
R1. " . e L e colaboraciény referente a las necesidades
- responsabilidades, condiciones de establecimiento de alojamiento turistico . :
Actividad 1.1 - ) : actas de y exigencias de las partes
labor y beneficios para los grupos de la ciudad de Loja y de los adultos i ’
) aceptacion. interesadas.
involucrados. mayores en el plazo de 1 semana.
Desarrollar talleres de planificacion Desacuerdos sustanciales
conjunta participativa con los $82,50 invertidos en desarrollo de 3 entre los representantes de
representantes de la Fundacién Mi talleres participativos con los las entidades que retrasen
o . Informes de : S
R1. Nuevo Hogar, a la que pertenecen representantes de la Fundacion Mi talleres v registro el progreso de ejecucion; y
Actividad 1.2 los adultos mayores, y Nuevo Hogar y del establecimiento de yreg dificultades al coordinar

representantes del establecimiento
de alojamiento para determinar y
pactar los términos de colaboracion.

alojamiento turistico en la ciudad de Loja
en el transcurso de 1 mes.

de ejecucion.

horarios y limitaciones de
tiempo para el desarrollo
del taller.
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R1.
Actividad 1.3

R.2
Actividad 2.1

R2.
Actividad 2.2

R2.
Actividad 2.3

Formalizar los acuerdos de
colaboracion entre los adultos
mayores y el establecimiento de
alojamiento turistico afianzando el
compromiso de ambas partes.

Disefiar un programa de
capacitacion gque abarque técnicas
de produccion  eficiente  de

alimentos, estandares de calidad y
practicas de seguridad alimentaria.

Impartir sesiones de formacion
practica y teérica con un profesional
de produccion de alimentos de
calidad, personalizadas y
adaptadas a las necesidades vy
capacidades de cada adulto mayor.

Ejecutar evaluaciones periddicas
constantes para medir el progreso y
aplicacion de las competencias
adquiridas por los adultos mayores,
facilitando  retroalimentaciéon vy
asesoria de ser preciso.

$10,00 destinados al proceso para
concretar el acuerdo de colaboracion
con la firma oficial entre los
representantes de la Fundacion Mi
Nuevo Hogar y el establecimiento de
alojamiento turistico en un plazo méximo
de 2 semanas luego de los talleres de
acuerdo a la disponibilidad de los
participantes.

$630,00 empleados en el disefio de un
programa de capacitacion que incluya
produccion eficiente de alimentos,
estandares de calidad y practicas de
seguridad alimentaria para adultos
mayores en Loja en 2 semanas durante
el primer mes de ejecucion del proyecto.

$2.916,27 empleados en el desarrollo de
18 sesiones de formacion
impartidas por un profesional de
produccién de alimentos a los
adultos mayores de la muestra
de estudio de la ciudad de Loja
en el transcurso de 6 semanas.

$4.685,40 empleados para llevar a cabo
2 evaluaciones periddicas generales
llevadas a cabo para valorar el progreso
de los adultos mayores en el programa
de capacitacion en Loja en el plazo de 3
meses.

Acuerdo de
colaboracion
validado y
firmado.

Programa y
herramientas de
capacitacion.

Informes de
capacitacion y
registro de
asistencia.

Informe de
evaluacion.
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Cambios  administrativos
significativos en las
instituciones involucradas
en la colaboracion vy
posibles dificultades al
coordinar horarios.

Limitaciébn de recursos y
logistica para el disefio del
programa.

Poco interés de los adultos
mayores en los contenidos

de las sesiones de
formacion.
Subijetividad en la
valoracion de los
resultados.
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R3.
Actividad 3.1

R3.
Actividad 3.2

R3.
Actividad 3.3

RA4.
Actividad 4.1

Disefiar un sistema de evaluacién y
seguimiento del estado emocional
de los adultos mayores integrando
cuestionarios, entrevistas 0
sesiones de charla bidireccional.

Evaluar trimestralmente el bienestar
psicosocial de los adultos mayores
en colaboracién con los técnicos
especializados que laboran en la
Fundacibn Mi  Nuevo Hogar
mediante herramientas de medicion
estandarizadas.

Analizar la informacion recolectada
e identificar aspectos puntuales
como tendencias y brechas de
mejora para elaborar un plan de
intervencion segun corresponda.

Disefar y ejecutar una campafia de
concientizacion dirigida a los
colaboradores del establecimiento
de alojamiento y a sus clientes,
empleando recursos impresos,
digitales y actividades interactivas
segln sea conveniente.

$295,00 empleados para disefiar el
sistema de evaluacion y seguimiento del
estado emocional de los adultos
mayores del estudio en la ciudad de Loja
gue incluya cuestionarios o sesiones de
charlas bidireccionales en 1 semana.

$12.021,60 empleados para realizar 8
rondas de evaluaciones semestrales en
colaboracion con los técnicos de la
Fundacion Mi Nuevo Hogar para valorar
el estado psicosocial de los adultos
mayores en Loja en el periodo de 4 afnos.

$570,00 utilizados para elaborar 1
informe de andlisis y 1 plan de
intervencion de las tendencias y brechas
de mejora en el proyecto llevado a cabo
en la ciudad de Loja en el plazo de 2
semanas luego de 30 semanas de
ejecucion.

$2.965,00 invertidos en el desarrollo de
1 campafia de concientizacion para los
colaboradores del establecimiento de
alojamiento y los clientes del Hotel
Zamorano Real en un periodo de 3
meses.

Sistema de
seguimiento y
evaluacion
emocional e
informe.

Informe de
evaluacién por
cada trimestre.

Informe de
analisis y plan de
intervencion.

Informe de la
campafa de
concientizacion.
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Problemas con la logistica

para llevar a cabo las
evaluaciones.
Subijetividad en la
valoracion de los
resultados.

Prolongacion del tiempo

para larecoleccion de datos
dada por factores externos.

Limitacién de recursos para
la ejecucion de la campana.
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Desarrollar talleres participativos $115,00 empleados para llevar a cabo 3

talleres participativos con una duracién

con los  colaboradores del .°. Informe de
. . maxima de 2 horas con los . .
establecimiento de alojamiento - asistencia y
RA4. , : colaboradores del establecimiento para
. destacando la importancia de la L desarrollo de los
Actividad 4.2 o ) . abordar el tema de la responsabilidad
responsabilidad social empresarial : : . L talleres
: S social empresarial y la inclusion de los T
y la inclusion de los adultos mayores . participativos.
en la sociedad adultos mayores en un periodo de 3
meses.
Aplicar encuestas antes y después :
de las actividades de sensibilizacion CRELZ00 - EmpIEEees para il
: . encuestas antes y después de las
con el fin de valorar el cambio en la - N, Informe de
RA4. I : actividades de sensibilizacion a los
L percepcion y actitud de los . resultados de las
Actividad 4.3 . : colaboradores y clientes del hotel en la
colaboradores y clientes, y ajustar encuestas.

ciudad de Loja en un periodo de 4

estrategias de intervencion en
meses.

funcion de los resultados.
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Poca disponibilidad de

tiempo de los
colaboradores del
establecimiento de

alojamiento turistico

Limitacién en la logistica y
los recursos para la
aplicacion de las
encuestas.

Nota: a) Los colores con los que se delimitan las filas de actividades y resultados, corresponden a cada objetivo especifico. b) En la

inversion de actividades no se incluye la remuneracién del técnico ejecutor del proyecto, pero se especificard en el presupuesto.

1.4.3.1 Anualizacion de las Metas de los Indicadores Propoésito
Tabla 22.

Matriz de Anualizacién

, . Unidad de Meta Ponderacion B B B
Indicador del propdésito _ o Aol Afo2 Afo3 Afo4 Total
medida Propésito (%)
El 12,86% de la totalidad de adultos

Nuevo Hogar, tendrén la oportunidad de
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formar parte de una actividad
econdmica digna en la ciudad de Loja
desde el tercer afio de ejecucion del
proyecto.

77
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Capitulo 2. Propuesta de proyecto de inversién para lainclusiéon econdmica del
adulto mayor en el area de alojamiento
2.1 Analisis Integral

2.1.1. Viabilidad Técnica

2.1.1.1. Descripcién de la Ingenieria del Proyecto

El presente proyecto gira en torno a la iniciativa de inclusion social y econémica del
adulto mayor en actividades productivas en condiciones dignas que permita mitigar los
riesgos del envejecimiento como el sentimiento de abandono, depresion y deterioro cognitivo.
En este sentido, se establecieron cuatro componentes para la ejecucion de este proyecto,
mismos que aluden a la directa colaboracion entre el area de alojamiento turistico y una
fundacién de derecho privado sin fines de lucro (Figura 17). En esta seccién, también se hace
referencia al impacto social que se espera generar a partir de esta cooperacion.

Figura 17.

Componentes de la ejecucién del proyecto

PRIMER COMPONENTE
Crear Oportunidades de Colaboracion Productiva SEGUNDO COMPONENTE

Actividades clave Capacitacion en Técnicas de Produccion

Elaborar un plan de colaboracién. Actividades clave
Regstrar capital humano. « Disefio de un programa de capacitacion.
Definir roles y responsabilidades. * Ejecucion de talleres en técnicas de produccién.

Establecer términos y condiciones del contrato. « Evaluaciones periddicas para medir el progreso.
Planificar la cadena de suministro y control de calidad.

Talleres participativos para socializar y firmar el plan.

TERCER COMPONENTE CUARTO COMPONENTE
Sistema de Seguimiento y Evaluacién Emocional Estrategias de Concientizacion
Actividades clave Actividades clave
« Disefio de un sistema de evaluacién emocional. » Disefio y proyeccion de una campafia de concientizacion.

+ Aplicacién de la Escala de Depresién Geriétrica. » Desarrollo de talleres participativos para colaboradores.
* Analisis y plan de intervencidn basade en resultados. « Medicién del impacto de la campafia mediante encuestas..

Primer Componente. Para llevar a cabo el primer componente “Crear oportunidades
de colaboracién productiva econémica entre los adultos mayores y el departamento de
alimentos y bebidas de un establecimiento de alojamiento turistico, delimitando roles,

responsabilidades, condiciones de asociacion, y resguardando la estabilidad financiera del

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA 7

grupo vulnerable”, es preciso iniciar con la elaboracién de un plan de colaboracion que detalle
todo el proceso necesario para que la cooperacién se concrete con éxito.

En primer lugar, es necesario registrar el capital humano involucrado en este proyecto
tanto a nivel colectivo como a nivel individual. Los representantes de los dos grupos
implicados seran los responsables de concretar la colaboracion, sin embargo, los agentes de
accion directa como los productores, también deberan detallarse en el documento a fin de
asignar responsabilidades puntualmente, las cuales seran establecidas por acuerdo mutuo
entre ambos delegados. Con respecto a el establecimiento de alojamiento, el representante
debera definir el personal a cargo de la recepcion de los productos, la evaluacion de calidad
y seguridad alimentaria, y de los pagos a los proveedores. Mientras que, por parte de los
proveedores, se determinara quienes estaran a cargo de la produccion, evaluacién de calidad
y entrega de productos. Como se puntualiz6 anteriormente, las responsabilidades se definiran
por acuerdo mutuo, no obstante, es imprescindible incluir el compromiso del establecimiento
por efectuar la remuneracion puntualmente y de la fundacién por asegurar la participacion de
los proveedores en las capacitaciones de apoyo para el desarrollo eficiente y de calidad de
la produccion. La planificacion de estas capacitaciones también deberd incluirse en este
documento, especificando el contenido y cronograma para su desarrollo.

En segundo lugar, se acordaran los términos y condiciones para la legalizacion del
contrato de colaboracién, cuyo contenido deberd incluir la duracién del contrato, condiciones
de colaboracion, comité de supervision y las firmas de los representantes de los colectivos
involucrados. Por otro lado, para resguardar la estabilidad financiera de los adultos mayores,
los precios, pagos y costos deberan incluirse en el plan, procurando definir métodos de pago
claros, precios de venta justos y competitivos; y el modo en el que se cubriran los costos de
transporte y logistica.

Para todo el proceso de produccidn, el plan debera integrar los detalles de la cadena
de suministro y el control de calidad correspondiente, especificando el ciclo de produccion —

procesos y tiempo-, el calendario de entregas, protocolo de recepcién de productos, y
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estandares especificos de calidad e inspecciones periddicas. Igualmente, los indicadores y
métodos de evaluacion y seguimiento de desempefio deberan estar detallados en la
estructura, asi como los canales de comunicacién y el calendario de reuniones de los
representantes de ambas partes involucradas para solventar posibles complicaciones y
programar futuras actividades. En esta seccidén es necesario especificar los posibles riesgos
y el respectivo plan de contingencia.

Para finalizar el desarrollo del plan, se constatard que el contenido del documento
esté alineado con las regulaciones del marco legal local y que integre un apartado dedicado
al impacto de la colaboracién en la sostenibilidad social y en el apoyo a la comunidad local.
Para fines formales, la estructura del documento deberad contener todos los elementos
mencionados anteriormente, mas los objetivos y metas de la colaboracion.

Por dltimo, para concretar el primer componente, se desarrollaran tres talleres
participativos con los representantes de cada colectivo. Se llevaran a cabo dos talleres
individuales con cada delegado para socializar el plan y uno de los talleres se realizara en
presencia de ambas personas para afinar detalles finales y, posteriormente, firmar los
acuerdos de colaboracion, formalizando la cooperacion y dando inicio a la ejecucion del
proyecto.

Segundo Componente. En linea con el segundo componente, cuyo fin es “Capacitar
a los adultos mayores en técnicas de produccién eficiente de alimentos y estandares de
calidad necesarios para formar parte de proyectos empresariales en establecimientos de
alojamiento turistico”, se establecen tres actividades puntuales. La primera hace referencia al
disefio de un programa de capacitacion en técnicas de produccion eficiente para los adultos
mayores, para el cual serd preciso contar con el apoyo de un profesional en el area de
produccion de alimentos del sector primario y secundario. Este esquema abarcara contenidos
especificos orientados a enriquecer el conocimiento actual de los adultos mayores e incluira

contenidos como la gestion eficiente de recursos, practicas organicas de conservacion de
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suelo, sistemas de rotacion de cultivo, manejo de residuos, estandares de calidad en la
produccién, seguridad alimentaria, almacenamiento y conservacion postcosecha.

Previa a la ejecucion, la planificacion debera detallar el cronograma de desarrollo de
talleres, duracién por sesion, recursos materiales, metodologia de capacitacion, transporte,
logistica, capital humano, proceso de evaluacién, posibilidad de asignar certificaciones,
seguimiento, evaluacion de riesgos, medidas de control y contingencia, asi como los costos
gue implicara la ejecucion de las sesiones y la gestion del profesional a cargo de las
capacitaciones. Empero, dada la naturaleza de impacto social del proyecto, se plantea la
posibilidad de establecer un convenio con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca para la facilitacion de un técnico profesional en el area.

Asimismo, para la ejecucion de los talleres, correspondiente a la segunda actividad de
este componente, sera indispensable seguir un cronograma detallado para desarrollar 18
sesiones como maximo. Para ello, resulta ineludible organizar a los adultos mayores por
grupos de acuerdo al sector en el que residen, considerando que la poblacién de estudio esta
distribuida en 18 barrios de la ciudad de Loja, incluyendo la parroquia rural y las dos
parroquias urbanas. En cuanto a la tercera actividad respecta, esta alude al desarrollo de 2
evaluaciones periddicas generales para determinar el progreso y practica de lo aprendido en
los talleres, asi como para brindar apoyo y asesorias de ser necesario. Para ello, sera preciso
integrarse en las visitas domiciliarias que realizan los técnicos de la Fundacién Mi Nuevo
Hogar para valorar el progreso de primera mano, procurando registrar todas las inquietudes
de los productores y realizar una retroalimentacion personal segun cada caso. Todo el
proceso de ejecucion y evaluacion debera especificarse en el plan de la actividad uno.

Es menester recalcar que este proyecto pretende reemplazar la oferta actual de
productos primarios y, en un pequefio porcentaje, secundarios, con proveedores de la
poblacién adulta mayor, generando a su vez, un producto diferenciador de responsabilidad

social para el establecimiento de alojamiento turistico.
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Tercer Componente. En este caso se busca “Establecer un sistema de seguimiento
y evaluacion del estado emocional de los adultos mayores para identificar el posible progreso
en su bienestar psicoldgico y social en la ejecucién del proyecto”. Con este fin, se disefara
un sistema para evaluar y dar seguimiento al estado emocional de los adultos mayores,
mismo que contara con indicadores cuantitativos y cualitativos que midan el progreso del
estado emocional de los adultos mayores en dos etapas: una al inicio del proyecto y otra a
medio término, luego de algunos meses ejecucidén. La herramienta de medicién que se
empleara es la Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage en su version abreviada de 15
preguntas (Anexo C) desarrollada por Sheikh y Yesavage en 1986, misma mantiene la
efectividad del cuestionario original de 30 preguntas (Hoyl M et al., 2000, p. 1199). De acuerdo
a Hoyl M et al., (2000), “un puntaje de 5 0 mas respuestas positivas sugiere depresion, con
una sensibilidad y especificidad de entre 80-95% dependiendo de la poblacién estudiada” (p.
1199).

El seguimiento del estado emocional del grupo de estudio sera llevado a cabo
trimestralmente. El primer acercamiento se realizar4 en el primer mes de ejecucion del
proyecto y el segundo, luego de cuatro meses. Con este fin, se visitara a cada adulto mayor
en compafia de los profesionales a cargo de sus visitas domiciliarias. Luego de concluir con
la evaluacion, se har4 una comparacién y un analisis de los resultados para valorar el
progreso e impacto del proyecto; asimismo, se desarrollara un plan de intervencion con las
tendencias, brechas de mejora y puntos criticos de riesgo detectados.

Cuarto Componente. La finalidad de este componente radica en “Desarrollar
propuestas de estrategias de concientizacion dirigidas a los colaboradores del
establecimiento de alojamiento turistico y a los clientes del mismo, destacando la importancia
de apoyar a iniciativas de ayuda y responsabilidad social empresarial”’, para lo cual se
disefiara una campafia de concientizacion, se desarrollaran talleres y se evaluara el impacto

de ambas intervenciones.
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Para el disefio de la campafa, se proyectard en la televisién del restaurante del
establecimiento, un video con los testimonios de los beneficiarios del proyecto, asi como del
proceso de produccién y del impacto que tiene esta iniciativa en su diario vivir. Con el fin de
captar la atencion de los comensales, el video tendra una duracion corta y se reproducira a
la hora del almuerzo, lapso con mayor afluencia de comensales. Adicionalmente, se colocara
material impreso en las &reas comunes del establecimiento en el que se detallaran el fin del
proyecto y su impacto. El disefio del material seguira la linea grafica de Zamorano Real Hotel
con el fin de armonizar con el establecimiento. De igual forma, se considerara principalmente
la opinion de la administradora para aprobar el disefio del material a exhibirse. Los puntos
focales en los que se prestara mayor atencion, seran el restaurante y la recepcion.

La comunicacién directa con los clientes sera fundamental para difundir la campafia,
por lo que se propondra incluir la mencién de esta iniciativa como parte del protocolo de
bienvenida en recepcion y en el restaurante. Finalmente, se trabajara en la difusion digital al
disefiar un flyer al que se podra acceder a través de un codigo QR, mismo que se exhibira en
la recepcién y en el restaurante. También, el mismo flyer serd empleado para la difusion en
redes sociales.

Por otro lado, para crear conciencia sobre la importancia de las iniciativas de indole
social en los colaboradores del establecimiento, se desarrollaran tres talleres participativos
en el periodo de tres meses en el que se socializara el fin del proyecto, su impacto, la situaciéon
de los adultos mayores, y casos exitosos de apoyo a grupos vulnerables, ademas, se
destacara la importancia de su colaboracion para la ejecucion de este proyecto. Estos talleres
se desarrollaran segun la disposicion del tiempo de los colaboradores y tendrd una duracion
maxima de una hora, de igual forma, también se brindard un espacio para que los
colaboradores expresen su opinidon y compartan su percepcion con respecto a esta iniciativa
con el fin de integrar sus sugerencias en el plan de mejora continua. Tanto la campafia como

los talleres se desarrollaran en el lapso de 3 meses.
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Para finalizar, se medird el impacto de la campafia mediante la aplicacion de
encuestas online, mismas que se emplearan a manera de diagnostico previo al desarrollo del
programa de concientizacion y luego del mismo, para medir su impacto en la opinion de los
colaboradores y de los clientes. Para las encuestas se generard un codigo QR con acceso
directo al cuestionario, mismo que estara estructurado con datos generales y con una seccion
de preguntas referentes a las iniciativas de ayuda social, de modo que pueda realizarse un
informe con los resultados al final de un periodo de 4 meses.

Con la puesta en marcha de este componente se pronostica una mejora en la
capacidad de ocupacién del establecimiento de alojamiento turistico con un aumento del 5%
anual en el periodo de 4 afios de ejecucion del proyecto. Ademas, se creara la oportunidad de
internalizar la externalidad positiva del proyecto mediante la cuota de internalizacion, también
conocida como contribucién, misma que sera el aporte de los clientes del establecimiento a
manera de tarifa por el producto de responsabilidad social. De este modo, la cuota ayudara a que
el proyecto se ejecute con éxito.

2.1.1.2 Especificaciones Técnicas

2.1.1.2.1. Produccidn agricola. Cada ciclo de produccion varia de acuerdo al tipo de
producto que se cultive, no obstante, existen generalidades aplicables a todos los cultivos.
En linea con el proceso planteado en este proyecto, el procedimiento final se detalla a
continuacion.

Tabla 23.

Matriz de especificaciones

Proceso Especificaciéon

- El capacitador realizara cada taller con un componente teérico
y uno préctico.
Capacitacion
- Cada componente practico se llevara a cabo en un solo cultivo

de muestra por taller.
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Insumos para

cultivo

Preparacion del

suelo

Siembra

Para facilitar el desarrollo de la parte practica de los talleres, se
reunird a los participantes en uno de los terrenos de cultivo.

En cada taller, se entregara material con informacién de apoyo
para que cada adulto mayor pueda recordar los contenidos de

la capacitacion.

Los materiales basicos a emplear son azadas, regaderas o

aspersores, abono y semillas o plantulas segun corresponda.

Proceso:

Eliminar la maleza y residuos de cultivos pasados.
Airear y mullir la tierra con ayuda de una azada.
Allanar el terreno.

Colocar abono.

Observaciones:

La preparaciéon del suelo no debe superar las 18 pulgadas de
profundidad.

El grado de humedad del suelo no debe ser excesivo. Para
comprobar, es preciso apretar una porcion de tierra con el pufio
durante un momento, si al abrir el pufio, la tierra se mantiene

compacta, es preferible no trabajar en el terreno.

Proceso general:
Crear surcos con ayuda de la azada.

Humedecer el suelo.
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Cosechay

almacenamiento

Abrir un pequeiio agujero en el suelo para introducir la semilla
0 laraiz de una plantula.

Cubrir el agujero con tierra.

Es preciso asegurarse de que el cultivo cuente con el riego
adecuado. En caso de que el riego natural por precipitaciones
no sea suficiente, regar con ayuda de una regadera o
aspersores.

Frecuencia de riego: 2 veces por semana.

Cebolla verde:

Extraer hacia arriba, sosteniendo el tallo sin cortar la raiz.
Sacudir la tierra de la raiz y almacenarlas en un espacio abierto
con la raiz en contacto con el agua.

Lechuga

Comprobar estado: esta lista para la cosecha cuando el cogollo
esta apretado y blanco.

Evitar golpear o amontonar bruscamente la lechuga, debe
extraerse y almacenarse inmediatamente en un lugar fresco.
Maiz

Comprobar estado: esta listo para cosechar cuando al abrir una
mazorca y pinchar un grano, el liquido expulsado es lechoso.
Cada mazorca debe extraerse cortando la unién con el tallo de
la planta.

Luego de recolectar todas las mazorcas de la planta, debe
extraerse y desecharse el tallo de raiz.

Las mazorcas deben almacenarse lejos de la humedad.
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-  Papa

1. Comprobar estado: la planta florecida adopta un color
amarillento y un estado flacido, y los tallos se abren apoyandose
en el suelo.

2. Excavar la tierra cuidadosamente con ayuda de la azada.

3. ldentificar las papas, separarlas de las raices y almacenar en
un lugar sin humedad.

- Col

1. Comprobar el estado 6ptimo de cosecha: la cabeza de la planta
es firme y solida.

2. Inclinar la planta y cortar el tallo.

3. Almacenar en un lugar fresco.

- Plantas de horchata:

1. Recolectar cada planta una vez alcanzada su madurez al
florecer.

2. Cortar por el tallo y almacenar en un lugar fresco.

Las condiciones de transporte son fundamentales para mantener la
calidad de los productos previo a la comercializacién por lo que debe
procurarse no golpear el producto o someterlo a condiciones extremas
de temperatura y humedad. Algunos productos cuentan con
especificaciones precisas como las siguientes:
Comercio

Maiz: Previo a transportar el producto, debe ser trasladado a un
secadero y mantener la humedad de 15 a 16%. Si se desgrana la
mazorca, debe someterse a secado a sol hasta que el grano alcance

por lo menos el 13% de humedad.

Papa: Debe colocarse en sacos antes de almacenarse y transportarse.
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Col: No debe almacenarse junto a frutos maduros y debe mantenerse

a 0 °C con una humedad entre 90% y 95%.

Plantas de horchata: Deben mantenerse hidratadas antes del
transporte y es recomendable evitar temperaturas demasiado altas.
La modalidad y los costos del transporte estaran sujetos a negociacion

entre los responsables de las entidades involucradas en el proyecto.

Nota: Adaptado de “Suelo y preparacion del terreno”, por Rivera Martinez, L. E., 2014.
https://scholar.uprm.edu/server/api/core/bitstreams/77851a2a-6905-4df8-ae63-
85fbcbbace00/content; “La lechuga”, por Japon Quintero, J., 1977.
https://mapa.gob.es/ministerio/pags/biblioteca/hojas/hd_1977_10.pdf; “Practicas efectivas
para la reduccién de impactos por eventos climaticos en el cultivo de papa en Costa Rica’,
por Vignola, R., Watler, W., Vargas Céspedes, A., y Morales, M., 2017.
https://www.mag.go.cr/bibliotecavirtual/F01-8214.pdf; “Guia técnica. Cultivo de maiz”, por
Ortigoza Guerrefio, J., LOpez Talavera, C. A., y Gonzalez Villalba, J. D., 2019.
https://www.jica.go.jp/Resource/paraguay/espanol/office/others/c8h0Ovm0000ad5gke-
att/gt_04.pdf; y “El cultivo del repollo”, por Zamora, E., 2016.
https://dagus.unison.mx/Zamora/COL%200%20REPOLLO-DAG-HORT-011.pdf.

2.1.1.2.2 Produccion de mermeladas. Este tipo de produccién requiere del mismo
proceso independientemente del sabor de mermelada. Los materiales empleados son azUcar
y la fruta, mismos que deben afiadirse en igual proporcion. Para comenzar el proceso es
preciso cocer la fruta picada sin pepas e ir agregando el azdcar poco a poco sin dejar de
menear hasta reducir su volumen. Este procedimiento se mantiene hasta que la mezcla
alcance el espesor adecuado. Luego, es necesario esperar a que se enfrie sin dejar de
mezclar para envasar posteriormente.

2.1.1.2.3 Evaluacioén del estado emocional. Para determinar el impacto del proyecto
en el estado emocional de los adultos mayores, se desarrollard una evaluacién en

colaboracién con los técnicos de la Fundacion Mi Nuevo Hogar.
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Tabla 24.

Matriz de especificaciones de evaluacion emocional

Proceso Especificacion

Entrevista personal En cada visita domiciliaria es preciso entablar una
conversacion con el adulto mayor y con sus cuidadores
para obtener informacion primaria sobre su situacion
actual, su estado de animo, su estado fisico, entre otros
aspectos.

Aplicacion de herramientas Con ayuda de la Escala de Depresion Geriatrica de
Yesavage, se realizaran las preguntas ya establecidas por
esta herramienta y se recopilaran las puntuaciones con el
fin de determinar el grado de depresion de cada persona.
Esta evaluacion puede ser complementada con el uso de
otra herramienta segun el técnico a cargo crea pertinente.

Observacion directa Es preciso observar el comportamiento de los adultos
mayores, considerando las expresiones faciales, lenguaje
corporal, expresién verbal, entre otras claves que permitan
evaluar su estado emocional

Andlisis de resultados El andlisis de los resultados del cuestionario, la entrevista
y la observacién debe registrase en un informe que incluya
el estado emocional de cada adulto mayor y su progreso
con respecto a la evaluacién anterior. El informe de la
primera evaluacion seré considerado como un diagnostico
y punto de partida para valorar el estado emocional a partir

de una linea base.

Nota: La estructura muestra un proceso general sujeto a modificacion para adaptarse

a cada caso segun crea pertinente el técnico profesional a cargo de cada usuario.
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2.1.2. Viabilidad Financiera Fiscal

2.1.2.1. Metodologias Utilizadas para el Célculo de la Inversion Total, Costos de
Operacion y Mantenimiento e Ingresos

La inversién total de este proyecto incluye los rubros necesarios para la
implementacién de las actividades asociadas a cada objetivo especifico detallado en el marco
I6gico. En este sentido, cada actividad englobé los insumos con una cotizacion de precios de
acuerdo al mercado ecuatoriano, especialmente en el caso del capital humano, para el cual
se consider6 el salario minimo sectorial vigente en la Republica del Ecuador para asignar la
remuneracion del personal involucrado en el proyecto. La inversién total contemplé el capital
de trabajo de acuerdo al niumero de horas invertidas en las actividades a desarrollar, y
también los activos no corrientes, destacando los siguientes rubros:

Tabla 25.

Rubros incluidos en la inversion total

Capital de trabajo Activos no corrientes
- Consultor técnico - Papeleria y documentacion
- Capacitador - Transporte
- Psicologo - Material didactico
- Disefiador gréfico - Insumo para inicio de cultivos
- Gestor digital - Material audiovisual

En cuanto a los costos de produccion respecta, los mismos fueron calculados a partir
de la informacion recolectada en el estudio de campo que se llevé a cabo en la etapa de
diagnostico de este estudio. Se consideré el ciclo productivo de cada producto (Tabla 26) y

el costo ligado a cada produccion anualmente para calcular el costo total de produccion.
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Ciclos productivos anuales de los productos de estudio

Producto

Duracion del ciclo productivo

Numero de ciclos productivos

al afio

Cebolla verde

Lechuga

Maiz

Papa

Col

Horchata

Leche*

Mermelada

4 meses + 1 mes para el descanso
del suelo.

1 mes + 1 mes para el descanso
del suelo.

6 meses + 1 mes para el descanso
del suelo.

4 meses + 1 mes para el descanso
del suelo.

2 meses + 1 mes para el descanso
del suelo.

3 meses + 1 mes para el descanso
del suelo.

1 dia.

1 dia.

2 ciclos al afo

4 ciclos al afo

1 ciclo al afio

2 ciclos al aino

3 ciclos al afio

2 ciclos al afo

12 ciclos al afo.

12 ciclos al afio: produccion una

vez al mes.

Nota: El ciclo productivo de la leche esta delimitado por las caracteristicas inherentes al

ganado.

Por otro lado, los ingresos se calcularon a partir de la produccion de alimentos de los

adultos mayores y su precio con un enfoque anual. Los productos se definieron a partir de la

coincidencia entre la demanda de productos del restaurante y la oferta productiva de la

poblacién adulta mayor, dando como resultado el enfoque en la cebolla verde, lechuga, maiz,

papa Gabriela, la col, montes de horchata, leche y mermelada. Adicionalmente, los precios

de los productos se obtuvieron del Sistema de Informacion Puablica Agropecuaria del
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Sin embargo, dada la falta de
informacion de los productos de estudio en el mercado Lojano, se consideraron los precios
del Mercado de Ambato EP-EMA. Tras la busqueda, se recopilaron los precios de la cebolla
verde, la lechuga, la papa Gabriela y la col, mientras que, para obtener el precio del maiz y
los montes de horchata, se realiz6 un acercamiento directo al Centro de Transferencia
Comercial Mayorista Puerto Seco en la ciudad de Loja. Por ultimo, se obtuvieron los precios
de la leche y la mermelada al consultar directamente con los adultos mayores que los
producian.

Finalmente, se calcul6 el precio anual de cada producto al multiplicar el precio por
kilogramo y la cantidad producida anualmente, y luego al sumar todos los productos, se
obtienen los ingresos.

2.1.2.2. Identificacién y Valoracion de la Inversién Total, Costos de Operacion y
Mantenimiento e Ingresos

El financiamiento de la inversién total del proyecto esta distribuido en seis contrapartes
en las que consta el Ministerio de Inclusién Social y Econémica (MIES), la Fundaciéon Mi
Nuevo Hogar, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), los
participantes del proyecto, crédito y el Hotel Zamorano Real. Este proyecto involucra a un
grupo vulnerable como participantes, los cuales son beneficiarios de un bono otorgado por el
MIES, en este sentido, el acceso a un crédito para financiar el proyecto resulta inadmisible
dada la restriccién reglamentaria impuesta por la institucion en la que ser beneficiarios de un
crédito implicaria la suspensién de la asignacion del apoyo econdémico. Por otro lado, es
pertinente no designar capital a financiar a los participantes, es decir, a los adultos mayores
de este estudio, dado que los mismos son personas que pertenecen a una categoria de
pobreza. Ademas, el apoyo para la produccion inicial de la poblaciéon adulta mayor, motivara
a los participantes para la ejecucién de este proyecto.

La asignacion de rubros a las instituciones como la Fundaciéon Mi Nuevo Hogar y el

Hotel Zamorano Real, se establecio de acuerdo a las actividades en las que se encuentran
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involucrados. Mientras que se designé al MAGAP y al MIES como fuentes de financiamiento
debido a su incursién en proyectos de esta naturaleza, asi como su relacion directa con la
Fundacion y el grupo de estudio. Finalmente, cabe destacar que la inversion destinada a los
insumos para el inicio de los cultivos se empleara Unicamente al inicio del proyecto a modo

de motivacién para los productores.
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Tabla 27.

Matriz de inversion del proyecto

Contrapartes
Rubro Capltali de ACUV.OS no Cqstg Cantidad Costo total COS.H? por MIES- Fundacion MAGAP  Participantes Crédito Hotel Total
trabajo  corrientes  Unitario actividad IEPS

L Consultoria técnica $300,00 $1.200 /mes 40 horas $300,00

R1. Actividad 1.1 Papeleria y documentacion $30,00 $30,00 1 $30,00 SEEDOY e S
Facilitador de talleres $45,00 $1.200/mes 6 horas $45,00

R1. Actividad 1.2 Transporte $7,50 $1,25 6 $7,50 $82,50 $82,50 $82,50
Material didactico (papeleria) $30,00 $30,00 1 $30,00

R1. Actividad 1.3 Documentacion y papeleria $10,00 $10,00 1 $10,00 $10,00 $5,00 $5,00 $10,00
- Consultoria técnica $600,00 $1.200 /mes 80 horas $600,00

R.2 Actividad 2.1 Papeleria y documentacion $30,00 $30,00 1 $30,00 SRR $630,00 LRy
Capacitador $1.800,00 $1.200 /mes 6 semanas  $1.800,00
Transporte $540,00 $30,00 18 $540,00

R2. Actividad 2.2 Material didactico $100,00 $100 1 $100,00 $2.916,27 $110,80 $2.805,47 $2.916,27
Insumos para inicio de cultivos $465,47 $465,47 1 $465,47
Papeleria y copias $10,80 $0,20 54 $10,80
Consultoria técnica $3.600,00 $1.200 /mes 3meses  $3.600,00

R2. Actividad 2.3 Transporte $1.080,00 $40,00 27 $1.080,00 $4.685,40 $4.685,40 $4.685,40
Documentacién y papeleria $5,40 $0,10 54 $5,40
fo Consultoria psicol6gica $275,00 $1.100/mes 1 semana $275,00

RS. Actividad 3.1 Documentacion y papeleria $20,00 $20,00 1 $20,00 S0 $295,00 R
Técnica en psicolégica $8.800,00 $1.100/mes 8 meses  $8.800,00

R3. Actividad 3.2 Transporte $3.200,00 $40,00 80  $3.200,00 $12.021,60 $12.021,60 $12.021,60
Papeleria y herramientas de evaluacion $21,60 $0,20 108 $21,60
i Consultoria psicolégica $550,00 $1.100/mes 2 semanas $550,00

R3. Actividad 3.3 Documentacion y papeleria $20,00 $20,00 1 $20,00 LI LT IO
Disefiador gréafico $500,00 $1.000/mes 2 semanas $500,00
R Material impreso $15,00 $1,50 10 $15,00

Ra. Actividad 4.1 1 erial audiovisual $50,00 $50,00 1 sso00 296500 $291350 CEREY SRElEay
Gestor digital $2.400,00 $800,00/mes 3meses  $2.400,00
- Facilitador de talleres $45,00 $1.200/mes 6 horas $45,00

R R 42 e e $70,00 $70,00 1 7000 500 $11500 $115,00
Consultoria de evaluacion $4.800,00 $1.200/mes 4 meses  $4.800,00

R4. Actividad 4.3 Encuestas digitales $4.802,00 $4.802,00 $4.802,00
Papeleria $2,00 $0,10 20 $2,00

Técnico ejecutor del proyecto $57.600,00 $1.200/mes 4 afios  $57.600,00 $57.600,00 $57.600,00 $57.600,00

Costo total de actividades $81.315,00 $5.707,77 $87.022,77 $65.953,80 $12.891,60 $8.120,87 $0,00 $0,00 $56,50 $87.022,77

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco légico al que pertenecen. b) La casilla de color amarillo

corresponde a la inversion total de todo el proyecto.

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA

Tabla 28.

Matriz del costo de produccion desglosado por meses

Cebolla

verde Lechuga Maiz Papa Col Horchata Mermelada Leche
Mes Oferta en kilogramos Oflc_erta en
itros

Enero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,14 300,00
Febrero 0,00 38,10 0,00 0,00 0,00 0,00 18,14 300,00
Marzo 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00 0,00 18,14 300,00
Abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,50 18,14 300,00
Mayo 0,00 38,10 0,00 0,00 0,00 0,00 18,14 300,00
Junio 23,60 0,00 0,00 184,61 0,00 0,00 18,14 300,00
Julio 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00 0,00 18,14 300,00
Agosto 0,00 38,10 63,96 0,00 0,00 0,00 18,14 300,00
Septiembre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,50 18,14 300,00
Octubre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,14 300,00
Noviembre 0,00 38,10 0,00 0,00 250,00 0,00 18,14 300,00
Diciembre 23,60 0,00 0,00 184,61 0,00 0,00 18,14 300,00
Ciclos productivos
anuales 2,00 4,00 1,00 2,00 3,00 2,00 12,00 12,00
Costo por ciclo
productivo $17,22 $5,11 $12,33 $13,13 $10,00 $15,00 $26,00 $0,00
Costo de produccion
anual $34,44 $20,44 $12,33 $26,26 $30,00 $30,00 $312,00 $0,00
Costo de produccion $465,47
total

Nota: Las casillas de color amarillo corresponden a los meses de cosecha/produccion.
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Tabla 29.

Matriz de cantidad y precio de venta de los productos de estudio

. Cantidad .
Precio por . Precio
producida
kg /L anual
anualmente
Cebolla
verde 0,66 47,20 $31,15
Lechuga 0,35 152,40 $53,34
Maiz 0,17 63,96 $10,55
Papa
Gabriela 0,44 369,22 $162,46
Col 0,11 750,00 $82,50
Horchata 0,35 105,00 $36,75
Leche 0,75 3600,00 $2.700,00
Mermelada 6,61 217,68 $1.438,86
Ingresos $4.515,62

2.1.2.3. Flujo Financiero Fiscal e Indicadores Financieros Fiscales
Para el célculo del flujo financiero se consideraron cinco periodos de ejecucion
incluyendo el afio 0. Para cada periodo, se restaron los costos, gastos de capital y gastos
financieros de los ingresos.
Cash Flowy, perioao = Ingresos — Costos — Gastos K — Gastos financieros
Para el célculo del Valor Actual Neto fue preciso actualizar los flujos de caja de cada
periodo —partiendo del periodo 1— con una tasa de descuento de 0,09, de este modo, se

utilizo la siguiente férmula para obtener el Valor Actual de cada periodo:

Flujo de caja
(1 + Tasa de descuento)Nimero de periodo

Valor actual =

El Valor Actual Neto del proyecto se obtuvo al sumar el valor actual de todos los
periodos y, posteriormente, restar la inversion inicial. Mientras que, para calcular el TIR, es
preciso encontrar la tasa de descuento con la que el VAN de todos los flujos de cada sean

igual a cero.
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Tabla 30.

Matriz de flujo financiero, TIR y VAN

80% 85% 90% 95% 100%

Periodos 0 1 2 3 4
Ingresos $4.515,62 $4.214,65 $4.214,65 $4.214,65
Costos $465,47 $488,74  $513,18 $538,84
Gastos K
Capital de trabajo $81.315,00
Activos no corrientes $5.707,77
Gastos financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pago K $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pago | $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cash flow -$87.022,77 $4.050,15 $3.725,91 $3.701,47 $3.675,81
Valor actual $3.715,73 $3.136,02 $2.858,22 $2.604,04
Valor Actual Neto -$74.708,76
Tasa Interna de
Retorno -46%

2.1.3. Viabilidad Econémica

El Valor Actual Neto Negativo del proyecto de -$74.708,76 alude a que no es
financieramente rentable debido a que los costos y gastos no superan a los ingresos; es decir,
existiria pérdida si se ejecutara bajos las condiciones actuales. De igual modo, la Tasa Interna
de Retorno registra un valor negativo de -46% lo que implica que los flujos de caja de los
futuros periodos deberian descontarse a esa tasa para que el proyecto alcance un VAN igual
a cero, lo que resulta inviable. La rentabilidad negativa de este proyecto advierte que no se
generan ingresos suficientes para cubrir los costos e, incluso, estos Ultimos superan
notablemente a la proyeccion de ingresos por lo que resulta financieramente inviable.

No obstante, existe una opcion adicional que permite que el proyecto sea viable, la
cual sugiere la intervencion del estado para cubrir los gastos del capital de trabajo. En este
sentido, la inversidon estatal negativa con la intervencion del estado causaria un impacto

significativo para generar un 56% de rentabilidad.
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Tabla 31.

Matriz de flujo financiero, TIR y VAN con intervencion gubernamental

80% 85% 90% 95% 100%
Periodos 0 1 2 3 4
Ingresos $4.515,62 $4.214,65 $4.214,65 $4.214,65
Costos $465,47  $488,74  $513,18  $538,84

Gastos K
Capital de trabajo
Activos no corrientes 5707,77

Gastos financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pago K $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pago | $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cash flow -$5.707,77 $4.050,15 $3.725,91 $3.701,47 $3.675,81
Valor actual 3.715,73 3.136,02 2.858,22 2.604,04

Valor Actual Neto $6.606,24
Tasa Interna de 0
Retorno o6%

El estado ecuatoriano puede cubrir el capital de trabajo mediante inversion directa al
proyecto o mediante colaboracion con las entidades publicas con las que labora como el
Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social o el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca dada la disponibilidad de profesionales expertos en las areas implicadas
en la ejecucién de esta iniciativa. De esta forma, con la participacién del estado, el nuevo
andlisis financiero sefiala que los ingresos generados por el proyecto superan el valor actual
de los costos en $6.606,24, es decir, es la ganancia neta esperada tras descontar los flujos
de caja futuros al costo de capital. Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno del 56% indica
el porcentaje de rentabilidad anual que se supone generar, sin mencionar que es
notablemente superior a la tasa de descuento. En definitiva, ambos indicadores aluden a que
el proyecto resulta altamente rentable y econémicamente viable.

2.1.3.1. Indicadores Econémicos

Los indicadores de costo-beneficio, costos de inversion y costo del estado se
calcularon a partir de la informacion del andlisis financiero en el que el estado no asume la

inversion del capital de trabajo (Tabla 32) y del flujo financiero en el que el estado si interviene
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(Tabla 33). Por ello, se generaron dos opciones, de las cuales destacan los indicadores de la
primera pues el costo-beneficio es considerablemente mayor al de la segunda opcion. No

obstante, se opta por la opcion numero dos al considerar las razones detalladas en el andlisis

econémico.
Tabla 32.

Indicadores econémicos sin capital del estado

Indicador Calculo Andlisis
Costo-beneficio L. Inversién Por cada unidad monetaria
Costo — beneficio = ————
Utilidades
invertida, se obtienen $5,74
. $87.022,77
Costo = beneficio = eeter s de beneficios.

Costo — beneficio = $5,74

Costo de , L Inversion
Costo de inversion = ————

_ _ Beneficiarios

inversion

$87.022,77

Costo de inverson =
54

Costo de inversién = $1.611,53

Costo del Capital del estado

Costo del estado = =1

estado

$65.953,80
1.MIES = — =1 $1.221,37

_ $12.891,60
2. Fundacién = — 2 - $238,73

$8.120,87
3.MAGAP = 5—4 = $150,39

$56,50
4.Hotel = T $1,05

Es necesario invertir
$1.611,53 por cada
participante para iniciar y

ejecutar el proyecto.

1. ElI MIES requiere invertir
$1.221,37 por participante
para ejecutar el proyecto.

2. Es preciso que la
Fundacion Mi Nuevo Hogar
invierta $238,73 por
participante para ejecutar el

proyecto.
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3. Se necesita una inversion
de $150,39 por participante
de parte del MAGAP para
ejecutar el proyecto.

4. El Hotel Zamorano Real
requiere invertir $1,05 por
participante para que el
proyecto

empiece su

ejecucion.

Tabla 33.

Indicadores econémicos con la intervenciéon del estado

Indicador Célculo Analisis
Costo-beneficio . Inversion Por cada unidad monetaria
Costo — beneficio = ————
Utilidades _ _ _
invertida, se obtienen $0,38
.. $5707,77
Costo — beneficio = $15.15334 de beneficios.

Costo de

inversion

Costo del

estado

Costo — beneficio = $0,38

) ., Inversion
Costo de inversion = ———
Beneficiarios
] i $5.707,77
Costo de inverson = 1

Costo de inversion = $105.70

Capital del estado

Costo del estado =
osto del estado o1

$263,80

1.MIES =
S 54

= $4,89

Es necesario invertir

$105,70 por cada
participante para iniciar y

ejecutar el proyecto.

1. El MIES requiere invertir
$4,89 por participante para

ejecutar el proyecto.
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— $3.266,60
2. Fundaciéon = —— = $60,49
54
$2.120,87
3.MAGAP = —— = $39,28
54
$56,50
4.Hotel = = $1,05

54

2. Es preciso que la
Fundacion Mi Nuevo Hogar
invierta $60,49 por
participante para ejecutar el
proyecto.

3. Se necesita una inversion
de $39,28 por participante
de parte del MAGAP para
ejecutar el proyecto.

4. El Hotel Zamorano Real
requiere invertir $1,05 por
participante para que el
proyecto

empiece su

ejecucion.

2.1.4. Viabilidad Ambiental

2.1.4.1. Andlisis de Impacto Ambiental y Riesgos

El proyecto conlleva un impacto ambiental

asociado directamente con el

departamento de alimentos y bebidas del establecimiento de alojamiento turistico debido a la

generacion de desperdicios de la oferta gastronémica. En Ecuador se desperdician 939

toneladas métricas de alimentos anualmente (El 40% de los alimentos se desperdicia en

Ecuador, 2023) y se estima que, a nivel global, el 39% de los desperdicios provienen de “los

servicios de alimentos como restaurantes y hoteles” (En Ecuador se pierden 72 kilos de

alimentos anuales por persona, 2021, pérr.19). Por este motivo, se planeta la cooperacion

con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca para generar bioles a partir

de los desperdicios orgénicos producidos en el hotel, es decir, elaborar abono foliar organico

a partir de un procedimiento especifico con los desperdicios. A su vez, este producto servira
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para preparar el suelo y mantener los cultivos de los adultos mayores, extendiendo acciones

mas alla del proceso del proyecto pues involucra un procedimiento post comercializacion.
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2.2. Financiamiento y Presupuesto
Tabla 34.
Presupuesto desglosado y contrapartes
FUENTES DE FINANCIAMIENTO (Dolares)
Componentes RUbIO Gru;sct)ode Externas Internas TOTAL
g MIES-IEPS MAGAP Hotel Crédito Participantes Fundacion
Componente 1 $422,50
Act|V|dad_,1.1. Plan de Consultgna técnica 5 $330,00 $330,00 $330,00
colaboracion Papeleria y documentacion
o Facilitador de talleres
Actividad 1.2. Talleres de
lanificacion conjunta U $82,50 $82,50 $82,50
P J Material didactico
ACt|V|dlad 1'3 . ’ $10,00 $5,00 $5,00 $10,00
Formalizacion de acuerdos Documentacion y papeleria
Componente 2 $8.231,67
Actividad 2.1. Dlse.no de Consult9r|a técnica $630,00 $630,00 $630,00
programa de capacitacion Papeleria y documentacién
Capacitador
- . - Transporte
Actividad 2.2. E d
ctividad .2, EJeCUCION €€\ oterial didactico $2.91627  $110,80 $2.805,47 $2.916,27
capacitaciones o .
Insumos para inicio de cultivos
Papeleria y copias
- - 12 Consultoria técnica
Actividad 2.3. Ejecucion de T $4.685 40 $4.685,40 $4.685,40

evaluaciones periodicas L )
Documentacién y papeleria
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Componente 3
Actividad 3.1. Disefio de  Consultoria psicolégica
sistema de evaluacion del Documentacién y papeleria
Actividad 3.2. Evaluacién  Técnica en psicologica
del estado emocional de los Transporte

adultos mayores Papeleria y herramientas de evaluacior
Actividad 3.3. Andlisis de la Consultoria psicoldgica
informacion Documentacion y papeleria

Componente 4
Disefiador gréfico

Actividad 4.1. Disefio y .
Material impreso

$12.886,60
$295,00

$12.021,60

$570,00
$7.882,00

104

$295,00  $295,00

$12.021,60 $12.021,60

$570,00  $570,00

ejecucion de camparia de . L $2.965,00 $2.913,50 $51,50 $2.965,00
B Material audiovisual
concientizacion -
Gestor digital
ACtI.VI.da(?l 4.2. Talleres Facmt.ado.r o!e t.alleres ) $115.00 $115,00 $115,00
participativos con los Material didactico y papeleria
L Sy Consultoria de evaluacion
Actividad 4.3. Aplicacion
Ap Encuestas digitales $4.802,00 $4.802,00 $4.802,00
de encuestas .
Papeleria
Técnico ejecutor del proyecto $57.600,00 $57.600,00 $57.600,00
Costo total de actividades $87.022,77 $65.953,80 $8.120,87 $56,50 $0,00 $0,00 $12.891,60 $87.022,77

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco légico al que pertenecen.

corresponde a la inversion total de todo el proyecto.

b) La casilla de color amarillo
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Capitulo 3. Modelo de gestidon de inclusién social en actividades de alojamiento
3.1. Estrategia de Ejecucién

3.1.1 Estructura Operativa

Las estrategias de ejecucion que se empleardn para regular los procedimientos
internos y guiar las fases de desarrollo de las actividades del proyecto, estan dirigidas
enteramente a los actores involucrados. La gestion del proyecto estara sujeta a las
consideraciones del coordinador/a del proyecto, las representantes de la Fundacion Mi Nuevo
Hogar y del Hotel Zamorano Real, y de los profesionales en produccién de alimentos y
evaluacién psicosocial, quienes supervisaran la correcta ejecucion del proyecto en sus
respectivas areas, y tomaran decisiones estratégicas basadas en dichas evaluaciones.

Por otro lado, la ejecucién estara a cargo del equipo de implementacion conformado
por el coordinador/a del proyecto y los capacitadores, quienes garantizaran que los adultos
mayores cuenten con la formacién adecuada para la produccion eficiente de alimentos con
estandares de calidad y practicas de seguridad alimentaria, adaptando la metodologia de
ensefianza a las condiciones de cada adulto mayor. De igual forma, los profesionales en
evaluacion psicosocial, se aseguraran de monitorear el impacto del proyecto en la poblacion
adulta mayor periédicamente, generando informes para identificar tendencias o brechas para
intervencion.

La colaboracion productiva entre el grupo de adultos mayores y el establecimiento de
alojamiento turistico, se formalizara a través de un acuerdo firmado por los representantes de
ambos grupos, especificando con claridad las condiciones de cooperacion. Adicionalmente,
se buscara crear relaciones de colaboracion duraderas entre empresas locales y ONGs para
expandir la iniciativa garantizando la evaluacion y mejora continua constante.

3.1.1.1 Responsabilidad Social Empresarial de las actividades de alojamiento

La ejecucion de las actividades del componente 4, especificado en el marco légico,
estan sujetas completamente al desarrollo pleno de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en el establecimiento de alojamiento turistico. En cuanto a las estrategias de promocion
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respectan, se emplearan la campafia y los talleres de concientizacién para divulgar el
producto de RSE entre los consumidores y los colaboradores, quienes fortaleceran su sentido
de pertenencia a la iniciativa y, por consiguiente, al nuevo ambito de su cultura organizacional
orientado a la RSE. Por otro lado, los consumidores seran conscientes de la importancia de
apoyar a esta clase de iniciativas y se creara la brecha idénea para incorporar una cuota de
internalizacién, misma que permitird internalizar la externalidad positiva del proyecto. En este
contexto, la externalidad alude las personas que no son tomadas en cuenta para el
desempefio de una actividad en la oferta de servicios en establecimientos de alojamiento, por
ejemplo, en el consumo de sus productos.

A través de estas acciones, los clientes valoraran el impacto positivo de su estadia en
el hotel y del consumo en el restaurante, en virtud del apoyo a un grupo vulnerable de adultos
mayores, proveedores de los productos consumidos. De este modo, la cuota de
internalizacién, comdnmente conocida como contribucién, permitird que los clientes aporten
a la recoleccion de fondos para el mantenimiento del proyecto, mismo que generara un
sistema de Responsabilidad Social Empresarial interdisciplinario con la capacidad de mejorar
la ocupacién del hotel en un 5% anualmente.

Esta iniciativa impacta también en la imagen corporativa del establecimiento y en la
generacion de una ventaja competitiva Unica en el mercado de alojamiento lojano. De esta
forma, se espera expandir la cultura de alojamientos socialmente sostenibles en la ciudad de
Loja, mediante el desarrollo de una futura nueva fase del proyecto, en el que se integren a

mas establecimientos de alojamiento y productores pertenecientes a grupos vulnerables.
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3.1.2. Arreglos Institucionales y Modalidad de Ejecucidn
El desarrollo del presente proyecto precisa de la colaboracién del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca y de la
Fundacion Mi Nuevo Hogar para cubrir la demanda de técnicos profesionales, quienes son elementos de suma importancia para la ejecucion
efectiva de esta iniciativa.
Tabla 35.

Matriz de arreglos institucionales

ARREGLOS INSTITUCIONALES

Tipo de ejecucidn
Instituciones

Directa (D) o

Tipo de arreglo Involucradas

Indirecta (1)

Coordinacién para la intervencion de Ministerio de Agricultura,
Directa técnicos capacitadores en agricultura Ganaderia, Acuacultura

y produccion. y Pesca

Coordinacién para la intervencion de

técnicos del area social para la Fundacibn Mi Nuevo
Directa

evaluacion y seguimiento del estado Hogar

emocional de los adultos mayores.
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3.1.3. Cronograma Valorado por Componentes y Actividades
Tabla 36.

Cronograma valorado por componentes y actividades para el afio 1

CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

- . Duracién INVERSION
Inicio  Fin (Dias) MES 1 MES 2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES 8 MES9 MES10 MES11 MES 12 POR
1as,
ACTIVIDAD
1 T T A T T A N T AN N T AN R AN R AN R AN A R R TR AR TR TR TRV

Generar el marco de un plan de colaboracién detallado
A.1.1 con losroles, responsabilidades, condiciones de labory D-1  D-7 7 $330,00 $330,00
beneficios para los grupos involucrados.

OE1 Desarrollar talleres de planificacion conjunta
o articipativa con los representantes de la Fundacion Mi
Objetivo  A.1.2 PartcP P D-8 D-38 30 $82,50 $82,50
L Nuevo Hogar, a la que pertenecen los adultos mayores,
especifico 1

y representantes del establecimiento de alojamiento.

Formalizar los acuerdos de colaboracién entre los

A.1.3 adultos mayoresy el establecimiento de alojamiento D-31 D-45 14 $10,00 $10,00
turistico afianzando el compromiso de ambas partes.
Disefiar un programa de capacitacidn que abarque
técnicas de produccion eficiente de alimentos,
estandares de calidad y practicas de seguridad
alimentaria.

A.2.

=

D-1 D-14 14 $630,00 $630,00

Impartir sesiones de formacion practica y tedrica con un
profesional de produccidn de alimentos de calidad,
personalizadas y adaptadas a las necesidades y
capacidades de cada adulto mayor.

Ejecutar evaluaciones periddicas constantes para medir

OE2.
Objetivo A.2.
especifico 2

N
<
A
G

D-57 42 $2.916,27 $2.916,27

6 el progreso y aplicacidn de las competencias adquiridas

w

" ) . | D58 D142 84 $4.685,40 $4.685,40
por los adultos mayores, facilitando retroalimentacion y

asesoria de ser preciso.

Disefiar un sistema de evaluacién y seguimiento del
estado emocional de los adultos mayores integrando
cuestionarios, entrevistas o sesiones de charla
bidireccional.

A3.1 D-8 D-15 7 $295,00 $295,00

Evaluar trimestralmente el bienestar psicosocial de los
OE3. adultos mayores en colaboracion con los técnicos
Objetivo  A.3.2 especializados que laboran en la Fundacién Mi Nuevo - - 98 $1.502,70 $1.502,70 $3.005,40
especifico 3 Hogar mediante herramientas de medicién
estandarizadas.
Analizar lainformacién recolectada e identificar
A33 asp'ectos puntuales como tenderTcias y bre.c’has de, D-210 D-224 1 $570,00 $570,00

mejora para elaborar un plan de intervencidn seguin
corresponda.
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Disefiar y ejecutar una campafia de concientizacion
dirigida a los colaboradores del establecimiento de
A.4.1 alojamientoy a sus clientes, empleando recursos D-280 D-364
impresos, digitales y actividades interactivas segun sea
conveniente.

Desarrollar talleres participativos con los colaboradores
del establecimiento de alojamiento destacando la
importancia de |a responsabilidad social empresarial y
lainclusién de los adultos mayores en la sociedad.

OE4.
Objetivo A.4.2
especifico 4

D-280 D-364

Aplicar encuestas antes y después de las actividades de
sensibilizacién con el fin de valorar el cambio en la
A.4.3 percepcion y actitud de los colaboradores y clientes, y - -
ajustar estrategias de intervencién en funcion de los
resultados.
Ejecucion y seguimiento del proyecto D-1 D-364

84

84

56

364

109

$2.965,00 $2.965,00

$115,00 $115,00

$2.401,00 $2.401,00

$1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $14.400,00

TOTAL INVERTIDO ALANO 1 $32.405,57

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco légico al que pertenecen. b) La actividad 3.2 y 4.3 estan

presupuestadas para los meses de ejecucion en el primer afio, la inversion restante corresponde a la ejecucién en los proximos afios.
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Tabla 37.

110

Cronograma valorado por componentes y actividades para el afio 2

CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

OE1.
Objetivo
especifico 1

OE2.
Objetivo
especifico 2

OE3.
Objetivo
especifico 3

Al

=

A.13

A.2.1

A.2.2

A3.1

A33

Generar el marco de un plan de colaboracidn detallado
con los roles, responsabilidades, condiciones de labory
beneficios para los grupos involucrados.

Desarrollar talleres de planificacion conjunta
participativa con los representantes de la Fundacién Mi
Nuevo Hogar, a la que pertenecen los adultos mayores,
y representantes del establecimiento de alojamiento.

Formalizar los acuerdos de colaboracién entre los
adultos mayores y el establecimiento de alojamiento
turistico afianzando el compromiso de ambas partes.
Disefiar un programa de capacitacion que abarque
técnicas de produccidn eficiente de alimentos,
estandares de calidad y précticas de seguridad
alimentaria.

Impartir sesiones de formacion préctica y tedrica con un
profesional de produccién de alimentos de calidad,
personalizadas y adaptadas a las necesidades y
capacidades de cada adulto mayor.

Ejecutar evaluaciones periddicas constantes para medir
el progreso y aplicacion de las competencias adquiridas
por los adultos mayores, facilitando retroalimentacién y
asesoria de ser preciso.

Disefiar un sistema de evaluacion y seguimiento del
estado emocional de los adultos mayores integrando
cuestionarios, entrevistas o sesiones de charla
bidireccional.

Evaluar trimestralmente el bienestar psicosocial de los
adultos mayores en colaboracidn con los técnicos
especializados que laboran en la Fundacién Mi Nuevo
Hogar mediante herramientas de medicion
estandarizadas.

Analizar la informacidn recolectada e identificar
aspectos puntuales como tendencias y brechas de
mejora para elaborar un plan de intervencidn segin
corresponda.

Inicio  Fin D‘(‘:”‘)’" MES1  MES2  MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11  MES 12 'NV[EROT:ON
1as,
ACTIVIDAD
CHOCIV I NIV LIV IV TV IV IV IV IV 0 Y

. . 0 $0,00
- - 0 40,00
- - 0 40,00
- - 0 40,00
- . 0 $0,00
. . 0 $0,00
- - 0 40,00
- . 08 $1.502,70 $1.502,70 $3.005,40
- - 0 40,00
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Disefiar y ejecutar una campaiia de concientizacion
dirigida a los colaboradores del establecimiento de
A.4.1 alojamientoy a sus clientes, empleando recursos - - 0
impresos, digitales y actividades interactivas segun sea
conveniente.

$0,00

OE4 Desarrollar talleres participativos con los colaboradores
o del establecimiento de alojamiento destacando la
Objetivo  A.4.2 ) : - . ; - - 0
importancia de la responsabilidad social empresarial y

lainclusién de los adultos mayores en la sociedad.

$0,00

especifico 4

Aplicar encuestas antes y después de las actividades de
sensibilizacién con el fin de valorar el cambio en la
A.4.3 percepcidn y actitud de los colaboradores y clientes, y D-1 D-56 56 $2.401,00 $2.401,00
ajustar estrategias de intervencion en funcién de los
resultados.
Ejecucion, seguimiento y evaluacién del proyecto D-1 D-364 364  $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $14.400,00

TOTAL INVERTIDO ALANO 2 $19.806,40

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco logico al que pertenecen. b) La actividad 3.2 y 4.3 estan

presupuestadas para los meses de ejecucion en el segundo afio.
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Tabla 38.

112

Cronograma valorado por componentes y actividades para el afio 3

CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

A.l1l

OE1.
Objetivo  A.1.2
especifico 1
A13
A.2.1
OE2.

Objetivo |A.2.2
especifico 2

A.2.3

A3.1

OE3.
Objetivo A.3.
especifico 3

N

Generar el marco de un plan de colaboracion detallado
con los roles, responsabilidades, condiciones de labory
beneficios para los grupos involucrados.

Desarrollar talleres de planificacién conjunta
participativa con los representantes de la Fundacion Mi
Nuevo Hogar, a la que pertenecen los adultos mayores,
y representantes del establecimiento de alojamiento.

Formalizar los acuerdos de colaboracion entre los
adultos mayores y el establecimiento de alojamiento
turistico afianzando el compromiso de ambas partes.
Disefiar un programa de capacitacion que abarque
técnicas de produccion eficiente de alimentos,
estandares de calidad y practicas de seguridad
alimentaria.

Impartir sesiones de formacion practicay tedrica con un
profesional de produccion de alimentos de calidad,
personalizadas y adaptadas a las necesidades y
capacidades de cada adulto mayor.

Ejecutar evaluaciones periddicas constantes para medir
el progreso y aplicacion de las competencias adquiridas
por los adultos mayores, facilitando retroalimentacion y
asesoria de ser preciso.

Disefiar un sistema de evaluacién y seguimiento del
estado emocional de los adultos mayores integrando
cuestionarios, entrevistas o sesiones de charla
bidireccional.

Evaluar trimestralmente el bienestar psicosocial de los
adultos mayores en colaboracidn con los técnicos
especializados que laboran en la Fundacién Mi Nuevo
Hogar mediante herramientas de medicion
estandarizadas.

Analizar la informacién recolectada e identificar
aspectos puntuales como tendencias y brechas de
mejora para elaborar un plan de intervencién segin
corresponda.

i6 INVERSION
D‘('I;?C")’" MES1  MES2  MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES 12 POSRO
1as
ACTIVIDAD
A A A A A A A A Y,
0 $0,00
0 $0,00
0 $0,00
0 $0,00
0 $0,00
0 $0,00
0 $0,00
98 $1.502,70 $1.502,70 $3.005,40
0 $0,00
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Disefiar y ejecutar una campafia de concientizacion
dirigida a los colaboradores del establecimiento de
A.4.1 alojamientoy a sus clientes, empleando recursos - - 0 $0,00
impresos, digitales y actividades interactivas segin sea
conveniente.

OE4 Desarrollar talleres participativos con los colaboradores
. del establecimiento de alojamiento destacando la
Objetivo  A.4.2 - Il ) ) - - 0 $0,00
. importancia de la responsabilidad social empresarial y
especifico 4

lainclusion de los adultos mayores en la sociedad.

Aplicar encuestas antes y después de las actividades de
sensibilizacién con el fin de valorar el cambio en la

A.4.3 percepcion y actitud de los colaboradores y clientes, y - - 0 $0,00
ajustar estrategias de intervencion en funcion de los
resultados.
Ejecucion y seguimiento del proyecto D-1 D-364 364  $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $14.400,00
TOTAL INVERTIDO AL ANO 3 $17.405,40

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco légico al que pertenecen. b) La actividad 3.2 esta

presupuestada para los meses de ejecucion en el tercer afio.
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Tabla 39.

114

Cronograma valorado por componentes y actividades para el afio 4

CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

OELl.
Objetivo
especifico 1

OE2.
Objetivo
especifico 2

OE3.
Objetivo
especifico 3

A.l1

A.2.1

A.2.2

A.2.3

A3.1

A3.2

A33

Generar el marco de un plan de colaboracién detallado
con los roles, responsabilidades, condiciones de labory
beneficios para los grupos involucrados.

Desarrollar talleres de planificacion conjunta
participativa con los representantes de la Fundacion Mi
Nuevo Hogar, a la que pertenecen los adultos mayores,
y representantes del establecimiento de alojamiento.

Formalizar los acuerdos de colaboracién entre los
adultos mayores y el establecimiento de alojamiento
turistico afianzando el compromiso de ambas partes.
Disefiar un programa de capacitacion que abarque
técnicas de produccion eficiente de alimentos,
estandares de calidad y practicas de seguridad
alimentaria.

Impartir sesiones de formacidn practica y tedrica con un
profesional de produccién de alimentos de calidad,
personalizadas y adaptadas a las necesidades y
capacidades de cada adulto mayor.

Ejecutar evaluaciones periddicas constantes para medir
el progreso y aplicacidn de las competencias adquiridas
por los adultos mayores, facilitando retroalimentacion y
asesoria de ser preciso.

Disefiar un sistema de evaluacién y seguimiento del
estado emocional de los adultos mayores integrando
cuestionarios, entrevistas o sesiones de charla
bidireccional.

Evaluar trimestralmente el bienestar psicosocial de los
adultos mayores en colaboracién con los técnicos
especializados que laboran en la Fundacion Mi Nuevo
Hogar mediante herramientas de medicion
estandarizadas.

Analizar la informacion recolectada e identificar
aspectos puntuales como tendencias y brechas de
mejora para elaborar un plan de intervencion segin
corresponda.

Inicio  Fin D‘(‘:c")’" MES1  MES2  MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES12 'NV'EZS'JON
1as,

ACTIVIDAD

AR A I A A I A I A A A Y
- 0 $0,00
- 0 $0,00
- 0 $0,00
- 0 $0,00
- 0 $0,00
- 0 $0,00
; 0 $0,00
- 98 $1.502,70 $1.502,70 $3.005,40
- 0 $0,00
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Disefiar y ejecutar una campafia de concientizacion
dirigida a los colaboradores del establecimiento de
A.4.1 alojamientoy a sus clientes, empleando recursos - - 0 $0,00
impresos, digitales y actividades interactivas segin sea
conveniente.

OE4 Desarrollar talleres participativos con los colaboradores
. del establecimiento de alojamiento destacando la
Objetivo  A.4.2 - Il ) ) - - 0 $0,00
. importancia de la responsabilidad social empresarial y
especifico 4

lainclusion de los adultos mayores en la sociedad.

Aplicar encuestas antes y después de las actividades de
sensibilizacién con el fin de valorar el cambio en la
A.4.3 percepcion y actitud de los colaboradores y clientes, y - - 0 $0,00
ajustar estrategias de intervencion en funcion de los
resultados.
Ejecucion, seguimiento y evaluacion del proyecto D-1 D-364 364  $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $14.400,00
TOTAL INVERTIDO AL ANO 4 $17.405,40

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco légico al que pertenecen. b) La actividad 3.2 esta

presupuestada para los meses de ejecucion en el cuarto afio.
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Tabla 40.

Cronograma valorado por componentes y actividades para los 4 afios de ejecucién

116

CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

Externas

Internas

Externas

Internas

Externas

Internas

Externas

Internas

MIES-
IEPS

MAGAP

Hotel

Fundacion

MIES-
IEPS

MAGAP

Hotel

Fundacién

MIES-
|EPS

MAGAP

Hotel

Fundacién

MIES-
IEPS

MAGAP

Hotel

Fundacién

INVERSION
TOTAL

OE1l.
Objetivo
especifico
1

OE2.
Objetivo
especifico
2

A1l1l

Al12

A13

A21

A23

Generar el marco de un plan de
colaboracién detallado con los roles,
responsabilidades, condiciones de
labory beneficios para los grupos
involucrados.

Desarrollar talleres de planificacion
conjunta participativa con los
representantes de la Fundacion Mi
Nuevo Hogar, a la que pertenecen los
adultos mayores, y representantes
del establecimiento de alojamiento.

Formalizar los acuerdos de
colaboracién entre los adultos
mayoresy el establecimiento de
alojamiento turistico afianzando el
compromiso de ambas partes.
Disefiar un programa de capacitacion
que abarque técnicas de produccion
eficiente de alimentos, estandares
de calidad y précticas de seguridad
alimentaria.

Impartir sesiones de formacién
practicay teérica con un profesional
de produccién de alimentos de
calidad, personalizadas y adaptadas a
las necesidades y capacidades de
cada adulto mayor.

Ejecutar evaluaciones periédicas
constantes para medir el progreso y
aplicacion de las competencias
adquiridas por los adultos mayores,
facilitando retroalimentacion y
asesoria de ser preciso.

$330,00

$82,50

$0,00

$0,00

$110,80

$0,00

$0,00

$0,00

$630,00

$2.805,47

$4.685,40

$0,00

$5,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$5,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$330,00

$82,50

$10,00

$630,00

$2.916,27

$4.685,40
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A3.1

OE3.
Objetivo
. A32
especifico

3

A33

A3.1

OE4.
Objetivo
P A3.2
especifico

4

A33

Disefiar un sistema de evaluacion y
seguimiento del estado emocional
de los adultos mayores integrando
cuestionarios, entrevistas o sesiones
de charla bidireccional.

Evaluar trimestralmente el bienestar
psicosocial de los adultos mayores en
colaboracién con los técnicos
especializados que laboran en la
Fundacién Mi Nuevo Hogar mediante
herramientas de medicién
estandarizadas.

Analizar la informacion recolectada e
identificar aspectos puntuales como
tendencias y brechas de mejora para
elaborar un plan de intervencién
segun corresponda.

Disefiar y ejecutar una camparia de
concientizacion dirigida a los
colaboradores del establecimiento
de alojamientoy a sus clientes,
empleando recursos impresos,
digitales y actividades interactivas
segun sea conveniente.

Desarrollar talleres participativos con
los colaboradores del
establecimiento de alojamiento
destacando la importancia de la
responsabilidad social empresarial y
lainclusion de los adultos mayores
en lasociedad.

Aplicar encuestas antes y después de
las actividades de sensibilizacién con
el fin de valorar el cambio en la
percepcion y actitud de los
colaboradores y clientes, y ajustar
estrategias de intervencién en
funcién de los resultados.

Ejecucion, seguimiento y evaluacion del proyecto

$0,00

$0,00

$0,00

$2.913,50

$115,00

$2.401,00

$14.400,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$51,50

$0,00

$0,00

$0,00

$295,00 $0,00

$3.005,40 $0,00

$570,00 $0,00

$0,00 $0,00

$0,00 $0,00

$0,00  $2.401,00

$0,00 $14.400,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$3.005,40

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$14.400,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$3.005,40

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00 $14.400,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$3.005,40

$0,00

$0,00
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$295,00

$12.021,60

$570,00

$2.965,00

$115,00

$4.802,00

$57.600,00

INVERSION ANUAL POR INSTITUCION

$20.352,80

$8.120,87

$56,50

$3.875,40 $16.801,00

$0,00

$0,00

$3.005,40

$14.400,00

$0,00

$0,00

$3.005,40  $14.400,00

$0,00

$0,00

$3.005,40

TOTAL DE INVERSION ANUAL

$32.405,57

$19.806,40

$17.405,40

$17.405,40

$87.022,77

Nota: a) Los colores de las casillas corresponden al componente del marco l6gico al que pertenecen. b) La casilla de color amarillo

corresponde a la inversion total de todo el proyecto.
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3.1.4. Demanda Publica Nacional Plurianual
Tabla 41.
Matriz de la Demanda Publica Nacional Plurianual
DEMANDA PUBLICA PLURIANUAL
C()digq Tipo de Detalle del producto Cantidad Unidad Cgstg (?rigen de los Montoa Montoa Montoa Montoa TOTAL
categoria compra anual Unitario Nacional Importado contratar contratar contratar contratar
Actividad 1.1. Plan de colaboracion
83111 Servicio Consultoria técnica 40,00 h $7,50 100% $300,00 - - - $300,00
35951.00.01 Servicio Papeleria y documentacion 1,00 u $30,00 100% $30,00 - - - $30,00
Actividad 1.2. Talleres de
planificacién conjunta
83111 Servicio Facilitador de talleres 6,00 h $7,50 100% $45,00 - - - $45,00
64114.00 Servicio Transporte 6,00 u $1,25 100% $7,50 - - - $7,50
35951.00.01 Servicio Material didactico (papeleria) 1,00 u $30,00 100% $30,00 - - - $30,00
Actividad 1.3. Formalizacién de
acuerdos
35951.00.01 Servicio Documentacién y papeleria 1,00 u $10,00 100% $10,00 - - - $10,00
Actividad 2.1. Disefio de programa
de capacitacion
83115.03 Servicio Consultoria técnica 80,00 h $7,50 100% $600,00 - - - $600,00
35951.00.01 Servicio Papeleria y documentacion 1,00 u $30,00 100% $30,00 - - - $30,00
Actividad 2.2. Ejecucién de
83115.03 Servicio Capacitador 240,00 h $7,50 100% $1.800,00 - - - $1.800,00
64114.00 Servicio Transporte 18,00 u $30,00 100% $540,00 - - - $540,00
35951.00.01 Servicio Material didactico (papeleria) 1,00 u $100,00 $100,00 - - - $100,00
0125 . o . Kg - - -
Bien Insumos para inicio de cultivos de papa 2,72 $9,65 100% $26,26 $26,26
01260 Bien Insumos para inicio de cultivos de col 534,00 ar $0,06 100% $30,00 - - - $30,00
01121.00 Bien Insumos para inicio de cultivos de maiz 480,00 or $0,03 100% $12,33 - - - $12,33
Insumos para inicio de cultivos de
01260.01 Bien cebolla 126 K9 $27,33 100% $34,44 ) i ) $34,44
Insumos para inicio de cultivos de
)1260.99.07 Bien lechuga 12,96 Kg $1,58 100% $20,44 . ) ) $20,44
Insumos para inicio de cultivos de
)1961.99.06 Bien plantas de horchata 4,65 Kg $6,45 100% $30,00 . ) ) $30,00
013 Insumos para inicio de produccién de Kg ) ) }
Bien mermeladas 144,00 $1,65 100% $237,60 $237,60
2352 Insumos para inicio de produccion de Kg ) ) }
mermeladas 74,40 $1,00 100% $74,40 $74,40
35951.00.01 Servicio Papeleria y copias 54,00 u $0,20 100% $10,80 - - - $10,80
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83115.03
64114.00
35951.00.01

81211
35951.00.01

81211
64114.00

35951.00.01

81211
35951.00.01

33919.00.04
39121.00.03

961
33141.01.06

33114.00.03
35951.00.01

33114.00.03
35951.00.01

83190.02

Servicio
Servicio
Servicio

Servicio
Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio
Servicio

Servicio
Servicio
Servicio
Servicio

Servicio
Servicio

Servicio

Servicio

Actividad 2.3. Ejecucién de
evaluaciones periédicas
Consultoria técnica

Transporte

Documentacion y papeleria

Actividad 3.1. Disefio de sistema de
evaluacion del estado emocional
Consultoria psicolégica
Documentacién y papeleria

Actividad 3.2. Evaluacion del estado
emocional de los adultos mayores
Técnica en psicoldgica

Transporte

Papeleria y herramientas de evaluacién
Actividad 3.3. Analisis de la
informacion

Consultoria psicolégica
Documentacién y papeleria

Actividad 4.1. Disefio y ejecucion de
campafia de concientizacion
Disefiador gréafico

Material impreso

Material audiovisual

Gestor digital

Actividad 4.2. Talleres participativos
con los colaboradores del hotel
Facilitador de talleres

Material didactico y papeleria
Actividad 4.3. Aplicacion de
encuestas

Consultoria de evaluacion

Papeleria y documentacion

Técnico ejecutor del proyecto

480,00
27,00
54,00

40,00
1,00

320,00
20,00

27,00

80,00
1,00

80,00
10,00
1,00
480,00

6,00
1,00

320,00
10,00

1.920,00

c

c

oOCc cCc T

$7,50
$40,00
$0,10

$6,88
$20,00

$6,88

$40,00

$0,20

$6,88
$20,00

$6,25
$1,50
$50,00
$5,00

$7,50
$70,00

$7,50
$0,10

$7,50

100%
100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

119
$3.600,00 - - - $3.600,00
$1.080,00 - - - $1.080,00

$5,40 - - - $5,40
$0,00

$275,00 - - - $275,00
$20,00 - - - $20,00

$2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $2.200,00 $8.800,00
$800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $3.200,00

$5,40 $5,40 $5,40 $5,40 $21,60
$550,00 - - - $550,00
$20,00 - - - $20,00
$500,00 - - - $500,00
$15,00 - - - $15,00
$50,00 - - - $50,00
$2.400,00 - - - $2.400,00
$45,00 - - - $45,00
$70,00 - - - $70,00
$2.400,00 $2.400,00 - - $4.800,00
$1,00 $1,00 - - $2,00

$14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $57.600,00

Nota: Las unidades estan expresadas con el simbolo correspondiente al Sistema Internacional de Unidades.
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3.2. Estrategia de Seguimiento y Evaluacion

3.2.1. Seguimiento a la Ejecucioén

Para llevar a cabo el proceso de seguimiento, es preciso considerar las actividades y
el proceso a desarrollarse, mismos que aluden a las actividades y resultados incluidos en el
marco légico. Con este fin, se registrara el numero de adultos mayores que formen parte de
la actividad econdémica activamente, asi como la frecuencia de reuniones de seguimiento
entre los representantes de la Fundaciéon Mi Nuevo Hogar y el Hotel Zamorano Real.

La participacion de la poblacién adulta mayor como proveedores del establecimiento
de alojamiento se inspeccionara mensualmente y, a la vez, se corroborara que los términos
y condiciones establecidos en el acuerdo de colaboracion se cumplan a cabalidad.

Por otro lado, a lo largo del programa de capacitacion a adultos mayores, se realizaran
revisiones mensuales de progreso y de resultado de evaluaciones, las cuales corroboraran la
eficiencia de las sesiones de capacitacion. Asimismo, las evaluaciones emocionales se
examinaran luego de cada jornada semanal de ejecucién, de modo que se cumpla a cabalidad
con los plazos y procedimientos establecidos en el marco logico. Por ultimo, el desarrollo de
la campafia de concientizacion y de los talleres, se verificar4 cada dos semanas mediante
visitas no programadas al establecimiento de alojamiento de tal forma que se registre el
verdadero impacto y la informacion orgénica del proceso.

Por dltimo, todas las acciones de seguimiento seguirdn las especificaciones
detalladas anteriormente Unicamente en el primer afio de ejecucion dada la rigurosidad con
la que se busca desarrollar cada actividad. Sin embargo, para el segundo, tercero y cuarto
afio, se omitira la evaluacion del componente 2, concerniente a las capacitaciones de
produccion, debido a que su aplicacién corresponde al primer afio. En cuanto a las actividades
restantes, las mismas se evaluaran periddicamente cada 6 meses.

3.2.2. Evaluacién de Resultados e Impactos

La evaluacion de resultados e impactos valorara el fin, el propdsito y los componentes
especificados en el marco l6gico. Con este enfoque, se analizara el impacto de los objetivos

especificos, el objetivo general y el fin de este proyecto, en dos etapas para refinar la
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informacion obtenida. La primera evaluacion se llevara a cabo al medio término, al finalizar el
segundo afio de ejecucién, y la segunda, al concluir los cuatro afios del proyecto. Con este
fin, se consideraran los indicadores y metas de los objetivos y el fin, para examinar el impacto
de la iniciativa. Para comenzar, se recuperaran los documentos que constan como medio de
verificacién en el marco légico y se validara la informacion tomando en cuenta los indicadores
también establecidos en el mismo esquema. A partir de estas consideraciones, se
desarrollaran informes de resultados al medio término, y de impacto al final del proyecto. Los
reportes que se generen a continuacion deberan ser socializados con los actores involucrados
en cada etapa.

El proceso necesario para las evaluaciones estara conformado por la identificacion de
los resultados esperados, las metas alcanzadas y los indicadores objetivamente verificables;
la valoracién que, en este caso, se realizara en una tabla con una escala del 1% al 100%; el
registro de los factores fuertes y débiles; y el detalle de las lecciones aprendidas.
Adicionalmente, es preciso incluir el andlisis del impacto en los actores y entidades
involucradas mediante la metodologia de investigacion de campo.

Tabla 42.

Sintesis del mecanismo de seguimiento y evaluacién propuesto

Instrumento/ Documento de Participantes /
Actividad Periodo Frecuencia medio de registro de Propésito Descripcion de la tarea Responsable actores
evaluacién evaluacién involucrados

Establecer contacto con las representantes y
Fichade realizar entrevistas personalizadas sobre el

Estudio de registro de o desarrollo del proyecto. Enlistar los términos _,
. Constatar el cumplimiento de los - .. Técnico de Representante de
. . . campo, produccion, L o y condiciones de cooperacion y chequearcon . L,
Seguimiento Primer afio Mensual . , términos y condiciones del . ejecucidon del lafundaciény del
entrevistasy recepciony L cada representante, que se estén
X acuerdo de cooperacion K - proyecto hotel
check-list entrega de cumpliendo por ambas partes. Solicitar un
productos. registro de produccidn y recepcion de
insumos con la firma de los responsables.
Ficha de
progreso de Concretar una entrevista con el técnico
los médulos  Cumplimiento de los plazos y capacitador y receptar el registro de Técnico de Adultos mayoresy
Seguimiento Primer afio Mensual Entrevistas de mddulos de capacitacion con los  capacitaciones desarrolladas con la firmade ejecuciéndel técnico
capacitaciony adultos mayores. los participantes y el registro fotografico proyecto capacitador.
registro de correspondiente.
asistencia
Ficha de Corroborar el cumplimiento de
registro de plazos para realizar la evaluacién Concretar una entrevista con el técnico en Técnicoen
Mes 1y 7 del visgitas emocional y las visitas psicologia a cargo y receptar el registro de Técnico de psicologiay
Seguimiento v R Semanal Entrevistas . domiciliarias. Constatar que las visitas domiciliarias con las firmas de los ejecucion del adultos mayoresy
primer afio domiciliarias y . R R . -
evaluaciones evaluaciones incluyan a los adultos mayores y cuidadores evaluados, asi proyecto familia de
lizad adultos mayoresy a sus como registro fotografico de la actividad. cuidadores.
realizadas.

cuidadores.
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Enlistar el nimero de pésters o material
didéctico colocado en el hotel y verificar que
se mantenga legible. De igual modo,
Comprobar el nimero de veces  constatar que el material audiovisual se
que se ha reproducido el material reproduzca en el horario acordado
Estudio de Ficha de audiovisual en el establecimiento previamente con la representante del
Cadados  campo, registro de y el desarrollo de los talleres establecimiento. Realizar una visita no
semanas entrevistasy A participativos. Constatar la programada al establecimiento de
check-list acciones difusién de lainiciativa alojamiento turistico para constatar los
empleando el material didactivo y detalles de difusion a clientes. Para los
Imedios digitales. talleres, concretar una entrevista con el
técnico capacitadory receptar el registro de
asistencia con las firmas y evidencia
fotogréfica correspondiente.

Colaboradores del
Técnico de establecimiento
ejecucion del de alojamientoy
proyecto técnico

capacitador

Seguimiento Primer afio

Receptar los informes de progreso al

momento. Enlistar las metas de los

componentes y sus indicadores Téenico de Técnicos y
Andlisis de Reporte de Medir los resultados del proyecto (especificados en el marco l6gico). Con . . representantes de
informes andlisis al medio término. ayuda de una escala de medicién porcentual ejecucion del lafundacién y del

del 1al 100, registrar el porcentaje de metas proyecto hotel

cumplidas. Finalmente, realizar un reporte

con lainformacidn recopilada.

Evaluacion  Segundoafio 1lvez

Receptar los informes especificados en el
marco légico: informe socioeconémico,
informe de asistenciay de las capacitaciones
impartidas a adultos mayores, informe
psicosocial del estado emocional de los
adultos mayores, e informe del plan de
concientizacion. Enlistar las metasy los . "
- ejecucion del
indicadores de los componentes, el

- . proyecto
proposito y el fin del proyecto. Con ayuda de hotel
una escala de medicion porcentual del 1al
100, registrar la concretacion final de los
resultados y verificar si las metas se han
alcanzado. Finalmente, realizar un reporte
con lainformacion recopilada.

Técnicosy
representantes de
la fundaciény del

i Técnico de
Analisis de Reporte de

Evaluacion  Segundo afio 1lvez .
informes analisis

Medir el impacto del proyecto

Validacién y Socializacion

La propuesta del presente proyecto fue socializada con las representantes de la
Fundacion Mi Nuevo Hogar y del Hotel Zamorano Real, quienes puntualizaron las siguientes
acciones ejecutables en una posible segunda fase del proyecto.

La representacion de los adultos mayores propuso la integracion de produccion
sectorizada para cubrir con la oferta del establecimiento durante todo el afio. Esta sugerencia
consideraria la integracion de mas unidades de adultos mayores con capacidades
productivas, de modo que el alcance del proyecto sea mayor. Con este fin, se plantea la
opcién de organizar a los adultos mayores por barrios para generar una misma produccion,
puesto que existe la posibilidad de rotar cultivos.

Por otro lado, se sugiere incluir a los cuidadores de los adultos mayores en las
evaluaciones emocionales dada su importancia el desarrollo productivo tanto al nivel de
apoyo fisico como psicosocial. De este modo, sera posible analizar el impacto de esta

iniciativa bajo otras perspectivas. Finalmente, se propone la posibilidad de negociar los
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precios de venta en la etapa de socializacion y desarrollo de talleres participativos con los
representantes previos a la firma del documento de cooperacion. El ajuste de precios se
presenta como una posibilidad bajo la condicion de generar fidelizacion en el hotel y dar
apertura a los adultos mayores como proveedores exclusivos del establecimiento. En cuanto
a las propuestas de parte de la representante del Hotel Zamorano Real concierne, las mismas
desembocan en su completa disposicién para negociar las condiciones de ejecucion del
proyecto y colaborar con la promocion de la iniciativa para promover la contribucion de los
clientes.

En definitiva, a la propuesta actual se incluira la evaluacion emocional a los cuidadores
de los adultos mayores y la negociacion de precios, mientras que el resto de sugerencias se
consideraran para el desarrollo de una ampliacion del proyecto.

No existieron sugerencias sobre el presupuesto, el marco logico, los objetivos, la

ejecucion ni los mecanismos de evaluacién y seguimiento.
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Capitulo 4. Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente estudio, se ha constatado la viabilidad y el impacto
positivo de la asociacion entre empresas de alojamiento turistico y entidades que trabajan
con grupos vulnerables, en particular, adultos mayores en situacion de riesgo social en la
ciudad de Loja. En consecuencia, esta colaboracién no solo impulsa la responsabilidad social
empresarial (RSE) en el area de alojamiento, sino que también genera un impacto significativo
en la comunidad al promover un envejecimiento digno, saludable y activo para los adultos
mayores.

Primeramente, en relacién al primer objetivo especifico, la propuesta de implementar
estrategias de RSE por parte de establecimientos como el Hotel Zamorano Real, que incluyen
la integracion de proveedores de insumos pertenecientes a grupos vulnerables, subraya el
potencial transformador de estas iniciativas. Mas alla de mejorar la reputacion de marca y
atraer clientes, estas estrategias pueden incrementar la ocupacion hotelera y atraer nuevos
segmentos de mercado interesados en contribuir al desarrollo sostenible y social. En este
punto, es menester destacar que el apoyo a iniciativas de caracter social es una modalidad
no explotada por el area de alojamiento en la ciudad de Loja en la aplicaciéon de politicas y
estrategias de RSE. Por lo tanto, este estudio presenta un modelo replicable para otros
establecimientos de la region, considerando una posible transformacion de la dinamica del
area de alojamiento en la ciudad, hasta llegar al punto de convertirla en la primera ciudad del
Ecuador con alojamiento socialmente responsable.

En cuanto al segundo objetivo especifico respecta, la capacitacién propuesta para los
adultos mayores en técnicas de produccion eficiente de alimentos y estandares de calidad
sera fundamental para su inclusibn en proyectos empresariales en establecimientos de
alojamiento turistico. La formacion prevista permitird a los adultos mayores mejorar sus
habilidades y conocimientos, lo cual es esencial para asegurar la calidad de los productos y
la sostenibilidad de la colaboracion econdémica. De igual modo, el disefio del sistema de

seguimiento y evaluacion del estado emocional de los adultos mayores propuesto en el tercer
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objetivo seré crucial durante la ejecucion del proyecto; dado que el seguimiento periodico
permitiria ajustar las intervenciones y brindar el apoyo necesario para mejorar la calidad de
vida de los participantes, mitigando la soledad y retardando los efectos negativos del
envejecimiento.

En el mismo sentido, para el cuarto objetivo especifico se han desarrollado propuestas
de estrategias de concientizacion dirigidas a los colaboradores del establecimiento de
alojamiento turistico y a los clientes del mismo. Esta campafia de concientizacién pretende
destacar la importancia de apoyar a iniciativas de responsabilidad social empresarial, o cual
contribuird a aumentar la conciencia y el compromiso con la causa entre los diferentes actores
involucrados.

Por otro lado, la ejecucion y el éxito de esta iniciativa depende en gran medida de la
intervencion y colaboracién entre varias entidades publicas y privadas, como el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
la Fundacién Mi Nuevo Hogar y el Hotel Zamorano Real. La cooperacién en este proyecto de
caracter interdisciplinario, y la intervencién del estado para asumir el capital de trabajo, seran
indispensables para cumplir los objetivos y asegurar su rentabilidad. De este modo, la
cooperacion también aportard un respaldo institucional que legitimard y potenciara las
acciones emprendidas.

El enfoque en la inclusién social de los adultos mayores de esta iniciativa, responde a
una necesidad critica en la comunidad de Loja, donde este grupo vulnerable enfrenta pobreza
y carencias de servicios basicos. Al brindar un entorno mejorado a través de la colaboracién
con un establecimiento de alojamiento turistico, el proyecto busca mitigar la tendencia a la
soledad y retardar la llegada de los efectos negativos del envejecimiento, mejorando asi la
calidad de vida de los adultos mayores y su percepcion con respecto a su estado de bienestar.
Los adultos mayores son personas muy propensas a sufrir de afecciones fisicas y
emocionales, especialmente cuando se trata de la tendencia a la soledad. Asi, el desarrollo

de este proyecto ha permitido conectar con la realidad de una muestra de los adultos mayores
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en la ciudad de Loja, quienes expresan firmemente su anhelo por tener compafiia pues
destacan que a su edad resulta realmente gratificante.

No obstante, el proyecto tiene un componente econémico significativo al reducir la
brecha salarial y promover el desarrollo integral de los adultos mayores. La inclusion de estos
individuos en la cadena de suministro del hotel no solo mejorara su situacién econémica, sino
gue también les otorgara un propdsito y una actividad significativa, aspectos cruciales para
su bienestar general. Por lo tanto, la viabilidad econémica del proyecto se establece como un
elemento clave que asegura la continuidad y la expansion de los beneficios sociales
generados con esta iniciativa.

Por dltimo, este estudio reafirma la importancia de la responsabilidad social
empresarial en el area de alojamiento, considerando esta clase de iniciativas como elementos
clave para generar cambios sociales positivos y brindar huevas oportunidades de mercado a
las empresas locales. La implementacién de proyectos como el desarrollado en esta
investigacion resulta ser una muestra irrefutable de que es posible combinar rentabilidad con
responsabilidad social para generar un impacto duradero y significativo en la comunidad.

Asi, el estudio ha cumplido con el objetivo general de desarrollar un proyecto de
inversion orientado a la inclusiébn econdémica del adulto mayor y la promocién de la
responsabilidad social en la actividad de alojamiento en la ciudad de Loja, Ecuador.
Asimismo, se han alcanzado los objetivos especificos planteados. En primer lugar, se
diagnostico la situacion de los adultos mayores como grupo vulnerable y se evaluod la
responsabilidad social en el sector de alojamiento en Loja. En segundo lugar, se analiz6 la
viabilidad técnica y financiera del proyecto de inversién, concluyendo que es factible
implementar este proyecto para la inclusién econdémica de los adultos mayores a través de la
RSE en el area hotelera; y finalmente, se propuso un modelo de gestion que facilita la
inclusion social de la poblacién adulta mayor en actividades de alojamiento. Con el

cumplimiento de estos objetivos, el proyecto demuestra ser una propuesta viable que no solo
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mejora la calidad de vida de los adultos mayores, sino que también fortalece el compromiso
social de las empresas hoteleras, promoviendo una economia mas inclusiva y sostenible.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en este estudio, se considera la fase de ejecucion
del proyecto para sugerir la creacidon de nexos con entidades internacionales, de modo que
la Fundaciéon Mi Nuevo Hogar pueda contar con cooperacion internacional para integrar
capital en el desarrollo de las actividades. Por otro lado, se han registrado brechas para una
ampliacion potencial del proyecto para integrar a mas adultos mayores con capacidades
productivas para cubrir con la demanda actual de suministros organicos del establecimiento
de alojamiento turistico. Por este motivo, se recomienda replicar la estructura de este estudio
sectorizando la produccién y ampliando la cobertura a mas grupos vulnerables en la cadena
de suministro. Ademas, se propone incluir también a mas establecimientos de alojamiento
para expandir la iniciativa y promover los objetivos de la misma.

Por dltimo, se insta a redefinir el arquetipo tradicional de la implementacion de
estrategias de RSE, cominmente percibidas como herramientas de imagen promocional. En
su lugar, se aboga por fomentar una actitud empresarial con fines mas enriquecedores y
significativos que pueda cambiar el rol actual de las empresas de alojamiento como entidades

con potencial para generar un impacto positivo en la sociedad.
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FROYECTO DE INTERVENCION
1. Thulo del provects de intervencidn

Proyecla ce inversion para ia inclusion social del adulle mayor mediants
asfividades econdmicas v la responsabilidad social en la aclividad de alojamianto de la

ciudad de Loja, Ecuadaor,
2, Nombre del estudiante
Jessica dal Cisne Castro Loarts {j2esica.casirod@ucusnca. edu.ec)
3, Resumen

~ Esle proyecte de intenyencién pratende desarmallar un proyecte de inversién para
la inchusidn social dal aduito mayor en la actividad de alajamiznto en Loja, Ecuadar.
Incluye un dizgndstico de la sisacidn de los adultos mayores y 1a responzakiidad social
del drea de alojamiento, asl coma un andlisis de viabilided Eenica v finenclera para su
participecitn come provesdores de rmaterias primas organicas, Bl objetieo pringlpal
radica el apoyo A adulics mayores en nesgo de vulnerablidad, brindando alas empresas
dg alojamientz la oporunidad de cumglir con el principle élico de colaboracidn al
progrese scéial incluide en ef conceplte de responsabilidad social empresarial. La
maiodologia incluye revisidn bibliografica, enirevistas, estudios de mercado en
colaboracidn con profesionales que laboran con los adultos mayores; y aplicacién da
melodolonias de presenfacion de peoveclos. La investigacion concluye con un enfoque
&n la efidiencia y sequimiento continuo del provecto, buscanda generar wn impacto

socioecondmico posdivo.

Palabras cleve: Inclusién social, adulto mayar, alajamiento, responsabilidad
social, vulnarakilidad.

4. Plamteamiento y justificacidn del proyecto

En la coyuntura actual, la gestian efecliva en el drea de alojamlento estd aujeta
3 |a consideracidn de {aclores como el comproméso que esis guarda con la socieded.
La opinitn plblica y |a reputacién de marca se han convertido en determinantes del éxito
emprasarial (Cancing dei Casdille v Morales Parragué, 2008). Bejo esta pramizs, resulta
ineludible ligar @l conceplo de responsabilidad corporativa empresarial con 2l desamallo
codmercial exiloso,
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En la Rapiidica ce Ecupdor gon meconacidos ios grupos vuinerables ertrs o
cuning s eiianian s ke maysress, quenes son mas mopstEos 3 ser yeclodos
par la podeara, o acksdad y ol aizlomeanio {Woles 8 al., 2019). Frente a esa amenaza
g Al GRpemma lo nlerpancdn ds! arss de slopmisno 3 raees de une relceén
smbiics Gue panmila a los acullos mayerss lener ingrescs aclvos 2l sor provesdores
dw roducios crodnicos de eslableomisntos de alojamiemo Wwrislico, mieniras gue a ks
ampiesas ks brodard la cporunidad de cumpir con of princple $ico de colabomcian
al progroso Sotial

En &slo somide, o presanta imsgabjacin Bessa deganells un preyesio de
nwarsan para b indusidn soddal del adibs mager medania activelades econdnrcim ¢
fa resporsabidad soclal on la actvidad de akojam s e L cialanl de Lo pan e cual

- =erA precisn deleminag i stuacian de s eoollns MARReEs coms g wiltaal ¥ e
responsablicad soclal 9o drwa oo akamBce an b ceedad de Loja, denticar in
winblidad bonica y financkun dal provecio de reomidn, ¢ peiponse un mcdelo de
oeslidn de Inchisiin social en actvadadas da algamenis

& Marco conceptual

5.1 Mecualdades ¢ satbsipctores: ol ral de adulbs mayar y las empresas de
alojamlnto

Ewlsten vanios lpos do ses@cloms orenlados & dhersan mecasidpdes oupi i
comiin &5 ol dasaraly, Qe pogdncdy 3 Balecierds (0100, & precesg de desarmolo mis
efcanio a2 agquel Gue busca elvar la cabdod d= wida & las personas al crear
pakabdades de salslacer adecacaments las necesidades, s dedr, desamoln &
exzzln humana. En linea con este conpepin, Ios achones ol procies da desarmlo e
esle poyecto son s adulos mayams, cemo podudons de oecoridedee, v las
erpresas e alojamiento, como genemadon s de salisfaceas. Sinambanga al punia ce
aralmes de las necesidades abanca ol conoepie mas ala de la camncia § & ensama
a la potencabdod de apuendo o s nafuraloza (Carsvantes Lopez de Lerma, 20100, ae
deck, 5o prepone rguin-las posibldados de polenciabdades ann no daaamallatas

P arten lada, este aizlema ks alude o oo conceplo, la pobrem, Para MNeaf
ob al. (1993}, “eada pelmza ganein palohngioe, ks vez que mbass imies cribzos do
imeeresidad y duracdn® p, 27). AL an lp lecia del detareods 3 escaa Fomang, se erloza
385 neceskades himanas no salsakechias adossadameie con b pobreza humana, par
ejemio, el desempico o lango plaze crusa TUSHAGEON ¥, per consiguianta, une <aida al
niwel mas Esjn di aukseslivn (Mesl &1 al, 1993 En e senlide, las recesdodes
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Pirdras no sabsipchas, producen una cadena de polokglas oue Impeclan
dieclamams al ndivdua, sendo impresdndisie mitgar ol problema con satslachones.
Erlmenis, Godero (2021] merelacona las necosdades mineas con & dasamnls &n
furckin de las siackenes do pabinaza, respedandn ke cancaplng Bgado ai b e
cef desarnlo o esca’a humana

.2 Factores que influyen en la relacin de 1z inclusidn dol adato aagar y
i responsabllidad social en la actvidad de alajamicnto

Loz adultos magencs repreaantan in se2lor vilFerssds qui puidn sar apoyeco
Fof BMEsas pomerclaies coma las de alaamiena twision. D@ esuande & Guaimaim ¢
Yapur (215) ks adubcs moyores son considemadoss indkcuos sulnemblas andes la
andhdpd porlerer coand cones de vida enslluackian de resgo porka esooser 40 recurmos
coma ul eeonémice. For ol [ada, las emprsas bukcan aplicar ealmlagics da
responsabiidad cocil adapldndosn 0 ks cambans &n 5 eacasns O FREE R ¥ aknd;
femibles o0 tclicas comcrtiaks que pevitan apadar a la seoadad (Paes EagEnora et
al., 2016). En este senbdo, dos laclones que mpacian en la inzhaidn dal sdula megpere
o actividades comanciaos onla acdvidad de akyjamaanin Son b cambiss e b alyagien
eoonamica del enfame ¥ tendencia da s ampeaias @ b oadaplaieldad salmabigica
it reapecto o cambio,

Por clia [pdo, an ealg eslodic s= plavdea b rohosion del adulls mayoe on

acivifades srondmicas, lo cual estd supele & compremiso, responsatildad, leatad v

vaor agregads de koo grupos vunerables implosdes de acserdn A Mardams ¢ Ruakis

120150, Mo cbslams, exislen nesgas ouax alnctas la rcbailn @ aclyidafes asondmices

. de gropos sulmeabks coma al Idmila da les pemmizes germenies, los posicies dafos

A sl imaratad liecs y o degur ol des enferredodes que glorfden a oo saed [Reraares
w Ruolia, 2090 Fer allo, ealss leclomes == doaglioann o padie de b rofuorsiarn e lem
RE2EorER aalratdgizag dke responeskibdod soeal y s posinles repaousiones.

Jire elomorto de iImpacly o5 o cavbio @n & mancads kbkanal, Lo Hangicon
alfecta las refacionos sodaks @ imsacls & esclicidn socml, M que egld
oondemplada en las Silupsiones deovdnonabilicls: ppo ciaclas gropas hpmanes, D igual
mada, para Wie (202, ks orpresas tambin provedgen a0 aeckatin coe el
dscanosimionla de ko5 coslos roquendos Que iplicn la conlralacen da jropes
widrrarahbEa, azl coma ke meenivos Sscales gue podelan maolkar la padkipes o de més
anfdadag
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£ Inchusion econdmica dal adulo mayes importansss y faskares

La kelizios acondvica aila bgeda & ‘la capacidad oo adminbsiracksa y
clintrigc i din ok aigresaak y B onesasdnd O aprendes sobim al usn de Fermmentas
feonchapcas que =e eguigien paa sEnliss incliidos an a4l aiEleme” [Sapikbeda-
armecna ol al, 2027, p. 118} En esle senbido, Soplhwdasfirayena ot al (202 0) am==saran
qu= la adapfacion a fas mucyas coganoas coondmicas o5 fundamental para los adulos
mgores ealkzando b impodancia de su cabkdad de wida desde L perspeciva de la
neisagia enondmes

L sl o magnres penciten un merar nivel de salisfaccidn de las necesidaces
oo posssidn de benes malenales ¢ cslablidad come un indieador deslascrablo a su
calicad d= vida, repercuiendn declaments &n su bieneslar psiooltgicn (Cuadm Paralla
atal, 301 Urzda et al., 20910, Do acsends a Urzin of al. (201 1), < agpoyo social syuda
@[5 DErsonas mayones @ senlicss imeyrade conGrneEdo reainns sodnkis poieas,
gonerands aalisleooidn, v expanmermands angateseia, eanlml y cavpalanss el
o eraran condiclones poiresanios por o deloiom de sus capackdadas § favorooerd
=y sxud v bisnsslar.

En #malg apnticn. hay vanes [ciorss que alectan 21 benesisr de una pesona.
Leed taciams pubinings son squelics gue g iderdlican y cuamalican con difculad por
ay lemdencia & canbio ds acuerdeo al indw e, mentras que os dxclomes objelros son
dcimenle dentfcasles y caantitosblos como s caracionisicas socloooondminos qua
retunrzan o cakdod dovida (Balafios al &, 201E8), Sagion Balafoe ol al, (2HE), aea s
adullns moyoncss, o bielar sdmenta ai adoasima, e hinds rdapandancia, ¥
rrezjara su boma da decisinnne ¥ @i @ la pateara

G.4 Rosponsabliidad social @n la actidad de alojamienio: prictcas y
benofcics

La Responzsabfidad Ecclal funcona comd une hemamisnia pam 16 crandan da
socedodes nolsyas v sias oon eioque of mogness fulwo v senicio di | sociedad
e B valorado de acuendc 3 B confribudan que apamns ardrade o o, 20200, Clando
A& Chdica Coeva (2078), Lazo Sempano {2022) abrma que 13 responsabiidad soclal achha
Com garrRdar da vantss ompaliive coporativa &l aeomir Bl compromiss con b
comunidad, In gua pamiie maeea’ la copoteciin de marca de s ampresas. En esis
annlidhy, &0 al drea e aGiamienln exste unog vemiaa Tpke gada al desamlic de
2comnes do mspnaphlafad pecid, e ciiphss Dooces rinimizy el resgo de impacins,
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alavar al niml di coompatiteiiad ¥ majorse ol bgcestar sodal [Laza Samang, 2022, .
3E3) pRmiEAnd 0 ba SeEAEan gl s wior Gompaeliie

Far oiro lado, d2 acucrdo o Podla Mieanda o al (2019), las peachices de
msponsablidad social sk geslonan holsica ¥ ecuiibradamenis dasds al anlogis
aanizpdanal miparee qua, deade e pplescide de mddices gpeaconakes, es
sefrplacran con dimensiones ambissales, sodakes v scondmeas, De este modo,
aA'A chncielar b dirersids agcal en praclicas especifcas, =e porfualza la
*tolaboracidn direcla yo indrecla on proyechns sociaes de lae somunileadios loesles”
iPefa Mranca el ol, 2009, p. 1823 o cual imcdica la copporncidn al desarmle sacal
82 PRt mducr i pornza y mejanar 1o calidad da wda oo fas Dorsonas, Fass alos
mines s la soarhusitn de las empesas 0 b sociedad los beiahclos se poafrdn

- nufuiu':.-llgerﬂa-'rep.t-:l.-:l-:n-:lﬂmulc:,nld:r:lc-nrp:-c-ur:r-niurm [ (e T E A R T
2l crear re@ciones fuerdes con sus conEuMEienEs, O 3l pefencEr g impges e B
SPEreSa, skn embarga, tamsiin 5 poabha eliquas a b aninbesianss somo scoanes
e molvacon meramends abnisias, 1oocual ne rgdiadard al impessc doe fos berefhicios
(Salazar Sancheez v Faredes Sndrada, 2015],

5.5 Eficintin ¢lo s meponsabilidad social- casos de esiudio

Lame Soimano {2022} ha evidenciade casss poilsss de apbcecko de
responzaciidad soclal en el drea de sojasdantd lislco & nivel ivernacionel, En
Guayaqul, Ecdader, SSobagch Vacs 2021 desamoild un esludie micmenle a &
raapardabiilsd fmcia’ como ente generador de wenlajs ompeliiva an la indusiie
holakera dal cérira de o ciudad con &) tin de compobar La afkeiancia de la splicacon

- fplima de prdlicas de responsabiidad social. D bgual mada, Tegia (2020} elabars uno
irwestigacian &n un eshablecimianio del sechir Febalam de A-nkalc, Eouador. em el quo
= mnlzamn lae bmnss gedcdican ambienbalos v b eodod oDl afad Secsal cores wnle
generodor de boncfiins cofporalivda pop &l eefsbleamenin, En esle senlido, la
preserte Inwesigacidn plantaa & inchaidn econdmics del adullo moayor en das
aclisidades de alojammnio en b chedod de Laa consdeando gue la recesided do apaso
social es inmirenie. Adomas, al Inselijln Mesioral cbs Extadistices v Censos del Epeadar
120231 en el VIl Censa de Pablacian y W de Visianda, 2aiiaké que Lojs es b provincla
i b mayor concenloan de adullos mayoms an al pais, rejeamctand el B.65% de
Eeeda an pobbicion, por lo que el secior de eswudio resain dese para o plarsamienio
i @ Ui invmalmcion
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6. Productos eniragalbns

En la primera slapa, e obtendrd oninforme del diagndsacs con o ndormackn
recopibida en =l estucho de campo con respeche 3 ks adulos ayoEs COMD QURD
wulrerasic v Ia resaorsabilidad soclal dol drea de akamenlo en Loja, Ecuador. Lusgo,
e andan can al segurds aijalho sapaiin, 30 AR Lk alnns 98 b vialiidad
bz nkch y earcier s Onl peagactn, O kpipl mads, ae ebaadide an sl ds gositn cde
indusain sodal v, almanta, al proyacts dalalnds do inveesidn Bajo 1o et
plunieada por la guia paea proveckas die & Sempldes de Placifica Ecuadarn

7. Dbjetivas
7.1 Objetlvo gemeral

Duesmclar un proyects de eescn para la imchusidn economica del adubo
mayar y lo eesponzabiidad social 2nia aclvidad de alsjamienlo de 3 cludad de Laja,
Epussior

7.2 Dbjtivas especilicea

1} Copgnostcar ln stupcon de los adulos mayores coma grups sulnembles ¢ la
rerdpaneaskabdad socal d= drea de akjamento &n b cudad de Leja.

21 fnalza lp visbidad ¥cnica ¢ fnancers del proyscio de imversion pana la
inclusitin eoondmica del adubo mayer a lnavs o i eespensabikdad sosinl dal
Arga Peobibarn,

Al Prepeaar unomideksds gesisn dencugdn socalen ackeriades de alommisnie.

B. Bdtndos i b minngas

Eslg proyecin Sont Como obfalio Gabofal un pioyeslo da indusbn sadal
mediante acivdades coondmias para los adubos magoms en ks aclividades de
alommicrto on la cidad de Loja, Ecuador. Paca ko cual, &) eshudo astar asmichirads
entins [ases. En A clapd sl oo misnta al prineer objirivg, s real 2ank e reaidn
bitisgralica y documential refarcnte a la siluaciin de fos adwlns meyons e rdusia
holelsn en ks cluded de Loja, Ecuador. En osa misma inea, s2 ecoplland irforracidn
e fuenies prreanas schre | realdad de los adukos mayares medanke enleyistas
senmpsiudyrsdes o convenienca o prodesionales acivos de i Furdacsdn Wi nuesa
higar, onlicdsd gue bkors cimctumenlo ton esis gruss vainerabie. Esla hesrmmicnis s
ulilizsrd poen maclactar dafcs mecianle vna guia de preguntas no dgida goe permita o
aupls ecdreniEladd, deseryokarss tbhre y espontdreamente (Diaz Brave at af., 2070358

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA 140

Adamas se poplementach @ disgrdalog ain un asbafio de campo animidds a
clapnar, somprandar ¢ Pberscluar con ke adulbos magoes en su e=nlome isco de
deanmelbs ealkbang parfiomky de la vela al emplzamento Glden Galsas ¢ Paredes
Caldurdn, 2017].

Liikga, o Predd con al asgunds chijpdvo. se evabard lo vistabdad Wenica ded
proyeds medianle B ealuscidn v andlisis de fos adulos maoyores ¢ su capacidad
piocicing acomppiedc del apove psoologico d= la fundacion. Incaimessde o=
delenminaed bos recurmos i nebildndes com las quss ciiantan e sfulld maveses. gon &
fin o proponer progromas de capadiacidn ligadss s Bs prbadisn solenln mas
elicioles v renfables. Ge qual modo, se desamolladd un esiodio de mancada pana
dulanmiae ks proguches agrizolas mis demandadns que 105 adullos Mayoens puasdan

= prduGy. Despuss, by wiabldad Ananckera sl establaddo medanle esimacan da
Coslos g Iversion ¥ cosios aporalivng, proyeocionas de ingmscs, Tuas de saja, pnls
de equilbrio, la Tasa de Aciome de le Insesidn, & Paicda e Reooperscidn de
Inwerzidn, kb evaluacion de nesgos v rentabiidad A large @ans, toda alke 2on & fn de
dhelemmirar “el graco de segundad de b dsposicln do fandas” [@chmna 2019, pi1),
En exls misma finea, se realzard ung cyalackn pam delenminar B vabiided goacisl
que conduce 2 la viabldad econdmica da esle pregesn cormiderands ol welado
amockorel de os adulos mapoes on oo & los saigleciones di gloaa s i
t=icidod qos conducen a un eslado de ailovalnracdn

Finalmente, para cumphr &1 Al oeibn 6 e5la Punsigason, esls proyesclo
=z exluciran tafe b metodalegia da rfameacido v de preaaeniacidn de poyecios de
Incusin socal o la guia pars proyeciis de le Sempbaies e Panifca Ecsador. Lusgo,
so cxpandia @l payecla de imeersion @ los gupos d= mlerts wolocrados, adulos
magomes ¢ repreepnlanies o lp rduskia hoteler kyana proowsando estraer wna
rédtnalnem et para ol afinamenio, 2juste v presemacian ina’ del proypecte, medanti
um Galier da valdpodn ¢ sscisicaaon,

Jessica del Cisne Castro Loarte



UCUENCA 141

10

&, Flan de frabajo

8.1 Ezguema lenistiva
Ragiiran

Alklral

CiElves

Apmdec meerhs
Inlredisecihn
Melodokogia

Caphufo 1. Oagnostico de la sheactin sdual del aduba miger y La
responsatidad social en e area de aljamenio

1,4 Anbecadaniis
1.7 Siuackien ariual

apiluka 2, Propussala che pedpacha G invers ibn pern @ rcheaidn sonndmios del
adule maver en el drea ds slojamiania

.1 Wiski bdad Técoics

# & WisbiFdad Finaes:iaca

Copiulo 3. Sodiolo de gostén do inchesion soclal en aclisidodos de alcjamenio
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8.2 Jupuesbos ¥ riesgos
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- Mo reeCibir Apoye para Lo racolaoaidn
cainfoimacitn dal ealabbcimiada de
alpparrianis,

- Cue s adulus mayoes noooe

- Gasdnnar um ayal e resoaldo di
l= insliuciin iriplicada
directamanie,

= ficudr a ks cudaderes con & fin
di mcsacts alnyagsn,

- Solctar canlaco remoin o ks
irslinsckores pam i recnkscoidn da
Imformmnassiin

wierfan & un ambisnte cémodn para
hakdar.

- Limiacones de bansporde a ka
chedad o= Lof pam o esludn de

AC. Cromapgriama
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Repoleccidny omantzacion da la indormackan
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13. Anexos

Anexo A

Carta de aval de parte de la presidenta de Fundacién Mi Nuevo Hogar

()

Lom, 12 de ccemire de 2023
Magister
Lourdes S&nchex
Diroctors G la carrers de Hospltalidad y Hoteleria

En wu despacho -

Do mi consideraciin
Wummb.dmmmwwmu
estudiante Jessica ded Cane Castro Loams con obduls (s Centidad
\1m.mmwamea
WMHMWMMWMW
myhmmnumnméowuu
maw.w.mmmmbwuummdoh
informacon necesana

hhwmmmnhmumw.mm
agradecimientos

In?anbrl
UG TIRITESA0001
Cristina Caraguary

Presiderta de a Fundacion M Nusvo Mogar
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Anexo B

Carta de aval de parte de la coordinadora de Fundacién Mi Nuevo Hogar

()
Loja. 12 de dicembre de 2023
Magiater
Lourdes Sanchez
Directora de fa carrera de Hospitalidad y Hotaleria

En su despacho -

De mi consideracion

Mediante & presente documento, desec poner BN sU conocimienio que la
sstudiante Jessica dei Cisne Castro Loarte con céduls de identidad
1150254333, realzard su wabaic O Wlecdn denommnado ‘Proyecto de
mmwnuamwumwmmm
myhmmmmwuw«b
cludad 38 Lofa, Ecuador, en nuestra nstitucion parm jo cudl se proveara de (e
miormacion necesana

Por la favorable acogida que le brinde al presente documento, anbicipa mMis

agradecimientos
W, R TV e
Cordiaimente, @
Pt ¥ N7
X RUC: 1181789020001
L,
Johanna Mranda

Coordinadora da la Fundacion M: Nuevo Hogar
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Anexo C

Carta de aval de parte de la gerente de Zamorano Real Hotel

Loja, 8 de dicembre de 2023
Magistor
Lourdes Sénchez
Directora do la carrera de Hospitalidad y Hotaleris

En su despacho -

De mi consderacion

Mediante ¢l presente documento. deseo ponel en su condormniento que la
estudiate Jossics del Clane Castro Loarte con céduls ds identidad
1150854333, realzard su tabajo de ttulacion denominado “Proyecio de
mversidn pars I8 inciusidn socis! def adulto mayor medmnle actvidades
econdmicas y la responsabilidad sooa an i actividad de alojamisnto de la
ciudad de Lofa, Ecuador’. en nuestra mstducon para 10 cual so proveerd de la
miNTACOn necasana

Por ia favorable scogida que je bonde al presente documento. anticipo mis
agradecsmientos

Cordislmante,

Ingeniera
Kerly Sa'nas
Gerente de Zamorano Roal Hotnl
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Anexo B.
Carnet de Agricultura Familiar Campesina otorgada a los adultos mayores de

la parroquia Carigan

TURA FAMILIAR CAMI
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Anexo C.

Escala de Depresién Geriatrica de Yesavage: cuestionario de 15 preguntas

1. (Sesiente basicamente satisfecho con su vida? Si-No*
2. Seaburre con frecuencia? Si*-No
3. ¢Se siente initil frecuentemente? Si*-No
4. (Prefiere quedarse en casa en vez de salir y hacer cosas nueyas? Si*-No
5. ¢5esiente frecuentemente desvalido o que no vale nada? §i*-No
0, Siente gue su vida esil vicia? Si*-No
70 Estd de Duen dnimo la nayor parte del tempo? Si-No®
H (Tiene miedo de quealgo malo le vayva o pasar? Sit-Nu
9, Se siente lelia it moyor parte del tempo? Si-No®
10, AL abandonado mochos de sus intereses o actividades previas? Sit-Nw
Ll gsiente gue tiene inds problomas de memoria que i mayoria? St-No
12. (Piensa que es maravilloso estar vivo ahon? Si-No"
13, e sente lleno de energia? G-
14, gSiente goe su situacion es desesperada? Si%=No
15, (Piensa que o mayordn de 1 gente estd mejor gue usted? Sit-No

Sugicre depresion: para 13-GDS un puntaje 2 5% pat 5-GDS, un punlaje = 2.

Nota: a) Los items en negrita corresponden a la versién de 5 preguntas. b) La escala
de respuesta es dicotdmica con opcidn si y no. ¢) Las respuestas que sugieren depresion
estan marcadas con un asterisco. d) Tomado de “Depresién en el adulto mayor: evaluacion
preliminar de la efectividad, como instrumento de tamizaje, de la version de 5 items de la
Escala de Depresion Geriatrica”, por Hoyl M et al., 2000. https://dx.doi.org/10.4067/S0034-

98872000001100003
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Anexo D.

Registro fotogréafico del estudio de campo con una adulta mayor productora de

mermeladas y su cuidadora

Anexo E.

Registro fotogréfico de la socializacion con la gerente del Hotel Zamorano Real
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Anexo F.

Registro fotogréafico de la socializacion con la presidenta de la Fundacion Mi

Nuevo Hogar
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Anexo G.

Registro fotogréafico del estudio de campo con una pareja de adultos mayores

en compafia de latécnica a cargo
' T
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