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Resumen

La convivencia escolar en ambientes sanos y espacios arménicos permite el desarrollo
integral de los educandos, dado que las actitudes no son violentas posibilitando asi que los
nifios y niflas perciban a la escuela como un lugar seguro y en el que los actores educativos
respeten normas, reglas y compromisos que emiten las instituciones educativas a través del
manual del cédigo de convivencia para fomentar las buenas relaciones entre actores
educativos. Por esta razén, el presente trabajo busca conocer las percepciones de los
docentes de Educacion Basica Elemental y Media de dos instituciones fiscales del canton
Azogues respecto a la convivencia escolar a partir de la normativa del coédigo de
convivencia. El cual se efectu6 entrevistas semiestructuradas a 12 docentes de las dos
instituciones (6 de cada una), obteniendo entre las percepciones de los docentes los
siguientes resultados: el codigo de convivencia no es implementado en su totalidad, puesto
gue los nifios y niflas saben cuales son los debidos comportamientos en la institucion,
ademas de que la convivencia escolar no es agresiva puesto que los docentes perciben que
los nifios y nifias son formados en los hogares con valores y buenas actitudes que benefician
al contexto educativo. También, se obtuvo que los docentes son mediadores de conflictos y

que esto lo hacen por medio del didlogo.
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Abstract

School coexistence in healthy environments and harmonious spaces allows the
integral development of students, given that attitudes are not violent, thus enabling children
to perceive the school as a safe place and in which educational actors respect norms, rules
and commitments issued by educational institutions through the coexistence code manual
to promote good relations between educational actors. For this reason, this study seeks to
know the perceptions of elementary and middle school teachers of two public schools in
Azogues regarding school coexistence based on the coexistence code regulations. Semi-
structured interviews were conducted with 12 teachers from the two institutions (6 from each
one), obtaining the following results among the perceptions of the teachers: the coexistence
code is not fully implemented, since the children know what are the proper behaviors in
the institution, in addition to the fact that school coexistence is not aggressive since the
teachers perceive that the children are formed at home with values and good attitudes that
benefit the educational context. It was also found that teachers are conflict mediators and that

this is done through dialogue.

Author Keywords: educational actors, coexistence code, harmonious environments
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Introduccion

La convivencia a lo largo del tiempo ha sido primordial en el desarrollo de la sociedad, debido
a que influye en los ambitos educativos, laborales y todos los ambitos sociales (Canaza
Zapata, 2023). Desde el ambito educativo Andrades-Moya (2020) menciona que las
instituciones presentan desafios que pueden dificultar o promover espacios y ambientes
armonicos que faciliten la buena convivencia. De igual modo, Canaza Zapata (2023), resalta
gue las actitudes violentas y malos comportamientos de los nifios y nifias en las escuelas no
solo generan problemas sociales, de salud mental y fisica, sino que también rompe las

relaciones sociales y la buena armonia que existe a su alrededor.

En algunos centros educativos de América Latina la convivencia escolar se evidencia através
de agresiones fisicas y verbales entre educandos, los cuales alteran y rompen la buena
armonia, las relaciones interpersonales y la convivencia en el aula y en los centros
educativos, esto se debe alafalta de socializacion del reglamento de convivencia (Mesa Melo
et al. 2013). En el contexto educativo ecuatoriano, segin Matute Crespo (2023), el documento
publico denominado cédigo de convivencia que tienen las instituciones educativas no brinda
significativos aportes en el cambio o mejora de conductas de los nifios y nifias, debido a la
falta de socializacién de este documento, por esta razén se ven alterado los espacios de

convivencia.

Otro motivo que altera la convivencia en las aulas segun Gémez Velazquez (2019) son las
actitudes que los nifios y nifias aprenden en otros contextos fuera de las instituciones
educativas como pueden ser los contextos familiares, culturales que también estan
condicionados por el aspecto socioeconémico. La violencia vivida en la escuela provoca
desmotivacién, estrés, ausentismo, dafios fisicos-psicolégicos y sobre todo un bajo
rendimiento escolar debido a que los estudiantes necesitan ambientes y espacios armonicos
dentro del marco de convivencia educativa (Cid, Diaz, Pérez, Torruellay Valderrama, 2008;
Pintus, 2005). Garcia Correa y Ferreira Cristofolini (2005) recomiendan que los directivos
establezcan espacios de socializacion de la normativa que regula el accionar de los

estudiantes para posibilitar una buena convivencia y una ensefianza de calidad.

Teniendo en cuenta esta problematica como es la falta de socializacién del cddigo de
convivenciay la convivencia escolar efectuada por los nifios y nifias en los centros educativos
se decidié desarrollar la investigacion en dos instituciones educativas fiscales del cantén
Azogues, tomando en cuenta a docentes de educacion basica del subnivel elemental y
medio, ya que son los actores educativos que mayor responsabilidad tienen en el proceso de

formacion de los educandos.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se planted como objetivo general conocer las
percepciones de los docentes de educacion basica elemental y media de las dos instituciones
educativas respecto a la convivencia escolar a partir de la normativa del codigo de
convivencia. Para lo cual, se establecieron dos objetivos especificos: el primero describir la
percepcién de docentes de educacion béasica elemental y media de dos escuelas fiscales del
canton Azogues sobre la implementacion del cédigo de convivencia y el segundo identificar
la percepcion de docentes de educacion basica elemental y media de dos escuelas fiscales

del cantén Azogues. Estos objetivos especificos permiten llegar al objetivo general.

Esta investigacion cuenta con los siguientes apartados: antecedentes, marco conceptual,
metodologia, resultados, discusion y conclusiones a las que se ha llegado. En la primera
seccion, antecedentes, se presentan estudios relacionados al tema que se encuentran
publicados en revistas académicas, se ha tomado en consideracion principalmente estudios

de los ultimos diez afios y se encuentran divididos en internacionales, nacionales y locales.

Posteriormente se encuentra el marco conceptual en el que se presentan las siguientes
categorias: convivencia social, mas alla del ambito educativo; convivencia escolar y codigo
de convivencia. En el apartado de metodologia encontraremos que fue un estudio de tipo
cualitativo-emergente. Para la recoleccion de informacion se utilizaron entrevistas
semiestructuradas a los 12 docentes de educacion elemental y media de las dos instituciones
educativas. A partir de ello, el analisis de datos se llevd a cabo mediante la codificacion y

categorizacion de las entrevistas transcritas.

Como siguiente apartado se encuentran los resultados obtenidos por medio de las entrevistas
analizandolas en funcién de las tres categorias mencionadas. Respecto a la primera
categoria convivencia social, mas alla del ambito educativo se obtuvo que los docentes
perciben que la formacion de los nifios y nifias viene desde los hogares. En la categoria de
convivencia escolar se obtuvo que los docentes se consideran mediadores de conflictos
educativos y que lo hacen por medio del dialogo, cabe mencionar que los docentes
consideraban la convivencia en sus instituciones como positiva. En torno a la tercera
categoria codigo de convivencia en las instituciones educativas en las que los docentes
manifiestan tener conocimiento de quiénes, como, cuando y porqué se elabora este

documento.

En el apartado de discusion se ha efectuado una comparacion de los resultados con estudios
anteriores en los que coinciden que los padres de familia deben estar presentes en la

formacion de los nifios y nifias tal como lo mencionan Garcia-Pujadas, Pérez-Almaguer y
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Hernandez-Batista (2013) que el hogar es un espacio fundamental para la convivencia de los
nifios y niflas. También se compar6 estudios anteriores con los resultados en los que no
coinciden que, para evitar los conflictos y problemas educativos, los docentes han
manifestado que es importante la practica de valores, cuentos, ver peliculas, dinamicas que
les permitan estar relacionados y aprender a vivir juntos. Sin embargo, Alarcén Barciay Jarre
Barcia (2022) mencionan que existe la carencia de creatividad por parte de docentes para
implementar estrategias que incentiven el dialogo y socializaciéon en los estudiantes y
gue estos a su vez puedan relacionarse de manera satisfactoria. Adicionalmente, se
ha establecido implicaciones: como por ejemplo la importancia de que las instituciones
tengan un cédigo de convivencia, los docentes en el estudio mostraron tener conocimiento
de qué es un codigo de convivencia, como se desarrolla y quiénes lo desarrollan y entre una
de las limitaciones se considera importante poder obtener un entendimiento mas amplio y
completo a partir de las versiones de los nifios y niflas sobre la convivencia escolar y el
manuela que usan en sus instituciones educativas. Finalmente, el estudio y su fase
investigativa llego a las siguientes conclusiones: el manual del codigo de convivencia es
indispensable ya que, ayuda a la regulacion de acciones de los actores educativos, dado que,
este se elabora con el proposito de promover espacios arménicos para todos los integrantes
de la comunidad educativa y la percepcion de los docentes como remediadores de conflictos

por medio del dialogo.

1. ANTECEDENTES

Se han revisado diversos estudios en el contexto internacional, nacional y local respecto a la
convivencia escolar y el cédigo de convivencia. Sin embargo, en el contexto educativo local
existen pocos estudios relacionados con el tema. Por esta razon, la investigacién buscara
conocer la percepcion de docentes del contexto local sobre la convivencia escolar a partir de

la normativa que rige en las instituciones educativas.

Se ha considerado importante revisar estudios que demuestran el valor significativo que
tienen los ambientes en los que se desarrollan los nifios y nifias. Esto permite tener una
percepcién mas clara de su estado emocional, la manera de relacionarse con los demas, la
convivencia y el aprendizaje. A continuacion, se presentan estudios clasificados en tres
categorias: internacionales, nacionales y locales, todos ellos relacionados a la convivencia

escolar a partir del codigo de convivencia.

En el contexto internacional, con el propésito de revelar los modelos de gestién de
convivencia escolar, Pefia-Figueroa, Sanchez-Prada, Ramirez-Sanchez y Menjura-Escobar

(2017) seialan que los docentes son quienes intentan solucionar y remediar los problemas
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gue los nifios y nifias generan en el ambito educativo por medio del dialogo. Asimismo, los
autores expresan que la comunidad educativa cumple diferentes roles y responsabilidades
mediante las funciones que ejercen logrando contribuir a la construcciéon de una sana
convivencia escolar. De la misma manera Diaz-Better y Sime-Poma (2016) mencionan que,
en las escuelas deben existir politicas que ayuden a mejorar la convivencia en educacion
bésica, lo cual es positivo puesto que los actores educativos estan constantemente
involucrados y la manera de relacionarse es a través de una cultura basada en respeto y

solidaridad.

En la misma linea, varios estudios realizados en México por Algarra-Barrera, (2016);
Gutiérrez-Méndez y Pérez-Archundia, (2015); y Perales-Franco, (2019) con el objetivo de
analizar el cédigo de convivencia en la escuela y la capacidad de comunicacion y resolucién
de conflictos, se demostré que la politica publica de una institucion educativa va ligada a la
convivencia de los actores educativos. Por esta razén, en las instituciones debe prevalecer
la cultura de paz y el didlogo debe ser la principal herramienta para resolver los conflictos de
los nifios y nifias. De la misma manera Garcia-Pujadas, Pérez-Almaguer y Hernandez-Batista
(2013) y Bolafios (2010) mencionan que el primer espacio de convivencia de los nifios y nifias
es el hogar, estos autores consideran que la familia juega un rol importante en la formacion
de las habilidades sociales que los nifios y nifias pondrédn en practica en la escuela. Sin
embargo, Avalos Obregon, Valladares Carvajal, Rosero Lopez, Pefiafiel Rodriguez, y Roman
Proafio (2018) mencionan que, la poca formacién que tienen los padres de familia sobre el
desarrollo integral del nifio o nifia es escaso, pues varias familias optan por dejarles en un

centro infantil o al cuidado de un familiar o vecino cercano.

Duarte y Mendoza (2021) en su estudio realizado en México con la intencion de implementar
un proyecto de educacién para la paz, concluyeron que la escuela debe ser un generador de
ambientes armoénicos y libres de violencia para fomentar una buena convivencia escolar y un
aprendizaje de calidad. Estos entornos permiten que los nifios y nifias participen activamente,

aprendan a vivir juntos, convivan con los demas y resuelvan conflictos de manera pacifica.

En una investigacion realizada en Chile por Mufioz-Quezada et al. (2014), los docentes
argumentaron que la participacion de los actores educativos se da por medio del desarrollo
de reglas claras en el aula. Estas reglas permiten una intervencion oportuna en situaciones

de conflictos y usan el didlogo como herramienta de prevencion.

Avalos -Diaz y Berger-Silva (2021) realizaron un estudio en Chile con un enfoque

cualitativo, con el propdsito de describir y analizar el desarrollo de un proceso participativo
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en la construccién de normas de convivencia escolar, se corroboré que los miembros de
la comunidad educativa crearon un nuevo reglamento, por medio de un espacio
democratico entre los actores involucrados, con el fin de establecer reglas que favorezcan a
la convivencia, es decir, que regulen las conductas y creen ambientes armonicos. Siguiendo
con estos autores Banz (2008) afirma que la convivencia escolar es el fruto de las

interrelaciones entre todos los actores educativos independiente del rol que desemperien.

Mesa-Melos et al. (2013) y Guzméan Mufioz, Muiioz Mufioz, Preciado Espitia y
Menjura Escobar (2014) realizaron estudios en Colombia en donde se constatd que existen
conductas que destruyen la convivencia escolar a través de insultos y agresiones fisicas, los
docentes manifiestan que los estudiantes son conflictivos y no respetan las normas
institucionales, por otra parte, los estudiantes expresaron que las autoridades no prestan la
debida importancia a los conflictos que se dan en las instituciones, por esta razén es
importante generar ambientes que contribuyan a una buena convivencia por medio de

espacios de participacion y recreacion que faciliten la resolucion de conflictos.

Por otro lado, en el contexto educativo ecuatoriano es necesario conocer el cumplimiento de
las normas establecidas en el cédigo de convivencia en instituciones educativas. Por esta

razén, se han buscado investigaciones que nos han permitido tener una vision sobre el tema.

Cando-Bravo (2018), en una investigacion realizada en Chimborazo se encontr6 que es
fundamental que la comunidad educativa cuente con normas para la resolucién de conflictos
y el mantenimiento de la convivencia armoénica dentro de las instituciones
educativas. Asimismo, Conde (2012) y Alava-Barreiro, Medranda y Suarez Alava (2020)
manifiestan que, la construccion de este documento requiere de la participacion de todos los
actores educativos conformados por directivos, docentes, nifios, nifias y padres de familia,
pues a partir de sus necesidades se establecen normas, principios y acuerdos que deben
ser acatados por los actores educativos, es asi que el Ministerio de Educacion (2022) indica

bajo qué enfoques se debe realizar el manual del cédigo de convivencia.

Sin embargo, Daquilema Tacuri y Quishpe Salcdn (2022) revelan que el cédigo de
convivencia limita el accionar de los sujetos, ya que parte de una construccién de normativas
para cumplir estandares de calidad de acuerdo a la visién que tiene el ministerio de educacion
ecuatoriano. De igual forma Bravo Mancero y Ricaurte Jiménez (2020) en una investigacion
realizada en Chimborazo pudieron evidenciar que el cddigo de convivencia de la institucion
no promueve la interculturalidad, los valores éticos y morales, puesto que la cultura de paz

debe estar basada en el respeto, empatia, amistad, confianza y comprension.
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También, un estudio realizado en Riobamba por Pacheco Quezada y Martinez Arcos (2022)
tuvo como resultado que la falta de respeto de los escolarizados y la falta de socializaciéon del
cbdigo de convivencia alteran la convivencia arménica entre nifios-nifias y docentes. Es por
esto que, Barrera Gutiérrez y Barrionuevo Mejia (2017) y el Ministerio de Educaciéon (2022)
consideran necesario promover valores entre los actores educativos, ademas afirman que,
debe existir una participaciéon y comunicacion activa para que las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa se vean fortalecidas para convivir de una manera

pacifica y armonica.

Asimismo, un estudio realizado por Chicaiza Punina (2019) en una unidad educativa de la
provincia de Esmeraldas con la finalidad de analizar la influencia del aprendizaje cooperativo
en la convivencia escolar en estudiantes de séptimo afio de Educacién General Basica,
observaron gue la falta de valores, el individualismo y la meritocracia hacen que los nifios y
nifias rompan la buena convivencia, 1o cual provoca que cada individuo vea por su bienestar
evitando involucrarse con los otros. También, los estudiantes presentan una falta de actitudes
y valores que no son favorables para el contexto, para lo cual, los autores consideran
necesario implementar estrategias que estén encaminadas a mejorar los valores, la
convivencia con la comunidad educativa y la disminucion de conductas antisociales con el fin

de generar ambientes armonicos.

Un estudio realizado en Santa Elena por Merijaldo Rivera y Salinas Sanchez (2023) tuvo por
objetivo determinar la influencia de la convivencia escolar en el rendimiento académico de
los nifios, en donde se obtuvo que, mientras el entorno sea armonico y libre de conflictos los
estudiantes tienden a ser auténomos, libres y participativo, lo cual permite tener un
rendimiento académico alto. Asimismo, las estrategias empleadas por docentes como la
cooperacion, el trabajo en equipo y el didlogo son herramientas que ayudan a liberar las
probleméticas y a fortalecer el compaferismo, también mencionan que establecer y acatar

reglas y normas institucionales favorecen la convivencia.

Alarcén Barcia y Jarre Barcia (2022) en su investigaciéon realizada en Manabi-Portoviejo
obtuvieron que los docentes no tienden a ser creativos a la hora de implementar estrategias
gue incentiven el didlogo y socializacion en los nifios y nifias. Asimismo, los autores
mencionan que, se debe incentivar a los docentes el uso de estrategias creativas que
propicien la convivencia y una participacion basada en valores y habitos adecuados para

establecer un ambiente armoénico con toda la comunidad educativa.
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A nivel local son escasos los estudios realizados respecto al tema, sin embargo, se
encontrd un estudio realizado en Azogues por Matute Crespo (2023), con la intencién de
analizar la gestion del cédigo de convivencia, en el que afirma que no existe aportes
significativos por parte de los estudiantes debido a la falta de socializacion del documento,
ademas se plantea que las nhormas que se encuentran en los documentos mientras no sean
puestas en practica no generan cambios significativos en actitudes y comportamiento de los

estudiantes.

2. Marco conceptual

A continuacion, se detallan temas sobre la convivencia de los educandos en el &mbito escolar
como son: la convivencia sacial, méas all4 del ambito educativo; la convivencia escolar; coédigo
de convivencia y enfoques de convivencia esto para ayudar a la comunidad educativa a

desarrollarse dentro de un ambiente armoénico.
2. 1. Convivencia social, mas alla del ambito educativo

La convivencia es una construccion social y personal con intereses comunes y vivencias en
un mundo semejante, en la que para evitar conflictos y vivir de manera arménica las personas
deben desarrollar valores como la equidad, igualdad, justicia, respeto y, aceptacion del otro
(Diaz Better y Sime Pome, 2016). Es por esta razén que Diaz Fouz (2015) y Barquero Brenes
(2014) consideran fundamental que los padres de familia sean participes en la formacion de
los nifios y nifias, ya que asi ayudan al desarrollo de habilidades sociales de sus hijos e hijas,
por ejemplo: la escucha activa, el asertividad, expresar afecto, el desarrollo de la autonomia

y autoestima.

Bolafios (2010) menciona que el ser humano no solo tiene conflicto para encontrarse consigo
mismo, sino que también tiene inconvenientes al momento de interactuar y encontrarse con
los demas. Posiblemente esto se deba a la ausencia de dindmicas interpersonales y sociales,
que se han hecho dificiles de lograr. Es por esto que el Ministerio de Salud y Proteccion
social

(2021) indica que la convivencia social es entendida como la base de relaciones
interpersonales y sociales, las cuales deben estar asentadas en algunos valores como el
respeto, la equidad, la solidaridad, el reconocimiento de que todos somos diferentes, Los
autores, también consideran que todos los seres humanos tienen en mismo valor, la
participacion para la construccion de acuerdos y el gjercicio de los derechos humanos para

el beneficio del bien comun, el desarrollo humano y social.
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2. 2. Convivencia escolar

Bolafios y Stuart (2019) consideran que, las acciones de los nifios y nifias dependen de la
estructura familiar, ya que este es el primer entorno en el que se desarrollan, por eso es
importante que los padres de familia inculquen valores y actitudes positivas para que se
relacionen con otras personas y asi logren una convivencia armonica en todos los contextos

que se encuentren.

Por esta razon, el Ministerio de Educacién (2022), define a la convivencia como la capacidad
que tiene el ser humano de convivir de una manera pacifica y armoénica con la sociedad
dentro de los diferentes espacios que se le presentan en su diario vivir. Con respecto a la
convivencia escolar el Ministerio de Educacion (2022), refiere como un bienestar de la
comunidad educativa, en donde se evidencia un ambiente sano, equitativo, inclusivo,
respetuoso y diverso, favoreciendo asi el gjercicio pleno de los derechos de todos los actores

educativos.

De la misma manera Tourifian (2007) menciona que, el ser humano necesita desarrollar y
mantener normas de convivencia, ya que se vive en sociedad y comunidad, es por esto que,
la convivencia se ha convertido en uno de los principales ejes de la educacion. Por estarazon,
Banz (2008) afirma que, la convivencia escolar es la relacion entre actores educativos, en la
gue los nifios y niflas, jévenes y demas integrantes de una institucion educativa sean
considerados sujetos activos y participativos, siendo acreedores de derechos y obligaciones

a cumplir.

Asi mismo Garcia Correa y Ferreira Cristofolini (2005) afirman que, uno de los objetivos de
las instituciones educativas es formar y educar para aprender a convivir con los demas,
puesto que, la convivencia armoénicay el respeto hacia el entorno de los nifios y nifias es uno
de los factores que ayudan a que exista una educacion de calidad. De la misma manera para-
Fuente y Pérez (2019) la convivencia escolar es importante en el proceso de ensefianza

aprendizaje, ya que esto ayuda en el mejoramiento de la calidad educativa institucional.

Para PROMEBAZ (2007) la convivencia escolar estd estrechamente relacionada con el
bienestar e involucramiento educativo de la comunidad escolar. Esto depende de
dos factores: primero la manera en la que se encuentran social y emocionalmente los nifios
y nifias, y el segundo factor es el involucramiento de los actores educativos teniendo en
cuenta la participacion e interés de los estudiantes ante situaciones que se les presente y la

manera de relacionarse con los otros, por tanto, el bienestar alude propiamente a la manera
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en como se encuentra el estudiante internamente, su sentir, su manera de pensar, su
aprendizaje y convivencia en el aula. Por este motivo, para PROMEBAZ (2007) es importante
tener niflos y niflas con un nivel alto de bienestar e involucramiento, puesto que es una
manera de evitar problemas o conflictos que alteren la convivencia arménica y el desarrollo

de aprendizajes.

Estrategias para la convivencia escolar

Gutiérrez-Méndez 'y Pérez-Archundia (2015) en su estudio revelan que es
importante implementar acciones para potenciar las capacidades y competencias que tienen
los actores educativos para fortalecer la cultura de paz y la convivencia arménica, aunque
Ventura Soriano y Torres Ruiz (2018) mencionan que en los contextos educativos, la cultura
de pazy laconvivencia se ven afectados por factores externos como la comunidad en la que
se desarrolla el estudiante, problemas familiares, econémicos y sociales. Por esta razon, es
importante implementar estrategias para la convivencia que consiste en fortalecer valores,
participacion activa y democratica de los actores educativos (Gutiérrez-Méndez y Pérez
Archundia, 2015).

Es por esto que, Yafiez Canal et al. (2019) proponen al juego como una estrategia en la
convivencia escolar ya que, el juego en cualquier etapa del ser humano mas aun en los nifios
y niflas ayudan al desarrollo de conductas logrando fortalecer las habilidades sociales, pues
el juego es utilizado como una herramienta en la educacion, esto con el fin de ayudar en el

aprendizaje y permitir que la convivencia entre docente, nifios y nifias sea respetuosa y sana.

Santamaria Conde y Corbi Santamaria (2020) mencionan que, la educacion en valores en
las instituciones educativas es fundamental para garantizar la buena convivencia entre
todos. Laeducacién en valores adquiere un protagonismo especial en la vida del ser humano
es por esto que, se debe potenciar una educacion en valores que contribuya a la formacion
de nifios y nifilas como personas capaces de desarrollarse personal y socialmente, por lo
que, una verdadera educacion en valores en las instituciones educativas debe intentar que
los nifios y nifias aprendan a ser, aprendan a convivir, aprendan a participar, tener respeto,
ser justos, ser responsables y solidarios, estos son algunos de los valores incuestionables.
Para esto es importante trabajar en conjunto, las instituciones educativas con los padres de
familia, cabe recalcar que la educacion en valores no es unatarea facil en el ambito educativo,
pues hay que tener en cuenta que la sociedad y la familia, tienen una gran influencia en los

nifios y nifias.

2.3. Codigo de convivencia
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La convivencia en las instituciones educativas deben generar experiencias significativas
entre los miembros que conforman la institucién, debido a que se encuentran en
interaccion permanente, sin embargo, cuando existen conflictos entre los miembros de la
comunidad educativa, es importante que exista un manual denominado cédigo de
convivencia el cual norme, regule y sancione las malas acciones efectuadas por los actores
educativo, ya que los conflictos rompen las buenas relaciones y ambientes arménicos
(Sandoval, 2014). Por tal razén Alava-Barreiro, Medranda y Suarez Alava (2020) manifiestan
gue, es necesario que las instituciones educativas tengan un documento denominado codigo
de convivencia en cual se recopilan acuerdos y compromisos que deben ser acatados por

los actores educativos.

Con esta misma percepcion Cornejo (2012) menciona que, el cédigo de convivencia es un
instrumento construido por los actores educativos, el cual estéd enfocado en normas, principios
y acuerdos para garantizar los derechos y la consolidacion de un entorno seguro y saludable
fomentando una convivencia armonica.

El codigo de convivencia para-Aguilar Acosta 'y Puga Reyes (2013) es un proceso que resulta
del didlogo y una participacibn democratica por parte de todos los actores educativos
permitiendo la creacion de acuerdos para mantener ambientes favorables para el aprendizaje

por medio de una convivencia sana, armonica, equitativa.

En referencia a esta herramienta institucional Conde (2012) afirma que, este documento
ayuda a fomentar las relaciones interpersonales positivas, guia de distintas formas el afrontar
los conflictos, asi como sus procesos y resoluciones planteadas, ademas de establecer

normas para gozar de un clima escolar positivo.

Enfoques de convivencia

Medina, Aguirre y Franco (2016) mencionaron que, la politica publica de las instituciones
educativas para una convivencia positiva debe verse implementada de forma teédrica y
practica, misma que guie y regule las actitudes y acciones de los actores educativos. Es por
esto que, el Ministerio de Educacion (2022) indica los enfoques con los que se debe realizar

el cédigo de convivencia:

a) Cultura de paz y solucion de conflictos: la educacién debe orientarse a construir una
sociedad justa y no violenta, para la prevencion, tratamiento y resolucién pacifica de
conflictos.
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b) Integralidad: aqui se reconoce la relacién entre el sentir, pensar, actuar (hacer) y
reflexionar con el fin de crear nifios y nifias seguros de sus actos y que a través de la

reflexion logren mejorar situaciones de la vida para vivir en ambientes agradables.

c) Convivencia armonica: en la educacion debe primar una relacion favorable entre los
actores de la comunidad educativa esto se alcanzara mediante la formulacion de

acuerdos de convivencia.

d) Derechos humanos: el ser humano posee derechos que son inherentes a su existencia,
porgue estos permiten una vida digna, reconocimiento, garantia y proteccion para su

pleno desarrollo.

e) Intergeneracional: es indispensable que en el transcurso de la vida exista un dialogo

entre grupos de personas de diferentes edades que ejerzan roles comunes.

f) Plurinacionalidad: se debe conocer las diferentes costumbres y tradiciones de las

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

g) Género: se considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las
mujeres, sin discriminacion alguna por razones de orientacién sexual o identidad de

género.

Para Fierro Evans (2011), asi como el Ministerio de Educacién (2021), la convivencia en
derechos humanos implica que todas las personas tienen derechos, sin importar su cultura,
género, estatus socioecondmico u otras caracteristicas. Ademas, estos autores sefialan que
educar y convivir en un sistema basado en los derechos humanos permite que los nifios y
niflas estén conscientes y participen en la toma de decisiones, tanto para su propio bienestar

como para el bienestar colectivo.

Segun Cotan Fernandez, Garcia Lazaro y Gallardo Lopez (2021), la convivencia de género
se fundamenta en establecer relaciones equitativas, igualitarias, saludables y satisfactorias
entre los géneros. Ademas, los autores sefialan la importancia de establecer métodos de
convivencia para resolver conflictos de manera pacifica, basados en una cultura de igualdad,

respeto y aceptacion de la diversidad social.

La convivencia inclusiva segun Fierro Evans (2011) es que, todos los integrantes de la
comunidad educativa deben ayudarse y respetarse entre si, ya que en toda institucion existe

gran diversidad de alumnos, por esta razon, se debe inculcar a los nifios y nifias valores que
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les permitan aceptar a los demas, creando espacios de dialogo en donde los principales
protagonistas sean los nifios y nifias. En esta misma linea Magallanes Delgado, Gutiérrez
Hernandez y Rodriguez Gonzales (2017) mencionan que, la convivencia inclusiva es una
habilidad social que deben adquirir desde edades muy tempranas, pues los nifios y nifias
deben desarrollar su autoestima y manejar sus emaociones a nivel intrapersonal lo que

permitira a los nifios y nifias aceptar y respetar a los demas.

3. Metodologia
3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrollé por medio de un enfoque cualitativo puesto que, la
principal intencion fue obtener informacién que permita conocer las percepciones de los
docentes sobre la convivencia escolar a partir de sus experiencias, tal como menciona
Guerrero Bejarano (2016) este tipo de enfoque tiene por objetivo ahondar y comprender los
fendbmenos percibidos por una poblacion de estudio sobre la realidad en la que se

encuentran.

En la investigacion se ha usado un disefio emergente el cual Avila (2012) explica que este
tipo de disefio implica una metodologia flexible, que permite adaptar y ajustar partes del
estudio y tomar las decisiones adecuadas para su desarrollo, en este caso las entrevistas

han sido ajustadas de acuerdo a las versiones brindadas por los participantes.

Tabla 1. Principales elementos de la investigacién

Titulo Objetivos Categorias

Objetivo especifico 1:

Percepcién de Cédigo de
docentes de Describir la percepcién de los docentes de convivencia
educacién basica educacion basica elemental y media de dos

sobre la convivencia e€scuelas fiscales de Azogues sobre la

escolar implementacion del codigo de convivencia

Objetivo especifico 2:
La convivencia a

Identificar la percepcion de los docentes de nivel social, mas

educacién basica elemental y media de dos
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escuelas fiscales de Azogues sobre la alla del ambito

convivencia escolar escolar.

La convivencia

escolar
Objetivo general:

Conocer las percepciones de los docentes de
educacién basica elemental y media de dos
escuelas fiscales de Azogues sobre la
convivencia escolar a partir de la normativa

del cddigo de convivencia

Se ha avanzado el estudio propuesto a partir del siguiente cronograma y se encuentra en el
anexo A de este documento.

3.2. Participantes

El presente estudio se llevd a cabo con docentes hombres y mujeres de dos instituciones

publicas, pertenecientes al cantén Azogues de la provincia de Cafiar.

La Unidad Educativa Un nifio con educacién es un nifio con alas, se encuentra ubicada en
una zona rural del canton Azogues. Esta institucion brinda sus servicios educativos desde
inicial hasta tercero de bachillerato, tiene todos los servicios basicos, ademas es resguardada
por miembros de la policia nacional y padres de familia. Cuenta con una jornada matutina y

con 300 estudiantes. Tiene espacios de recreacion y un huerto para proyectos educativos.

La segunda institucién es la Unidad Educativa Educarse siendo feliz, esta ubicada en la zona
urbana del cantdn Azogues, cuenta con espacios adecuados dentro de la institucion para el
aprendizaje, sin embargo, en la parte exterior se puede encontrar personas que realizan
delitos de robos, atentando a la seguridad e integridad de los estudiantes y docentes,
haciendo notar la falta de resguardo por miembros de la policia nacional. Esta institucion
educativa cuenta con 750 estudiantes entre la jornada matutina y vespertina, cuenta con

espacios de recreacion y areas verdes.

Pararealizar la investigacion se han seleccionado 12 docentes entre ellos hombres y mujeres

de educacion basica elemental (segundo, tercero y cuarto) y media (quinto, sexto y séptimo)
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con experiencia laboral, la edad de los participantes esta entre los 28 y 50 afios, los docentes

22

trabajan en jornadas matutinas, Para el estudio se ha tomado seis docentes de la institucion

Un nifio con educacion es un nifio con alas y seis de la institucién Educarse siendo feliz.

En el estudio se ha considerado un muestreo intencional, no probabilistico por conveniencia

puesto que se ha seleccionado a la poblacion a partir de los casos mas accesibles y con

conocimientos sobre las normas establecidas en el codigo de convivencia, pues segun Lopez

Estrada y Deslauriers (2011), Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) estos tipos de

muestreos se usan de acuerdo a la accesibilidad y cumplimiento de una serie de pautas e

informacién obtenida.

Tabla 2. Participantes de dos escuelas fiscales del canton Azogues

Maestra Entrevista
Pseudonimo A[‘O. de Anos' de Escuela Numero Fecha
basica trabajo
Fernanda 4 15 un nmo_gon educacion 7 de diciembre
es un nifilo con alas de 2023
. - 12 de diciembre
Gloria 6 12 Un nifo... 2 de 2023
- 8 de diciembre
Rebeca 5 13 Un nifio... 3 de 2023
. . 13 de diciembre
Rocio 7 22 Un nifo... 4 de 2023
- 14 de diciembre
July 2 15 Un nifo... 5 de 2023
- 2 de enero del
Flor 3 14 Un nifio... 6 2024
27 de
Sandra 2 15 Educarse siendo feliz 7 noviembre de
2023
. 8 de diciembre
Camila 3 15 Educarse... 8 de 2023
Maria 4 8 Educarse... 9 26 de diciembre

de 2023
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Susana 5 16 Educarse... 10 12 de diciembre

de 2023

14 de diciembre
Carmen 6 22 Educarse... 11 de 2023
Pedro 7 12 Educarse... 12 12 de diciembre

de 2023

3.3. Técnica e instrumento

La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada debido a que permitié profundizar el
tema de estudio, las preguntas fueron estructuradas a partir de las categorias establecidas
puesto que, el instrumento usado era flexible, permitiendo a los docentes dar respuestas de
manera natural, con la intencion de generar un dialogo entre el entrevistado y entrevistador
(Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). También, se realizd una revision documental
de las normativas establecidas en el cédigo de convivencia de las dos instituciones en las
gue se realizd el estudio. Durante el proceso investigativo, se realizaron 12 entrevistas
semiestructuradas con 18 preguntas que permitian llegar a los objetivos propuestos en esta
investigacion, sin embargo, en muchos de los casos se han generado nuevas preguntas
dependiendo de las respuestas, el instrumento utilizado fue una guia de preguntas, puede

verse en el anexo D.

3.4. Proceso de levantamiento de informacién

En un principio, se obtuvo un acercamiento a las instituciones educativas para dialogar con
los directivos y obtener el permiso pertinente para poder llevar a cabo la investigacion
mediante entrevistas. Luego, se expusieron los objetivos de la investigacién y se pidio
gentiimente a los docentes firmar el consentimiento informado el cual establece la
participacion voluntaria, puede verse en el anexo 2. Una vez obtenidos los permisos,
conjuntamente con los docentes nos pusimos de acuerdo en las fechas en las que se podria
realizar las entrevistas, pues no todos los docentes podian la misma fecha, por esta razdn,
nos toco trasladarnos varios dias a la semana a las dos instituciones para lograr cumplir con

las entrevistas.

Finalmente se entrevistd atodos los docentes, recalcando que no todas las entrevistas fueron
realizadas de manera presencial también existieron casos en los que las entrevistas fueron
ejecutadas mediante la plataforma Zoom esto debido a que algunos docentes no disponian
detiempo en lajornadalaboral. El tiempo empleado en las entrevistas fue de 35 a 50 minutos,

todas las entrevistas fueron grabadas esto con el objetivo de guardar la informacién para
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posteriormente analizar lo que cada docente indicaba en sus entrevistas. Los docentes
mostraron una buena actitud al participar en el estudio y de cada docente se obtuvieron

respuestas extensas.
3.5. Andlisis de lainformacion

Para analizar la informacion se us6 un andlisis teméatico, procediendo primeramente a la
transcripcion de las entrevistas con la informacion recaudada de los diferentes participantes,
ya que esto, nos permiti6 obtener informacion relevante, después se asigné diferentes
cbdigos de manera organizada, luego se fue relacionando de acuerdo a las caracteristicas
semejantes que comparten. Una vez establecidos y relacionados los cddigos, se
establecieron categorias a partir de la tematica propuesta para analizarla de forma clara y
detallada. Finalmente se presentaron los resultados, en donde se explicé de manera clara y
a través de un lenguaje sencillo los argumentos que dan validez a las preguntas y objetivos

de la investigacién propuesta (Dominguez-Sarduy, 2007).

Tabla 3. Informacion que da sentido a las categorias

Categorias Informacion

Convivencia a nivel Informacién obtenida de las opiniones expresadas por los

social, mas alld del participantes en las entrevistas acerca de la convivencia social y

ambito escolar. sus contextos porque evidencia los cambios de la convivencia y
cuales son los que provocan las alteraciones.

Informacién obtenida de las opiniones expresadas por los
Convivencia escolar participantes en las entrevistas acerca de la convivencia escolar y
valores.

Informacion obtenida de las opiniones expresadas por los
participantes en las entrevistas acerca de los enfoques de
convivencia que establece el Ministerio de Educacion para la
Cadigo de elaboracion del codigo de convivenciay las normas que la rigen.

convivencia

3.6. Consideraciones éticas
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La presente investigacion se apeg6 a principios éticos que segun Parra Dominguez y Bricefio
Rodriguez (2013) se debe respetar los derechos de los participantes, entre ellos la
participacion voluntaria en la investigacion, es decir, por medio del consentimiento informado
se debe brindar la informacién necesaria y comprensible para que los participantes accedan

de forma libre y voluntaria al estudio.

Asimismo, Vazquez Navarrete et al. (2018) mencionan que uno de los principios éticos para
llevar a cabo una investigaciébn y proteger la identidad de los participantes es usar
seudénimos. También, Cafiete et al. (2012) mencionan que, la privacidad y confidencialidad
son valores éticos que deben aplicarse a todo tipo de estudio, esto con la finalidad de limitar
el acceso a informacion personal de los participantes para que de ninguna forma se generen
dafios sociales, psicologicos o personales. Ademds, cabe recalcar que, la informacion
obtenida en esta investigacion sera utilizada unicamente con fines académicos. Para la
realizacion de esta entrevista no se ofrecié ningun tipo de incentivo y al momento de realizar
las transcripciones de las entrevistas fueron de una manera claray objetiva. Finalmente, para
exponer los resultados de este estudio se tuvieron que cumplir todos los procesos de

investigacion.

4. Resultados

Se ha analizado la informacion aportada por los docentes de educacion basica de las dos
unidades educativas del canton Azogues sobre la percepcion que tienen acerca de la
convivencia escolar, logrando identificar las siguientes categorias: “convivencia social, mas
alla del ambito educativo” y “la convivencia escolar” correspondiente al objetivo especifico
identificar la percepcion de los docentes de educacién basica elemental y media de dos

escuelas fiscales del cantdn Azogues sobre la convivencia escolar.

Otra categoria definida es “el cédigo de convivencia” la cual esta relacionada al objetivo
especifico describir la percepcion de los docentes de educacion basica elemental y media de
dos escuelas fiscales del cantén Azogues sobre la implementacion del codigo de
convivencia. Los resultados se van a presentar de acuerdo a las tres categorias

anteriormente expuestas.
4.1. Convivencia social, mas alla del &mbito educativo

Acerca de la convivencia social mas alla del ambito educativo, la percepcién de los

docentes es que los nifios y niflas forman su caracter tanto en las instituciones como en sus
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hogares, pues las familias juegan un papel importante en la manera que los nifios y nifias
se desenvuelven en la sociedad, por lo que Camila menciona “la convivencia para que sea
buena y que los nifios la pongan en practica tiene que venir desde sus hogares, los padres

de familias, las familias juegan con rol fundamental”.

De igual forma se ha encontrado que las familias son el apoyo para que los nifios y nifias
desarrollen actitudes y habilidades sociales como el respeto, comunicacion asertiva,
habilidad para resolver conflictos y la autoconfianza siendo estas las principales herramientas

para vivir en sociedad por este motivo Sandra dice:

Los factores que creo que favorecen son el ambiente familiar, el ambiente escolar
(...) tanto los hogares como en las escuelas son las bases para que, los nifios
desarrollen actitudes que les permita convivir de una manera armoniosa con los

demas sin hacer dafio

Por otro lado, algunos de los docentes revelan en sus versiones que la tecnologia es un
apoyo académico para los estudiantes, sin embargo, ellos sienten que no es buena cuando
se les da un acceso permanente e incontrolado en sus hogares, por lo que, ellos evidencian
el aprendizaje de un vocabulario inadecuado y actitudes violentas y agresivas. También
comentan que en algunas ocasiones se piensa que un dispositivo puede dar el amor, la
felicidad y la atencién que los nifios y nifias necesitan, motivé por lo cual Gloria dice que,
“‘muchos de los padres les damos un celular o un dispositivo electronico para que ellos pasen
jugando, cuando no nos damos cuenta que esto esta generando mucha agresividad y el mero

hecho de deslindarse del vinculo familiar”.

Hoy en dia, es comln encontrar hogares con padres ausentes, ya sea porque sus trabajos
asi lo requieren o porque, aungue presentes, no muestran suficiente interés en las actividades
de sus hijos. En algunos casos, estos padres son migrantes, dejando la responsabilidad en
los abuelos o tios, quienes asumen el cuidado de los menores. Para abordar estas ausencias,

se recurre a dispositivos que intentan remediar el problema, como sefiala Maria al expresar:

La mayoria de las personas no tienen una buena convivencia porque en la
tecnologia encontramos un montén de cosas tanto positivas como dafiinas y
aungque no queramos eso influye en la actitud de los nifios, es imposible evitarlo
porque en los hogares los padres de familia lo han permitido, justificandose que
estamos en tiempos distintos.
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Otro factor que los docentes perciben como condicionante es la economia de los padres
de familia, pues hay padres de familia que tienen ingresos econémicos estables, lo que
permite que los nifios y nifias tengan acceso a mas oportunidades, adquisicion de materiales
entre otras cosas dando lo necesario para la educacion de sus hijos, mientras que una
persona con un nivel bajo econdmico no obtendria los mismos beneficios generando

desigualdad y comparaciones entre los demas, en este sentido Gloria recalca que:

A veces el factor econémico, aungue no lo crea es uno de los problemas que hay
algunos estudiantes que tienen mas accesibilidad en la parte econdmica,
entonces a veces quienes mas tienen y empiezan asi a hacer bullyng a los otros
compafieritos porque no visten bien, no traen dinero para comprar alimentos o

muchas veces no tienes para comprar los materiales necesarios.
4.2. Convivencia escolar

En cuanto a las definiciones percibidas por los docentes sobre la convivencia
escolar mantienen que son relaciones entre los docentes, padres de familia y estudiantes,
en las que, se implementan ciertas actitudes que permiten llevar una convivencia armonica
y que esta se da a través del cumplimiento de los derechos y obligaciones que cada
integrante ejerce, ademas un grupo de docentes manifiesta que la convivencia es la
participacion activay el trabajo en equipo para llevar a cabo acciones en beneficio de todos,

tal como lo menciona July:

La convivencia en la escuela creo yo que es super importante y buena, la verdad
mis nifios como digo yo, cuando son criados bien en casita tienen valores que
mucha de la sociedad quisiera tener. A la convivencia en la escuela yo la defino
como una relacion o la manera de llevarse entre las personas, nifios, padres,
docentes y directivos siempre y cuando haya valores y momentos adecuados
para el desarrollo de los estudiantes, en principal creo que los valores y reglas
gue implementamos los maestros es la principal influencia en las instituciones.
Las reglas que implementamos es respetarnos, el que ensucia limpia, el que
maltrata se disculpay asi cosas similares. También considero importante que los
nifos y nifias y todo miembro de la comunidad educativa debe hacerse acreedor
de los derechos y reglas que le competen para que puedan desarrollarse en

buenos espacios para la educacion.
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En cuanto a la convivencia escolar los participantes percibieron que es buena ya que
existen buenas relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, sin embargo,
existen algunas situaciones que llegan a dafiar y alterar la relacién positiva entre los
actores educativos, pues en algunas ocasiones se dan faltas de respeto entre compafieros
y cuando sucede este tipo de altercados los docentes desarrollan un papel fundamental que

es el de ser mediadores llegando a un consenso entre los implicados por medio del dialogo.

Acerca de la convivencia escolar Carmen mencioné que “En esta institucién la convivencia
es tranquila la verdad, los problemas de los nifios no sobrepasan a mayores”. Los nifios y
nifias no hacen mas que pelear por juguetes, juegos o cosas tan simples, haciendo no tan
notoria la alteracién del ambiente arménico y en ese momento el docente interviene como un
regulador y mediador de conflictos por medio de la comunicacion, escuchando diferentes
versiones con el tnico fin de llegar a un consenso. Sandra indica que “existe una convivencia
escolar buena cuando existen los problemas que le dije que dicen malas palabras o que
pelean, los docentes tratamos de ser mediadores dependiendo del grado del problema van
las sanciones establecidas en el cédigo de convivencia”. De esta manera algunos docentes

afirman que para una correcta solucion de conflictos escolares es necesario el dialogo.

Respecto a esta categoria se verificd que los docentes implementan y fortalecen los valores
entre miembros de la comunidad educativa, entre esos valores estan el respeto, solidaridad,
comparfierismo, empatia y tolerancia estos valores son mencionados por la mayoria de
docentes. Sin embargo, algunos valores se van perdiendo por la falta de compromiso, no se
les ha ensefiado o0 muchas de las veces porque los nifios y niflas tratan de imitar a
adolescentes, jovenes y adultos, por lo que Rocié menciona, “los que dificultan la convivencia
son la falta de respeto, falta de igualdad, discriminacion, falta de disciplina, irresponsabilidad
de los padres de familia y estudiantes, violencia intrafamiliar, conflictos armados que sufre
nuestro pais”.

Una forma efectiva de ensefar valores y fomentar la convivencia escolar es mediante el uso
de estrategias tanto ludicas e implicitas (percibidas por los estudiantes) como explicitas
(actividades que se van a aprender), lo que permite que los nifios y nifias desarrollen las
habilidades sociales necesarias. Los docentes han sefialado que entre estas estrategias se
encuentra la promocion del compartir entre todos, ya sea mediante juegos, trabajos o
alimentos. Ademas, buscan juegos que fortalezcan los valores, utilizan cuentos, ven peliculas
0 cocinan con los nifios, motivdndolos a compartir siempre. Para mantener un ambiente
armonioso, al inicio del afio escolar los docentes establecen reglas y acuerdos en un cartel,

los cuales se ponen en practica a lo largo del afio escolar.

Jessica Andrea Heras Mendieta — Yajaira Mishel Remache Pogyo



UCUENCA 29

En la presente investigacibn se obtuvo como resultado que las instituciones
educativas implementan charlas a padres de familia y estudiantes sobre cémo debe ser
el comportamiento del alumnado, esto se hace a través de convenios con entidades como
Gad Parroquial y con el Municipio, asi mismo planifican pequefios eventos educativos sobre
la convivencia escolar en los que, interviene un organismo fundamental de las
instituciones educativas como es el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). Los
docentes han manifestado que es necesario llegar a los padres de familia mediante charlas,
pues es de gran importancia la participacidén y colaboracion en la formacion de sus hijos e
hijas.

4.3. CAdigo de convivencia en las instituciones

Con respecto al codigo de convivencia que existe en las instituciones educativas los docentes
mencionaron que este manual si ayuda de una manera positiva a las instituciones pues son
reglas que guian tanto a estudiantes, docentes y padres de familia para que exista una

convivencia positiva dentro del centro educativo.

Este manual que consta de normativas que rigen el actuar de los actores educativos
es creado por solicitud del Ministerio de Educacion a través del proyecto Colmena, en donde
se especifica una actualizacion cada cuatro afios, adicional a esto el documento es creado
por el consejo directivo de la institucion, por el consejo estudiantil y representantes de los
padres de familia tal como comenta Camila “realizan el cédigo de convivencia son los

docentes, el comité de padres de familia y los estudiantes del consejo directivo’.

No obstante, cabe mencionar que algunos docentes no se encontraban conformes con las
normas establecidas en el documento porque consideran que se estan vulnerando derechos
de los estudiantes, mientras consideraban que algunas normas establecidas para los

docentes eran muy obvias, Gloria nos dice que:

Obviamente tiene que quitar algo mas, por que como digo el cédigo
convivencia dice que si un estudiante no llega con el uniforme debera ser
sancionado, sacado de la institucion o regresar a su casa (...) por ejemplo a mi
no me agrada 'y entonces ahi estamos vulnerando los derechos de un estudiante
al no dejarle ingresar a la institucion, otra es cuando un estudiante se atrasa
porque vive lejos, la sancion es quedarse fuera o ir a traer representante, algo
que estoy muy en desacuerdo, pero algo que si me parecié gracioso es la

presentacion del docente, es algo muy obvio, debemos venir limpios y arreglados
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por los nifios y niflas y por nosotros mismos asi generamos espacios esencial

para la educacion.

De acuerdo alo analizado en las entrevistas algunos docentes manifestaron que los enfoques
a desarrollarse en las instituciones educativas son: el enfoque pedagégico, derechos
humanos, inclusivo y cultural siendo aquellos que predominaba en el ambito escolar

haciéndose evidente en las planificaciones, actuar y procesos educativos, asi lo dice Rebeca

el enfoque de derechos, el enfoque intercultural, pedagdgico y mas que nada es
el enfoque inclusivo porque en nuestra institucion educativa tenemos muchos
estudiantes de inclusion entonces trabaja mucho en esa parte para que los nifios
y jovenes sean abarcados y puedan desarrollarse normalmente con el resto de
comparieros (...) la verdad siempre intent6 establecer estrategias que aprendi en

mi maestria para hacer un aula mas inclusiva

La convivencia a partir de los derechos humanos no debe ser vulnerada en la escuela porque
es un entorno donde se supone que se promueve su desarrollo integral, tanto a nivel
académico, emocional y social. Los maestros en sus versiones manifiestan que los nifios y
nifias tienen derecho a una educaciéon de calidad, a un ambiente seguro y saludable, asi

como al respeto de su integridad fisica y psicologica.

Vulnerar estos derechos puede tener consecuencias negativas en su bienestar, afectando su
autoestima, su capacidad de aprendizaje y su desarrollo emocional. Ademas, la violacién de
los derechos de los nifios y nifias en la escuela puede generar un ambiente de desconfianza,
miedo y falta de respeto, lo cual va en contra de los principios fundamentales de la educacion
inclusiva y equitativa. Por lo tanto, es fundamental garantizar que los derechos de los nifios

y nifias sean protegidos y respetados en el contexto escolar.

El desarrollo de una cultura de una nacion en la escuela es de vital importancia, ya que
la educacioén es el cimiento sobre el cual se construye las identidades y los valores de
una sociedad. La escuela juega un papel crucial en la preservacion y difusion de la
herencia cultural de un pais. Al fomentar el conocimiento y el aprecio por la historia, las
tradiciones, las artes y las costumbres de una nacién, la escuela contribuye a fortalecer
el sentido de pertenencia y de cohesion social entre sus ciudadanos. Ademas, al
promover la diversidad cultural y el respeto por las diferencias la escuela ayuda a

construir una sociedad mas inclusiva y tolerante, ante esto Flor menciona:
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El enfoque cultural es algo importante desarrollar en los ambitos educativos
debido a que estos representan a los nifios y nifias, les ayuda a ser propios y
auténomos, el fin de este enfoque es que aquellas culturas y tradiciones no
pierdan su esencia y la esencia de donde proceden cada uno de ellos, ayuda a
crear su identidad y a sentirse orgullosos de donde son. Como bien sabemos
siempre intentamos estar presentes en eventos que demande la parroquia e
intentamos siempre desarrollarlas dentro de la escuela para crear una identidad
a la escuela del lugar al que pertenece, como sabemos aqui es un pueblo con
gente que no pierde las costumbres y sentimos que ellos al largo del proceso

sean esa gente y lleven las costumbres en el corazén,

Hoy en dia, la educacion ha experimentado cambios significativos y uno de los
principios fundamentales que deben guiar a los docentes es la inclusién de todos los
estudiantes. Esto implica que los docentes estén preparados para implementar
practicas inclusivas mediante el uso de metodologias adecuadas. La inclusion
educativa busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus
diferencias o0 necesidades, tengan acceso a una educacion de calidad y puedan
participar activamente en el proceso de aprendizaje. Ademas, es fundamental promover
valores como el respeto, la tolerancia y la empatia, creando un ambiente escolar
inclusivo donde todos los miembros de la comunidad educativa se sientan valorados y

aceptados, por lo cual Rebeca dice:

Otro de los enfoques es el inclusivo, a veces si tenemos estudiantes con NEE,
pero siempre buscamos la manera de ensefiarles y que aprendan de la misma
forma que los otros, me gusta de verdad porgue entre ellos incluso se apoyan en
los desarrollos. como docentes y desarrollar el enfoque inclusivo planificar y
desarrollar actividades que esté acorde al aprendizaje del estudiante, la idea o el

objetivo es ensefar por igual pero no excluirlos.

Sin embargo, los docentes en algunos casos mencionan que no se evidencia el enfoque
inclusivo que parte de hacerle sentir involucrado a un estudiante en todo momento,
aunque ellos alegan que el Ministerio de educacion brinda medios como las plataformas que
sirven para capacitarse en nuevas técnicas, contenidos y metodologias que aportan para

hacer un aula mas inclusiva y equitativa pero no le dan uso.

Es asi que en el manual del c6digo de convivencia de la institucion Un nifio con educacion es

un niflo con alas esta escrito que “Nos comprometemos a resolver mediante el didlogo los
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conflictos internos entre comparfieros, para llegar a acuerdos de paz y tranquilidad”
coincidiendo asi con algunos docentes de esta institucion, pues mencionan que los
problemas o cualquier altercado que suceda en la institucion la mejor manera de solucionarlo
es mediante el didlogo. Ademas, algunos docentes recalcan la importancia de los valores en
todos los miembros de la comunidad educativa. Puesto que, el manual del codigo de
convivencia establece que “Nos comprometemos a practicar € inculcar los valores con todos

los miembros de la comunidad para una convivencia arménica’”.

De la misma manera en el manual del codigo de convivencia de la institucion Educarse
siendo feliz est4 escrito que se debe “trabajar desde el hogar en la formacién en valores,
para que estas garantias no sean violadas”, en este aspecto algunos docentes coinciden en
que las familias también tienen que ver en la educacién de los nifios y nifias, asi lo menciona
Sandra “tanto en los hogares como en las escuelas son las bases para que los nifios
desarrollen actitudes que les permita convivir de una manera armoniosa con los demas sin
hacer dano”; Camila nos afirma que “la convivencia para que sea buenay los nifios la pongan
en practica tiene que venir desde sus hogares, los padres de familias, las familias juegan con
rol fundamental”’; Pedro recalca que “la familia es fundamental en cémo se desenvuelven con

los demas; la familia porque empiezan ahi a formarse los nifios”.

5. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo explorar las percepciones de los docentes de
educacion béasica elemental y media de dos escuelas fiscales en el cantén Azogues sobre la
convivencia escolar, en base a la normativa del cédigo de convivencia. Los hallazgos
principales revelan que las actitudes que demuestran los nifios y nifias en la escuela son
razén de la educacion que reciben en sus hogares, de igual manera se encontré que los
docentes son vistos como mediadores de conflictos en el entorno escolar a través del
dialogo. Ademas, se observa que los conflictos a menudo son vistos como resultado de la
falta de valores. Asi mismo el estudio revela que, laimplementacién del codigo de convivencia
ha contribuido a fomentar ambientes escolares mas saludables, pues dicha normativa regula
el comportamiento de los actores educativos. A continuacion, se presenta la discusion de los

hallazgos encontrados en esta investigacion.
5.1. Convivencia social, mas alla del ambito escolar

La percepcion de los docentes revela que los padres de familia deben estar presentes en
la formacion de los nifios y nifias, puesto que, ellos aprenden las actitudes de los

padres, madres 0 personas con las que viven replicando dichas actitudes en las
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instituciones educativas, tal como lo mencionan Garcia-Pujadas, Pérez-Almaguer y
Hernandez-Batista (2013) que el hogar es un espacio fundamental para la convivencia de
los nifios y nifias, pues la familia juega un rol importante tanto en la formacion actitudinal
como en el aprendizaje de los nifios y nifias, puesto que las actitudes ante situaciones
violentas o no violentas son formadas en principio en el hogar y luego estas actitudes son
puestas en practica en el contexto educativo y en la sociedad. De este modo un estudio
realizado en Colombia por Mesa-Melo et al., (2013) y Guzman Mufioz, Mufioz Mufioz,
Preciado Espitiay Menjura Escobar (2014) mencionan que existen conductas que destruyen
la convivencia por medio de insultos y agresiones fisicas y el incumplimiento de las
normativas, por lo que, Rocio, docente participante en esta investigacion, menciona que “los
gue dificultan la convivencia son la falta de respeto, falta de igualdad, discriminacién, falta
de disciplina, irresponsabilidad de los padres de familia y estudiantes, violencia intrafamiliar,

conflictos armados que sufre nuestro pais”.

Sin  embargo, los docentes mencionan que, algunos padres de familia se
encuentran ausentes, en algunos casos por los trabajos, otros porque se encuentran en otro
pais, generando un problema para el desarrollo integral de los nifios y nifias en los primeros
afios, mientras que Avalos Obregon, Valladares Carvajal, Rosero Lopez, Pefiafiel Rodriguez
y Roman Proafio (2018) consideran que el problema es la poca formacién que tienen
las personas para ser padres, ademas que algunos de los padres de familia no tienen las
posibilidades econdmicas necesarias para sus hijos o en algunos casos optan por dejarles en
centro infantiles.

5.2. Convivencia escolar

Con respecto a la convivencia escolar, los participantes la han definido como la relacién
gue existe entre los actores educativos en la que deben ejercer derechos y cumplir
obligaciones, através de espacios armonicos y democraticos, el compafierismo y el trabajo
en equipo, esto con la finalidad de fortalecer las habilidades sociales que adquieren desde
los primeros afios de vida tal como lo menciona Banz (2008) los seres humanos para convivir
deben ser sujetos activos y participativos para poder desarrollar habilidades sociales,
mientras que el Ministerio de Educacion (2022) lo define como la capacidad del ser humano
de convivir de manera pacificay armédnica en los diferentes espacios educativos a base del
respeto, lainclusion, la equidad y fundamentos que permitan el desarrollo educativo en base

de los derechos humanos.
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Entre los resultados encontrados se establece que, los nifios y nifias reinterpretan actitudes
negativas y violentas que ven o aprenden en los contextos externos como son: la familia o la
comunidad social en la que se desenvuelven alterando la convivencia armoénica e
incumpliendo las normativas que regulan el comportamiento de cada actor
escolar. Semejante a uno de los resultados obtenidos en un estudio realizado en Riobamba
por Pacheco Quezada y Martinez Arcos (2022) en el que se evidencio que los diferentes
comportamientos de los escolarizados alteran la convivencia armoénica e incumplen la
normativa establecida en el cédigo de convivencia. Impidiendo el desarrollo de los nifios y
nifias en espacios agradables. Asi mismo Chicaiza Punina (2019) menciona que la falta de
valores, el individualismo y la meritocracia son ejes que predominan en los estudiantes. Lo
gue provoca que cada individuo vea por su bienestar, también los nifios y nifias presentan

una falta de actitudes y valores que no son favorables para el contexto,

En las instituciones educativas se encontraron problemas como la falta de valores,
desigualdad econ6mica, bullying y racismo por la cual los docentes han tenido que intervenir
como mediadores de conflictos por medio del didlogo con el proposito de no alterar la
convivencia de los educandos y evitar problemas mayores que abarquen usar la normativa
como es el cédigo de convivencia o usar politicas publicas que ayuden a remediar estos
conflictos. Esto coincide con la investigacion de Pefia-Figueroa, Sanchez-Prada, Ramirez

Sanchez y Menjura-Escobar (2017) en la que mencionan que, los docentes son quienes
intentan solucionar y remediar incidentes que se producen en la institucion como es la falta
de entendimiento entre los educandos que se da por factores como la desigualdad social,
discriminacién e inequidad, en las cuales los estudiantes se ven afectados, es por esto que,

los docentes han visto que la mejor manera de solucionar problemas es mediante el dialogo.

Para evitar los conflictos y problemas educativos, los docentes han manifestado que es
importante la practica de valores, cuentos, ver peliculas, dinamicas que les permitan estar
relacionados y aprender a vivir juntos, tal como lo expresan Gutiérrez-Méndez y Pérez
Archundia (2015) que es importante implementar estrategias para la convivencia con el
objetivo de fortalecer los valores, la participacion activa y democratica. Sin embargo, Alarcon
Barcia y Jarre Barcia (2022) mencionan que existe la carencia de creatividad por parte de
docentes para implementar estrategias que incentiven el didlogo y socializacién en los

estudiantes y que estos a su vez puedan relacionarse de manera satisfactoria.

Para poder mantener la convivencia escolar armonica los docentes han optado por
implementar la estrategia de charlas en la que convocan alos padres de familia a la institucion

con el propésito de que estos colaboren en la formacion de los estudiantes. Esta
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propuesta de que asistan los padres de familia ha sido aceptada de una manera positiva, sin
embargo, Matute Crespo (2023) indica que las estrategias como las charlas que
implementan las instituciones educativas no son una estrategia satisfactoria para la
concientizacién de los actores educativos sobre la convivencia escolar, puesto que, la
colaboracion de los representantes es ineficiente ya que no asisten a las charlas o le dan

poca importancia alo que sucede en las instituciones.
5.3. Codigo de convivencia

En lo que respecta a la creacién del cédigo de convivencia, el estudio muestra que el espacio
ideal para la creacion de este documento debe ser democratico y participativo, en el que se
tomen en cuenta las necesidades que posee cada actor educativo. Es por esto que Avalos
Diaz y Berger-Silva (2021), mencionan que este documento se da a través de procesos
democraticos, participativos y el dialogo entre los miembros involucrados, con el objetivo de
establecer reglas y normas que favorezcan a todos los miembros de la comunidad

educativa.

De acuerdo al analisis efectuado se ha considerado que la elaboracion del coédigo
de convivencia es efectuado por ciertos grupos entre ellos representantes de los padres
de familia, consejo estudiantil y directivos en representacion del personal docente con
la intencion de escuchar y plantear normativas que permitan solucionar las necesidades
gue cada actor educativo presenta a lo largo del ciclo escolar para lograr cumplir los
estandares de calidad planteados por entidades que velan por la educacién. De esta manera
Cando

Bravo (2018) en su estudio realizado en Chimborazo propone que la elaboracion de
este documento sea través de la participacion de docentes, directivos, padres de familia y
principalmente los estudiantes, puesto que cada una de las regla deben abarcar e
intentar solucionar cada una de las necesidades que presentan cada uno en el entorno
educativo, pues en las instituciones el manual del cédigo de convivencia es creado por el
consejo directivo de la institucion, por el consejo estudiantil y representantes de los padres
de familia. Asimismo, Daquilema Tacuri y Quishpe Salcan (2022) revelan que este
documento esté establecido a partir de los estandares de calidad ya que intervienen en el

desarrollo de espacios ideales para la pedagogia y la convivencia de los nifios y nifias.

En los resultados obtenidos sobre las definiciones del cédigo de convivencia se mantuvo
gue los docentes perciben a este como un documento con reglas, compromisos Yy

obligaciones que deben efectuar cada uno de los actores educativos, tal como lo dicen Alava-
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Barreiro Medranda y Suarez Alava (2020) y Conde (2012) sobre este documento que
recopila acuerdos y compromisos acatados por los actores educativos pues tiene normas,
principios y acuerdos que garantizan el ejercicio pleno de los derechos y el desarrollo integral
de cada sujeto en espacios saludables y entornos seguros. Pues es importante que en las
instituciones educativas los directivos deben buscar y basarse en politicas publicas para el
desarrollo de un marco conceptual de acciones y ejecuciones de una normativa que regule a

los centros educativos a partir de la convivencia.

Para el desarrollo del cédigo de convivencia es necesario e importante basarse en
un documento publico en el que se presentan enfoques que permiten el desarrollo integral
de cada actor educativo, este estudio evidencié que uno de los enfoques mas relevante para
los docentes es la ejecucion y ejercicios de los derechos humanos en las
instituciones educativas, en las que supieron mencionar que no se vulnera los derechos,
puesto que ellos siempre tienen como eje central la educacion a los estudiantes. Asi como
lo manifiesta el Ministerio de Educacién (2022) que para la elaboracion del codigo de
convivencia se debe tener como base a los enfoques que son principios con los cuales los
actores educativos deben desarrollarse en las instituciones y que todos deben saber y

gjecutar dichos enfoques.

Implicaciones

Los resultados de la presente investigacion pueden aportar a temas de politica educativa
debido a que se debe mejorar y hacer conocer el plan de convivencia escolar establecido en
el documento publico como es “Colmena” en el cual se establece un reglamento que debe
ser analizado y mejorado para que los procesos de ambiente escolar sean
positivos. Adicionalmente a esto, la politica educativa esta basada en enfoques de
convivencia escolar que deben ser conocidos por todos los actores educativos, ya que asi se

evita una vulneracion de los derechos y se brinda una educacion de calidad e inclusiva.

Los resultados de la presente investigacion tienen implicaciones de aportaciones
practicas en el entorno escolar puesto que brindan un andlisis de la realidad de la
convivencia escolar, misma que exige la aplicacion de nuevas estrategias para conservar
una convivencia armonica que posibilite producir una cultura de paz donde se garantice la
calidad educativay el ejercicio de los derechos, aunque es imprescindible aclarar que desde
las investigaciones es importante que las instituciones establezcan relaciones o convenios
con otras entidades publicas con el fin de promover actividades ludicas o charlas para

mejorar la convivencia escolar
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Desde el hallazgo obtenido en el estudio los miembros de la comunidad educativa tienen una
actitud positiva ante el desarrollo del manual del cédigo de convivencia pues permiten que
los padres de familia, docentes y alumnos sean participes y aprendan a tomar decisiones,
siendo esto fundamental para que ellos puedan desarrollarse socialmente. Ademas, la
investigacion desarrollada ha demostrado que algunos docentes saben qué es un codigo de
convivencia, como se desarrolla y quienes lo desarrollan, pero no saben cuales son los
acuerdos, compromisos y obligaciones que se establece para el beneficio de cada actor

educativo.

Desde las implicaciones sociales se establece que los nifios y nifias son formados con valores
desde los hogares facilitando las relaciones con el otro y buscar solucionar los conflictos de
manera pacifica, ademas es importante reconocer que parte del desarrollo recibido en casa
ayuda en las escuelas a que los estudiantes sean autbnomos, desarrollen habilidades

sociales y puedan fortalecer su autoestima.

Limitaciones

Los resultados obtenidos por medio de las percepciones de los docentes sobre los procesos
de convivencia y el manual que lo regula son benéficos para todos los actores educativos.
No obstante, seria importante obtener un entendimiento mas amplio y completo a partir de
las versiones de los estudiantes formando grupos focales, esta estrategia seria beneficioso
usarla para abordar y comparar estas perspectivas y tener una mejor compresion de la

situacion y los procesos que se llevan a cabo en las instituciones educativas.

Si bien el estudio se llevd a cabo en dos instituciones fiscales, podria ser pertinente que estos
estudios se desarrollen en instituciones privadas, municipales, fiscomisionales en las que se
puedan establecer las diferencias “en caso de que las haya” sobre los diferentes procesos de

convivencia de los actores educativos.

En cuanto a los instrumentos de investigacion, la entrevista ha sido positiva y flexible usarla,
puesto que se ha podido agregar preguntas que permitieron obtener informacion relevante,
aunque seria beneficioso usar otras técnicas para futuras investigaciones. Por ejemplo, las
observaciones de aula pueden brindar informacién mas detallada al permitir el registro de
actitudes y comportamientos de los actores educativos, de esta forma investigadores podrian
contribuir al desarrollo de técnicas y estrategias efectivas que promuevan la buena

convivencia en espacios armonicos para el desarrollo de una educacion de calidad.
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6. CONCLUSIONES

La convivencia es uno de los principales elementos para el desarrollo del ser humano y la
convivencia escolar es uno de los ejes fundamentales en educacion, puesto que, los nifios y
nifias aprenden habilidades sociales, valores, autonomia, compartir con el otro, a ser
participativos 'y vivir en espacios democraticos. Desde esta perspectiva la
investigacion realizada a docentes de educacién basica de dos escuelas del cantén de
Azogues con la intencién de mirar la convivencia escolar a partir de la normativa del cédigo
de convivencia ha dado como resultado que la convivencia escolar es considerada por los
maestros como buena debido a la correcta formacidn que los estudiantes reciben en casay
que esto a su vez hace que el codigo de convivencia no se use para sanciones, sino mas
bien para explicar compromisos de los que ellos tienen conocimiento. También se presentan
los resultados de manera detallada y dividida de acuerdo a los objetivos especificos

planteados dando como conclusién lo siguiente.

De acuerdo al primer objetivo que era describir la percepcion de docentes de
educacion basica elemental y media de dos escuelas fiscales de Azogues sobre la
implementacion del cdodigo de convivencia se concluye que los docentes no han hecho uso
de las sanciones que estan vigentes en el documento del cédigo de convivencia pues las
instituciones se desarrollan en espacios en donde la convivencia es buena, lo que si realizan

los docentes es dar a conocer a los nifios y nifias los compromisos que deben cumplir.

Por lo que, cada docente debe tener conocimiento de este documento y cuales son las
normas, compromisos y obligaciones que deben cumplir. Es importante que este documento
se desarrolle con la participacién de todos los que conforman la comunidad educativa debido
a que se toma en cuenta las necesidades que deben ser atendidas dentro de las
instituciones. Cabe recalcar que este documento es indispensable ya que, ayuda a la
regulacién de acciones de los actores educativos, dado que, este se elabora con el propdsito

de promover espacios armoénicos para todos los integrantes de la comunidad educativa.

El segundo objetivo especifico, que tuvo la finalidad de describir la percepcion de docentes
de educacién basica elemental y media de dos escuelas fiscales de Azogues sobre la
convivencia escolar, se obtuvo que la convivencia escolar en las dos instituciones educativas
es el resultado de la formacién que obtienen los estudiantes en los hogares. De esta manera
las actitudes pueden mejorar o alterar los ambientes armoénicos de las instituciones
educativas, por tal motivo es importante que los padres de familia formen a los nifios y nifias
como buenos ciudadanos con valores y respetando las normativas para poder convivir con

los demas. Sin embargo, los docentes en algunos momentos perciben que los nifios y nifias
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tienen actitudes agresivas esto se debe a que observan actitudes negativas como por ejemplo
peleas fuera del contexto educativo o por acciones que aprenden por medio de aparatos
tecnoldgicos.

Es por esta razon que los docentes consideran que la manera mas efectiva en la resolucién
de conflictos es el didlogo, en donde los docentes cumplen el rol de mediadores generando
un entorno viable para que los involucrados puedan expresarse y llegar a acuerdos en base
a discrepancias. También los docentes buscan desarrollar la convivencia escolar a partir de
espacios ladicos, implementacién de valores y por medio de videos en los que muestran
coémo es una buena convivencia, es por este motivo que las instituciones educativas deben

ser espacios en donde exista una convivencia arménica y pacifica.
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Anexos
Anexo A: Cronograma de actividades
Actividad Meses Meses 2024
2023
# Descripcion de la actividad XXE | X |t Vi
1 Redactar la solicitud de permiso y | *
conseguir la firma de Freddy.
Conseguir el permiso del director
2 Revisar el consentimiento *
3 Revisar las preguntas de la entrevista | *
4 | Conseguir el consentimiento *
informado de las maestras
5 Coordinar fechas de las entrevistas *
con las maestras
6 Hacer las entrevistas * *
7 Transcribir las entrevistas * *
8 Analizar la informacion de las o
entrevistas, en funciébn de las
categorias. Hacer un cuadro de
citas
9 Redactar la metodologia *
10 | Actualizar los antecedentes del *
disefio
11 | Actualizar el marco tedrico del
disefio/conceptual del disefio
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12 Redactar los resultados
13 Redactar la discusiéon
14 Redactar las conclusiones *
15 Redactar laintroduccién y el resumen *
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Anexo B: Consentimiento Informado

Reciba un cordial saludo de parte de Jessica Heras y Yajaira Remache, estudiantes de la
carrera de Educacion Bésica de la Universidad de Cuenca. Estamos realizando una
investigacion en la que deseamos conocer la percepcion de los docentes de educacion basica
elemental y media sobre la convivencia escolar considerando que sus respuestas seran de
gran ayuda para la presente investigacion. EIl estudio tiene como objetivo conocer las
percepciones de los docentes de educacion basica elemental y media sobre la convivencia
escolar a partir de la normativa del cédigo de convivencia escolar, ademas de saber cdmo
implementan el cédigo de convivencia y las formas de convivencia que existe en la

institucion.

De acuerdo a estos objetivos planteados, hemos considerado principios éticos que sean
favorables tanto para los participantes e investigadores tomando en cuenta que la informacion
gue nos proporcione serd anénima y se utilizara Unicamente para fines de investigacion
cientifica. Su participacién es voluntaria y el tiempo de la siguiente entrevista es de

aproximadamente de 45 a 1 hora.

Asimismo, usted puede retirarse en cualquier momento durante la entrevista, ya que tiene
derecho a decidir si ya no desea continuar y no tendra que dar explicaciones. Si usted tiene
alguna inquietud puede comunicarse con las investigadoras y el tutor docente de la

Universidad de Cuenca
Docente/tutor:

Luis Santiago Rosano Ochoa, correo electrdnico: santiago.rosano@ucuenca.edu.ec

Investigadoras:

Jessica Andrea Heras Mendieta, correo electronico: jessica.heras@ucuenca.edu.ec

Yajaira Mishell Remache Pogyo, correo electrénico: yajaira.remache@ucuenca.edu.ec

Acepto participar en el estudio
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Anexo C: Ficha sociodemografica

Ficha sociodemografica

Preguntas:

Respuestas:

Nombres de la docente:

(Se usaréa unicamente para seleccionar participantes)

Lugar de residencia:

Cuanto tiempo trabaja en la institucién:

¢Cuantos afios de experiencia tiene como docente?

Conoce el codigo de convivencia de la institucion:

49
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Anexo D: Preguntas del instrumento usado

Preguntas:

Preguntas introductorias

¢, Cuantos afos tiene trabajando como docente, en esta institucion y en otras?

¢ En cuantas instituciones ha laborado?
¢, Qué le hizo darse cuenta que quiso ser docente?

¢ Se siente a gusto trabajando como docente?
Convivencia
¢, Qué piensa de la convivencia que existe en nuestra sociedad?

¢ Qué factores considera usted que favorecen y dificultan la convivencia en la sociedad

Convivencia escolar
¢, Qué piensa usted sobre la convivencia escolar?

¢, Como es la relacion de los educandos con los docentes y con sus pares? ¢ Como fomenta

usted una buena convivencia en el aula?

¢, Qué factores considera usted que impiden una buena convivencia en la institucion
Formas de convivencia

¢ Qué tan favorables son los ambientes de convivencia de los educandos?

Entre las diversas formas de convivencia escolar qué plantea el ministerio de educacion

¢, Qué forma de convivencia escolar considera usted que ha prevalecido en la institucién?
Cédigo de convivencia

¢Hay en la institucion un cédigo de convivencia al cual regirse?
¢, Sabe usted a qué nos referimos cuando hablamos del cédigo de convivencia?

¢Sabe wusted quienes realizan el codigo de convivencia en las instituciones?

¢ Qué importancia tiene para usted el codigo de convivencia?
¢, Cuales son las normativas que favorecen la convivencia armoénica?

¢,De qué forma hace uso usted el cédigo de convivencia?
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