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Resumen

Este estudio evidencia como afecta la distribucion desigual de poder en el desarrollo turistico
considerando como caso de estudio a la comunidad rural de Miguir de la parroquia de
Molleturo (Cuenca, Azuay). El objetivo fue analizar la influencia de la distribucion de poder
entre los stakeholders turisticos en el proceso de desarrollo sostenible a través del turismo.
Para lograr aquello se realizd una construccion tedrica, se definieron las caracteristicas de la
comunidad con enfoque en las dinAmicas de poder y finalmente se trabajé sobre la
distribucién de poder entre los stakeholders turisticos. Se recurrié a un disefio observacional
con enfoque cualitativo de alcance exploratorio-descriptivo mediante dos herramientas: la
cartografia social y entrevistas semiestructuradas. El estudio concluyé que existe una
marcada disparidad en las dinAmicas de los stakeholders turisticos en términos de poder,
legitimidad y urgencia. Se percibe una brecha considerable entre el sector privado y el sector
publico. Esto influye directamente en el desarrollo sostenible del turismo en la comunidad,
generando la falta de representacion efectiva de los intereses de la comunidad, la prevalencia

de operaciones clandestinas y una gestion inadecuada de los recursos naturales.
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Abstract

This study shows how the unequal distribution of power affects tourism development,
considering as a case study the rural community of Migdir in the parish of Molleturo (Cuenca,
Azuay). The objective was to analyze the influence of the distribution of power among tourism
stakeholders in the process of sustainable development through tourism. To achieve this, a
theoretical construction was carried out, the characteristics of the community were defined
with a focus on power dynamics and finally work was done on the distribution of power among
tourism stakeholders. An observational design with a qualitative approach of exploratory-
descriptive scope was used using two tools: social cartography and semi-structured
interviews. The study concluded that there is a marked disparity in the dynamics of tourism
stakeholders in terms of power, legitimacy and urgency. There is a considerable gap between
the private and public sectors. This directly influences the sustainable development of tourism
in the community, leading to a lack of effective representation of community interests, the

prevalence of clandestine operations and inadequate management of natural resources.
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Introduccion

La participacion de las comunidades en la toma de decisiones para la ejecucion de
actividades turisticas es primordial para el desarrollo sostenible de la actividad. Khalid et al.
(2019) argumentan que la justa distribucion del poder y solida relacién entre los stakeholders
turisticos son cruciales para el desarrollo sostenible del turismo en la localidad. Esta desigual
distribucion de poder de los stakeholders turisticos en las comunidades repercute
directamente en la participacion de la comunidad local en actividades turisticas. Esta situacion
genera la falta de representatividad de los residentes locales y promueve la practica de
actividades clandestinas en la zona.

Considerando esta situacion se cuestiona: ¢ Cémo influye la distribucion de poder de
los stakeholders turisticos en el desarrollo sostenible a través del turismo? Por lo tanto, este
estudio, realizado en la comunidad de Miguir ubicada en la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional El Cajas, analiza la influencia de la distribucion de poder entre los
stakeholders turisticos en el proceso de desarrollo sostenible a través del turismo de la
comunidad de Miguir. Para lograr este objetivo, es necesario comprender las dinamicas y
relaciones de poder entre los stakeholders turisticos en el contexto del desarrollo sostenible
mediante el turismo. Definir las caracteristicas de la comunidad de Miguir con enfoque en las
dinamicas de poder existentes entre los stakeholders turisticos. Para finalmente, describir
como la distribucion de poder entre los stakeholders turisticos afecta la inclusion, participacion
y beneficios de la comunidad local en el desarrollo sostenible a través del turismo.

En el primer capitulo se plasma una revision teérica que expone la implicacion de los
stakeholders turisticos para el desarrollo del turismo en un destino turistico. Esta seccién
resalta la clasificacién de los stakeholders segun sus atributos: poder, legitimidad y urgencia;
y aborda la importancia del capital social vinculado a los stakeholders turisticos en un destino.

En el segundo capitulo mediante una cartografia social y con la participacion de los
habitantes de la comunidad se identificaron y delimitaron los actores principales en el
desarrollo del turismo en la comunidad, se abordaron las problematicas existentes en el
territorio y se enfatizé la importancia del capital social en la comunidad.

Finalmente, en el tercer capitulo se expone la clasificacion de los stakeholders
turisticos con base a los atributos poder, legitimidad y urgencia. Se abordaron cada uno de
estos atributos acorde a los criterios especificos establecidos para cada uno y se ubic6 a cada

actor segun su tipologia niveles de relacion entre las partes interesadas.

Lorena Isabela Once Jara
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Metodologia

La presente investigacién tuvo un enfoque cualitativo; este enfoque busc6é comprender
fendmenos de manera sisteméatica desde la perspectiva del individuo, considerando el
contexto donde ocurre (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). El tipo de estudio fue
observacional de alcance exploratorio — descriptivo y de corte transversal. La investigacion
se dividié en tres fases. La primera fase hace referencia a una revision teérica en bases
indexadas que ayudd a comprender las dinamicas y relaciones de poder entre los
stakeholders turisticos en el contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo; en esta
fase se investigaron términos relacionados con la teoria de los stakeholders en relacion al
turismo sostenible, el capital social vinculado a los stakeholders y, el poder, urgencia y
legitimidad de los stakeholders. La revision de la literatura fue realizada en la base de datos
SCOPUS mediante los operadores booleanos ‘tourism AND sustainability AND power
distribution’, entre los afios 2018 — 2023. De estos resultados, luego de revisar los titulos y
abstract de escogieron 10 articulos cientificos pertinentes con el tema (Tabla 4).

En la segunda fase, se recurrié a la técnica de cartografia social para definir las
caracteristicas de la comunidad de Miguir con enfoque en las dinamicas de poder existentes
entre los stakeholders turisticos. Esta metodologia participativa consiste en la representacion
gréafica del territorio donde se exponen sus componentes y las practicas sociales que llevan
a cabo los individuos involucrados (Barragan - Ledn, 2019). El procedimiento de esta técnica
implica realizar un enfoque inicial hacia la comunidad con el propdésito de convocar su
participacién en la elaboracién de la cartografia; una vez completado este paso y para dar
inicio a la actividad, los investigadores deben comunicar las instrucciones a seguir y presentar
el consentimiento informado que deben firmar; durante el desarrollo de la actividad, en
primera instancia, los participantes realizan un mapeo de su territorio, identificando sus
caracteristicas distintivas, posteriormente explican su gréfico y, finalmente los investigadores
llevan a cabo una entrevista grupal para profundizar en la informacién proporcionada
(Espinoza-Figueroa et al., 2023).

En este caso de estudio sobre la comunidad de Miguir previo al taller los participantes
fueron informados acerca del proyecto de investigacion y las indicaciones para realizar los
mapas cartograficos. Los participantes (tabla 1) se dividieron en 2 grupos de 6 personas cada
uno. Los productos del taller fueron dos mapas de cartografia social donde se evidencio el
territorio y sus principales elementos. Después, los participantes expusieron sus resultados y
se grabaron en audio con previo consentimiento. La entrevista grupal fue transcrita
integramente a Microsoft Word version 2016 y se realizd un primer andlisis de la informacion
sobre las relaciones sociales de la comunidad e identificar a los actores clave en el desarrollo

del turismo en la comunidad.

Lorena Isabela Once Jara
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Tabla 1
Participantes de la cartografia social
Cbédigo  Género Edad Rol
HOO1*  Masculino 56 Productor
HO002*  Masculino 34 Emprendedor
HO03 * Femenino 49 Emprendedor
HO004  Femenino 35 Emprendedor
HOO5  Femenino 31 Emprendedor
HO06  Femenino 33 Emprendedor
HO07  Masculino 36 Emprendedor
HO08  Femenino 35 Productor
HO09  Masculino 40 Productor
H010  Masculino 42 Productor
HO11  Femenino 26 Emprendedor
HO012  Masculino 58 Productor

Nota: * expositores

En la tercera fase de esta investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas a
actores clave en el desarrollo del turismo en la comunidad identificados en la cartografia
social; para describir cémo la distribucion de poder entre los stakeholders turisticos afecta la
inclusion, participacion y beneficios de la comunidad local en el desarrollo sostenible a través
del turismo. Estas entrevistas semiestructuradas consistieron en un cuestionario con
preguntas abiertas para entender a profundidad el fenémeno investigado y profundizar en las
respuestas que dio el individuo (Sanchez Flores, 2019). Antes de entrevistar a los

participantes se les informé de su participacion en el estudio para obtener su consentimiento

informado.

Tabla 2

Actores entrevistados
Cbédigo  Género Rol Sector Duracion
PUOO1 Masculino Funcionario Puablico 11:29
PU002 Masculino Funcionario Publico 57:35
PUOO3 Masculino Funcionario Puablico 1:03:38
PU0O0O4 Masculino Funcionario Publico 28:04
PUOO5* Femen?no Func@onar@o PQbI@co 59:23

Femenino Funcionario Publico 59:23

PU0O06 Femenino Ex - funcionario Publico 47:18
PRO01 Masculino Emprendedor  Privado 1:41:23
PR0O02 Femenino Emprendedor  Privado 1:13:06
PRO03 Femenino Emprendedor  Privado 26:53
PR0O04 Masculino Emprendedor  Privado 32:22
PRO0O5 Femenino Emprendedor  Privado 35:44
PRO06 Masculino Emprendedor  Privado 56:39

Nota: * entrevista realizada a dos funcionarias publicas

Lorena Isabela Once Jara
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Las entrevistas se transcribieron integramente a Microsoft Word version 2016.
Posteriormente, se realiz6 un primer paneo de la informacion para obtener cédigos de forma
inductiva, surgidos de las entrevistas y cartografia social. Después, se identificaron codigos
gue surgen de la teoria (deductivo). Se realizé un andlisis de discurso considerando el método
hermenéutico para procesar la informaciéon. El método hermenéutico consiste en el analisis
de los textos y el discurso en el contexto en el que ocurre para hallar su relacién (Carcamo
Vasquez, 2005). La primera parte del andlisis se enfocd en entender en rol de las partes
interesadas basandose en los criterios de la teoria de los stakeholders de Mitchell y sus
colaboradores (1997). Posteriormente, en la segunda parte del andlisis, se llevé a cabo un
proceso de codificacion en varias etapas para desentrafiar conjuntos de datos turisticos
multidimensionales, siguiendo el proceso de codificacion desarrollado por Stoffelen (2018).
Por ultimo, se categorizé a los stakeholders con base en una escala gréfica (figura 4), a través
de las matrices propuestas por Calle (2023) basado en Mitchell et al. (1997).

La matriz de poder evalla el grado de poder, considerando los medios coercitivos
(autoridad y poder), los medios utilitarios (recursos y atractivos, presupuesto, tecnoldgicos,
cadena de valor e intelectuales) y los medios simbolicos (reconocimiento) de los actores
involucrados. Este andlisis se realiza en una escala valorativa de cero a tres, donde cero
indica el grado de disponibilidad: no posee y tres al grado de disponibilidad: maxima (tabla 3).
La matriz de legitimidad evalGa el grado de deseabilidad de los actores considerando los
niveles de deseabilidad para el territorio y para la sociedad. Este andlisis se realiza en una
escala valorativa de cero a tres, donde cero indica el nivel de deseabilidad: indeseable y tres
el nivel de deseabilidad: altamente deseable (tabla 3). La matriz de urgencia evalla el grado
de los actores considerando los criterios de urgencia (sensibilidad temporal y criticidad). Este
andlisis se realiza en una escala valorativa de cero a tres, donde cero indica la sensibilidad
temporal: nada sensible y la criticidad: nada critico y tres la sensibilidad temporal: alta

sensibilidad y la criticidad: alta criticidad (tabla 3).

Tabla 3
Escala Valorativa de la Matrices de Poder, Legitimidad y Urgencia
Matriz de Poder Matriz de Matriz de Urgencia
Legitimidad
Escala Grado de Niveles de Sensibilidad Criticidad
de Disponibilidad Deseabilidad Temporal
Valores
0 No posee Indeseable Nada Sensible Nada Critico
1 Poca Poco Deseable Poco Sensible Baja Criticidad
2 Media Deseable Sensible Media Criticidad
3 Maxima Altamente Deseable Alta Sensibilidad Alta Criticidad

Nota: adaptado de Calle, 2023.

Lorena Isabela Once Jara
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La matriz de consolidaciéon aborda y analiza los tres atributos (poder, urgencia,
legitimidad) de los actores y arroja un resultado final para cada uno de ellos por consiguiente
categorizarlos en la escala grafica (figura 3). Esta matriz ayuda a la identificacion del poder
de los stakeholders en el destino turistico. Esto se da “por la generacién del indice de
preponderancia en funcion de los grados de poder, legitimidad y urgencia medidos por las
matrices” (Martins y Fontes Filho, 1999, p. 14) aplicadas (poder, legitimidad, urgencia).

Para calcular el valor normalizado, primero se debe sumar el grado de poder, urgencia
y legitimidad de todos los actores, contar el nimero de actores y calcular el promedio de cada
atributo; seguidamente, dividir el valor atribuido por la media (Martins y Fontes Filho, 1999).
El valor normalizado de cada atributo para un actor indicara si el grado de poder, legitimidad
y urgencia es mayor que o menor que la media (valor superior a 1: mayor que la media — valor
inferior a 1: valor inferior a la media) (Martins y Fontes Filho, 1999). Esta normalizacion
permite comparar la importancia relativa de los diferentes atributos al llevarlos a una base
comun de comparacién, los mismos pasos se utilizardn para calcular el indice de
preponderancia, que es una normalizacion de todos los diversos atributos (Martins y Fontes
Filho, 1999).
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Capitulo 1.- Dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders turisticos en el
contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo

1. Marco teoérico

1.1 Revision de la literatura

La implicacion de los stakeholders en todos los aspectos de la planificacion del turismo
no solo promueve su crecimiento, sino que también se integra en la identidad y cultura de la
comunidad, convirtiéndose en actores centrales en su realizacion (Pulido-Fernandez y Lopez-
Molina, 2023). Ademas, debe existir una equitativa distribucion de los beneficios del turismo
entre los stakeholders (Dangi y Petrick, 2021).

La comunidad tiene un papel esencial en el desarrollo sostenible de la actividad
turistica, pues aportan un sin niamero de ideas desde una perspectiva territorial. Asi mismo,
Komppula (2016), afirma que los miembros de la comunidad son quienes mejor conocen su
entorno y tienen la capacidad de establecer la cooperacion entre los diversos actores, debido
a su profundo vinculo e identidad con el lugar.

Por esta razoén, es crucial involucrar a la comunidad en la planificacion de la actividad,
comenzando por la colaboracién entre los gobiernos nacionales, locales y las comunidades
para hacer posible que se lleven a cabo actividades encaminadas a la conservacién de los
recursos y la identidad de la comunidad (Roxas et al., 2020). La manera de empoderar a la
comunidad es priorizando su desarrollo y gestion para que los residentes locales controlen
su desarrollo y gestion, y que los beneficios que trae la actividad turistica permanezcan en la
comunidad (Richardson, 2021).

El turismo, como herramienta de desarrollo sostenible, ofrece una oportunidad Unica
para reequilibrar la distribuciéon de poder en las comunidades rurales (Espinoza-Figueroa et
al.,, 2021). En la figura 2 se puede visualizar una red de términos relacionados con la
distribucion de poder de las partes interesadas y el turismo en areas rurales (base de datos
SCOPUS).
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Figura 2
Coocurrencia de términos claves relacionados a este estudio
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En efecto, comenzando con el estudio de la region de Beijing-Tianjin-Hebei (Pan et al.,
2023), se resalta la importancia de la cooperacion turistica y cémo la optimizacion de la red
de cooperacion es un vinculo clave para acelerar el desarrollo turistico de alta calidad. Esta
investigacion destaca la tendencia de difusion y la estructura de asociacion robusta en las
redes de cooperacion. Mirando hacia las comunidades locales, especialmente en contextos
rurales, el estudio de Gorbuntsova et al. (2018) profundiza en la espacialidad del poder en la
industria turistica, enfatizando la importancia de considerar la distribucion espacial del poder
en el desarrollo del turismo y el emprendimiento rural. En China, un estudio sobre el desarrollo
coordinado de servicios publicos, urbanizacion y turismo revela tendencias crecientes en
servicios basicos y cambios en la urbanizacion y el turismo, este analisis demuestra como la
coordinacion entre estos elementos puede influir en el desarrollo econdmico regional (Zhang
et al., 2023).

En un contexto similar, pero con un enfoque en las areas protegidas, el estudio de (Li
et al., 2023) propone un marco conceptual para la gobernanza de estas areas, basado en la
perspectiva de las relaciones humano-naturaleza y el mapeo de partes interesadas. El estudio
de Tian et al. (2023) explora el papel de las organizaciones de desarrollo turistico externas

en China, y su impacto en las comunidades locales, aqui se destaca la limitada participacion
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comunitaria y cémo las decisiones centralizadas y los sistemas de élite local pueden
perpetuar la desigualdad de poder. La investigacion de Li et al. (2022) se enfoca en las bases
de terapia forestal en Japdn, analizando su distribucién espacial y los factores que influyen
en ella, revelando la importancia de factores econémicos y demogréficos en la ubicacion de
estas instalaciones.

Mirando a la participacion comunitaria en paises en desarrollo, Reindrawati (2023)
identifica barreras operativas, estructurales y culturales que limitan esta participacion en el
turismo sostenible, subrayando la necesidad de abordar sisteméaticamente estos desafios. En
su investigacion Li et al. (2023), examinan el turismo rural en China, destacando la relacion
entre aldeas tradicionales y turismo rural y como esta interaccion puede proporcionar un valor
de referencia para otros paises en el desarrollo rural sostenible.

En el &mbito de la percepcion turistica en areas remotas de minorias étnicas, el
estudio de Yin et al. (2023) utiliza Dali Prefecture como caso de estudio, proporcionando un
marco para medir la percepcién espacial y adaptar el desarrollo turistico a estas percepciones
cambiantes. Finalmente, Del Busto Gilardoni, (2021) ofrece una perspectiva legal sobre el
papel de los municipios en el turismo en Argentina, analizando la asignacion de competencias

y la regulacion del turismo a nivel municipal.

Tabla 4
Revision de la literatura
Titulo Journal Autores Resumen

The Spatial and Sustainability Zhang, Z., Destaca la importancia de
Temporal Evolution (2023) Gong, J., Ma, promover el desarrollo
and Influencing Factors H., Zhang, J. coordinado de servicios
of the Coupling and (2023) publicos bésicos,
Coordinated urbanizacion y turismo
Development of Basic para el desarrollo
Public Services, econdmico regional de
Urbanization, and alta calidad. Se observo
Tourism in China una tendencia creciente

en los servicios publicos
basicos y cambios
variables en la
urbanizacion y el turismo
en China entre 2010 y
2020, con una distribucién
espacial que variaba de
este a oeste (Zhang et al.,
2023).
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Ethnic tourism in
China: tourism-related
(dis)empowerment of
Miao villages in Hunan
province

Tourism
Geographies

Bei Tian, Arie
Stoffelen.,
Frank Vanclay
(2023)

Examina el papel de las
organizaciones de
desarrollo turistico
externas en China,
destacando una
participacién comunitaria
limitada. A través de un
andlisis en profundidad en
Fenghuang Ancient Town
y dos aldeas Miao en la
provincia de Hunan, se
revel6 como ciertos
miembros de la
comunidad fueron
empoderados
financieramente, aunque
las decisiones
centralizadas y los
sistemas de élite local
perpetuaron la
desigualdad de poder
(Tian et al., 2023).

A conceptual
framework and
research method for
understanding
protected area
governance: varying
approaches and
epistemic worldviews
about human-nature
relations

Journal of
Environmental
Planning and
Management

Jingyu Li, Arie
Stoffelen,
Frank Vanclay
(2023)

Propone un marco
conceptual para mejorar
la comprensién de la
gobernanza de areas
protegidas, clasificando
enfoques segun su
perspectiva sobre las
relaciones humano-
naturaleza e incorporando
el mapeo de partes
interesadas y
preferencias de uso del
suelo

Spatiotemporal
Characteristics and
Determinants of
Tourism Cooperation
Network in Beijing—
Tianjin—Hebei Region

Sustainability
(2023)

Pan, Y., An, Z.,
Li, J., Weng,
G, Li, L.
(2023)

Se enfocaen la
optimizacion de la red de
cooperacion turistica en la
region de Beijing-Tianjin-
Hebei, destacando la
importancia de mejorar la
cooperacion regional para
el desarrollo turistico de
alta calidad (Pan et al.,
2023).
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Challenges of

Cogent Social

Reindrawat,D.

Analiza los desafios de la

community Sciences Y. (2023) participacion comunitaria
participation in tourism en el turismo sostenible
planning in developing en paises en desarrollo,
countries identificando barreras
operativas, estructurales y
culturales que deben
abordarse
sistematicamente para
fomentar una
participaciéon mas amplia
(Reindrawati, 2023).
Spatial Distribution Sustainability Li, H. ; Xu, M. ; Explora las bases de
Characteristics of Li, J.; Li, Z.; terapia forestal en Japén,
Japan’s Forest Wang, Z. ; revelando una distribucion
Therapy Bases and Zhuang, W. ; desigual influenciada por
Their Influencing Li, C. factores econdémicos y de
Factors poblacién, y sugiere que
las areas urbanas
densamente pobladas
son clave para el
desarrollo de estas bases
(H. Li et al., 2022).
Research on the Scientific Reports  Li, Z.Y., Yang, Se centra en el turismo
spatial correlation and M.Y., Zhou, rural en China, analizando
formation mechanism X.L., Li, Z.G., la distribucion espacial y
between traditional Li, H.D., Zhai, la correlacion entre
villages and rural F.F., Zhang, aldeas tradicionales y
tourism Y., Zhang, Y.X. turismo rural en la
(2023) provincia de Henan, y
discutiendo como esto
puede proporcionar valor
de referencia para el
desarrollo rural sostenible
en otros paises (Z. Y. Li
et al., 2023)
Analysis of spatial PLoS ONE Yin, X., Han, Investiga las
perception and the X.,dung, T. percepciones turisticas en
influencing factors of (2023) areas remotas de

attractions in
Southwest China’s
ethnic minority areas:
The case of Dali Bai

minorias étnicas,
utilizando Dali Prefecture
como caso empirico, y
destaca la importancia de
adaptar el desarrollo
turistico a las
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Autonomous percepciones y
Prefecture preferencias cambiantes
de los turistas (Yin et al.,
2023)
Competencias Investigaciones Del Busto Examina el papel de los
turisticas de los turisticas Gilardoni, E. municipios en el turismo
municipios. Régimen (2021) en Argentina desde una
juridico del municipio perspectiva legal,
turistico en la analizando la asignacién
Republica Argentina de competencias y la

regulacién del turismo a
nivel municipal (Del Busto
Gilardoni, 2021).

Rural entrepreneurial International Gorbuntsova, Aborda la espacialidad
space and identity: A Journal of T., Dobson, S., del poder en la industria
study of local tour Entrepreneurship  Palmer, N. turistica y el

operators and ‘the and Innovation (2018) emprendimiento rural,
Nenets’ indigenous sugiriendo que la
reindeer herders distribucion espacial del

poder es un aspecto
crucial para considerar en
el estudio de la industria
turistica (Gorbuntsova

et al., 2018).

Nota. Informacion de distintas fuentes tomada de la base de datos de SCOPUS.

1.2 Teoria de los Stakeholders para un turismo sostenible

La teoria de los stakeholders fue expuesta por primera vez en el afio de 1984 por el
filosofo R. Edward Freeman en su libro ‘Strategic Managment: A Stakeholder Approach’.
Inicialmente, esta teoria se aplicO a la gestibn organizacional y la ética empresarial
enfatizando que una empresa debe equilibrar y considerar los intereses de sus clientes,
proveedores, empleados, inversionistas, comunidad y otros interesados para la toma de
decisiones en la organizacién (Gard Mcgehee, 2023). A estos actores se les conoce como
stakeholders. Con el tiempo, esta teoria se ha ido expandiendo en las diferentes areas del
conocimiento, siendo el turismo una de ellas.

Segun Pulido-Fernandez y Lépez-Molina (2023), un destino turistico se define como
un sistema complejo que incluye varios actores (stakeholders) que interacttan entre si, siendo
crucial su nivel de interaccion para el progreso y desarrollo del mismo. Morales Cortijo y
Hernandez Mogollén (2011) definen a los stakeholders turisticos (partes interesadas en el
turismo) como aquellos individuos de los sectores publicos y privados que reciben beneficios

de las actividades turisticas desempefiadas en sus destinos.
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La teoria de los stakeholders turisticos postula que la actividad turistica debe generar
beneficios para todos los involucrados y subraya la importancia de considerar las necesidades
y expectativas de todos los actores (stakeholders). Ademas, “se centra en conocer o
reconocer quienes son los actores en un determinado proyecto, organizacion, o territorio”
(Pulido-Fernandez y LoOpez-Molina, 2023, p. 259), ya que son fundamentales para la
planificacion estratégica de la actividad en un destino (Morales Cortijo y Hernandez Mogollon,
2011). Asi mismo, Amoako et al. (2022) afirman que todas las partes interesadas pueden y
deben converger para construir y promover la sostenibilidad en la actividad turistica, mientras
que Roxas et al. (2020) sefalan que “el apoyo, el compromiso y la cooperacién de los
stakeholders turisticos son fundamentales para impulsar el turismo sostenible” (p. 395).

Sin embargo, Saito y Ruhanen (2017) afirman que no todos los stakeholders tienen el
mismo nivel de poder e influencia en las actividades turisticas o en la toma de decisiones para
el desarrollo de la actividad o implementacién de politicas. Algunos tienen mayor influencia
debido a intereses comerciales y personales (Kennedy y Augustyn, 2014). Esta dinAmica de
poder puede llevar a la exclusion de ciertos stakeholders y afecta de manera desigual a
ciertos grupos, ya gque el nivel de poder de los stakeholders varia dependiendo de su posicion
dentro de unared determinada (Kennedy y Augustyn, 2014); es decir, sobre su capital social,
definido como la capacidad de una comunidad para enfrentar desafios y resolver problemas,
basado en las relaciones personales y sociales que permiten activar recursos para mejorar el
bienestar social (Garcia Rodriguez y Fernandez Hernandez, 2023; Hauberer, 2011).

Debido a esta injusta distribucion de poder de los stakeholders turisticos, las
comunidades rurales se ven afectadas en su desarrollo social, econémico y turistico;
presentando impactos negativos como la exclusién de la comunidad en la toma de decisiones,
beneficios econémicos casi inexistentes, explotacién y mal uso de los recursos comunitarios,
desplazamiento de la poblacion local, conflictos locales y desarrollo ineficiente del turismo.
(Aref et al., 2009; Elorrieta et al., 2022; Nunkoo, 2017).

Dangi y Petrick (2021) proponen que se fomente la colaboracion entre los
stakeholders para mitigar los impactos negativos y disfrutar de beneficios tales como, el
aumento de los recursos, la gestion mas efectiva del destino, una mayor competitividad y
forjar asociatividad entre stakeholders publicos y privados. Esto, a su vez, podria facilitar la
resolucion autonoma de los problemas preexistentes, y que el turismo se convierta en un

medio de desarrollo sostenible.
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1.3 Capital social vinculado a los stakeholders

Rodriguez-Giron y Vanneste (2019) sostienen que los destinos turisticos son
entidades dindmicas conformadas por diversos grupos de actores, conocidos como
stakeholders, quienes interactian para impulsar la actividad turisticas, donde el capital social
desempefia un papel fundamental. Este capital social permite comprender las relaciones de
reciprocidad y cooperacion entre los diferentes actores, incluyendo a los locales, instituciones,
comunidades y gobierno (Cacciutto, 2010). A medida que se identifica, fortalece y desarrolla
mejor el capital social en un destino turistico, incrementan las posibilidades de un desarrollo
sostenible en el mismo (Pulido-Fernandez y Lopez-Molina, 2023).

Los diferentes stakeholders poseen distintos tipos de capital, como humano,
tecnoldgico, natural, cultural y econémico, y sus prioridades pueden entrar en conflicto, lo que
puede llegar a crear barreras para la accién colectiva (Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019).
Las relaciones entre gobiernos, empresas y comunidades en diferentes niveles influyen en
su participacion y en los beneficios econdmicos y sociales que reciben las partes interesadas
(Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019). En este contexto, es importante tener en cuenta que: 1)
los vinculos y las interacciones sociales son dinamicas; 2) que el capital social no surge de
manera uniforme (Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019); 3) que es “equivalente al poder y 4)
que su distribucion configura las estructuras sociales” (Ramirez Hernandez et al., 2018, p.
27).

Se identifican tres tipos de capital social en un destino turistico: el Bonding Social
Capital (capital social de vinculacién), el Bridging Social Capital (capital social puente) y el
Linking Social Capital (capital social vinculante) (Cacciutto, 2010; Ramirez Hernandez et al.,
2018; Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019).

El capital social de vinculacion (bonding social capital), promueve la cohesion y
reciprocidad dentro de un grupo o comunidad, fortaleciendo el bienestar de sus miembros
mediante relaciones internas homogéneas y de confianza; por otro lado, el capital social
puente, (bridging social capital), se centra en establecer conexiones entre grupos o
comunidades similares, fomentando la cooperacion y el intercambio de recursos a nivel
horizontal, y el capital social vinculante, (linking social capital) se dirige hacia vinculos
verticales con actores o grupos que poseen poder o control sobre recursos clave en los
niveles politico, social y econémico (Cacciutto, 2010; Ramirez Hernandez et al., 2018;
Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019).

En resumen, el bonding se enfoca en las relaciones internas del grupo, el bridging
facilita la conexion entre grupos similares, mientras que el linking establece vinculos con

actores externos que controlan recursos importantes.
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Figura 3
Tipos de capital social en los destinos turisticos y sus niveles de alcance
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Nota: Elaboracién propia a partir de Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019.

La figura 3 esquematiza las interacciones entre los diversos actores que integran un
destino turistico. Inicialmente, los operadores turisticos pueden percibirse mutuamente como
competidores. No obstante, comparten desafios similares, lo que fomenta la colaboracién
dentro de las organizaciones que buscan alcanzar un equilibrio entre cooperacion y
competencia de esta manera surgen vinculos internos (CS de vinculacién). A su vez, pueden
requerir acceso a habilidades especializadas o financiamiento, de actores como las DMO,
surgiendo asi lazos de unién (CS puente). En un siguiente nivel, las DMO pueden facilitar el
acceso a recursos de actores en posiciones de poder, como el gobierno central, agencias de
ayuda o bancos, asi surgen conexiones vinculantes (CS vinculante). Sin embargo, el acceso
a los recursos que los diferentes actores poseen y estan en capacidad de proveer a otros
puede estar condicionado por requisitos que solo algunos cumplen y de los cuales podrian
beneficiarse (Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019).

Rodriguez-Giron y Vanneste (2019) aseguran que las combinaciones y las dinamicas
del capital social en un destino pueden ser infinitas, lo que confirma su naturaleza no lineal y

no controlable centralmente.
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1.4 Poder, urgenciay legitimidad de los stakeholders

“Existen tres caracteristicas que identifican a los stakeholders mas relevantes:
urgencia, legitimidad y poder” (Morales Cortijo y Hernandez Mogollén, 2011, p. 898). Los
conceptos de poder, urgencia y legitimidad estan intrinsecamente ligados en el andlisis de
las relaciones entre stakeholders. El poder se define como la capacidad de un stakeholder
para alcanzar sus objetivos, la urgencia refleja el grado de necesidad inmediata que un
stakeholder percibe en sus demandas y la legitimidad se refiere a la percepcion generalizada
en que la acciones de un stakeholders son apropiadas dentro de un contexto social y
normativo establecido (Morales Cortijo y Hernandez Mogollon, 2011; Suchman, 1995).

Estos tres conceptos interactian de manera compleja: el poder se ve respaldado por
la legitimidad, y la urgencia puede amplificar la ejecucion del poder (Mitchell et al., 1997;
Morales Cortijo y Herndndez Mogollon, 2011). En el contexto del desarrollo de acciones para
la actividad turistica los stakeholders se evalian en funcion de su poder para influir, la
legitimidad de sus relaciones y la urgencia de sus demandas (Pulido Fernandez, 2010; Pulido-
Fernandez y Lopez-Molina, 2023). En resumen, las relaciones entre stakeholders se definen
con base a su influencia (poder), su legitimidad en el contexto social y sus demandas
inmediatas (urgencia) (Mitchell et al., 1997; Morales Cortijo y Hernandez Mogollon, 2011;
Pulido Fernandez, 2010; Pulido-Fernandez y Lopez-Molina, 2023).

1.4.1 Modelo de atributos y tipos de stakeholders de Mitchell, Agle y Wood (1997)

Mitchell at al. (1997) proponen un modelo para categorizar a los actores (figura 4). El
poder, la legitimidad y la urgencia tienen sus propias formas de ser analizadas y desarrolladas
por un stakeholder en el destino.

El poder es la capacidad de un actor social para imponer su voluntad en beneficio
propio o de otros. Este atributo se basa en el recurso usado para ejercerlo mediante los
recursos coercitivos, utilitarios y normativos (Mitchell et al., 1997). Los recursos coercitivos
incluyen los medios fisicos que posee el actor como la fuerza fisica y las armas, los recursos
utilitarios abarcan los medios materiales o financieros como la tecnologia, el dinero, el
conocimiento, la logistica y las materias primas; y los recursos normativos también conocidos
como recursos simbdlicos permiten al actor ser reconocido y respetado en su entorno e
incluyen el prestigio, la estima y el carisma (Avilés Le6n y Salessi, 2018, Martins y Fontes
Filho, 1999, Mitchell et al., 1997; Ramirez y Rojas, 2012).

La legitimidad “es un bien social deseable, que es algo mas amplio y compartido que
una mera autopercepcion, y que puede definirse y negociarse de manera diferente en

distintos niveles” (Mitchell et al., 1997, p. 867) y territorios. Este atributo puede ser medido
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segun los niveles de deseabilidad del actor para el territorio y para la sociedad (Martins y
Fontes Filho, 1999).

La urgencia es el “grado en que las reclamaciones de las partes interesadas exigen
una atencién inmediata” (Mitchell et al., 1997, p. 867). Se basa principalmente en dos
caracteristicas que son la sensibilidad temporal referido a aquello que requiere una atencion
inmediata y la criticidad que se refiere a la importancia de la solicitud y la necesidad de una
respuesta y accion rapida (Ramirez y Rojas, 2012).

Figura 4
Tipologias y niveles de relacion entre las partes interesadas

PODER LEGITIMIDAD

Grupo de

interés Grupo de
dominante interés
Grupo'de discrecional
interés
inactivo
Grupo de
interés

Grupo \  definitivo
de interés
peligroso

Grupo
de interés
dependiente

Grupo de
interés
exigente

URGENCIA

Nota: Tomado de Pulido-Fernandez y L6épez-Molina, 2023

La figura 4, detalla el lugar de los diferentes actores en un destino turistico segun la
metodologia propuesta por Mitchell et al. (1997) y esquematizada por Pulido-Fernandez y
Lépez-Molina (2023).

Segun Mitchell et al., (1997) los actores se clasifican con base a los atributos poder,
legitimidad y urgencia (tabla 5); y cada grupo posee intereses diferentes dependiendo su
posicién, como son:
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- El grupo de interés "definitivo" es fundamental ya que posee los tres atributos: poder,
legitimidad y urgencia. Son importantes y requieren atencién prioritaria.

- El grupo de interés "discrecional" tiene legitimidad, pero carece de poder y urgencia.
Aunque estan presentes, no muestran interés activo en las relaciones.

- El grupo de interés "exigente" posee urgencia, pero carece de poder y legitimidad.
Aunque pueden ser molestos, no representan una amenaza significativa.

- El grupo de interés "dominante" tiene poder y legitimidad, por lo que son influyentes y
merecen atencion debido a su importancia en las relaciones.

- El grupo de interés "dependiente" carece de poder, pero tiene legitimidad y urgencia.
Dependen de otros actores para lograr sus objetivos.

- Elgrupo de interés "peligroso” tiene poder y urgencia, pero carece de legitimidad. Esto
puede representar un riesgo para las relaciones y otros actores clave.

- El grupo de interés "inactivo" posee poder, pero carece de legitimidad y urgencia.
Aunque pueden imponer su voluntad, su influencia no es respaldada por la legitimidad

ni la urgencia.

Tabla b
Relacion entre atributos, tipos de stakeholders y variables
Variables
Atributos Tipos de Poder Urgencia Legitimidad
stakeholders 9 9
Adormecidos X
Stakeholders -
Exigentes X
latentes . .
Discrecionales X
Peligrosos X X
Stakeholders g
expectantes Dominantes X X
P Dependientes X X
Stakeholders Definitivos X X

definitivos
Nota: elaboracion propia a partir de Calle, 2023; Mitchell et al., 1997.

1.5 Caso de estudio

1.5.1 Antecedentes

La comunidad de Migtiir esta localizada en los andes del sur del Ecuador en la zona
de amortiguamiento del Parque Nacional ElI Cajas, al sur de la parroquia de Molleturo
perteneciente a la provincia del Azuay. Limita al norte con las comunidades San Francisco y
Huahualcay, con la comunidad Rio Blanco y la parroquia Sayausi al sur, con la comunidad

Patul al oeste y al este con las comunidades San José de Huigra, Santa Maria y Los Cabos;
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abarca una extensién de 8985 hectareas equivalente al 6.78% del territorio total de la
parroguia Molleturo; la poblacién de la comunidad es de 147 habitantes (Abril Idrovo y
Tenecela Carchi, 2022; Gobierno Auténomo Descentralizado de Molleturo, 2015).

La comunidad se distingue por su extensa cobertura de 284.16 hectareas de areas de
bosque y vegetacion protectora; dada su ubicacion geografica la regién abarca una amplia
variedad de ecosistemas, desde paramos hasta bosques hiumedos y zonas costeras ya que
se encuentran en altitudes que oscilan entre los 3700 msnm — 4300 msnm (Abril Idrovo y
Tenecela Carchi, 2022).

La comunidad tiene actividades econémicas como la agricultura, ganaderia,
silvicultura y piscicultura; ademds, en los ultimos afios la comunidad ha optado por el turismo
como una actividad econdmica relevante; este desarrollo turistico se manifiesta con servicios
como restaurantes, alojamiento, pesca deportiva, cabalgatas y senderismo (Carrion Paz y
Serrano, 2022; Medina Ulloa y Pefafiel Gordillo, 2022).

Figura 5
Mapa de la comunidad de Miguir.
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Nota: Tomado de Abril Idrovo y Tenecela Carchi, 2022.
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1.5.2 Estudios previos en el area de estudio

a. Turismo y género: la mujer en el desarrollo del modelo turistico rural sostenible
de la comunidad Migdir, Azuay, Ecuador

El objetivo principal del estudio de Carrion Paz y Serrano Lozano (2022) fue entender
las similitudes y diferencias entre géneros en las actividades turisticas para determinar las
razones detras de la distribucion de tareas en los establecimientos. Destaca la importancia
de desarrollar el turismo en Miglir bajo los objetivos de desarrollo sostenible y el enfoque de
igualdad de género para evitar reforzar inequidades presentes en los modelos actuales.
Reconoce el papel vital de la mujer en el desarrollo econémico, medioambiental y social de
las actividades turisticas rurales, abriéndose camino hacia nuevas oportunidades de ingresos
gue se ajustan a su ritmo de vida. Existe un patron en la distribucién de tareas segun género,
con los hombres asumiendo roles exteriores y las mujeres orientadas a tareas internas, lo
gue perpetla roles de género preestablecidos. Aunque se percibe un cambio gradual hacia
la equidad, persisten los roles tradicionales debido a la socializacion generacional y la division

tradicional de tareas domésticas.

b. Analisis turistico de los factores que influyen en el desarrollo sostenible de la
comunidad Miguir, Azuay Ecuador

El estudio de Abril Idrovo y Tenecela Carchi (2022) analiz6 el fenémeno turistico en la
comunidad de Migtiir, destacando los factores que afectan su desarrollo sostenible. Fueron
identificados cuatro grupos de actores en la dinamica turistica: el sector publico, los
emprendedores turisticos, la comunidad y el sector privado. Los factores que limitan el
desarrollo sostenible en Migtiir son la deficiente planificacion territorial, la falta de estadisticas
de turismo, la escasez de capital y la falta de servicios complementarios. Los conflictos
internos y externos también afectan la actividad turistica, relacionados con la falta de
comunicacion, organizacion y planificacion. Los factores que influyen en el desarrollo turistico
sostenible de la comunidad son: (1) legislacion clara sobre el uso del suelo, (2) degradacion
de los recursos naturales, (3) desvinculacion con el sector publico, (4) deficiente
infraestructura, (5) falta de planificacion turistica, (6) débil asociatividad entre los actores
involucrados, (7) falta de comprension y conocimiento de la poblacién local sobre el desarrollo

sostenible, y (8) falta de profesionalizacion.

Lorena Isabela Once Jara



UCUENCA 3

c. Analisis del empoderamiento y participacion comunitaria en comunidades rurales
gue apuestan por el turismo como medio de desarrollo. caso estudio: comunidad
Miguir. Azuay, Ecuador

La investigacion de Medina Ulloa y Pefafiel Gordillo (2022) destaca que la
asociatividad ha surgido como un recurso importante, ya que la comunidad se apoya
mutuamente, convirtiéndose en proveedores y consumidores locales. Se identificaron tres
grupos de stakeholders relacionados con el turismo: el sector publico, el sector privado
(emprendedores) y la comunidad en general. La falta de involucramiento y relaciones
limitadas entre estos actores obstaculiza el empoderamiento y la participacién comunitaria,
generando desconocimiento y especulacién sobre la realidad local. La falta de compromiso y
profesionalismo por parte de las autoridades locales, asi como la influencia del partidismo en
la eleccién de lideres, son problemas que afectan el desarrollo del turismo y la calidad de vida
en la comunidad. Las estrategias para que las comunidades se empoderen del desarrollo
turistico son: (1) contar con una participacion activa con los miembros de la comunidad, (2)
mejorar la relacion entre los organismos publicos y la comunidad para unir esfuerzos y
enfocarse en un objetivo en comun, (3) fortalecer sus actividades tradicionales y enfocarse
en las potencialidades de la comunidad, (4) inculcar el sentido de pertenencia a los habitantes

para crear compromiso e interés por mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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Tabla 6
Revision de los estudios previos realizados en el area de estudio
Titulo Autores Resumen
Turismo y género: la Carrion Paz, El estudio tuvo un enfoque cualitativo de

mujer en el Maria Augusta y alcance exploratorio mediante la aplicacion de
desarrollo del Serrano Lozano, entrevistas a profundidad y observacion
modelo turistico Diana  Teresa participante. En el sector turistico rural, la mujer
rural sostenible de la (2022) tiene mayor accesibilidad a campos laborales
comunidad  Migdiir, remunerados, aunque sigue manteniendo el rol
Azuay, Ecuador aprendido por socializacion femenina, ya que
desarrolla actividades que llegan a convertirse
en una extension de las labores domésticas.
Por lo tanto, el rol que asume la mujer llega a
ser normalizado e inferiorizado por la vision
patriarcal que se conserva en las sociedades.
Andlisis turistico de Abril Idrovo, La investigacion tuvo un enfoque cualitativo de
los factores que Pamela alcance exploratorio, con la aplicaciébn de
influyen en el Geovanna y entrevistas semiestructuradas, mapeo de
desarrollo sostenible Tenecela actores 'y observacion participante. La
de la comunidad Carchi, Jessica desvinculacion del sector publico con la
Migdir, Azuay Paola (2022) comunidad ha ocasionado conflictos en torno al
Ecuador uso del suelo, dotacion de infraestructura,
acceso a planificacibon y programas de
capacitacion turistica, entre otros. Por lo tanto,
se concluye que el involucramiento del sector
publico con las comunidades es importante
para el desarrollo sostenible en territorios
rurales.
Andlisis del Medina Ulloa, El enfoque de la investigacion es cualitativo de
empoderamiento 'y Marilyn alcance exploratorio. La principal limitante para
participacion Elizabeth y el empoderamiento es la falta de
comunitaria en Pefiafiel involucramiento y apoyo en comunidades por
comunidades Gordillo, Leslie parte del sector publico. Las actividades
rurales que Cynthia (2022) turisticas suelen restar de importancia en las
apuestan por el areas rurales, dando a conocer la complejidad

turismo como medio
de desarrollo. caso
estudio: comunidad
Migdir. Azuay,
Ecuador.

que existe en temas turisticos. La participacion
comunitaria podria mejorar la organizacion
entre actores, empoderando a las comunidades
que apuestan por la actividad turistica.
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Capitulo 1.- Dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders turisticos en
el contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo

l

Marco Teodrico

|

Revision de la
Literatura

La participacion activa de
los stakeholders en la
planificacién del turismo
rural promueve su
desarrollo sostenible. Es
esencial equilibrar la
distribucion de beneficios
entre los actores
involucrados, priorizando
el empoderamiento local
y la conservacion de
recursos. La
colaboracién entre
gobiernos y
comunidades es clave
para garantizar un
desarrollo turistico que
respete la identidad
territorial

v
Teoria de los

stakeholders para un

turismo sostenible
|
La teoria de los
stakeholders, enfatiza
equilibrar intereses en la
toma de decisiones. En
turismo, destaca la
necesidad de considerar
a todas las partes
interesadas para
promover la colaboracién
y la equidad.
Desigualdades en el
poder de los
stakeholders pueden
afectar negativamente el
desarrollo turistico,
especialmente en
comunidades rurales.

v

Capital Social
vinculado a los
stakeholders

|
El capital social es
crucial en los destinos
turisticos, facilitando la
cooperacion entre
stakeholders y
promoviendo el
desarrollo sostenible.
Este capital se manifiesta
en diferentes formas y
puede influir en la accion
colectiva. Se identifican
tres tipos: vinculacion,
puente y vinculante, cada
uno con un papel
especifico en las
relaciones sociales y el
desarrollo turistico.

v

Poder, urgenciay
legitimidad de los
stakeholders

Los stakeholders mas
relevantes se identifican
por su urgencia,
legitimidad y poder.
Estos aspectos estan
interconectados en el
analisis de relaciones. El
poder se sustenta en la
legitimidad, y la urgencia
puede potenciar su
ejecucion. En el turismo,
se evalla su influencia,
legitimidad y urgencia
para desarrollar acciones
eficaces.

i

Caso de estudio
v

La comunidad de Migtiir, abarca 8985
hectareas. Destaca por su diversidad
de ecosistemas, desde paramos
hasta bosques humedos. Sus
actividades econémicas incluyen
agricultura, ganaderia, silvicultura,
piscicultura y turismo emergente.

l
Estudios previos

- Turismo y género: la mujer en el
desarrollo del modelo turistico rural
sostenible de la comunidad Migdiir,
Azuay, Ecuador.

- Analisis turistico de los factores que
influyen en el desarrollo sostenible de
la comunidad Miguir, Azuay Ecuador
- Andlisis del empoderamiento y
participacién comunitaria en
comunidades rurales que apuestan
por el turismo como medio de
desarrollo. caso estudio: comunidad
Miguir. Azuay, Ecuador
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Capitulo 2.- Definicion de caracteristicas de lacomunidad de Miguir con enfoque de las
dinamicas de poder

2.1 Caracteristicas de la comunidad de Miguir

El centro poblado de la comunidad se caracteriza por la presencia de viviendas, una
iglesia y una escuela [1]! , siendo la via E582 Cuenca — Molleturo — El Empalme [2] el eje
fundamental que define su ubicacion. Esta via adquiere relevancia al servir como paso para
guienes viajan entre las provincias de Guayas y Azuay. La falta de conexién por derrumbes
en el kilbmetro 49 [3] afecta gravemente a la comunidad, ambiental, social y econdmicamente,
alterando el flujo turistico que genera inestabilidad laboral y econdmica. En efecto, un

habitante de la zona afirma:

“Uno de los grandes problemas que nos ha venido dando es el tema de conectividad

[...] nos afectd socialmente, econémicamente (sic.) y ambientalmente” (HO01, 2023).

Esta problemética ha ocasionado que los habitantes no tengan trabajo intermitente,
pues provoca que el flujo turistico no circule por la via. Segun un habitante manifiesta que:

“La gente esta acostumbrada a usar vias aceptables, pasan el kilometro 49 y se
vuelven y ya no regresan [...] justamente esto es lo que deriva del problema de
conectividad, que son dos afios que no se puede trabajar de una manera formal, asi
de intermitente el trabajo” (HO01, 2023).

Los recursos naturales [4] del territorio son abundantes e incluyen caminos hidricos,
lagunas, montafias, el Parque Nacional El Cajas, cuerpos de agua y rios como el Migdir,
Guabisay y Atugyacu. La hidrografia de las zonas altas permite la explotacién de recursos
para actividades como la crianza de truchas, riego de cultivos y ganaderia, con gestion directa
del agua para consumo humano por parte de los habitantes. Asi mismo, un habitante asegura

que:

“El aprovechamiento de las aguas [...] es la crianza de truchas [...] también se utiliza

lo que es el riego para el cultivo, también para la crianza de ganado” (H001, 2023).

Ademas, debido a las bondades de los recursos hidricos de la zona, el agua de
consumo humano no es tratada, sino que se la consume directamente de las fuentes hidricas,

como menciona un habitante:

1Entre corchetes se encuentra el indicador de cada caracteristica identificada en la cartografia social.
Figura 7 y Figura 8.
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“Es un agua super buena que ustedes pueden coger y tomar con libertad [...] ustedes
pueden coger y tomar el agua sin ningun problema, todas las vertientes estan
sumamente cuidadas” (HO03, 2023).

Para esto los habitantes de la comunidad tienen su propia captacion.

“[...] cada quebrada o cada parte de la geografia que hay aqui estan cerca de los
hogares. Entonces cada quien tiene su captacion [...] cada quien tiene su captacion,
cada quien pone sus filtros” (H003, 2023).

Los recursos culturales [5] destacables son el Camino Garcia Moreno, Ingafian,
Paredones de Molleturo y Qhapag Nan.

En cuanto a la produccién [6], se identifican actividades como ganaderia, cultivo,
crianza de truchas, piscicultura, agricultura, medicina alternativa con plantas autoctonas,
zonas forestales y de recarga hidrica. Sin embargo, la ganaderia enfrenta desafios debido a
la falta de regulacién y apoyo por parte de las autoridades.

Las actividades econdémicas y turisticas incluyen gastronomia, ecoturismo, pesca
deportiva, turismo de aventura y cultural, con establecimientos en la via E582, sobre todo
después de Tres Cruces, ofreciendo servicios como alimentos y bebidas, pesca deportiva,
senderismo, alquiler de caballos y alojamiento.

En la comunidad existe una asociacién turistica legalizada ante el Ministerio de
Turismo denominada Asociacion de emprendedores turisticos Miguir - Cajas (ASOTURIM).
Esta asociacion cuenta con 21 socios, quienes contribuyen indirectamente a través de una
cadena de valor adquiriendo productos locales para su uso en los emprendimientos.

A pesar de ser una comunidad organizada y emprendedora, ciertos pobladores
muestran falta de interés en el desarrollo de actividades locales. La capacidad organizativa
de la comunidad se ve limitada, impidiendo su apoyo en diversos aspectos. Se requiere una
colaboracién mas estrecha para abordar temas para permisos; especialmente debido a las
restricciones del uso del suelo en areas de recarga hidrica, impuestas por las leyes de uso y

gestion del suelo. Los pobladores aseguran:

“Para los que trabajan en el municipio, en planificacion, aqui solo hay conejos y

venados, aqui no hay comunidad” (H002, 2023).

Esto provoca que las leyes afecten al desarrollo de la comunidad. Desencadenando
el principal problema identificado en la cartografia social que es la legislacion sobre el uso del
suelo. Este es un problema que radica desde la creacion del Parque Nacional El Cajas, pues
al establecer los limites del area protegida y al realizar las indemnizaciones, donde los

habitantes aseguran:

Lorena Isabela Once Jara
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“[...] en el plan ambiental del parque, [...] la mayoria de la gente que estan por alla,
pues han indemnizado, incluso estan con un espejo de agua [...] pero para aca oiga
a nosotros, a nuestros abuelitos, a nuestros papas, absolutamente nada [...] y aqui

hay escrituras [...] tenemos escrituras desde el afio 1860” (H002, 2023).

Al encontrarse en una zona de amortiguamiento, la comunidad carece del permiso
necesario para llevar a cabo las actividades que desean. A pesar de sus esfuerzos por
emprender, se ven limitados por las regulaciones del uso del suelo que prohiben ciertas

actividades. Un habitante manifiesta:

“[...] hay mucho potencial, pero lo que pasa es que, si somos marginados con este tipo
de leyes, en vez de impulsar, de ayudar en el desarrollo, todo es no, todo es para
abajo, es bloquear todo” (H002, 2023).

Sin embargo, otros emprendimientos operan en la zona, afectando el fragil ecosistema
sin enfrentar supervision o sanciones. El emprendimiento mencionado se ubica en la zona de
amortiguamiento del Parqgue Nacional El Cajas, en las mismas condiciones fisicas y
ambientales que la comunidad, pero no sociales y econémicas. Un habitante habla acerca

del temay concluye:

“Ellos no tienen permiso. ;cémo funciona?, Intereses politicos, eso es lo tnico que
funciona [...] pasaban la maquina por el suelo todo el tiempo, [...] pero otro vecino que
esta al ladito [...] solo ha hecho rellenar [...] al margen de la via, le pusieron una multa

de 3000 — 4000 dodlares, ese es problema, es un tema politico” (H002, 2023).
Otro habitante asegura:

“En el caso de nosotros también, haciamos un pequefio reservorio aca, porque en el
verano se necesitan muchos cuidados [...] y los del municipio ya estuvieron ahi con
una multa de 4.200 délares” (H001, 2023)
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Figura 7
Mapa cartografia social comunidad de Miguir - A

Figura 8
Mapa cartografia social comunidad de Miguir - B

Lorena Isabela Once Jara




UCUENCA a9

2.2 ldentificacién del nivel de poder

El mapeo de actores (figura 9) de la comunidad de Miguir con base a la informacion
obtenida en la cartografia social demostr6 que existen cuatro entes estatales involucrados en
la comunidad con un nivel de poder alto tales como el Ministerio de Turismo (interés en la
actividad turistica: afin), el Ministerio del Ambiente (interés en la actividad turistica: neutral),
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (interés en la actividad turistica: opuesto) y el
SIGTierras (interés en la actividad turistica: opuesto).

Existen seis entes a nivel provincial involucrados en la comunidad con un nivel de
poder entre alto y medio tales como la Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca (interés
en la actividad turistica: afin; nivel de poder: alto), el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Cuenca (interés en la actividad turistica: neutral; nivel de poder: alto), el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Molleturo (interés en la actividad turistica: neutral, nivel de poder: medio),
la Prefectura del Azuay (interés en la actividad turistica: neutral; nivel de poder: alto), el
Parque Nacional El Cajas gestionado a través de ETAPA EP (interés en la actividad turistica:
neutral; nivel de poder: medio) y la Universidad de Cuenca a través del grupo de investigacion
PREIT TOUR (interés en la actividad turistica: afin; nivel de poder: medio).

Existen seis actores a nivel comunitario involucrados en la comunidad siendo
ASOTURIM (interés en la actividad turistica: afin) el Gnico actor con un nivel de poder medio
para el desarrollo de actividades, mientras que los demds tienen un nivel de poder bajo en la
comunidad, siendo estos el Comité Pro-Mejoras de la comunidad (interés en la actividad
turistica: neutral), la asociacion de ganaderos (interés en la actividad turistica: neutral), la
comunidad de Miguiir (interés en la actividad turistica: afin) y los sefiores Simon Quiroz y
Rafael (interés en la actividad turistica: afin). Las relaciones que han desarrollado los actores
han sido diferentes y diferenciadas entre buenas, puntuales y conflictivas.

El Ministerio de Turismo mantiene relaciones puntuales con la Fundaciéon Municipal
de Turismo para Cuenca ya que ambos son responsables de la promocion y el apoyo al
desarrollo de la actividad turistica en la comunidad. Sin embargo, tienen relaciones
conflictivas con la asociacion ASOTURIM, ya que la primera no apoya directamente el
desarrollo del turismo en la comunidad y se dedica a regular y sancionar. O sea, que
desempeifian su papel de ente sancionador en vez de apoyo. El Ministerio del Ambiente tiene
relaciones puntuales con ETAPA EP, administradores del Parque Nacional El Cajas, por un
convenio de descentralizacion que les permite gestionarlo desde 2000. Sin embargo, ETAPA
EP tiene relaciones conflictivas con ASOTURIM y la comunidad de Migtir. Por otro lado, los
Gobiernos Auténomos a nivel Provincial, Cantonal y Parroquial mantienen relaciones buenas
y puntuales entre si, debido a la necesaria articulacion para el desarrollo de actividades en el

ambito de sus competencias.
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La figura 10 representa las relaciones que tiene la comunidad de Miglir con los
actores identificados en el mapeo de actores. La comunidad tiene una relacion conflictiva con
entidades publicas como el Ministerio de Turismo por la no regulacion de los establecimientos
de alimentos y bebidas; Ministerio del Ambiente por la creacion del Parque Nacional El Cajas
y la expropiacion de sus tierras al marcar los limites del mismo, pues los habitantes aseguran
gue les quitaron sus tierras a la fuerza y sin indemnizacion alguna; Ministerio de Transporte
y Obras Publicas por la falta de mantenimiento de la via estatal que atraviesa la comunidad;
GAD Cuenca por la falta de permisos para desarrollar actividades en sus terrenos y ETAPA
EP por ser los gestores del PNC.

La comunidad tiene una relacién puntual con SIGTierras por establecer un sistema de
administracién de la tierra rural, la Fundacion de Turismo para Cuenca por ser el ente
encargado de la actividad turisticas en el GAD Municipal y realizar ciertas actividades en el
ambito de sus competencias para el desarrollo del turismo en la comunidad, como el apoyo
para la realizacion del festival de la trucha y el PREIT Tour por ser parte de la academia y
realizar investigaciones en la comunidad en el marco del proyecto de investigacién para el
desarrollo sostenible a través del turismo.

La comunidad tiene una relaciéon buena con el GAD Molleturo por ser el ente al que
se rige la comunidad, con la Prefectura del Azuay, porque en los Ultimos meses han mostrado
un interés alto en el desarrollo del turismo en la comunidad pues ellos fueron uno de los
gestores directos del desarrollo del festival de la trucha en la comunidad, con ASOTURIM por
ser la organizacion turistica que apoya en el desarrollo del turismo en la comunidad y apoya

para que los emprendedores puedan realizar sus actividades con mayor facilidad.
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Figura 9
Mapeo de actores de la comunidad de Miguir
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Stakeholders

Ministerio de Turismo

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Transporte y Obras
Publicas

SIG Tierras

Fundacion de Turismo para Cuenca
Gobierno Auténomo Descentralizado de
Cuenca - Consejo Cantonal

Gobierno Auténomo Descentralizado de
Molleturo - Junta Parroquial

Prefectura del Azuay

Parque Nacional El Cajas — ETAPA EP
Universidad de Cuenca — PREIT TOUR
ASOTURIM

Comité Pro-mejoras

Asociacionde ganaderos

Comunidad de Miguir

Sr. Simén Quiroz

Sr. Rafael

Relacion buena

Relacién puntual

Relacidon conflictiva
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Figura 10
Relaciéon de la comunidad con los actores
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Stakeholders

& Ministerio de Turismo
Ministerio del Ambiente

A Ministerio de Transporte y Obras
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SIG Tierras

@ Fundacion de Turismo para Cuenca

@ Gobierno Auténomo Descentralizado de
Cuenca - Consejo Cantonal

@ Gobierno Auténomo Descentralizado de
Molleturo - Junta Parroquial
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2.3 Dindmicas del capital social

El capital social en un destino estda conformado por la union de actores
gubernamentales, residentes, asociaciones, entre otros; a nivel local, regional y nacional
(Rodriguez-Giron y Vanneste, 2019). La figura 11, ilustra las relaciones que existen entre los
actores de la comunidad de Miguir en relacién con la actividad turistica.

En primera instancia ASOTURIM mantiene relaciones internas (CS de vinculacion) con
21 socios que conforman la asociacion y comparten ideas para un desarrollo beneficioso,

producto de su alianza. Seglin una emprendedora perteneciente a la asociacion:

‘ASOTURIM [...] es una asociacion de emprendedores turisticos y afines del sector
Migdir [...] somos 21 socios actualmente [...] y nos juntamos justamente para poder

promover el turismo del sector” (PR002, 2024).

Sin embargo, en este nivel se distinguen establecimientos turisticos que no estan
asociados y buscan salir adelante por sus propios medios, sin involucrarse en otro tipo de
actividades mas que en las suyas. Los actores no estan vinculados a ASOTURIM por razones
por las que no han existido invitacién directa de los gestores a los mismos, porque no
comparten ideales y consideran que pueden realizar sus actividades por si mismos y salir

adelante. Segun un emprendedor que no pertenece a la asociacion:

“No pertenezco porque soy un migrante retornado, el cual, sinceramente, no me han
invitado a mi a pertenecer a la asociaciéon. Por eso soy independiente, hago todas las

cosas, saco todos los permisos y todo independiente” (PR004, 2024).

En este nivel, ASOTURIM y negocios independientes podrian requerir de ayuda y
acceso a habilidades especializadas e incluso de financiacion, llegando a actores mas alla de
su grupo como las organizaciones de gestion de destinos (OGD) (CS puente). Estas OGD
publicas y privadas contempladas son la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca
(FMTPC), la Asociacién Hotelera del Azuay, la Camara de Transporte de Cuenca, la
Asociacion de Restaurantes de Cuenca y la Camara de Turismo del Azuay. Actores que por
su interaccion (CS de vinculacion) y su nivel de poder que tienen dentro del desarrollo del
turismo en el Canton Cuenca podrian ayudarles a obtener acceso a habilidades
especializadas de las que se encarga cada una.

En este punto los actores que no estén vinculados con ASOTURIM podrian no percibir
ciertos beneficios, pues la asociacién al establecer vinculos con estos actores conlleva

beneficios a sus socios. Aun asi, esto no resta que aquellos actores que no se encuentran en
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la asociacion puedan llegar a tener vinculos con las OGD, pues si tienen el capital lo haran, y
los beneficios los veran ellos individualmente.

Por ejemplo; la Asociacibn Hotelera del Azuay podria colaborar con los
establecimientos turisticos que funcionan como hosterias. La Camara de Turismo del Azuay,
gue reune a los actores del sector privado, puede facilitar acciones y actividades para
desarrollar el turismo en favor de los establecimientos turisticos privados de la comunidad. No
obstante, esta interaccion y acceso a los beneficios que podrian tener los emprendedores de
la comunidad al recibir ayuda de estas organizaciones privadas no son visibles. Esto se debe
a gque no existe una asociacion o un intercambio directos con ellos, ya que los emprendedores
de la comunidad de Miguir no estan legalmente registrados como establecimientos turisticos,
lo que los sitla en la ilegalidad. Asi, al no estar legalizados, sus actividades no pueden
pertenecer legalmente a estas asociaciones privadas. Por otro lado, la Fundacion Municipal
de Turismo para Cuenca es el ente encargado del desarrollo de la actividad turistica en el
cantébn Cuenca. Aunque han gestionado actividades para desarrollar el turismo en la
comunidad, estas gestiones no han tenido gran relevancia, ya que se concentran en
promocién a pequefa escala y en apoyo a pequefias actividades.

En este punto, tanto las OGD como ASOTURIM necesitan establecer relaciones y
vinculos con las instituciones en el poder o que controlan los recursos (CS vinculante) para
poder acceder a beneficios que estas brindan. En un altimo nivel, el mas alto en el destino,
pero no mas importante, estan las instituciones en el poder y que en efecto controlan los
recursos relacionados con el desarrollo del turismo a nivel nacional (Ministerio de Turismo),
regional (Prefectura del Azuay) y local (GAD Cuenca, ETAPA EP).

El Ministerio de Turismo (MINTUR) es el ente regulador de toda actividad turistica
dentro del pais; el Gobierno Autébnomo Descentralizado de Cuenca es el ente que se encarga
de los permisos de uso del suelo; el Gobierno Autonomo Descentralizado de Molleturo ente
vinculado directamente con la comunidad; la empresa publica ETAPA EP que se encarga de
la gestion de las actividades dentro del Parque Nacional El Cajas y vigila las actividades en
las zonas de amortiguamiento; y por Gltimo encontramos a un actor que en los Ultimos afios
ha tenido relevancia en la gestién y desarrollo turistico de la comunidad que es la Prefectura
del Azuay, este ente en el ambito de sus competencias ha estado gestionando el turismo en
las zonas rurales tomando en cuenta a la comunidad de Miguir.

Las dindmicas del capital social entre las asociaciones y establecimientos de la

comunidad no se han establecido positivamente con estos entes.

Lorena Isabela Once Jara
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Capital social en la comunidad de Migdir y sus niveles de alcance
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Figura 12
Resumen grafico del Capitulo 2.
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Capitulo 2. Definicién de caracteristicas de la comunidad de Migiiir con enfoque

de las dinamicas de poder

Caracteristicas de la
comunidad de Miguir

h 4

Identificacion del nivel de
poder

Dinamicas del capital social

El centro poblado de la comunidad esta
compuesto por viviendas, una iglesiay una
escuela, y se ubica a lo largo de la via E582
Cuenca — Molleturo — El Empalme. Esta via
es crucial para la conexién entre las
provincias de Guayas y Azuay, pero
derrumbes en el kildmetro 49 han afectado
la conectividad, impactando negativamente
el turismoy la economialocal. La
comunidad cuenta con abundantes recursos
naturales, como cuerpos de aguayy el
Parque Nacional El Cajas, y desarrolla
actividades econdémicas como ganaderia,
agricultura y turismo. Sin embargo,
enfrentan desafios legalesy falta de apoyo
gubernamental, limitando su desarrollo y
emprendimientos.

Lorena Isabela Once Jara

El mapeo de actores de la comunidad de
Migtiir revela la participacionde cuatro
entidades estatales con alto poder, como el
Ministerio de Turismo y el Ministerio del
Ambiente. A nivel provincial, seis entidades,
como la Fundacion Municipal de Turismo
para Cuencay el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cuenca, tienen poder
medio a alto. A nivel comunitario,
ASOTURIM es el anico con poder medio.
Las relaciones entre los actores varian,
siendo puntuales o conflictivas,
especialmentecon entidades como el
Ministerio de Turismoy ETAPA EP. La
comunidad mantiene buenas relaciones con
el GAD Molleturo, la Prefectura del Azuay, y
ASOTURIM.

El capital social en la comunidad de Migiiir
incluye actores gubernamentales,
residentes y asociaciones a diferentes
niveles. ASOTURIM, con 21 socios, busca
promover el turismo, pero algunos
establecimientos no estan asociados por
falta de invitacion o diferencias ideologicas.
La colaboracion con organizaciones de
gestion de destinos (OGD) podria aportar
habilidades y financiacion, aunque los
beneficios no siempre alcanzan a todos. La
AsociacionHotelera del Azuay y la Camara
de Turismo del Azuay podrian apoyar a
establecimientosturisticos, pero la falta de
legalizacion impide que algunos
emprendedores accedan a estos beneficios.
Las gestiones del Ministeriode Turismoy la
Prefectura del Azuay han tenido impacto
limitado en el desarrollo turistico.
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Capitulo 3. Impactos de la distribucion de
poder entre los stakeholders turisticos en la
inclusidn, participacion y beneficios de la
comunidad local en el desarrollo sostenible

atraveés del turismo
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Capitulo 3.- Impactos de la distribucién de poder entre los stakeholders turisticos en
lainclusion, participacién y beneficios de la comunidad local en el desarrollo

sostenible a través del turismo

3.1 Distribucion de poder entre los stakeholders turisticos

La distribucién de poder entre los stakeholders turisticos se deriva de un proceso
investigativo de campo en la comunidad, donde las opiniones de los habitantes han permitido

ubicar a los actores en su escala respectiva.

3.1.1 Poder de los stakeholders turisticos

La tabla 7, refleja el grado de disponibilidad de los actores en cuanto a los medios
coercitivos (autoridad y poder) en una escala de cero a tres. Cada fila representa un actor y
las columnas muestran los puntajes de "Autoridad" y "Poder" asignados a cada uno. Actores
como el Ministerio de Turismo (Autoridad 1, Poder 3), el Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Cuenca (Autoridad 2, Poder 3), la Prefectura del Azuay (Autoridad 2, Poder 3), la Comision
de Transito del Ecuador (Autoridad 3, Poder 3) y los militares (Autoridad 3, Poder 3) son los
mas destacados con altos puntajes de autoridad y poder. Por otro lado, actores como
restaurantes, ganaderos, agricultores y grupos de excursionistas tienen puntajes bajos o

nulos en términos de autoridad y poder.

Tabla 7
Grado de disponibilidad de los actores en los medios coercitivos — Matriz de Poder
Actores Autoridad Poder
Ministerio de Turismo 1 3

Emprendimientos no asociados
Comision de Transito del Ecuador
Militares

Grupos conservacionistas

Grupos de excursionistas
Agricultores

Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca 1 1
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca 2 3
Prefectura del Azuay 2 3
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Molleturo 1 2
ETAPA EP 1 1
Asociacion de emprendedores turisticos Miglir - Cajas (ASOTURIM) 2 1
Restaurantes 0 0
Comité PRO-MEJORAS 2 1
Ganaderos 0 0
Piscicolas 0 1
0 0
3 3
3 3
0 1
0 0
0 0

Lorena Isabela Once Jara
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La figura 13, presenta un grafico de barras que ilustra visualmente lo descrito en la
tabla 7. Las barras verdes representan "Autoridad" y las barras azules representan "Poder".
La Comisién de Transito del Ecuador y los militares poseen los atributos de poder y autoridad
con una valoraciéon de tres, lo que los ubica graficamente con las barras méas altas. El
Ministerio de Turismo, el GAD de Cuencay la Prefectura del Azuay tienen una valoracion de
tres en el atributo poder y una escala valorativa de uno y dos, respectivamente, en cuanto a
la autoridad que ejercen en el territorio. EIl GAD de Molleturo tiene una valoracion de dos en
la escala de poder y uno en autoridad. ASOTURIM y el Comité PRO-MEJORAS tienen una
valoracion de dos en el atributo de autoridad y uno en el de poder. Entes como la Fundacion
de Turismo para Cuenca y ETAPA EP poseen los atributos de poder y autoridad con una
valoracion de uno. Por otro lado, actores como los ganaderos, restaurantes, emprendimientos
no asociados, grupos de excursionistas y agricultores no tienen valores en ninguno de los dos

atributos, lo cual los ubica en la posicién mas baja de esta matriz.

Figura 13
Grado de disponibilidad de los actores en los medios coercitivos — Matriz de Poder
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La tabla 8, refleja el grado de disponibilidad de los actores en cuanto a los medios
utilitarios (recursos y atractivos, presupuesto, tecnolégicos, cadena de valor e intelectuales)
en una escala de cero a tres. Cada fila representa a un actor y las columnas representan los

siguientes aspectos:

- Recursos y Atractivos: Se refiere a los atractivos turisticos y recursos naturales que
poseen o gestionan los actores.

- Presupuesto: Indica el nivel de presupuesto o recursos financieros con los que
cuentan los actores.

- Tecnoldgicos: Evalla la capacidad tecnolégica de los actores.

- Cadena de Valor: Representa el nivel de participacién o control que tienen los actores
en la cadena de valor del turismo.

- Intelectuales: Mide los conocimientos y capacidades intelectuales de los actores con

relacion al turismo; asi como el personal técnico de los actores publicos.

Tabla 8
Grado de disponibilidad de los actores en los medios utilitarios — Matriz de Poder
Actores iet(r:;crtsi\%sy Presupuesto Tecnoldgicos dCeat\j/Z?oar Intelectuales
Ministerio de Turismo 0 1 0 0 0
Fundamon Municipal de 0 1 0 0 0
Turismo para Cuenca
Gobierno Auténomo
Descentralizado de 0 3 2 0 2
Cuenca
Prefectura del Azuay 0 3 1 0 1
Gobierno Autbnomo
Descentralizado de 0 1 0 0 0
Molleturo
ETAPA EP 0 1 0 0 0
Asociacion de
empren_dqjores t_urlstlcos > 0 0 > 1
Miguir - Cajas
(ASOTURIM)
Restaurantes 2 1 0 3 1
Comité PRO-MEJORAS 0 1 0 0 1
Ganaderos 2 1 0 2 0
Piscicolas 2 1 0 2 1
Emprend|m|entos no 5 1 1 3 1
asociados
Comisién de Transito del 0 1 5 0 0
Ecuador
Militares 0 3 3 0 1
Grupos conservacionistas 0 1 2 0 2
Grupos de excursionistas 0 2 0 1 0
Agricultores 2 1 0 3 1

Lorena Isabela Once Jara
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La figura 14, presenta un grafico de barras que ilustra visualmente lo descrito en la
tabla 8. Cada actor se muestra en el eje horizontal, mientras que en el eje vertical representan
una escala de cero a tres para cada aspecto evaluado. Las barras verdes representan
‘recursos y atractivos”, las celestes “presupuesto”, las amarillas “tecnolégicos”, el verde
oscuro “cadena de valor” y las azules “intelectuales”.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca y la Prefectura del tienen altos
niveles de presupuesto, capacidad tecnoldgica e intelectual. Los Militares poseen un alto
presupuesto, aspectos intelectuales y capacidad tecnoldgica. La Asociacion de
emprendedores turisticos Miguir - Cajas (ASOTURIM) tiene recursos y atractivos, asi como
participacion en la cadena de valor. Los restaurantes, ganaderos, piscicolas,
emprendimientos no asociados y agricultores tienen recursos y atractivos, asi como
participacién en la cadena de valor. Los grupos conservacionistas y de excursionistas
muestran cierta capacidad tecnoldgica e intelectual.

Por otro lado, entidades publicas como el Ministerio del Turismo, la Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca, el GAD de Molleturo y ETAPA EP tienen uno Unico medio
utilitario el presupuesto evaluado con una valoracién de uno, lo gue indica que es insuficiente

para satisfacer las necesidades del desarrollo turisticos en la comunidad.

Figura 14
Grado de disponibilidad de los actores en los medios utilitarios — Matriz de Poder
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La tabla 9, refleja el grado de disponibilidad de los actores relacionado con el
reconocimiento que tienen en el territorio. Cada fila representa un actor, y la columna indica
el nivel de influencia o importancia que se les atribuye, en una escala del uno al tres. Los
actores con mayor reconocimiento son el Ministerio de Turismo, el GAD de Cuenca, la
Prefectura del Azuay, el GAD de Molleturo, ETAPA EP, ASOTURIM, la Comisién de Transito
del Ecuador, los militares y los grupos conservacionistas.

Tabla 9
Grado de disponibilidad de los actores en el reconocimiento — Matriz de Poder

Actores Reconocimiento

Ministerio de Turismo

Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca
Prefectura del Azuay

Gobierno Auténomo Descentralizado de Molleturo
ETAPA EP

Asociacion de emprendedores turisticos Migir - Cajas (ASOTURIM)
Restaurantes

Comité PRO-MEJORAS

Ganaderos

Piscicolas

Emprendimientos no asociados

Comisién de Transito del Ecuador

Militares

Grupos conservacionistas

Grupos de excursionistas

Agricultores
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La figura 15, presenta un grafico de barras que ilustra visualmente lo descrito en la
tabla 10. Cada actor se muestra en el eje horizontal, mientras que en el eje vertical
representan una escala de cero a tres para cada aspecto evaluado. Las barras verdes
representan el Unico aspecto evaluado: “reconocimiento”. Los actores con reconocimiento
medio (dos) son la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, los restaurantes, el Comité
PRO-MEJORAS, las piscicolas, los emprendimientos no asociados y los agricultores. Y, los

actores con bajo reconocimiento (uno) son los ganaderos y los grupos de excursionistas.

Lorena Isabela Once Jara
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Figura 15
Grado de disponibilidad de los actores en el reconocimiento — Matriz de Poder
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La tabla 10, determina el grado de poder de los stakeholders turisticos de la
comunidad de Miglir, tomando en cuenta los atributos descritos con anterioridad y
normalizando los valores. Los actores con mayor poder de uno tienen este atributo en el
territorio y son los Militares, el GAD de Cuenca, la Prefectura del Azuay, la Comision de
Transito del Ecuador, ASOTURIM y los emprendimientos no asociados. Los demas actores,

son quienes carecen de este atributo para el desarrollo del turismo en la comunidad.

Tabla 10
Grado de poder de los stakeholders turisticos en la comunidad de Migiir
Grado de Poder

Actores Valor Normalizado
Militares 1,74
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cuenca 1,63
Prefectura del Azuay 1,42
Comisién de Transito del Ecuador 1,31
Asociacion de emprendedores turisticos Miguir - Cajas (ASOTURIM) 1,2
Emprendimientos no asociados 1,09
Restaurantes 0,98
Piscicolas 0,98
Grupos conservacionistas 0,98
Agricultores 0,98
Ministerio de Turismo 0,87
Gobierno Autébnomo Descentralizado de Molleturo 0,76
Comité PRO MEJORAS 0,76
ETAPA EP 0,65
Ganaderos 0,65

Lorena Isabela Once Jara
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Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca 0,54
Grupos de excursionistas 0,44

3.1.2 Legitimidad de los stakeholders turisticos

La tabla 11, refleja el grado de deseabilidad de los actores para el territorio y para la
sociedad en una escala de cero a tres. Los actores se enumeran en la primera columnay en
las dos columnas continuas representan los niveles de deseabilidad para el territorio y la

sociedad.

Tabla 11
Grado de deseabilidad de los actores — Matriz de Legitimidad

Niveles de Deseabilidad
Para el territorio  Para la Sociedad

Grado de deseabilidad de los actores

=
N

Ministerio de Turismo

Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca
Prefectura del Azuay

Gobhierno Auténomo Descentralizado de Molleturo
ETAPA EP

Asociacion de emprendedores turisticos Miglir - Cajas
(ASOTURIM)

Restaurantes

Comité PRO-MEJORAS

Ganaderos

Piscicolas

Emprendimientos no asociados

Comisién de Transito del Ecuador

Militares

Grupos conservacionistas

Grupos de excursionistas

Agricultores
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La figura 16, presenta un gréafico de barras que ilustra visualmente lo descrito en la
tabla 11. Las barras verdes representan los niveles de deseabilidad de los actores para el
territorio (comunidad de Miguir) y las barras azules los niveles de deseabilidad de los actores
para la sociedad (canton Cuenca).

Actores como la Asociacion de emprendedores turisticos Miglir - Cajas (ASOTURIM),
los restaurantes, los emprendimientos no asociados, las piscicolas y los agricultores tienen
un nivel de deseabilidad de 3 para el territorio, lo que indica un alto interés en el desarrollo
territorial. Actores, como el Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca y ETAPA EP,
tienen un nivel de deseabilidad de O para el territorio.

En cuanto a la deseabilidad para la sociedad, la mayoria de los actores tienen un nivel
de 2, lo que sugiere un interés moderado en el bienestar social. Los grupos conservacionistas

tienen el nivel mas alto de deseabilidad para la sociedad (3), mientras que la Comision de

Lorena Isabela Once Jara
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Transito del Ecuador y la Asociacion de emprendedores turisticos Miguir - Cajas (ASOTURIM)

tienen el nivel mas bajo (1).

Figura 16

Grado de deseabilidad de los actores — Matriz de Legitimidad
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La tabla 12, determina el grado de legitimidad de los stakeholders turisticos en la
comunidad de Miguir, tomando en cuenta los niveles de deseabilidad descritos con
anterioridad y normalizando los valores atribuidos. Aquellos actores que tienen un grado de
legitimidad mayor que uno son quienes poseen este atributo en la comunidad y son los
agricultores, restaurantes, comit¢é PRO-MEJORAS, las piscicolas, emprendimientos no
asociados, grupos conservacionistas, la Prefectura del Azuay, el GAD de Molleturo,
ASOTURIM, los ganaderos y los grupos de excursionistas. El grado de legitimidad de los
demds actores se encuentra por debajo de uno, lo que hace que carezcan de este atributo
dentro de la comunidad.

Tabla 12
Grado de legitimidad de los stakeholders turisticos en la comunidad de Miguir
Grado de
Actores Legitimidad
Valor Normalizado

Agricultores 1,55
Restaurantes 1,29
Comité PRO MEJORAS 1,29
Piscicolas 1,29
Emprendimientos no asociados 1,29
Grupos conservacionistas 1,29
Prefectura del Azuay 1,03
Gobierno Auténomo Descentralizado de Molleturo 1,03
Asociacion de emprendedores turisticos Miglir - Cajas (ASOTURIM) 1,03
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Ganaderos 1,03
Grupos de excursionistas 1,03
Ministerio de Turismo 0,77
Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca 0,77
Militares 0,77
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cuenca 0,52
ETAPA EP 0,52
Comisién de Transito del Ecuador 0,52

3.1.3 Urgencia de los stakeholders turisticos

56

La tabla 13, refleja el grado de urgencia de los actores con respecto a su sensibilidad

temporal y criticidad. Actores como el GAD de Cuenca, Ministerio de Turismo y Fundacion

Municipal de Turismo para Cuenca presentan un bajo nivel de sensibilidad y criticidad para el

desarrollo del turismo en la comunidad.

Tabla 13

Grado de urgencia de los actores — Matriz de Urgencia

Grado de urgencia de los actores

Criterios de Urgencia

Sensibilidad Criticidad

Temporal
Ministerio de Turismo 1 1
Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca 1 1
Gobierno Auténomo Descentralizado de 0 0
Cuenca
Prefectura del Azuay 1 2
Gobierno Auténomo Descentralizado de 3 3
Molleturo
ETAPA EP 2 3
Asociacion de emprendedores turisticos Miguir 3 3
- Cajas (ASOTURIM)
Restaurantes 3 3
Comité PRO-MEJORAS 3 3
Ganaderos 3 3
Piscicolas 3 3
Emprendimientos no asociados 3 3
Comisién de Transito del Ecuador 0 1
Militares 1 1
Grupos conservacionistas 2 3
Grupos de excursionistas 2 2
Agricultores 3 3

La figura 17, presenta un gréfico de barras que ilustra visualmente lo descrito en la

tabla 13. Las barras verdes representan la sensibilidad temporal y las barras azules la

criticidad que tienen los actores para desarrollar sus actividades.

Actores como GAD de Molleturo, ASOTURIM, restaurantes, Comité PRO-MEJORAS,

ganaderos, piscicolas, emprendimientos no asociados y agricultores tienen un alto nivel de

sensibilidad y criticidad para poder desarrollar actividades en el territorio, es decir, son actores

gue mayor urgencia tienen.
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Figura 17
Grado de urgencia de los actores — Matriz de Urgencia
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La tabla 14, determina el grado de urgencia de los stakeholders turisticos en la
comunidad de Miguir, tomando en cuenta los criterios de urgencia descritos con anterioridad
y normalizando los valores atribuidos. Aquellos actores que tienen un grado de urgencia
mayor que uno son quienes poseen este atributo en la comunidad y son el GAD de Molleturo,
ASOTURIM, restaurantes, comité PRO-MEJORAS, ganaderos, piscicolas, emprendimientos
no asociados, agricultores, ETAPA EP, grupos conservacionistas y grupos de excursionistas.
El grado de legitimidad de los demas actores se encuentra por debajo de uno, lo que hace

gue carezcan de este atributo dentro de la comunidad.

Tabla 14
Grado de urgencia de los stakeholders turisticos en la comunidad de Miguir
Grado de Urgencia

Actores Valor Normalizado
Gobierno Auténomo Descentralizado de Molleturo 1,42
Asociacion de emprendedores turisticos Migtir - Cajas (ASOTURIM) 1,42
Restaurantes 1,42
Comité PRO MEJORAS 1,42
Ganaderos 1,42
Piscicolas 1,42
Emprendimientos no asociados 1,42
Agricultores 1,42
ETAPA EP 1,18
Grupos conservacionistas 1,18
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Grupos de excursionistas 0,94
Prefectura del Azuay 0,71
Ministerio de Turismo 0,47
Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca 0,47
Militares 0,47
Comisién de Transito del Ecuador 0,24
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca 0

3.1.4 Categorias de los stakeholders turisticos

La tabla 15 evalla a los actores segun su poder, legitimidad y urgencia. La primera
columna representa a los actores involucrados en el desarrollo del turismo en la comunidad.
La segunda columna indica si el actor tiene la capacidad de influir en los procesos o
decisiones para el desarrollo del turismo. La tercera columna sefiala si el actor tiene una
posicion o derecho reconocido en el territorio. Y, la cuarta columna denota si el actor requiere
atencion inmediata.

El Ministerio de Turismo, la Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca y el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca tienen poder, pero no legitimidad y urgencia,
lo que indica una desconexion con las necesidades de la comunidad. La Prefectura del Azuay
tienen tanto poder como legitimidad, pero no urgencia. El Gobierno Auténomo
Descentralizado de Molleturo tiene legitimidad y urgencia, pero no poder. ETAPA EP,
solamente tiene urgencia. ASOTURIM y emprendimientos no asociados tienen poder,
legitimidad y urgencia, lo que indica que tienen un papel central y urgente en el desarrollo del
turismo en la comunidad. Los restaurantes en general, el comité PRO MEJORAS, ganaderos,
piscicolas y agricultores tienen legitimidad y urgencia, pero no poder, lo que indica que sus

necesidades son reconocidas, pero no tienen mucha influencia.

Tabla 15
Atributos de los stakeholders turisticos de la comunidad de Miguir
Variables

ACTORES PODER LEGITIMIDAD URGENCIA
Ministerio de Turismo X*
Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca X*
Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca X
Prefectura del Azuay X X
Gobierno Auténomo Descentralizado de Molleturo X X
ETAPA EP X
Asociacion de emprendedores turisticos Miguir - Cajas X X X
(ASOTURIM)
Restaurantes X X
Comité PRO MEJORAS X X
Ganaderos X X
Piscicolas X X
Emprendimientos no asociados X X X
Comisién de Transito del Ecuador X
Militares X
Grupos conservacionistas X X
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Grupos de excursionistas X
Agricultores X X
Nota: *actores que no reflejan poder en las matrices, sin embargo, poseen este atributo.

La tabla 16 clasifica a los stakeholders de la comunidad de Miguir en funcion de los
atributos poder, legitimidad y urgencia. Los stakeholders latentes adormecidos (quienes
tienes solamente poder) son el Ministerio de Turismo, la Fundaciéon Municipal de Turismo
para Cuenca, el Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca, la Comisién de Transito del
Ecuador y los Militares. ETAPA EP se clasifica como un stakeholder latente exigente. Los
excursionistas son un stakeholder latente discrecional. La Prefectura del Azuay es un
stakeholders expectante dominante, pues posee los atributos de poder y legitimidad. El
Gobierno Auténomo Descentralizado de Molleturo, los restaurantes, el Comité PRO-
MEJORAS, los ganaderos, las piscicolas, los agricultores y los grupos conservacionistas son
se clasifican como stakeholders expectantes dependientes. Los stakeholders definitivos son

ASOTURIM y los emprendimientos no asociados.

Tabla 16
Clasificaciéon de los Stakeholders de la comunidad de Miguir
Variables
Atributos st;ILZﬁ(S)Ings Poder Legitimidad Urgencia
Ministerio de Turismo
A Fundacion Municipal de
= Turismo para Cuenca
= Gobierno Auténomo
" Adormecidos Descentralizado de
o Cuenca
= Comision de Transito del
S Ecuador
e Militares
n Exigentes ETAPA EP
Discrecionales Excursionistas
Peligrosos
Dominantes Prefectura del Azuay
9 Gobierno Autbnomo
QL g Descentralizado de Molleturo
S S Restaurantes
T 9 . Comité PRO-MEJORAS
x 2 Dependientes
T 2 Ganaderos
no Piscicolas

Agricultores
Grupos conservacionistas
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ASOTURIM

Definitivos

Emprendimientos no asociados

Stakeholders
definitivos

3.2 Relaciones de los stakeholders en el desarrollo sostenible del turismo

El Ministerio de Turismo, la Comision de Transito del Ecuador, los Militares, la
Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca y el Gobierno Autbnomo Descentralizado del
cantdén Cuenca son el grupo de interés inactivo; poseen poder, pero carece de legitimidad y
urgencia, pueden imponer su voluntad, sin embargo, su influencia no es respaldada por la
comunidad y los demas actores (Mitchell et al., 1997). El Ministerio de Turismo esta
encargado del desarrollo de la actividad turistica en los territorios, como manifiesta un

funcionario de esta cartera de estado:

“‘como Ministerio de Turismo, nosotros tenemos competencias en varios ambitos,

como lo son el desarrollo y el fomento turistico” (PU001, 2024).

Ademas, no ha tenido mucha participacion en el desarrollo del turismo en la

comunidad de Miguir, un funcionario menciona:

[...] en la comunidad de Miguir, no tengo conocimiento de que se haya hecho algun

trabajo especifico de parte del Ministerio” (PU001, 2024).

Asi mismo, los trabajos que se hayan realizado han sido minimos pues solamente se
han centrado en promocion turistica, mas no en el fomento para el desarrollo turistico en la
comunidad. Es importante mencionar que otra de las funciones que ejerce esta cartera de
estado junto con la Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca es la entrega de permisos

para el funcionamiento de establecimientos turisticos, como menciona un funcionario publico:

‘la Fundacion de Turismo tiene una delegacion de competencias propuesta por el
Ministerio de Turismo, la cual nosotros podemos regular y controlar la actividad
turistica, y parte de eso también es el tema de la obtencion de la licencia Unica anual
de funcionamiento que es la LUAF” (PU002, 2024).

No obstante, la obtencién de permiso resulta complicada para los emprendedores

turisticos de la comunidad. En lugar de facilitar este proceso y permitirles operar legalmente,
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las autoridades publicas niegan consistentemente cualquier asistencia relacionada. Como

sefiala un emprendedor:

“...] no hay mucho apoyo, porque ellos en vez de darle el apoyo, le ponen trabas para

que no puedas hacer eso” (PR003, 2024).

Para que los emprendedores de la comunidad puedan obtener este permiso de
funcionamiento deben tener el permiso de uso de suelo entregado por el Municipio. Aqui es
donde entra en funciones el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Cuenca, ente
encargado de otorgar estos permisos en funcién del cumplimiento de los requisitos de quienes

lo soliciten. Como menciona un habitante:
“el problema es aqui el Municipio, el uso del suelo” (PR006, 2024)

Por tal razon, si desde el Municipio el permiso no se otorga, el Ministerio de Turismo
se queda de brazos cruzados para continuar con el proceso de regulacién de los

establecimientos. Como menciona un funcionario publico:

“el Ministerio va en funcién del Municipio, si es que el Municipio a mi me dice que no,

yo no le puedo dar el permiso” (PU001, 2024).
Ademas, resalta:

“el Municipio es el duefio de casa y es el que pone las ordenanzas, los limites y los
usos del suelo” (PU001, 2024).

Por otro lado, la Fundaciéon Municipal de Turismo para Cuenca no ha realizado mayor
actividad en la zona por la falta de recursos, personal técnico y voluntad politica, como

menciona un actor publico:
“los recursos son tan minimo que a mi de verdad me asusta” (PU002, 2024)

Asi mismo la promocion que realiza la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca
se centra solamente en la ciudad y no en las afueras, porque las personas ya no se quedan
en las afueras, y a pesar de que la comunidad de Migir sea un corredor turistico entre Azuay
y Guayas, no se han visto réditos econdmicos para los emprendimientos y los habitantes,

ante este hecho un habitante menciona:

1...] la promocion se centr6 en la ciudad y los alrededores como que quedan
apartados [...] afecta bastantisimo [...] los ingresos en la comunidad bajan” (PR004,
2024).
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En este contexto, es fundamental asegurar que estos stakeholders turisticos, al ser
entidades publicas, tienen un poder inherente. Sin embargo, carecen de los demas atributos
porque no han contribuido significativamente al desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad. Por esta razén, no son reconocidos en el territorio y no sienten la urgencia de
realizar actividades relacionadas para el desarrollo del turismo. Esto es especialmente cierto
porgue no desarrollan politicas de apoyo a los emprendedores para la obtencién de permisos.
En lugar de eso, se limitan a seguir las directrices de otras entidades y se lavan las manos
diciendo que no es su responsabilidad y que no pueden hacer nada al respecto.

La Prefectura del Azuay es un grupo de interés dominante; tiene poder y legitimidad,
por lo que son influyentes y merecen atencion debido a su importancia en las relaciones
(Mitchell et al., 1997). Aunque la prefectura ha invertido en la comunidad, no proporciona el
acompafiamiento necesario para que los programas y proyecto se desarrollen de manera
Optima. Ademas, la falta de articulacién ha impedido que estos entes puedan llevar a cabo
programas y proyectos turisticos a largo plazo. Con este stakeholder publico sucede lo mismo
gue con los anteriores: al ser una entidad publica, su poder es inherente. Sin embargo, su
legitimidad también se debe a que, dentro de sus competencias, le corresponde promover el

desarrollo del turismo en las &reas rurales de la provincia del Azuay.

Los grupos de excursionistas son un grupo de interés discrecional; tiene legitimidad,
pero carece de poder y urgencia, aunque estan presentes, no presentan una amenaza
significativa (Mitchell et al., 1997). Se considera a este grupo un stakeholder importante en el
desarrollo del turismo en la comunidad porque son los principales consumidores de los
servicios turisticos que ofrecen los emprendedores. Se les reconoce en el territorio, sin
embargo, existe una problematica con este grupo, pues al querer realizar actividades
relacionadas al senderismo ingresan en predios privados, esto se da porque no es facil ir al
parque para hacer caminatas por lo que van a predios privados pensando que es de uso

publico. Un emprendedor menciona:

‘hay gente que viene a hacer negocio de nuestro negocio [...] grupos de caminantes
[...] entonces ellos vienen [...] dicen saben que estoy organizando una caminata y le
cuesta 10 doélares a cada persona [...] entonces ellos vienen aca y la cuestion es que

quieren hacer negocio de nuestro negocio” (PR004, 2024).

ETAPA EP es un grupo de interés “exigente”; posee urgencia, pero carece de poder
y legitimidad. Aunque pueden ser molestos, no representan una amenaza significativa

(Mitchell et al., 1997). En el territorio, ETAPA es el encargado de la gestion del Parque
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Nacional El Cajas y la conservacion y vigilancia de actividades en las zonas de

amortiguamiento, como menciona un funcionario publico:

“la responsabilidad de ellos justamente es la preservacion, conservacion ambiental,

especificamente el recurso hidrico” (PU006, 2024).

El atributo de urgencia se le confiere porque al ser su funcion el cuidado y preservacion
de los recursos naturales y el ecosistema fragil que del Parque Nacional El Cajas y sus zonas
de amortiguamiento. Sin embargo, a pesar de ser una entidad publica, el atributo poder no le
es inherente ya que no tienen la competencia para sancionar a quienes dafien el entorno

natural y causen perjuicios en el ecosistema. Un funcionario publico asegura:

“como ETAPA, basados en la ordenanza del Tomebamba, basados en los convenios
de manejo y las herramientas legales que son de nuestra competencia es
simplemente llegar hasta un punto de evidenciar una presunta inflexién y se levante

el informe para que se pasen a instancias subsecuentes” (PU003, 2024).

Estas instancias subsecuentes, son los departamentos de Control Urbano y la
Comisién de Gestion Ambiental del Municipio de Cuenca; y son ellos los encargados de llevar

a cabo funciones sancionadoras en el territorio. Un habitante de la comunidad menciona:
‘los que pueden venir aca y decir clausurales son los del municipio” (PR004, 2024).
Acerca del uso del suelo por parte de ETAPA, un habitante de la zona asegura:
“[...] tampoco es competencia de ellos, de hecho, con ETAPA” (PR002, 2024).

No tienen poder y legitimidad porque los habitantes no los reconocen como una

entidad que influye dentro del territorio. Un emprendedor privado asegura:

“ETAPA no puede suspender nada. ETAPA no puede meterse aqui, ETAPA lo que
puede venir, es decir, saben qué chicos, no, no hagan eso [...] ellos no tienen poder
alguno aca” (PR004, 2024).

Ademas, no tienen legitimidad dentro del territorio, porque la comunidad no los
reconoce como tal. Existe resentimiento histrico desde la creacion del parque como Area

Nacional de Recreacion por la expropiacion de tierras. Un habitante asegura:

“l[...] el parque lo que vino es y dijo ¢saben qué? Esto va a ser el parque, y se

apropiaron. Y a las personas no les dieron ni un centavo” (PR004, 2024).
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El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Molleturo, los restaurantes, comité PRO
MEJORAS, ganaderos, piscicolas, grupos conservacionistas y los agricultores son un grupo
de interés dependiente; carecen de poder, pero tienen legitimidad y urgencia, dependen de
otros actores para lograr sus objetivos (Mitchell et al., 1997).

Las actividades que ha realizado el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Molleturo
no son visibles, o no ha participado mucho en el desarrollo de la actividad. Un funcionario

publico menciona:

“[...] el GAD parroquial no ha sido efectivo en su participacién hemos invitado, pero

como que no hay el interés del GAD parroquial” (PU002, 2024).

Ademas, un funcionario afirma:

“[...] el GAD parroquial no ha tenido un mayor papel protagénico en el tema del manejo
del suelo” (PU006, 2024).

A pesar de ser una entidad publica, el poder no le es inherente. La principal razén
para esto, es porque esta parroquia a pesar de ser una de las mas grandes del cantén
Cuenca, es la que menos recursos econdémicos y humano tiene. Por tal razén no pueden
desarrollar actividades productivas o de apoyo, por falta de presupuesto y por su ubicacion
geografica.

Por otro lado, actores como los restaurantes, ganaderos, piscicolas, entre otros, son
reconocidos en el territorio por la cadena de valor que generan para el turismo. Un

emprendedor menciona:

“[...] los restaurantes le compran el pollo, les compran la carne de borrego a los
vecinos que no estan dentro de la asociacion, les compran el queso, el quesillo,
entonces yo pienso que eso si apoya, ayuda a la comunidad para que se reactive
también sus negocios” (PR002, 2024).

Estos actores tienen legitimidad en el territorio, pues son reconocidos por los
habitantes de la comunidad por poseer la materia prima para sus negocios, y como los
principales productores del territorio. La urgencia de estos actores radica en la necesidad de
mejorar las politicas y condiciones que les permita prosperar. Requieren un entorno

regulatorio mas favorable, para poder desarrollar sus actividades de manera legal.

ASOTURIM y los emprendimientos no asociados son un grupo de interés definitivo;

poseen los tres atributos: poder, legitimidad y urgencia, son importantes y requieren atencion

Lorena Isabela Once Jara



UCUENCA s

prioritaria (Mitchell et al., 1997). ASOTURIM es una organizacién que ha tomado relevancia
en el territorio desde su constitucion. Un funcionario publico destaca que su creacién ha traido

beneficios significativos para la comunidad y menciona:

“[...] ellos son los gestores, los que han iniciado por su cuenta, mas bien por iniciativa
propia, por recursos propios y una alta calidad de gestién que estan teniendo ahora
mismo” (PU006, 2024).

Ademads, el funcionario resalta que la asociacion:

“l...] recoge el capital humano que ha visto que puede hacer turismo alli porque las
condiciones se prestan, entonces la union ha hecho la fuerza para que ellos ya vayan
ganando un sitio” (PU006, 2024).

ASOTURIM no solamente se le conoce en la comunidad, sino también a nivel

parroquial y cantonal. Un funcionario menciona:

“[...] lo que ellos estan haciendo como asociacion, se esta repercutiendo, se esta
haciéndoles notar a las instituciones de que por donde debe ir el turismo” (PUOOQB,
2024).

La creacién de esta organizacién ha permitido un desarrollo mas efectivo del turismo
en la comunidad. Los emprendimientos asociados encuentran mas facil avanzar en sus
iniciativas, ya que sienten el respaldo de otros miembros que buscan beneficios comunes. Un

habitante destaca que a la raiz de la creacion de ASOTURIM:

3

“[...] se ha dado un poco mas de importancia al turismo aca, por el Cajas — Migliir
(PRO04, 2024)

Sin embargo, a pesar de poseer poder, este es limitado en comparacion con el de los
actores publicos, lo que les impide desenvolverse favorablemente y continuar con sus
actividades de manera éptima. Esta disparidad en el poder significa que, aunque ASOTURIM
y los emprendimientos no asociados tienen un impacto positivo y son reconocidos, su

capacidad para influir en decisiones importantes y acceder a recursos es restringida.
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Figura 18
Tipologias y niveles de relacion entre los stakeholders turisticos de la comunidad de Miguir
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Figura 19.
Resumen grafico del capitulo 3.
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Actores con mayor poder: Militares - GAD de Cuenca, -
Prefectura del Azuay - Comision de Transito del Ecuador —
ASOTURIM.

Actores con mayor legitimidad: Agricultores, restaurantes,
Comité PRO-MEJORAS, piscicolas, Prefectura del Azuay,
GAD Molleturo —= ASOTURIM.

Actores con mayor urgencia: GAD de Molleturo,
ASOTURIM, restaurantes, comité PRO-MEJORAS, ETAPA
EP, ganaderos, agricultores.

Stakeholders latentes adormecidos: MINTUR, FMTPC, GAD
Cuenca, CTE y Militares.

Stakeholder latente exigente: ETAPA EP

Stakeholder latente discrecional: excursionistas

Stakeholders expectante dominante: Prefectura del Azuay
Stakeholders expectantes dependientes: GAD Molleturo,
restaurantes, Comité PRO-MEJORAS, ganaderos, piscicolas,
agricultores y grupos conservacionistas.

Stakeholders definitivos: ASOTURIM y los emprendimientos no
asociados.

La dinamica de los stakeholders en el desarrollo turistico de la
comunidad revela una disparidad significativa en términos de poder,
legitimidad y urgencia.
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Conclusiones

El objetivo de este estudio fue analizar la influencia de la distribucion de poder entre
los stakeholders turisticos en el proceso de desarrollo sostenible a través del turismo de la
comunidad de Miguir. Para lograrlo se dividieron en tres objetivos. El primer objetivo consistio
en comprender las dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders turisticos en el
contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo. En efecto, se realizé una revision de
la literatura con base en la teoria de los stakeholders, la cual fue gran soporte para
comprender las dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders turisticos de un
destino turistico. Esta destaca la complejidad de las interacciones entre los actores
involucrados considerando los atributos de poder, legitimidad y urgencia para identificar los
distintos tipos de stakeholders segun su actuacién (Mitchell et al., 1997).

El segundo obijetivo plante6 definir las caracteristicas de la comunidad de Miguir con
enfoque en las dinAmicas de poder existentes entre los stakeholders turisticos. Para lograr
esto, se utilizé la cartografia social, revelando que la comunidad de Miglir enfrenta varios
desafios que afectan su desarrollo social, econémico, ambiental y turistico. Entre estos
desafios se encuentran la ineficiente conectividad, la falta de apoyo y regulacion por parte de
las autoridades, y la ausencia de permisos adecuados, acompafiada de la imposicién de
multas severas. Estos factores limitan y a su vez caracterizan a la comunidad en torno a las
posibilidades de los habitantes para desarrollar sus actividades de manera efectiva. A pesar
de estos obstaculos, Miguir no detiene su intencién de desarrollo a través del turismo, pero
lamentablemente a veces lo hacen de manera desordenada. Su ubicacion es estratégica en
la via que conecta Cuenca con la costa ecuatoriana. Esta conexion convierte a Miguir en un
importante corredor turistico, influyendo directamente en las dinamicas econdémicas y de
consumo de quienes transitan por esta ruta y utilizan los servicios locales. En efecto, algo que
caracteriza a la comunidad de Miguir son sus distintas formas de organizacion y una de ellas
es su organizacion para el turismo mediante diversas formas de capital social.

El mapeo de actores de la comunidad muestra una compleja red de relaciones donde
los interesen y niveles de poder varia entre actores estatales, provinciales y comunitarios. La
comunidad mantiene relaciones conflictivas con varios ministerios debido a la falta de apoyo,
mientras que sus vinculos con ASOTURIM son positivos pero limitados por cuestiones de
organizacion. Es plausible indicar que enfrentan llamados de atencion del Parque Nacional
El Cajas por temas de conservacion ambiental la duda que recae sobre las instituciones es
¢Por qué los emprendimientos a lo largo de la via Cuenca — Molleturo — Naranjal tienen
diferentes tratamientos? ¢Por qué algunos emprendimientos turisticos tienen mayores

privilegios en torno a permisos y a ellos les aplican medidas coercitivas? ¢Por qué a pesar
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de tener conocimiento de hechos consumados en torno a fuertes afectaciones ambientales a
los emprendimientos mas grandes no les sucede nada?

El tercer objetivo consistid en describir como la distribucién de poder entre los
stakeholders turisticos afecta la inclusion, participacion y beneficios de la comunidad local en
el desarrollo sostenible a través del turismo, esto se realizé a través de entrevistas
semiestructuradas y el uso de la matriz de Mitchell et al. (1997) y se reveld que existe una
marcada disparidad en las dindmicas de los stakeholders turisticos en términos de poder,
legitimidad y urgencia en la comunidad de Miguir. Los stakeholders publicos son quienes
poseen el atributo de poder en el territorio y tienen la competencia de desarrollar eficazmente
la actividad. Sin embargo, su falta de participacion y apoyo tangible en el desarrollo turistico
de la comunidad ha provocado que no sean reconocidos en territorio y que las relaciones que
tienen con los stakeholders privados de la comunidad sean conflictivas y casi inexistentes.
Esta situacién, ha provocado la falta de representacion efectiva de los intereses de la
comunidad, proliferacion de actividades no reguladas y una gestion deficiente e inadecuada
de los recursos.

La informacién de este estudio contribuye a profundizar en la pregunta de
investigacion sobre la influencia de la distribucién de poder de los stakeholders turisticos
porque pone en relevancia la desigual distribucién de poder con percutor en la participacion
de la comunidad local en el turismo. El turismo es una actividad complementaria que
lamentablemente se estd desarrollando clandestinamente. Su dependencia de la via y
cercania al Parque Nacional El Cajas juegan un rol crucial en el turismo como medio de
desarrollo sostenible porque probablemente el horizonte de la sostenibilidad se esta alejando
paulatinamente.

El estudio de Tian et al. (2023) coindice con este trabajo de titulacién al encontrar
limitada participacion comunitaria, asi como las decisiones centralizadas y los sistemas de
élite local para perpetuar la desigualdad de poder. De manera similar coincide con
Reindrawati (2023) en torno a la identificacion de barreras operativas, estructurales vy
culturales que limitan esta participaciéon en el turismo sostenible, relevando la necesidad de
abordar sistematicamente estos desafios. De tal manera, que este estudio contribuye a
entender las dinamicas de stakeholders en espacios rurales que dependen de una conexion
vial y a la vez de las instituciones para desarrollarse, lo cual influye en cémo se organizan los
miembros de la comunidad y en ese proceso como el poder influye para provocar
desigualdades.

Finalmente, la comunidad de Migir tienen un gran potencial debido a sus recursos
naturales y culturales. Sin embargo, enfrenta desafios que podrian ser subsanados a través

de una colaboracion mas efectiva entre los stakeholders locales, provinciales y nacionales.

Lorena Isabela Once Jara
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Para lograr un desarrollo turistico sostenible y equitativo, es esencial que los actores con
poder, como los entes publicos, se involucren activamente en el territorio a través de una
articulacion efectiva para potenciar el turismo, mejorar la calidad de vida de los habitantes,
asegurar un manejo adecuado de los recursos naturales, mejorar la conectividad, flexibilizar
las regulaciones del uso del suelo y fortalecer las asociaciones comunitarias. Desde un punto
de vista realista lograr lo anterior es bastante complejo. No obstante, un inicio podria ser las
formas de capital social de la comunidad y su capacidad de organizacion para mejorar sus
medios de vida.

Recomendaciones

o Implementar estructuras y procesos que faciliten la toma de decisiones inclusiva y
transparente, asegurando que las voces de todos los miembros de la comunidad sean
escuchadas y consideradas en las decisiones importantes.

e Fomentar la creacion y fortalecimiento de grupos y comités locales que puedan
coordinar y ejecutar iniciativas comunitarias, facilitando una mayor cohesién y
colaboracion entre los miembros de la comunidad.

e Establecer canales de comunicacién y colaboracion efectivos entre las autoridades
locales y la comunidad, para que estas comprendan las realidades del territorio y
trabajen conjuntamente en la implementacion de soluciones préacticas y efectivas.

e Ofrecer programas de capacitacibn y recursos para emprendedores locales,
ayudandolos a desarrollar habilidades empresariales, acceder a financiamiento y
expandir sus negocios de manera sostenible.

e Crear colaboraciones con entidades publicas y privadas para potenciar el desarrollo
turistico, asegurando un crecimiento equitativo y sostenible que beneficie a toda la
region.

o Coordinar y alinear las iniciativas y programas de los diferentes niveles de gobierno
para maximizar su impacto y evitar duplicidades, asegurando una implementacion
eficiente y efectiva de politicas y proyectos.

e Fomentar la participacion de la comunidad en la planificacion y gestion del turismo,
asegurando que las decisiones reflejen las necesidades y deseos de los residentes
locales.

e Colaborar con el GAD Parroquial de Molleturo para informar y educar a la comunidad
sobre las actualizaciones de los Planes de Ordenamiento Territorial, asegurando que

todos comprendan y participen en el desarrollo y gestiéon del territorio.

Lorena Isabela Once Jara
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PROYECTO DE INVESTIGACION
1. Titulo del proyecto de investigacion

Influencia de la distribucion de poder de los stakeholders turisticos sobre el turismo
como medio de desarrollo sostenible en la comunidad de Miguir de Cuenca, Ecuador

2. Nombre del estudiante
Lorena Isabela Once Jara

isabela.once@ucuenca.edu.ec

3. Resumen del proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la distribucion
de poder entre los stakeholders turisticos en el proceso de desarrollo sostenible a través
del turismo de la comunidad de Miguir. La metodologia aplicada en la investigacion tiene
un enfoque cualitativo de tipo observacional, alcance exploratorio — descriptivo y corte
transversal. El estudio consta de tres fases; en primer lugar, se realizara un
acercamiento tedrico del tema que se presentara en el marco teérico, la segunda fase
definira las caracteristicas de la comunidad a través de la cartografia social, y la tercera
fase describira las distribuciones de poder entre los miembros de la comunidad. Se
anticipa que existe una disparidad de la distribuciéon de poder entre los stakeholders
turisticos en Miguir, con potenciales repercusiones directas en la participacion activa de
la comunidad local en las actividades turisticas, generando la falta de representatividad
de los residentes locales.

Palabras clave: turismo, stakeholders turisticos, dinamicas de poder, desarrollo
sostenible.

4. Planteamiento y justificacion del proyecto de investigacion

La participacion de las comunidades en la toma de decisiones para la ejecucion de
actividades turisticas es primordial para el desarrollo sostenible de la actividad. Khalid
et al. (2019) sostienen que la justa distribucion de poder y sodlida relacion entre los
stakeholders turisticos es crucial para el desarrollo sostenible del turismo en la localidad.
Sin embargo, la desigual distribucion de poder de los stakeholders turisticos en las
comunidades repercute directamente en la participacion activa de la comunidad local en
actividades turisticas. Esta situacion genera la falta de representatividad de los
residentes locales y promueve la practica de actividades clandestinas en la zona.
Considerando esta situacion se cuestiona: 4, Como influye la distribucion de poder de los
stakeholders turisticos en el desarrollo sostenible a través del turismo?
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Por lo tanto, este estudio, realizado en la comunidad de Migtir ubicado en la zona de
amortiguamiento del Parque Nacional El Cajas, pretende analizar la influencia de la
distribucion de poder entre los stakeholders turisticos en el proceso de desarrollo
sostenible a través del turismo de la comunidad de Miguir. Para lograr este objetivo, es
necesario comprender las dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders
turisticos en el contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo. Definir las
caracteristicas de la comunidad de Miguir con enfoque en las dinamicas de poder
existentes entre los stakeholders turisticos. Para finalmente, describir como la
distribucion de poder entre los stakeholders turisticos afecta la inclusion, participacion y
beneficios de la comunidad local en el desarrollo sostenible a través del turismo.

5. Marco teodrico
5.1 Revision de la literatura

El turismo, como herramienta de desarrollo sostenible, ofrece una oportunidad Unica
para reequilibrar la distribucion de poder en las comunidades rurales (Espinoza-
Figueroa etal., 2021). En la figura 1 se puede visualizar una red de términos
relacionados con la distribucion de poder y el turismo en areas rurales, considerando 51
desde el 2002 hasta el 2023 (base de datos Scopus), de los cuales se han seleccionado
10 segun su pertinencia.

Figura1

Co-ocurrencia de términos claves relacionados a este estudio

1 3

9

-

Nota: Metadatos tomados de Scopus
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En efecto, comenzando con el estudio de la region de Beijing-Tianjin-Hebei (Pan et al.,
2023), se resalta laimportancia de la cooperacion turistica y como la optimizacion de la
red de cooperacion es un vinculo clave para acelerar el desarrollo turistico de alta
calidad. Esta investigacion destaca la tendencia de difusion y la estructura de asociacion
robusta en las redes de cooperacion. Mirando hacia las comunidades locales,
especialmente en contextos rurales, el estudio de Gorbuntsova et al. (2018) profundiza
en la espacialidad del poder en la industria turistica, enfatizando la importancia de
considerar la distribucién espacial del poder en el desarrollo del turismo y el
emprendimiento rural. En China, un estudio sobre el desarrollo coordinado de servicios
publicos, urbanizacion y turismo revela tendencias crecientes en servicios basicos y
cambios en la urbanizacion y el turismo, este analisis demuestra como la coordinacion
entre estos elementos puede influir en el desarrollo econémico regional (Zhang et al.,
2023).

En un contexto similar, pero con un enfoque en las areas protegidas, el estudio de (Li
et al., 2023)propone un marco conceptual para la gobernanza de estas areas, basado
en la perspectiva de las relaciones humano-naturaleza y el mapeo de partes
interesadas. El estudio de Tian et al. (2023) explora el papel de las organizaciones de
desarrollo turistico externas en China, y su impacto en las comunidades locales, aqui
se destaca la limitada participacién comunitaria y como las decisiones centralizadas y
los sistemas de élite local pueden perpetuar la desigualdad de poder. La investigacion
de Li et al. (2022) se enfoca en las bases de terapia forestal en Japdn, analizando su
distribucion espacial y los factores que influyen en ella, revelando la importancia de
factores econémicos y demograficos en la ubicacion de estas instalaciones.

Mirando a la participacién comunitaria en paises en desarrollo, Reindrawati (2023)
identifica barreras operativas, estructurales y culturales que limitan esta participacion en
el turismo sostenible, subrayando la necesidad de abordar sistematicamente estos
desafios. En su investigacion Z. Y. Li et al. (2023) examinan el turismo rural en China,
destacando la relacion entre aldeas tradicionales y turismo rural y como esta interaccion
puede proporcionar un valor de referencia para otros paises en el desarrollo rural
sostenible.

En el ambito de la percepcion turistica en areas remotas de minorias étnicas, el estudio
de Yin etal. (2023) utiliza Dali Prefecture como caso de estudio, proporcionando un
marco para medir la percepcién espacial y adaptar el desarrollo turistico a estas
percepciones cambiantes. Finalmente, Del Busto Gilardoni, (2021) ofrece una
perspectiva legal sobre el papel de los municipios en el turismo en Argentina, analizando
la asignacion de competencias y la regulacion del turismo a nivel municipal.
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Tabla 1
Revision de la literatura
Titulo Journal Autores Resumen
The Spatial and Sustainability = Zhang, Z., Destaca la importancia de promover el
Temporal Evolution (2023) Gong, J., desarrollo coordinado de servicios
and Influencing Ma, H., publicos basicos, urbanizacion y
Factors of the Zhang, J. turismo para el desarrollo econémico
Coupling and (2023) regional de alta calidad. Se observo
Coordinated una tendencia creciente en los
Development of servicios publicos basicos y cambios
Basic Public variables en la urbanizacién y el
Services, turismo en China entre 2010 y 2020,
Urbanization, and con una distribucion espacial que
Tourism in China variaba de este a oeste (Zhang et al.,
2023).
Ethnic tourism in Tourism Bei Tian, Examina el papel de las
China: tourism- Geographies  Arie organizaciones de desarrollo turistico
related Stoffelen., externas en China, destacando una
(dis)empowerment of Frank participacion comunitaria limitada. A
Miao villages in Vanclay través de un analisis en profundidad
Hunan (2023) en Fenghuang Ancient Town y dos
province aldeas Miao en la provincia de Hunan,

se revelé cémo ciertos miembros de la
comunidad fueron empoderados
financieramente, aunque las
decisiones centralizadas y los
sistemas de élite local perpetuaron la

desigualdad de poder (Tian et al.,

2023).
A conceptual Journal of Jingyu Li, Propone un marco conceptual para
framework and Environmenta Arie mejorar la comprension de la
research method | Planning Stoffelen, gobernanza de areas protegidas,
and Frank clasificando enfoques segln su
Management perspectiva sobre las relaciones
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for understanding Vanclay humano-naturaleza e incorporando el
protected area (2023) mapeo de partes interesadas y
governance: preferencias de uso del suelo
varying approaches
and epistemic
worldviews
about human-nature
relations
Spatiotemporal Sustainability Pan, Y., Se enfoca en la optimizacion de la red
Characteristics and (2023) An, Z., Li, de cooperacion turistica en la region
Determinants of J., Weng, de Beijing-Tianjin-Hebei, destacando
Tourism Cooperation G, Li, L. la importancia de mejorar la
Network in Beijing— (2023) cooperacion regional para el desarrollo
Tianjin—-Hebei Region turistico de alta calidad (Pan et al.,
2023).
Challenges of Cogent Social Reindrawat Analiza los desafios de la participacion
community Sciences DY comunitaria en el turismo sostenible en
participation in (2023) paises en desarrollo, identificando
tourism planning in barreras operativas, estructurales y
developing countries culturales que deben abordarse

sistematicamente para fomentar una
participacion mas amplia (Reindrawati,
2023).

'épartial Distribution 'Sus'ta'i'nab'iirity Li, H.; Xu, WExbibraﬂirasrbases de ferapia forestal

Characteristics of M;; Li;d; en Japon, revelando una distribucion
Japan’s Forest Li;.Z desigual influenciada por factores
Therapy Bases and Wang, Z,; econdémicos y de poblacién, y sugiere
Their Influencing Zhuang, que las areas urbanas densamente
Factors W.; Li, C. pobladas son clave para el desarrollo

de estas bases (H. Li et al., 2022).

Research on the Scientific LiZY., Se centra en el turismo rural en China,
spatial correlation Reports Yang, analizando la distribucion espacial y la
and formation M.Y., correlacion entre aldeas tradicionales y
mechanism between Zhou, X.L., turismo rural en la provincia de Henan,

y discutiendo cémo esto puede

Lorena Isabela Once Jara



UCUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD | PAgina: Pigina 6 de 19
UCUENCA DISENO DE TRABAJO DE INTEGRACION | o)
CURRICULAR - PROYECTO DE INVESTIGACION
CODIGO: UC-FCH-FOR-001 Vigencia desde: 01-04-2022
E:aé)::;io Brox; Dredios Revisado por: Subdecano Aprobado por: Decano
traditional villages Li, Z.G., Li, proporcionar valor de referencia para
and rural tourism H.D., Zhai, el desarrollo rural sostenible en otros
F.F., paises (Z.Y. Lietal., 2023)
Zhang, Y.,
Zhang,
Y .X. (2023)

'Analysis of spatial PLoS ONE Yin, X., Investiga las percepciones turisticas
perception and the Han, X, en areas remotas de minorias étnicas,
influencing factors of Jung, T. utilizando Dali Prefecture como caso
attractions in (2023) empirico, y destaca la importancia de
Southwest China’s adaptar el desarrollo turistico a las
ethnic minority percepciones y preferencias
areas: The case of cambiantes de los turistas (Yin et al.,
Dali Bai Autonomous 2023)

Prefecture

Competencias Investigacion  Del Busto Examina el papel de los municipios en
turisticas de los es turisticas Gilardoni, el turismo en Argentina desde una
municipios. Régimen E. (2021) perspectiva legal, analizando la
juridico del asignacion de competencias y la
municipio turistico regulacién del turismo a nivel

en la Republica municipal (Del Busto Gilardoni, 2021).
Argentina

Rural entrepreneurial International Gorbuntso  Aborda la espacialidad del poder en la

space and identity: A Journal of Vely: Ve industria turistica y el emprendimiento
study of local tour Entrepreneur  Dobson, rural, sugiriendo que la distribucion
operators and ‘the ship and S., Palmer, espacial del poder es un aspecto
Nenets’ indigenous Innovation N. (2018) crucial a considerar en el estudio de la
reindeer herders industria turistica (Gorbuntsova et al.,
2018).
6
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5.2 Las dinamicas de poder y los stakeholders turisticos

Foucault (2001) sostiene que el poder se manifiesta como un elemento inherente a la
sociedad; no se posee, sino que se ejerce, y puede ser aplicado por un individuo o grupo
de individuos denominados “stakeholders”. Los stakeholders son todos los actores
relevantes quienes mantienen relaciones sociales, econémicas y politicas para lograr
un objetivo en comun.

La aplicacion de la teoria de poder en el ambito del turismo se centra en las dinamicas
de poder generadas por los actores involucrados en las actividades turisticas. Estos
individuos conocidos como “stakeholders turisticos” cumplen un papel importante en el
desarrollo de la actividad. Morales Cortijo et al. (2011) realizan un acercamiento a la
definicién de los stakeholders turisticos y concluyen que, son los individuos de los
sectores publicos y privados quienes reciben beneficios y ejercen actividades turisticas.

La teoria de los stakeholders turisticos postula que la actividad turistica debe conllevar
beneficios para todos los involucrados y subraya la importancia de tomar en
consideracion las necesidades y expectativas de todos los actores. Sin embargo,
Kennedy y Augustyn (2014) afirman que el papel de los stakeholders en el desarrollo de
la actividad turistica se basa principalmente en sus intereses comerciales y personales.
Esta realidad afecta de manera desigual a los grupos con menor poder afirmando que
el nivel de poder de los stakeholders varia dependiendo de su posicion dentro de una
red determinada (Kennedy y Augustyn, 2014).

En consonancia con la idea de los stakeholders turisticos y su influencia en el turismo
Saito y Ruhanen (2017) sefialan que no todos los stakeholders tienen el mismo nivel de
poder e influencia en las actividades turisticas o en la toma de decisiones para el
desarrollo de la actividad o implementacion de politicas; algunos de ellos tienen mucha
mas influencia en los aspectos previamente mencionados y ocasiona que los beneficios
sean solo para ese grupo selecto. Esta dinamica de poder conduce a la exclusiéon de
ciertos stakeholders, siendo la comunidad, en la mayoria de los casos, quienes quedan
excluidos de la esfera turistica, y como resultado, se generan impactos negativos en el
desarrollo sostenible de la actividad.

5.3 Impactos de la distribucion de poder en las comunidades rurales

La distribucion de poder busca comprender como se manifiesta el poder y su influencia
en las comunidades rurales, que tienden a ocupar la posicién mas baja de esta jerarquia.
Esto ocasiona que tengan limitada o nula influencia en la toma de decisiones
relacionadas a la actividad turistica en su entorno. Presenza y Cipollina (2010) afirman
que el sector publico (stakeholders publicos) son los actores mas importantes en la
actividad turistica debido a la gestion y las actividades de marketing que llevan a cabo,
lo que los posiciona en un nivel de poder preferencial.
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En una representacion visual de los stakeholders turisticos en un destino, el sector
publico ocuparia la posicion mas alta de la jerarquia, mientras que las comunidades
rurales se encontrarian en el escalén mas bajo. Sin embargo, ;Quiénes se encontrarian
en el lugar intermedio? Estos actores situados en el punto medio de la estructura
jerarquica serian aquellos que han establecido relaciones con quienes tienen mayor
influencia y han logrado generar impacto gracias a sus conexiones.

Debido a esta injusta distribucion de poder de los stakeholders turisticos, las
comunidades rurales se ven afectadas en su desarrollo social, econémico Yy turistico;
presentando impactos negativos como la exclusién de la comunidad en la toma de
decisiones, beneficios econémicos casi inexistentes, explotacién y mal uso de los
recursos comunitarios, desplazamiento de la poblacion local, conflictos locales y
desarrollo ineficiente del turismo pues no existe una adecuada planificacion de la
actividad (Aref et al., 2009; Elorrieta et al., 2022; Nunkoo, 2017). Para evitar estos
conflictos, hay que tener en consideracion que los stakeholders turisticos son el
componente fundamental para realizar la planificacién estratégica del turismo en el
territorio (Morales Cortijo et al., 2011). Para esto, Dangi y Petrick (2021) proponen que
se fomente la colaboracion entre los stakeholders para que de esta manera se puedan
mitigar los impactos negativos y disfrutar de beneficios tales como: el aumento de los
recursos, gestion mas efectiva del destino, mayor competitividad y forjar asociatividad
entre stakeholders publicos y privados. Esto, a su vez, podria facilitar la resolucion
autébnoma de los problemas preexistentes, y que el turismo se convierta en un medio de
desarrollo sostenible.

5.4 Equidad e inclusion: turismo como medio de desarrollo sostenible

La comunidad tiene un papel esencial en el desarrollo sostenible de la actividad turistica,
pues aportan un sin numero de ideas desde una perspectiva territorial. Komppula
(2016), afirma que los miembros de la comunidad son quienes mejor conocen su entorno
y tienen la capacidad de establecer la cooperacion entre los diversos actores, debido a
su profundo vinculo e identidad con el lugar. Por esta razén, es crucial involucrar a la
comunidad en la planificacion de la actividad, comenzando por la colaboracién entre los
gobiernos nacionales, locales y las comunidades para hacer posible que se lleven a
cabo actividades encaminadas a la conservacion de los recursos y la identidad de la
comunidad (Roxas et al., 2020).

Ademas, hay que tener en cuenta que debe existir una equitativa distribucion de los
beneficios del turismo entre los stakeholders (Dangi y Petrick, 2021). De esta manera,
los grupos mas vulnerables no estén afectados y puedan ser incluidos en el desarrollo
del turismo. Pues, como sefialan Roxas et al. (2020): “el apoyo, el compromiso y la
cooperacion de los stakeholders turisticos son fundamentales para impulsar el turismo
sostenible” (p. 395). Asi mismo, en palabras de Amoako et al. (2022) “todos los
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stakeholders pueden unirse para construir sostenibilidad en la industria del turismo” (p.
36).

Para poder lograr esto, hay que tener un adecuado enfoque del poder de los
stakeholders y esto se refleja en el empoderamiento de los individuos mas vulnerables
(Kennedy y Augustyn, 2014), es decir, en el empoderamiento de la comunidad. Esto
concuerda con los resultados de Khalid et al. (2019); y concluyen que “el
empoderamiento es un predictor importante del éxito de una comunidad” (p. 10). La
manera en la que se pude empoderar a la comunidad es priorizando su desarrollo de tal
forma que los residentes locales tengan el control de su desarrollo y gestién, y que los
beneficios que trae la actividad turistica permanezcan en la comunidad (Richardson,
2021).

Para que el turismo se convierta en un motor de desarrollo sostenible se debe incluir a
la comunidad en la toma decisiones para llevar a cabo la actividad. Ademas, hay que
considerar que el poder debe ser distribuido equitativamente entre los stakeholders
turisticos.

5.5 Caso de estudio

La comunidad de Migtiir esta localizada en los andes del sur del Ecuador en la zona de
amortiguamiento del Parque Nacional El Cajas, al sur de la parroquia de Molleturo
perteneciente a la provincia del Azuay. Limita al norte con las comunidades San
Francisco y Huahualcay, con la comunidad Rio Blanco y la parroquia Sayausi al sur,
con la comunidad Patul al oeste y al este con las comunidades San José de Huigra,
Santa Maria y Los Cabos; abarca una extension de 8985 hectareas equivalente al 6.78%
del territorio total de la parroquia Molleturo; la poblacion de la comunidad es de 147
habitantes (Abril Idrovo y Tenecela Carchi, 2022; Gobierno Autonomo Descentralizado
de Molleturo, 2015).

La comunidad se distingue por su extensa cobertura de 284.16 hectareas de areas de
bosque y vegetacion protectora; dada su ubicacion geogréfica la region abarca una
amplia variedad de ecosistemas, desde paramos hasta bosques humedos y zonas
costeras ya que se encuentran en altitudes que oscilan entre los 3700 msnm — 4300
msnm (Abril Idrovo y Tenecela Carchi, 2022).

Las actividades econdémicas de la comunidad son la agricultura, ganaderia, silvicultura
y piscicultura; ademas, en los ultimos afios la comunidad ha optado por el turismo como
una actividad econoémica relevante; este desarrollo turistico se manifiesta a través de la
presencia de servicios como restaurantes, alojamiento, pesca deportiva, cabalgatas y
senderismo (Carrién Paz y Serrano, 2022; Medina Ulloa y Pefiafiel Gordillo, 2022).

87

Lorena Isabela Once Jara



UCUENCA

UCUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

DISENO DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR - PROYECTO DE INVESTIGACION

CODIGO: UC-FCH-FOR-001

Pagina: Pagina 10 de 19
Version: 1

Vigencia desde: 01-04-2022

Elaborado por: Director
de Carrera

Revisado por: Subdecano

Aprobado por: Decano

6. Hipotesis o pregunta de investigacion

Pregunta de investigacion: ;Como influye la distribucion de poder de los stakeholders
turisticos en el desarrollo sostenible a través del turismo? Caso de estudio: Miguir

Hipotesis:

- La desigual distribucién de poder de los stakeholders turisticos en Miguir
repercute directamente en la participacion activa de la comunidad local en
actividades turisticas. Esta situacion genera la falta de representatividad de los
residentes locales y promueve la practica de actividades clandestinas en la zona.

7. Objetivos

a. Objetivo general:

Analizar la influencia de la distribucion de poder entre los stakeholders turisticos en el
proceso de desarrollo sostenible a través del turismo de la comunidad de Migdir.

b. Objetivos especificos:

1. Comprender las dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders turisticos en
el contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo.

2. Definir las caracteristicas de la comunidad de Miguir con enfoque en las dinamicas
de poder existentes entre los stakeholders turisticos.

3. Describir como la distribucion de poder entre los stakeholders turisticos afecta la
inclusion, participacion y beneficios de la comunidad local en el desarrollo sostenible a
través del turismo.

10
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8. Metodologia de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo; este enfoque busca comprender
fenomenos de manera sistematica desde la perspectiva del individuo, considerando el
contexto donde ocurre (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). El tipo de estudio
sera observacional de alcance exploratorio — descriptivo y de corte transversal. La
investigacion se dividira en tres fases. La primera fase hace referencia a una revision
tedrica en bases indexadas que ayudara a comprender las dindmicas y relaciones de
poder entre los stakeholders turisticos en el contexto del desarrollo sostenible mediante
el turismo; en esta fase se investigaran términos relacionados con las dindmicas de
poder y los stakeholders turisticos, los impactos de la distribucién de poder en las
comunidades rurales y, la equidad e inclusion de las comunidades en el contexto del
turismo.

En la segunda fase, se recurrird a la técnica de cartografia social para definir las
caracteristicas de la comunidad de Miglir con enfoque en las dinamicas de poder
existentes entre los stakeholders turisticos. Esta metodologia participativa consiste en
la representacion grafica del territorio donde se exponen sus componentes y las
practicas sociales que llevan a cabo los individuos involucrados (Barragan - Ledn, 2019).
El procedimiento de esta técnica implica realizar un enfoque inicial hacia la comunidad
con el proposito de convocar su participacion en la elaboracion de la cartografia; una
vez completado este paso y para dar inicio a la actividad, los investigadores deben
comunicar las instrucciones a seguir y presentar el consentimiento informado que deben
firmar; durante el desarrollo de la actividad, en primera instancia, los participantes
realizan un mapeo de su territorio, identificando sus caracteristicas distintivas,
posteriormente explican su grafico y, finalmente los investigadores llevan a cabo una
entrevista grupal para profundizar en la informacion proporcionada (Espinoza-Figueroa
etal., 2023).

En la tercera fase de esta investigacion se realizaran entrevistas semiestructuradas a
actores claves en el desarrollo del turismo en la comunidad identificados en la
cartografia social. Estas entrevistas semiestructuradas consistiran en un cuestionario
con preguntas abiertas que tienen como objetivo entender a profundidad el fenémeno
investigado y profundizar en las respuestas otorgadas por el individuo (Sanchez Flores,
2019). Antes de realizar las entrevistas los participantes seran informados sobre su
participacion en el estudio con el afan de obtener su consentimiento informado.

Las entrevistas seran transcritas integramente a Microsoft Word version 2016.
Posteriormente, se realizara un primer paneo de la informacion para obtener cédigos de
forma inductiva, surgidos de las entrevistas y cartografia social. Después, se
identificaran cédigos que surjan de la teoria (deductivo). Luego, se realizara un analisis
de discurso considerando el método hermenéutico para procesar la informacion. El
método hermenéutico consiste en el analisis de los textos y el discurso en el contexto
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en el que ocurre para hallar su relacion (Carcamo Vasquez, 2005). Para esto se usara
el software Atlas.TI version 23. Los productos seran nubes de palabras, redes
semanticas y diagramas de Sankey que soportaran el analisis de discurso.

9. Plan de trabajo

a. Esquema tentativo:
indice
Resumen
Abstract
Agradecimientos
Introduccion
Metodologia

Capitulo 1.- Dinamicas y relaciones de poder entre los stakeholders turisticos en el
contexto del desarrollo sostenible mediante el turismo

1.1 Marco Teodrico
1.2 Antecedentes del caso de estudio

Capitulo 2.- Definicion de caracteristicas de la comunidad de Miguir con enfoque de las
dinamicas de poder

2.1 Identificacion del nivel de poder
2.2 Obligaciones de los actores con poder

Capitulo 3.- Impactos de la distribucién de poder entre los stakeholders turisticos en la
inclusion, participacion y beneficios de la comunidad local en el desarrollo sostenible a
través del turismo

3.1 Distribucion de poder entre los stakeholders turisticos

3.2 Inclusion y participacion de la comunidad en el desarrollo sostenible del
turismo

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias

Anexos
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b. Supuestos y riesgos:

) SUPUESTO
Falta de apoyo de la comunidad para el
desarrollo del proyecto
Los actores para las entrevistas se niegan
a participar

, ACCION
Conseguir un aval de la comunidad para
el desarrollo del proyecto
Conseguir un consentimiento informado
de los entrevistados

10. Cronograma

Actividad Mes

. | Recoleccion y organizacién de la informacion

. | Discusion y analisis de la informacion

. | Trabajo de campo

. | Integracion de la informacion de acuerdo a los objetivos
. | Redaccién del trabajo

. | Revisién final

OB WIN|—=

11. Presupuesto y financiamiento

Rubro-Denominacion Aporte del Otros Valor total $
estudiante $ | aportes $
Costos de personal
Tutor 300 750
Estudiante 450
Costos operativos
Materiales de oficina 30
Transporte 100 230
Viaticos 100
Costos de investigacion
Computadoras 600
Softwares 100
Utensilios 0 830
Insumos 0
Internet 100
Otros 30
TOTAL 1810
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Anexo D
Entrevista Semiestructurada — actores: emprendedores privados
Objetivo Preguntas

¢,Coémo describiria su participacion en la actividad turistica en la comunidad?
¢, Qué problemas cree que enfrenta la comunidad local en relacién con el
turismo?
¢Ha notado si algunas personas influyen mas que otras en el turismo?
¢, Quiénes? ¢ Como cree que esto afecta al desarrollo del turismo en la
comunidad?
¢Alguna vez se ha sentido excluido o tratado injustamente al querer realizar

Explorar los actividades turisticas en la comunidad?

principales

desafios que ¢,Coémo cree que los emprendedores han manejado la actividad turistica en
enfrenta la la comunidad?
comunidad local
debido ala ¢,Coémo cree que el sector publico ha manejado la actividad turistica en la
desigual comunidad?
distribucion del
poder en el ¢ Qué percibe usted acerca de la legislacion del uso de suelo?
turismo

¢ Como cree usted que fueron realizadas estas leyes?

¢En qué grado le afecta la legislacion del uso de suelo en sus actividades
diarias? ¢Y en sus actividades turisticas?

¢ Considera que se deberian rehacer las leyes sobre el uso del suelo?

¢, Qué aspectos cree usted que se deberian cambiar?

¢, Qué significa para usted el Parque Nacional El Cajas?

Explorar las
percepciones de
los diferentes
stakeholders del
turismo de la
comunidad sobre
la distribucién de
poder en el
turismo

¢,Cudl es su opinion sobre quiénes tienen mas influencia en el desarrollo del
turismo en la comunidad?

¢,Coémo cree que el hecho de que algunas personas tengan mas influencia
en la toma de decisiones afecta a la comunidad?

¢, Quiénes cree usted que se benefician méas del turismo en la comunidad?

¢, Cudles son sus necesidades con respecto al turismo? ¢,qué tanto se le
facilita cumplirlas?

¢ Cual es su relacion con la FMTPC? ¢Y con el GAD MOLLETURO?

¢.Cree usted que las decisiones en torno al turismo que se toman por parte
de las entidades publicas son para beneficiar a ciertos actores? ¢a quienes?
épor qué?

¢, Cual es el rol que cumple la FMTPC en el desarrollo de la comunidad?

¢, Cudl es el rol que cumple ASOTURIM en el desarrollo de la comunidad?

¢, Cudl es el rol que cumple el GAD Molleturo en el desarrollo de la
comunidad?

¢, Cudl es el rol que cumple el MINTUR en el desarrollo de la comunidad?

¢, Cual es el rol que cumple ETAPA - Parque Nacional El Cajas en el
desarrollo de la comunidad?
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¢,Cémo cree que podria mejorar la participacion y representacion de la
comunidad en el desarrollo del turismo?

¢, Qué beneficios econdmicos y sociales considera que el turismo sostenible
puede ofrecer a la comunidad local?

¢ Como pueden los actores turisticos locales colaborar para promover un
desarrollo mas equitativo y sostenible?

¢, Qué piensa sobre la idea de que las personas aqui trabajen juntas para

sostenible hacer que el turismo sea mejor para todos? ¢ Cree que sea posible? ¢,cémo?
¢ Qué cambios le gustaria ver para que todos se beneficien mas del turismo
aqui?
Anexo E
Entrevista Semiestructurada ETAPA EP
Objetivos Preguntas
Explorar los  ¢Cémo se entiende al uso del suelo en estas zonas de amortiguamiento del Parque
impactos que Nacional El Cajas?
tienen las

leyes sobre el
uso de suelo

¢,Coémo es el tema del uso del suelo en las zonas de amortiguamiento del Parque
Nacional El Cajas?

en las zonas
de

¢, Qué tan importante considera usted que se cumplan con estas leyes?

amortiguamie
nto del
Parque

¢ Estas leyes estan realizadas pensando en las comunidades que se encuentran
en estas zonas, o solamente en el tema ambiental?

Nacional El
Cajas

¢Cudles son las acciones que llevan a cabo para lograr hacer que estos
establecimientos cumplan con las regulaciones?

¢ A cuantos establecimientos han regulado en los Gltimos meses?

¢, Cudles son los controles que llevan a cabo para hacer cumplir estas leyes y
regulaciones del uso de suelo?

¢, Considera que la regulacién del uso de suelo del Parque Nacional El Cajas y su
zona de amortiguamiento necesita mejoras?

¢,Cree usted que existen establecimientos que no cumplen con las normas
ambientales? ¢ cuales? ¢ qué han hecho para corregir este problema?

¢ Considera usted que los actores de los establecimientos turisticos al no poder
hacer ciertas actividades por el uso del suelo, las realizan clandestinamente? ¢ Qué
actividades?

¢,Cudl es el crecimiento que han tenido los establecimientos turisticos en la cuenca
del rio Tomebamba?

Identificar las
zonas

¢,Cudl consideraria que es la zona mas propensa del parque nacional el Cajas?
¢La zona norte o sur? ¢Hacia Sayausi o Molleturo?

propensas del
Parque
Nacional El

¢ A su criterio cree usted que establecimientos como Dos Chorreras, recibe un trato
diferente a los establecimientos de la comunidad de Miguir?

Cajas y su
gestion

¢,Coémo considera que se lleva a cabo la gobernanza en el area de estudio?
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Explorar las  ¢Cudl es su relacidn con la comunidad de Migdir?

relaciones . : . I
sociales del ¢, Cudles son los programas sociales para el desarrollo de la comunidad de Miguir,
S , qUé [ ?
ente pablico éque les involucre
comi%ri]dlgd de 17. Cuando realizan reuniones con las comunidades, ¢como es la respuesta de
S los comuneros? y los de la comunidad de Migtir? ¢quiénes son los que siempre
Miguir
llegan?
18. ¢ Han tenido algun tipo de confrontacion con los habitantes de la comunidad?
19. ¢, Como ven ustedes el desarrollo turistico de la comunidad de Miguir frente a
las actividades ambientales?
Anexo F
Entrevista Semiestructurada MINTUR
Objetivos Preguntas
Explorar el papel del sector 1. ¢ Cual es su rol en el desarrollo y gestién del turismo en la
publico en el desarrollo del comunidad de Migdir?
turismo enl\l/la}g;:[(])iTunldad de 2. ¢, Como considera que se lleva a cabo la gobernanza en el

area de estudio?

3. ¢Cémo considera que el Ministerio de Turismo ha
manejado la actividad en la comunidad?

4. ¢ Cudl es su opinidn sobre el papel del capital social en la
gestién y desarrollo del turismo en la comunidad?

Explorar los desafios del sector 5. ¢ Cudles son las quejas que apremia el sector y la entidad
publico para el desarrollo del por parte de los habitantes de la comunidad?
turismo en la comunidad

6. ¢ Cuadl es su percepcion acerca de la falta de permisos de
los establecimientos ubicados en la comunidad debido a la
legislacion del uso del suelo?

7. ¢ A su criterio cree usted que establecimientos como Dos
Chorreras, recibe un trato diferente a los establecimientos de
la comunidad de Miguir?

Explorar las estrategias para 8. ¢ Qué estrategias se estan implementando para mejorar el
mejorar el turismo en la acceso de la comunidad local a los beneficios econémicos y
comunidad sociales del turismo?

9. ¢Cbémo considera que se podria solventar este problema
para que los habitantes de la comunidad puedan desarrollar
sus actividades turisticas con tranquilidad?
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Entrevista Semiestructurada actor publico (GAD Molleturo - Prefectura del Azuay - Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca)

Objetivo Preguntas
Explorar el rol 1. ¢Cual es su rol en el desarrollo y gestién del turismo en el area de estudio?
pgg:iigcetr?rel 2. ¢ Cual es el enfoque del gobierno local para promover un turismo mas inclusivo

desarrollo del
turismo en la
comunidad de

y sostenible en la comunidad?

3. ¢ Qué medidas especificas han implementado para garantizar la representacion
y participacién equitativa de la comunidad en la toma de decisiones turisticas?

Miguir

4. ; Cémo considera que se lleva a cabo la gobernanza en el area de estudio?
5. ¢COmo se colabora con otros actores, como empresas turisticas y
organizaciones locales, para promover el desarrollo del turismo en el area de
estudio?

Explorar los 6. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el sector publico en término

desafios del  de inclusion y participacion de la comunidad de Migtir en el turismo?

sect;arlrzuet;hco 7. ¢(Qué politicas o programas se estan considerando para abordar las

desarrollo del
turismo en la

disparidades entre los stakeholders turisticos?

8. Desde su perspectiva, ¢cdémo describiria la distribucidon actual de poder entre

comunidad  |os diferentes actores turisticos en el 4rea de estudio?
Explorar las 9. ¢Cudl es su opinion sobre el papel de los stakeholders turisticos en el desarrollo
percepciones sostenible de la comunidad?
del sector . . . L .
publico 10. ¢Qué estrategias se estan implementando para mejorar el acceso de la

relacionado al

desarrollo del

turismo en la
comunidad

comunidad local a los beneficios econémicos y sociales del turismo?

11. ¢ Cudl es su opinion sobre el papel del capital social en la gestién y desarrollo
del turismo en nuestra area?

12. ¢ Qué tan importante es que se cumplan las leyes?

13. ¢ Qué leyes se deben cumplir y de qué manera?

14. A su criterio, ¢,cree usted que establecimientos como Dos Chorreras, reciben
un trato diferente a los establecimientos de la comunidad de Miguir?
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Anexo H
Matriz de poder EXCEL

Medios Medios
Grado de Disponibilidad delos ~  Coercitivos Medios utilitarios Simbolicos S
actores : Recursos y . . Cadenade _ leil e
Autoridad  Poder Atractivos Presupuesto Tecnoldgicos Valor Intelectuales Reconocimiento  poder

Ministerio de Turismo 1| 3 0 1 0 0 0 3 8
Fundacién Municipal de Turismo para 1 0 1 0 5 5
Cuenca 1

Gobierno Auténomo Descentralizado 3 0 3 5 0 5 3 15
de Cuenca 2

Prefectura del Azuay 2| 3 0 3 1 0 1 3 13
Gobierno Auténomo Descentralizado 5 0 1 0 0 0 3 7
de Molleturo 1

ETAPA EP 1] 1 0 1 0 0 0 3 6
Asociacion de emprendedores

turisticos Miguir - Cajas (ASOTURIM) 2 L 2 0 0 2 L 3 11
Restaurantes 0l O 2 1 0 3 1 2 9
Comité PRO MEJORAS 2] 1 0 1 0 0 1 2 7
Ganaderos 0] O 2 1 0 2 0 1 6
Piscicolas 0] 1 2 1 0 2 1 2 9
Emprendimientos no asociados 0] O 2 1 1 3 1 2 10
Comisién de Transito del Ecuador 3] 3 0 1 2 0 0 3 12
Militares 3] 3 0 3 3 0 1 3 16
Grupos conservacionistas 0] 1 0 1 2 0 2 3 9
Grupos de excursionistas 0] O 0 2 0 1 0 1 4
Agricultores 0] O 2 1 0 3 1 2 9
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Anexo |
Matriz de legitimidad EXCEL

Niveles de Deseabilidad
Grado de deseabilidad de actores

Para el territorio Para la Sociedad Grado de Legitimidad

Emprendimientos no asociados

Comision de Transito del Ecuador

Militares

Grupos conservacionistas

Grupos de excursionistas

Ministerio de Turismo 1 2 3
Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca 1 2 3
Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca 0 2 2
Prefectura del Azuay 2 2 4
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Molleturo 2 2 4
ETAPA EP 0 2 2
Asociacion de emprendedores turisticos Migiiir - Cajas (ASOTURIM) 3 1 4
Restaurantes 3 2 5
Comité PRO MEJORAS 3 2 5
Ganaderos 2 2 4
Piscicolas 3 2 5
3 2 5
1 1 2
1 2 3
2 3 5
2 2 4
3 3 6

Agricultores
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Anexo J
Matriz de urgencia EXCEL

Criterios de Urgencia

Grado de urgencia de los actores Sensibilidad
Temporal

Criticidad Grado de Urgencia

Emprendimientos no asociados

Comision de Transito del Ecuador

Militares

Grupos conservacionistas

Grupos de excursionistas

Ministerio de Turismo 1 1 2
Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca 1 1 2
Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca 0 0 0
Prefectura del Azuay 1 2 3
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Molleturo 3 3 6
ETAPA EP 2 3 5
Asociacion de emprendedores turisticos Migiiir - Cajas (ASOTURIM) 3 3 6
Restaurantes 3 3 6
Comité PRO MEJORAS 3 3 6
Ganaderos 3 3 6
Piscicolas 3 3 6
3 3 6
0 1 1
1 1 2
2 3 5
2 2 4
3 3 6

Agricultores
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Anexo K
Matriz de consolidacion EXCEL

Grado de Poder (A)

Valor Valor

Total Normalizado
Ministerio de Turismo 8 0,87 3 0,77 2 0,47 0,32
Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca 5 0,54 3 0,77 2 0,47 0,20
Gobierno Autonomo Descentralizado de Cuenca 15 1,63 2 0,52 0 0,00 0,00
Prefectura del Azuay 13 1,42 4 1,03 3 0,71 1,03
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Molleturo 7 0,76 4 1,03 6 1,42 1,11
ETAPA EP 6 0,65 2 0,52 5 1,18 0,40
Asociacion de emprendedores turisticos Migir -
Cajas ( ASOTUR”\FA’) 9 11 1,20 4 1,03 6 1,42 1,75
Restaurantes 9 0,98 5 1,29 6 1,42 1,79
Comité PRO MEJORAS 7 0,76 5 1,29 6 1,42 1,39
Ganaderos 6 0,65 4 1,03 6 1,42 0,95
Piscicolas 9 0,98 5 1,29 6 1,42 1,79
Emprendimientos no asociados 10 1,09 5 1,29 6 1,42 1,99
Comisién de Transito del Ecuador 12 1,31 2 0,52 1 0,24 0,16
Militares 16 1,74 3 0,77 2 0,47 0,64
Grupos conservacionistas 9 0,98 5 1,29 5 1,18 1,49
Grupos de excursionistas 4 0,44 4 1,03 4 0,94 0,42
Agricultores 6 6
TOTAL
Numero de Actores
Promedio
Valor Maximo
Valor Minimo
Punto Central del Rango
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