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Resumen

La industria de hoteleria y el turismo tienen una conexién directa con la sostenibilidad, pues
son los responsables del uso de los servicios que utilizan los turistas. En caso de existir una
mala planificacion en sus actividades, estas podrian contribuir al dafio ambiental, sobre todo
en alojamientos inmersos en la naturaleza. Este trabajo de titulacion evaluara la situacion
actual de El Prado Glamping y su relacion con la sostenibilidad, analizando su impacto
ambiental en la comunidad del Tablén en Saraguro, Loja. Para llevar a cabo este trabajo, se
realiza un diagnostico de la situacion sostenible mediante las matrices PESTEL y FODA.
Ademas, se utilizara como referencia a la Norma Smart Voyager Express, evaluando los
ambitos empresarial, sociocultural y ambiental. En base al andlisis, se realizaron varias
propuestas de mejora para cada uno de los ambitos, los cuales beneficiaran al Glamping, la
comunidad y la economia local. Una vez el Glamping decida implementar estas propuestas,
se convertira en un referente para el resto de alojamientos en la provincia. Se espera también
optimizar sus recursos a través de la gestion sostenible adecuada, mejorando sus servicios y
elevando su calidad.
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Abstract

The hotel and tourism industry have a direct connection with sustainability, as they are
responsible for the use of the services used by tourists. In case of poor planning in their
activities, they could contribute to environmental damage, especially in accommodations
immersed in nature. This titling work will evaluate the current situation of El Prado Glamping
and its relationship with sustainability, analyzing its environmental impact on the community
of El Tablon in Saraguro, Loja. To carry out this work, a diagnosis of the sustainable situation
is carried out using the PESTEL and

SWOT matrices. In addition, it will be used as a reference to the Smart Voyager Express
Standard, evaluating the business, socio-cultural and environmental spheres. Based on the
analysis, several proposals for improvement will be made for each of the areas, which will
benefit glamping, the community and the local economy. Once glamping decides to implement
these proposals, it will become a benchmark for the rest of the accommodations in the
province. It is also expected to optimize its resources through appropriate sustainable
management, improving its services and

raising its quality.

Keywords: Saraguro, Smart Voyager Express, agrotourism, glamping, sustainability
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Introduccién

Actualmente el Glamping emerge como modelo de turismo alternativo, también se
registra como tendencia favorita desde 2020 (Seong, 2019). Por esto, segun
Arboleda. et al, (2021) lo describen como una tendencia turistica reciente o un nuevo
tipo de producto turistico que permite a los usuarios escapar de sus lugares habituales
de alojamiento, este turismo se transforma entrelazando la aventura de la naturaleza

en lujo y el alojamiento al aire libre, para brindar mayor comodidad.

Por otro lado, las normas Smart Voyager son un conjunto de lineamientos disefiados
para promover un turismo sostenible y responsable. Estas normas fomentan practicas
respetuosas con el medio ambiente, la cultura local y el desarrollo econémico de las
comunidades anfitrionas. Entre sus objetivos se encuentran minimizar el impacto
ambiental, sensibilizar a las personas sobre el cuidado del ambiente, y fortalecer la
economia local mediante la contratacion de mano de obra y adquisicion de productos
locales.

Ahora bien, el agroturismo es una modalidad turistica que combina las actividades
agropecuarias con el alojamiento y la prestacion de servicios complementarios, como
la gastronomia, el ecoturismo y las actividades recreativas. Esta forma de turismo
permite a los visitantes experimentar de primera mano las tareas y la vida en el
campo, aprendiendo sobre la produccion agricola o ganadera, ademas de disfrutar de

la tranquilidad del entorno rural y participar en actividades al aire libre.

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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CAPITULO 1

Caracteristicas Generales del establecimiento El Prado Glamping
Introduccion

En el presente capitulo se permitird conocer las caracteristicas generales de El Prado
Glamping ubicado en la ciudad de Saraguro. Como primer punto, se pretende
describir los datos del establecimiento tales como: antecedentes, publico objetivo, y
ubicacion geografica, luego se presenta una resefia histérica, la cual expondra datos
como de qué forma fue adquirida la hacienda el Prado, hasta convertirse en lo que
actualmente conocemos como El Prado Glamping. Se indicard de dénde nace esta
idea para crear un nuevo tipo de hospedaje, ademéas es importante revelar los
servicios que ofrece el establecimiento, el tipo de instalaciones que posee, cabafas,
tarifas, areas y paquetes de estadia, asi se conoceran los atractivos turisticos
principales, que los huéspedes podran visitar durante su estadia.

Es importante también dar a conocer la mision y vision que el establecimiento tiene;
ya que en estos puntos se evidencia su compromiso con la calidad del servicio que
brindan, enfocandose en la satisfaccion del cliente desde el primer momento de la
interaccion con el personal.

En cuanto a cultivos agricolas y bienes ganaderos se analizara a detalle, por su
innovacion e influencia en el ambito ambiental. Desde sus inicios el Glamping ha
buscado construir una imagen sostenible a través de todo lo que puede ofrecerle la
hacienda, rigiéndose en estandares de compromiso ambiental y sostenibilidad. Por
ultimo, se debe destacar que el Glamping busca brindar una experiencia Unica con la
naturaleza y la cultura del lugar, con una perspectiva mas amigable con el medio

ambiente.

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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1.1 Datos generales de Prado Glamping

1.1.1 Antecedentes

La hacienda El Prado se encuentra ubicada a 8 kilometros de la entrada al canton
Ofia, la carretera desde Cuenca hacia la hacienda es de primer orden. Cuenta con 90
hectareas, de las cuales alrededor de 45 son productivas; su principal fuente de
ingresos proviene de las actividades ganaderas como la venta de leche (Ofia, 2019).
Al mismo tiempo, al contar con una cantidad considerable de terreno, Ochoa y
Yamunaqué (2019) posee gran variedad de recursos naturales como: bosques, lagos
naturales y artificiales, ademas de actividades productivas como piscinas de pesca,
ganado vacuno, cultivo de distintos tubérculos y hortalizas.

La mayoria de los alimentos que se ofrecen en el establecimiento son producidos con
materia prima organica que se adquiere de los cultivos y animales de crianza de la
hacienda. De igual manera se ofrecen algunas actividades agroturisticas con ayuda
de los moradores de la zona, para posicionar al establecimiento entre los mejores del

canton.

llustracion 1 "El Prado Glamping

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 22 de febrero de 2024
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El Prado Glamping es inaugurado por Mayra Fernanda Ochoa el 27 de agosto del
2022, empezando con un tipo de cabafa que lleva por nombre Cabaria Alpina (CA)
con una capacidad para cuatro personas, la cual causé mucha curiosidad y gran
acogida para las personas que buscaban nuevas experiencias al alojarse en medio
de la naturaleza; posteriormente la propietaria crea un segundo tipo de cabafa de
nombre Nave Espacial (NE) con una capacidad para dos personas, generando mas
acogida no solo de personas de la zona, lo cual provoco6 una expansion hacia nuevos
tipos de turistas, que les llamo la atencion esta propuesta de alojamiento en medio de

la naturaleza que ofrece el canton Ofa.

1.1.2 Publico objetivo

En cuanto al objetivo del establecimiento, se dirige a turistas nacionales y extranjeros,
gue visitan el lugar por motivos vacacionales, turismo de naturaleza o conocer la
cultura de Saraguro; cabe mencionar que el rango de edad es variado, los huéspedes
mas jovenes son nifios de 3 afios, hasta personas mayores de 68 afios (entrevista a

la sefiora Claudia Capa).

1.1.3 Razé6n social

El Prado Glamping se encuentra registrado bajo la razén social; EI Prado Glamping,
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S, siendo su representante legal la Ing. Mayra
Fernanda Ochoa Paredes, quien actualmente se desempefia como Gerente y

Administradora en el area de hoteleria y turismo de este.

1.1.4 Historia

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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Alrededor de unos 60 afios atras, se dice que un individuo conocido como Romero tomé
posesion de una gran extension de tierra; tras dejarla sin uso durante varios afios, opto por
venderla a los sefiores Wilson Quezada, Dufer Carrion y Manuel Ochoa en el afio 2000.
Estos adquirieron una propiedad de 80 hectareas que originalmente solo contaba con
recursos naturales y carecia de cualquier estructura. Al afio de adquirir las tierras,
construyeron una pequefia via de acceso conectada con la carretera Panamericana y

llegaba hasta una cabafia con una caballeriza.

Para el afio 2005, los sefiores Quezada y Carrion deciden vender sus tierras al sefior
Manuel Ochoa, quien hasta la fecha es el propietario. Una vez que se formalizan los
tramites legales empez6 la creacion de la hacienda ganadera El Prado, que empez6
con la creacion de 3 casas pequefas, 4 reservorios artificiales, y se decide introducir
animales.

En el afio 2017 el sefior Ochoa adquiere 10 hectareas mas de terreno, completando
asi las 90 hectareas que posee actualmente. Fernanda Ochoa hija del sefior Manuel
Ochoa, ve el potencial turistico de la hacienda y con ello inicia la planificacién del
proyecto; sin embargo, pocos dias después surge una crisis sanitaria mundial: el
COVID19. A raiz de la pandemia surge la idea de crear un Glamping, un espacio
alejado de la ciudad para brindar mayor seguridad a los huéspedes, pero con la clara
idea de que sea un lugar sostenible y aprovechar al maximo todos los recursos que

la hacienda les puede ofrecer.

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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Fernanda Ochoa posee un titulo de ingeniera en turismo, el cual le ha sido de ayuda
durante todo el proceso de la creacion de su Glamping. Ha visitado muchos paises,
asi por ejemplo para la creacion del primer modelo de cabafia tuvo como inspiracion

a las cabafas suizas.

El primer modelo lleva por nombre cabafia Alpina. Su construccion empieza en el

2021, el Glamping fue inaugurado el 27 de agosto de 2022. Al tener gran acogida se
decide crear una segunda cabafia, esta con un enfoque mas juvenil y moderno, que es

conocida como Nave espacial.

1.1.5 Ubicacién

El Prado Glamping se encuentra ubicado en la parroquia El Tablon, a 20 minutos del
centro de Saraguro y a 8 kildbmetros del cantén Ofia. El establecimiento tiene como

limites la Hacienda Los Alpes y La microempresa Lacteos Carmita

llustracion 2 "Ubicacion de Prado Glamping"
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: Propia
Fecha: 22 de febrero de 2024

1.1.6 Mision

22
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Desde su creacion, el Prado Glamping se ha dedicado a garantizar la plena
satisfaccion de sus huéspedes, el cual constituye su objetivo principal; por esta razon,
ha establecido una mision y vision con la intencion de orientar al Glamping a superar

las expectativas de los huéspedes. El Prado Glamping cuenta con la siguiente mision.

Brindar servicios de alojamiento de lujo en Glamping en medio del bosque que
permitan a los turistas tener experiencias Unicas de acampar con glamour, de
conectarse con la naturaleza, los animales y participar activamente en
actividades de textiles y alfareria artesanal realizada por los indigenas de

Saraguro. (El Prado Glamping)
1.1.7 Visién
Prado Glamping tiene la siguiente vision.

Al 2030 El Prado Glamping sera un referente nacional de alojamiento de lujo
moderno en medio de la naturaleza que integra el agroturismo y experiencias
culturales indigenas permitiendo aportar en el desarrollo sostenible de la

comunidad Saraguro a través del turismo. (Prado Glamping)

1.2 Servicios e Instalaciones

Entre los servicios que brinda el establecimiento estan:

1.2.1 Instalaciones de las Cabanas

Entre las instalaciones de Prado Glamping se encuentra un extenso terreno rodeado

de bosque de pino, siendo parte del encanto del establecimiento. El Prado Glamping

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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necesidades de sus huéspedes, y entre sus servicios podemos encontrar los

siguientes:

Servicios Generales de El Prado Glamping
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Habitaciones

Cabafia Alpina:

Jacuzzi

Cama Queen Size
Cocinay Frigo bar
Malla catamaran interna
Bafio privado

Sofa cama

Alexa

Columpio exterior

Nave Espacial:

Piso de cristal

Malla Catamaran externa
Cama King Size

Jacuzzi

Bafio privado

Tv

Balcon

Alexa

Columpios exteriores

Alimentos y Bebidas

Room service

Servicios adicionales

Decoracién Durante la cena
Decoracioén interior

Decoracion en medio del bosque
Transporte

Bafios Energéticos

Paseo en scooter eléctrico

Pet Friendly

Visita al Mirador de Gera

Tour Cascada Cubilan

Tour Cascada Virgen de Agua
Santa
Actividades de agroturismo

Pesca Deportiva

Tabla N° 1

Titulo: Servicios Generales de El Prado
Glamping

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 23 de febrero de 2024

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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se menciond, que son: La cabafa Alpina y La Nave espacial.
La cabafa alpina esta inspirada en los alojamientos de los Alpes Suizos de ahi el
nombre, es mas rustica y cuenta con detalles de madera, se utiliza més para familias

y adultos mayores.

llustracion 3 "Cabafia Alpina’

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 19 de febrero de 2024

Por su parte la nave espacial es un concepto mucho mas inclinado hacia la tecnologia
y a lo moderno; esta habitacién es completamente manejada por por una asistente
inteligente (Alexa), mediante comando de voz se puede controlar luces, alarmas y
anuncios por parte de los administradores y recepcionistas, la prefieren mas parejas

y jovenes.

26
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llustracion 4 " Nave Espacial”

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 19 de febrero de 2024

1.2.2 Recepcidn

El area de recepcibn es uno de los departamentos mas importantes del
establecimiento, al ser la primera imagen del establecimiento que se lleva el huésped.
La recepcionista Claudia Capa, se encarga de explicar el funcionamiento de las
instalaciones y actividades que incluyen los diferentes paquetes ofertados para los
huéspedes. A su vez de realizar el proceso de check in y check out, entre otras

funciones.

En este departamento estdn encargadas dos personas en horarios semanales. La
recepcionista es una persona bilingle, se encarga del registro de los huéspedes, y
solucionar cualquier problema que pueda presentarse durante la estadia de los
huéspedes. Ademas, se encarga de notificar a los huéspedes cuando el personal se
acercara a las cabanas, esto para brindar mayor privacidad a los mismos. Asi también

realizan la facturacién de todos los servicios.

27
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llustracion 5 "Area de recepcion”

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 19 de febrero de 2024

En cuanto a las reservaciones, el Glamping no cuenta con un sistema digital para
registrar a los huéspedes, este proceso se lo realiza en una bitacora de registro, en
la cual se debe anotar los datos més importantes en este caso como por ejemplo la

fecha de ingreso, nombre de los huéspedes, nimero de cédula, tipo de cabafia,

paquete adquirido, forma de pago, etc.

|
oRMA
e

|1
I
|

TARJETA DE REGISTRO EL PRADO GLAMPING
Foch e
;

llustracion 6 "Tarjeta de Registro para
huéspedes"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia Fecha: 19 de febrero de 2024
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Por otro lado, al huésped se le entrega una agenda a la hora del check in para que

29

sea llenado con sus respectivos datos, e incluso notas adicionales como alergias,

padecimientos entre otros.

1.2.3 Habitaciones y tarifas

En la actualidad, el prado Glamping cuenta con dos tipos de cabafias anteriormente

mencionadas, de tal manera se ofrece cuatro tipos de paquetes, que son:

Tarifas de El Prado Glamping

Cabanas Capacidad Paquete Paquete Paquete Paquete
Esencial Premium Relax Luxury

Cabafia 2 paxs $180 $220 $255 $290

Alpina
Nave 4 paxs $160 $200 $235 $270
Espacial
Tabla N° 2

Titulo: Tarifas de El Prado Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 24 de febrero de 2024

Los paquetes estan disefiados con actividades diferentes que son:

Paquetes Ofertados por EL Prado Glamping
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Paquete
Esencial

1.- Coctel de bienvenida
2.- Cena romantica a la luz de las velas, incluye una botella de vino 3.-
Suculento desayuno hecho con productos organicos y leche de las
vaquitas felices que viven aqui .
4.- Acceso a nuestras instalaciones de lujo:
e Calefaccion
e Parqueo privado
e Batas, zapatillas, toallas y amenities
Habitaciébn domotizada (solo en la Nave Espacial)
5.- Acceso libre a la Hacienda Ganadera (90 hectareas)
6.- Actividad romantica en pareja-amuleto de amor

Paquete
Premium

1.- Coctel de bienvenida
2.- Cena romantica a la luz de las velas, incluye una botella de vino
3.- Suculento desayuno con picnic de lujo en medio del bosque, incluye
decoracién y un mensaje personalizado 4.- Acceso a nuestras
instalaciones de lujo:

e Calefaccion

e Parqueo privado

e Batas, zapatillas, toallas y amenities

e Habitacion domotizada (solo en la Nave Espacial)
5.- Acceso libre a la Hacienda Ganadera (90 hectareas)
6.- Actividad romantica en pareja-amuleto de amor
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Paquete
Relax

1.- Coctel de bienvenida
2.- Cena romantica a la luz de las velas, incluye una botella de vino 3.-
Suculento desayuno hecho con productos organicos y leche de las
vaquitas felices que viven aqui .
4.- Acceso a nuestras instalaciones de lujo:
e Calefaccion
e Parqueo privado
e Batas, zapatillas, toallas y amenities
e Habitacién domotizada (solo en la Nave Espacial)
5.- Tour Culturay Naturaleza en Saraguro:
Saraguro es una comunidad indigena que ha mantenido por muchos afios
sus tradiciones casi intactas Sitios para visitar:
1. Bafios del Inca (cascada, cuevas y vista panoramica de Saraguro)
2. Luego, podras escoger una de las siguientes actividades Opcién
1: Textileria artesanal con lana de borrego.
Opcidn 2: Alfareria para crear tu propia obra de arte.
3. Explora tiendas tradicionales en el centro de Saraguro.
Retorno: Duracion 2-3 horas.
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1.- Coctel de bienvenida
2.- Cena romantica a la luz de las velas, incluye una botella de vino
3.- Suculento desayuno con picnic de lujo en medio del bosque, incluye
decoraciéon y un mensaje personalizado 4.- Acceso a nuestras
instalaciones de lujo:
Calefaccion
e Parqueo privado
e Batas, zapatillas, toallas y amenities
e Habitacion domotizada (solo en la Nave Espacial)
5.- Acceso libre a la Hacienda Ganadera (90 hectareas) 6.-
Actividad romantica en pareja-amuleto de amor 7.- Tour
Cultura y Naturaleza en Saraguro:
Saraguro es una comunidad indigena que ha mantenido por muchos afos
sus tradiciones casi intactas Sitios para visitar:
1. Bafios del Inca (cascada, cuevas Y vista panoramica de Saraguro)
2. Luego, podras escoger una de las siguientes actividades Opcién
1: Textileria artesanal con lana de borrego.
Opcidn 2: Alfareria para crear tu propia obra de arte.
3. Explora tiendas tradicionales en el centro de Saraguro.
Retorno: Duracion 2-3 horas.

Paquete
Luxury

Tabla N° 3

Titulo: Paquetes Ofertado de El Prado Glamping
Autor: Bufay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: Propia

Fecha: 24 de febrero de 2024

Adicionalmente, el establecimiento ofrece decoraciones para cenas, decoracion de
habitaciones y cenas en medio del bosque de pino, siendo este producto el mas
pedido por los clientes al momento de la estancia. Por lo tanto, el Prado Glamping
estd enfocado en generar experiencias Unicas a sus visitantes, por medio del
agroturismo y enfocandose en la importancia del cuidado y control de la naturaleza
con ayuda de los moradores de la zona, convirtiéndolo en un lugar atractivo e

interesante para la visita de turistas nacionales e internacionales.

1.2.4 Administracién del hotel
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La administracion en la actualidad estd manejada por la Ingeniera Fernanda Ochoa
como gerente del Prado Glamping, cuenta con ayuda de su Madre, trabajan de la
mano para crear paquetes turisticos y la publicidad del establecimiento, incluso se
encarga de coordinar los detalles de la decoraciéon cuando hay eventos en el

Glamping, con la intencion de situarlo entre los mejores del Pais.

1.2.5 Alimentacioén

El Establecimiento cuenta con dos opciones de desayuno y cinco opciones para la
cena. Estos menus son enviados en un catalogo virtual una vez confirmada la reserva.
Cuando se confirme la reserva, estos menus se envian en un catalogo virtual. En su
mayoria, los alimentos se preparan con productos de la hacienda y de agricolas
locales, trabajando con la comunidad y generando responsabilidad social, ademas,
se ofrece una cortesia directamente en las cabafas, es una bebida tipo canelazo, por

la zona de frio donde est4, puede ser con o sin alcohol segun prefiera el huésped.
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Todos los alimentos se sirven en las instalaciones de las cabafas, ya que cuentan con un

espacio adecuado para tomar los alimentos.

DESAYUNO

OPCION 1 OPCION 2
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e Tigrillo e Huevos cocidos/revueltos/tibios
e Huevo Frito e Ensalada de frutas
e Ensalada e Granola
e Café/ Te e Yogurt
e Jugo o Café/Te
e Leche e Jugo
e Pan e Leche
Su costo es de $6,00 y se incluye en el e Pan
paquete. Su costo es de $6,00 y se incluye en el
paguete.
Tabla N° 4
Titulo: Desayunos por El Prado Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 24 de febrero de 2024
CENA
OPCIONES

Camarones al Ajillo

Chuleta en salsa de champifiones $13
Medallon de cerdo con puré de papa $13
Rollito de pollo con papa Chaucha $13

Opcidn vegetariana (solicitar informacion)

La cenaincluye una botella de vino

$13

TablaN° 5

Titulo: Cena por El Prado Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:

Propia
Fecha: 24 de febrero de 2024

Postres piqueos

Postres

Piqueos

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez
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° Mie~l con queso $3,50 e Nachos con queso y pico de gallo
e Burfiuelos con miel $3,50 $7.50
o Ensalada de frutas $3,50 e Tablita Deluxe 2 personas (quesos,
e Frutasconcremay e $6,00 salami, aceitunas, frutas, nachos,
chocolat verduras, chocolates, etc.) $13,00
o (parados personas) $4,00 Salchipapa $4,00
. Helado copa doble Palomitas de maiz 2 personas
$3,00
Tabla N° 6
Titulo: Postres y piqueos por El Prado
Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 24 de febrero de 2024
Bebidas
Frias Calientes Alcohdlicas
e Agua $1,00 e Infusiones e Canelazo copa $2,00
e Nestea $1,00 $1,50 e Canelazo jarra $9,00
e Agua con gas $1,00 e Café tinto e Shot de tequila $3,50
e Gaseosas $1,50 e Cerveza Pilsener $2,50
$1,00 e Café con leche e Cerveza corona
e Gatorade $1,50 personal $3,00
$1.,50 e Chocolate con e Cerveza club personal
e Vaso de limonada crema $2,00 $2,50
$1,00
e Jugo natural de fruta
$2,00
Tabla N° 7

Titulo: Bebidas por El Prado Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 24 de febrero de 2024

1.2.6 Cultivos Agricolas
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actividades de agroturismo para los visitantes, mostrandoles como cultivan sus tubérculos y
hortalizas, donde cabe destacar, que su principal cultivo es de papa chaucha, dependiendo
de la temporada para el sembrio y su respectiva cosecha.

Ademas, la hacienda se enfoca en el cultivo de verduras y hortalizas propias de la

zona, otorgando asi alimentos tanto para los huéspedes como para los colaboradores.

En cuanto a hierbas aromaticas, las cultivan alrededor de la hacienda: cebollin,

cilantro, toronijil, menta, albahaca y orégano.

1.2.7 Bienes Ganaderos

Otra actividad ofertada en el establecimiento es la recoleccion de leche de su selecto
ganado vacuno, de raza Holstein y Jersey, demostrando la importancia y cuidado al
momento de la extraccién de leche, donde se vigilara con el personal autorizado del
establecimiento.

Actualmente, el prado tiene 200 cabezas de ganado vacuno, entre ellas vaquillas
gestantes y productoras. Al mismo tiempo, se potencia esta actividad donde se
involucra a los huéspedes para mejorar sus visitas. Es importante indicar que se lleva
un estricto control del ganado, de acuerdo con su alimentacién, vacunas y estilo de

vida.

llustracion 7 "Ganado Maduro de El Prado Glamping"
Autor: Buiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 19 de febrero de 2024

Cada toro, vaquilla o ternera, se identifica con un cédigo, su fecha de nacimiento,

padres y el nombre del duefio o sitio donde pertenece, en una chapa situada en las
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orejas. En el caso de los terneros, estos se ponen en venta a partir de los 2 meses y
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se los mantiene hasta maximo los 6 meses. En cambio, las terneras se quedan para

luego ser parte de la produccién de leche.

B2 e O e
llustracion 8 "Terneros de El Prado Glamping"

L

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:
Propia
Fecha: 19 de febrero de 2024

Por otra parte, el ganado utilizado para la extraccién de leche, puede producir entre
600 a 900 litros de leche al dia, esto también segun las temporadas, naturalmente
buena parte de la produccion lechera se vende a las empresas de lacteos cercanas y

una pequefa parte se utiliza en los desayunos del Glamping.
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llustracion 9 "Zona de Extraccion y control de
leche"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
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Fecha: 19 de febrero de 2024

Por otro lado, dentro de sus bienes ganaderos podemos agregar la existencia de otras
especies tales como; ovejas, caballos, conejos y perros. Todos estos animales
habitan dentro de la Hacienda ganadera, sin embargo, ellos son muy sociables y se
involucran en las actividades del Glamping.

Ademas, cuando hay nifios les gusta conocer a los animales, asi que se programa
actividades de agroturismo como, convivir con los conejos. Para todas estas
actividades a los huéspedes se les da un mandil de color negro con el logotipo del
Glamping, este mandil sirve para cubrir su ropa o evitar posibles manchas al estar

cerca de los animales.

5 M\\ Y s
llustracion 10 "Actividades de Agroturismo con
conejos”

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 25 de febrero de 2024

Otra de las actividades mas destacadas es alimentar con biberones a los terneros, esta es

una actividad para cualquier persona, no hay limites de edad.

38
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llustracion 11 "Actividades de Agroturismo con
terneros"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 25 de febrero de 2024
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Actualmente en la hacienda hay 8 caballos, sin embargo, el mas sociable para los
huéspedes es Canelo. A él lo alimentan y pueden cabalgar en él hasta perder el

miedo, sobre todo para personas que nunca han tenido una experiencia de este tipo.

llustracion 12 "Actividades de Agroturismo
con caballos"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 19 de febrero de 2024

1.3 Atractivos Turisticos

El Prado Glamping al estar inmerso en un bosque de pinos da un concepto de turismo
de naturaleza, a su vez engloba parte del agroturismo ya que al ubicarse dentro de
una hacienda ganadera puede sacar el mejor provecho, con la finalidad de educar a
los huéspedes al cuidado del medio ambiente y dejar ver su lado mas sostenible, ya
que hoy en dia gran parte de los turistas buscan conectar con la naturaleza y vivir

nuevas experiencias.

1.3.1 Atractivos Naturales

Los atractivos turisticos cercanos al Glamping y que se incluyen en el catadlogo que el

establecimiento ofrece, estan los siguientes: para huéspedes aventureros que deseen
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una experiencia completa con la naturaleza pueden visitar El

mirador del Gera, la cascada de Cubilan y la cascada Virgen de Agua Santa.

Atractivos Naturales

Atractivos

Descripcion

Fotografias

Mirador del
Gera

Ubicado a 50 minutos de Prado
Glamping. En el recorrido se
puede observar las tradicionales
casas de adobe e indigenas de
Saraguro realizando sus labores
cotidianas. En el mirador se tiene
una vista panorédmica de la
cordillera de Los Andes y las
terrazas de cultivos de la época
inca.

Cascada de
Cubilan

Esta ubicada a 50 minutos del
Glamping. Durante el recorrido de
este se puede apreciar el paramo
andino virgen.

Después se realiza una caminata
para llegar hasta la imponente
cascada, con un salto de agua de
40 metros de altura, rodeado de
vegetacion unica.

41
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Ubicada a menos de 40 minutos,

esta cascada se encuentra en la

comunidad de Ofacapac, donde

se pueden observar tres cascadas

Cascada |y dos riachuelos.

Virgen de El nombre de esta se debe a que la
Agua Santa | caida de las cascadas da la ilusion

de ver a la Virgen.

Tabla N° 8

Titulo: Atractivos naturales aledafos al Prado
Glamping

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 24 de febrero de 2024

Ahora bien, para los huéspedes que no desean salir del Glamping, se les ofrecen
alternativas como visitar los lagos artificiales y naturales, una piscina para realizar

pesca deportiva, bafios energéticos, paseo en scooter eléctrico y un salén de eventos.

IIsraéic')n 13 "Piscina para pesca deportiva
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia Fecha: 25 de febrero

de 2024
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El objetivo de este capitulo fue determinar las caracteristicas
de la oferta, servicios y cabafias que ofrece El Prado Glamping, por lo tanto, al finalizar
este primer capitulo mediante la informacion brindada por la administradora Fernanda
Ochoa y sus colaboradores, se logré corroborar dicha informacién sobre el
establecimiento, y dar por cumplido el objetivo planteado, que es de suma importancia
para lograr un buen desarrollo del presente trabajo.

CAPITULO 2
Aplicacién de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para El Prado Glamping

Introduccidén

En este capitulo se establecerd la situacion sostenible Prado Glamping acorde a la
norma Smart Voyager Express, para ello se va a realizar un diagnostico de la situacién
acerca de su entorno, mediante las matrices PESTEL y FODA. Ademas, como este
andlisis puede ayudar a la conservacion ambiental en establecimientos hoteleros. Por
otro lado, se daréa a conocer una breve resefia de la Norma Smart Voyager Express,

conjuntamente sus parametros, criterios e indicadores para el analisis.

Posteriormente, el establecimiento en estudio alcanz6 una certificacién, esto debido
a sus buenas practicas sostenibles y a su reduccién del impacto ambiental que el mal
uso de recursos provoca, esto con la finalidad de que el establecimiento sea aun mas

autosostenible.

Después de eso, se examinaran y evaluaran los tres aspectos de la sostenibilidad:

empresarial, sociocultural y ambiental, teniendo en cuenta las Buenas Préacticas de
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especificados en la Norma de Hospedaje y Alimentos y Bebidas Smart Voyager

Turismo Sostenible. Asimismo, se analizaran los parametros

Express, y se verificara qué porcentaje de ellos se estan cumpliendo en El Prado
Glamping.

2.1 Diagnéstico de la situacion actual

El diagndstico es un proceso metodico y sistematico cuyo objetivo es representar la
condicién actual de una institucién o area geografica especifica, con la finalidad de,
basandose en los hallazgos obtenidos, determinar acciones para abordar los
problemas identificados en dicho diagndstico. El propdsito principal de este estudio
es identificar la situacién actual de la organizacion.

El inicio para diagnosticar la situacion de un establecimiento radica en lo que los
huéspedes reciben del lugar. La investigacion busca explicar y entender las
necesidades del establecimiento, mediante un analisis exhaustivo del entorno. La
calidad de los criterios e indicadores dependera en gran medida de la calidad de este
analisis. En resumen, sin indagar a fondo en el estudio, es poco probable que nuestras
acciones logren cambiar significativamente la situacion.

Como se ha mencionado anteriormente, el diagnéstico, también llamado linea base o
estado actual, revela las desigualdades, impactos y problemas existentes en un area
determinada. Ademas, destaca las capacidades, oportunidades y proyectos en curso

en ese lugar, convirtiéndose en la base técnica para la toma de decisiones.

2.1.1 Aplicacion de herramientas de estudio

2.1.2 Analisis PESTEL
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Segun Amador (2022) argumenta que un analisis de
PESTEL es una herramienta Gtil para que las organizaciones puedan identificar y
evaluar los factores que pueden impactar su negocio tanto en el presente como en el
futuro.
De tal manera que las siglas de PESTEL representa los factores o aspectos:
1. Politico: Es cdmo puede afectar a nuestra actividad; politica comercial, barreras
arancelarias, nivel de burocracia requerida para el acceso a financiacion o
subvenciones, entre otros.
2. Economico: Impacto de la evolucion del ciclo econdmico, evolucion del PIB, flujo
de capital, tipos de interés, evolucion de la inflacién, entre otros.
3. Socio cultural: Evolucién de los cambios culturales, demogréficos y de estilo de
vida, el nivel educativo, el tamafio y la estructura familiar, los habitos de consumos,
entre otros.
4. Tecnoldgico: Impacto de la innovacion y de los avances tecnoldgicos en los
campos de aplicacion de nuestro mercado.
5. Ecoldgico: Uno de los factores que mas importancia tiene, ya que la estabilidad
del planeta es un problema que afecta a todas las actividades en el marco de negocio
del siglo XXI; condiciones como el clima, el tamafio del pais, la disponibilidad de
materias primas, la conciencia medioambiental, entre otros.
6. Legal: El margen de accion de una empresa dentro de un mercado objetivo
determinado depende en gran medida del sistema legal del pais; legislacién sobre
competencia, monopolio, proteccion del consumidor, sanidad y seguridad social, entre

otros.
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en la revisién de qué factores externos e incontrolables por nuestra parte afectan a

En este mismo punto, Bringas (2015) afiade que “consiste

nuestro negocio en el medio plazo” (Bringas,. 2015).

Hoy en dia, las pequefias empresas deben enfrentar diversos escenarios
econoémicos, tecnoldgicos, ambientales, legales y otros factores. Ante esta realidad,
se llevo a cabo un estudio del entorno general utilizando la técnica PESTEL con el fin

de reducir los riesgos y adaptarse a la dinamica del mundo empresarial.

2.1.3 Analisis de Factores Politicos

El cantén Ofia pertenece a la provincia del Azuay, divide su democracia representativa en
tres tipos de poderes que son: Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder

Judicial.

El presidente en turno Daniel Noboa Azin, pertenece al partido politico Accién
Democratica Nacional (ADN), ha estado en el poder desde el mes de noviembre del
afo 2023 hasta la actualidad, donde se han presentado varios casos de inseguridad
dentro del pais, hecho que ocasion6 en la declaratoria de “Estado de Excepcion”,
orientado al control de la inseguridad a nivel nacional.

Entre los resultados positivos y negativos de esta declaratoria, esta la reducciéon de
los flujos turisticos a nivel nacional e internacional, provocando malestar en el sector
gue se dedica y vive de esta actividad.

Otro factor es la division de la Asamblea Nacional, al igual que el ejemplo anterior,
esta dividida en dos grupos, hecho que afecta en la toma de decisiones en lo que es
mejor para el pais, dando como resultados, carencias y dificultades de salir adelante
en los diferentes sectores del pais.

2.1.4 Anélisis de Factores Econdmicos
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La perspectiva economica en la actualidad del Ecuador,
representa el crecimiento de un 1% en la dltima proyeccion del Banco Central del
Ecuador (BCE) el cual indica que el pais cerrd el afio 2023 con un porcentaje de
inflacion del 1.43% y una tasa desempleo del 3.9%. Por otro lado, basandose en los
indices de expectativas que es un indicador que manejan los sectores de
manufactura, construccion y servicios, informando que tuvieron un decrecimiento en
los indices de las expectativas, ubicandose por debajo de los 50 puntos, que conlleva
a un resultado “Umbral pesimista” o “Menor Confianza”.

Sin embargo, se registré un crecimiento interanual de 2,0% del indicador coyuntural
de la economia ecuatoriana en el tercer trimestre de 2023. Los principales
crecimientos se registraron en las siguientes actividades: construccion, 28,2%; cultivo
de flores, 14,5%; vy, servicios de gobierno, 10,1% (Banco Central Del Ecuador, 2023).
De tal forma que el Banco Central del Ecuador (2023) argumenta que, por otra parte,
se presentaron disminuciones, especialmente en actividades como: pesca, 58,1%;
servicios financieros, 21,3%; Yy, cultivo de cereales, 17,3%.

En la actualidad, el sector turistico representa el tercer puesto de ingresos no mineros
en el Ecuador, con un aporte de 1.4 millones de dblares americanos. De esta manera,
Ecuador se ha convertido en un pais competitivo a nivel internacional por la llegada
de personas extranjeras al pais, contando con un crecimiento considerable en el afio
2023. En la siguiente tabla se puede verificar las llegadas de turistas extranjeros por

pais y porcentaje de participacion:

Llegada de Turistas Extranjeros

Posicion Pais Entradas Participacion
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México

Alemania

Reino Unido

510.821 35,8%
Estados Unidos de América
Colombia 215.002 15,1%
Espafia 119.211 8,4%
Pera 115.423 8,1%
China 40.543 2,8%
Canada 34.663 2,4%
Chile 33.606 2,4%
32.755 2,3%
31.020 2.2%
28.848 2,0%
Otros paises 264.833 18,6%

Tabla N° 9
Titulo: Llegada de turistas extranjeros Autor:
Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:

Subsecretaria de Migracion.

Cifras provisionales afio 2023 Fecha:

16 de marzo de 2024

Por otra parte, el turismo interno o nacional segun el Ministerio de Turismo (MINTUR,
2023) informa que en el afio 2023, se alcanzaron los 541 millones de délares en gasto
turistico durante los 9 diferentes feriados desplegados durante el afio. Este gasto se

incrementd con relaciéon al 2022 en un 12%.

1.426.725

100,0%
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Figura 1"Gasto turistico nacional o interno"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR)

Fecha: 16 de marzo de 2024

Ahora centrandose netamente en la provincia de Loja, en los ultimos dos feriados de
lo que va el afio 2024, han tenido una ocupacion del 35% con una tarifa promedio de
36 ddlares americanos, con un 1.8% de ocupante por habitacion, por 1.0% de
pernoctacion promedio. En este caso, el 95% de turistas son nacionales y el 5%
extranjeros, generando un gasto turistico de 12 millones de dolares americanos. En
relacion a lo anterior, en la provincia de Loja se genera un total de ventas con un valor
de 10.4 millones de ddlares americanos en las industrias relacionadas al turismo. En
la siguiente tabla se puede observar el porcentaje de venta de cada sector productivo

en Loja:

2021 Monto Anual $271,62

9 DE 2Y3DE NAVIDAD
OCTUBRE NOVIEMBRE

Ingresos por cada Feriado

Afo

Sector

Millones

2023

%Total

Alimentacion 1,4 13,56%

Alojamiento 0,8 7,69%
., 0,1 0,81%

Operacion e

intermediacion

Transporte Terrestre 8,1 77,94%
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Total 10,4

100,00%

Tabla N° 10

Titulo: Ingresos por feriados Autor:
Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:
Subsecretaria de Migracion.

Cifras provisionales afio 2023 Fecha:

16 de marzo de 2024

Finalmente, la provincia de Loja cuenta con recursos econémicos para convertirse en
un gran promotor de turismo a nivel nacional, siempre y cuando se manejen de
manera adecuada las inversiones y ganancia que tenga la provincia para llamar la
atencion de turistas nacionales y extranjeros.

2.1.5 Analisis de Factores Socioculturales

La situacion sociocultural del Ecuador es compleja y diversa, con una rica mezcla de
influencias indigenas, europeas y africanas. La poblacion ecuatoriana es multicultural

y multiétnica, con una variedad de tradiciones, costumbres y lenguas indigenas.

POBLACIONAL TOTAL POR
PROVINCIAS

Figura 2 "NUumero de personas por provincia en

Ecuador"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: INEC
Fecha: 16 de marzo de 2024

Datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) reflejan que

el Ecuador creci6 alrededor de 2.5 millones de personas entre el 2010 y el 2022. de
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acuerdo a la nueva revelacion del Censo de Poblacion y
Vivienda conté a 16,938,986 personas en Ecuador; se revela también que hay
mayoria de mujeres en el pais con 8,686,463, siendo equivalente al 51.3%, por otro
lado, los hombres suman 8,252,523, es decir, un 48.7% de la poblacion actual.
El perfil demografico de Ecuador muestra una mayor proporcion de habitantes en
zonas urbanas, con un 63.1% de la poblacion, en contraste con un 36.9% en zonas
rurales.
En este contexto, podemos ver que las provincias de Guayas (25.9%), Pichincha
(18.2%), y Manabi (9.4%) albergan el 53.5% de los habitantes. A diferencia del resto
de provincias que presentan un menor porcentaje de habitantes. Como es el caso de
las provincias de Sucumbios, Orellana, Pastaza, Morona Santiago, Chimborazo,
Cafiar, Zamora Chinchipe, Carchi, Cotopaxi, Santa Elena, Bolivar e Imbabura que
representan menos del 3% de la poblacion, seguidos de Esmeraldas, Santo Domingo
de los Tsachilas, Los Rios, Azuay, El Oro, Loja 'y Tungurahua que representan hasta
un 6% de la poblacion ecuatoriana.
Segun el INEC, y de acuerdo con la cultura y las tradiciones del pais, la mayor parte
de la poblacion se reconoce como mestiza (77.4%), seguida por la poblacién indigena
y montubia (7.7%), y la comunidad afroecuatoriana (4.9%).
A partir de estas cifras se ha realizado un analisis respecto a todos los servicios
publicos, teniendo una mayor cobertura la electricidad con 97.5%, seguida por la
recoleccion de basura con 88.7%, y el acceso al agua a través de redes publicas con
84.2%. El servicio con menor cobertura es la red publica de alcantarillado, con 65.8%,

aunqgue ha experimentado un mayor crecimiento desde 2010.
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en el 34,7% en enero del presente afo, sin mostrar una mejoria con relacion a enero

En lo que respecta a la tasa de empleo adecuado se ubico

del afio pasado que tenia un porcentaje 3,8%, es decir que no hubo mejoras de
empleo. Ademas, se observa que el desempleo impacta de manera mas significativa
a las mujeres, con una tasa del 4,5%, en comparacion con el 3,5% registrado en los
hombres.

Segun datos del INEC, hasta septiembre de 2023, el salario promedio de un hombre
con empleo fue de 333,3 ddlares, en contraste con los 286,7 ddlares percibidos por
una mujer con empleo. La carencia de empleo de calidad y la presencia de trabajo
informal son desafios que impactan el mercado laboral nacional, teniendo un efecto
directo en los niveles salariales. Segun el Ministerio de Trabajo informé el 15 de
diciembre de 2023 que el Salario Basico Unificado en Ecuador subira a USD 460 en
2024, durante el nuevo gobierno de Daniel Noboa.

De acuerdo con el INEC, la mayoria de los habitantes de Ecuador forman parte de un
grupo social de nivel medio o medio bajo, y este grupo esta principalmente compuesto
por personas de entre 0 y 45 afios de edad. El 13% de ellos ha experimentado los

efectos del fenomeno de la migracion.

2.1.6 Anélisis de Factores Tecnolbgicos

Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en un aliado clave para el turismo y
gue este tenga un buen desarrollo a traves de redes sociales o paginas web de los
alojamientos o lugares turisticos, permitiendo informar a los turistas al momento de
tomar una decision en torno a sus vacaciones.

Las redes sociales, ademas de ser una forma de comunicacion, es una herramienta
fundamental para promocionar, dar a conocer, o facilitar el acceso a la informacién e

ir incrementando el desarrollo del turismo y la economia (Milohni¢, 2019)
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En el contexto social del pais, hay varias redes sociales que
estan a la cabeza y son utilizadas a diario por un gran nimero de personas, entre las
redes sociales mas conocidas estan: Facebook, WhatsApp, YouTube, TikTok, Twitter,
entre otros, las mismas, son de uso gratuito y cualquier persona particular puede
registrarse en una de ellas y empezar a conectarse con personas no solo de su ciudad
o del pais, sino también del resto del mundo (Morales, 2023). Segun Primicias (2022)
mediante una encuesta desarrollada por Clic Report en enero de 2022 a 760 personas
en Quito y
Guayaquil, la red social mas utilizada fue WhatsApp con el 96,8%, seguida por

Facebook (90,4%) y YouTube (74,7%).
Las redes sociales tienen una gran ventaja porque nos sirven como un medio de

comunicacién a nivel mundial, mejorando de manera considerable la atencion al
cliente para brindar experiencias mas personalizadas.

El marketing digital es un aliado estratégico para el desarrollo del turismo, tanto en
alojamiento como en lugares turisticos, mostrando fotos y dando informacién sobre

precios, beneficios, actividades, ubicacién, etc.

2.1.7 Andlisis de Factores Ecolégicos

La Legislacion Ambiental (2004) cubre una amplia gama de temas relacionados con
el medio ambiente, como la calidad del aire y del agua, el manejo de desechos, la
conservacion de la biodiversidad, la proteccion de los ecosistemas y la mitigacion del
cambio climético, entre otros.

El articulo 1 de la Ley de Gestion Ambiental de Ecuador establece los principios y
lineamientos de la politica ambiental, determina las obligaciones y responsabilidades

de los sectores publico y privado en la gestion ambiental, y fija los limites permisibles,
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resalta la importancia de los principios de solidaridad, cooperacion, reciclaje y uso de

controles y sanciones en esta materia. Esta ley también

tecnologias ambientalmente sostenibles. En cuanto a las regulaciones ambientales
vigentes en nuestro pais, vale la pena destacar las siguientes:

e EIl Art. 14 reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad.

e Reconoce que el Art. 30 dice que las personas tienen derecho a vivir en un
hébitat saludable, mismo que dispone que la salud es un derecho garantizado
por el estado.

e EI|Art. 83 remarca laresponsabilidad de los ecuatorianos a respetar y preservar
un ambiente sano, sustentable y sostenible.

e En el Art. 56 se nombra la ordenanza de tarifas por parte de la empresa
municipal al cobro de tarifas por servicios prestados, que tienen como objetivo
de la auto sostenibilidad de la misma empresa.

Ecuador es famoso por su asombrosa variedad de vida silvestre, la cual es el
resultado de diversos elementos. Algunos de los aspectos ecoldgicos fundamentales
en Ecuador abarcan su ubicacién geografica, sus distintas formas de relieve, su
diversidad climatica, asi como la influencia de la corriente fria de Humboldt y la
corriente calida del Nifio en la costa ecuatoriana. La importancia de las leyes
ambientales en Ecuador va mas alla de la mera regulacion. Estas normativas son
fundamentales para promover el desarrollo sostenible del pais al establecer un marco
legal que armoniza el avance economico con la preservacion de los recursos
naturales tales como:

e Conservacion y control de la contaminacion del agua.

e Regulacién ambiental de la industria y de las ciudades.
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e  Control de la contaminacion atmosférica.
e Manejo de sustancias peligrosas.
e Reduccién de riesgos ambientales.
e Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.
e Conservacion de suelos.
e Proteccién de la biodiversidad.

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica (MAATE) (2016) en Ecuador busca
abordar la reduccion de emisiones de CO2 a través de dos enfoques principales: mitigacion
y adaptacion.

Por el contrario, la mitigacion implica la implementacion de cambios tecnolégicos y
politicas que contribuyan a la disminucion de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2022), Ecuador produce 1,9 toneladas métricas de CO2 por persona, lo que equivale

al 0,1% de las emisiones a nivel global. A continuacién, se presenta la estadistica del
Factor de Emision para los inventarios de Gases de Efecto

Invernadero (GEI), del 2012 al 2022:
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Figura 3 "Evaluacién del Factor de Emision para inventarios de gases de efecto

invernadero y/o calculo de la huella de carbono”

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: CEPAL
Fecha: 6 de abril de 2024

En este grafico se puede observar, los niveles de emision de GEI. Durante el afio
2012 al afo 2015, fueron donde mas emisiones de carbono se registraron, siendo el
afo 2014 el mas contaminante con un total de 0,2789 toneladas de CO2. Mientras
gue en los afos siguientes se muestra un descenso considerable, siendo el afio 2021
el de menos emisiones de carbono con tan solo 0,0435 toneladas de CO2. Ademas,
uno de los objetivos de la Comision de Ambiente, Energia y Agua es impulsar la
produccién de fortalecimiento sobre el ambiente, es asi como estos elementos
contribuyen a la existencia de una amplia gama de ecosistemas, que van desde la
selva amazonica hasta los paramos de gran altitud, convirtiendo a Ecuador en uno de
los paises con mayor biodiversidad en relacidén a su tamafio. La preservacion de esta
riqueza natural es de suma importancia tanto para el pais como para el resto del

mundo.

2.1.8 Andlisis de Factores Legales

Los factores legales en Ecuador incluyen la Constitucion de la Republica del Ecuador,

leyes especificas como la Ley de Gestion Ambiental, cédigos que regulan diferentes
aspectos de la vida en el pais (como el Codigo Civil, el Coédigo Penal, entre otros),
reglamentos, decretos y disposiciones legales emitidas por las autoridades
competentes.

Estos factores legales establecen las normas y regulaciones que rigen la conducta de los
ciudadanos, las empresas y las instituciones en Ecuador.

Ahora bien, los factores legales mas relevantes para el presente estudio son:
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Ley de Turismo, que es el ente regulador de las actividades
turisticas en el pais, estableciendo normas para el registro, categorizacion y
regulacion de los establecimientos de alojamiento, operadores turisticos, guias de
turismo, entre otros.
También define incentivos y obligaciones para el sector.
Ley de Gestion Ambiental, que establece los principios y directrices para la conservacion
del medio ambiente, prevencién de la contaminacion y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales. Incluye regulaciones sobre evaluaciones de impacto ambiental,
auditorias ambientales y sanciones.
El presente estudio se realiza en Loja en el cantén de Saraguro, por ende, se debe
estudiar la Normativa municipal y provincial, pues cada municipio y provincia posee
ordenanzas y regulaciones especificas relacionadas con permisos de funcionamiento,
uso de suelo, patentes municipales, tasas e impuestos locales, que deben ser
revisadas y cumplidas.

2.1.9 Anaélisis FODA

Ademas, Sanchez (2020) menciona que el analisis FODA, también conocido en los
paises como DAFO o DOFA, es una herramienta clave para los responsables de todo
tipo de estrategias corporativas, puede también ser utilizada por cualquier
departamento de la empresa, asi como por los lideres de un proyecto, asociaciones;
es utilizado por particulares, gobernantes de paises, e incluso cada vez mas es
utilizado por particulares ante situaciones de toda indole.

Por afiadidura, Mufioz (2023) manifiesta que el uso de la FODA se hace para
comprender escenario de competitividad y el disefio de estrategias de gestion, basado
en la existencia de, dos fuerzas internas tanto positivas como negativas (fortalezas y
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respectivamente (oportunidades y amenazas).

debilidades), y dos externas positivas como negativas

Es asi que se planea analizar estos 4 aspectos del Prado Glamping con la finalidad
de aprovechar al méximo su potencial y proponer soluciones a las falencias que

puedan surgir durante el analisis.

2.1.10 Metodologia de Analisis FODA

El presente analisis FODA se realizara con el propésito de evaluar la viabilidad y
potencial de EI Prado Glamping, identificando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en el contexto especifico de este emprendimiento. Se
recopilaron datos a través de Analisis PESTEL, analisis de la competencia,
entrevistas semiestructuradas, y evaluacion de recursos disponibles para el Glamping

mediante la observacion experimental.

Ademas, se utilizardn matrices FODA. Mismos que tendran una puntuacion de 0 a 10.

Bajo impacto 0

Indiferente 5

Importante 7.5

Muy importante 10
Tabla N° 11

Titulo: Puntuacion FODA

Autor: Buiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia Fecha: 18 de

abril de 2024
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Esta metodologia proporcionard una comprension integral
del entorno y las capacidades de El Prado Glamping, facilitando la toma de decisiones
estratégicas para el desarrollo y posicionamiento del emprendimiento en el mercado

con un enfoque sostenible que lo hard marcar una diferencia.

2.1.11 Andlisis interno (Fortalezas y Debilidades)

Descripcion de las Fortalezas y Debilidades Puntuacién

Ubicacion Unica, en medio de Importante

un bosque de pino

Disefio y arquitectura Muy 10
importante

Actividades complementarias Muy 10

de agroturismo y experiencias importante

con animales de granja

Facilidad acceso a la ubicacion Importante 7.5

Calidad y calidez en el servicio Muy 10

a diferencia de la competencia importante

Falta de implementacion de 7.5
fogatas o pesca deportiva

Poca oferta gastronémica

7.5

Agua potable, agua con Muy 10
tonalidad amarillenta en los importante
reservorios

Tabla N° 12

Titulo: Analisis Interno

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 20 de abril de 2024
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El Prado Glamping cuenta con fortalezas soélidas, como su disefio arquitectonico
atractivo, la oferta de actividades complementarias de agroturismo y experiencias con
animales de granja, y un servicio de calidad y calidez que lo diferencia de la
competencia. Estas fortalezas representan una ventaja competitiva que debe ser
aprovechada y potenciada.

Sin embargo, existen debilidades que deben ser abordadas, como la falta de
implementacion de fogatas o pesca deportiva, que son actividades demandadas por
los huéspedes, y la poca oferta gastrondmica, que podria limitar la experiencia
completa de los visitantes.

Ademas, el problema del agua con tonalidad amarillenta en los reservorios debe ser
resuelto para brindar un servicio de calidad 6ptima.

2.1.12 Andlisis externo (Oportunidades y Amenazas)

Descripcion de las Oportunidades y Amenazas Puntuacion

Rodeada de pueblos indigenas
con riqueza cultural

Importante

Constante desarrollo y| Muy importante 10
evolucion en redes sociales

Tipo de hospedaje de moda y Importante 7.5
en crecimiento

Desarrollo y crecimiento Muy importante 10
constante de la tecnologia y
reduccion de precios.

Crecimiento de competidores Importante 7.5
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Variacion del clima con lluvias Importante 7.5
Incremento de la inseguridad Importante 7.5
Crecimiento de productos Indiferente 5
sustitutos

Puntos lejanos de Indiferente 5

abastecimiento de productos e
insumos en caso de urgencias

Tabla N° 13

Titulo: Analisis Externo

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia

Fecha: 20 de abril de 2024

En lo que respecta al entorno externo presenta oportunidades interesantes, como el
constante desarrollo y evolucion de las redes sociales, que pueden ser aprovechadas
para una mejor promocion y alcance. Ademas, el tipo de hospedaje que ofrece El
Prado Glamping estd de moda y en crecimiento, lo que representa un mercado
potencial en expansion.

No obstante, también existen amenazas externas, como el crecimiento de
competidores, la variacidon del clima con lluvias que pueden afectar las operaciones, y
el incremento de la inseguridad en la zona, que podrian impactar negativamente en el
negocio si no se toman medidas preventivas.

2.2.13 Conclusién del andlisis FODA

Resumen FODA

Disefio y arquitectura Falta de implementacion de fogatas o
pesca deportiva
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Actividades complementarias de
agroturismo y experiencias con animales | Poca oferta gastronomica

de granja
Calidad y calidez en el servicio a Agua potable, agua con tonalidad
diferencia de la competencia amarillenta en los reservorios

Falta de implementacion de fogatas o
pesca deportiva

Constante desarrollo y evolucién en Crecimiento de competidores
redes sociales

Tipo de hospedaje de moda y en Variacion del clima con lluvias
crecimiento

Desarrollo y crecimiento constante de la | Incremento de la inseguridad
tecnologia y reduccion de precios.

Tabla N° 14

Titulo: Resumen Analisis FODA
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Elaboracion propia Fecha: 20
de abril de 2024

En general, El Prado Glamping cuenta con fortalezas y oportunidades significativas
que, si se aprovechan adecuadamente y se abordan las debilidades y amenazas,
pueden conducir a un crecimiento sostenible y un posicionamiento sélido en el
mercado del agroturismo y las experiencias Unicas en un entorno natural.

2.2 Norma Smart Voyager

2.2.1 Antecedentes

La Norma Smart Voyager fue establecida por la Fundacién Conservacion y Desarrollo
en el afio 1998, de manera conjunta con Rainforest Alliance, que tiene el propdsito de
disminuir los impactos ambientales que provoca el turismo a nivel mundial. Por tal
razon, la UNESCO y la Red de Certificacion de Turismo Sostenible para las Américas

la reconocen en el afio 2002.
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Esta norma se centra en establecer los parametros e
indicadores que las empresas que desean contar con dicha certificacién, deben
cumplir de manera estricta y responsable, enfocandose siempre en el cuidado de la

biodiversidad (Villalba, 2013).

A

SMART VOYAGER™

€ E R 2 I ® ¢ B D
llustracién 14 "Logo Smart Voyager Express"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia Fecha: 13 de
abril de 2024

2.2.2 Uso de la Norma

De tal forma, los estandares de “Smart Voyager Express” - en los ambitos de
Hospedaje y de Alimentos & Bebidas - se aplican a pequefias, medianas y grandes
operaciones turisticas. Para verificar el cumplimiento de la norma se realizan
entrevistas, observacion
de campo y revision de documentacion (Smart Voyager Express, 2011).
Por esta razon, la norma se divide en tres etapas para la verificacion y control de los
estandares, donde se divide en:

1. Programa de capacitacion y formacion del sistema operativo para la gestion de

calidad de turismo sostenible.

2. Asistencia técnica personalizada
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a la verificacion de indicadores, en la plataforma electronica para generar plan

Informe de resultados por parte de técnicos, en cuanto

de accion continua, para que el plan sea puesto en practica y se realice los
correctivos necesarios, y logre obtener el minimo del 80% de cumplimiento en

las cinco dimensiones de estudio.

2.2.3 Dimensiones de estudio de la norma

La norma se divide en cinco dimensiones, las cuales son:

1. Lineamientos Estratégicos: Todas las empresas de alojamiento y alimentos
y bebidas, deben cumplir de manera obligatoria la legislacion nacional vigente,
convenios reconocidos en el pais, con una buena estrategia ambiental
definida.

2. Proteccion y conservacion ambiental: en este caso, las actividades
turisticas que se realicen, deben tener el objetivo de minimizar el impacto
ambiental, de esta manera se tiene en cuenta los siguientes criterios:

Consideraciones Generales

- Energia
- Biodiversidad
- Aire

- Agua
- Contaminacion y desechos

-  Ruido

Suelos
3. Seguridad: En esta operacion se debe tener en cuenta a todas las personas
involucradas en la cadena de creacion de las actividades, teniendo en cuenta

el lugar de trabajo si este es seguro o no, minimizando el riesgo de accidentes.
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los criterios de estudio son:

Personal

Instalaciones

Catastrofes y accidentes

Sefalética

4. Desarrollo socioeconémico: Todas las actividades turisticas que se realicen
dentro como fuera del establecimiento, deben fomentar un modelo productivo
para las comunidades, asegurando al mismo tiempo un desarrollo sostenible y
precautelando el estado de la biodiversidad de la zona. los criterios de estudio
son:

- Comunidad
- Patrimonio

5. Calidad del servicio: El establecimiento debe contar con atencion al cliente
de excelencia, sin importar la ubicacion y tamafio del establecimiento. los

criterios de estudio son:

Insumos
- Personal
- Alimentos y bebidas

- Instalaciones
- Servicio

2.2.4 Metodologia de la Norma

En lo referente a la metodologia se habla de la implementacion de la norma, a traves

de la herramienta de ponderacion, como ya se mencion0 se han definido cinco
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Conservaciéon Ambiental; Seguridad; Desarrollo Socioeconémico, y; Calidad del

dimensiones (Lineamientos Estratégicos; Proteccion y

Servicio) mismos que fueron valorados por los diferentes actores y cuyos valores se

incorporaron en una matriz reciproca.

Para la implementacion de la herramienta de ponderacion y monitoreo de la norma Smart

Voyager Express se definié 3 aspectos importantes que son:
1. Adecuar las tareas que hay que realizar, como la identificacion de impactos o la

comparacion de opciones.

2. Ser lo suficientemente independiente de los puntos de vista personales del equipo

evaluador y sus sesgos.

3. Ser econdémica en términos de costes y requerimiento de datos, el tiempo de

aplicacion, la cantidad y tiempo de personal, ademas los equipo e instalaciones.

2.3 Proceso de desarrollo de la Norma Smart Voyager Express por
departamentos

Actualmente el Glamping emerge como modelo de turismo alternativo, también se
registra como tendencia favorita desde 2020 (Seong, 2019). Por esto, segun Birdir et
al. (2015) lo describen como una tendencia turistica reciente o un nuevo tipo de
producto turistico que permite a los usuarios escapar de sus lugares habituales de
alojamiento, este turismo se transforma entrelazando la aventura de la naturaleza en

lujo y el alojamiento al aire libre, para brindar mayor comodidad.

Esta guia se orienta al cumplimiento de varios puntos establecidos en la Norma
“Smart Voyager Express” la cual incluye una serie de criterios que tienen como base

la consideracion estricta de la legislacion nacional, Constitucion de la Republica del
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Ecuador (2008), Ley de Turismo (2014), Ley de Gestion

Ambiental (2004), Ley de

Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental (2004), Ley de Defensa del
Consumidor (2003), Ley de Seguridad Social (2001), Codigo del Trabajo (2005),
Instructivo para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios (2007) y otras normas
vigentes relacionadas con establecimientos de alojamiento vigentes en el pais (Smart
Voyager Express, 2014). Es esencial tener en cuenta los estandares internacionales
reconocidos en el pais para evaluar las operaciones turisticas de alojamiento y los
servicios de alimentos y bebidas, ya que la horma esta sujeta a la legislacion

ecuatoriana.

Como se ha dado a conocer la norma se divide en cinco dimensiones, que son:
Lineamientos Estratégicos, Proteccion y conservacidon ambiental, Seguridad,
Desarrollo socioeconémico y Calidad del servicio.

Sin embargo, estas cinco dimensiones estan nacen de los pilares de la sostenibilidad o
también conocidos como d&mbitos que son:

e Ambito Empresarial
e Ambito Sociocultural

e Ambito Ambiental
2.3.1 Ambito Empresarial

En la sostenibilidad el ambito empresarial es uno de los 3 pilares con los que establece
lineamientos y criterios que sirvan como la principal herramienta para que un
establecimiento sea certificado como sostenible o amigable con el ambiente. Todas

estas acciones seran dictadas por las buenas practicas para lograr minimizar los
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sostenible para la empresa y su comunidad.

impactos ambientales y establecer un prospero desarrollo

2.3.1.1 Gestion de Sostenibilidad

Una politica de sostenibilidad establece directrices para implementar practicas
econdémicas, sociales y ambientales que minimicen los impactos negativos Yy
maximicen la gestion empresarial. Esto se refiere a la implementacion de practicas y
estrategias que permitan operar el establecimiento de una manera ambientalmente
responsable, socialmente justa y econdmicamente viable, asegurando su

sustentabilidad a largo plazo.

2.3.1.2 Politicas de Sostenibilidad

El objetivo primordial debe ser no sobreexplotar los recursos disponibles para la
organizaciéon. Solo aquellos establecimientos que logren concientizar y adaptarse a
los principios de sostenibilidad podran subsistir, crecer y triunfar en mercados
altamente competitivos y desafiantes.

Actualmente, El Prado Glamping, cumple a cabalidad todos los requisitos que estan
determinados por el Ministerio de turismo, con la finalidad de mantener su permiso de
funcionamiento correspondiente. Sin embargo, dentro de su establecimiento tiene
integradas las siguientes areas de sostenibilidad.

e Sostenibilidad econémica: misma que promueve la generacion de fuentes
de ingresos para los propietarios y para los miembros de las comunidades
indigenas aledafias, productos de proximidad, local y el apoyo a
emprendedores locales.

e Sostenibilidad social: promueve la creacion de intercambios culturales,

evitando los procesos de aculturacién. Se trabaja por el fortalecimiento y
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empoderamiento de los indigenas de Saraguro para que se
sientan orgullosos de su cultura.

e Sostenibilidad ambiental: Se ha creado un huerto ecologico en donde los
turistas siembran una plantita que posteriormente serd donada a las personas
mas necesitadas del canton Ofia y Saraguro, uso de luces led, tema de
aprovechamiento de agua para riego de los prados y los productos de limpieza
utilizados son biodegradables para reducir la contaminacion del agua, en
espacios abiertos y areas comunes se ha implementado el uso de luces

solares.

2.3.1.3 Politicas Empresariales

Las politicas empresariales son instrumentos que organizan y establecen la estructura

de una empresa hotelera. Son de caracter obligatorio y su propdsito es guiar a la
organizacion hacia el logro de sus metas econémicas, sociales y ambientales. Estas
politicas definen el marco de actuacion y las directrices que deben seguir dentro de

la compaiiia para alcanzar los objetivos planteados en diferentes ambitos.

El Prado Glamping tiene establecido diversas politicas como ya se han dado a conocer, sin
embargo, en el &mbito empresarial tiene dos politicas claves que son:

Politicas de Excelencia Turistica
En esta politica se encuentra establecidos algunos criterios como son:

m Capacitacion y desarrollo: se ofrecen programas de capacitacién anuales para
el personal en areas como seguridad, atencion al cliente, gastronomia,
limpieza, sostenibilidad y conocimiento del destino.

m Calidad del servicio: se trabaja para obtener certificaciones de calidad que

garanticen altos estandares en todos los servicios.
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encuesta de satisfaccion a todos los huéspedes después de su estadia.

m Satisfacciéon del cliente y seguimiento: se realiza una

Politicas de Salud y Seguridad:

m Salud y Seguridad de los huéspedes: se implementan estrictos protocolos de
limpieza y desinfeccion en todas las instalaciones.

m Prevencion de riesgos: se evallan continuamente los riesgos potenciales en
las instalaciones y se toman medidas preventivas para garantizar un entorno
seguro para los huéspedes y el personal.

m Privacidad y seguridad: la ubicacion del Prado Glamping es brindada
Gnicamente a los huéspedes, el establecimiento no esta dado de alta en
Google Maps y tampoco existe un letrero en la entrada principal.

m Privacidad y comunicacién: el personal no se acerca al glamping sin comunicarlo
previamente por WhatsApp 0 a menos que el huésped lo requiera.

m Politicas de Exclusividad: el servicio es 100% personalizado, existe una
persona encargada para cada glamping desde el inicio hasta la finalizacién del
servicio.

2.3.2 Gestion de Calidad

La gestion de calidad implica coordinar y manejar los recursos disponibles de forma
gue permita administrar todas las actividades de un proyecto dentro de los limites
establecidos de alcance, tiempo y costos previstos.

El objetivo principal es lograr la calidad deseada, integrando al mismo tiempo
practicas sostenibles en todas las operaciones y acciones llevadas a cabo por la
empresa. Sin embargo, El Prado Glamping actualmente carece de manuales de
calidad y sistemas de autoevaluacién. Por otro lado, se plantea su creacién para el

afio 2025, luego de realizar el debido analisis y diagndstico situacional.
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2.3.2.1 Procesos y Procedimientos
Los procesos y procedimientos son instrumentos que facilitan un control mas estricto

sobre la manera en que se ejecutan las diferentes tareas y acciones en cada
departamento del establecimiento hotelero. Estos definen y describen detalladamente
las actividades especificas que deben realizarse, proporcionando lineamientos claros
para su adecuado cumplimiento.

El Prado Glamping, es un establecimiento alejado del ruido de la ciudad, por ende,
sus procesos ofrecen un nivel de privacidad bastante riguroso, podemos ver en los

procesos de reserva en el anexo R.

2.3.2.2 Administracién y Direccion

Una adecuada gestion y liderazgo permiten distribuir de manera efectiva las tareas y
responsabilidades que cada empleado debe cumplir dentro de un area especifica.
Esta asignacion clara de funciones facilita el logro de las metas y objetivos planteados.
En esencia, se trata de fomentar el trabajo en equipo como una estrategia clave para
brindar una experiencia satisfactoria al cliente.

Dicho plan incluye organigramas, procesos y procedimientos claramente definidos, lo cual
contribuye a una gestion mas eficiente y organizada.

El Prado Glamping actualmente esta administrado por su gerente/Propietaria la
Seforita Mayra Fernanda O/choca, quien es ingeniera en turismo, y brinda las
instrucciones al personal para cualquier actividad en las areas del Glamping. En caso
de haber contratiempos, ella es la primera persona en ser informada de dicho
acontecimiento. Por lo tanto, esto nos deja ver una comunicacioén verbal clara y

asertiva entre el empleador y sus empleados.
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2.3.2.3 Suministros y Proveedores

Es fundamental para un establecimiento de alojamiento lograr alinear los intereses de
la empresa con los de sus proveedores vy, finalmente, con las expectativas de los
clientes. Si bien esto puede parecer una tarea sencilla, en realidad implica coordinar
y sincronizar una secuencia de acciones que se inicia con los proveedores y culmina
con la entrega del servicio al cliente final. Este proceso busca brindar una respuesta
eficiente, sostenible y al mismo tiempo, garantizar un servicio de calidad superior.

Proveedores de El Prado Glamping
Proveedor Producto/Servicio
Mega Limpio (Cuenca) Productos de limpieza
Mercado municipal (Saraguro) Frutas y verduras
Quesos Saraguro (Saraguro) Quesos
Cuenca Licors (Cuenca) Bebidas alcohdlicas
El Pogllo (Oia) Aguas

Tabla N° 15

Titulo: Proveedores de El Prado Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Elaboracion propia

Fecha: 08 de mayo de 2024

2.3.3 Gestion de Recursos Humanos

El recurso humano comprende al conjunto de colaboradores que conforman la
empresa, quienes aportan con sus habilidades, conocimientos, experiencias,
motivaciones, potencial, energia, valores y emociones. Una de las funciones
primordiales del area de Recursos Humanos es la responsabilidad de contratar al
personal idoneo y capacitado, factor clave para alcanzar el éxito organizacional, ya
que la calidad del servicio prestado depende directamente del desempefio y

competencias del talento humano.
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El personal de El Prado Glamping es unifuncional, sin
embargo, pueden llegar a ser multifuncionales, sobre todo en el caso de las
recepcionistas que se involucran en el area de Alimentos y Bebidas. Asi que se puede

decir que todos los empleados estan capacitados para las diferentes areas de trabajo.

2.3.3.1 Capacitacion del Personal

La capacitacién es un factor fundamental para el crecimiento del hotel. Por esta razon,
es imprescindible contar con un plan de capacitacion apropiado, donde los empleados
adquieran conocimientos y destrezas relacionados con sus funciones laborales. Esto
permite que el equipo de trabajo adopte practicas de gestion sostenible, al
comprender los aspectos ambientales, socioculturales y empresariales que rigen la
operacion. Como resultado, se obtiene un equipo altamente eficiente en el
desemperio de sus tareas diarias.

El Prado Glamping, cuenta con un programa de capacitaciones trimestrales o
mensuales segun las areas que se necesite reforzar o actualizar. Las areas mas
comunes son administracion, ventas, redes sociales, y cocina gourmet.

Las capacitaciones de administracion suelen ser dirigidas por MINTUR, en el centro de

Saraguro, con algunos empresarios locales y emprendedores.

73

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez



UCUENCA

llustracion 15 "Capacitacion MINTUR"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 23 de marzo de 2024

También, tienen capacitaciones personales en el Glamping con una chef Lorena
Alvarez, que les ensefia nuevos platillos para renovar los menus ya ofrecidos para
sus huéspedes. Para complementar esos conocimientos tiene charlas de ventas y uso
de redes con la Ing. Fernanda Ochoa estos suelen ser mediante la plataforma digital

Zoom.

2.3.3.2 Evaluacion del desempefio

Es un proceso que evalla las actitudes y el desempefio de los empleados de la
empresa, identificando areas de oportunidad para su mejora. Esto permite tomar
decisiones sobre como se estan ejecutando las tareas y aplicar acciones correctivas
y preventivas que contribuyan a optimizar los resultados obtenidos.

El Prado Glamping, maneja una mesa redonda para evaluar el desempeiio del
personal luego de las capacitaciones impartidas. La gerente es quien las lidera y hace
una retroalimentacién de lo aprendido, a su vez, los empleados son libres de expresar
ideas nuevas y sugerir mejoras todo esto con la finalidad de corregir las falencias

existentes.

2.3.4 Gestiéon de Seguridad

La gestion de seguridad le permite al establecimiento minimizar riesgos mediante un
plan previo donde se designe responsabilidades que sean sostenible. Esta gestion
contempla varios factores complementarios, como la higiene, la salubridad y la

prevencion de accidentes, entre otros.
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De esta forma, no solo se previenen riesgos para los clientes
externos, como los huéspedes, sino también para los clientes internos, es decir, los
empleados de la empresa.

El Prado Glamping, actualmente cuenta con un plan de emergencia que permite
visualizar de manera sencilla los factores de riesgos, a partir de un analisis de
vulnerabilidad, esto en prevencion y control de los riesgos latentes, asi como
protocolos antes las emergencias, y finalmente un plan de evacuacion.

Teniendo en cuenta que el personal ha sido capacitado en brigadas de seguridad, primeros
auxilios y planes de evacuacion, las capacitaciones han sido impartidas por

MINTUR y el Cuerpo de Bomberos.

2.3.4.1 Seguridad y mantenimiento de herramientas y equipos

La seguridad y mantenimiento de herramientas y equipos en un establecimiento de
hospedaje es fundamental para garantizar un funcionamiento éptimo, prolongar la
vida til de los mismos y prevenir accidentes o dafios. Esto consiste en:

e Inventarios y registros
e Programa de mantenimiento preventivo

e Manuales de capacitacion
e Reparaciones y reemplazo

e Registros de mantenimiento

Todos estos requisitos son para garantizar la seguridad tanto de los huéspedes como de

los empleados, mientras se encuentren en las areas del Glamping.
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digital por la Ing. Fernanda Ochoa, ella se encarga de informar al personal de cuando

El tema de inventarios y registros es llevado de manera

se necesita realizar mantenimiento a ciertas areas o herramientas utilizadas en el

Glamping.

2.3.5 Cuadro Resumen de Valoracion de acuerdo a la Normas Smart Voyager en el

Ambito Empresarial.

De acuerdo al cuadro de valoracion de la Norma Smart Voyager Express y sus
criterios, dimensiones y lineamientos; se procedio a calificar a El Prado Glamping en
el ambito empresarial, de acuerdo a la valoracidén de la norma que se puede observar

en la tabla.
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EL PRADO GLAMPING

Sub-ambito Referencias Status % Evidencias Observaciones
Cumplimiento
Politicas de El Glamping tiene politicas de
Sostenibilidad sostenibilidad establecidas en
Gestion de su plan de manejo ambiental,
Sostenibilidad Politicas economico y social. 68% Debe esclarecer sus
Empresariales : it ;

P No obstante, se requiere una politicas  empresariales
delimitacion méas precisa de sus - ..,/ €n pro del desarrolio del
directrices corporativas oo . | Glamping.
vinculadas con politicas e
empresariales. K i :

m«mwm;ngwn

‘Gesamoio sostenivle nimero 28,12y 7.

ol * oo
Sk
E:

o V)




Jessenia Mishelle Buiiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez

79

Procesos y
procedimientos

Administracion y

El Prado Glamping cuenta con
un conjunto de procedimientos
y lineamientos definidos para

Falta definir procesos y

desempeio

puesto y area.

i iG ejecutar tareas particulares, -
direccion jecut part g procedimientos para
centrandose su administracion da &
Gestién de Suministrosy | en las actividades diarias. cada area
: 80% departamental.
calidad proveedores .
Los recursos y compafias
suministradas se encuentran
claramente identificados.
Carece de guias
Capacitacion del | El Prado Glamping, cuenta con detalladas que
Gestion de personal capacitaciones mensuales o0 especifiquen las
Recursos trimestrales segln se requiera 85% funciones _
humanos Evaluacion del | en cada area. correspondientes a cada
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Gestion de
Seguridad

Seguridad y
mantenimiento
de herramientas
y equipos

El Prado Glamping cuenta con
la sefalizacion  adecuada,
planes para prevenir riesgos y
programas para gestionar la
seguridad tanto para sus
clientes y visitantes.

100%

UCUENCA
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Tabla N° 16

Titulo: Cuadro Resumen “Ambito Empresarial”
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: Elaboracion propia

Fecha: 25 de mayo de 2024
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2.3.6 Ambito Sociocultural

En el ambito sociocultural tenemos al segundo pilar de la Guia de buenas Précticas.
En este punto se convierte en una herramienta que nos ayuda a establecer una buena
relacion entre la comunidad local y el hotel.

La finalidad de esto es potenciar el desarrollo sostenible sin dejar de lado a la comunidad

y todo lo que se encuentra presente en el ecosistema.

2.3.6.1 Contribucion del Glamping al desarrollo local

El Prado Glamping, puede contribuir de manera significativa al desarrollo local de las
comunidades donde se establece. Algunas de las principales formas en que puede

impulsar el desarrollo local son:

1. Generacién de empleo: el establecimiento requiere mano de obra local para la
construccion, operacion y mantenimiento de las instalaciones, lo cual crea
oportunidades de empleo directo e indirecto en la comunidad.

2. Capacitacion y desarrollo de habilidades: al emplear personal local, los
propietarios pueden brindar capacitacion y desarrollar habilidades en areas
como hospitalidad, agroturismo, cocina, entre otras, mejorando las
capacidades de la poblacion.

3. Promocién del turismo local: el Glamping atrae a turistas que buscan
experiencias Unicas en entornos naturales, lo cual incentiva el flujo de
visitantes a la zona y fomenta el desarrollo de actividades turisticas

complementarias como tours, deportes de aventura, venta de artesanias, etc.
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2.3.6.1 Desarrollo de la comunidad

El Prado Glamping, es un establecimiento turistico, y se encuentra inmerso en un
bosque de pino y naturaleza propia del cantén Saraguro, también esta rodeado de
personas que forman parte de la comunidad, que son el vivo ejemplo de la cultura
local. Por lo tanto, mantener buenas relaciones con estas comunidades contribuye al
desarrollo local, algunos emprendimientos locales pueden obtener beneficios como
recomendaciones directas del Glamping para que los turistas visiten sus locales y
adquieran sus productos o servicios durante su estadia.

Teniendo en cuenta que el Glamping trabaja de la mano con una alfareria local, y un
centro de textiles. Cabe recalcar que las visitas a estos establecimientos se ofrecen
como actividad dentro de los paquetes turisticos. Con la finalidad de fomentar la

cultura y cautivar a los huéspedes en las tradiciones y costumbres locales.

2.3.6.2 Cultura y poblacién local

Saraguro es un canton ubicado en la provincia de Loja, al sur de Ecuador. La
poblacién local de Saraguro estd conformada principalmente por indigenas de la
nacionalidad Saraguro, quienes son conocidos por mantener vivas sus tradiciones
ancestrales. Su poblacién corresponde a 14.001 habitantes (Rodriguez, 2023). La
cultura esta latente en Saraguro, la mayoria de habitantes conservan su idioma
ancestral, el kichwa, ademas del espafiol. Su vestimenta tradicional es muy colorida
y sumamente elaborada, estd compuesta por prendas como zamarro, anacos y un
chumbi. Mantienen vivas las tradiciones como la musica y danzas autoctonas, los
instrumentos mas representativos son el rondador y la quipa.

La poblacion acostumbra celebrar fiestas y rituales importantes como el Inti Raymi
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(Fiesta del Sol) y el Pawkar Raymi (fiesta del Florecimiento). La mayor expresion
cultural de Saraguro son sus tejidos, ceramica y tallados en madera. Los turistas

tienden a llevarse varias de estas artesanias como recuerdos de su visita.

llustracion 16 "Celebracién Religiosa"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia Fecha: 01 de
mayo de 2024

Finalmente, cabe mencionar que practican la medicina tradicional con plantas

medicinales nativas.

2.3.6.3 Actividades culturales como producto turistico

El Prado Glamping, es un proyecto turistico-social, que busca integrar la riqueza
cultural que lo rodea en sus actividades diarias. Motivo por el cual ofrecer los servicios
antes mencionados como, visitas al mirador del Gera, La cascada de Cubilan, la
cascada Virgen de Agua Santa.

Ademas de picnic en medio de un bosque de pino. Y finalmente recorridos por tiendas

locales de artesanias. De manera mas concreta, esto hace referencia a las
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actividades mencionadas en la alfareria, pues los huéspedes del Glamping pueden
realizar una figura de su eleccion en ceramica. Esta actividad se realiza con el Sefior
Manuel Guaman, un alfarero nativo de Saraguro. El sefior Manuel lleva trabajando
con el Glamping alrededor de dos afios, y asegura que trabajar con ellos ha sido de
su agrado y beneficio mutuo, pues él disfruta mucho de dar a conocer su cultura con

los turistas.

')s\

llustracion 17 "Alfareria turistica"

Autor: Buiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 12 de mayo de 2024

El turista tiene la oportunidad de involucrarse con la cultura ya que puede seleccionar
desde el tipo de su arcilla con la que desea trabajar, los colores, etc. Mayormente el
secado de una pieza de ceramica suele ser de unos 2 a 3 dias, sin embargo, una vez
lista la pieza se comunica con el duefio de la misma y se pide los datos para poder

enviarla, una vez esté se encuentre terminada.
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llustracién 18 "Realizacion de
ceramicas"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Propia
Fecha: 12 de mayo de 2024

Todas estas actividades buscan fomentar y concientizar sobre la importancia de las
comunidades locales e incentivar a no dejar de lado las tradiciones mas antiguas de

este lugar.

2.3.7 Cuadro Resumen de Valoracién de acuerdo a la Normas Smart Voyager

en el Ambito Sociocultural.

De acuerdo al cuadro de valoracién de la Norma Smart Voyager Express y sus
criterios, dimensiones y lineamientos; se procedio a calificar a El Prado Glamping en
el ambito empresarial, de acuerdo a la valoracion de la norma que se puede observar

en la tabla.
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EL PRADO GLAMPING

Subambito Referencias Status % Evidencias Observaciones
Cumplimiento
El Prado Glamping No cuenta con
trabaja con varios 90% politicas
Contribucién al Contribucién del | EmPrendedores _de establecidas para
desarrollo local de la Saraguro y adquiere

comunidad por parte
de la empresa
turistica.

Glamping al
desarrollo local

Desarrollo de la
comunidad de
Saraguro

productos locales, para
apoyarlos.

Ademas, trabaja en
conjunto con empresas
locales, claro ejemplo es
Quesos Saraguro.

los negocios de la
comunidad.




UCUENCA

Jessenia Mishelle Buiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez

87

Culturay
poblacional local. | El establecimiento busca No tiene
o fomentar la igualdad establecidas
La empresa turistic Tradiciones entre  hombres vy normas o politicas
ancestrales de contratacion de

aporta respeto a
cultura y poblaci¢
local. Ademas, cultivar una
relacion cordial y
respetuosa  con la
comunidad local.

mujeres. 88%
personal.

Actividades Las actividades  que

culturales como ofrece El Prado
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Oferta de
actividades

producto turistico

Glamping combinan
actividades recreativas

gue involucran atractivos
turisticos naturales como

100%
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88
culturales como actividades culturales
parte del producto que rescatan las
turistico. tradiciones
Tabla N° 17

Titulo: Cuadro Resumen “Ambito Sociocultural”

Autor: Bufay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.8 Ambito Ambiental

Este es el tercer pilar de la Guia de Buenas Practicas siendo el mas importante, pues
con el avance del tiempo y la creacion de nuevos métodos de preservacion para los
recursos, El Prado Glamping cree que generalmente los recursos mas afectados en
la industria hotelera son tales como agua, energia eléctrica y los residuos. Por esta
razon el establecimiento deberia replantearse un mejor uso de sus recursos con la
finalidad de generar el menor impacto ambiental para contribuir a la conservacién del

ambiente.

2.3.8.1 Recurso Agua

En la actualidad el agua es un recurso natural mas importante para los seres vivos,
siendo fundamental para que exista vida sobre el planeta, por esto depende del uso
que se le otorgue puede ser renovable o no. En el caso de la industria hotelera o
alojamiento varia segun los servicios que ofrecen y como tanto los trabajadores y los
clientes consumen este recurso.

En el caso del Prado Glamping realiza algunas acciones para maximizar el uso y
consumo del agua, por ejemplo, cuenta con letreros sobre el cuidado del agua en las
habitaciones, almacenan agua de la lluvia para riego de plantaciones y consumo de

animales,

2.3.8.2 Prevencion y mantenimiento

El establecimiento cuenta con personal totalmente capacitado que se encarga del
mantenimiento de los reservorios de agua, que son de gran importancia para el riego

de plantas y consumo de los animales de la propiedad.
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i &) g Wkl S J
llustracion 19 "Reservorio de agua”
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: Propia
Fecha: 12 de febrero de 2024

De tal manera, siempre se tiene en constante control de las mangueras y tubos de
distribucion de agua, tanto de las cabafias como de las zonas de riego. de darse el
caso de una ruptura o implementacién de distribuciébn de agua, el personal se
encarga de hacer las respectivas conexiones.

Por otra parte, en cuanto al tema de ganado el control y el cuidado es muy estricto,
porque su ganado es de muy alta calidad que incluso ha ganado varios premios, lo
gue conlleva a tenerlos en la mejor forma y saludables, y generar leche de muy buena

calidad para la venta directa a la Fabrica de Quesos Saraguro.

llustracion 20 "Zona de ordefio"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
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Fuente: Propia
Fecha: 12 de mayo de 2024

2.3.8.4 Recurso Energia

El recurso de la energia es de mucha importancia para el Prado Glamping, porque
ellos tratan de usar la luz del dia en las cabafias y al mismo tiempo cuentan con luces
con paneles solares para alumbrar los caminos hacia las cabafias y areas verdes de
todo el alojamiento. siempre tratan de buscar maneras para que el consumo de

energia sea bajo, provocando que el pago por mes sea de menor cantidad.

llustracion 21 "Foco solar"

Autor: Buiay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: Propia Fecha: 12

de mayo de 2024
El establecimiento cuenta con alrededor de 50 focos con paneles solares que estan
colocadas desde la entrada principal, que pasa por recepcion, hasta las cabafas. de
tal manera, provocando un recurso bueno para el uso de la energia y al mismo tiempo

dando una vista increible para los clientes que gustan de dar paseos nocturnos por

la hacienda.
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Autor: Bufay Jessenia - Figueroa Luis Fuente:
Elaboracién Propia
Fecha: 12 de mayo 2024

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la energia por parte de El Prado

Glamping de los primeros cinco meses del afio 2024:

93

MES / ANO CONSUMO KWh TOTAL, A PAGAR
DICIEMBRE 2023 993 $ 279.96
ENERO 2024 582 $ 73.66
FEBRERO 2024 837 $176.82
MARZO 2024 809 $99.73
ABRIL 2024 697 $ 185.00
Tabla N° 18

Titulo: Cuadro de consumo de energia
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Elaboracion propia

Fecha: 25 de mayo de 2024
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En el cuadro anterior. podemos observar que hay un valor
alto en el mes de diciembre a comparacion de los siguientes meses, debido a que
hubo una cantidad mas alta de reservaciones en el mes.

2.3.8.5 Biodiversidad del entorno

El alojamiento esta ubicado en una extension de 90 hectareas de terreno que en sus
principios eran terrenos abandonados, en otras palabras, zona intacta o virgen. En el
presente, la hacienda cuenta con senderos que se crearon de manera natural para
el uso de las personas de la hacienda.

Por otra parte, la hacienda se dedica a los cultivos de diferentes especies como son:
Melloco; Mashua; Frijol; Cebada y Papa, que se utlizan para recetas del
establecimiento o para la venta.

Por otra parte, el tema de la acuicultura para la hacienda es interesante y atractivo
para los clientes, pero es un tema que debe tener mucho cuidado por el control de
las piscinas para las truchas, alimentacion y reproduccion, por lo que las piscinas son
artificiales.

El bosque de pinos es uno de los atractivos naturales que mas llama la atencion,
porque es donde se realizan diferentes actividades para los clientes, como cenas
romanticas por las noches, pedidas de mano o desayunos en compafiia de las

mascotas de la hacienda.
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94



UCUENCA

> 5
llustracion 23 "Bosque de pinos"

Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 12 de mayo 2024

En la misma zona, se ubica el area de ganado, que estan divididos por terneros,
vacas y toros, cada una con su respectivo broche que especifica, dia de nacimiento,
padres, y tipo de raza, datos que son importantes para el control y cuidado de los

terneros y vacas.

llustracion 24 "A
Autor: Builay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 12 de mayo 2024

2.3.8.6 Manejo de desechos

La hacienda maneja los desechos de maneras diferentes, por ejemplo: siempre usan

la separacion de residuos plasticos, papel y cartén para reciclar, separandolos en
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sélidos y semisdlidos. En cuanto a los desechos organicos tratan de hacer uso para
usarlos de abono natural, dandole un valor extra a estos residuos.

El Glamping por lo general, produce un total de 4-5 libras de desechos que no se
descomponen con facilidad, por otra parte, se genera un total de 3-4 libras de
desechos organicos. Diariamente se producen un total de 10 libras de todos los
desechos, por esto el recolector de basura pasa los dias lunes, miércoles y viernes.
También es de gran ayuda que el establecimiento cuenta con areas para la

separacion de residuos, con basureros para cada tipo de desechos.
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2.3.9 Cuadro Resumen de Valoraciéon de acuerdo a la Normas Smart Voyager

en el Ambito Ambiental.

De acuerdo al cuadro de valoracién de la Norma Smart Voyager Express y sus
criterios, dimensiones y lineamientos; se procedi6 a calificar a El Prado Glamping en
el &mbito ambiental, de acuerdo a la valoracion de la norma que se puede observar

en la tabla.
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EL PRADO GLAMPING

Subambito

Referencias

Status

%
Cumplimiento

Evidencias

Observaciones

Recurso Agua

Prevencion y
mantenimiento.

Medidas en
bafios y
habitaciones

Ahorro en area de

cocinay
lavanderia

Para el jardiny
limpieza de
instalaciones

Control de las aguas
residuales para el
riego de plantas. no
cuentan con su
debida rotulacion
sobre el control y
ahorro del agua.

%75

(&4

- 4,'-

NO TE ACERQUES AL RESERVORION 1o
R—

El establecimiento
debera contar con
su debida rotulaciéon
sobre la
contaminacion y
reduccion del
consumo de agua
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Prevencion y
Mantenimiento

Mantenimiento de
redes de
distribucion de
agua.

Mantenimiento de
contenedores de
aguas

Prevencion del
consumo de agua
de los
reservorios.

Brinda
mantenimiento a los
reservorios de agua.
Constante revision
de los reservorios y
contenedores de
agua. control
minucioso de las
redes de distribucion
de agua.

%75
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Recurso Energia

Energias
alternativas

Aire

acondicionado y
calefaccion.

[luminacion.

Electrodoméstico
S

utilizan la luz del dia
y cuentan con luces
solares por todo el
establecimiento,
usan la lavanderia
siempre y cuando
tengan una buena
cantidad de blancos
para poder lavarlos.
no cuenta con
rotulacién sobre la
energia. tratan de
mantener los
electrodomésticos
gue no se usan de
manera diaria
desconectados. no
usan calefaccion

%90

Mejorar la
rotulacién sobre el
control y cuidado
de la energia
eléctrica.
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Parques Cuenta con un %100
Nacionales bosque de pinos. No
forma parte de
Biodiversidad del Reservas parques nacionales
Entorno naturales 0 reservas naturales.
. Cuenta con varias
Atractivos hectareas para el
naturales pastoreo del ganado
vacuno.
Reducir Cuenta con %100
contenedores
Manejo de Reciclar adecuados para la
Desechos separacion de
Reutilizar desechos
Disposicion de
desechos
Tabla N° 19

Titulo: Cuadro Resumen “Ambito Ambiental”
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis
Fuente: Elaboracion propia

Fecha: 25 de mayo de 2024
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2.4 Criterios e indicadores de acuerdo a la Norma Smart Voyager Express

2.4.1 Valoracién de acuerdo a la Norma Smart Voyager Express para El Prado

Glamping

La norma ha sido creada para ser evaluada por medio de una escala. Para tener la

finalidad de evitar subjetividades en el cumplimiento y calificacion de la norma, se

valora de acuerdo al cumplimiento o no de los parametros e indicadores propuestos

(Smart Voyager Express, 2011). Para la valoracion se tiene

los siguientes parametros:

ESCALA VALOR
Cumple 1
Cumple Parcialmente 0.5
No Cumple 0

No Aplica -

Tabla N° 20
Titulo: Valoracion Norma Smart Voyager Express
Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:

“Smart Voyager Express” Norma de Hospedaje
y Alimentos & Bebidas 2018
Fecha: 23 de marzo de 2024

DESCRIPCION

La operacion evaluada cumple con la
finalidad del indicador

La operacion evaluada cumple con el
indicador. sin embargo, deben realizarse
acciones para cumplir con la totalidad del
paradmetro

la operacién no cumple con el indicador, por
tanto, debe realizar las acciones necesarias
para cambiar su modelo de gestion.

El indicador no aplica a la valoracion, por

tanto, se invalida su calificacibn para no
afectar la calificacion final.

Autor:
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Dimensiones, Criterios e Indicadores

1.- Dimension Lineamientos Estratégicos

Criterio General

Indicador Ponderacion
Cumple [Cumple |No No
Parcial cumple |aplica
1.- La empresa tiene como politica el cumplimiento 1

de la legislacion local y de los acuerdos
internacionales.

2.- La empresa tiene un manual que es de 0,5
conocimiento del personal, en el que consta la
politica, misién, vision, objetivos y un detalle del
personal y sus obligaciones.

3.- La empresa cuenta con un programa de 1
capacitacion y lo ejecuta en cada una de las
dimensiones establecidas en la presente norma.

4.- La empresa tiene vigente en su totalidad los 1

requisitos basicos y obligatorios para su operacién
y, cuenta con los siguientes permisos: Registro
Turistico, Permiso Ambiental emitido por la entidad
responsable, Licencia de Funcionamiento Municipal,
Permiso del Cuerpo de Bomberos, Certificado del
Ministerio de Salud y el Permiso Sanitario.
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5.- La empresa provee informacion veraz vy 1
transparente sobre los servicios que ofrece y sus
precios, en su material promocional impreso y
electronico.

6.- La empresa respeta la identidad religiosos,
politica, cultural y de género de sus colaboradores
(personal de trabajo legalmente registrado)

7.- La empresa prohibe la contratacion de menores 1
de edad, la prostitucion o practicas sexuales ilegales
y el uso de sustancias psicotropicas en sus
instalaciones y actividades recreativas.

8.- La operacion tiene como politica el abastecerse 1
preferentemente de bienes y servicios provistos por
la comunidad local, minimizando los niveles de
contaminacion producidas en origen y sus etapas de
transporte.

9.- La empresa garantiza el derecho de sus 1
trabajadores a la remuneracion establecida por la
ley y la afiliacion al seguro social.

10.- Cumple de manera oportuna y transparente 1
con sus obligaciones tributarias.

11.- La politica salarial de la empresa asegura que 1
no se discrimine remuneracion en funcion de
género.

Total
95,45%

Tabla N° 21

Titulo: Valoracién Lineamientos Estrategicos
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:
“Smart Voyager Express” Norma de
Hospedaje y Alimentos & Bebidas 2018
Fecha: 23 de marzo de 2024

La presente tabla corresponde a la primera dimension “Lineamientos estratégicos”,

segun la norma Smart Voyager Express, en este criterio existen 11 parametros. Luego
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de un analisis se obtuvieron los siguientes resultados: 10

parametros que se cumplen a cabalidad, y un parametro que se cumple parcialmente.

El resultado de cumplimiento corresponde al 95,45%. ElI puntaje faltante es

sumamente bajo representado por un 4,55% faltante, pues El Prado Glamping no

tiene aun establecida su mision y vision al menos no de manera impresa para dar a

conocer a sus huéspedes ya que aun consideran mejor sus metas en estos dos

aspectos.

2.- Dimension Proteccién y Conservacion Ambiental

Indicador

Criterio General

Ponderacion

altamente contaminantes y/o peligrosos.

Cumple | Cumple |[No No
Parcial cumple |aplica
12.- Se cuenta con registros del uso de agua, 1
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
demas materiales para su operacion.
13.- Se implementan metas de reduccion de 1
consumo y monitorea su cumplimiento.
14.- Se minimiza la compra de insumos que sean 1

Criterio Energia

15.- La empresa utiliza artefactos eléctricos que
son eficientes en el uso de energia.
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16.- Se realizan inspecciones y mantenimientos
trimestrales de las instalaciones eléctricas y del
consumo energeético y, se genera un reporte de las
verificaciones.

0,5

17.- Se cuenta con medidores para mantener un 1
registro de consumo de luz de la operacion.

18.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a propietarios,
directivos, personal de planta y clientes.

0.5

19.- Dentro de las habitaciones y areas operativas 1
se informa al cliente, propietarios, directivos y
personal de planta sobre las maneras de ahorrar
energia.

Criterio Biodiversidad

20.- La empresa no comercializa especies 1
protegidas o vedadas.

21.- La empresa no mantiene animales de vida 1
silvestre en cautiverio, en ninguna de las areas de
sus instalaciones, cumpliendo la legislacion
pertinente.

22.- La empresa toma medidas necesarias para 1
evitar que los animales de vida silvestre ingieran
alimentos a su dieta natural.

23.- No se introducen especies de animales 1
invasoras, ajenas al medio natural local.

24.- En la jardineria del establecimiento y/o verdes 1
aledafios, incluso maseteros, se practica
precedentemente la siembra de especies nativas y
endémicas de la zona.

Criterio Aire
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25.- Se realiza un mantenimiento de la maquina y 0.5
de los vehiculos de la operacion para optimizar el
uso del combustible, disminuir las emisiones de
gases y material particulado. Se mantienen visibles
los permisos otorgados por las entidades
gubernamentales correspondientes a la circulacién
y el control de emisiones.

26.- Se lleva un registro del mantenimiento y 0.5
averias de la maquinaria y vehiculos de la
operacion.

Criterio Agua

Indicador Ponderacion

Cumple | Cumple |[No No
Parcial cumple |aplica

27.- Los desechos y residuos (organicos e 1
inorganicos) son almacenados de tal manera que
no afectan los cuerpos de agua para uso humano,
vida silvestre y riego.

28.- La empresa utiliza sanitarios ahorradores de 1
agua por lo menos en las areas de uso publico.

29.- Se realizan inspecciones y mantenimientos 0.5
diarios del sistema de tuberias y accesorios.

30.- Se cuenta con un programa de uso y ahorro 1
de agua que es de conocimiento de propietarios,
directivos, personal y clientes.

31.- En los bafios de habitaciones, publicos y del 1
personal, como en las areas de operacion, se
informa al cliente, propietarios, directivos vy
personal sobre las maneras de ahorrar el recurso
agua.
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Criterio Contaminacién y Desechos

32.- La empresa minimiza la compra de insumos 1
descartables tales como platos y cubiertos. Lleva
un registro de su compra para establecer la
reduccion en su utilizacion.

de reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

33.- El 4rea de cocina tiene trampas para la 0.5
captura de grasas y restos de comida, tiene un
mantenimiento constante y estan en buen estado.
34.- Los insumos se manejan bajo los principios 0.5

35.- Los desechos y residuos se clasifican en: i) 1
organicos, ii) papel y carton, iii) plastico y vidrio, y
iv) residuos especiales, tales como: pinturas,
insecticidas, preservantes,

combustibles, monitores y circuitos
integrados, bombillos (focos) y baterias.

36.- Los residuos de alimentos, aceites y grasas
no son vertidos a la red publica de alcantarillado vy,
son entregados al gestor autorizado.

37.- Los contenedores de residuos y desechos 1
estan debidamente identificados de acuerdo a la
norma pertinente.

38.- La empresa no realiza quema y/o incineracion 1
de desechos y/o residuos.

Criterio Ruido

39.- La iluminacibn de los exteriores de la 1
operacion utiliza focos y/o luminarias no atrayentes

a la fauna.

40.- Los establecimientos que cuenten con 1

equipos de sonido, amplificacion, generadores u
otros que causan ruido estan aislados
acusticamente.
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41 .- Los parlantes y/o amplificacion estan 1
ubicados y dirigidos hacia el interior del
establecimiento.

Criterio Suelo

42.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos 0.5
mecdanicos de vehiculos y/o maquinarias se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la empresa,
esta cuenta con los espacios debidamente
determinados, sefalizados y poseen las medidas
de impermeabilizacion necesarias.

43.- Si las instalaciones de la empresa estan 1
localizadas total o parcialmente en areas
protegidas se debe cumplir estrictamente con las
regulaciones establecidas por la autoridad
competente.

Total

83,87%

Tabla N° 22
Titulo: Valoracion Proteccion y conservacion ambiental
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:

“Smart Voyager Express” Norma de Hospedaje
y Alimentos & Bebidas 2018
Fecha: 23 de marzo de 2024

La siguiente tabla presenta la segunda dimensién “Proteccion y Conservacion
Ambiental”, segun la norma Smart Voyager Express (2014), esta dimension abarca
32 parametros que han sido sometidos a un analisis muy meticuloso. Los resultados
arrojados luego del andlisis concluyen con: 23 parametros que se cumplen a
cabalidad, seguido de 8 parametros que se cumplen parcialmente, y un parametro

gue no aplica a este estudio.
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El resultado de cumplimiento corresponde al 83,87%. El 16,13%
faltante se debe a que el Prado Glamping no realiza inspecciones y mantenimientos
trimestrales para las instalaciones, pues el mantenimiento lo hacen semestralmente.
Por otro lado, tampoco poseen un programa de difusién sobre el uso y ahorro de la
energia, aunque han optado por medidas eco amigables como luces solares para
disminuir el impacto del recurso energia. Actualmente, el Glamping no tiene gran
cantidad de vehiculos, por ende, no es necesario un mantenimiento para disminuir el

impacto que no se esta generando, sin embargo, no cumple a cabalidad con dichos

permisos al no ser grandes cantidades de combustibles contaminantes, de igual
manera es por estas razones no se tiene un registro detallado del mantenimiento y

averias. En lo respecta

a las inspecciones y mantenimientos a las tuberias y accesorias el Glamping prefiere
realizarlos mensualmente ya que posee estructuras eficientes.

En el area de cocina al no ser un area extensa, no existe gran cantidad de desperdicio

0 grasas acumuladas. Mayormente se separa la basura, de manera sencilla como es

lo inorganico de lo organico que suele usarse como abono.

3. Dimensién Seguridad

Criterio Personal
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Ponderacion

Indicador
Cumple | Cumple | No No
Parcial |cumple |aplica
44. La empresa cuenta con un reglamento de 0.5
higiene y seguridad.
45. El personal esta capacitado en temas de salud y 1

seguridad ocupacional.

46. El personal cuenta con equipos de seguridad, 0.5
proteccion e higiene, de acuerdo a las actividades
particulares desarrolladas en cada area vy, la
empresa les provee de la vestimenta adecuada y
necesaria para realizar sus tareas.

Criterio Instalaciones

47. La empresa tiene un area especial para el 1
almacenamiento de sustancias toxicas y de manejo
delicado, tales como combustibles.

48. Las areas destinadas al almacenamiento de 0.5
combustibles estdn debidamente ventiladas por
medio de ductos o ventanas y/o extractores.

49. Las salidas de emergencia y las rutas de 0.5
evacuacion estan visibles, libres de obstaculos y
debidamente sefalizadas.

50. Se cuenta con sensores de humo y extintores de 1
incendios operativos y no caducados, en cada una
de las areas operativas de las instalaciones y
habitaciones.

51. Los extintores estan en areas visibles y de facil 1
acceso.
52. Los sensores de humo estan operativos, 1

despejados y libres de pintura y otro tipo de
obstrucciones.
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53. La empresa cuenta en sus instalaciones con un 1
botiquin de primeros auxilios basico y sus
medicamentos no estan caducados.

54. Las instalaciones eléctricas estan cubiertas con 1
canaletas o entubadas y no tienen cajetines abiertos
0 cables expuestos.

55. Los cajetines no muestran posibles 1
cortocircuitos, tales como evidencias de calor.

56. La empresa cumple con la normativa aplicable a 0.5
su actividad en lo relacionado al uso y manejo de
gas envasado. Todas las conexiones a un tanque
de gas cuentan con un detector de fuga de gas.

Criterio Catastrofes y Accident es

57. La empresa cuenta con un plan de evacuacion 0.5
gue es de conocimiento de todo el personal. Posee
rutas de escape seguras en caso de emergencia
como: sismos, tsunamis, erupciones volcanicas,
inundaciones, etc.

58. En el caso de realizarse fogatas, estas se 1
deben realizar en lugares seguros donde no se
afecte el habitat natural. Se minimizan escenarios
de incendio y se tiene facil acceso en caso de
emergencia.

59. Se realizan simulacros de primeros auxilios | 0.5
desastres naturales.

Criterio Sen ética

60. Las instalaciones de la operacién cuentan con 0.5
rutas de escape debidamente sefalizadas, con
letreros facilmente visibles y ubicados en lugares
estratégicos.

Total 76,47

Tabla N° 22
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Titulo: Valoracién Seguridad
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:
“Smart Voyager Express” Norma de

Hospedaje y Alimentos & Bebidas
2018
Fecha: 23 de marzo de 2024

La siguiente tabla presenta la tercera dimension “Seguridad”, segun la norma Smart
Voyager Express, esta dimension abarca 17 parametros que han sido analizados muy
meticulosamente. En esta ocasion los resultados son los siguientes: 8 parametros
gue se cumplen a cabalidad, seguido de 8 pardmetros que se cumplen parcialmente,

y un parametro que no aplica a este estudio.

El resultado de cumplimiento corresponde al 76,47%. El 25,53% faltante se debe a que el
Prado Glamping, posee un reglamento de higiene y seguridad, sin embargo, este no ha
sido presentado a sus empleados y clientes de manera formal. Otro de los parametros
gue carece es el que el personal no tiene los equipos necesarios para su proteccién, en
base a las actividades que se realizan diariamente en las diferentes areas del

establecimiento.

Otros dos parametros que tiene una deficiencia son las areas de almacenamiento y
las rutas de emergencia. El almacenamiento se realiza de forma general dentro de la
hacienda, dejando en evidencia la falta de bodegas plenamente equipadas, en cambio
las salidas de emergencia son indicadas a los huéspedes, muy a pesar de esto
deberia existir una sefalética mas visible, sin obstaculos que pudieran retrasar la
evacuacion. Ademas, la empresa cuenta con un plan de evacuacién en caso de
sismos, erupciones volcanicas, inundaciones, entre otros. Mas no poseen un manual

impreso para el conocimiento de todo el personal. El Prado Glamping no maneja una
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reserva grande de gas, asi que no consideran necesario una
normativa para este punto, aun asi, el personal esta capacitado sobre el manejo del
gas y sus respectivas conexiones.
En lo que respecta a los simulacros, aun no se han llevado a cabo con los huéspedes, pero

los empleados son conscientes de esto y estan preparados.

4. Dimension Desarrollo Socioecondmico

Criterio Comunidad

Ponderacion

Indicador Cumple | Cumple |No No
Parcial |cumple |aplica

61. Se tienen registros sobre el mejoramiento del
capital humano, las transferencias que la empresa
haga a la poblacién local (compra y venta de bienes
y servicios) y las inversiones en infraestructuras en
la comunidad, tales como: escuelas, dispensarios
médicos, obras de viabilidad, etc., las mismas que
deben estar sujetas a un plan de trabajo conjunto y
gue tenga un fin de beneficio comun.

62. La empresa contrata como parte de su 1
personal de planta, operativo y administrativo, a
pobladores de la comunidad local, bajo principios
de equidad y participaciéon

63. Se promueve el ingreso de la poblacién local al 1
sitios historicos, culturales o espirituales.

64. Se promueve la participacion de la comunidad 1
local para que promocionen los atractivos turisticos
(ecoldgicos y culturales) dentro de las instalaciones
de la empresa.

65. Las actividades de la empresa respetan las 1
culturas y las costumbres de la comunidad local
y no promueven la aculturaciéon de las mismas.
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66. Se cuenta con un sistema de indicadores 1
gue permiten conocer el impacto de la operacion
en el desarrollo de la comunidad local.

67. La empresa no esté vinculada al trfico de 1
piezas arqueoldgicas o de patrimonio historico que
no cuenten con los permisos correspondientes.

68. La empresa cuyo edificio (local) esté
inventariado como patrimonio histérico y cultural
conserva la apariencia del mismo.

Total
100%

Tabla N° 24

Titulo: Valoracién Desarrollo Econémico
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis Fuente:
“Smart Voyager Express” Norma de
Hospedaje y Alimentos & Bebidas 2018
Fecha: 23 de marzo de 2024

La presente tabla corresponde a la cuarta dimensién “Desarrollo Socioeconémico”, segun

la norma Smart Voyager Express, en este criterio existen 8 parametros.

Después de realizar un analisis exhaustivo se obtuvieron los siguientes resultados: 6

paradmetros que se cumplen a cabalidad, y 2 pardmetros que no se aplican a este estudio.

El resultado de cumplimiento corresponde al 100%.

5. Dimension Calidad del Servicio

Criterio Insumos
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Ponderacion
Indicador

Cumple | Cumple |[No No aplica
Parcial cumple

69. Los insumos utilizados para la alimentacion 1
provienen de fuentes seguras y sostenibles

70. Las bodegas de insumos secos y menaje deben 0.5
estar debidamente ventiladas y sus estanterias
impermeabilizadas y sefializadas por producto.

71. La bodega de insumos frescos esta 0.5
correctamente dividida, evitando la mezcla de
productos, la contaminacién cruzada y aplicando la
normativa internacional FIFO.

72. La empresa mantiene un inventario y un Kardex 0.5
actualizado de sus equipos y mobiliario, como
también de las materias primas y productos que se
utilizan en su operacién

73. El manejo de alimentos se da en un ambiente 1
salubre e higiénico.

74. Los bafos cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.

Criterio Personal

75. La empresa cuenta al menos con una persona 1
capacitada para atender emergencias médicas.

76. La empresa promueve la participacion de su 1
personal en las actividades y decisiones de la
operacion y mantiene un registro de los acuerdos
entre la gerencia y el personal.

77. La empresa cuenta con un manual que es de 1
conocimiento de todo el personal, en el que se
detallan las tareas necesarias para el
funcionamiento de la operacion y el perfil del
personal necesario, para  su correcto
funcionamiento.
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78. La empresa cuenta con un procedimiento para 1
conocer las necesidades y ejecutar los
requerimientos del personal.

79. La empresa reparte sus utilidades de acuerdo 1
a lo establecido en el Cadigo del Trabajo.

80. Se cumple con lo establecido en el Cédigo del 1
Trabajo en cuanto a la carga laboral, esto es
trabajar 40 horas semanales, no trabajar mas de
12 horas extras a la semana. Ademas, el
trabajador tiene derecho a recibir su periodo de
vacaciones 0 Su respectiva remuneracion
economica

81. El personal viste uniforme (limpio y en 6ptimas 0.5
condiciones) de acuerdo al servicio que presta y
lleva de manera visible su distintivo de
identificacion personal.

Criterio Alimentacion y Bebidas

82. El personal cuenta con el certificado de salud -
actualizado.

83. El personal que prepara alimentos lleva el 0.5
cabello recogido y utiliza malla y/o cofia.

84. El personal que manipula alimentos 1
(preparacion y/o servicio) lleva las ufias limpias,
cortas y sin esmalte. No utilizar accesorios como
pulseras, relojes, anillos, aretes y otros que puedan
entrar en contacto con los alimentos. No utilizar|
perfumes ni maquillaje de manera excesiva.

85. Dentro de la cocina se cuenta con toallas de 1
papel para el secado de las manos y litos (toallas
de tela) para los utensilios de cocina.

86. Para el aseo de las manos, en las areas de 0.5
cocina y bafos del personal, la empresa cuenta
con dispensadores de jabon liquido vy
desinfectante de manos.

Jessenia Mishelle Bufiay Bufiay — Luis Ramiro Figueroa Rodriguez



UCUENCA 129

87. Durante la manipulacién y preparacion de 1
alimentos ningun colaborador debe comer, fumar o
masticar chicle.

88. La manipulacion de los alimentos se la realiza 1
utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y
guantes desechable

89. Los alimentos congelados no son 1
descongelados a temperatura ambiente.

90. La cocina tiene utensilios que se utilizan para 1
la manipulacion de alimentos crudos y otros
utensilios para manipular alimentos preparados.

91. Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se 1
diferencian por colores para cada clase de
alimentos.

92. Los utensilios de cocina y tablas de cortar no 1

son de madera.

93. Las tablas de cortar y los utensilios que hayan 1
sido utilizados en la preparacion de carne,
mariscos o pollo son desinfectados luego de su
uso.

94. El area de recepcion de alimentos debe
permanecer siempre limpia y libre de desperdicios.

95. Los alimentos se almacenan en recipientes 1
limpios, herméticos y debidamente identificados
(rotulados).

96. En la cocina no se mantienen almacenados 1
productos quimicos.

97. Los alimentos se etiquetan con las fechas de 0.5
caducidad y de recepcion.

98. Se lleva un control y un mantenimiento 1
periodico de los refrigeradores y congeladores.

99. Las carnes se almacenan en porciones y de 1

acuerdo a su propia procedencia.
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100. Las paredes, techos y pisos de la cocina y de 1
las bodegas de alimentos no tienen grietas, estan
pintadas de un color claro y se mantienen limpias.

101. Las paredes del area de cocina estan 0.5
recubiertas con baldosa blanca hasta dos metros
de altura.

102. Los servicios higiénicos para el personal no 1
estan aledafios a las areas de bodega de
alimentos o de la cocina.

103. Se capacita al personal en los procedimientos 1
de recepcién, almacenaje, manipulacion,
preparacion, coccién, distribucion y conservacion
de alimentos. Se cuenta con un manual de
procedimientos y formularios.

104. La cocina cuenta con ventilacion ya sea por 1
ventanas, ductos de ventilacion o extractores.

Criterio Instalaciones

Indicador Ponderacién
Cumple |Cumple [No No aplica
Parcial cumple
105. Se lleva un registro de mantenimiento y 0.5

monitoreo de las instalaciones en general,
identificando claramente cada area operativa y de
servicio.

106. Si existen areas de fumadores, estas estan 0.5
debidamente demarcadas y sefializadas.

107. Las instalaciones cuentan con al menos un 0.5
bafio para hombres, un bafio para mujeres (tanto
para clientes y personal) limpio, ventilado, con
agua permanente, lavamanos, jabon liquido,
toallas de papel o secador de manos, papel
higiénico y basurero con tapa.

108. El comedor esta dotado de servilletas limpias 1
y el menaje necesario para atender a sus clientes.
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109. El éarea del comedor esta debidamente 1
ventilada para evitar la concentracion de olores
provenientes de la comida.

110. El lavadero de la vajilla es amplio, cuenta por -
lo menos con dos pozos, esté limpio y es de acero
inoxidable.

111. Los accesos a las diferentes areas de la 0.5
empresa cuentan con ingresos especiales para
personas con capacidades disminuidas.

Criterio Servicio
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112. Se informa de manera clara sobre todos los 1
servicios que incluye la tarifa y sobre los costos
adicionales por el uso de areas especificas y
actividades accesorias.

113. Los precios que constan en las cartas (menu) 1
incluyen impuestos.

114. La empresa prohibe la discriminacion de 1
cualquier grupo humano.

115. Las actividades de limpieza se realizan en 1
horarios adecuados para no intervenir con la
atencion y tranquilidad de sus clientes.

116. Se aplica una encuesta para conocer el grado 1
de satisfaccion del cliente, la misma que es
procesada y monitoreada.

Total 86,95%

Tabla N° 25

Titulo: Valoracion Calidad del Servicio

Autor: Bufay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: “Smart Voyager Express” Norma de Hospedaje
y Alimentos & Bebidas 2018 Fecha: 23 de marzo de
2024

La siguiente tabla presenta la quinta dimensién “Calidad del Servicio”, segun la norma
Smart Voyager Express, esta dimensién abarca 48 parametros que han sido
sometidos a un analisis. Los resultados obtenidos son los siguientes: 34 parametros

gue se cumplen a cabalidad, seguido de 12 parametros que se cumplen parcialmente,

y 2 parametros que no se aplican a este estudio.

El resultado de cumplimiento corresponde al 86,95%. Por otro lado, un 13,05% faltante se

debe a puntos anteriormente mencionados como son el tema de bodegas.
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Ademas de eso actualmente el Kardex de la empresa no ha sido

debidamente actualizado ya que la gerente Fernanda Ochoa se encuentra fuera del pais.

En lo que respecta al area de cocina, se cumplen las normas basicas de las Buenas
Practicas de Manufactura, sin embargo, existen pequefias falencias, como es la falta
de dispensadores de jabon y desinfectante en el area de cocina. También, se deberia
mejorar la infraestructura. Dentro de Alimentos y bebidas no es necesario etiquetar la
comida con fechas de compra y caducidad ya que en su mayoria los alimentos se

compran en medida segun la ocupacién del Glamping, lo que no genera desperdicios.

Entre otros parametros podemos mencionar que se lleva un registro del
mantenimiento de las instalaciones, pero no hay un monitoreo constante. También,
las zonas para fumadores estan presentes, sin embargo, no se ha encontrado un
espacio con la sefalética correcta. En lo que respecta a los uniformes, los empleados
poseen; hoodies, camisetas, buzos y casacas, sin embargo, no siempre lo llevan
puesto. En cuanto a los servicios sanitarios son unisex, y estos se encuentran en
excelentes condiciones. En lo que respecta a ingresos para personas con

discapacidades tenemos adaptacién a la cabafa Alpina ya que
la Nave Espacial es una estructura elevada y no cumple este requisito.

En lo que respecta a los parametros que no aplican es referente al hecho de que no
existe mayor riesgo en el area de alimentos y bebidas. Como se ha venido
mencionando el area es sumamente reducida, por otro lado, el certificado médico no
es aparte de la documentacion de los empleados, sin embargo, cado uno de ellos en

caso de presentar sintomas de enfermedad se ven obligados a llevar cubre bocas o
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de ser necesario, cambiar sus turnos o actividades con la finalidad de garantizar el

bienestar de los huéspedes.

El objetivo de este capitulo es establecer cual es la situacion actual en lo que respecta
a lo sostenible de El Prado Glamping, acorde a la Norma Smart Voyager Express. Al
finalizar este segundo capitulo se ha detallado de manera minuciosa toda la
informacion recopilada a través de entrevistas semiestructuradas, visitas al Glamping
y fotografias de elaboracion propia, lo cual permitié el correcto desarrollo de este
capitulo y obtener los resultados actuales del estado del Glamping conforme a los tres

pilares de la sostenibilidad que han sido analizados a lo largo de este capitulo.

CAPITULO 3
Propuestas Sostenibles segun la norma Smart Voyager Express Introduccién

Recordando las bases en las que se sitla la norma Smart Voyager, es preciso tener
en cuenta que se debe promover un turismo sostenible y amigable en conjunto con el
ambiente, en base a criterios y estandares con el objetivo de minimizar los impactos
negativos del turismo y fortalecer areas econémicas, socioculturales y ambientales.
Por lo tanto, al momento de realizar el estudio en el Prado Glamping, se comprobd
gue es unos de los pocos establecimientos en la zona que trabajan por un bien coman,
en comunion con la comunidad. A través de las visitas turisticas a la zona centro del
canton Saraguro (que producen tejidos, artesanias y ceramicas, etc.), se pudo
constatar la presencia de una parte de la cultura del canton que de apoco se ha ido

perdiendo con las nuevas generaciones.
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Por otra parte, el Prado Glamping se enfoca mucho en la
sostenibilidad, en la parte del manejo adecuado de desechos, consumo de energia y
agua, buscando maneras de mejorar estos procesos para evitar el menor impacto
ambiental, y que sea al mismo tiempo rentable para el establecimiento.
De tal modo, los resultados que muestra El Prado Glamping, demuestran que es un
negocio rentable pero que debe invertir en mejoras que a corto y mediano plazo
posicione al establecimiento como una empresa rentable pero amigable con su
entorno en comunién con la comunidad y asi acceder al sello de sostenibilidad
ambiental.

3.1 Socializaciéon de resultados

3.1.1 Resultados por parte de El Prado Glamping

En la actualidad, el mundo del alojamiento estd tomando gran fuerza en el tema de
sostenibilidad, tratar de concientizar a los clientes, trabajadores, directivos y personas
en general es una prioridad, para ello resulta imperioso explicar los diferentes
procesos que se deben realizar dentro de los establecimientos para obtener un
certificado en sostenibilidad ambiental.

El Prado Glamping no es la excepciéon a esta regla, ellos estan en constante
mejoramiento en temas de sostenibilidad, tratan de reducir los costos de energia y
consumo de agua, sobre todo el impacto ambiental del privilegiado lugar en el cual se
encuentra ubicado.

En el caso del ahorro de energia siempre priorizan el uso de la luz del dia y mantener
la luz solar como elemento basico para sus operaciones, provocando que por las

noches estas luces iluminen los diferentes senderos y areas del establecimiento.
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3.1.2 Puntos atratar con El Prado Glamping

Para realizar una correcta socializacion se debe tener en cuenta los temas a mejorar
para que el establecimiento pueda aplicar a la norma Smart Voyager Express, para
esto, se basa en los criterios 0 ambitos de estudio, donde se presentaran:

1.- Los beneficios de la implementacion de practicas sostenibles en base a la norma
Smart Voyager Express,

2.- Requisitos y criterios de operacion en base de la norma Smart Voyager Express,
3.- Discusion sobre los resultados obtenidos y puntos alcanzados en base a la norma
Smart Voyager Express,

4.- Realizar recomendaciones y mejoras para el establecimiento,

5.-Elaborar un plan de accién para cumplir con el punto anterior.

6.- Incluir todas las personas que conforman la empresa para fortalecer y pactar el
compromiso con las nuevas normas y mejoras del establecimiento.

Los puntos que son mencionadas con anterioridad, son de gran importancia para
lograr la implementacion y cumplimiento de las normas Smart Voyager EXxpress,

dando como resultado la obtencién de la certificacion sostenible.

3.1.3 Implementacion de plan de accién en El Prado Glamping

Para resolver los problemas o situaciones que fueron identificados en el
establecimiento para mejorar el plan de sostenibilidad en El Prado Glamping, se

tendra en cuenta el siguiente plan de accion:
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PLAN DE ACCION “EL PRADO GLAMPING”

Implementacion  de 1.- Invertir en dispensadores de jabon liquido y desinfectante de
dispensadores y

mantenimiento en el _ o .
Area de Cocina 2.- Realizar mantenimiento de manera semestral en utensilios y

area de cocina.

manos.

1.- Designar una persona para el monitoreo de las

Monitoreo instalaciones (red de distribucion de agua, habitaciones,

Semestral de las

_ . cocina, bosque de pino, entre otras).
instalaciones

2.- Implementar un sistema de monitoreo tipo check list para
el control adecuado de las instalaciones.

1.- Etiquetar alimentos con fechas de llegada y por tiempo
Control dede uso.
2.- Uso de inventario para realizar compras y no exista

Alimentos .
productos en mayoria.
1.- Instalar sefialética  para diferenciar las zonas del
establecimiento.
Sefializacion en| 2.- Garantizar que la sefalética cumpla con las normas
areas del locales y que sean visibles.

establecimiento

1.- Crear una rampa para personas con discapacidad en la

Adaptaciéon de una cabafia Alpina.

cabafia para 2.- Cumplir con las normas de accesibilidad en el pais.

personas con
discapacidad

1.- Disefiar un uniforme comodo y representativo del

Creacion deestablecimiento.
uniformes para el 2. Crear normas y politicas para el uso del uniforme y
personal informales sobre este tema al personal.
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1.- Capacitacion para el personal del establecimiento sobre

Con0|§nt|_zf;10|on Y llas practicas sostenibles y los cambios que se realizaran.
capacitacion _ o _
2.- Involucrar al personal para identificacion de otros riesgos

0 situaciones a mejorar.

1.- Crear indicadores para evaluacion del desempefio en las

Evalyamon propuestas dadas.
continua _ o _
2.- Realizar seguimiento trimestrales o semestrales para
evaluar el progreso y corregir error de ser necesario.
Tabla N° 26

Titulo: Plan de Accién El Prado Glamping
Autor: Bufiay Jessenia-Figueroa Luis

Fuente: “Smart Voyager Express” Norma de Hospedaje
y Alimentos & Bebidas 2018 Fecha:

30 de mayo de 2024

3.1.4 Retroalimentacion y discusion

Para este punto del estudio, se realiz6 una reunion mediante Zoom con Fernanda
Ochoa, quien es la duefia y administradora de El Prado Glamping, ya que actualmente
se encuentra en Valencia, motivo por el cual se ha optado por este medio para la
socializacion de resultados. Durante este dialogo se habl6 directamente sobre las
falencias y errores que se localizaron a través del presente estudio, en base a la

Norma Smart Voyager Express.

De tal manera, la discusion se dividié en cinco dimensiones, que son:
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1.- Dimension de Lineamientos Estratégicos
En la parte de Lineamientos Estratégicos, se explicO que se debe establecer
formalmente la mision y vision de la empresa, también tenerlos de manera digital o
impresos para que sea de conocimiento de huéspedes y colaboradores. Una vez
discutido este punto se llegé al acuerdo que se hara lo mas pronto posible.
2.- Dimension Proteccién y Conservacion Ambiental
Por otra parte, en la parte de Proteccién y Conservacién Ambiental, se informé6 que
existen falencias en el mantenimiento e inspecciones en las instalaciones eléctricas,
porque con un buen registro se pueden realizar reportes y encontrar falencias para la
reduccion en el consumo de energia.
Otro tema importante, es la instalacion de trampas para la captura de materias grasas
y residuos de alimentos, siempre con un mantenimiento constante, ayuda a la

reduccion en contaminacion de agua.

Siguiendo en la linea de la contaminacion, es importante que El Prado Glamping
implemente un sistema mas eficiente para la separacion y reciclaje de desechos y
residuos que se produzcan en todas las areas del establecimiento.

De igual manera, Fernanda estuvo abierta a estas sugerencias, creyendo conveniente
la implementacién de las mismas.

3.- Dimension de Seguridad

En esta parte del estudio, se especificd que se debe tener un reglamento de higiene

y seguridad para el personal y huéspedes que cuente con su debida explicacion; al
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mismo tiempo se debe proveer a los colaboradores con equipo
de seguridad, proteccion e higiene para las actividades que estos realizan.
Por otro parte, el establecimiento cuenta con un area para el almacenamiento de
sustancias toxicas, pero se debe tener en cuenta como se maneja el inventario y el
control de la debida ventilacion para estos productos.
En cuanto al uso de gas envasado, deben mejorar el almacenamiento, apegandose
siempre a las normativas vigentes para el uso y almacenamiento de este producto.
Por otra parte, el Glamping debe mejorar la sefialética en todas las areas del
establecimiento y mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos en caso de
siniestros naturales.
4.- Dimensién Desarrollo Econdémico
Para este punto del estudio, es importante trabajar con las personas de la comunidad
para que de manera mutua se cree una cadena, para conseguir ingresos o realizar
campafias de recaudacion de fondos para programas de desarrollo comunitario en

areas de la educacién, salud o infraestructura.

Cabe recalcar que El Glamping, es muy abierto para trabajar con las personas de la
comunidad, para que ellos también puedan resaltar en la actualidad, tratando de
rescatar las tradiciones en tejidos, artesanias y gastronomia.

5.- Dimensién Calidad del Servicio

El Prado Glamping, no cuenta con un sistema de inventarios, para esto se propone el
uso de Kardex, que a pesar de ser un sistema anticuado en otras palabras, es bueno
para comenzar con un inventario basico, para el control adecuado de materia prima,

productos de limpieza, inmobiliario y entre otros productos, utilizando en método FIFO
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(First In — First Out) en espafiol, Primero en Entrar — Primero en
Salir, el cual prioriza la salida de productos que se encuentren con mas tiempo de
almacenaje, evitando pérdidas de los productos con el tiempo.
Por otra parte, el establecimiento debe realizar mejoras en la infraestructura como:
crear bafos individuales en areas comunes y para personas con discapacidad, al
igual que debe mejorar el area de cocina, adaptandose a las normas pertinentes,
ademas de agregar dispensadores de jabon liquido y desinfectante de manos para
los colaboradores. Ademas, se debe considerar las areas comunes para que sea de
facil acceso para las personas con discapacidad y sea mas facil el ingreso a una de
las cabafas.
Para concluir este punto, la reunion resulté bastante satisfactoria y se ha logrado la
aprobacion de este estudio por parte de la propietaria, para realizar estas mejoras en
El Prado Glamping, es asi como se procede a dejar por escrito cada una de las

mejoras que seran implementadas segun sea conveniente para la propietaria.

3.2 Validacién de propuestas sostenibles para El Prado Glamping

Para que una validacion se considere adecuada, debe apreciarse la modificacion de
recursos y coémo su eficiencia de uso afecta la implementacién de la intervencion. La
forma en la que se gestionan los residuos, como los ecosistemas afectan a la
comunidad local y la viabilidad financiera de las actividades a largo plazo. Ninguna
propuesta puede abordar todos estos aspectos de manera integral, pero solo las que
hacen mejoras equilibradas e integrales se pueden calificar de sostenibles y
adecuadas para la intervencién en Glamping calificada como sostenible.
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Ahora bien, mediante el analisis previo se ha decidido crear las
siguientes propuestas, en referente a los tres grandes ambitos.

Ambito Empresarial
e Actualizar y formalizar los manuales, reglamentos y protocolos internos de la

empresa, incluyendo aspectos como la mision, vision, politicas de seguridad,
manejo de emergencias, etc.

e Establecer un programa de capacitacion continua para que el personal
conozca todos los protocolos y normas que se deben seguir, especialmente en
temas como la manipulacion de alimentos, buenas practicas de manufactura,
procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

e Capacitar al personal en temas de seguridad laboral, uso de equipos de
proteccién, manejo de sustancias peligrosas, entre otros.

Ambito Sociocultural
m Aunque se contrata personal local, se podria explorar programas de

capacitacion y desarrollo para fortalecer sus habilidades y brindar mayores

oportunidades de crecimiento laboral.

m Fomentar aun mas la participacion activa de la comunidad local en la promocion
de los atractivos turisticos, artesanias y expresiones culturales dentro de las
instalaciones del Glamping.

m Implementar actividades o talleres interculturales que promuevan el intercambio y

el entendimiento mutuo entre los visitantes y la comunidad local.
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m Establecer alianzas o convenios con organizaciones locales
para apoyar proyectos de conservacion y revitalizacion del patrimonio cultural
tangible e intangible de la zona.

Ambito Ambiental

e Implementar un programa de difusion sobre el uso y ahorro de recursos como
el agua y la energia, dirigido tanto al personal como a los huéspedes. Esto
podria incluir capacitaciones, carteles informativos, entre otros.

e Desarrollar un plan de manejo ambiental mas robusto, que incluya programas
de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos, asi como medidas para la
proteccién del suelo y fuentes de agua.

e Designar areas especificas y debidamente sefializadas para actividades como
la preparacion de alimentos, recepcion de mercancias, almacenamiento de
sustancias peligrosas, etc.

El Prado Glamping puede mejorar sus practicas y procedimientos internos, fortalecer
la formacion de su personal y cumplir de mejor manera con los estandares de calidad

y seguridad establecidos en la norma.

3.2.1 Propuesta Validada

Al revisar de manera general los ambitos, empresarial, sociocultural y ambiental, se
debera considerar nuevas propuestas de mejoras segun los parametros que se
cumplan parcialmente, con la finalidad de cumplirlos a cabalidad.

1. Dimension Lineamientos Estratégicos:
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m Establecer formalmente la mision y vision de la empresa, e imprimirlas en un manual
que pueda ser compartido con el personal y los huéspedes.

2. Dimension Proteccion y Conservacion Ambiental:

m Realizar inspecciones y mantenimientos trimestrales de las instalaciones eléctricas y
del consumo energético, y generar reportes.

m Implementar un programa de difusién sobre el uso y ahorro de energia dirigido a
propietarios, directivos, personal y clientes.

m Llevar un registro detallado del mantenimiento y averias de la maquinaria y vehiculos,
en caso de adquirir nueva maquinaria o de la que ya se posee.

m Instalar trampas para la captura de grasas y restos de comida en el area de cocina,
y darles un mantenimiento constante.

m Implementar un sistema mas eficiente para la separacién y reciclaje de desechos
y residuos que se produzcan en el area de cocina por mas pequefio que sea
el servicio.

3. Dimensién Seguridad:
m Presentar formalmente el reglamento de higiene y seguridad al personal y huéspedes.

m Proveer al personal con equipos de seguridad, proteccion e higiene adecuados para
las actividades que realizan.

m Establecer un area especial para el almacenamiento de sustancias téxicas y de
manejo delicado.

m La empresa debera apegarse a las normativas del uso de gas envasado y adquirir

detectores de fuga para salvaguardar a los huéspedes y personal.

m Mejorar la sefialética y mantener libres de obstaculos las rutas de evacuacion.

m Implementar un plan de evacuacion, posteriormente realizar simulacros de
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primeros auxilios y desastres naturales con el personal y los
huéspedes.

4. Dimensién Desarrollo Socioecondmico:

m No se requieren mejoras adicionales, ya que se cumplen todos los criterios
analizados. Sin embargo, se puede evaluar la posibilidad de destinar parte de
los ingresos o realizar campafas de recaudacion de fondos para programas
de desarrollo comunitario en areas como educacion, salud o infraestructura
béasica.

5. Dimensién Calidad del Servicio:

m Crear bodegas para el almacenamiento de insumos, mismas que cumplan con
las caracteristicas mencionadas que evitan la mezcla y contaminacion
cruzada de los productos, para cumplir con la normativa internacional FIFO.

m Actualizar el Kardex de la empresa con el inventario de equipos, mobiliario, materias
primas y productos.

m Instalar dispensadores de jabon liquido y desinfectante de

manos en el area de cocina y bafios del personal, de igual manera, proveer al

personal de mallas o cofias para el area de Ay B.

m Mejorar la infraestructura del area de cocina, incluyendo el recubrimiento de las

paredes con baldosas.
m Llevar un registro y monitoreo mas detallado del mantenimiento de las instalaciones

en general.

m Establecer un area para fumadores debidamente sefalizada.
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m Crear bafos individuales al menos en las areas comunes, que sean
de facil acceso y cumplan con la infraestructura sugerida.
m Adaptar mas areas con ingresos especiales para personas con capacidades
disminuidas.
Las siguientes propuestas de mejora sostenible ayudarian a El Prado Glamping a
cumplir de manera mas completa con los criterios de la Norma Smart Voyager
Express, fomentando practicas ambientales, sociales y econdémicas responsables, asi
también para ser acreedor de la certificaciéon como tal.
El presente capitulo tiene como objetivo, convocar a una reunién, con las partes
interesadas para socializar los resultados encontrados luego del analisis realizado.
Ademas, se planea discutir las falencias existentes, y a su vez presentar mejoras de
las mismas en base a los criterios de la Norma Smart Voyager Express.
Una vez finalizado este capitulo, podemos decir que el resultado ha sido satisfactorio,
a pesar de algunos contratiempos. El Prado Glamping, es un establecimiento
relativamente nuevo, por ende, es factible realizar ciertos cambios pertinentes o incluso
implementar las mejoras propuestas. Por otro lado, la gerente se encuentra abierta a

realizar estos cambios, pues ella mismo cree que lejos de ser una mala

inversion estas mejoras posicionaran en un mejor lugar al establecimiento, dandole

mas reconocimiento.
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Conclusiones

1. El Prado Glamping posee una muy buena ubicacién en medio de un bosque
de pino y una hacienda ganadera, provocando que sea atractivo para varios
turistas, por tal motivo no posee un publico objetivo.

2. Los servicios que ofrece son muy buenos a comparacion de otros
establecimientos que pueden llegar a ser su competencia directa.

3. Un factor que lo diferencia de gran manera, son los tours por Saraguro y Oiia,
sus actividades agroturisticas y el enfoque sociocultural a donde esta dirigido.

4. El Prado Glamping se enfoca mucho en el cuidado de recursos naturales como
econdmicos, de esta manera, ellos cuentan con un sistema de luces solares,
para iluminar el camino hacia las cabafias y la entrada, evitando el consumo
de energia por las noches.

5. ElI Prado Glamping, basdndonos en la norma Smart Voyager, se puede
observar que con un progreso continuo puede crear oportunidades de
crecimiento, en el cantdn Saraguro.

6. El uso de la tecnologia en las cabafas es un factor que diferencia de los
competidores de la zona y la reduccion de consumo de energia eléctrica
mediante el uso de luces solares en el establecimiento, contribuyendo a la
sostenibilidad, sino que también en la reduccion de costos de planilla de luz a
final de mes.

7. Eltrabajo en conjunto con personas estratégicas de la comunidad de Saraguro
y Loja es de gran importancia para la contribucion del desarrollo del ambito

socio cultural, ayudando a preservar las tradiciones en tejidos, ceramicas y
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entorno gastrondmico. Las actividades agroturisticas, para los
clientes son experiencias unicas, por la convivencia que se realiza con la fauna
y flora que posee el establecimiento.

8. El Prado Glamping no cumple con todos los estandares de la nhorma Smart
Voyager Express, por ende, se debe realizar algunos cambios significativos
para conseguir la certificacion, garantizando un crecimiento sostenible.

9. El Prado Glamping se encuentra en un proceso de mejora constante para
adoptar practicas sostenibles y reducir sus impactos ambientales, sin embargo,
existen areas que requieren un mayor énfasis y mejoras.

10.La socializacion de resultados y la implementacion de un plan de accion seran
fundamentales para obtener la certificacion de sostenibilidad ambiental segun
la Busqueda de Smart Voyager Express.

11.En la validacion se ha tenido una gran acogida por parte del personal,
terminado con la idea de innovar y lograr un buen posicionamiento en el
mercado en tendencia de Glamping.

En definitiva, el prado glamping se presenta como un emprendimiento ecoldgico,
ofreciendo una experiencia Unica en medio de la naturaleza y la cultura local. La
ubicacion, los servicios y el énfasis en la preservacion cultural y ambiental son puntos
fuertes, pero aun existe un margen de mejora. La certificacion Smart Voyager Express
ofrece una importante oportunidad para promover sus practicas sostenibles y fortalecer
Su posicidn en el mercado. Ademas, es necesario un plan de accion integral para
cumplir con los estandares necesarios y garantizar un crecimiento sostenible a largo
plazo. La implementacion de este enfoque no solo beneficiara al establecimiento, sino

gue también contribuird al desarrollo socioeconémico de Saraguro y Ofa. El Prado
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Glamping estad preparado para convertirse en un modelo de
turismo responsable en la region centrdndose en la innovacion, la sostenibilidad y la
autenticidad cultural.

Recomendaciones

1. En la entrada para el establecimiento debe ser mucho mas visible porque
existe un letrero, pero no es muy facil de visualizar, en comparacion, a otras
haciendas y atractivos turisticos de la zona.

2. El establecimiento debe realizar un estudio mas a fondo sobre el control y
cuidado del agua, en especial el agua de los reservorios, ya que se usan para
consumo de animales y riego de plantas.

3. El Prado Glamping se debe enfocar en mejorar la oferta gastron6mica, a pesar
de ser pocas cabafias, necesitan ofrecer mas variedad para los clientes,
haciendo uso de materia prima local.

4. El Prado Glamping ademas debera de enfocarse en la implementacion de
uniformes para los trabajadores, para darle un distintivo al establecimiento,
aportando un mayor profesionalismo.

5. Se sugiere implementar charlas a las comunidades para la concientizacion e
importancia de la sostenibilidad y que estas pueden aplicar en sus entornos
generando una cadena de desarrollo sostenible y socioeconémico, en base a
los criterios de la norma Smart Voyager Express.

6. Implementar el plan de accion propuesto de forma sistematica y continua,
implicar a todo el personal en el proceso y la asignacion de responsabilidades

especificas. Ademas, desarrollar Indicadores de desempefio que permitan
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realizar evaluaciones periédicas, hacer monitoreo del progreso y
ajustes si son necesarios.

7. Fomentar la participacion activa de la comunidad local en las actividades
relacionadas con la sostenibilidad en ElI Prado Glamping incluyendo los
intercambios culturales.

8. Explorar oportunidades de capacitacion y desarrollo para el personal local
proveyéndoles la informacion y herramientas necesarias para su crecimiento
profesional y personal.

9. Promover una cultura de sostenibilidad y concientizacion ambiental tanto entre
el personal como los huéspedes, a través de capacitaciones, carteles
informativos y actividades interactivas.

10.Continuar buscando y adoptando practicas innovadoras y eco-amigables en
todas las operaciones de El Prado Glamping, con el objetivo de minimizar su
huella ambiental y contribuir al desarrollo sostenible de la provincia de Loja.
En base a la informacién proporcionada, una recomendacién general que
podria abrir nuevas lineas de investigacion seria; desarrollar un programa
integral de investigacién y desarrollo sostenible para El Prado Glamping,
centrado en la innovacion eco-turistica y el impacto socioecondmico regional.
Mismo que puede abrir lineas de investigacion como: Tecnologia verde,
Gastronomia local sostenible, Educacion ambiental comunitaria, Turismo
comunitario y desarrollo local, entre otras areas de estudio. Esto no solo
fomentaria la innovacién en el sector del glamping, sino que también crearia
un ecosistema de conocimiento compartido, promoviendo la adopcion de

mejores practicas y elevando los estdndares de sostenibilidad en toda la
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industria. Ademas, podria servir como modelo para otros
sectores turisticos, impulsando un cambio mé&s amplio hacia un turismo mas

responsable y sostenible.
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Anexos

Anexo A

Permiso Anual de Funcionamiento
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Anexo B

Permiso de Funcionamiento por el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Saraguro
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Anexo C

Certificado de registro por el Ministerio de Turismo
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Anexo D

Facturas del consumo de Luz
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Anexo E
Certificado del personal que trabaja con El Prado Glamping
T e T I,
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de la informacion @
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Anexo F

Rétulos para identificar las zonas del Glamping
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Anexo G
Rotulos informativos en las areas de las cabafnas
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Anexo H

Calefon / Bomba de agua
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Anexo |

Luces led / Luces solares

Anexo J
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Anexo K

Area de lavanderia
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Anexo L

Areas recreativas
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Anexo M

Ameties / Lenceria
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Anexo O

Evidncias d |

WIS

¥
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Anexo P

Instalaciones de la cabafia Alpina
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Anexo Q

Instalaciones Nave Espacial
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Anexo R

Manual de Procesos de El Prado Glamping

MANUAL DE PROCESOS

Procesos:

Venta de alojamiento y actividades complementarias: las reservas se realizan a
través de redes sociales. Para ello, existe un mensaje general que es enviado a los
clientes potenciales, este contiene un saludo cordial y el link del catdlogo digital con
informacidn sobre los precios y paquetes que ofrece el establecimiento.

1.

10.
11.

12.

Se averigua la fecha de interés del cliente

Se confirma la disponibilidad en la base de datos y se proporciona las fechas
mas cercanas en caso de no existir disponibilidad en kl dia requerido por el
cliente

Se resuelve cualquier tipo de inquietud que tenga el huésped

Se ofrecen los servicios adicionales

Se confirma el paquete que desea el cliente y los servicios extras para
elaborar la proforma

Se envia la proforma como un mensaje de texto junto con las indicaciones
del abono econémico que debe realizar el cliente

Se envia los datos bancarios para que el cliente proceda realizar la
transferencia o depdsito y se solicita los datos necesarios para la
elaboracion de la factura y para la base de datos interna

Al recibir el comprobante de pago, se envia un mensaje de confirmaciéon de
la reserva y se cierra la conversacidén con el cliente

Después, se envia el comprobante de pago y la informacién al grupo de
WhatsApp denominado “Ventas”, para que la contadora proceda a la
elaboracién de la factura

Se introduce la informacién del cliente en la base de datos interna

Se introduce la informacidn del cliente en la agenda impresa que maneja el
personal de recepcién

Se guarda en los contactos del teléfono al futuro huésped con el formado:
afio, dia y mes.

Check-in: previo a la llegada del cliente se realiza la verificacion de los valores
pendientes a cancelar

1.

Al momento de su arribo, se recibe al cliente con un saludo caluroso y se los
traslada hasta la recepcidn, en donde se brindan explicaciones generales
con respecto a instalaciones, horarios, reglas, servicios, actividades
adicionales, etc.

Se procede a llenar y firmar junto con el cliente la siguiente tarjeta de
registro.
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3. Se realiza el cobro del sado pendiente y se procede a trasladar a los
huéspedes al glamping contratado.

Check-out: a las 11h50 el personal se comunicarad con los huéspedes a través de
WhatsApp para enviarles la cuenta (en el caso de que hubiera consumos extras), y
para comunicarles que a las 12h00 se acercaréa a hacer la revision de la habitacién.

1. Alas 12h00 el personal se acerca a la habitacién e inspecciona que la
ropa blanca y las instalaciones en general no hayan sufrido dafios. En el
caso de haberlos se comunicara inmediatamente a la gerencia.

2. Sitodo estd en buenas condiciones, se procede a cobrar, agradecer y
despedir a los huéspedes.

3. Se envia inmediatamente el enlace de la encuesta de satisfaccion a
través de WhatsApp.

Limpieza: el proceso de limpieza y desinfeccion de las instalaciones empieza todos
los dias a las 12h00 y termina a las 14h00.

1. Se trasladan los insumos de limpieza, la ropa blanca y los elementos
complementarios como: el amuleto de amor, las aguas y la tarjeta de
bienvenida hacia cada glamping.

2. Se extrae toda la ropa blanca sucia y se coloca la limpia.

Se realiza una limpieza y desinfeccién del drea del jacuzzi y bafio con

productos biodegradables.

Se realiza la limpieza general del area interna y externa del glamping.

Se coloca odorante en la parte interior de cada glamping.

Se procede al lavado de los techos de vidrio.

Se realiza una inspeccién detallada de la limpieza y se cierran las puertas

para mantener el area limpia.

Nowus

Mantenimiento: las acciones de mantenimiento son verificadas por el personal de
limpieza cada dia.

Durante las dos horas de limpieza se identifican las acciones correctivas que se
deben tomar y se reportan hacia la Gerente General.

Si las acciones correctivas son rapidas y féciles, se corrigen durante las dos horas de
limpieza, y si son mds complejas y requieren personal técnico, se contrata personal
y se coordina los arreglos para dias posteriores, siempre y cuando no sean acciones
urgentes.

Adicional, cada mes se realiza una inspeccién preventiva para evitar inconvenientes.

Gestion de actividades y experiencias: el personal del establecimiento organiza la
logistica de las actividades de agroturismo y los tours hacia las comunidades de
Saraguro.

Para la gestion de las actividades de agroturismo es necesaria la prevision de los
mandiles, las botas de caucho y el alimento para los animales.

1. Alas 10h30 todos los dias, el personal se dirige al punto de encuentro con
los implementos antes mencionados y da la bienvenida a los huéspedes
mientras se colocan los mandiles y las botas.
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2. Se empieza con la guianza y se dirigen hacia el espacio del ganado vacuno
recién nacido para proporcionarles los alimentos. Después, se visita el drea
de los conejos, gallinas y mini pig en donde también se los alimenta.
Finalmente, se visita el drea del ganado vacuno adulto y del caballo, para
alimentarlos y tomar fotografias.

3. Posterior a la visita de los animales, se visita el huerto orgénico, en donde
los huéspedes siembran una planta alimenticia y le ponen un nombre.

4. Finalmente, se dirigen hacia el punto de encuentro inicial para dar las
palabras de despedida y recoger los implementos utilizados durante las
actividades de agroturismo.

Para la coordinacién de los tours, es necesario comunicarse con la operadora de
turismo minimo 3 dias antes de la visita, de esta manera se coordinara la hora y
fecha de visita. Esta accion se realiza a través de WhatsApp.

1. Eldiadelarealizacién de la visita, el personal de recepcién se comunicard a
las 08h00 con la operadora de turismo para re confirmar la realizacién del
tour y comunicara a los huéspedes que el tour empieza a las 12h00.

2. Alas 12h00 se realiza el proceso del check-out y a continuacion, el personal
de la agencia operadora se presenta a los huéspedes para coordinar y
continuar con los servicios contratados, asegurando una transicién fluida
hacia su préxima actividad.
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Anexo S

Certificados obtenidos para El Prado Glamping

© il

CERTIFICADO ...

EL MINISTERIO DE TURISMO ~©ii:iiiii

CONFIERE EL PRESENTE CERTIFICADO A:

MAYRA FERNANDA OCHOA

C.l. 0107126773

EL PRADO GLAMPING

Por haber completado las jornadas de capacitacién en la categoria
“EN MARCHA” dentro del programa “EMPRENDE TURISMO” con 12 horas de duracion.

Quito, 08 de abril de 2024

5 Ing. Car(os Tapia
SUBSECRETARIO DE COMPETITIVIDAD
Y FOMENTO TURISTICO

C>conquito  (emerende
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= SERCOP

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACKGN PUBLICA

CERTIFICADO ELECTRONICO

TIPO DE CERTIFICACION: No ser contratista incumplido o adjudicatario fallido con el Estado
CODIGO DE CERTIFICADO: CIOAF-04-24-6236
FECHA DE EMISION: Quito, Miercoles 17 de Abril del 2024
PERSONA NATURAL: OCHOA PAREDES MAYRA FERNANDA
CEDULA DE CIUDADANIA/IDENTIDAD: 0107126773

El Servicio Nacional de Contratacion Publica certifica que, a la presente fecha, el solicitante no se encuentra
reportado como contratista incumplido o adjudicatario fallido.

Atentamente,

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO Y’ASE§ORiA A USUARIOS
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

% Para verificar la integridad del presente certificado la Entidad / Institucién que lo solicita debera
ingresar el cadigo de certificado en la herramienta “Verificacion de certificados” la cual se encuentra
disponible al pablico en general a través del portal www.compraspublicas.gob.ec

. La informacion contenida en el presente certificado es valida a la fecha de su emision

CIOAF-04-24-6236

Este certificado ha sido generado a través del sistema informatico de emision de certificados, cualquier
modificacion, alteracion al documento invalida automéaticamente el presente certificado.

www.compraspublicas.gob.ec Péagina 1 de 1
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Anexo T

Socializacion de resultados

Finalizar

Dimension de Seguridad

=  Presentar formalmente el reglamento de
higiene y seguridad al personal y huéspedes.

| Fernanda Ochoa

=  Proveer al personal con equipos de seguridad,
proteccion e higiene adecuados para las
actividades que realizan.

oAl
e

= Establecer un area especial para el
&, almacenamiento de sustancias toxicas y
de manejo delicado.
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PROYECTO DE INTERVENCION

1. Titulo del proyecto de intervencion

Aplicacion de Practicas Sostenibles segiin la Norma Smart Voyager Express para el alojamiento

El Prado Glamping, Saraguro, Ecuador.

2. Nombre de los estudiantes

Jessenia Mishell Buiiay Buiiay

Cl: 0302292784

jessenia.bunayew@ucuenca.cdu.ec

Luis Ramiro Figueroa Rodriguez

CI: 0105087118

luis.figueroara@ucuenca.

edu.ec

3. Resumen del proyecto de intervencion

La sostenibilidad es uno de los criterios mis importantes hoy en dia en el sector turistico sobre

todo en la industria hotelera, por ende, con ayuda de los consumidores es fundamental ¢l control

de los porcentajes de contaminacion que genera esta industria. Para esto, se plantea realizar un

diagnostico de la situacion actual respecto a las Buenas Pricticas de Turismo Sostenible. bajo la
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norma Smart Voyager Express, la cual se centra en criterios socioculturales: ccondmicos )
ambientales. Posteriormente, determinar las caracteristicas operativas del establecimiento, luego
analizar la aplicacion de las Buenas Préacticas de Turismo Sostenible de acuerdo a los criterios de
Smart Voyager Express. Todo esto con la finalidad de proponer alternativas para el manejo
sostenible del establecimiento El Prado Glamping.

Demostrando asi la importancia del buen uso de la Norma Smart Voyager Express, siendo ¢l
presente estudio clave para el buen funcionamiento y satisfaccion del cliente, especialmente en

alojamientos rodeados de grandes ccosistemas.

Palabras clave: Smart Voyager Express, Glamping, Buenas Practicas, Turismo Sostenible.

4. Plantcamiento y justificacion del proyecto de intervencion

Hoy en dia, la provincia de Loja no registra alojamientos que poseen certificaciones en el arca de
sostenibilidad, siendo esta una gran oportunidad para ¢l Prado Glamping de incursionar en el
ambito de la sostenibilidad ambiental.

Sumado a esto, ¢l turismo se ha convertido en una industria perjudicial para ¢l medio ambiente,
siendo responsable del 8% de las emisiones globales de gases de electo invernadero. Ademis,
esto alecta negativamente al medio ambiente a través del mantenimiento de hoteles ¢

infraestructuras, asi como la compra de alimentos v souvenirs por parte de los turistas.
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En este contexto, Prado Glamping, situado en el canton Saraguro, debe enfocarse en aplicar
Buenas Pricticas de Turismo Sostenible (BPTS), aprovechando al maximo la biodiversidad por

la cual esti rodeado y aplicar los criterios que estudia la norma Smart Voyager Express.

La Fundacion Conservacion y Desarrollo. en colaboracion con Rainforest Alliance, cred la
Norma Smart Voyager en 1998 para reducir los impactos ambientales negativos del turismo. En
el 2002, la UNESCO la reconocié y se convirtio en uno de los fundadores de la Red de
Certificaciéon de Turnismo Sostenible para las Américas. Esta norma establece paramctros ¢
indicadores que las empresas deben cumplir para obtener la certificaciéon como sostenibles.
promoviendo la responsabilidad ecolégica y el cuidado del medio ambiente. Smart Voyager ha
desarrollado cicrtos tipos de programas para su certificacion: Smart Voyager Agua, Sman

Voyager Tierra, Smart Voyager Express, Smart Voyager Embassy y Smart Voyager Air.

La Norma Smart Voyager Express fue creada en el afo 2003 como una version simplificada de
lacertificacion Smart Voyager, disenada para operadores turisticos que ofrecen excursiones de un
dia o actividades turisticas especificas, ¢s decir, hospedajes medianos y pequeiios, razon
principalpor la que se implementaran los hneamientos de Smart Voyager Express como bhase para
el estudio.

Por otro lado, Smart Voyager Express menciona que “el programa busca que las operaciones

turisticas realicen cambios en su actividad de manera que ayuden a la conservacion del entorno
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natural, reducir los impactos ambientales negativos, merementar la sostenibilidad, mejorar las
condiciones para los trabajadores y aumentar los beneficios locales™ (Norma Smart Voyager

Express-Hospedaje, 2013).

En definitiva, la relevancia de este estudio radica en demostrar que una buena gestion en base
ala norma Smart Voyager Express, es clave para el buen funcionamiento y satisfaccion del

cliente.cspecialmente en alojamientos inmersos en entornos naturales

5. Marco conceptual

5.1.Desarrollo del Turismo sostenible

El turismo sostenible ha ido generando un gran impacto hasta convertirse en la principal opcion
de modelo de desarrollo dentro del sector turistico. “De tal manera que, el turismo se encontrara
con ilimitadas oportunidades para volver a emplear un idioma de la geografia cconomica
evolutiva y obtener una oportunidad irrepetible para el turismo sostenible, orientado mas al
ambiente, siendo menos explotador y codicioso, y mas respetuoso con las comunidades
anfitrionas, al igual que con sus culturas y tradiciones™ (Niewiadomski, 2020, p.4).

Al mismo tiempo, ¢l turismo sostenible desempena un papel fundamental en el desarrollo, ya
queno solo tiene el potencial de impulsar el crecimiento econdmico, sino que también genera

impactos positivos cn las comunidades locales. Ademds, ¢l turismo sostenible contribuye a la
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preservacion del patrimonio, la biodiversidad y los recursos naturales. Promueve el uso
responsable de los ecosistemas  terrestres y marinos, y también desempena un papel
importanteen la respuesta global al cambio climatico. (UNESCO, 2017)

Por tal motivo, es de suma importancia que los servicios hoteleros incorporen la sostenibilidad
ambiental como un factor que influya cn la toma de decisiones al momento de crear nuevos
hospedajes o actividades recreativas que se desarrollen de manera directa o indirecta en entornos
naturales, pues varios autores concuerdan con este enfoque al hablar de tunismo sostenible. De
esta manera, la sostenibilidad ambiental se convierte en uno de los valores que la empresa ofrece

y se fomenta la responsabilidad social empresarial. (Valenzuela, 2017)

5.2.El glamping como una alternativa innovadora en el hoteleria tradicional

Actualmente el glamping emerge como modelo de turismo alternativo, tambien Se registra como
tendencia favorita desde 2020 (Scong, Jin y Kim, 2019). Por esto. segun Birdir et al., (2015) lo
describen como una tendencia turistica reciente o un nuevo tipo de producto turistico que
permite a los usuarios escapar de sus lugares habituales de alojamiento, este turismo se
transforma cntrelazando la aventura de la naturaleza en lujo y el alojamiento al aire libre, para
brindar mayorcomodidad

Es asi como se puede considerar que, al hacer mencion de un glamping, se puede asumir que es

un espacio reducido en medio de la naturaleza, sin dejar de lado la comodidad. v como factor
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clave la privacidad, ademas, de que ofrece un tiempo de ocio reparador al estar alejado de la
cludad.

Ahora bien, la industria hotelera tiene el potencial de ocasionar un impacto negativo
significativoen ¢l medio ambiente. Esto se debe al uso excesivo de recursos como consumibles
blandos, energia y agua, lo que contribuye al cambio climitico. Es de pleno conocimiento que los
hoteles también consumen una gran cantidad de energia en comparacion con otros seclores
turisticos. Por lo tanto, es crucial realizar modificaciones en las instalaciones hoteleras para
abordar estaproblematica. (Asadi et al., 2020).

5.3.Criterios de Buenas Pricticas de Turismo Sostenible

Las BPTS pueden describirse como una herramienta valiosa para los empresarios hoteleros, ya
que les permite clegir pricticas y procesos que promuevan una gestion sostenible facilmente y
cficiente. Segin Valenzuela (2017) la aplicacién de estas pricticas genera beneficios tangibles ¢
inmediatos, como la buena gestion de residuos, reduccion de costes de agua y energia a corto

plazo, entre otros.

De tal manera, en la guia de sostenibilidad argumenta que los criterios globales de turnismo
sostenible son ¢l principio de un proceso para establecer la sostenibilidad como practica modelo

en todas las formas del turismo (Rainforest Alliance, 2006).
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Para asegurar que los criterios de sostenibilidad se implementen de manera efectiva en los
establecimientos hoteleros, es necesario que sc involucren en la conservacion de los recursos
naturales, de esta manera, se puede garantizar ¢l respeto a los procesos ecologicos. (Severiche et

al., 2017).

Por otro lado, la aplicacién de los principios de sostenibilidad ambiental tiene un impacto
significativo en los dmbitos socioculturales, politicos y econémicos de la sociedad. Esto
permitea los administradores de hoteles no solo buscar beneficios economicos, sino también
contribuir a la reduccion de la huella ambiental, de tal manera que ¢l hotel puede tener un

impacto positivo enmultiples aspectos de la sociedad. (Dos Santos et al., 2017).

En esa misma linca, la implementacion de criterios de sostenibilidad ambiental en los
alojamientos presenta un desafio importante en términos de conciencia ambiental y prictica
diaria. Existe una brecha significativa entre la teoria y la aplicacién real en lo que respecta a las
actitudes y comportamientos sostenibles de los alojamientos a nivel internacional, superar esta
brecha implica abordar las diferencias en las respuestas y acciones a favor del medio
ambiente por parte de los alojamientos y satisfacer las expectativas de los consumidores en

términos de sostenibilidad. (Graves y Sarkis, 2018)
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5.4.Norma Smart Voyager Express

La Fundacion Conservacion y Desarrollo (2013) argumenta que la norma Smart Voyager
Express, fue creada para motivar a los propictarios de medianos y pequeiios hoteles. asi como
sitios de hospedaje eco amigables en Ecuador, a comenzar a tomar medidas de buenas practicas
de turismo sostenible. Esto se debe a que frecuentemente estos operadores no tienen la
capacidad dc realizar grandes cambios o no saben por donde empezar. Segun Linares (2014),
resultaindispensable que el sector hotelero se vaya adaplando a la sostenibilidad. mediante sus

practicas,servicios y productos que ofrece.

Esta guia sc¢ orienta al cumplimiento de varios puntos establecidos en la norma “Smart Voyager
Express” la cual incluye una serie de criterios que tienen como base la consideracion estricta
dela legislacion nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador (2021). Ley de Turismo
(2014). Ley de Gestion Ambiental (2004), Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion
Ambiental (2003), Ley de Defensa del Consumidor (2003), Ley de Seguridad Social (2023),
Codigo del Trabajo (2021), Instructivo para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios
(2007) y otras normas vigentes relacionadas con establecimientos de alojamiento vigentes en el
pais (Smart Voyager, 2006). Es esencial tener en cuenta los estindares internacionales
reconocidos en el pais para evaluar las operaciones turisticas de alojamiento y los servicios de

alimentos y bebidas, ya que la norma esta sujeta a la legislacion ccuatoriana.
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5.5.Caso de estudio

El Prado Glamping estid ubicado dentro una hacienda ganadera, en ¢l cantén Saraguro, cabe
recalcar que Prado Glamping nace de la idea de crear un nuevo atractivo turistico para la

Hacienda, que posee una superficie de 90 hectireas de terreno.

El Prado Glamping es inaugurado el 27 de agosto del 2022, empezando con tipo de cabafia que
lleva por nombre Alpina, al tener gran acogida con esta se realiza la creacién de un segundo tipo
de cabana; Nave Espacial. Estas cabaias cuentan con 4 tipos de paquetes, entre ellos tenemos
paquete Esencial, Premium, Relax y Luxury, que oscilan entre los $160 hasta los $290. En lo
querespecta a su capacidad, cabaiia Alpina tiene un maximo de 4 personas. mientras que Nave
Espacial es de 2 personas. Los Glampings son completamente independientes uno del otro, por

temas de exclusividad y privacidad.

Prado Glamping, hoy en dia se ha enfocado en brindar servicios para parejas, por lo cual,
ofrecen cenas roméanticas en medio del bosque de Pino, picnics de lujo y decoraciones

romanticas paralas habitaciones y al momento de la cena.

Ademads, cuenta con una amplia gama de recursos naturales como: bosques, lagos naturales y
artificiales, asi como actividades productivas como estanques piscicolas, ganaderia, cultivo de

diversos tubérculos, hortalizas y amenidades. Aparte, por su buena ubicacion esta rodeado de
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varios atractivos turisticos como son: Mirador de Gera, Cascada de Cubilin, Cascada Virgen de

Agua Santa, entie otros

0. Productos entregables

El presente estudio tiene como finalidad entregar una propuesta con alternativas de mancjo
sostenible en basc a los criterios de Smart Voyager Express. Por lo consiguiente. los productos

entregables seran:

® Diagnostico de la situacion actual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible en el Prado
Glamping.

e Propuesta de alternativas de manejo sostenible.

7. Objetivos

7.1.0bjetivo general

Aplicar Buenas Pricticas de turismo sostenible segin la Norma Smart Voyager Express para El
Prado Glamping, con la finalidad de optimizar los recursos del establecimiento hacia una gestion
mas soslenible

7.2.0bjetivos especificos
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1. Identificar las caracteristicas operativas a través de un diagnostico de la situacion actual

segun los criterios de la norma Smart Voyager Express, del establecimiento El Prado

Glamping.

2. Realizar un andlisis detallado de la aplicacion de las Buenas Practicas de Turismo

Sostenible, conforme a los criterios establecidos por la norma Smart Voyager Express en

cl establecimiento el Prado Glamping.

3. Proponer altemativas de manejo sostenible para el establecimiento el Prado Glamping,

segln la norma Smart Voyager Express permitiendo de esta manera la generacion de un

nuevo modelo de gestion orientado al desarrollo sostenible.

183
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8. Mcétodos y herramientas

En este sentido, es importante disponer de un enfoque prictico que facilite la evaluacion de las
operactones turisticas en términos de sostenibilidad. Esta metodologia debe considerar diversos
aspectos téenicos y ser flexible, pero siempre ajustindose a la realidad del Ecuador cumpliendo
con la legislacion nacional vigente. Para alcanzar este objetivo Smart Voyager Express ha
establecido 5 dimensiones que son: Lincamicntos Estratégicos. Proteccion v Conservacion
Ambiental, Seguridad. Desarrollo Socioeconomico, y Cahdad en ¢l Servicio Todas estas
dimensiones deben ser evaluadas para que las operaciones turisticas puedan cumplir con los

criterios que rigen la norma.

Este proyecto tiecne como objetivo diagnosticar la situacion actual respecto a las Buenas
Practicasde Turismo Sostenible segin la norma Smart Voyager Express en ¢l establecimiento el
Prado Glamping.

El estudio sc dividira en tres fases. En la primera fase, sc pretende determinar las caracteristicas
operativas del establecimiento, mediante un andlisis de la situacion actual segun la norma Smart
Voyager Express, mediante entrevistas semiestructuradas a los dueiios del glamping, empleados
ysus respectivos proveedores, ademis de hacer uso de la observacion experimental

Scgun Retegui (2020) la unhzacion de la observacion como metodo  pernute  adquiri

conocimiento sobre el entorno en ¢l que se lleva a cabo ¢l objeto de estudio, ademas. facihita el
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contacto con fuentes primarias que podrian no haber sido incluidas en el muestreo inicial. La

observacion también respalda los datos proporcionados por los entrevistados y permite descubrir

nuevos interrogantes y aspectos que no fueron considerados en la biasqueda micial

En este contexto, la norma Smart Voyager Express permite evaluar las operaciones turisticas de

hospedaje y alimentos y bebidas por separado. Sin embargo, dentro de este ambito. se tiene

diversos actores (instituciones gubernamentales, comunidades. clientes. colaboradores.

proveedores y propictarios) motivo por el cual la valoracion de las dimensiones debe

desarrollarse en un marco participativo.

Por otro lado, segin Amador-Mercado (2022) argumenta que un andlisis PESTEL es una

herramienta util para que las organizaciones puedan identificar y evaluar los factores que pueden

impactar su negocio anto en el presente como en el futuro. PESTEL es una sigla que representa
los aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Fcolégicos y Legales. Con los

resultados que se obtienen de dicho andlisis, es posible desarrollar una Matriz FODA

(Fortalezas,Oportumdades, Debilidades, Amenazas)

De tal manera que, la matrniz FODA es un marco directo que indica la importancia de las fuerzas
externas ¢ mternas con el fin de comprender las fuentes de ly ventaja competitiva, pues ¢s un
enfoque logico en ¢l que cada organizacion debe evaluar sus entornos externos ¢ intemos para

adoptar su estrategia (Ghazinoory et al., 2011)
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rificacion de criterios mediante una tabla de

indicadores que necesita cumphr el establecimiento ¢n cada area de estudio, segan la norma

Smart Voyager Express. La valoracion se realiza de acuerdo a los siguientes parametros
yag p

Tabla |
Pardmetros de calificacion segiin la *Norma Smart Voyvager Express”
A e e
Escala Val Descripcio :
or n |
[
|
Cumple | La operacion evaluada cumple con la totalidad del indicador l
. I
Cumple ' (UN] La operacion cvaluada cumple con ¢l indicador. Sin I
Parcialmente embargo, deben realizarse acciones para cumplir con la
totalidad del parametro |
|
1 ’ ‘
| i
No Cumple | 0 La operacion no cumple con el mdicador, por tanto, debe
! realizar las acciones necesarias para cambiar su modelo de |
geslion |
| |
EESE— e — = = = s = =
[ |
No Aplica - Ll indicador no aplica a la valoracion, por tanto, s¢
| invahidasu calificacion para no aleetar la calificacion final. |
[
= O S = |
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Finalmente, en la fase ftres se¢ propone dar alternativas de manejo sostenible para el
establecimiento el Prado Glamping, teniendo como referencia la tabla de indicadores que han
sido evaluados acorde a las dimensiones de la norma. Todo esto con la finalidad de incursionar

alestablecimiento a ser acreedores de certificaciones en el drea de la sostenibilidad

9. Plan de trabajo

a. Esquema tentativo:
Caritul
aindice

Resume

Abstract

Agradecimiento

sDedicatoria

Introduccion

Capitulo 1.- Caracteristicas Generales del establecimiento Prado Glamping
1. Datos Generales

2. Servicios ¢ Instalaciones

3. Atracuvos Turisticos

Capitulo 2.- Aplicacién de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para Prado Glamping
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1. Diagnostico de la situacion actual

L]

Norma Smart Voyager Express

3. Proceso de desarrollo de la Norma Smart Voyager Lxpress por departamentos
4. Criterios ¢ indicadores de acucrdo a la Norma Smart Voyager Express
Capitulo 3.- Propuestas Sostenibles segin Ia norma Smart Voyager Express
1. Socializacion de resultados

2. Validacidn de propuestas sostenibles para Prado Glamping.

Conclusiones

Recomendacione

sBibliografia

h. Supucstos y riesgos:

Tabla 2

Supuest Acciones

0s

|
}
No recibir apoyo para la  recoleccion | Gestionar un Aval de respaldo de la nstitucion

demformacion del establecimiento | implicada

El equipo de desarrollo no presenta los [ Optinmzar los recursos que el estableciniento

recursosnecesarios para completar el proyecto a | posee a favor del proyecto y organizar iempos

tempo
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1 — - i

e L nes

Problemas de comunicacion entre los Proponer un espacio de convivencia, mediante

miembros un
del establecimiento que pueden generar retrasos. | grupo  focal  con  los  miembros
del

establecimiento

10. Cronograma

Tabla 3

El provecto de intervencion “Aplicacion de Practicas Sostenibles segiin la norma Smart Voyager
Express para el alojamiento El Prado Glamping, Saraguro, Ecuador™ se realizara en un

periodode 6 meses.

| Me &
‘ s
.. I —— e — e i S S RSN (ke e | RS el M
Activida | i 1213 b4 15 16
| - ‘ g
d : .
i . - et _._',-_
I | Recoleccion y organizacion de la imformacion l.
|
| g S— —
{ |
2, | Discusiony analisis de la informacion
|
R SIS .
3. | Trabajo de campo
‘ |
4. ’ Integracion de la informacion de acuerdo a los objetivos
,
5 I Redaccion del trabajo
6 | Revision final
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11, Presupuesto

Tabla 4

Ll proyecto de intervencion “Propuesta de guia de Buenas Practicas de Turismo Sostemibles en

el alojamiento El Prado Glamping, Saraguro, Ecuador” cuenta con los siguientes rubros v

COstos.

! ! W

| |

| Aporte del estudiante $ | Otros aportes Valor total |

Rubro-Denominacion 1 | s '

L — e | ANt S '

Costo de personal l

$ 900,00 $ 1.800.00 }]

Director/ $ 900,00 ;

Tutor ‘

Estudiantes i

Costos operativos }

Materiales de $ 100,00 | S1550.00 {

oficinaTransporte $ 250.00 |

Viaticos $ 200,00 {

il e - |

)

Costos de investigacion/ ; 1

intervencion i
) |

Computador | $1.050,00 | S 3.140.00 ‘

asSoftwares % 200.00 | | |

. e ! '

Utensili $20.00 | ‘

0s $ 100,00 Il ’ .

Insumos $ 270.00 | )

X |

Internet | $ 900,00 ‘ i

e l '

_-(- ros ! ! | l

| |

3 |

TOTAL $ 4.590,00 | $900.00 S S 490.00 !
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de noviembre de 2023

dJe Cuenca

establecimiento EL Prado

Glamping, con respecto al proyecto de intervencion planificado en ¢! slojamicrio

Les informamos nuestra respectiva autorizacién y respaldo para llevar a ca

bo el proyecto * Aplicacién

de Practicas Sostenibles segiin la norma Smart Voyager para ¢l alojamiento Kl Prado Glamping,

Saraguro, Ecuador™

que contribmra significativamente al desarrollo y mejora del alojamiento

Reconocemos la importancia y el valor de la intervencion propuesta, y creemos

Agradecemos la colaboracién y apertura que han mostrado en nuestro alojamiento  Estamos Seguros

de que su experniencin y dedicacion ascgurardn el éxito del mismo Qu

edamos a dispasicion para

cualgmer consulta adictonal o para discutir cualquier aspecto del proyecto

Agradecemos de antemano su colaboracion y compromiso con esta

entustusmo ver los resullados positivos que sin duda surgirin de esta inter

Awentamente,

Maoyra Fernanda Ochon Parcdes

Cl 0107126771

Administradora de El Prado Glamping

miciativa l‘([h‘l’.\llh“ <on

vencon
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