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Resumen

El presente trabajo examina las tensiones existentes entre la espiritualidad y el turismo en el
Complejo Patrimonial Todos Santos (CPTS). Este estudio se justifica por la necesidad de
entender el impacto de las practicas turisticas sobre la espiritualidad del lugar. Se llev6 a cabo
un analisis teorico y practico de las perspectivas y tensiones de los actores involucrados en
el CPTS. ElI enfoque metodologico utilizado fue cualitativo, con un alcance
exploratoriodescriptivo y de corte transversal. Se realizo una exhaustiva revision bibliografica,
un mapeo de actores y entrevistas semiestructuradas a actores clave. El andlisis de discurso
se realizé utilizando el programa Atlas. Ti, version 24, generando gréficos de Sankey para
visualizar los resultados. Las conclusiones revelan que la sociedad cuencana valora las
iglesias principalmente como sitios religiosos, relegando el turismo a una funcion secundaria.
Esta diferencia pone de manifiesto las tensiones que pueden surgir y la necesidad de adoptar
estrategias que no comprometan la sacralidad de estos espacios. En la gestion del CPTS, se
observa que los guias se enfocan mas en aspectos turisticos que en la narrativa religiosa, 1o
que indica una falta de integracion en la presentacion del sitio como un lugar primordialmente
religioso. Ademas, las hermanas Oblatas, responsables de la gestion del complejo,
consideran el turismo como una opcién de financiamiento. No obstante, es crucial que la
gestibn garantice que las actividades turisticas sean sostenibles econdmicamente y

respetuosas del caracter sagrado del sitio.

Palabras clave del autor: tensiones, espiritualidad, religién, turismo, gestion del

patrimonio
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Abstract

This paper examines the tensions between spirituality and tourism in the Complejo Patrimonial
Todos Santos (CPTS). This study is justified by the need to understand the impact of tourism
practices on the spirituality of the place. A theoretical and practical analysis of the perspectives
and tensions of the actors involved in the CPTS was carried out. The methodological approach
used was qualitative, with an exploratory-descriptive and cross-sectional scope. An exhaustive
bibliographic review, a mapping of actors and semi-structured interviews with key actors were
carried out. Discourse analysis was performed using the Atlas.ti software, version 24,
generating Sankey charts to visualize the results. The conclusions reveal that Cuenca society
values churches mainly as religious sites, relegating tourism to a secondary function. This
difference highlights the tensions that can arise and the need to adopt strategies that do not
compromise the sacredness of these spaces. In the management of the CPTS, it is observed
that the guides focus more on tourist aspects than on the religious narrative, which indicates
a lack of integration in the presentation of the site as a primarily religious place. In addition,
the Oblate sisters, responsible for the management of the complex, consider tourism as a
financing option. However, it is crucial that management ensures that tourism activities are

economically sustainable and respectful of the sacredness of the site.

Author Keywords: tensions, spirituality, religion, tourism, heritage management
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Abstract

This paper examines the tensions befween spirituality and tourism in the Complejo
Patrimonial Todos Santos (CPTS). This study is justified by the need to understand the
impact of tourism practices on the spirituality of the place. A theorefical and practical
analysis of the perspectives and tensions of the actors involved in the CPTS was carried
out. The methodolegical appreach used was qualitative, with an exploratory-descriptive
and cross-sectional scope. An exhaustive bibliographic review, a mapping of actors and
semi-structured interviews with key actors were carried out. Discourse analysis was
performed using the Atlas.ti software, version 24, generating Sankey charts to visualize the
results. The conclusions reveal that Cuenca society values churches mainly as religious
sites, relegating tourism to a secondary function. This difference highlights the tensions
that can arise and the need to adopt strategies that do not compromise the sacredness of
these spaces. In the management of the CPTS, it is cbserved that the guides focus more
on tourist aspects than on the religious narrative, which indicates a lack of integration in
the presentation of the site as a primarily religious place. In addition, the Oblate sisters,
responsible for the management of the complex, consider tourism as a financing option.
However, it is crucial that management ensures that tourism activities are economically
sustainable and respectful of the sacredness of the site.
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Introduccion

En la ciudad de Cuenca, se ha observado una creciente relacién entre la espiritualidad y el
turismo, debido a que en varios sitios religiosos con larga data histérica se ha incursionado la
actividad turistica como algo complementario dentro de la ciudad. Esta interseccion ha hecho
evidente la necesidad de llevar a cabo un estudio exhaustivo que analice la combinacion y la
interaccion entre estos dos fenbmenos, en los que convergen lo sagrado y lo secular. En este
contexto, el Complejo Patrimonial Todos Santos (CPTS), situado en el barrio del mismo
nombre entre la Calle Larga y el rio Tomebamba, se destaca como un punto emblematico de
la religion catolica en Cuenca. Este sitio, reconocido como la primera iglesia de la ciudad, ha
sido testigo de innumerables actos histdricos y de profunda devocion.

A partir del afio 2022, el CPTS ha comenzado a vincularse activamente con el turismo,
ganando relevancia y visibilidad en este ambito. Sin embargo, la creciente afluencia de
visitantes ha generado humerosos desafios relacionados con su gestion como sitio religioso.
La actividad turistica ha provocado tensiones que requieren un analisis detallado para

identificar y abordar los problemas emergentes.

El presente trabajo tiene como objetivo principal, identificar las tensiones existentes entre la
espiritualidad y el turismo en el CPTS, examinando las necesidades y expectativas de los
visitantes dentro del marco del turismo contemporaneo y considerando la perspectiva de los

feligreses respecto a la reciente actividad turistica que se desarrolla en el lugar.

Para explorar como estas tensiones se manifiestan y cuéles son sus implicaciones para la
gestion del sitio, este estudio se propone contribuir tanto al debate académico como a la
practica de la preservacion del patrimonio cultural y religioso en un contexto turistico en
constante evolucion. Al comprender las tensiones presentes y las oportunidades que la
combinacioén de estos dos fenémenos puede ofrecer, se podran desarrollar lineamientos que
garanticen un desarrollo turistico equilibrado y el mantenimiento de la autenticidad de sitios

religiosos como el CPTS.

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana
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Metodologia

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo de tipo observacional, de alcance
exploratoriodescriptivo y de corte transversal. Tal y como menciona Herndndez Sampieri et
al. (2014) este tipo de enfoque busca analizar los hechos mediante procesos que permitan
comprender el entendimiento de la relacion entre las acciones de los seres vivos y las

instituciones.

Por lo que esta investigacion se dividié en tres etapas. Siendo la primera de ellas la respuesta
al primer objetivo donde se realizé una revision bibliogréafica exhaustiva sobre las teméaticas
que relacionan espiritualidad y gestiéon del turismo con el fin de obtener una mejor
comprensién en cuanto a la relacion que existe entre estos términos ademas se recurrié a
bases de datos indexadas, libros y otros recursos que proporcionaron una mejor comprension

de la literatura sobre los fendmenos de estudio.

En la segunda etapa las tensiones entre espiritualidad y turismo fueron trabajadas desde sus
actores por lo que, en primera instancia se realizé un mapeo de actores usando la plataforma
Miré para la representacion grafica. A su vez, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas
a conveniencia, las cuales permitieron conocer las percepciones de los participantes, quienes
firmaron un consentimiento informado con previo aviso. Las entrevistas fueron transcritas y
posteriormente resumidas utilizando la aplicacién Microsoft Word 2016. Luego, se llevé a cabo
un proceso de codificaciéon inductiva a través del software Atlas. Ti 24 con el objetivo de
identificar patrones emergentes en los datos recopilados. Los resultados fueron
representados mediante un analisis de co-ocurrencia en gréaficos de Sankey realizados en el
mismo software, lo cual permitié una visualizacidn claray concisa de las relaciones presentes
en las entrevistas, contribuyendo a la identificaciébn y comprensién de las tensiones, desafios
y oportunidades que la gestion turistica enfrenta en el Complejo Patrimonial Todos Santos. A

continuacién, se muestra una tabla resumen de los actores que participaron.

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana
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Tabla 1

Actores que patrticiparon en las entrevistas semiestructuradas

Cdédigo del entrevistado Sexo Sector Subsector  Duracion
EntrevistaO01 Masculino Turismo Publico 0:16:08
Entrevista002 Femenino Turismo Privado 0:16:55
EntrevistaO03 Femenino Turismo Privado 0:20:16
Entrevista004 Masculino Turismo Privado 0:10:57
Entrevista005 Masculino Turismo Privado 0:16:59
EntrevistaO06 Masculino Turismo Privado 0:12:57
EntrevistaO07 Masculino Cultura Publico 0:26:15
Comunidad
EntrevistaO08 Masculino religiosa Privado 0:17:32
EntrevistaO09 Femenino Alimentacion Privado 0:11:37
Entrevista010 Femenino Turismo Privado 0:10:55
Entrevista011 Masculino Educacion  Privado 0:13:37
Entrevista012 Masculino Barrio(vecino) Privado 0:20:01
Entrevista013 Masculino Turismo Publico 0:13:03
Entrevista014 Femenino Cultura Publico 0:28:26
Entrevista015 Masculino Cultura Privado 0:22:12
Comunidad
Entrevista016 Femenino religiosa Privado 0:19:37
Entrevista017 Femenino Barrio(vecino) Privado 0:10:02
Entrevista018 Masculino Feligrés Privado 0:10:15
Entrevista019 Femenino Alimentacion Privado 0:18:34

12
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Feligrés

Entrevista020 Femenino Privado 0:16:31
Entrevista021 Masculino Barrio(vecino) Privado 0:07:22
Entrevista022 Femenino Turismo Privado 0:05:10
Entrevista023 Femenino Academia Publico 0:10:30

En la tercera etapa con el fin de conocer las percepciones de los visitantes y los feligreses se
optd en primer lugar por usar la técnica de la cartografia social la cual fue aplicada a los
estudiantes del colegio Sagrado Corazdn de Maria ya que pertenecen ala comunidad oblata
y se identific6 como uno de los actores con incidencia al proyecto. Luego se opté por analizar
un libro de comentarios escrito por los visitantes el cual nos permiti6 comprender su vision y

su experiencia en el Complejo Patrimonial Todos Santos.

Finalmente, tanto para la etapa dos como para la tres a través del analisis de discurso se
identificaron las tensiones entre la espiritualidad ligada a la gestion turistica en el Complejo

Patrimonial Todos Santos.
CAPITULO |
Marco tedrico
1.1 Fundamentos tedricos de la relacién entre espiritualidad y turismo

La comprension de la relacion entre espiritualidad y turismo demanda una exploracion
profunda de los fundamentos tedricos que sustentan esta relacion. Por ello es esencial

delinear diversas dimensiones de la espiritualidad en el contexto turistico.

En primer lugar, la espiritualidad, segun Palacio Vargas (2015), implica la comprensién del
acto mismo que hace el espiritu humano para ir mas alla de sus limitaciones vitales, guiado
por una fuerza divina que puede manifestarse como Espiritu Santo, energia o luz interior.
Navas y Villegas (2006), afladen que la espiritualidad se refiere a la manera en que las
personas entienden y experimentan su existencia, buscando significado y alcanzando un
estado de paz. Sin embargo, Fuentes (2018) resalta la importancia de distinguir entre
religiosidad y espiritualidad. Mientras la espiritualidad se centra en una dimensiéon no material
dirigida hacia la trascendencia y vinculada a una experiencia individual, la religiosidad se

conceptualiza como una experiencia colectiva con un conjunto de tradiciones, normas y

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana
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rituales claramente definidos. Guerrero-Castafieda et al. (2019) manifiestan que religiosidad
implica pertenecer a una comunidad particular donde se realizan actividades como la oracion,
el canto y la meditacién, y se percibe como la dedicacion comprometida y auténtica a una
creencia religiosa. Autores como Ulvoas y Taylor (2014) diferencian lo espiritual de lo religioso
asi: “La diferencia entre espiritualidad y religion se basa en que la primera es individual y la

segunda colectiva, y la identidad espiritual no necesariamente es religiosa”.

En el ambito turistico, la espiritualidad segiun Taborda de Jesus (2018) abarca diversas
interpretaciones. Inicialmente, se puede referir a la busqueda de experiencias significativas,
no necesariamente religiosas, donde el individuo conecta con lo que considera sagrado. La
expresion turismo espiritual describe al turista que, durante sus desplazamientos, aspira a
conectar su mente y espiritu participando en rituales de indole mistica. También es importante
agregar que segun Gonzalo (2006) el Turismo Espiritual es un tema debatido debido a su
relacién con lo religioso. Mientras algunos sectores lo ven como una actividad de fe mas que
turistica, se reconoce gue los peregrinos realizan también actividades seculares durante sus
viajes, como el consumo de bienes y servicios turisticos. Aunque la motivacion principal de la
peregrinacion es religiosa, quienes la realizan suelen participar en actividades tanto religiosas

como turisticas durante su estancia en el destino.

En contraste, el turismo religioso tiene un propdsito mas concreto: explorar diversos lugares,
con disposicion de acercarse a sitios de devocion, involucrando la necesidad de vivir un
encuentro con lo divino y experimentar la fe. El turismo religioso se caracteriza por su enfoque
preciso: visitar diversos lugares con una disposicion especial para conectar con lugares de
devocion y fe. Este tipo de turismo implica mas que ser un mero espectador; implica una
busqueda activa de experiencias que permitan el encuentro con lo divino y fortalezcan la fe

del viajero. (Martinez Cardenas, 2012).

A pesar de lo antes mencionado Stausberg (2014) destaca histéricamente relaciones
simbidticas entre espiritualidad y turismo. No obstante, resalta la falta de abordaje sistemético
y comparativo en numerosos aspectos de la relacion entre religion, espiritualidad y turismo,
sefialando una brecha en la comprensién integral de este fenémeno complejo. Dicha brecha
en el conocimiento resalta la necesidad de profundizar en la investigacion y el analisis sobre
la espiritualidad y el turismo para comprender mejor sus diferencias y como estos temas estan

ligados entre si.

Luego de este abordaje, para el presente estudio se entendera que la relacion entre la
espiritualidad y el turismo se manifiesta en la busqueda de experiencias significativas y

trascendentales por parte de los individuos durante sus desplazamientos. La espiritualidad,
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entendida como una dimension no material dirigida hacia la trascendencia y vinculada a una
experiencia individual, impulsa al turista a conectar su mente y espiritu con lo que considera
sagrado. El turismo espiritual, descrito como la practica de participar en rituales de indole
mistica durante los viajes, refleja esta conexion entre la espiritualidad y el deseo de explorar
experiencias mas alla de lo material. Aunque el turismo religioso tiene un propdsito mas
especifico, centrado en la visita a lugares de devocion y fe para experimentar encuentros con
lo divino, ambos tipos de turismo implican una blUsqueda activa de experiencias que

fortalezcan la fe y proporcionen un sentido de conexion espiritual.

1.2 Tensiones desde la perspectiva de los gestores del patrimonio
En la tarea de gestionar un bien patrimonial ligado a la espiritualidad, los gestores se

encuentran en un escenario donde la preservacion del legado cultural se entrelaza con la
demanda creciente del turismo. Esta relacion ha generado tensiones que segun Avila (2010)
se relacionan con la oposicion latente entre personas o colectivos, que puede emerger araiz
de disparidades en la identidad, metas o intereses de dichos individuos o grupos. Muchas
veces el turismo se origina gracias a la iniciativa misma de los religiosos y los lugares
sagrados se convierten en espacios versatiles que posibilitan la coexistencia y la participacion
en diversas actividades vinculadas al ocio, la naturaleza y la cultura (Canoves y De Morais,
2011), lo cual segun Bachimon y Théry (2021) podria provocar una curiosidad intrusiva que
perturbaria la solemnidad de los lugares, dado que el turista se percibe también como un
factor disruptivo en algunas ceremonias, al no compartir los cédigos ni dogmas asociados.
Esto a su vez podria generar una secularizacién la cual es definida como el proceso por el
cual los comportamientos y modos de vida de las personas se distancian de las instituciones
religiosas y se adaptan a normas que no necesariamente se alinean con las ensefianzas de
las iglesias tradicionales (Da Silveira, 2012). Sin embargo, Palma (2019) argumenta que, al
explorar la espiritualidad y el turismo, se puede observar que los viajes espirituales y religiosos
fomentan la tolerancia entre los viajeros y los anfitriones, independientemente de su credo

religioso o de sus practicas espirituales.

La intencion de los visitantes puede convertirse en una cuestion controvertida en los lugares
religiosos que reciben un gran numero de visitantes por motivos no religiosos. Shackley
(2001) ha sefialado que lo sagrado no traspasa facilmente las fronteras culturales. Lo que un
grupo, como los feligreses, considera sagrado puede ser considerado culturaimente
interesante por otro grupo de visitantes. Dado que algunos visitantes pueden desear participar
en el culto, las autoridades eclesiasticas pueden tener que determinar cuando una peticion

de participar en un servicio debe aceptarse como expresion de interés y/o intencion genuinos.
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Fernandez y Chenel (2010) se cuestionan sobre la aceptacion, permisividad y tolerancia hacia
el turismo religioso por parte de aquellos cuyo viaje no es meramente turistico, sino
inherentemente religioso. Estas tensiones emergentes se evidencian en los lugares de culto
concurridos, donde peregrinos, visitantes y creyentes se congregan en actividades de
consumo cultural, turistico o religioso, a veces generando controversias y debates.
Observamos un creciente fendmeno de comercializacion de estos lugares, lo que difumina
cada vez mas los limites entre lo permitido y lo prohibido. En consecuencia, los espacios de
culto religioso ya no son exclusivamente sagrados, sino que se estan convirtiendo en destinos

turisticos y de consumo cultural.

En casos especificos, se reconoce que hay religiones cuyas peregrinaciones solo admiten a
personas que profesan esa fe en particular, como sucede en el islam, donde solo los
seguidores de esta religion pueden participar en la peregrinacion a La Meca. En otros
espacios, como los cristianos y budistas, no importa si los turistas/ peregrinos son portadores
o0 no de dicha fe. Para ambos casos se pueden citar las peregrinaciones a Santiago de

Compostela, Espafia, y la de Shikoku en Japon (Palma, 2019).

Olsen (2006), destaca la importancia de cuidar la gestién de visitantes, ya que de no hacerlo
puede provocar la degradaciéon de valores patrimoniales. Por lo tanto, los gestores, ademas
de gestionar internamente, deben establecer negociaciones y comunicacién con organismos
de turismo y patrimonio cultural. El objetivo es integrar sitios religiosos a la oferta turistica
sin descuidar la preservacion del patrimonio cultural, considerando que las visitas pueden

tener diversos impactos en el sitio.

En el marco de la comprensién de la religiosidad como un fenédmeno colectivo, en el cual los
individuos se integran en una comunidad que comparte normas y rituales, es pertinente
analizar la posible conflictividad que puede surgir en los lugares destinados a practicas
religiosas cuando son visitados por personas cuyas motivaciones no son necesariamente de
indole religiosa o espiritual. Este escenario puede dar lugar a tensiones, que en ese estudio
seran entendidas como situaciones de oposicion originadas por diferencias de intereses entre
los distintos grupos involucrados. Estas tensiones pueden emerger debido a la firme decisidn
de algunos sitios religiosos de preservar la autenticidad de sus rituales, lo que puede generar
percepciones negativas hacia los visitantes, a quienes se considera como elementos
perturbadores en este contexto. No obstante, el turismo también puede generar una serie de
ventajas, lo cual lleva a que en ocasiones sea promovido por los propios administradores. En
este contexto, la gestion interna por si sola no resulta suficiente, sino que se requiere

establecer negociaciones y colaborar con entidades de turismo y patrimonio, con el fin de
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evitar que esta actividad no afecte a aquellos que visitan lugares religiosos exclusivamente

por razones de fe.
1.3 Motivacién y percepcion de los visitantes

Para explorar la conexion entre los viajes y la espiritualidad, es fundamental realizar un
analisis histérico de las razones gue impulsan a las personas a viajar. En sus inicios, viajar
satisfacia las necesidades basicas del ser humano. Posteriormente, la motivacién evoluciond
hacia la visita de santuarios dedicados a representaciones religiosas lo cual se conoce como
peregrinacion que de hecho es la actividad mas antigua que puede ser relacionada con el
turismo. Las vias de peregrinacion en el pasado, sobre todo en la Edad Media, tenian como
componente principal "la espiritualidad”, todos estos caminos que constituian la espina dorsal
de Europa eran transitados con la finalidad de salvar el alma, o al menos ese era el punto de
partida para la mayoria de los que los recorrian. Estos caminos también significaron una
fuente para el desarrollo econdmico, social y cultural de las zonas, comarcas y ciudades
ubicadas en sus rutas, debido a la interrelacién y la interculturalidad de los elementos que
circulaban por ellas (Fernandez y Chenel, 2010). Segun Collins-Kreiner (2010), en la
actualidad, la peregrinacién se haredefinido y puede entenderse tanto como un viaje religioso
tradicional como uno moderno y secular. Desde una perspectiva religiosa, existe un elemento
comun en las religiones mas prominentes en la actualidad, donde la veneracion y la
peregrinacion a lugares sagrados son fundamentales en su practica. Esto ultimo ha perdurado
y sus adaptaciones han sido respuestas a la manera en que los turistas, practican su

espiritualidad y religiosidad (Palma, 2019).

Para Bond y Falk (2013) el deseo de las personas de "descubrir su verdadero ser" es
reconocido por los investigadores como un factor que impulsa el crecimiento de diversas
formas de ocio y turismo en el siglo XXI. Los viajeros contemporaneos buscan experiencias
culturales que reflejen la autenticidad del destino, lo cual ha llevado a la incorporacion de la
cultura en el estudio de las motivaciones turisticas. Hoy en dia, las rutas culturales se centran
en valores culturales, paisajes y, en muchos casos, espiritualidad, con el objetivo de ofrecer

experiencias de alta calidad y servir como un entorno propicio para el crecimiento personal.

Un estudio de un ashram (retiro espiritual) en el sur de India demostré que so6lo una pequefia
parte de visitantes iba a los templos por razones espirituales, pero esto no es un impedimento
para que se produzcan experiencias espirituales entre los no buscadores (Sharpley y
Sundaram, 2005).
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Segun Griffiths (2011) los visitantes de algunas catedrales australianas sefialaron diversos
motivos para su visita, como el culto publico, la oracién, la historia y la arquitectura. Ademas,
en estas catedrales, mas de la mitad de los visitantes declararon que la congregacion
contribuye a la atmdsfera de la catedral y, del mismo modo, mas de la mitad declararon que

ven en la congregacion un ejemplo de como comportarse en la catedral.

Incluso algunos turistas descubren que las instituciones religiosas convencionales no son los
anicos espacios para experimentar tranquilidad espiritual, o tal vez no son los mas
apropiados, al final de cuentas (Secretaria de Turismo del Gobierno Federal de México,
2009). En su estudio sobre la administracion de sitios sagrados, Shackley (2001) identificd
dos tipos de visitantes: aquellos que buscan experiencias religiosas, como los peregrinos, y
aquellos cuya motivacién principal es visitar sitios religiosos como parte del patrimonio
mundial. Sin embargo, se puede argumentar que hay otro grupo para el cual la naturaleza
religiosa del lugar es irrelevante, y son atraidos por la arquitectura u otras caracteristicas del

sitio.

No todos los visitantes comienzan su viaje como peregrinos; algunos comienzan como turistas
espirituales centrados en el patrimonio religioso, considerando la actividad como parte de una
experiencia de turismo religioso (Canoves, 2006). Sin embargo, a medida que avanzan en el
camino, sus propositos se revelan y el viaje espiritual adquiere un significado mas profundo
como un ritual sagrado (Liutikas, 2017). Este viaje espiritual representa un nuevo viaje interno
gue implica entrega, rendicion y aceptacion, buscando la autorrealizacion y la esencia en un
turismo con significado espiritual, religioso y cultural, donde el destino final no es el camino

en si mismo (Alvarez Orozco y Aulet Serrallonga, 2021).

Por consiguiente, podemos afirmar que existen diversas motivaciones que incitan a los
turistas a visitar lugares sagrados. Estas motivaciones abarcan desde aspectos relacionados
con la religion hasta otros temas diversos, como la arquitectura o la historia. No obstante, la
autenticidad de los sitios emerge como un factor fundamental, dado que los visitantes
frecuentemente desean experimentar la genuinidad del lugar. Es por ello que, en muchas
ocasiones, aunque los turistas no inicien su viaje con la intencién especifica de realizar una
peregrinacion, a medida que avanzan, el lugar adquiere un significado personal para ellos.
Esta transformacién puede conducirlos a atribuirle un significado méas espiritual o incluso

religioso.

1.4 Desafios y oportunidades en la conservacion de la espiritualidad y el patrimonio
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En este ambito, diversos estudios proporcionan perspectivas valiosas sobre las
complejidades y contradicciones inherentes a este fenomeno. Espinoza Figueroa et al. (2017)
exploran el impacto de la expansién rapida del turismo en la preservacion de sitios
patrimoniales, planteando una paradoja que nos da a entender que a pesar de que puede
contribuir a la preservacion, también puede reducir la conexion cultural de la comunidad

anfitriona.

Por otro lado, destacan que un desarrollo del turismo lento podria resultar en la conservacion
del patrimonio cultural por el mero hecho de conservar, descuidando asi las oportunidades
gue un turismo cultural bien gestionado podria ofrecer. Este panorama establece un marco

para comprender las dinamicas entre espiritualidad, turismo y patrimonio.

Canoves y Blanco (2011) destacan que el conjunto del patrimonio cultural, especialmente el
religioso, junto con el turismo relacionado, representa una serie de intereses, potenciales
conflictos, pero también una variedad de oportunidades para todas las partes involucradas.
Esto abarca tanto a los habitantes locales como, sobre todo, a los visitantes que llegan a la

zona

Es importante destacar que se debe gestionar eficazmente los edificios religiosos con valor
cultural para satisfacer tanto sus funciones espirituales como para permitir su apertura al
publico para visitas y admiracion. Por lo tanto, es necesario adaptar el patrimonio para su uso
turistico y cultural. Los turistas que participan en este tipo de actividad buscan autenticidad e
identidad (Saldivar Arellano, 2012). Este proceso de transformacion del patrimonio,
especialmente con fines turisticos, implica acciones como proteccién, restauracion,
valorizacion y promocion, con el objetivo de atraer a un gran nimero de visitantes (Gil de
arriba, 2006).

En este contexto, la transformacién de una edificacién de caracter religioso en un atractivo
turistico, segun la perspectiva de Lopez Sanchez et al. (2013), va mas alla de simplemente
abrir sus puertas. Se destaca la necesidad de ofrecer una calidad que atraiga al visitante y
garantice su satisfaccion, mientras se mantiene la atencion en la conservacién del edificio.
Esta transformacion debe ser cuidadosamente gestionada, considerando los beneficios tanto
tangibles como intangibles, y evaluando su impacto en la comunidad local. Tal como lo dicen
Vazquez de la Torre et al. (2013) el turismo religioso y la peregrinacion “son un fenémeno
social que requiere la adecuacién del patrimonio, tanto su preservacion, como la dotacion de

infraestructura para dar servicios a esta actividad turistica”.
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Desde una perspectiva socioecondmica, se plantea la posibilidad de garantizar la
sostenibilidad de los bienes patrimoniales mediante el turismo cultural, que se presenta como
una herramienta para lograr este objetivo a nivel local y regional, segun lo sefialado por Prats
(2003). Se reconoce que diversas manifestaciones del patrimonio cultural son productos
accesibles para diferentes consumidores, lo que ofrece la oportunidad de reafirmar y
enriquecer la identidad cultural, al tiempo que se promueven procesos de renovacién en el

sector turistico, como lo ha observado Fuller (2008).

En el presente caso de estudio, el Complejo Patrimonial Todos Santos, a pesar de centrarse
en una religidn especifica, se puede vincular al patrimonio cultural. Llurdes i Coit (2016)
confirma que la dimensién religiosa constituye una parte esencial del patrimonio cultural de
cualquier comunidad y region. Palma (2019) afiade que al referirse al patrimonio religioso, se
esta involucrando también al patrimonio cultural. Ejemplos de esto se pueden encontrar en
museos de algunas ciudades europeas donde a través de exposiciones de arte religioso se
busca involucrar a los turistas, ya sean creyentes practicantes o no, con el fin de destacar la
esencia religiosa a través de su patrimonio. Croatto (2002) afiade que: “Para interpretar un
hecho religioso desde cualquier enfoque hay que conocerlo y situarlo en su propio horizonte
cultural”. Por ello, es crucial definir el turismo cultural, entendido por Vizcaino Ponferrada
(2015) como la venta de la cultura, transformando elementos particulares de cualquier cultura
en productos disponibles en el mercado turistico. La creacion de productos culturales genera
nuevas perspectivas sobre la autenticidad y muestra la capacidad dinamica e imaginativa de
las comunidades locales para ajustarse a las demandas del puablico. Esto exige una gestion
adecuada para conservar su esencia y significado simbdlico frente al impacto del turismo. En
linea con esto, Velasco Gonzalez (2009) destaca que la administracion turistica del patrimonio
cultural implica conocimientos especializados para transformar parte de una cultura en

recursos para el turismo.

A través de la exploracién de diversas perspectivas, se ha podido evidenciar la compleja
interaccion entre la espiritualidad, la religiosidad y el turismo, lo cual conlleva a la generacion
de tensiones y desafios significativos. Esta dinamica no solo impacta a los gestores de sitios
patrimoniales ligados a la espiritualidad, sino que también influye en la experiencia de los
visitantes y feligreses, asi como en el desarrollo turistico del sitio. En este sentido, es crucial
comprender cOmo estas tensiones surgen y como pueden afectar la autenticidad. Por lo tanto,
en este estudio se pretende profundizar en el andlisis de estas tensiones, centrandose en la
perspectiva de los gestores, quienes enfrentan decisiones criticas. Ademas, se considera
crucial entender la percepcién y las experiencias de los visitantes y feligreses, ya que

proporcionaré una vision mas completa de las complejidades del caso.

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana



UCUENCA 21

CAPITULO Il

Tensiones existentes entre la espiritualidad y turismo en el Complejo Patrimonial

Todos Santos.

El CPTS es un espacio que guarda una rica herencia cultural y una profunda espiritualidad.
Como lugar de significacion religiosa y centro de atraccion turistica, enfrenta el reto de
equilibrar estas dos dimensiones. El presente capitulo se dedica a explorar las tensiones entre

la espiritualidad y el turismo en este contexto patrimonial.

En un entorno donde la preservacion del patrimonio cultural y espiritual es sumamente
importante, el aumento del turismo puede traer tanto beneficios como desafios a la integridad
del sitio. La afluencia de turistas, con sus diversas expectativas y comportamientos, puede
entrar en conflicto con las practicas y valores espirituales profundamente arraigados en la
comunidad y el propio complejo. El objetivo de este capitulo es proporcionar una comprension
de las dinamicas y desafios que surgen cuando se interceptan la espiritualidad y el turismo

en un sitio patrimonial.
2.1 Mapeo de actores

Para este capitulo se ha realizado un mapeo de actores segun su grado de afinidad con el
proyecto y el nivel de poder que poseen, ademas se ha analizado las relaciones existentes

entre si. A continuacion, se detalla cémo se estructura este mapeo de actores:

Clasificacién por afinidad

. Afines: Estos actores apoyan activamente al desarrollo del turismo en Complejo
Patrimonial Todos Santos (CPTS). Comparten los objetivos y estan dispuestos a colaborar.
O Ajenos: Estos actores no estan directamente involucrados ni interesados en el desarrollo
de la actividad turistica en el sitio. Pueden ser neutrales o indiferentes, y su participacion o
interés en el proyecto es limitado.

. Conflictivos: Estos actores pueden tener intereses contradictorios o ver el proyecto
COMO una amenaza a sus propios objetivos. Su participacion puede ser desafiante y a veces
generar conflictos o tensiones. Clasificacién por nivel de poder

. Poder alto: Estos actores tienen una gran influencia, capacidad de decisién y autoridad
0 Poder medio: Estos actores tienen una influencia limitada. Su apoyo puede ser importante
para la implementacion del proyecto.

. Poder bajo: Estos actores tienen poca influencia y capacidad de decision. Aunque su
poder es limitado, su opinidn y apoyo pueden ser valiosos, especialmente en términos de

legitimidad y aceptacion social. Clasificacion de las relaciones

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana



UCUENCA 2

Para evidenciar la relacion entre actores se utilizan lineas de diversas formas, asi: las lineas
continuas de color negro simbolizan relaciones fuertes, las lineas entre cortadas de color rojo
simbolizan relaciones débiles y las lineas continuas azules simbolizan relaciones conflictivas.
. Relaciones fuertes: Indican una interaccion frecuente y positiva entre los actores. O

Relaciones débiles: Reflejan una interaccion ocasional y menos significativa entre los

actores, con menos confianza o cooperacion.
. Relaciones conflictivas: Denotan una interaccion negativa y conflictiva entre los

actores, caracterizada por el desacuerdo.

Figura 1:

Mapeo de actores CPTS
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Posteriormente se llevd a cabo varias entrevistas incluyendo guias, administradores,
instituciones, entre otros. Luego, se realizé un analisis exhaustivo utilizando el software Atlas.
Ti 24 para codificar y examinar las percepciones y experiencias de estos actores, donde se

obtuvo los siguientes resultados:

2.2 Tensiones
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Figura 2 Tensiones respecto a la gestion del patrimonio, identidad cultural, respeto a la religion,
combinacién entre religion y turismo.

Combinacién entre religiény

En el presente grafico se observa que la mayor tension identificada esta relacionada con el
respeto a la religién y la interaccion entre turismo y practicas religiosas. Tal como se

menciona en la entrevista 011:

“‘De repente puede ser molesto que estén dando un recorrido y hablando, cuando
ellos quieren un momento de relajacién y de conexién con Dios. Ademas, del tema
que comentaba antes de las misas que ahora son solo los domingos, entonces puede
haber algunos conflictos que, incluso por mas que se trate de respetar, a veces es

complicado mantener un equilibrio porque no todos lo ven de la misma forma”.

Este comentario sugiere que los actores involucrados perciben que la presencia de turistas
en el CPTS puede afectar los momentos de recogimiento y devocién de los feligreses lo cual
sin un correcto manejo puede crear tensiones y a la vez insatisfaccion para ambos grupos,
por otro lado al dedicar mayor relevancia al ambito turistico y reducir los horarios de misas en
laiglesia la cual forma parte del complejo genera descontento en los feligreses sobre todo del
barrio quienes consideran que sus necesidades espirituales son desatendidas y donde se
prioriza al turismo. A partir de esto otra tensién presente es el hecho de la disparidad de
percepciones sobre el comportamiento y respeto que se debe tener en estos espacios
religiosos donde para los feligreses se debe dar prioridad la parte religiosa del lugar mientras

que desde el turismo se debe respetar la motivacion y visita de los turistas.

A su vez, la gestion del patrimonio es otro aspecto crucial relacionado con las tensiones

existentes en el CPTS.

L A partir de esta parte las palabras resaltadas con negrita hacen referencia a las variables que se
estan analizando.
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En la entrevista 003 se afirma lo siguiente: “un turismo de masas donde llegan hasta
50 personas todos los dias, la afectacion va a ser negativa porque vamos a dafiar la
arquitectura del espacio. Va a haber un consumo bastante irresponsable en cuestion
de la utilizacion de los espacios (...) pero el punto comun es la planificacion. Si hay

planificacién, no va a haber un impacto negativo fuerte; va a ser minimo”.

Por lo que las tensiones que se puede identificar respecto a la gestién del patrimonio hacen
referencia en primer lugar a la afluencia masiva diaria que puede existir en el CPTS por el
desarrollo de turismo lo cual puede tener un impacto negativo dando como resultado el
deterioro de las estructuras arquitectonicas referente a la parte fisica del lugar. A su vez, la
utilizacion inadecuada del espacio es otra tension que se desarrolla teniendo en cuenta que
es un sitio religioso y por ende para que se dé un buen manejo se deben implementar normas
de conducta y educacion a los turistas de igual manera la importancia de tener una

planificacion efectiva que salvaguarde la parte patrimonial del sitio.

Otro aspecto importante es la identidad cultural que tiene el CPTS, la cual juega un papel

crucial en las tensiones existentes. Como menciona 008:

“‘Desde la perspectiva positiva, les permite sustentar estos gastos propios de
sostenimiento de una obra de ese tamafo. Negativamente, si ellas en algin punto
pierden la identidad del lugar, ahi es donde habria una tensién muy grande porque
ante los demas es el Complejo Patrimonial Todos Santos, pero en realidad
espiritualmente hablando, desde el sentido esencial, es la casa madre donde nacieron
las madres Oblatas. El padre Matovelle funda una congregacion religiosa, no inaugura
un museo o un complejo patrimonial. (...) ya depende de como ellas generan un

matrimonio entre lo que significa lo religioso, lo patrimonial y su carisma”.

De este modo, la identidad cultural es un componente esencial del patrimonio tangible e
intangible del CPTS en primera instancia se menciona que el turismo puede aportar de
manera positiva en el sostenimiento econdmico necesario para la conservacion y
mantenimiento del lugar sin embargo desde una perspectiva negativa una de las principales
preocupaciones que se desarrollan es la posible pérdida de identidad del lugar ya que puede
verse comprometida si las practicas y valores religiosos se diluyen con el fin de adaptarse y
cubrir las expectativas de los visitantes por ende se puede crear una tension que provoque la
perdida del significado original del lugar. Por lo que la necesidad de generar ingresos a través
del turismo y la preservacion de la esencia espiritual del lugar pueden ser dificiles de tratar y

ala vez poner en riesgo la riqueza espiritual caracteristica de la comunidad Oblata.
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Con respecto a la combinacién entre el turismo y la religién, también es un punto critico
especialmente por la diversidad de perspectivas que tienen los actores. En la entrevista 020

se menciona lo siguiente:

“Tal vez las interferencias que se podrian notar es que, en si, los rituales religiosos
son bastante especiales y son muy de tiempo, de silencio, de algunos aspectos en los
cuales se da para uno poder llegar a un espacio de oracién, a un espacio intimo que
uno tiene con ese ser supremo. Entonces, en el momento que ese espacio se
transforme en algo también turistico, obviamente si coinciden los dos momentos,
obvio que va a ser un conflicto porgue no todos tienen la misma religién, no todos
tienen el mismo sentir en este aspecto”.
Asi pues, esta afirmacion subraya que los espacios religiosos desde la perspectiva de los
feligreses estan disefiados Unicamente para la reflexion, el silencio y la intimidad espiritual,
aspectos que consideran pueden ser perturbados por la presencia de turistas, especialmente
si estos no comparten 0 no respetan los mismos valores y practicas religiosas a su vez la
interferencia en los rituales puede generar tensiones y conflictos, alterando la atmosfera de
recogimiento y devocion que es fundamental para estos lugares. Sin embargo, otros actores
consideran que la combinacion entre espiritualidad y turismo puede desarrollarse de una

manera Optima, trayendo beneficios para ambas partes.

Asi se afirma en la entrevista 013: “Pienso que pueden convivir los dos, porque la
gente que va por temas religiosos lo hace y no tiene mucha fijacién en el tema del
turismo, porque la gente va por una necesidad espiritual fundamentalmente. Ademas
(...) que es un espacio en donde todos pueden llegar para manifestar su religiosidad,
su fe o sus creencias, en este caso siendo catélicos que es la mayor parte de la
poblacion. Ademas, el turismo religioso existe en todo el mundo, si miras el Vaticano
por ejemplo, la Virgen del Cisne, la Virgen del Quinche, las romerias de varios santos
(...) la gente se mueve y viene de diferentes partes de la ciudad y del pais (...)
efectivamente la religiosidad genera turismo y también aporta econdmicamente a la

ciudad y a las localidades”.

En base a este comentario se afirma que la conjuncion entre la religién y el turismo se puede
desarrollar en armonia ya que quienes acuden por fines religiosos no tienen una afectacion
significativa por parte de los turistas y a su vez lo que prevalece en la motivaciéon de su visita
es su necesidad espiritual lo que les permite centrar su concentracion en su practica religiosa,
otro aspecto que se destaca es la inclusividad del espacio donde la combinacion de estos dos

fendmenos puede facilitar la convivencia de la devocién y el turismo. Por otro lado, sobresale
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la importancia del turismo religioso y como este tipo de turismo puede atraer a peregrinos y
turistas generando beneficios econdmicos y sociales derivados del turismo los cuales tienen

impacto tanto en el patrimonio como en el mantenimiento de la identidad del lugar.

2.3 Conflictos en el Complejo Patrimonial Todos Santos

Figura 3. Conflictos respecto a la gestién del patrimonio, respeto a la religion, turismo,
combinacion entre religion y turismo.

Gestién del patrimonio

Respeto a la religion

fensiones: Conflictos

Turismo
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turismo

En el grafico se evidencia unarelacién destacada entre las tensiones o conflictos y el respeto
hacia lareligion, lo cual sugiere que la falta de consideracion hacia las practicas y creencias
religiosas del lugar constituye uno de los principales puntos de friccién. Estos conflictos
pueden surgir cuando las actividades turisticas interfieren con los rituales religiosos o cuando

los visitantes no muestran el debido respeto hacia los espacios sagrados.

Por ejemplo, en la entrevista 017 se expreso cierta preocupacion con el siguiente comentario:

“Un dia habia un joven que entré a la iglesia no saluda al santisimo ni nada y pasa

nomas a la otra puerta y eso es una falta de respeto para nosotros los creyentes”.

De la misma manera, la entrevista 005 sugiere que:
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“(...) apesar de ser turistico debe haber también reglamentos en los que las personas

no falten el respeto al lugar ni al espacio... (...)"

Aqui se subraya la necesidad de establecer reglamentos que aseguren el respeto hacia la
religién, incluso cuando estos sitios también funcionan como atracciones turisticas, ya que
muchas veces existe una falta de comprensién por parte de algunos visitantes hacia las
practicas y normas religiosas del lugar. Por ello es fundamental que exista una
implementacion de normas claras que prevengan comportamientos irrespetuosos vy
garanticen la preservacion del espacio sagrado. Esto implica que los visitantes puedan
satisfacer su curiosidad turistica sin comprometer la integridad y el respeto que merece el

lugar.

Asi mismo, la gestion del patrimonio también esta estrechamente relacionada con los
conflictos identificadas. La manera en que se administra el patrimonio cultural y espiritual del
CPTS puede influir directamente en la existencia de conflictos. Una gestién ineficaz o que no
tenga en cuenta las necesidades y valores de la comunidad religiosa puede exacerbar estas

tensiones, segun lo sefialado en la entrevista 005:

“(...) si hay momentos de misa no se puede estar dando guianzas y al revés, es mas
cuestion de coordinacion y planeacion para que no existan estos roses entre la religion
y el turismo, pero no deberia haber esas fallas, sino que todo depende de una buena
planificacion tanto de quienes administran dentro de la iglesia como de quienes estan

encargados de administrar la parte turistica”.

Segun la entrevista los momentos dedicados a la misa no deben coincidir con las visitas
guiadas, lo cual subraya la importancia de una planificaciéon entre los responsables de la
administracion de la iglesia y los gestores turisticos para evitar conflictos ya que la falta de

sincronizacion en las actividades puede generar fricciones innecesarias.

La capacidad de gestionar eficazmente estos conflictos tiene implicaciones directas para la
sostenibilidad del patrimonio cultural y espiritual del CPTS. Una gestion que logra equilibrar
las demandas del turismo y las practicas religiosa puede contribuir a la preservacion y
valorizacién del patrimonio, asegurando su relevancia tanto para los fieles como para los
visitantes. Por el contrario, una administracion que no aborda adecuadamente estos conflictos
puede poner en riesgo la integridad y el respeto del espacio sagrado, afectando

negativamente su percepcion y uso a largo plazo.
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En cuanto al turismo, surgen problemas como el comportamiento inapropiado de los turistas
y el impacto negativo en las practicas religiosas o en el espacio ocupado por la congregacién

religiosa. Asi lo afirma la entrevista 011.:

“(...) las madres cada vez tienen un espacio mas reducido, el tema de la privacidad
es importante, (...) igual también viendo el punto de vista de los religiosos, puede ser
molesto que estén dando un recorrido y hablando, cuando ellos quieren un momento
de relajacion y de conexion con Dios, (...) entonces por ahi pueden haber algunos
conflictos que incluso por mas que se trate de respetar a veces es complicado

mantener un equilibrio porque no todos los ven de la misma forma”.

El turismo, aunque econdmicamente sea beneficioso, puede causar varios problemas en sitios
religiosos. Uno de los problemas mas destacados es que puede interferir con las practicas
religiosas y afectar negativamente el espacio ocupado por la congregacién. La privacidad es
un aspecto crucial para la congregacion, y la invasion constante de su espacio puede ser
particularmente perturbadora. Esta reduccion de espacio no solo afecta su comodidad fisica,
sino también su capacidad para encontrar momentos de tranquilidad y conexion espiritual lo
cual puede generar conflictos. Los recorridos turisticos y las explicaciones en voz alta pueden
interrumpir los momentos de conexion con Dios que los miembros de la congregacién buscan.
Este tipo de interrupciones no solo disminuyen la calidad de la experiencia religiosa, sino que
también pueden causar resentimiento hacia los turistas y los administradores que permiten

tales practicas.

Otro punto importante mencionado en la entrevista es el cambio en las préacticas religiosas,
como la celebracion de misas, que ahora se limita a los domingos, lo cual puede ser
considerado como muy poco por parte de los fieles considerando que estamos hablando de

un sitio religiosos en su esencia.

A pesar de los esfuerzos por mantener un equilibrio y respetar ambas partes, las diferencias
en las percepciones y necesidades de los turistas y los practicantes religiosos complican la

gestion de estos espacios.

Finalmente, la combinacidon entre religiébn y turismo también muestra una relacién
importante con las tensiones, esto se lo puede ligar a la misma gestién del lugar y al hecho
de que las personas que son religiosas y no religiosas tengan diferentes perspectivas. Por

ejemplo, en entrevista 008 se afirma que:

“el turismo quiere ofrecer nuevos productos al visitante mientras que la religiosidad es

mas personal, mas intima, entonces el mezclar los 2 sin que se vuelva quizas pagano,
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que creo que de eso se trata de no rebasar eso o que se vuelva pagano o mundano
haciendo alguna actividad turistica, ese puede ser el conflicto, el meter mucha gente

o que la gente no lo considere como la religién lo primero sino el turismo primero”.

Los religiosos y no religiosos tienen perspectivas diferentes sobre el uso y la significancia de
los sitios sagrados. Para los religiosos, estos espacios tienen un valor intimo y personal,

mientras que los turistas pueden verlos como productos culturales y experiencias a consumir.

La entrevista 008 subraya que el turismo busca constantemente ofrecer nuevos productos al
visitante. Esto puede incluir recorridos, eventos y otras actividades disefiadas para atraer a
los turistas. Sin embargo, estas ofertas pueden chocar con la naturaleza personal e intima de

la practica religiosa, creando tensiones sobre como se deben utilizar estos espacios.

Un punto crucial mencionado es el riesgo de que la mezcla de actividades religiosas y
turisticas transforme el caracter sagrado del lugar en algo pagano o mundano. Esto se refiere
a la posibilidad de que las actividades turisticas desvirtien la esencia espiritual del espacio,
priorizando el entretenimiento sobre la devocién y la reflexion religiosa. Este riesgo de
secularizacion es una fuente de conflicto importante, ya que puede alienar a los creyentes y

diluir el significado religioso del lugar.

2.4 Desafios de la gestion turistica

Figura 4 Desafios que enfrenta la gestion turistica
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Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana



UCUENCA %

En el grafico se evidencia una importante relacién entre la gestién del patrimonio y los
desafios existentes. Este aspecto esta fuertemente relacionado con la necesidad de equilibrar
la preservaciéon del valor histérico y espiritual del sitio con las demandas y actividades
turisticas. Para ello, debe haber una gestion eficaz que coordine las actividades religiosas y
turisticas para minimizar los conflictos, ademas de implementar estrategias para proteger los
elementos culturales y religiosos del deterioro causado por el turismo. Segun la entrevista
005:

"(...) debe haber también reglamentos en los que las personas no falten el respeto al
lugar ni al espacio y se puede colaborar de la misma manera dentro de la iglesia sin
faltar el respeto o por cierta curiosidad las personas vayan y ensucien el lugar haya
sus procedimientos para que se puede preservar la iglesiay la curiosidad turistica de

las personas.”

Es necesaria laimplementacién de procedimientos especificos para la preservacion y gestion
del turismo en sitios religiosos. Estos reglamentos deben ser disefiados en colaboracién con
las autoridades religiosas y los gestores del patrimonio, asegurando que reflejen tanto las
necesidades de conservacion como las de la comunidad religiosa. Ademas, deben ser

comunicados de manera efectiva a los visitantes.

Esta medida es fundamental en la gestiéon del patrimonio, ya que los sitios religiosos no solo
son valiosos por su arquitectura y arte, sino también por su significado espiritual, cultural e
inmaterial. También se enfatiza que los visitantes deben comportarse de manera respetuosa,
y evitar acciones que puedan faltar al respeto al lugar. La implementacion de reglamentos
puede mostrar a los visitantes las normas de conducta apropiadas en estos espacios,

promoviendo una coexistencia armoniosa entre el uso turistico y la funcion religiosa del sitio.

Los desafios también se relacionan con el respeto hacia la religién. Esta relacion surge
cuando los turistas no muestran el debido respeto hacia los rituales y los espacios sagrados.
Esto se evidencia en comportamientos inapropiados y la interferencia en actividades
religiosas. También ocurre cuando las actividades turisticas interrumpen o interfieren con los

momentos de oracion y otros rituales religiosos. En la entrevista 002 se menciona lo siguiente:

"En un inicio haciamos las rutas dentro de la catedral, sin embargo, veiamos que la
gente se incomodaba porque estan en oracion, (...) entonces de una u otra manera
uno esta violando la intimidad de estas personas en un lugar que esta hecho para que

puedan desarrollar su fe."
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En la entrevista se subraya la tension entre las practicas religiosas y las actividades turisticas.
Los momentos de oracion son instancias muy personales, y la presencia de turistas puede
ser percibida como unainvasién de esta intimidad. La intrusién de turistas en estos momentos
intimos puede causar incomodidad, comprometiendo la funcion primaria del lugar de culto.
Ademds, se enfatiza que cualquier actividad en este espacio debe respetar su propésito
original, es decir ligado a la religién. La incompatibilidad entre el turismo y la funcién religiosa
surge cuando las visitas turisticas interfieren con los rituales y practicas de los fieles. El
desafio es la necesidad de equilibrar el turismo con la espiritualidad y el respeto a la religion.
Si bien es importante promover el patrimonio cultural y atraer visitantes, estas actividades
deben planificarse de manera que no interfieran con las préacticas religiosas. La solucién
podria incluir la creacion de horarios especificos para las visitas turisticas, como sucede en
la catedral nueva de Cuenca. Es fundamental comprender que se debe considerar no solo la

conservacion fisica de estos espacios, sino también la proteccion de su funcion espiritual.

Los desafios derivados del turismo incluyen turistas que no siguen las reglas del complejo,
pero también existen otros desafios importantes, no solo desde el punto de vista del turista o
la religién, sino desde el mismo espacioy el uso que se requiere parala actividad. El aumento
en el nimero de visitantes puede llevar a una sobrecarga de los recursos necesarios y afectar

la conservacion del patrimonio. Por ejemplo, para la entrevista 007:

"(...) podemos hablar desde el punto de vista material en donde por volcar al turismo
un lugar tiene que tener otros elementos como mayor iluminacién, un ascensor, por
ejemplo, estos podrian ser algunos elementos que a lo mejor chocan con la vocacion
del lugar entonces habria que buscar una media, entonces el turismo requiere de
ciertos elementos que a lo mejor el objeto arquitecténico de valor no esta en

capacidades de recibir e incurrimos en gastos complejos (...)"

Aqui e destaca las tensiones entre las necesidades turisticas y la vocacion y valor de estos
lugares. Estas tensiones se manifiestan en la posible degradacion del valor histérico, artistico
y espiritual del sitio debido a las modificaciones contemporaneas Se sefiala que la adaptacion
de sitios patrimoniales religiosos para acomodar el turismo puede requerir modificaciones
materiales que alteren la estructura original del lugar, los ejemplos ilustran algunas de las
intervenciones necesarias para hacer estos lugares accesibles y atractivos para los visitantes.
Sin embargo, estas alteraciones pueden chocar con la vocacion original del sitio, es decir, su
propésito y disefio como espacio de culto. Es necesario encontrar un equilibrio entre las

exigencias del turismo y la preservacion del valor arquitecténico y espiritual del lugar donde
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se satisfagan las necesidades de accesibilidad y seguridad de los turistas sin comprometer la

autenticidad del sitio religioso.

La combinacién de actividades religiosas y turisticas también presenta desafios
significativos. Esto puede deberse a las diferentes expectativas y necesidades de los
visitantes religiosos y los turistas. Por ejemplo, los turistas pueden estar mas interesados en
la parte arquitecténica, en la historia, en actividades de ocio, mientras que los practicantes
religiosos buscan momentos para orar y tener una conexion espiritual. Esto se puede

corroborar con la entrevista 008, que sefiala:

"(...)una persona puede visitar un templo para ir a orar, pero puede ser que el templo
esté adecuado para que usted ingrese pagando, entonces porgque si usted visita un
lugar considerado como turistico necesariamente tiene que cancelar una entrada, en
cambio el que va a orar sentird que pagar una entrada es un despropésito, entonces
ahi viene una tension grandisima, la tension también esta porque hay 2 perspectivas,
hay gente culta, gente que entiende y cree que es justo que se contribuya para que la

iglesia se sostenga, y hay otros que creen que en la iglesia todo tiene que ser gratis."

Generalmente, son las personas locales quienes buscan estos espacios ligados a la religion,
ya que Cuenca es considerada una de las ciudades mas religiosas del Ecuador, como se

menciona en la entrevista 010:

"(...) también hay otro punto, que es la aceptacion social que tenemos porque nosotros
vivimos en una ciudad considerada una de las mas religiosas en todo el Ecuador y
que te quieran cobrar por pasar a una iglesia no es bien visto. Entonces debemos
tener la parte espiritual como base porque quieras o no esa es la base del templo y si
queremos el uso de los otros espacios y si podemos ofertar el resto como un
complemento turistico podemos hacerlo, pero mas que nada dentro de la comunidad

Cuencana que es una comunidad curuchupa no podemos hacer nada mas."

Esto se complementa con la entrevista 006:

"(...) hay muchos extranjeros que solo llegan y quieren hacer la guianza, pero hay
otras personas que son de la ciudad de Cuenca y ya te das cuenta que solo quieren

entrar a la iglesia y rezar, entonces creo que esa es la diferencia (...)".

Aqui se destaca un tema fundamental en la gestion de sitios religiosos utilizados también
como atracciones turisticas: el conflicto entre el acceso gratuito para la oracion y el cobro de

entradas para las visitas turisticas como ocurre en el CPTS. Por un lado, algunas personas,
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especialmente aquellas con una mayor comprensién de la necesidad de sostenibilidad
econOmica, consideran justo contribuir econémicamente para el mantenimiento de la iglesia.
Por otro lado, los fieles pueden sentir que pagar para entrar a un lugar de culto es inapropiado
y contradictorio con la naturaleza espiritual del sitio. Esta percepcion puede generar rechazo
y descontento entre los devotos, quienes consideran el templo como un espacio sagrado que

deberia estar abierto y accesible sin costo alguno.

En el contexto especifico de Cuenca, existe una fuerte identidad religiosa donde los residentes
locales suelen buscar estos espacios para la oraciéon y no ven con buenos ojos el cabro de
entradas. La "aceptacion saocial" también es un factor crucial en la gestién de estos sitios, ya
que algunas préacticas que no estén alineadas con el pensamiento colectivo local pueden

enfrentar resistencia y rechazo.

También se hace una distincién clara entre los extranjeros y los locales. Los extranjeros
suelen estar mas interesados en visitas guiadas y en conocer la historia y arquitectura del
templo, mientras que los locales generalmente desean entrar solo para rezar. Esta diferencia
en las expectativas y usos del espacio sagrado subraya la necesidad de desarrollar
estrategias de gestion diferenciadas que puedan satisfacer ambos grupos sin generar

conflictos.

Es importante resaltar que la forma en la que el turismo puede llegar a presentar el sitio
muchas veces no considera la sacralidad del espacio. El desafio seria que no se pierda la
parte religiosa al momento de presentarlo desde el lado del turismo, como se menciona en la

entrevista 008:

"Yo pienso que el equilibrio se daria siempre y cuando la forma de presentar la forma
del templo sea desde la intencionalidad, desde donde fue hecho, porque surgid,
porque lo hicieron, cuales eran las razones del templo y no solamente desde la
estética, (...) o sea que por un lado muestre la intencionalidad por la cual se construyo
que es necesariamente desde la fe y luego se hable de las formas o estilos que es lo

estético."

En la entrevista se habla del desafio de presentar sitios religiosos a través del turismo sin
perder la esencia y sacralidad del espacio. Se subraya la importancia de considerar la
sacralidad de los espacios religiosos al presentarlos desde una perspectiva turistica. El
turismo, muchas veces se centra Unicamente en los aspectos estéticos e histéricos del sitio,
lo que puede resultar en la omision de su significado religioso y espiritual. Por ello se

considera importante la necesidad de encontrar un equilibrio entre la presentacion estética y
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la espiritualidad del templo. Segun la entrevista, para lograr este equilibrio, es crucial
presentar el templo no solo desde su valor arquitecténico, sino también desde la
intencionalidad y razones religiosas que mativaron su construccion. Al explicar un sitio
religioso, es importante abordar tanto su historia arquitecténica como su contexto y propésito
espiritual original. Al integrarse el contexto espiritual y teolégico con la explicacion, los
visitantes pueden obtener una comprension mas completa y rica del sitio, lo cual permite que
los turistas reconozcan la importancia del sitio como un lugar de fe y devocion. Esto enriquece

la experiencia turistica al proporcionar una narrativa mas respetuosa del patrimonio religioso.

2.5 Optica de los gestores del patrimonio.

Figura 5 Optica de los gestores del patrimonio respecto a la combinacion entre religion y

turismo,

identidad cultural, patrimonio cultural inmaterial, tensiones, turismo, acuerdos y cooperacion.

Combinacién entre religién y
turismo

Identidad cultural

Gestion del patrimonio Patrimonio cultural histérico

Tensiones

Turismo

Acuerdos /cooperacion

La relacion entre la espiritualidad y el turismo debe ser entendida también desde la 6ptica de
los gestores del patrimonio, por lo que la identidad cultural presenta una mayor relacién

respecto a la interaccién entre religion y turismo, en la entrevista 007 se menciona que:

“existe una intencién de sacar un rédito econoémico que ayude al progreso, al
mantenimiento y la conservacion de esas estructuras bajo un criterio que otorga cierto
paquete turistico,(...) podria funcionar siempre y cuando haya una media entre los
servicios que se ofertan y la vocacién del lugar (...) tiene que haber la parte original

de porque esa manifestacion (...)la probleméatica principal ya sea de bienes religiosos,
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en arqueologia, en las manifestaciones como ese vuelco hacia el turismo va

transformando los elementos de valor”

Este comentario hace referencia a que desde la pespectiva de los gestores del patrimonio el
turismo puede contribuir de manera positiva con los fondos necesarios de financiamiento
para la coservacion y el mantenimiento de un lugar patrimonial de alto valor como el CPTS,
sin embargo se debe tener presente que el afan de lucro no comprometa la integridad cultural
y espiritual del lugar. Por lo que, es crucial que la vocacion original del lugar sea tomada con
suma importancia y a su vez la mira de la gestion se centre en la proteccion del significado
historico y espiritual del lugar. Por otro lado no se descarta el hecho de que se puede fusionar
la religion y el turismo siempre y cuando la oferta turistica este relacionada con la escencia

del lugar y el enfoque turistico no vulnere los elementos intrisecos del CPTS.

Concerniente a la Optica de los gestores frente a la combinacién entre religiéon y turismo,

en la entrevista 014 se menciona;

"es lo que dice la normativa de Patrimonio Cultural Inmaterial. (...) Por un lado, que la
cuestion econdémica o financiera no supere los valores simbdlicos que engloba la
manifestacion o el sitio. En el momento en el que se da prioridad al turista sobre el
feligrés, creo que estamos acabando con ambas cosas. Justamente el turista no va
solo por la arquitectura, sino también por los valores inmateriales inherentes. Si no,
veriamos todos los espacios arquitecténicos descentralizados, principalmente en
Europa. Hay casos donde, incluso, hay una pista de skaters en una ex iglesia, hay
bibliotecas, bares, restaurantes. Pero nuestras catedrales llaman la atencion porque
logran conjugar el valor arquitecténico con el valor inmaterial (...) Creo que es cuestion

de organizar todo bien y poder llevarlo de la mejor manera".

Los gestores del patrimonio consideran que la combinacién entre la religion y el turismo en el
CPTS pueden tener desafios como el hecho de equilibrar cuidadosamente la parte econémica
necesaria y los valores simbdlicos del lugar este comentario subraya que el proceso de
turistificacién de un lugar puede llevar a la pérdida de su valor original. A su vez otro aspecto
que consideran fundamental es que no se puede priorizar al turista sobre el feligrés o
viceversa, ya que, al hacerlo, tanto el turismo como la dimensién espiritual del sitio se ven
afectados. Es fundamental encontrar un equilibrio para que ambos aspectos coexistan y se
enriguezcan mutuamente. También se menciona que a diferencia de otros espacios en el
mundo, donde se ha desarrollado turismo en antiguas iglesias convertidas en bares o
bibliotecas dando una reutilizacion banal de los espacios religiosos y perdiendo el significado

propio del lugar, Cuenca se caracteriza por mantener tanto el valor material como el inmaterial

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana



UCUENCA s

en sus espacios, especialmente en las iglesias por lo que los gestores consideran debe existir

una gestion adecuada en la que todos los actores contribuyan al mantenimiento del bien.

Respecto a la 6ptica que tienen los gestores del patrimonio frente al Turismo, en la entrevista

002 se menciona;

“Hay un cdédigo ético mundial de turismo (...) habla justamente de respetar estos
lugares de interés religioso y creo que esta es la mejor forma de convivir y coexistir
respetando, por ejemplo si bien en la catedral nueva hay misas, fuera de misas se
puede recorrer, siempre con respeto porque en todo momento hay personas en
oracion (...) de igual manera en Todos Santos que también tienen la parte ya turistica,
cultural (...) han ampliado otros espacios para negocios, etc. Entonces (...) por
ejemplo en el caso de la catedral nueva, los guias o quienes visitan se han adaptado
un poco, ya saben los horarios, entonces vienen dan la explicacion desde afueray les
permiten a los turistas que estdn y que desean entrar mas bien estar en una
contemplacién, sin llamar mucho la atencién sobre todo para que se pueda respetar

(...) alas personas que estan dentro de las iglesias”.

Este comentario hace alusion al Cédigo Etico Mundial de Turismo el cual busca promover
principios de respeto por la cultura y los valores que tiene cada comunidad por lo que este
codigo es imprescindible para garantizar que las practicas turisticas no interfieran en las
religiosas, también se menciona que el turismo se debe desarrollar respetando y manteniendo
la base religiosa del lugar este tipo de gestion permite que exista una coexistencia pacifica
entre los feligreses y los turistas. A su vez se manifiesta la adaptacion de los guias y de los
turistas mediante la busqueda de nuevos métodos que permitan lograr una gestién eficiente
con el objetivo de que el turista pueda informarse y tener una buena experiencia y el feligrés

pueda tener su momento intimo sin verse afectado.

Otro ambito importante es la vision de los gestores del patrimonio respecto al patrimonio
cultural. Al tratarse de un lugar histérico patrimonial, estan involucradas entidades como el

INPC. Desde su Optica, la entrevista 014 menciona:

“La limitacion es que no es nuestra competencia sino es una competencia del GAD
municipal y nosotros podemos actuar siempre y cuando el GAD municipal nos plantee
algunalabor conjunta. Por otro lado (...) Aqui también estaria el Ministerio de Turismo
ola Fundacién de Turismo para Cuenca, porgque confluyen ambas cosas. Yo creo que,
en el caso del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, tiene cada vez presupuestos

més reducidos y nosotros no podemos, dentro de nuestras competencias, por
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ejemplo, hacer un proyecto de investigacién sobre las manifestaciones vinculadas al
espacio de Todos Santos, porque eso implica tiempo, recursos, personal técnico y

demas. Esa es otra de las limitaciones que tenemos”.

Se destaca la las limitaciones y la falta de competencias que tienen las instituciones publicas
encargadas de salvaguardar el patrimonio. Asi mismo, se resalta la limitacion en cuanto a la
toma de acciones y financiamiento que permitan desarrollar proyectos con el objetivo de
conservar eficientemente el patrimonio. Ademas, la discrepancia entre instituciones perjudica
el cumplimiento del verdadero objetivo, que es la protecciéon del patrimonio sin perder su

esencia.

En cuanto a la perspectiva de los gestores sobre las tensiones existentes entre el turismo y

la espiritualidad en el CPTS, la entrevista 003 menciona:

“De hecho, (...) es la unica iglesia en Cuenca que tiene un bar al lado. Entonces, ¢ a
quién se le ocurre alquilar un espacio cerca de una iglesia para un bar que vende licor,
tiene musica en vivo y abre de noche?, pero vean la cantidad de gente que llega al
bar y cuantos lo recomiendan porque esta junto a la iglesia. Lo mismo ocurre, por
ejemplo, con San Sebastian, donde fue muy dificil colocar bares, y eso que no estan
exactamente al lado de la iglesia, sino a cierta distancia. Esta Jodoco y otra
cerveceria. Es muy complicado el choque cultural y religioso que enfrentamos cuando
intentamos introducir una nueva idea en una zona religiosa. (...) El conflicto siempre

estara presente, pero debemos superarlo mediante el didlogo y el respeto”.

Este comentario alude a dos casos especificos de tensiones relacionadas con la interaccion
del turismo y la espiritualidad. Donde desarrollar turismo en un espacio que nacidé como
religioso, y mas aun en una ciudad con una sociedad profundamente religiosa, limita la
creacién de espacios de esparcimiento como bares y discotecas cercanos a templos
religiosos. Esto subraya la complejidad de equilibrar el desarrollo turistico con el respeto a la
espiritualidad y las practicas religiosas arraigadas en la sociedad. Sin embargo, la ubicacion
de abrir estos espacios de esparcimiento cerca de lugares religiosos también es positivo ya
gue permite que las personas actien de una manera pacifica y respetuosa y desde la
perspectiva de los gestores las partes involucradas deben buscar un entendimiento mutuo

gue respete los valores religiosos y las practicas comerciales.

Desde la Optica de los gestores del patrimonio se deben desarrollar acuerdos de
cooperacion que permitan una correcta salvaguarda del patrimonio tangible e intangible, en

la entrevista 007 se afirma que:
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“en parte depende de varios actores entre ellos los tenedores de los bienes e incluso
el mismo municipio entonces estas instituciones lo que podemos hacer es colaborar
en la preservacion, quiza en las restauraciones y sobre todo tener en cuenta que el
turismo es una actividad complementaria a lo que es la esencia y las manifestaciones
propias del lugar entonces nunca puede estar por encima de ellas para que no se
pierda su significado, por supuesto que para estos proyectos también se exige un plan
de manejo a los tenedores para ver qué tan viable puede ser la apertura al turismo

con respecto al patrimonio que se tiene”.

Este comentario destaca la importancia de que la salvaguarda del patrimonio tangible e
intangible se desarrolle mediante la cooperacion de multiples actores, donde se realicen

estrategias efectivas para la conservacion y el mantenimiento del patrimonio.

La creacion de un plan de manejo en el que se identifique la viabilidad del desarrollo de
turismo en un lugar religioso patrimonial y considerar al turismo como una actividad
complementaria es esencial para mantener un equilibrio en el cual la actividad turistica no

modifique ni altere las manifestaciones permitiendo una coexistencia armoniosa.
2.6 Optica de los gestores turisticos del CPTS
Figura 6 Optica de la congregacion religiosa Oblata frente a la identidad cultural, oportunidades,

patrimonio cultural histérico, religion y espiritualidad, combinacion entre religion y turismo.

Identidad cultural

Oportunidades

Congregacion religiosa Oblata

Patrimonio cultural histérico

Religién y espiritualidad

Combinacién entre religion y
turismo

Es imprescindible explorar la 6ptica de la Congregacion Religiosa Oblata como comunidad
rectora del Complejo Patrimonial Todos Santos frente a la coexistencia de la actividad turistica

desarrollada recientemente y la espiritualidad que se mantiene en el lugar por lo que en el
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presente grafico se observa la vision de la Congregacién respecto a la identidad cultural

donde en la entrevista 016 se menciona lo siguiente:

“ Nuestra ciudad se caracteriza por ser muy conservadora, sobre todo al tratarse de
la fe, por lo que el Templo Patrimonial Todos Santos, al ser la Primera Iglesia de
Cuenca, es considerado un lugar religioso, que inspira a ser visitado por personas
nacionales y extranjeras. También el turismo puede traer los siguientes beneficios a
nuestra congregacion como: Conocimiento de la historia, la arquitectura, arqueologia,
preservacion del bien patrimonial, cultural y natural. Se preserva el espacio mediante
la tarifa econébmica que cada visitante aporta para hacer el recorrido. Se preserva
mediante el aporte profesional o econdmico destinado al cuidado del bien patrimonial
es un espacio propicio donde se difunde y se comparte el carisma y espiritualidad de
la congregacion de Religiosas Oblatas de los Corazones Santisimos de Jesus y Maria.
Todos los espacios: Iglesia, museo, horno de lefia, jardin y otras zonas, son espacios

de evangelizacion y riqueza espiritual”

Desde la perspectiva de la entrevista 016 se manifiesta que Cuenca mantiene adn una visién
conservadora por ende implica una profunda reverencia y respeto de la sociedad cuencana
hacia los lugares religiosos. Por otro lado, el turismo puede ser un medio que permita
resguardar la identidad cultural de la ciudad y es considerada por los gestores como una
actividad desde la cual se puede difundir el carisma espiritual de la congregacion y un medio
para evangelizar, a la vez generar recursos econémicos para que la congregacion pueda
seguir preservando el lugar por lo que los gestores consideran se puede dar una

multifuncionalidad del espacio que tenga efectos positivos.

Por otro lado en la entrevista 008 menciona lo siguiente:

“La construccién o la arquitectura de los templos tiene una percepcion estética, no
solamente espiritual, la intencionalidad de hacer un templo de las caracteristicas que
tienen los templos del centro histérico, la intencion no fue que sean formas de captar
turismo, sino formas de agradar a Dios, en la actualidad no dejan de ser una forma de
llamar la atencion por su construccion, por los detalles, por las imagenes, por la forma
como esta construido, entonces digamos que no habria ninguna contraposicion en

LR

(S10)

La entrevista 008 indica que como parte de la identidad cultural de las iglesias su construccién
tiene una razon principal en cuanto a los componentes fisicos de su arquitectura donde se

destaca que el propdsito principal gira entorno a la parte espiritual como una forma de honrar
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y agradar a Dios y proporcionar un ambiente adecuado para el desarrollo de la conexion entre
el feligrés y la divinidad, donde como un beneficiario indirecto secundario se ve favorecido el
turismo al captar la atencion de los turistas y apreciar la composicion y los detalles

arquitecténicos de los lugares transformandose en un atractivo.

Desde el punto de vista de la congregacion respecto a las oportunidades identificadas tras

la reapertura del CPTS al turismo en la entrevista 016 se menciona:

“considero que el turismo puede traer beneficios para el sitio por ejemplo. primero el
conocimiento de la historia, la arquitectura, arqueologia, preservacion del bien
patrimonial, cultural y natural. Despues contribuye a que se mantenga el espacio
mediante una tarifa econémica que cada visitante aporta para hacer el recorrido y

mediante el aporte profesional o econémico destinado al cuidado del bien patrimonial”

En base a este comentario se puede identificar que para la comunidad rectora el turismo les
brinda la oportunidad de educar a los visitantes sobre su riqueza historica y patrimonial
generando un sentido de conexion del turista con el CPTS a su vez contribuye a mantener el
bien patrimonial aportandoles una remuneracion economica esta idea se ve sustentada en la

entrevista 008 que menciona:

“Este tipo de lugares realmente necesitan financiamiento para sostenerse un
mantenimiento muy fuerte porque es diferente el mantenimiento de una edificacién
moderna al de una edificacion antigua porque ya no solamente puedes llamar a un
pintor para que le eche una manito de pintura 0 a un maestro, aqui hay que llamar a
un restaurador a un preservador, a un historiador, entonces eso eleva los costos de
mantenimiento de una construccion de este tipo entonces digamos que explotarlo

desde el lado turistico obviamente generara unos ingresos que permita sostenerlo”

En base a la entrevista 008 se contempla la complejidad que implica para los gestores el
mantenimiento y conservacion de una edificacion patrimonial como el CPTS donde el turismo
puede jugar un papel fundamental permitiendo la generacion de ingresos que permitan cubrir
con los costos de especialistas en conservacion y mantenimiento quienes contribuyan a

resguardar la infraestructura patrimonial del lugar.

Por otro lado su perspectiva respecto al patrimonio cultural histérico que se exhibe en el

CPTS donde en la entrevista 008 se menciona:

“la estructura de la iglesia tiene que ser desde la intencionalidad, desde donde fue

hecho, porque surgio, porque lo hicieron y no solamente desde la estética porque
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usted puede hablar de un templo solamente desde lo estético, pertenecio a la época
barroca, renacentista, tiene un poco de neogdtico (...) pero también hay que decir, lo
que le interesaba al creyente en ese momento era la entrada de la ciudad y que la
ciudad este protegida por Dios y por eso se levanta un templo alli, y por ello en algun
momento se llamaba San Marcos porque era el inicio de, entonces rescatar todo ese
lenguaje espiritual teolégico y luego ya anadirle la parte estética (...) eso es lo que

permitiria un equilibrio entre lo religioso y lo turistico.”

Por ende este comentario hace alusiébn a que el patrimonio debe ser visto desde su
intencionalidad la cual contribuiria a proporcionar una vision mas completa del significado real
de cada parte estética y permite apreciar la iglesia no solo como una obra de arte
arquitecténica sino también como un reflejo de la espiritualidad y la identidad de la

congregacion.

como segundo ambito la parte estética donde se destaca a la vez la percepcién que tiene la

congregacion respecto a lareligion y la espiritualidad en la entrevista 016 se menciona:

“El Museo de arte religioso “Madre Amalia Uriglien”, es una exposicion proyectada
para celebrar y difundir la devocién al Sagrado Corazén de Jesus, Patrono del
Ecuador y la Congregacion. En la Iglesia: las esculturas, la pintura mural, las melodias
sacras, el silencio, todo refleja la espiritualidad y carisma de la Congregacion, que
tiene como centro la Eucaristia, que ofrece un ambiente para orar, meditar y conservar
con Dios. En el jardin desde la ecologia, defendemos la “Casa Comun” como espacio
de relajacion, meditacion y contemplacion de la naturaleza. EI Complejo Patrimonial
Todos Santos cuenta con un programa educativo para estudiantes que desde las
actividades ladicas, conocen, valoran y se alimentan de la espiritualidad de la

Congregacion”

Como se menciona en este comentario la parte estética representa el valor simbdlico que
tiene cada espacio y objeto en exhibicién para la comunidad oblata destacando la profundidad
espiritual, la riqueza histérica del lugar y de sus integrantes quienes busca proyectar sus
caracteristicas esenciales, centrandose en sus personajes ludicos y su profunda devocion.
Ademas se observa que paralos gestores de este lugar es imprescindible rescatar el lenguaje
teolégico para poder desarrollar una apreciacion mas profunda del sitio equilibrando y

enriqueciendo la experiencia de los visitantes.

a este comentario lo respalda la entrevista 008 que menciona:
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“si dentro de la guianza yo le voy diciendo cuales fueron los antecedentes originales
de la construccion, si yo le voy diciendo porque nacié la iglesiay voy haciendo hincapié
en la fe de quienes la construyeron entonces de alguna manera el turista va a quedar
impactado por lo que puede lograr la fe y de alguna manera podria generar
positivamente a nivel religioso, pero si yo me dedico solamente a la parte estética tal
vez no, tal vez el turista se vaya con la idea de que fue una obra magnifica realizada
por el hombre pero no se va con laidea de que fue el producto de un hombre que cree

y tiene fe en Dios”

A su vez se observa la importancia que tiene para los gestores de la congregacion el resaltar
la fe y devocién de las personas que construyeron la iglesia y por ende que los guias puedan
transmitir ese testimonio de fe a los turistas. Ademas consideran que la combinacién de
informacion estética y espiritual puede fomentar un mayor respeto y aprecio por el patrimonio

cultural religioso del lugar.

Por lo que, en lo que respecta a la combinacién entre religion y turismo en la entrevista

016 se menciona;

“Hay que reconocer que de los religiosos o consagrados, surgio la educacion, el arte,
la cultura, y se difundié la fe catdlica, por lo cual, en la actualidad también los lugares
turisticos estan liderados por los religiosos, como un campo abierto para seguir

sembrando la fe, fortaleciendo los valores y siendo portadores de fraternidad”

Se concluye que la congregacion considera positivo que las iglesias actualmente puedan
tener otros fines como el turismo ya que consideran que esta actividad puede ser un medio
de evangelizacion y la carga divina presente en estos lugares permite la fusién entre arte,
cultura y fe. Ademas, consideran que la difusién de la fe catolica siempre ha estado presente
en varios ambitos como la educacion y la cultura por lo que la integracién entre fe y turismo

puede ser posible.
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2.6 Preservacion del patrimonio frente al desarrollo turistico

Figura 7 Patrimonio cultural histérico frente a la gestion del patrimonio (mantenimiento del
patrimonio),

oportunidades, turismo, combinacion entre religién y turismo (turismo religioso)

Gestion del patrimonio:
Mantenimiento del patrimonio

Oportunidades

Patrimonio cultural histérico

Turismo

Combinacién entre religion y
turismo: Turismo religioso

En este grafico se observa que el patrimonio cultural historico tiene una fuerte relacién con el
mantenimiento del patrimonio, lo que sugiere que los esfuerzos de conservacion y
preservacion se enfocan en los elementos histéricos del complejo patrimonial. Esto refleja la
importancia de proteger y mantener la autenticidad y la integridad de los sitios. Esta
observacion se alinea con las declaraciones de la entrevista 001, donde destaca el papel
visionario de las madres Oblatas que buscan preservar su valioso patrimonio cultural mientras
lo integran en la sociedad. Han tenido éxito en proyectos gastrondmicos y museograficos, y
ahora buscan aprobar y financiar el hostal. Este proyecto recuperara patrimonialmente una
zona abandonada, transformando bodegas y espacios inhabilitados en un uso adecuado al

contexto del CPTS, revitalizando asi el area.

Ademas, la fuerte relacién entre el turismo religioso y el CPTS indica que muchos visitantes
tienen motivaciones espirituales o religiosas. Este tipo de turismo puede enriquecer la
experiencia cultural y espiritual de los visitantes, generando también oportunidades. Esto se
puede relacionar con la respuesta proporcionada en la entrevista 007: “El turismo es uno de
los componentes de la conservacion, de mantenimiento del patrimonio cultural nacional, la
manifestacion indivisible al objeto material no puede suceder lo uno sin lo otro, pierde sentido,

pierde su razon de ser hablando del tema religioso.”
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Este texto sugiere que el turismo no solo contribuye a la conservacion y el mantenimiento del
patrimonio cultural nacional, sino que también es esencial para mantener la relevancia y la
razén de ser del patrimonio religioso ya que no puede desvincularse del turismo porque este
ultimo proporciona los recursos y la atencion necesarios para su preservacion. Sin el interés
y la participacion de los turistas, el patrimonio religioso corre el riesgo de perder su sentido y
significado. Ademas, el turismo religioso puede fomentar un mayor entendimiento y
apreciacion de la herencia cultural y espiritual de una comunidad. Los turistas, al participar en
actividades y rituales religiosos, pueden desarrollar una conexibn mas profunda con el

patrimonio, lo que puede traducirse en un apoyo mas fuerte para su conservacion.

De igual manera, la combinacion entre religion y turismo ligada al patrimonio cultural
permite preservar los aspectos religiosos y espirituales del CPTS, promoviendo actividades

gue respeten y valoren estos elementos. Seguln la entrevista 016:

“Los lugares religiosos guardan la sacralidad, lo sagrado, la majestuosidad de Dios, lo
cual llama la atencion al mundo del turismo, es decir, se vuelve un lugar visitado por
la carga divina que en él se conserva, por lo que se hermanan, es posible evangelizar

desde el turismo y la cultura”.

La afirmaciéon de que estos lugares se "hermanan” en el contexto del turismo y la cultura
sugiere una relacién simbiética. Los turistas son atraidos por la espiritualidad y la historia de
los sitios religiosos, mientras que las instituciones religiosas pueden utilizar esta atencion para
fines de evangelizacion. La presencia de turistas ofrece una oportunidad para difundir los
valores y ensefianzas religiosas, utilizando el contexto cultural y el atractivo histérico del sitio
como medios para captar la atencion y el interés de los visitantes. Este enfoque implica que
la interaccién con el patrimonio religioso no solo es una experiencia estética o histérica, sino
también una oportunidad para transmitir mensajes espirituales y doctrinales. Los turistas, al
explorar estos lugares, pueden ser introducidos a la fe y los valores religiosos de una manera

indirecta pero efectiva.

2.7 Oportunidades para la gestidn turistica
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Figura 8 Oportunidades para la gestion turistica CPTS

Financiamiento

Gestion del patrimonio

Oportunidades Identidad cultural

Nuevas actividades turisticas

Combinacién entre religién y
turismo

Aunque el turismo puede generar conflictos con respecto a la religion, como se ha analizado
anteriormente, en este grafico se observa que el turismo ligado a la religion permite abrir las
puertas a diversas oportunidades. Por ejemplo, el financiamiento, ya que al ser un complejo
patrimonial se requiere un ingreso econémico significativo para su mantenimiento, y a través
del turismo pueden surgir estas oportunidades. Como se comenta en la entrevista 007: “(...)
con los fondos recaudados de las actividades turisticas se puede ayudar a preservar estas
manifestaciones y bienes que no son baratos... (...)". Ademas, en la entrevista 011 se agrega

que:

"Yo pienso que si empatan bien la religién y el turismo porque es una infraestructura
increible, estamos hablando de un bien patrimonial que ademas tiene instalaciones
viejisimas, tiene por ahi goteras, aparecen cuestiones asi entonces si no habria esa
relacion con el turismo para temas de financiamiento seria imposible solventar ciertos

gastos”.

En este contexto, las actividades turisticas se perfilan como una estrategia clave para la
obtencidn de recursos necesarios para la preservacion de estas manifestaciones, espacios y
bienes. La afirmacion de que estos bienes no son baratos enfatiza la magnitud de la inversion
requerida para su mantenimiento, lo que refuerza la necesidad de contar con ingresos

constantes y suficientes.
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Esto implica que la recaudacién de fondos a través de actividades turisticas puede cubrir
costos asociados con la restauracién, mantenimiento y promocién de bienes culturales,
asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Ademas, existen problemas especificos, como
las goteras mencionadas en la entrevista 011 que resaltan la necesidad urgente de contar

con recursos financieros incluso para estos problemas imprevistos.

El financiamiento no es la Unica oportunidad que se presenta al combinar la religién y el
turismo, ya que esta relacién también permite la promocién de la culturay la historia, ademas
cuando se gestionan adecuadamente, las actividades turisticas pueden complementar y
fortalecer los aspectos religiosos del complejo. Tal como se indica en la entrevista 007: "(...)en
el caso de Todos Santos si no existe el tema religioso, perdemos la oportunidad de mostrar
parte de nuestra historia, En este caso creo que es importante que se desarrolle el turismo
para que de alguna forma se mantenga viva la cultura". También, la entrevista 002 destaca
gue: "(...)una de las estrategias también de la religién catdlica es usar estos espacios y usar
el turismo para dar a conocer también eventos de caracter religioso". El comentario de la

entrevista 020 también destaca lo siguiente:

“Yo siempre paso por ahi y si es realmente que a raiz de que se volvié turistico se
abri6 porque era como una de las iglesias que estaban cerradas que estaban
practicamente en un extremo del centro de la ciudad, pero en este momento con las
actividades que se estan dando le ha vuelto a la vida, por eso digo, o sea, lo ideal,

seria tener una combinacién de los dos espacios... (...)".

Por lo tanto se entiende que una separacion entre religion y turismo podria llevar a la pérdida
de oportunidades para mostrar aspectos significativos de la herencia cultural. El turismo, al
integrarse con la religion, puede actuar como un medio para preservar y revitalizar la cultura
local. Una de las estrategias mencionadas es la utilizacién de espacios religiosos por parte
de la Iglesia Catolica para promover eventos de caracter religioso a través del turismo. Este
enfoque no solo atrae a turistas, sino que también sirve para difundir y revitalizar practicas y
eventos religiosos. Esta combinacién es ideal para revitalizar espacios que, de otro modo,
podrian permanecer olvidados. Este argumento resalta la importancia de una sinergia entre
ambos campos, donde el turismo no solo actia como una fuente de ingresos, sino también

como un vehiculo para la preservacion cultural y la promocion de la vida comunitaria.

Recordemos que en el CPTS se realizan varios eventos de caracter religioso y cultural,
ademas gque las guianzas tienen un enfoque bastante religioso, destacando el papel de las
madres Oblatas, las distintas esculturas religiosas y la historia del CPTS que esta ligada

también a la historia de la ciudad.
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Claramente, el hecho de que se afiadan nuevas actividades en el Complejo Patrimonial
Todos Santos también permite diversas oportunidades de innovacién en la oferta turistica,
gue puede ser beneficiosa si se realiza con sensibilidad hacia la espiritualidad y religion del

lugar. Por ejemplo, en la entrevista 001 se menciona lo siguiente:

"Hay propuestas como este hostal que es algo nuevo dentro de la ciudad, (...) ya ha
habido incursiones en la parte gastronémica, ahi los vi muy bien, ha habido intentos
de construir proyectos desde la parte museografica, también les va muy bien, ahora
justamente estan tratando de conseguir la aprobacién y los fondos para la parte del
hostal, yo también pienso que les va a ir muy bien. ;Y ademas que pasa?, estan

recuperando a nivel patrimonial”.

Esta afirmacion refleja una visién positiva sobre la diversificacion de actividades en el
complejo, sugiriendo que tales propuestas pueden atraer a nuevos visitantes y fomentar una
mayor interaccion con el patrimonio local. Esto también indica que el Complejo Patrimonial
Todos Santos ya ha sido un espacio para innovaciones que han funcionado bien, sentando
un precedente positivo para futuras iniciativas. La mencién del éxito en estas areas subraya

la viabilidad y el impacto de diversificar las actividades dentro del complejo.

La referencia a la obtencion de aprobacion y fondos para el proyecto del hostal sugiere que
este tipo de iniciativas requieren no solo creatividad y planificacion, sino también un apoyo
institucional y financiero significativo. Ademés, las nuevas actividades no solo estan
enfocadas en atraer visitantes o generar ingresos, sino también en preservar y revitalizar el

patrimonio cultural.

Es importante también la parte de la gestién turistica, siendo fundamental una buena
planificacion y coordinacién entre los administradores del patrimonio y las autoridades
religiosas ya que permite que se implementen otras actividades y las mismas puedan ser de
calidad y a su vez no alteren el patrimonio existente. La entrevista 007 destaca: "Dentro de la
gestién del patrimonio lo que pedimos a los administradores del patrimonio es que exista

planes de manejo y gestidn o planes de salvaguarda (...)

El texto destaca la responsabilidad que tienen los administradores del patrimonio cultural en
la implementacién de estos planes. Este enfoque reconoce que una gestion efectiva del
patrimonio cultural no puede depender Unicamente de esfuerzos individuales, sino que una

planificacion a largo plazo.

Es importante desarrollar e implementar planes de manejo y gestion para el patrimonio cultural

material, asi como planes de salvaguarda para el patrimonio inmaterial. Estas estrategias son
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sumamente importantes para garantizar la preservacion del patrimonio cultural, y requieren

del compromiso de los administradores del patrimonio.

CAPITULO Il

Percepcioén de los visitantes respecto al turismo en el Complejo Patrimonial Todos
Santos

El Capitulo 3 de este estudio se centra en analizar las perspectivas y experiencias de los
visitantes respecto al turismo en el CPTS, teniendo en cuenta que este sitio no solo es un
punto de interés turistico, sino también un lugar de profunda significacién religiosa y cultural,
por lo tanto es fundamental comprender sus percepciones y experiencias para desarrollar
estrategias que permitan un turismo sostenible y respetuoso con la identidad cultural y
espiritualidad del lugar. Para ello, se han utilizado diversos métodos de recopilacién de datos,
como la cartografia social y un libro de comentarios donde se aprecia la aprehension

significativa de este grupo de actores.

5.1 Impacto del turismo en la culturay la espiritualidad.

Se utilizé la técnica de cartografia social con estudiantes del primer afio de bachillerato del
Colegio Sagrado Corazon de Maria, proponiéndoles una actividad que consistia en dibujar lo

gue significa para ellos el CPTS estos fueron los resultados:
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Figura 9 Dibujo 1: Cruz

e

Figura 10 Dibujo 2: Altar mayor

Figura 11 Dibujo 3: Escuela Sagrado Corazén

Figura 12 Dibujo 4 iglesia
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Figura 13 Dibujo 5 iglesia

Figura 14

Dibujo 5 iglesia
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Figura 15

Dibujo 6 iglesia

s
Reltyion Pavs WA
‘ @ 1\>«|y>){7.” EH g J ‘*r
: N
Bw w Bt
g YV

’m f sl‘/w

Figura 16

Dibuja 7 iglesia

Figura 17

Dibujo 8 iglesia
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Figura 18

Dibujo 9 iglesia

Los dibujos de los estudiantes reflejan una interpretacion del CPTS. La mayoria de las obras
destacan la estructura arquitecténica emblematica de la iglesia, con numerosos detalles que

capturan la esencia del edificio, lo cual sugiere que es un sitio que visitan con frecuencia.

Otros estudiantes optaron por retratar elementos mas especificos, como una cruz, el altar
mayor con varios de sus componentes mas representativos, o una Biblia. Esto evidencia
claramente que, desde una perspectiva visual, los estudiantes tienen una idea clara de que
el CPTS se ve representado en su iglesia y los elementos que la ligan a la religion catélica.

También se pidié a los estudiantes que, una vez finalizados sus dibujos, escribieran algunas
palabras sobre lo que significa para ellos el CPTS. Como era de esperarse, la palabra que se
utilizé con mas frecuencia fue "religion"; sin embargo, también se usaron con frecuencia
palabras como "turismo", "turistico" o "patrimonio”. Esto sugiere que, a pesar de que lo ven
como un sitio religioso, también lo asocian con la actividad turistica, lo cual coincide con el
comentario de la entrevista 011, donde se menciona que: “si le preguntas a alguien joven
guizé te diga que es una iglesia pero preguntando mas a profundidad va a salir el tema del
turismo y los recorridos, entonces yo creo que lo ven como un sitio turistico pero que es
imposible desligarlo de algo religioso o espiritual por ser una iglesia, inclusive para hacer

algun programay esas cuestiones siempre mantienen su parte religiosa”.

En varias entrevistas realizadas previamente se consulté: “;, Como cree usted que la gente de
Cuenca percibe el Complejo Patrimonial Todos Santos? ¢Como sitio religioso o como sitio
turistico?”. Mayoritariamente, los entrevistados coincidieron en que actualmente el CPTS es
percibido como un sitio turistico, y que muchas personas apenas estan animandose a

conocerlo a pesar de ser un lugar con muchos afios de historia.
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A través de lo previamente descrito, se destaca el impacto del turismo en la cultura y la
espiritualidad del sitio. El turismo ha permitido que el lugar sea mucho mas conocido por la
ciudadania, promoviendo el patrimonio historico; sin embargo, también ha cambiado la vision
que se tiene del sitio. La iglesia de Todos Santos no solo es un punto de interés para los
visitantes, sino que también es un simbolo de la herencia cultural y la devocion espiritual. A
través de las palabras y las iméagenes, los estudiantes, e incluso algunos entrevistados, han
capturado como este espacio histérico es percibido como un importante sitio religioso, pero
también como patrimonio cultural y espiritual, equilibrando su identidad religiosa y su atractivo

turistico.

Expectativas y realidad

Libro de comentarios

Para comprender las expectativas de los visitantes del CPTS y compararlas con la realidad
del sitio, se llevé a cabo un andlisis detallado de un libro de comentarios escritos por los
propios visitantes. Este libro, que recopila una variedad de observaciones y reflexiones,
ademas ofrece una valiosa perspectiva sobre como perciben y experimentan el complejo. A
través de sus palabras, podemos identificar no solo lo que los visitantes esperan encontrar al
llegar, sino también cOmo estas expectativas se alinean o divergen de la realidad que ofrece

el sitio.

El CPTS, ha recibido una variedad de comentarios que destacan diferentes aspectos de la
experiencia de los visitantes. Sorprendentemente, aunque Todos Santos es un sitio
patrimonial religioso, la mayoria de los comentarios se enfocan en la historia del sitio, su valor
patrimonial y la interaccion con los guias, mientras que la dimension religiosa y espiritual
recibe muy poca atencién. Este fendmeno refleja una disonancia interesante entre las

expectativas de los visitantes y la realidad del sitio, lo cual merece una exploracién profunda.

Uno de los temas mas recurrentes en los comentarios es la fascinacion de los visitantes con
la historia del CPTS. Muchos describen en detalle las narraciones proporcionadas por los
guias, que abarcan desde los origenes del sitio y la congregacion Oblata hasta los eventos
historicos significativos que han tenido lugar alli. Los comentarios destacan la importancia de
la preservacion histérica y como el sitio ha sido testigo de numerosos cambios a lo largo del
tiempo. Se valora especialmente la autenticidad y el esfuerzo por mantener intactos varios

elementos del complejo. Por ejemplo algunos comentarios destacados nos dicen lo siguiente:
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- “El recorrido y las historias contadas sobre la creacién y el desarrollo de la iglesia a
través del tiempo nos hace imaginar como ha sido la historia de la iglesia, un lugar para visitar
y recomendar que se conozca”.

- “Me gusté mucho y he quedado impresionado por la historia, la arquitectura, el arte y

sobre todo la historia de la congregacion de madres Oblatas”.

También es importante destacar el valor patrimonial del Complejo Patrimonial Todos Santos
el cual recibe considerable atencidon en los comentarios. Los visitantes expresan su
admiracion por la arquitectura del lugar, los detalles artisticos y los elementos culturales. Los
elogios se centran en la conservacién del patrimonio, mencionando la belleza de las
estructuras restauradas y la importancia de los objetos expuestos, asi como la parte

intangible. Algunos de los comentarios que se destacan son:

- “Muy linda la infraestructura, se conserva como a inicios. Digno de admirar la belleza”.
- “Muchas gracias, les ha quedado muy bonita la restauracion y muy agradable el
recorrido guiado”

- “Saludos desde la ciudad de Otavalo, gracias por mantener tradiciones y culturas
como esta’

- “Me gustdé mucho los detalles de las esculturas y su explicacion, excelente guia por

parte de Israel”.

La interaccion con los guias del Complejo Patrimonial Todos Santos es ampliamente elogiada
en el libro de comentarios. Los visitantes destacan la profesionalidad, el conocimiento y la
pasion de los guias, quienes no solo comparten informacién histérica y patrimonial, sino que
también hacen que las visitas sean dindmicas y atractivas. Los comentarios reflejan que los
guias son capaces de responder a preguntas detalladas, adaptarse a los intereses especificos
de los grupos y proporcionar contextos amplios que ayudan a los visitantes a apreciar
plenamente la importancia del complejo. La capacidad de los guias para personalizar la
experiencia y conectar con los visitantes de manera significativa es un punto recurrente en

los comentarios positivos. Se destacan algunos comentarios como:

- “¢Y el guia?, repleto de conocimiento y con mucha fluidez en el recorrido”. - “Uno de
los mejores tours que he recibido, increible experiencia, el guia Israel nos hizo volver en el
tiempo y vivir en aquella época’”.

- “Excelente explicacion y recorrido por parte de nuestra guia, muy linda iglesia y

ciudad”.

Esto tiene sentido cuando lo relacionamos con la entrevista 015 que nos dice lo

siguiente: “Creo que la narracion como tal es una de las herramientas mas
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interesantes que se pueden utilizar porque es una cuestion viva, (...) implica mucho
el tema de poder dialogar con alguien mas, (...) me parece que ayuda mucho porque
uno se siente mas vinculado a ese espacio que esta visitando y deja de ser el espacio
un espacio frio, (...) entonces de esta relacion, Te crea una dinamica como turista,

mucho mas rica mas intensa”.

El texto subraya la importancia de la narracion como herramienta central en las guianzas
turisticas, destacando su capacidad para transformar la experiencia del visitante. En lugar de
adherirse a un libreto fijo, la narraciéon permite un dialogo interactivo entre el guia y el visitante,

fomentando una experiencia mas personal y conectada.

Ademas, se enfatiza que la narracion efectiva no solo informa, sino que también invita al
visitante a participar activamente. Al generar un dialogo, los turistas pueden expresar sus
curiosidades y perspectivas, lo cual enriquece la experiencia y crea un ambiente de confianza.
Esta interaccion bidireccional ayuda a los visitantes a sentirse parte del lugar, en lugar de

meros observadores.

Por otro lado, la dimensién religiosa y espiritual es sorprendentemente poco mencionada en
los comentarios. Pocos visitantes hacen referencia a la funcién religiosa de la iglesia o0 a
experiencias espirituales derivadas de su visita. Esto podria indicar que, aunque la iglesia
sigue siendo un elemento arquitecténico central, la percepcion predominante entre los
visitantes es que el sitio es mas turistico y cultural que un espacio de devocion religiosa. Esta
observacion sugiere que el atractivo del complejo reside en su capacidad para educar y
asombrar a través de su historia y patrimonio, mas que en su funcion espiritual y religiosa.

Podemos observar algunos comentarios ligados a la religion:

- “Un lugar de paz y cultura, sugerimos colocar reclinatorios para rezar”. - “Gracias oh, Dios

por conocer lo que conserva religiosamente Cuenca dentro de la iglesia de Todos Santos”

El andlisis de estos comentarios revela como los visitantes interactian y valoran el Complejo
Patrimonial Todos Santos. La predominancia de la historia y el patrimonio en los comentarios
podria reflejar una tendencia mas amplia en la manera en que los turistas contemporaneos
buscan experiencias culturales y educativas. La fuerte apreciacion por los guias destaca la
importancia de la interpretacion y la narracién en la experiencia turistica. Los guias no solo
transmiten informacién, sino que también actian como mediadores culturales, ayudando a

los visitantes a interpretar y valorar el sitio de manera mas profunda.

La escasa mencion de la dimensidn religiosa y espiritual podria indicar una secularizacion en

la percepcion de sitios histéricamente religiosos, especialmente entre audiencias turisticas
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diversas que pueden no compartir la misma fe o tradicion religiosa. Esta tendencia puede ser
vista tanto como una oportunidad o como un desafio para los gestores del sitio. Por un lado,
se puede celebrar la capacidad del complejo para atraer a un publico amplio interesado en la
historiay el patrimonio. Por otro lado, puede ser necesario considerar estrategias para resaltar

también la importancia religiosa del sitio ya que es parte de su patrimonio.

Los visitantes llegan esperando una experienciarica en historiay cultura, y el complejo cumple
con creces estas expectativas a través de su conservacion, la calidad de sus guias y la

profundidad de la informacion proporcionada.

Sin embargo, existe una discrepancia notable en la dimensién religiosa y espiritual. Aunque
algunos visitantes podrian esperar una experiencia espiritual al visitar una iglesia, la realidad
es que este aspecto no es prominente en las experiencias reportadas por los visitantes. Esto
sugiere que el complejo podria estar percibido y promovido mas como un sitio de interés
cultural e histérico que como un lugar de peregrinacion religiosa. Este andlisis resalta la
necesidad de equilibrar las narrativas historica y patrimonial con lo espiritual y religioso para
proporcionar una experiencia mas completay enriquecedora atodos los visitantes, saobre todo
para aquellos quienes estdn mas ligados a la religion. Esto se relaciona con la entrevista de
PM que nos dice que: “si dentro de la guia yo le voy diciendo cuales fueron las razones, los
antecedentes originales de la construccion, si yo le voy diciendo porque nacio la iglesia, el
momento, voy haciendo hincapié en la fe de quienes la construyeron entonces de alguna
manera el turista va a quedar impactado por lo que puede lograr la fe y de alguna manera

podria generar positivamente a nivel religioso”.
Conclusiones

Los hallazgos del estudio evidencian la realidad de Cuenca, en donde las iglesias aun
mantienen su uso original por ende adn no se visualizan para funciones distintas a las
religiosas. Esto contrasta con otras partes del mundo donde la religion ha cedido
protagonismo al turismo. La sociedad cuencana es considerada una de las mas religiosas de
Ecuador, manteniendo la religion una gran importancia para gran parte de la poblacién. Por
lo tanto, es comun que las iglesias sean vistas principalmente como sitios de culto para los
feligreses y gestores vinculados con la religion, y el turismo se considere una funcion
secundaria o incluso no se considere. Esta diferencia cultural y funcional subraya las
tensiones que pueden surgir debido a las distintas percepciones de los visitantes. Sin
embargo, se evidencia la necesidad de adaptar estrategias turisticas que no comprometan la

sacralidad de estos espacios.

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana



UCUENCA 57

Desde la gestion del patrimonio, se observa que los guias turisticos del complejo estan
principalmente enfocados en el aspecto turistico de su labor. Aunque su trabajo es esencial
para atraer y educar alos visitantes, falta una sinergia en la explicacién del sitio como un lugar
primordialmente religioso. Esto se evidencia en que los visitantes generalmente destacan
otros aspectos antes de hacer hincapié en lareligion. Los guias podrian beneficiarse de una
formacion adicional que les permita integrar de manera mas efectiva la narrativa espiritual y
religiosa del CPTS, asegurando que los visitantes comprendan y respeten su significancia

religiosa, que es la base del sitio.

Si bien existe una preocupacién genuina por mantener el patrimonio, las Hermanas Oblatas
han visto en el turismo una opcién viable para obtener recursos econémicos. Este enfoque
practico permite financiar las necesidades del complejo y su conservacién, y establecer
alianzas con diferentes instituciones ligadas al patrimonio. No obstante, también plantea el
desafio de equilibrar la funcién econémica del turismo con la preservacién de la espiritualidad
del lugar. La gestién debe asegurar que las actividades turisticas no solo sean sostenibles

econOmicamente, sino también respetuosas con el caracter sagrado del sitio.

Para gestionar eficazmente el CPTS, es fundamental encontrar un equilibrio entre su funcion
como sitio de interés turistico y su esencia como lugar de culto. Esto es particularmente
importante en el contexto de Cuenca, donde la sociedad esta profundamente ligada a la
religion. La educacion y formacion de los guias sobre los aspectos religiosos del sitio, y el
reconocimiento de que se trata primordialmente de una iglesia, son esenciales para que los
visitantes comprendan la importancia del patrimonio religioso. Ademas, una estrategia de

gestién que valore igualmente ambos aspectos es crucial para lograr esta sinergia.
Recomendaciones

El presente trabajo sienta las bases para que se realicen otros andlisis en diversos espacios

religiosos que estan cobrando relevancia en el &mbito turistico en la ciudad de Cuenca.

Se sugiere a las entidades publicas y privadas trabajar de manera conjunta con el fin de crear

proyectos que busquen salvaguardar el patrimonio tangible e intangible de los sitios.

A su vez, motiva la creacion de un plan de manejo especifico para sitios patrimoniales
religiosos, cuyo objetivo sea lograr un equilibrio entre la parte espiritual, financiera y social del
sitio, asi como correcto desarrollo o creacidon de productos turisticos sin perder la parte

esencial de los lugares.

Camila Belén Rodriguez Torres — Daniel Alejandro Ramirez Tituana



UCUENCA o8

Limitaciones

Este estudio enfrenta limitaciones que pueden afectar la integridad y profundidad de los
resultados obtenidos. Una de las principales limitaciones es la imposibilidad de realizar un
analisis detallado del discurso de los guias turisticos. Los guias juegan un rol crucial en la
interpretacion y transmision de la informacion sobre el CPTS, incluso ya se ha analizado
previamente la importancia de los guias para la experiencia de los visitantes. Sin el andlisis
de sus discursos, se pierde una fuente vital de datos que podria proporcionar informacion
sobre cOmo se maneja la guianza y como se abordan los temas de caracter religioso, ademas
de los apartados que son incluidos en la misma, ya que a través de esta interaccién los
visitantes sacan sus conclusiones. Otra limitacion significativa es la falta de competencias
claras y coordinacion entre las distintas instituciones encargadas de la gestion del patrimonio
cultural y turistico del sitio. Esta falta de claridad y colaboracion puede resultar en una gestion
ineficiente y en la implementacién de politicas y practicas que no siempre estén alineadas con

la proteccion y promocién del patrimonio cultural y espiritual del lugar.

Dado que se trata de un tema religioso, otra de las limitaciones identificadas fue la falta de
apertura de ciertos actores a participar en el estudio, justificando su reticencia en la delicadeza

de la temaética.
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Anexos

Anexo A formato de entrevistas:

Preguntas generales para afines.

El propésito principal del proyecto consiste en abordar la comprension de la relacién existente
entre la espiritualidad y el turismo, asi como también examinar las tensiones que pudieran
surgir como resultado de esta interaccion, considerando diversas perspectivas. En este
marco, se destaca el surgimiento de Todos Santos como una nueva iniciativa turistica en la
ciudad de Cuenca. No obstante, se plantea la intencion de no descuidar su actividad religiosa
en el proceso. Para profundizar en este temay obtener una visibn mas completa, se plantean

algunas preguntas:

+ ¢Cree usted que se pueden combinar actividades como la espiritualidad y el turismo en un
sitio religioso?

+ ¢ Como cree usted que la gente de Cuenca percibe el complejo patrimonial Todos Santos?
¢, Como sitio religioso o como sitio turistico?

+ ¢Considera usted que a futuro se pueden implementar otras actividades en el complejo,
como alojamiento, programas de relajacion, eventos?

+ ¢ Considera que el turismo puede traer beneficios para la preservacion del sitio?
+ ¢ Como definiria el equilibrio ideal entre la religiosidad del sitio y el desarrollo turistico?
+ ¢ Crees que las actividades turisticas afectan de alguna manera la experiencia espiritual

del sitio?
Preguntas especificas.
Congregacion de Hermanas Oblatas.

+ ¢ Considera que el turismo en el complejo ha impactado de alguna forma a sus actividades
como congregacion?

+ ¢Considera usted que la coexistencia entre la espiritualidad y el turismo, a pesar de los
conflictos identificados por algunos autores, surge principalmente como una iniciativa de
los propios lideres religiosos debido a necesidades especificas?

+ ¢ Qué acciones han tomado como congregacién para promover la espiritualidad mientras

se fomenta el turismo?
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¢ Considera usted que en este contexto, el turismo puede ejercer un impacto positivo
en el fortalecimiento de la fe de los creyentes y potencialmente aumentar el nimero

de fieles?

Gestores turisticos del Complejo Patrimonial Todos Santos:
Directora: Hermana Patricia Gualpa.

Gestora turistica: Stephany Ordofiez.

¢, Qué acciones han tomado para mantener un equilibrio entre el desarrollo de turismo
y la autenticidad religiosa del sitio?

¢Cuales son las principales experiencias turisticas que ofrecen en el Complejo
Patrimonial Todosantos para respetar y honrar su herencia espiritual?

¢,COmo se maneja la gestion de visitantes y feligreses, para que no exista conflicto?
¢, Cuales son las principales tensiones que considera existen entre turismo y

espiritualidad?
Parroco de La Merced.

¢, Qué opina usted de espacios como la catedral vieja que se han convertido en
espacios netamente turisticos, la catedral nueva de Cuenca que comparte lo turistico
con lo espiritual, y la iglesia de Todos Santos?

¢ Qué diferencias observa entre una iglesia como Todos Santos que esta abierta al
turismo y una iglesia que se centra netamente en la religiéon?

¢ Considera que el turismo en el complejo ha impactado de alguna forma a sus
actividades como congregacion?

Algunos autores sefialan que los lugares sagrados que se abren al turismo, muchas
veces se convierten en espacios versatiles que posibilitan la coexistencia y la
participacion en diversas actividades vinculadas al ocio, la naturaleza y la cultura. En
el caso especifico de Todos Santos, ¢Como es el proceso de autorizacion para el
desarrollo de actividades ligadas al ocio y recreacion? (ferias artesanales)
¢Considera usted que, en este contexto, el turismo puede ejercer un impacto positivo
en el fortalecimiento de la fe de los creyentes y potencialmente aumentar el nimero

de fieles?
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Consultora de arquitectura de la Universidad del Azuay.

¢, Cudles son los proyectos que han desarrollado en el complejo Patrimonial Todos
Santos?
¢ Considera usted que a futuro se pueden implementar otras actividades al complejo?
* ¢ Cudl ha sido el papel de la universidad en el desarrollo y la ejecucién de proyectos
en este sitio patrimonial religioso?
+ ¢ Cudles han sido los principales desafios encontrados por la universidad al trabajar
en este sitio patrimonial religioso?
+ ¢Como colabora la universidad con otros actores involucrados en el proyecto para

garantizar un equilibrio adecuado entre la religiosidad del sitio y el turismo?
Direccién de Areas Historicas y Patrimoniales.

+ ¢ Opina usted que el desarrollo turistico en un sitio patrimonial religioso contribuye de
manera positiva a su preservacion y conservacion?

* ¢ Cudl es su labor especifica para el Complejo Patrimonial Todos Santos y cémo la
desempefia para garantizar la preservacion y promocién adecuada del lugar?

* ¢CoOmo colabora con la comunidad religiosa para asegurar un enfoque respetuoso
hacia el lugar?

+ ¢ Estaria usted de acuerdo con la perspectiva de algunos autores que sostienen que
ciertas practicas religiosas en sitios patrimoniales deben estar dirigidas
exclusivamente a aquellos que comparten la fe del lugar, en el contexto del Complejo

Patrimonial Todos Santos? ¢ Podria explicar las razones detras de su posicién?
Fundacion de Turismo para Cuenca.

+ ¢ Tiene participacion o influye en el complejo patrimonial todos santos?

+ ¢Qué desafios ha enfrentado la fundacion al gestionar la interaccion entre la
religiosidad del lugar y las actividades turisticas?

+ ¢ Como colabora la fundacién con otras partes interesadas, como autoridades locales,

grupos religiosos y empresas turisticas, para gestionar el sitio?
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+ ¢Qué medidas toma lafundacién para asegurar que las actividades turisticas respeten
la sensibilidad religiosa y cultural del lugar?
* ¢Como involucra la fundacién a la comunidad local en sus esfuerzos para mantener

el equilibrio entre la religiosidad y el turismo?

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

¢,Cual es su opinidn o postura respecto al desarrollo de actividades turisticas en sitios
patrimoniales religiosos?

¢, Como una institucién publica que medidas toman para contribuir a salvaguardar el
valor histdrico patrimonial de sitios espirituales que desarrollan actividades turisticas?

+ ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el Instituto en la gestién para
salvaguardar la autenticidad del sitio ante el aumento del nimero de turistas?

+ ¢Considera que al tratar de salvaguardar el patrimonio histérico y religioso del
Complejo Patrimonial Todos Santos ha existido alguna confrontacion o tensién con
respecto al turismo?

+ ¢ De gué manera han intervenido como Instituto Nacional de Patrimonio Cultural en el
Complejo Patrimonial Todos Santos?

+ ¢Considera que el turismo puede influir de manera positiva en la conservacion del
patrimonio cultural y la esencia espiritual del Complejo Patrimonial Todos Santos?

+ ¢De qué manera considera que las instituciones que salvaguardan el patrimonio
pueden contribuir a que se mantenga una relacion armoniosa entre la espiritualidad y

el turismo?
Colectivo Barojo.

+ ¢Dequé manera se encuentra involucrado en el Complejo Patrimonial Todos Santos?
+ ¢Desde su experiencia en las rutas de leyenda cual es su opinién respecto al

desarrollo de turismo en sitios patrimoniales religiosos?

+ ¢ Qué limitaciones ha podido observar que existen en el desarrollo de actividades
turisticas en el Complejo Patrimonial Todos Santos?

+ ¢Cual cree que es la importancia de la narracion de leyendas para la representacion

de la historia de sitios turisticos religiosos patrimoniales?
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* ¢ Qué conflictos considera usted que pueden surgir entre el turismo y la espiritualidad
en el Complejo Patrimonial Todos Santos?
+ ¢CoOmo colabora con otros actores involucrados en el proyecto para garantizar un

equilibrio adecuado entre la religiosidad del sitio y el turismo?

Practicantes de turismo.

« ¢ Cudl es tu opinién o postura respecto al desarrollo de actividades turisticas en sitios

patrimoniales religiosos?

¢ Considera que el Complejo Patrimonial Todos Santos puede ampliar su oferta
turistica preservando la autenticidad del lugar?
¢Has notado algun impacto negativo o tensiones del turismo en la conservacion del
sitio 0 en la experiencia de los visitantes?

+ ¢ Hasrecibido alguna capacitacion especifica sobre como abordar la religiosidad en el
contexto de la actividad turistica en este sitio?

+ ¢Como involucras a la comunidad religiosa en la narrativa y la experiencia que
proporcionas a los visitantes?

+ ¢Cual crees que es el papel mas importante que desempefia la religiosidad en la
experiencia turistica de este lugar?

* ¢ Cudl crees que es la mayor mativacion de las personas para visitar el Complejo
Patrimonial Todos Santos?

* ¢ Qué diferencias notas entre los visitantes que vienen principalmente por motivos
religiosos y aquellos que vienen por otros motivos turisticos?

+ ¢ Como crees que la preservacién del entorno afecta la experiencia de los visitantes?
Restaurantes (Curu y Popular).

* ¢ Cual es su opinién respecto al desarrollo de turismo en Complejo Patrimonial Todos
Santos?
+ ¢Colmo ha adaptado su oferta gastronémica para satisfacer las necesidades y

expectativas de los visitantes que vienen por motivos religiosos?
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o
+ ¢ Qué oportunidades ha identificado como resultado de la presencia turistica en el sitio

religioso para tu restaurante?
* ¢ Qué papel cree usted que juega el restaurante en la experiencia general de los

visitantes en el sitio patrimonial religioso?
Universidad de Cuenca Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.

* ¢ Qué rol desarrollan actualmente en el Complejo Patrimonial Todos Santos?

+ ¢ Considera usted que a futuro se pueden implementar otras actividades al complejo?

+ ¢ Cual es su postura respecto al desarrollo de turismo en un lugar patrimonial religioso
como el Complejo Patrimonial Todos Santos?

¢ Qué conflictos o limitantes considera usted que se pueden desarrollar entre la

espiritualidad y el turismo?
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Departamento de turismo y cultura de la Arquidiocesis de Cuenca.

+  ¢Qué opina usted de espacios como la catedral vieja que se han convertido en
espacios netamente turisticos, la catedral nueva de Cuenca que comparte lo turistico
con lo espiritual, y laiglesia de Todos Santos?

+  ¢Qué conflictos o limitantes considera usted que se pueden desarrollar entre la
espiritualidad y el turismo?

+ ¢ Cual es su postura respecto al desarrollo de turismo en un lugar patrimonial religioso
como el Complejo Patrimonial Todos Santos?

+ ¢ Considera usted que en este contexto, el turismo puede ejercer un impacto positivo
en el fortalecimiento de la fe de los creyentes y potencialmente aumentar el nimero de
fieles?

+ Desde su experiencia en el desarrollo turistico de las catedrales de cuenca, ¢ de qué

manera gestionan la relacion entre el turismo y la espiritualidad?
Presidente Barrio Todos Santos.

* ¢ Qué conoce usted respecto al Complejo Patrimonial Todos Santos?
* ¢ Cudl es su opinién respecto al desarrollo de actividades turisticas en el Complejo

Patrimonial Todos Santos?
+ ¢Como se abordan las preocupaciones de los residentes locales sobre el impacto del

turismo en la vida cotidiana?
Preguntas para ajenos.

Vanservice.

+ ¢ Cual es su opinién respecto al desarrollo de turismo en el complejo patrimonial Todos
Santos?

+ ¢Consideran viable incluir el Complejo Patrimonial Todos Santos como parte de su
recorrido turistico?

+ ¢ Consideran ustedes que los sitios patrimoniales religiosos llaman la atencién de las

personas durante sus recorridos turisticos?
Corporacion de Guias del Azuay.

» ¢ Cudl es su opinién respecto al desarrollo de turismo en el complejo patrimonial Todos

Santos?
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+  ¢Qué estrategias emplean los guias turisticos para garantizar que los visitantes
respeten la sensibilidad religiosa y cultural de sitios religiosos?

+ ¢ Qué recomendaciones tienen los guias turisticos para mejorar la gestion del equilibrio
entre la religiosidad y el turismo en el sitio?

+ ¢ Existe algun tipo de relacion entre ustedes y el Complejo Patrimonial Todos Santos?

Preguntas para conflictivos.
Generales.

+ ¢Has notado algunainterferencia o conflicto entre las actividades turisticas y la practica
religiosa en el sitio?

+ ¢ Estaria usted de acuerdo con la perspectiva de algunos autores que sostienen que
ciertas préacticas religiosas en sitios patrimoniales deben estar dirigidas exclusivamente
a aquellos que comparten la fe del lugar, en el contexto del Complejo Patrimonial Todos
Santos? ¢ Podria explicar las razones detras de su posicion?

+ ¢Considera usted que deberia proporcionarse un mayor espacio para actividades
religiosas en el Complejo Patrimonial Todos Santos en comparacion con la cantidad
actualmente disponible?

+ ¢ Como afecta la presencia de turistas a la atmdsfera y la experiencia religiosa dentro
de laiglesia?

+ ¢ Consideras que las actividades turisticas ofertadas en el Complejo Patrimonial Todos

Santos estan ligadas a la espiritualidad y autenticidad del sitio?
Feligreses del barrio Todos Santos.

+ ¢Cual es su postura respecto al desarrollo de actividades turisticas en el Complejo
Patrimonial Todos Santos?

+ ¢ Cual ha sido su experiencia en Todos Santos a partir de su apertura al turismo?
+ ¢Como se sienten ustedes respecto a compartir su lugar de adoracion con turistas y

visitantes?
Feligreses de Cuenca.

+ ¢ Como percibe usted al Complejo Patrimonial Todos Santos a partir de su apertura al
turismo?
+ ¢Cree usted que en este caso el turismo puede ayudar a aumentar la fe de los

creyentes o incluso aumentar el niamero de fieles?
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Anexo B resimenes de las entrevistas:

Entrevista 001

El entrevistado considera posible combinar la espiritualidad y el turismo en
sitios religiosos, destacando la importancia de proyectos bien manejados. En el caso
del Complejo Patrimonial Todos Santos en Cuenca, destaca la percepcion religiosa
predominante, pero también ve potencial en integrar actividades turisticas con
cuidado para respetar su valor patrimonial. Destaca que el turismo puede beneficiar
la preservacion del sitio, aunque reconoce la posibilidad de conflictos entre la religion
y el turismo. Subraya la importancia del didlogo y el consenso en la gestion de estos
espacios. Como parte asesora, se aprueban propuestas en complejos de valor
excepcional, apoyando la coherencia entre la historia y las propuestas de
construccion, colaborando con la comunidad religiosa y promoviendo la apreciacion

del patrimonio cultural.
Entrevista 002

En pocas palabras, el equilibrio entre la atmosfera religiosay la funcion turistica
en Cuenca se basa en respetar tanto la parte turistica como la religiosa. Las
actividades turisticas pueden afectar la experiencia espiritual del sitio al interrumpir la
oraciony la conexion espiritual de los fieles. Ha habido conflictos entre turistas y fieles,
pero se busca coexistir respetando las normas y horarios religiosos. Se considera
importante conservar espacios religiosos como la catedral vieja y nueva, adaptandolos
al turismo pero manteniendo su esencia espiritual. A través del turismo, se busca
fortalecer la fe y el conocimiento religioso, ademas de contribuir a la conservacion del

R

patrimonio.st=Se ha tenido que adaptar para mostrar el arte religioso en Cuenca de
una manera respetuosa, considerando la importancia de preservar la fe y las
manifestaciones espirituales que aun se mantienen en las iglesias. Han ajustado la
forma de guiar a los turistas para evitar afectar estos momentos Unicos y significativos

en la ciudad.
Entrevista 003

El entrevistado promueve la combinacion de espiritualidad y turismo en el
Complejo Todos Santos de Cuenca, incluyendo actividades adicionales como

alojamiento y eventos. Consideran importante la educacion sobre esta idea y la
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planificacion adecuada para preservar la experiencia espiritual del sitio. Destacan la
colaboracién con el complejo y la importancia de involucrar a los operadores turisticos
para promover el lugar respetando la sensibilidad religiosay cultural. El equilibrio entre
lo religioso y turistico es clave, gestionando las tensiones potenciales con respeto y
didlogo. La relacion entre la corporaciéon y el complejo es positiva, colaborando en la

promocion de eventos y actividades.
Entrevista 004

El entrevistado considera que se pueden combinar la espiritualidad y el turismo
en el Complejo Patrimonial Todos Santos en Cuenca. Destaca la importancia de
preservar la autenticidad del lugar y menciona la necesidad de implementar
actividades como alojamiento y eventos para potenciar el turismo. Reconoce que el
turismo puede traer beneficios a la preservacion del sitio, pero sefiala que es
necesario mantener un equilibrio entre la religiosidad del lugar y el desarrollo turistico.
Destaca la importancia de involucrar a la comunidad religiosa en la narrativa y
experiencia turistica del lugar. Recomienda mantener la conservacion del entorno
para preservar la esencia del lugar y garantizar una experiencia satisfactoria a los

visitantes.
Entrevista 005

La entrevista abordé la combinacion de actividades turisticas y religiosas en el
sitio, destacando la importancia de mantener un equilibrio entre la religiosidad y el
desarrollo turistico. Se discutioé la percepcién de la comunidad cuencana sobre el
complejo, la posibilidad de implementar nuevas actividades sin perder la autenticidad
del lugar, y los beneficios del turismo para la preservacion del sitio. Andrés también
comparti6 su experiencia respecto a la capacitacion recibida para abordar la
religiosidad en el contexto turistico, enfatizando en el respeto hacia el espacio
sagrado. Se destaco el papel de la fe y las creencias en la experiencia turistica, asi
como las motivaciones de los visitantes. Ademas, se abordo la diferencia entre
aquellos que visitan por motivos religiosos y turisticos, y la influencia de la

preservacion del entorno en la experiencia de los visitantes.
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Entrevista 006

El entrevistado considera que se pueden combinar actividades espirituales y
turisticas en sitios religiosos. La percepcion actual de la gente de Cuenca sobre Todos
Santos es mas turistica que religiosa. Se podrian implementar eventos en el complejo,
pero el alojamiento podria ser complicado. El turismo puede traer beneficios a la
preservacion del sitio, pero también tiene sus desafios. Existe un equilibrio entre la
religiosidad y el turismo en Todos Santos. Las actividades turisticas no afectan la
experiencia espiritual del sitio, ya que se les da un espacio especifico. El turismo
religioso puede ser interesante y atractivo. Se puede ampliar la oferta turistica en el
Complejo Patrimonial manteniendo la autenticidad con una adecuada preservacion.
No ha notado impactos negativos del turismo en la conservacién del sitio. No ha
recibido capacitacion especifica sobre como abordar la religiosidad en el turismo.
Involucra a lacomunidad religiosa al hablar de la importancia de las hermanas Oblatas
en la preservacion del Complejo. La religiosidad es fundamental para la experiencia
turistica en Todos Santos. La motivacion para visitar el Complejo va mas alla de lo
religioso, incluyendo la ubicacion y las guianzas. Hay diferencias entre los visitantes
gue buscan experiencia religiosa y los que buscan turismo en general. La
preservacion del entorno no afecta negativamente la experiencia de los visitantes que

buscan historia y espiritualidad.

Entrevista 007

El entrevistado destaca la importancia de mantener la autenticidad en
manifestaciones religiosas en sitios turisticos como Todos Santos. Se sugiere la
combinacion de actividades contemporaneas con lo religioso, incorporar elementos
tradicionales y gastronomia religiosa, y plantear actividades turisticas sin afectar el
valor del patrimonio. Se enfatiza en el respeto de reglas, la reinversion de fondos en
la conservacion y encontrar equilibrio entre lo religioso y el desarrollo turistico. El
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural trabaja para preservar el valor histérico de
sitios espirituales y genera recursos para la conservacion, enfrentando desafios en la
gestion ante el aumento del turismo. Se destaca la importancia de establecer reglas
claras para mantener la autenticidad y armonia entre la espiritualidad y el turismo, con
intervenciones del INPC en lugares como Todos Santos tras situaciones como
incendios.
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Entrevista 008

La entrevista aborda la relacion entre espiritualidad y turismo en sitios
religiosos, destacando la importancia de mantener el equilibrio entre ambos aspectos.
Se discute como el Complejo Patrimonial Todos Santos en Cuenca es percibido
principalmente desde la perspectiva turistica. Se menciona la diversidad de
actividades que se realizan en el complejo y se reflexiona sobre los beneficios del
turismo para la preservacion del sitio. Ademas, se analizan posibles conflictos entre
la religion y el turismo, asi como diferencias entre iglesias abiertas al turismo y
aquellas centradas en lo religioso. Se aborda la influencia del turismo en las
actividades de la congregacion y se plantea cémo el turismo puede fortalecer la fe de
los creyentes e incrementar el nimero de fieles si se resalta la dimensién espiritual de
los sitios.

Entrevista 009

El entrevistado destaca la importancia del turismo religioso en la ciudad y cémo
el complejo esta siendo percibido. Sugiere la implementacion de otras actividades
como alojamiento y eventos, y el beneficio del turismo para la preservacion del sitio.
Habla sobre el equilibrio entre la religiosidad y el desarrollo turistico, la adaptacion de
la oferta gastronédmica y las oportunidades identificadas. El restaurante se
complementa con la experiencia de los visitantes en el sitio patrimonial religioso.
Sefala posibles conflictos entre la religion y el turismo, como mantener el respeto

hacia la religiosidad.
Entrevista 010

El proyecto aborda la relacion entre espiritualidad y turismo en Todos Santos,
Cuenca. Se discute la combinacion de estas actividades en un sitio religioso, el
balance entre turismo y religién, la percepcion del complejo, potenciales actividades
a futuro, beneficios del turismo para la preservacion, y acciones para mantener la
autenticidad religiosa. Se mencionan las experiencias turisticas ofrecidas, la gestion
de visitantes y feligreses, y las tensiones entre turismo y espiritualidad. Actdan para
evitar conflictos y respetar la herencia espiritual del sitio.
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Entrevista 011

El entrevistado busca combinar espiritualidad y turismo en sitios religiosos,
creando actividades armoniosas. En Cuenca, el complejo Todos Santos es percibido
como turistico pero no se puede separar de su aspecto religioso. Proafio propone
repotenciar actividades existentes en lugar de afadir nuevas, destacando la
importancia de mantener equilibrio entre religion y turismo. Resalta la necesidad de
valorar el turismo para preservar el patrimonio. En la restauracion de un complejo
religioso, el desafio ha sido conservar el edificio sin descuidar su intervencion. La UDA
colabora para equilibrar religiosidad y turismo. Financiar un hostal en el complejo es
un proyecto en marcha. Las tensiones entre espiritualidad y turismo pueden surgir por
temas econémicos, mantenimiento y privacidad.

Entrevista 012

El entrevistado cree que se pueden combinar la espiritualidad y el turismo en
un lugar religioso como el complejo de Todos Santos en Cuenca. Sin embargo,
considera que las autoridades municipales no valoran suficientemente el patrimonio
histérico del lugar, lo que ha llevado a conflictos y problemas en la zona. Lopez ve
potencial en implementar nuevas actividades turisticas en el complejo, siempre que
se planifiquen de forma adecuada. Destaca que el turismo puede traer beneficios para
la preservacion del sitio si se maneja correctamente. Ademas, enfatiza la importancia
de encontrar un equilibrio entre la religiosidad del lugar y su desarrollo turistico.
Considera que las actividades turisticas pueden fortalecer la experiencia espiritual del
sitio si se gestionan adecuadamente. Lépez conoce la historia del Complejo
Patrimonial Todos Santos y opina que ha perdido algunos de sus valores originales
debido a cambios en su conceptualizacion y disefio. Finalmente, sefiala que el turismo
ha afectado la vida cotidiana de los residentes locales, generando tensiones y

conflictos en la zona.
Entrevista 013

El entrevistado hablo sobre la combinacion de espiritualidad y turismo en sitios
religiosos como Todos Santos. Se destaca la importancia de preservar la cultura,
gastronomia y religiosidad en el desarrollo turistico, proponiendo actividades
adicionales como alojamiento y programas de relajaciébn. Se busca equilibrar la

religiosidad del lugar con el turismo, colaborando con diversas partes interesadas para
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gestionar el sitio con respeto a la sensibilidad religiosa y cultural. Tensiones en el
turismo pueden deberse a factores externos, siendo clave la colaboracion entre todas

las partes para gestionarlas.
Entrevista 014

Se puede combinar la espiritualidad y el turismo en sitios religiosos siguiendo
pautas internacionales y respetando la autenticidad del lugar. En el caso del Complejo
Todos Santos, es visto principalmente como un espacio turistico. El turismo puede ser
beneficioso si es sostenible, pero se debe mantener un equilibrio para evitar la
banalizacion y respetar los valores simbdlicos del lugar. EI INPC tiene un papel
importante en la preservacion del patrimonio cultural y es necesario enfrentar desafios

como mantener la autenticidad frente al aumento de turistas.
Entrevista 015

El colectivo Barojo en el Complejo Patrimonial Todos Santos combina
espiritualidad y turismo con actividades como rutas de leyendas y conciertos.
Mantienen un didlogo respetuoso con la congregacion religiosa para coordinar
actividades turisticas y momentos de culto, buscando enriquecer la experiencia
turistica sin perder la identidad local. Consideran crucial mantener el equilibrio entre
turismo y espiritualidad para la sostenibilidad econémica del lugar, apoyando la
promocion de empresas interesadas. Es fundamental manejar el turismo en el
complejo con respeto hacia lo espiritual y educacion constante para un equilibrio
adecuado. Colaboran con otros actores mediante dialogo, investigacion y
generosidad, buscando un desarrollo turistico controlado que beneficie la
preservacion del sitio. El equilibrio ideal se logra con respeto mutuo y diadlogo

constante.
Entrevista 016

Las actividades espirituales y turisticas se pueden combinar en un sitio
religioso, como el Complejo Patrimonial Todos Santos en Cuenca, que es percibido
tanto como un lugar religioso como turistico. Se pueden implementar otras actividades
como alojamiento, eventos, etc. El turismo puede traer beneficios para preservar el
sitio. El equilibrio ideal es definido como un lugar de paz, encuentro, disfrute y arte.

Las actividades turisticas no afectan la experiencia espiritual del sitio. La congregacion
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de Hermanas Oblatas promueve la espiritualidad mientras fomenta el turismo y
considera que este puede fortalecer lafe de los creyentes. Para mantener el equilibrio,
se han establecido planes estratégicos, museoldgicos y politicas. Las principales
experiencias turisticas en el sitio incluyen encuentros espirituales y experiencias
historicas, culturales y gastrondmicas. La gestion de visitantes y feligreses se realiza
a través de experiencias diferenciadas. Las tensiones entre turismo y espiritualidad
pueden mitigarse mediante la educacion de los visitantes sobre la importancia de

contribuir al cuidado del patrimonio.
Entrevista 017

Falta de respeto en la iglesia por parte de un joven que no saluda al

santisimo.skOpiniones  divididas sobre si las practicas religiosas en sitios

_____

.

patrimoniales deben ser exclusivas para creyentes.st-Diferencias en la cantidad de

[l

espacio para actividades religiosas frente a turisticas en el complejo.stVinculo entre

actividades turisticas y espiritualidad en el sitio.itsDeseo de mas misas a pesar de la

iy

.....

.

impacto en las préacticas religiosas itSensacion sobre compartir el espacio de

[l

adoracion con turistas y visitantes.
Entrevista 018

El entrevistado considera que las actividades turisticas y la practica religiosa
pueden coexistir sin interferencia en el sitio, ya que cada iglesia tiene su atractivo.
Defiende que las practicas religiosas en sitios patrimoniales deben estar abiertas a
todos, no solo a los feligreses. Sugiere establecer horarios para las actividades
religiosas en el Complejo Patrimonial Todos Santos. Considera que la presencia de
turistas no afecta la experiencia religiosa y que las actividades turisticas ofrecidas
estan ligadas a la espiritualidad del sitio. Aprecia el desarrollo de actividades turisticas
en el complejo y cree que puede ser una oportunidad para que mas iglesias abran al
turismo y se conozca la historia de la ciudad. En cuanto a compartir el lugar de
adoracion con turistas, cree que es parte de la apertura del sitio al publico. No cree

gue el turismo en el lugar aumente significativamente la fe de los creyentes.
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Entrevista 019

El entrevistado considera beneficioso combinar espiritualidad y turismo en el
Complejo Todos Santos en Cuenca, implementando actividades adicionales como
alojamiento y eventos. Cree gque se puede mejorar la promocion turisticay los horarios
para atraer mas visitantes sin afectar la experiencia espiritual del lugar. Reconoce la
Importancia del restaurante en la experiencia de los visitantes y la necesidad de
gestionar posibles conflictos entre espiritualidad y turismo. Destaca la falta de

promocion y la importancia de atraer mas turistas al complejo.
Entrevista 020

El entrevistado es partidario de proporcionar mas espacios para actividades
religiosas en el Complejo Patrimonial Todos Santos, manteniendo su espiritualidad y
autenticidad. Considera que el turismo no necesariamente aumenta la fe, ya que los
turistas suelen enfocarse en aspectos fisicos y externos, no en la oracién. Los
conflictos potenciales surgen de la pérdida de la parte espiritual original del lugar y de
la posible explotacion turistica que podria llevar al deterioro del sitio con el tiempo.

Entrevista 021

El entrevistado no ha notado conflictos entre actividades turisticas y religiosas
en el Complejo Patrimonial Todos Santos. Considera que deberian desarrollarse tanto
el turismo como lareligién en el lugar. Opina que la presencia de turistas puede afectar
la atmosfera religiosa, dependiendo del comportamiento de los visitantes. Cree que
las actividades turisticas deberian estar ligadas a la espiritualidad y autenticidad del
sitio, pero que a veces depende de los duefios de locales mantener el equilibrio. En
general, ve positivamente el desarrollo de actividades turisticas en Todos Santos, ya
gue beneficia a los habitantes del lugar. Su experiencia con el turismo ha sido positiva,
ya que siente que ha mejorado la seguridad y tranquilidad en la zona. Esta dispuesto
a compartir su lugar de adoracion con turistas siempre y cuando respeten y sean
creyentes. Considera que no habria conflictos si la gente es buena y respeta a Dios y

a los demas.

Entrevista 022

Opiniones sobre el turismo en el complejo patrimonial Todos Santos: mayoria

considera que los aspectos religiosos no son para turismo, sino los museos. Sitios
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patrimoniales religiosos suelen atraer a turistas. Posible combinar turismo con
espiritualidad de manera neutral. En Cuenca se percibe como sitio religioso.
Implementar otras actividades para mas ingresos. Posibles conflictos por visitas

turisticas durante rezos, causando falta de respeto.
Entrevista 023

El entrevistado, destaca la importancia del equilibrio entre la atmésfera religiosa
y el turismo en el Museo Todos Santos, sefialando que una guianza adecuada facilita
la conexion espiritual. Se ha notado interferencia sin guia, pero con guia se facilita la
experiencia. Se han firmado convenios para practicas estudiantiles en el Complejo
Patrimonial Todos Santos y se considera la posibilidad de implementar actividades
como sesiones de yogay meditacion. Se enfatiza en explotar los lugares patrimoniales
de manera correcta y planificada para evitar interferencias o dafios a la espiritualidad.
Se mencionan conflictos potenciales entre la espiritualidad y el turismo, pero se
destaca la importancia de la planificacion y la claridad en las instrucciones para los
visitantes. Se percibe que la gente de Cuenca conecta primero con la parte religiosa
del sitio. Se plantea que el turismo puede beneficiar la preservacién del sitio, pero
depende de coOmo se maneje. Se reflexiona sobre las tensiones y conflictos entre lo
religioso y lo turistico en el desarrollo de Todos Santos, mencionando la apertura de
las nuevas generaciones hacia nuevas experiencias como una oportunidad de valorar
y conocer el sitio desde otra perspectiva.
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Anexo C evidencia cartografia social.
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Anexo D fotografias del libro de comentario
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Firma de convenio

UCUENCA

CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

ACTA COMPROMISO

Con ci objetivo de que los estudiantes Camila Belén Rodriguez Torres y Daniel Alejandro
Ramirez Titvana realicen su trabajo de mtegrucidn curricular eo la Fundacion Oblatas
Todosantos intitulado: “Tensiones entre Espiritualidad y Tunsmo: Caso Complejo
Patrimonial Todos Santos en Cuenca-Ecuador”, nuestra facultad se compromete a mantencr
la informacién sensible en total confidencialidad y entregar un ¢jemplar del trabajo de
integracion curricular a la Hermana [orena Patricia Gualpa Cajamarca, Representante Legal
de la Fundacion Oblatas Todosantos.

Para constancia firmar las partes interesadas en Cuenca, ¢l 12 de marzo de 2024

/\,—u._xn G_EJJN NG

Dra. Apa Liicis SSrono 2

DECANA

FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
UNIVERSIDAD DE CUENCA OBLATAS TODOSANTOS
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