UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESUMEN

El objetivo de este estudio es el de implementar un Modelo de Induccién a los
estudiantes que ingresan en la Universidad de Cuenca en el afo lectivo 2011-
1012, con el objeto de contribuir en su adaptacion, facilitandoles su ubicacion
dentro del plantel, proporcionandoles informacion acerca de la Universidad, la
Facultad y la Carrera y presentandoles a las autoridades de la Facultad y a los
profesores que tendran en el primer ciclo.

Con esta estrategia se pretende que el nuevo estudiante se integre
rapidamente a la vida universitaria y pueda aprovechar la oportunidad que ha
tenido al ingresar en la Universidad en forma correcta.

Este proceso se inicia con cuatro Facultades piloto: Ciencias Quimicas,
Psicologia, Ingenieria y Odontologia y se pretende irlo extendiendo
paulatinamente hacia todas las Facultades.

La responsabilidad de su implementacion debe estar en cada una de las
Direcciones Escuela y deben colaborar en su ejecucién, todos los profesores
del primer ciclo, las autoridades de la facultad y el Departamento de Bienestar

Universitario.

Palabras Claves:
Induccion
Orientacion
Bienestar
Estrategia
Adaptacion

Informacion
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IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE INDUCCION PARA LOS
ESTUDIANTES QUE INGRESAN EN LA UNIVERSIDAD DE CUENCA EN EL
ANO LECTIVO 2011-2012

INTRODUCCION.-

La palabra “induccion”, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, “viene del
latin “inductio” (accion y efecto de inducir, persuadir, instigar, ocasionar), es la
incitacion o instigacibn para que alguien haga algo, despliegue una

determinada accion”. (Real Academia Espafiola)

Es un término muy usado dentro de la Psicologia Organizacional, ciencia que
se encarga entre otros aspectos, de estudiar y guiar el comportamiento de los
miembros de una comunidad ante ciertas condiciones preestablecidas

(Chiavenato).

Por lo tanto necesariamente debemos considerar conceptos vy
recomendaciones que nos plantea la Psicologia Organizacional dentro del
campo de la Gestion del Talento Humano. La orientacion de las personas es el
primer paso que considera toda organizacion con el objeto de alcanzar el
mejor rendimiento de sus integrantes. Esta orientacion debe necesariamente
ofrecerse en los primeros dias de su enrolamiento y tanto en la forma como se

la ofrece asi como en la que se la recibe dependera su éxito (Chiavenato).

Experiencias de este tipo conocidas y analizadas dentro del Mddulo sobre
Gestion del Talento Humano recibido dentro del Diplomado Superior en
Gestidon Universitaria, motivo a un grupo de sus estudiantes a integrar algunos

de los temas tratados dentro del quehacer universitario, en procura siempre de
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obtener mejores resultados y llegar a cumplir las metas y retos que nos

plantean tanto la Mision como la Vision de la Universidad de Cuenca.

De esta forma, el Departamento de Bienestar Universitario, unidad que tiene
como Objetivo, “contribuir en el proceso de desarrollo personal e institucional y
a la formacion integral de todos quienes conforman la comunidad universitaria
a través de un sistema incluyente, solidario, justo y participativo, basado en el
respeto” y cuya Mision “es la de contribuir al desarrollo integral de la comunidad
universitaria a través de procesos encaminados a favorecer el mejoramiento de
la calidad de vida promoviendo el bienestar y el desarrollo humano propios de
una exitosa convivencia institucional”, asumié el reto de organizar y dirigir el
proceso de induccién para los estudiantes que ingresan en la Universidad de
Cuenca en el ciclo lectivo septiembre de 2011-enero de 2012 (Departamento

de Bienestar Universitario de la Universidad de Cuenca).

De acuerdo con el articulo 86 de la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES), a la Unidad de Bienestar Estudiantil le corresponde ofrecer ayuda
asistencial a los estudiantes en temas tales como el uso de drogas, bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, etc.; temas que fueron considerados al momento de

preparar las charlas de induccién.

La Universidad de Cuenca al ser la Organizacion Educativa de nivel superior
gue engloba dentro de la provincia del Azuay al mayor nimero de integrantes,
considerando a profesores, empleados, trabajadores, estudiantes de pregrado
y estudiantes de postgrado, se ve en la necesidad de acudir a todos los

recursos existentes que le ayuden a conseguir sus objetivos trazados.

Sus casi 150 afos de existencia la han convertido en una institucion con
renombre. Su tradicion tiene reconocimiento dentro de la sociedad
ecuatoriana. Los profesionales que han salido de sus aulas son valorados y

reclutados tanto por instituciones publicas como por privadas. Tiene pues, una
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fama muy bien lograda, pero se ve como una necesidad que la atencién que se
le ha venido brindando al nuevo estudiante se transforme, con el objeto de que
desde el momento en que es admitido en la Institucion conozca todo aquello
gue le ayudara en el adaptacion y en el logro satisfactorio de la meta que se ha

trazado.

El implementar un Modelo de Induccién para los estudiantes que ingresan a la
Universidad de Cuenca en el afo lectivo 2011-2012, es una estrategia que
tiene por objeto contribuir en la adaptacion del nuevo estudiante en el Plantel,
facilitandole su ubicacion dentro de la Ciudad Universitaria y proporcionandole
informacion acerca de la Universidad, la Facultad y la Carrera, presentandoles
a las autoridades de cada Facultad y a los profesores que tendran en el primer

ciclo.

JUSTIFICACION.-

La Universidad de Cuenca, fundada en 1867 y que fuera categorizada por el
Consejo de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA) en la
Categoria A, como una de las mejores universidades del pais por su calidad,
tecnologia, planta docente e investigacion, es una universidad regional que
recibe cada afio en sus aulas a un porcentaje bastante elevado de los nuevos
bachilleres de la provincia del Azuay asi como a otros de las provincias

vecinas.

Tiene como Mision , “formar profesionales de excelencia con sdlidos valores
morales y éticos, que contribuyan a la transformacion socio ambiental del pais;
producir y difundir conocimiento cientifico y tecnoldgico; apoyar al buen vivir de
la colectividad mediante la prestacion de servicios; y gestionar nuevos

emprendimientos” (Universidad de Cuenca).
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Al momento la Universidad de Cuenca cuenta con 12 Facultades y 2
Programas, unidades académicas que ofertan 51 carreras, de las cuales 47
convocaron a inscripciones para el periodo lectivo septiembre 2011-febrero
2012.

El proceso de inscripciones para el ciclo lectivo septiembre 2011- febrero
2012 se realiz6 del 16 de mayo al 17 de junio. El nUmero de inscritos ascendi6
a 29.386, de los cuales 8.108 lo hicieron en dos carreras y el nimero de
estudiantes admitidos luego del examen de ingreso correspondiente, ascendio
a 3.859.

Los cupos para los nuevos estudiantes fueron fijados por cada Consejo
Directivo considerando entre otros aspectos, la planta docente con que cuenta
cada facultad y el namero de aulas. El procedimiento, la elaboracion de la
prueba de ingreso y su calificacion fueron realizados por una comision

designada por cada Consejo Directivo.

Los datos estadisticos nos indican que la desercion durante los dos primeros
ciclos, asi como la pérdida de asignaturas en los mismos esta al rededor del
40%. Entre las causas que ocasionan este fendmeno tenemos la falta de
orientacion vocacional al momento de escoger la especialidad en el colegio; la
heterogeneidad de conocimientos con que ingresan a la universidad los nuevos
bachilleres debido, entre otros aspectos, al tipo de colegio en el que se
graduaron asi como al lugar geografico en el que lo obtuvieron; el
desconocimiento de las caracteristicas de la carrera escogida asi como de los

reglamentos y otros aspectos relacionados con la vida estudiantil universitaria.

Los nuevos estudiantes universitarios proceden en un 80% de la provincia del
Azuay, siendo los del canton Cuenca quienes lo hacen en mayor cantidad. Los
colegios de procedencia son fiscales y particulares en su mayoria y la

modalidad de estudios es tanto diurna como nocturna.
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La transicion que existe entre el sistema de educacién secundaria con el de la
universidad es muy grande. Los estudiantes, quienes mantuvieron durante los
seis afios de educacion media, un sistema de control, reglamentacion y forma
de ensefianza especial, se sienten desorientados frente al nuevo estilo que les
toca vivir en la universidad. Este cambio de sistema sumado a aquel que
experimentan ese 20% de alumnado procedente de otras provincias, vuelve
imprescindible la necesidad de que la Universidad de Cuenca, asuma como
una politica institucional, la implementacién de un programa de induccién para
los nuevos estudiantes que ingresan, programa que debera desarrollarse
durante la primera semana de clases y que les ayudard a incorporarse
satisfactoriamente dentro de la comunidad universitaria, brindandoles espacios
de integracién a la vida universitaria, proporcionandoles informacion relevante

relacionada con la Institucion.

Mediante esta estrategia, en la que participan a mas de los nuevos estudiantes,
autoridades universitarias, servidores y representantes estudiantiles, se
pretende contribuir a la adaptacion del estudiante en el contexto universitario,
proporcionandole informacion sobre la Universidad, la Facultad, la Carrera, los
servicios con que cuenta, los beneficios, los deberes y derechos, aspectos que
le ayudaran a desenvolverse en el nuevo ambiente y a disminuir la desercion

que se produce anualmente dentro del primer ciclo de estudios.

PROBLEMATIZACION. -

Para ingresar en la Universidad de Cuenca, actualmente un nuevo bachiller
tiene que inscribirse en la carrera que desea estudiar, rendir el correspondiente
examen de admision, al aprobarlo matricularse en las asignaturas que le ofrece
para el periodo la malla curricular y asistir a sus clases en el aula asignada

segun horario fijado por la secretaria de la facultad.
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Sumada la gratuidad de la educacion superior publica hasta el tercer nivel a la
categorizacion dada por el CONEA, el interés de los bachilleres por ingresar en
la Universidad de Cuenca se ha incrementado. Actualmente todas las
Facultades seleccionan a sus estudiantes a través de examenes de ingreso.
Los cupos para los nuevos aspirantes no se han incrementado con relacion al
afio anterior. El numero de estudiantes se ha elevado Unicamente por las

carreras y niveles nuevos que se han ofertado.

Muy pocas son las Facultades que organizan un programa oficial de bienvenida

para los nuevos estudiantes.

Hasta hace unos afos la induccion a los nuevos estudiantes universitarios la
venia brindando la Federacion de Estudiantes Universitarios y se dirigia a
aguellos aspirantes que se habian inscrito para los cursos propedéuticos que
ofertaban y no eran de asistencia obligatoria. Este proceso consistia en una
adaptacion al medio y en la socializacion de aspectos de orden legal.
Posteriormente se la ha venido dando en forma aislada por iniciativa de
algunas asociaciones escuela y no han pasado de ser actividades de

integracion estudiantil.

Se hace por consiguiente imprescindible que la Universidad asuma la
responsabilidad de dirigir el proceso de induccion para los nuevos estudiantes,
con el fin de que puedan desde su inicio, conocer el sistema de educacion
superior, los servicios de apoyo con que cuentan y las responsabilidades y

derechos que asumen.
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OBJETIVO DEL PROGRAMA. -

Disefiar e implementar un modelo de induccién para los estudiantes que

ingresen en la Universidad de Cuenca en el afio lectivo 2011-2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

1. Contribuir a la adaptacion del nuevo estudiante en la Universidad.

2. Proporcionar informacion sobre la Universidad, Facultad, Escuela y
Carrera.

3. Informar sobre los beneficios, deberes y derechos estudiantiles.

4. Diseflar un Modelo de Induccién adecuado a la realidad de la
Universidad de Cuenca.

5. Aplicar el modelo de induccién de manera progresiva.

METODOLOGIA.-

En base al nimero de estudiantes admitidos en las diferentes facultades y
teniendo en cuenta la disponibilidad de locales en los que se desarrollarian las
concentraciones estudiantiles, se escogieron a las Facultades de Ingenieria,
Ciencias Quimicas, Odontologia y Psicologia, como las Facultades piloto en la
que se aplicaria el Programa de Induccion a los estudiantes nuevos de cada

una de las carreras. Se contd por consiguiente con estudiantes de 12 carreras.

El nimero de inscritos y el cupo de alumnos admitidos en cada una de estas 12

carreras fueron:
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Facultad de Ingenieria:

No. de inscritos

No. de admitidos

Ingenieria Civil 896 120
Ingenieria de Sistemas 999 100
Ingenieria Eléctrica 531 70
Ingenieria Electronica y 791 90

Telecomunicaciones

Facultad de Ciencias| No. de inscritos No. de admitidos
Quimicas:

Bioquimica y Farmacia 367 40
Ingenieria Ambiental 571 40
Ingenieria Industrial 153 40
Ingenieria Quimica 133 40

Facultad de Odontologia

No. de inscritos

No. de admitidos

Odontologia

1.091

100

Facultad de Psicologi:

No. de inscritos

No. de admitidos

Psicologia Clinica 1.109 45
Psicologia Educativa 659 45
Psicologia Social 274 45

En procura de conseguir un resultado exitoso, previo al disefio del Modelo de

Induccion y con seis semanas de anticipacion al inicio del ciclo lectivo

septiembre 2011-febrero 2012, se realizaron reuniones de trabajo con los

Decanos, Subdecanos,

Directores de Carrera y Presidentes de las

Asociaciones Escuela, de cada una de las cuatro Facultades que fueron
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escogidas para desarrollar en ellas el proceso, reuniones en las que se
conocieron las diferentes acciones que realizaban en afios anteriores cada una
de ellas relacionada con el proceso de induccién y se colocaron sobre la mesa
los aspectos que se consideraron se debian tomar en cuenta para el proyecto.

Ademas fue necesario realizar entrevistas a  autoridades, profesores,
empleados y estudiantes, para conocer sus necesidades e intereses. Se
realizaron 20 entrevistas distribuidas de la siguiente manera: 4 autoridades, 6
profesores, 8 estudiantes y 2 empleados. Para la entrevista se utilizé una guia

de preguntas flexible (anexo 1).

A excepcidbn de un estudiante, todos los entrevistados conocen el
Departamento de Bienestar Universitario y lo relacionan como aquel que

trabaja por cumplir con los enunciados constantes en su Mision.

A excepcion de los estudiantes todos conocen el significado de induccion

aungue algunos no lo vinculan en la relacion estudiante — universidad.

Los temas que juzgaron deberia ser dados a conocer en la induccién se
relacionan al area académica (reglamentos, examenes, calificaciones, etc.) y

sugirieron que el proceso se realice la semana anterior al inicio de clases.

Se revis6 ademés el accionar de los programas similares que realizan algunas
universidades nacionales y latinoamericanas para que sirva como referente
para el desarrollo del proceso de induccion en la Universidad de Cuenca. Las
principales paginas Web de Universidades visitadas de las que se han

considerado algunas ideas son las siguientes:

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil (Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil)
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Universidad Nacional de Colombia (Unviersidad Nacional de Colombia - Sede
Bogota)

Universidad del Zulia (Universidad del Zulia)

Universidad EAFIT (Universidad EAFIT)

UDLAP (Universidad de las Américas, Puebla)

Universidad Catolica de Uruguay (Universidad Catdélica de Uruguay)

Universidad de Buenos Aires UBA (Universidad de Buenos Aires)

Una vez que se definieron los temas que se debian abordar en la sesion de
induccion, de mutuo acuerdo con las autoridades de las facultades se procedio
a calendarizar la realizacion del proceso y a seleccionar los articulos tanto de la
Ley como del Estatuto y los Reglamentos que involucran en los aspectos
académico — administrativos a los estudiantes con la Universidad, asi como las
disposiciones del H. Consejo Universitario relacionadas con inclusion de

personas con capacidades diferentes y normas de convivencia.

Al no disponer al momento de un local en el que se puedan concentrar todos
los estudiantes que ingresan en el Plantel, se procedio a dividirlos en grupos
pequeinos, considerando la afinidad de las carreras y se seleccionaron los
auditorios en los que se desarrollarian las actividades. Esta separacion
ocasiondé que el Rector de la Universidad no pueda darles la bienvenida

personalmente y que esta fuera a través de un mensaje escrito.

Con la Facultad de Ingenieria se trabajé la semana anterior a la de inicio de
clases, en dos jornadas: la primera en la mafiana del martes 6 de septiembre
con la presencia de 70 estudiantes de las Carreras de Ingenieria Civil y de
Ingenieria Eléctrica y la segunda, la mafana del miércoles 7 de septiembre,
con la presencia de 70 estudiantes de las carreras de Ingenieria Electrénica y
de Ingenieria de Sistemas. Ambos eventos se realizaron en el Auditorio de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y la convocatoria estudiantil se realizé a

través del correo electrénico.
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Cada jornada de trabajo se inicié a las 8h30 con la participacion de los sefiores

Decano, Subdecano, Directores de Escuela, Presidentes de las Asociaciones

Escuela, Representantes de la FEUE, y una Trabajadora Social y la Directora

del

Departamento de Bienestar Universitario. El programa tuvo una duracion

de tres horas y se realizaron las siguientes actividades:

Charla de Bienvenida General a cargo de la Directora del Departamento
de Bienestar Universitario y en la que se da informacién sobre la Misién
y Vision de la Universidad, los nombres de las Autoridades, el calendario
académico, Pagina Web, Eventos de integracion

Charla de Bienvenida a cargo de las autoridades de la Facultad, en la
gue se da informacion sobre la Mision de la Facultad y de cada Carrera,
el Organigrama de la Facultad, Mallas Curriculares, articulos
reglamentarios relacionados con créditos, examenes, sistema de
calificaciones, asistencia, numero de matriculas por asignatura,
anulacion de matricula, derechos y obligaciones, 60 horas, asignaturas
obligatorias, régimen disciplinario y pérdida de la gratuidad de la
educacion.

Charla sobre servicios que brinda la Universidad y beneficios
estudiantiles tales como Becas, Autoseguro contra accidentes y
Defensoria Estudiantil.

Charla sobre normas de convivencia.

Charla de Bienvenida a cargo de las autoridades estudiantiles.

Visita a las dependencias e instalaciones universitarias.

Toda la informacién se trasmiti6 a través de material impreso (boletines,

tripticos) y audiovisuales (videos y presentaciones multimedia). Se entrego a

los estudiantes un documento escrito sobre los beneficios y normas de
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convivencia y la informacion sobre normativa y reglamentos se hizo a través de

una presentacion en power point.

Con los estudiantes de la Facultad de Psicologia se trabajé asi mismo en dos
jornadas. Por la mafiana del martes 13 de septiembre con un paralelo de la
carrera de Psicologia Clinica y con los alumnos de Psicologia Educativa, y por
la tarde del mismo dia con el segundo paralelo de Psicologia Clinica y con los
alumnos de Psicologia Social. Cada grupo estuvo conformado por 70
estudiantes y en ambos se contd con la presencia de los profesores que
tendran en el primer ciclo. Ambas jornadas se llevaron a cabo en el Auditorio

de la Facultad de Filosofia.

Con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas se trabajo también en
dos jornadas. Por la mafiana del jueves 15 de septiembre con los alumnos de
las Escuelas de Bioquimica y Farmacia e Ingenieria Ambiental y por la tarde
con los alumnos de las Escuelas de Ingenieria Quimica e Ingenieria Industrial.
A cada jornada asistieron 80 estudiantes. La presencia de los profesores de la

Facultad fue muy importante y motivadora.

El dia viernes 16 de septiembre se trabajo con 80 estudiantes de la Facultad de
Odontologia. A méas de la presencia de las autoridades y profesores, se contd
con la presencia del Decano anterior quien hizo una exposicion sobre el

sistema de créditos.
Las jornadas de trabajo tanto de la Facultad de Ciencias Quimicas como de la
Facultad de Odontologia se realizaron en las propias instalaciones de cada

Facultad.

Para la visita guiada por las instalaciones de la Universidad, se conto con el

apoyo de los estudiantes de las diferentes Asociaciones Escuela.
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En forma paralela se colocé en la Pagina Web del Departamento de Bienestar
Universitario un link titulado “Induccion a estudiantes de primer afio” en el que
consta el mensaje de bienvenida del Rector de la Universidad Ing. Fabian
Carrasco Castro, una breve resefia historica de la Universidad, su Mision y
Vision, las Facultades con que cuentan y su ubicacion dentro de los diferentes
predios universitarios, la nomina de autoridades, el calendario académico del
ciclo que inicia, la nédmina de servicios que brinda la Universidad, informacién
sobre Becas, y Autoseguro Estudiantii y los articulos del Estatuto y

Reglamentos relacionados con el tema. (Anexo 2)

Presupuesto .-

El presupuesto necesario para llevar a cabo el proceso de induccion es de $
600,00 dividido en partes iguales para la contratacion del servicio de

amplificacion y la impresion de material a entregarse a los estudiantes.

Conclusiones. -

La semana posterior a la ejecuciéon del programa de induccion estudiantil se
realizaron sesiones de trabajo con los decanos de las cuatro facultades piloto

con el objeto de evaluar el proceso realizado.

La primera apreciacion es el haber logrado sensibilizarlos, involucrandolos en
la necesidad de asumir como una actividad institucional, el realizar el proceso
de induccion al inicio de cada afio periodo lectivo. Ademas dejaron constancia
de que el evento fue valorado por los estudiantes, quienes se sintieron seguros,
importantes y bienvenidos por las autoridades y profesores a mas de recibir

informacion valiosa y oportuna.
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Durante el primer mes de clases, periodo en el cual los estudiantes tienen,
entre otras, la opcién de anular la matricula en sus asignaturas, las Secretarias
de las Facultades recibieron a alumnos con conocimiento de los pasos que
tenian que dar en cada caso, situacion que no se habia vivido en afos
anteriores. lgual criterio ha formulado la Directora del Departamento de

Idiomas.

El nimero de estudiantes aspirantes a becas, provenientes de las cuatro
Facultades en las que se realizo el proceso de induccion, se ha incrementado,
segun informacion proporcionada por el area de Trabajo Social del
Departamento de Bienestar Universitario, en un 30% con relacion al afio

inmediatamente anterior.

Teniendo en cuenta los considerandos anteriores y con la observacion directa a
los estudiantes a quienes se les aplicé el programa de induccién, ha permitido
al Departamento de Bienestar Universitario determinar la importancia de su
aplicacion y la necesidad de que la Universidad asuma para el futuro como una

de sus politicas a tenerse en cuenta.

La tercera semana de septiembre se realizé un grupo focal con la participacion
de los Presidentes de las Asociaciones Escuela de las cuatro facultades
seleccionadas. Para este fin se aplico una guia de preguntas flexible (Anexo

3), y se obtuvieron los siguientes resultados:

El sentir general era de mucha satisfaccion frente a la implementacion del
proceso de induccion, todos manifestaron que en su momento hubieran querido

también recibir una induccion similar.
Entre los elementos que mayor satisfaccion les causo figura el haber conocido

a las autoridades y a algunos de los profesores, ademas de la informacion que

éstos transmitieron.
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Sugieren que se realice esta induccion de manera regular al inicio de cada

ciclo, y que seria interesante conocerle al Rector.

Se propondrda al Rectorado la necesidad de aplicar el proceso, en forma
obligatoria en todas las Facultades a partir del proximo mes de septiembre. La
responsabilidad de su ejecucion debera estar en los Directores de Escuela. La
participacion de los profesores y representantes estudiantiles es sumamente
atil. El Departamento de Bienestar Universitario debera participar en todos los

procesos proporcionando la informacion inherente a beneficios y servicios.

Al fin de este ciclo se comparara el porcentaje de desercién en las Facultades
gue tuvieron el proceso de induccién con aquellas que no lo tuvieron y con el
historico de los ultimos cinco afos, de tal forma que podamos saber si es que

el proceso de induccidn tiene un impacto favorable en ésta area.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario para entrevistas previas al proceso de induccion

1.- ¢ Conoce usted el Departamento de Bienestar Universitario?

2.- ¢ Conoce algunas de las acciones que lleva a cabo este departamento?

3.- ¢Qué informacion cree usted que deberia hacérsele llegar al nuevo
estudiante?

4.- ¢ Qué sugerencias tiene usted para que el proceso funcione correctamente?

Anexo 2

Informacién constante en la Pagina Web del Departam  ento de Bienestar

Universitario:

INDUCCION A LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA UNIVERSIDAD
DE CUENCA.

1. BIENVENIDA

Mensaje del Rector de la Universidad, Ingeniero Fabian Carrasco
Castro:

La Universidad de Cuenca en su reto constante por contribuir al desarrollo
humano y al mejoramiento de la calidad y condiciones de vida de nuestra gente
se complace en recibir en sus aulas a un valioso grupo de jovenes que

emprenderd un recorrido por cumplir nuevos suefios y renovadoras metas.
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Saludamos su presencia y les invitamos a compartir el espacio universitario

como la mejor oportunidad de crecer y ser parte de un futuro prometedor.

La formacion de profesionales, la investigacion y las funciones de produccion,
divulgacion y transferencia de conocimientos son nuestras mejores
herramientas para alcanzar un cambio positivo donde la juventud tiene un rol
preponderante dentro de la revolucion académica, que como una de las

mejores universidades del pais nos proponemos.

El papel de los conocimientos en el desarrollo hoy en dia tiene una vital
importancia en el marco de su utilidad en todos los campos de la vida social,
cultural, econdmica y politica del pais por lo que el desarrollo de las habilidades
y competencias son nuestro objetivo que diariamente nos conduce a potenciar

aprendizajes tendientes a la construccién de un nuevo modelo de sociedad.

Bienvenidos y bienvenidas a este proyecto que con calidad y excelencia lo
trabajamos en todas las areas del conocimiento: las ciencias biolégicas y de la
salud, las humanidades y ciencias sociales, y las ingenierias y ciencias
técnicas, con pertinencia, preservando nuestra identidad y nuestras prioridades

para propiciar cambios estructurales dirigidos al bien comun.
Recorramos juntos este camino y forjemos, desde la formacion profesional, un
porvenir para todas y todas.

2. ANTECEDENTES
Al ser la Universidad de Cuenca una Universidad regional que recibe cada afo
para el primer ciclo a un promedio de 5000 estudiantes provenientes de la

provincia del Azuay, asi como de otras provincias de nuestro pais, es

necesario brindarles un proceso de induccién que les ayude en su adaptacion a
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la nueva vida académica y les proporcione la informacidon necesaria para su

desempeiio dentro del Plantel.

Por medio de este proceso, en el que se involucraran a mas de los nuevos
estudiantes, las Autoridades Universitarias, servidores y representantes
estudiantiles, se pretende conseguir la pronta adaptacion y el conocimiento de

los deberes y derechos que les ayudara a su integracion en la Universidad.

3. DATOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

La Universidad de Cuenca fue creada por Decreto Legislativo, expedido por el
Senado y la Camara de diputados del Ecuador, reunidos en Congreso el 15 de
octubre de 1867 y sancionado por el Presidente de la Republica, el dieciocho

del mismo mes y afo.

4. DE LA MISION Y VISION DE LA UNIVERS IDAD

MISION: La Universidad de Cuenca es una organizacion publica al servicio de
la sociedad, su misién es formar profesionales de excelencia con soélidos
valores morales y éticos, que contribuyan a la transformacién socio ambiental
del pais; producir y difundir conocimiento cientifico y tecnolégico; apoyar al
buen vivir de la colectividad mediante la prestacion de servicios; y gestionar

nuevos emprendimientos.

VISION: Al afio 2013 la Universidad de Cuenca ha concluido su proceso de
acreditacion y esti entre las mejores de Ameérica Latina por su trabajo en
docencia e investigacion; sus profesionales lideran la produccion y difusion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, dirigen las mejores organizaciones

publicas y privadas y sus competencias son reconocidas y valoradas por la
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sociedad; las publicaciones cientificas se realizan en revistas indexadas; y, ha

incursionado en la educacion virtual.

5. FACULTADES QUE CONFORMAN LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Campus Universitario Central: Avenida 12 de Abril s/n
Facultad de Jurisprudencia
Facultad de Ingenieria
Facultad de Filosofia
Facultad de Ciencias Quimicas
Facultad de Arquitectura
Facultad de Ciencias EconOmicas
Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Campus El Paraiso: Avenida 12 de Abril
Facultad de Ciencias Médicas
Facultad de Odontologia
Campus Yanuncay:
Facultad de Ciencias Agropecuarias
Facultad de Artes

6. AUTORIDADES UNIVERSITARIAS:

RECTOR: Ing. Fabian Carrasco Castro
VICERRECTORA: Ing. Silvana Larriva Gonzélez
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DECANOS DE FACULTAD:

Jurisprudencia Dr. Carlos Castro Riera

Ciencias Médicas Dr. Arturo Quizhpi Peralta

Ingenieria Ing. Patricio Guerrero Villavicencio
Filosofia Lcda. Maria Augusta Vintimilla Carrasco
Ciencias Quimicas Dra. Silvana Donoso Moscoso
Odontologia Dr. Gonzalo Montesinos Calderdn
Arquitectura Arg. Fernando Pauta Calle

Ciencias Economicas Econ. Milton Quezada Carridon
Ciencias Agropecuarias Dr. Romeo Sanchez

Artes Dr. Julio Mosquera

Ciencias de la Hospitalidad  Lcda. Maria Isabel Eljuri Jaramillo

Psicologia Lcda. Maria Dolores Palacios Madero
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7. CALENDARIO UNIVERSITARIO:
CALENDARIO ACADEMICO PERIODO LECTI

UNIVERSIDAD DE CUENCA

VO 2011 - 2012
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RESUMEN DE FECHAS ¥ ACTIVIDADES FRIMER CICLO SEGUNDO CICLO

Inicio de clases

Fin de clases

Examenas Interciclo [Estos dias son considerados dias normales de clase)
Examenes de- fin de ciclo

Examenas de- suspension

Receso por Navidad y Afio Nuewo

Semana del estudiante

Receso entre ciclos

Pericdo de Ewaluacion del desempeno docente
Matriculas

Pericdo de Inscripcionas

12 de Septiembre del 2011

135 de Enero del 2011

7 al 15 de Moviembre del 2011

15 al 24 de Enero del 2011

30 de Enerc al 7 de Febrero dal 2011
24 de Diciembre al 1 de Enero de! 2011

15 al 28 cle Febrero del 2011
2 al 13 de Enero dal 2011
13 al 20 de Febrero del 2011
9 al 20 de Enerc dal 2012

1 de Marzo del 2012

& de Julio del 2012

25 de &bril al 4 de hayo del 2012
15 al 17 de Julio del 2012

23 al 31 de Julio del 2012

21 al 25 de Mayo del 2012
25 de Junio al 6 de Julio de 2012

27 de Aposto al 7 de Sept del 2012
14 de Mayo 3l 15 de Junio del 2012
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8. SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIVERSIDAD

- Centro Documental
- Bienestar Universitario
- Defensoria Estudiantil
- Dispensario Médico
- Aula de Derechos Humanos
- Laboratorio Clinico
- CREDU
- Almacén Universitario
- Cooperativa de Consumo
Para mayor informacioén ingrese a:

http://www.ucuenca.edu.ec/bienestaruniversitario

8.1 BECAS Link pagina web

8.2 AUTOSEGURO ESTUDIANTIL DE ACCIDENTES PERSONALES link

pagina web

9. DEL ESTATUTO:

TITULO IV

DE LOS MIEMBROS DE LA UNIVERSIDAD
Capitulo IlI

DE LOS ESTUDIANTES

Art. 49.- Son alumnos de la Universidad de Cuenca los nacionales y
extranjeros que teniendo el titulo de bachiller en educacién media, han
obtenido matricula como estudiantes regulares en alguna de las unidades
académicas universitarias, tras haber cumplido los requisitos establecidos en el
sistema de admision y nivelacién, asi como las exigencias establecidas por

cada una de dichas unidades. Para conservar esta calidad, los alumnos deben

FRANCISCA SANCHEZ GOMEZJURADO/2012 27



UNIVERSIDAD DE CUENCA

registrar su matricula al inicio de cada periodo lectivo, de conformidad con el
Reglamento de Matriculas y participar en los cursos regulares de estudio y las
tareas de investigacion, difusion, extensién y pasantias en los niveles de
pregrado y postgrado.

Los alumnos de pregrado perderan el curso, el nivel , el crédito o la
asignatura cuando falten al 30 por ciento del total de horas de clase
programadas . No hay justificacion de la inasistencia a clase, salvo en casos
excepcionales, que seran conocidos y resueltos por los Consejos Directivos.

Art. 50.- La Universidad de Cuenca no podra negar matricula por razones
econémicas a quienes hayan cumplido con los requisitos exigidos. El
Departamento de Admisién y Becas organizard un sistema de créditos , becas
y ayudas , que beneficien, al menos, al diez por ciento del total del alumnado
matriculado en la Universidad.

Percibirdn los beneficios de este sistema los alumnos que hayan aprobado

todas las materias del aio anterior.

Art. 51.- Excepcionalmente se podra conceder tercera matricula , cuando el
solicitante cumpla una de estas condiciones:

a) Cuando al estudiante le falte Unicamente una asignatura, crédito o curso
para terminar su carrera.

b) Cuando el estudiante haya aprobado, al menos, la mitad de las
asignaturas, créditos o niveles de la carrera y haya obtenido un
promedio superior al setenta por ciento en todas sus calificaciones.

c) Cuando una calamidad doméstica grave o enfermedad hayan
imposibilitado la continuacion de los estudios, mientras hacia uso de su
segunda matricula. El estudiante debera probar la veracidad de su
peticion;

d) Cuando un estudiante haya sido reprobado en una sola asignatura y en
las demas haya obtenido un promedio del setenta y cinco por ciento o

mas de sus calificaciones.

FRANCISCA SANCHEZ GOMEZJURADO/2012 28



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Art. 52.- Los estudiantes tendran el derecho de solicitar se deje sin efecto una

matricula , mediante peticion al Decano, dentro del primer mes de clase.

Art. 53.- Los estudiantes de la Universidad de Cuenca tienen los siguientes

derechos y obligaciones

a)
b)

c)

d)

)
g)

h)

)
K)

Libertad de asociacién, opinion y pensamiento.

Percibir los beneficios reconocidos en el Art. 63 de la Ley de Educacién
Superior.

Participar en el gobierno universitario, cumpliendo los requisitos legales,
estatutarios y reglamentarios.

Participacion activa para alcanzar los fines y objetivos de la Universidad.
Cumplir sesenta horas de servicio académico o administrativo a la
Universidad o a la comunidad, durante sus afos de estudio.

Someterse a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias del
plantel.

Mantener una actitud digna en la vida universitaria.

Concurrir a las convocatorias a elecciones y a los demas actos
universitarios.

Pagar las matriculas y las tasas diferenciadas.

Participar en actividades de desarrollo comunitario.

Recibir una educacion cientifica y formacion de alta calidad.

Participar organizada y activamente en el proceso de evaluacion y
acreditacion docente y administrativa.

Art. 54.- Los alumnos que formen parte del personal docente o administrativo

de la Universidad, no podran representar a sus compafieros en los organismos

de gobierno universitario.

FRANCISCA SANCHEZ GOMEZJURADO/2012 29



UNIVERSIDAD DE CUENCA

10. DEL REGLAMENTO ACADEMICO

Art. 100.- Todos los estudiantes de pregrado de la Universidad de Cuenca
tendrdn que cumplir obligatoriamente 60 horas de servicio académico o
administrativo, como requisito para su graduacion. Estas actividades no seran

remuneradas ni estableceran relaciones laborales.

Art. 101.- Estas actividades pueden ser desempeiadas a lo largo de la carrera,
pudiendo ser acumulativas, de un afio para otro. El estudiante se inscribira en
una actividad determinada, de acuerdo a su libre voluntad, en el momento que

crea mas oportuno.

11. DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE CREDITOS

Art. 6.- Un crédito es una unidad de medida de valoracion académica que
equivale a 16 horas presenciales de clase.

Art. 7.- Cada ciclo lectivo comprendera 16 semanas de clase.

Art. 8.- Para obtener el grado académico de licenciado o titulo profesional
universitario se requiere la aprobacion de un minimo de doscientos veinte y
cinco (225) créditos del programa académico. Ademas, se debe realizar el
trabajo de titulacién correspondiente, con un valor de veinte (20) créditos,
cumplir con las horas de pasantias preprofesionales y de vinculacién con la
colectividad en los campos de su especialidad; y mas sesenta (60) horas de
servicio académico o administrativo. Los consejos directivos de cada facultad

planificaran y regularan las horas de practicas preprofesionales obligatorias.
Art. 9.- El nimero de créditos de las licenciaturas y las carreras profesionales

universitarias, en modalidad presencial, se ofertaran con una duracion minima

de cuatro afios y medio.
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Art. 10.- Un crédito de trabajo de graduacion equivale a 29 horas de trabajo

autonomo del estudiante con 3 horas de tutoria brindada por un docente.

Art. 11.- En la malla curricular, el nUmero de horas presenciales por semana
comprendera hasta 30 horas, incluyendo las horas teoricas y/o practicas. Este

valor equivale al nimero de créditos programados en el ciclo.

Art. 12.- La malla curricular de una carrera universitaria se configura de la

siguiente manera y porcentajes referenciales:

a) Asignaturas Humanisticas 6 —-12%
b) Asignaturas Basicas 30 — 30%
c) Asignaturas Profesionales 45 - 55%
d) Asignaturas Optativas ofrecidas en la carrera 6 —10%
e) Asignaturas de libre eleccion del estudiante 2-4%

Art. 13.- Son asignaturas obligatorias para todas las mallas curriculares de las

carreras, las siguientes:

a) Etica, Derechos Humanos y Ciudadania 2 creditos
b) Inglés 18 créditos
c) Expresién Oral y Escrita 3 creditos
d) Cultura Fisica 4 créditos
e) Informéatica Basica 2 créditos
f) Desarrollo de Emprendedores 2 créditos

Art. 15.- Las asignaturas obligatorias de Informatica Basica, Expresion Oral y

Escrita e Inglés podran ser aprobadas con examen de suficiencia.
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SECCION Il
DE LOS EXAMENES Y CALIFICACIONES

Art. 20.- El proceso de aprendizaje, durante un semestre, sera calificado sobre
cien (100) puntos en total. De los cuales, 50 puntos evaluaran el
aprovechamiento (actividades de aprendizaje desarrolladas en el proceso); 20
puntos corresponderan a un examen o trabajo interciclo y 30 puntos al examen

a trabajo final.

Art. 21.- En las materias practicas, sujetas a evaluacion continua, se registrara
una sola nota sobre 100 puntos al final del ciclo. En este caso no hay
posibilidad de suspension.

Art. 22.- Para aprobar la materia el estudiante necesita completar 60 puntos
como minimo, sumadas las calificaciones de aprovechamiento, del examen o
trabajo interciclo y del examen o trabajo final.

Para presentarse al examen final, el estudiante debe completar un minimo de
30 puntos, sumadas las notas de aprovechamiento y examen o trabajo

interciclo. En caso de no completar los 30 puntos, reprueba.

Art. 23.- El estudiante que en el examen o trabajo final obtenga menos de 12
puntos, sea cual fuere el puntaje acumulado o no complete los 60 puntos,
guedara suspenso y tiene opcidn para presentarse a un nuevo Yy definitivo
examen, en las fechas que sefale el calendario escolar y, si en este examen o
trabajo obtiene una calificacion menor a 12 o no completa los 60 puntos,
reprueba la asignatura.

En caso que un examen no pueda receptarse en la fecha sefialada, una vez
establecida nueva fecha y hora, se deberd comunicar a los estudiantes la
nueva convocatoria, con una antelacion minima de ocho dias a la realizacion

del mismo.
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Art. 24.- Los estudiantes con algun tipo de discapacidad, dispondran de
condiciones especiales para la realizacion de las evaluaciones; a este efecto, al
inicio del ciclo académico, el interesado debe presentar certificacion profesional
que lo justifigue, a fin de prever con suficiente antelacion los procedimientos
mas adecuados.

Los estudiantes que presenten discapacidades auditivas, visuales o motrices
agudas, dispondran de un tiempo adicional de 25% del fijado para la evaluacién

general.

Art. 25.- Un estudiante que abandone un examen o una prueba una vez
iniciada se considerara que se ha presentado a la misma. Los estudiantes que
no se presenten a una prueba o examen apareceran en las actas como “No

Presentado”.

12. DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

TITULO IV
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
CAPITULO 2: DE LA GARANTIA DE LA IGUALDAD DE OPORTU NIDADES

Art. 80.- Gratuidad de la educacién superior publica hasta el tercer nivel. -
Se garantiza la gratuidad de la educacion superior publica hanta el tercer nivel.
La gratuidad observara el criterio de responsabilidad académica de los y las

estudiantes, de acuerdo con los siguientes criterios.

Algunos literales tomados dentro de este articulo g ue son fundamentales

conocer:
a) La gratuidad sera para los y las estudiantes que se matricules en por

lo menos el 60% de todas las materias o créditos que permite su malla

curricular en cada periodo, ciclo o nivel,
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c) La responsabilidad académica se cumplird por los y las estudiantes
regulares que aprueben las materias o créditos del periodo, ciclo o nivel,
en el tiempo y en las condiciones ordinarias establecidas. No se cubriran

las segundas ni terceras matriculas.

e) El Estado, por concepto de gratuidad financiera una sola carrera o
programa académico de tercer nivel por estudiante. Se exceptuan los
casos de los y las estudiantes que cambien de carrera o programa,

cuyas materias revalidadas;

h) Se pierde de manera definitiva la gratuidad, si un estudiante regular
reprueba, en términos acumulativos, el 30% de las materias o créditos

de su malla curricular cursada.

13. NORMAS DE CONVIVENCIA

DECLARATORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, LIBRE DE HUMO Y
ALCOHOL, H. Consejo Universitario, 1 de octubre de 2008, resuelve:

1. Declarar a la Universidad de Cuenca zona libre de humo de cigarrillo y
productos derivados del tabaco, en todos sus predios, aulas, auditorios,
teatros, corredores, pasillos, patios, instalaciones deportivas vy
recreativas, oficinas y dependencias académicas, administrativas y
servicios en general; locales de expendio de alimentos, bebidas y

mercancias, areas de higiene, bafios y descanso.

2. Del ruido: Esta campafia pretende que los jovenes alumnos, maestros,
empleados, personal administrativo y demas usuarios de las
instalaciones de la Universidad de Cuenca, adquieran habitos y

aptitudes saludables en materia de ruido, conociendo la importancia y la
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incidencia que la contaminacion acustica tiene en nuestra salud, asi

como también una correcta convivencia ciudadana.

3. Del Régimen disciplinario contemplado en el Estatut o TITULO V,

capitulo I. Parrafo de los Estudiantes:

Algunos actos que alteran la convivencia universita ria:

Art.79, literales:

a) La indisciplina en el aula o en los actos académicos oficiales, que

organice el plantel.

b) ElI irrespeto a los estudiantes, profesores, funcionarios vy

autoridades.

Art.80.Literales:

c) Comportarse de manera contraria a la moral, al decoro y al prestigio

del plantel.

d) Pintar, manchar las paredes, pisos y demas instalaciones de la

Universidad, por cualquier motivo.

e) Asistir a clases o actos académicos de la Universidad bajo el efecto

de sustancias alcoholicas o estupefacientes.
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Anexo 3

Cuestionario para Grupo Focal de Evaluacién del Pro  ceso de Induccién
1.- ¢Como les parecio el proceso desarrollado?

2.- ¢ A su criterio cudles fueron los elementos que tuvieron mayor impacto?

3.- ¢ Qué aspectos cree usted que deberian incluirse para procesos futuros?
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