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Resumen 

El presente proyecto pone en manifiesto una propuesta de alojamiento alternativo en el 

mirador turístico Anka Tiyana situado en Turi, Cuenca-Ecuador, en la zona del Boquerón. El 

objetivo es mejorar la oferta de productos y servicios mediante la inserción de hospedaje en 

habitaciones distintas a las habituales. Para ello, se basa en un análisis de la situación actual 

empleando herramientas como el FODA y el PESTEL, además de realizar un estudio de 

mercado en el que se emplea métodos cuantitativos y cualitativos para la obtención de datos 

y así tener una visión panorámica hacía donde dirigir los esfuerzos y recursos. Finalmente, 

se hace uso del lienzo Canvas en el que se plasma la idea de negocio en nueve pasos. Por 

otro lado, tomando en consideración los resultados obtenidos durante la investigación a nivel 

del macro y micro entorno, se llega a la conclusión de que el Ecuador al ser un país 

multicultural y participe de ferias internacionales contribuye al progreso en temas de turismo, 

y la ciudad de Cuenca no es la excepción cuenta con certificaciones que acrediten mayor 

ventaja competitiva frente a otras ciudades. Por tal razón, una vez realizado el estudio de 

mercado mediante la aplicación de encuestas a los visitantes del mirador turístico Anka 

Tiyana se evidencia la necesidad de integrar servicios de hospedaje y la mejora continua en 

productos y servicios que ofrece el lugar.  
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Abstract 

This project highlights a proposal for alternative accommodation at the Anka Tiyana tourist 

viewpoint located in Turi, Cuenca-Ecuador, in the Boquerón area. The objective is to improve 

the offer of products and services by inserting accommodation in rooms other than the usual 

ones. To do this, it is based on an analysis of the current situation using tools such as SWOT 

and PESTEL, in addition to carrying out a market study in which quantitative and qualitative 

methods are used to obtain data and thus have a panoramic vision where to direct efforts and 

resources. Finally, the Canvas is used in which the business idea is captured in nine steps. 

On the other hand, taking into consideration the results obtained during the research at the 

macro and micro environment level, it is concluded that Ecuador, being a multicultural country 

and participating in international fairs, contributes to progress in tourism issues, and the city 

of Cuenca is no exception with certifications that accredit greater competitive advantage over 

other cities. For this reason, once the market study has been carried out through the 

application of surveys to visitors to the Anka Tiyana tourist viewpoint, the need to integrate 

lodging services and continuous improvement in products and services offered by the place 

is evident.   

Keywords: alternative accommodation, visitors, results, products, services 
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Introducción. 

En el presente trabajo se da a conocer una propuesta de alojamiento alternativo en el mirador 

turístico Anka Tiyana en Turi, situado en Cuenca- Ecuador en la zona de Boquerón, en donde, 

la idea de negocio se desarrolla a través de herramientas visuales. Partiendo de esto, la 

iniciativa de proponer alojamiento alternativo surge de la necesidad de dar solución al 

problema de una demanda insatisfecha por la falta de actividades, y servicios 

complementarios en el lugar de estudio. Por ello, a través de situaciones encontradas surge 

la idea de prestar servicios de alojamiento en habitaciones diferentes a las tradicionales 

inspiradas en la fauna y flora del lugar de emplazamiento. En donde, la innovación y la 

conciencia ecológica forman parte de los valores y principios: el bien común y el bien propio.  

La investigación se divide en tres capítulos, las mismas se detallan a continuación: 

En el primer capítulo, se da a conocer aspectos vinculados con la situación actual del 

microentorno y macroentorno mediante herramientas como el FODA y PESTEL, de manera 

que se pueda entender el comportamiento del mercado actual.  

Mientras que, en el segundo capítulo se realiza un estudio de mercado para determinar el 

mercado objetivo de la oferta, demanda, comercialización, y distribución. Además de realizar 

un análisis por segmento de mercado apoyada de encuestas, se toma en consideración 

aspectos demográficos, psicográficos, geográficos y segmentos por clientes. Para ampliar la 

recopilación de información, se han llevado a cabo entrevistas con las partes interesadas.  

Finalmente, en el tercer capítulo se plasma la idea de negocio mediante el lienzo canvas y 

cuenta de nueve partes cada una con sus respectivas especificaciones.  
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Métodos y herramientas. 

El objetivo del proyecto es desarrollar una propuesta de alojamiento alternativo para el 

mirador turístico Anka Tiyana. Por ello, para lograr su propuesta, el estudio se divide en tres 

capítulos de acuerdo a los objetivos planteados. En donde se hace uso de métodos 

cualitativos y cuantitativos. Para el análisis de las entrevistas se hace uso de la herramienta 

atlas ti en la que mediante diagramas de Sankey, tablas y nubes de palabras se realizan las 

interpretaciones. Por otro lado, también se hace uso de gráficos para el análisis de encuestas. 

A efecto de ampliar la recopilación de información desde la perspectiva de los usuarios se 

aplica herramientas entre ellos el FODA y PESTEL, además de hacer uso del lienzo canvas.  

Es por ello que, en la primera fase, se desarrolla un diagnóstico de la situación actual con la 

finalidad de identificar los problemas de la infraestructura actual, además de entender el 

comportamiento del medio en el que se desenvuelve actualmente el lugar de estudio.  Así 

como la oferta y demanda actual. Se realizan entrevistas semiestructuradas dirigidas a entes 

públicos y privados, y, por otro lado, a los visitantes y a la comunidad el cual sirve de apoyo 

para entender las percepciones de los involucrados en el desarrollo de la propuesta de 

alojamiento. Además, se realizará un análisis FODA para entender la situación de la empresa 

a nivel interno, mientras que se hace uso del PESTEL para identificar factores negativos y 

positivos ante la iniciativa.  

Por consiguiente, en la segunda en lo que respecta al estudio de mercado se hace uso de 

entrevistas semiestructuradas a las partes interesadas del lugar de emplazamiento, con el 

objetivo de tener una idea de las características que aborda el consumidor, asimismo, se 

aplican encuestas a los visitantes con el fin de entender los diferentes segmentos.  

Finalmente, en la tercera fase se recurre a la herramienta del lienzo canvas, dado que el 

mismo permite plasmar la idea de negocio de manera detallada y concisa sin exceptuar 

aspectos importantes. 

 

 

 



 
14 

 

Ruth Magdalena Carrillo Orta – Marcela Elizabeth Morocho Morocho 
 

Capítulo 1: Diagnóstico actual de la situación. 

1.1 PESTEL. 

1.1.1 Factores políticos: El Ecuador es un país que se caracteriza por ser un estado 

constitucional de derechos y justicia, social, democrático, soberano, independiente, 

intercultural y plurinacional. Además, tiene 5 poderes entre ellos: poder ejecutivo, poder 

legislativo, poder judicial, poder electoral, función transparente y control social (Maritan et al., 

2023).  

Ahora bien, en los últimos años ha experimentado cambios drásticos, relacionados con los 

cambios de gobierno, un claro ejemplo a los dos años de gestión el presidente Guillermo Laso 

convocó a elecciones, por problemas suscitados, que fue el paro nacional que afectó a todo 

el Ecuador esencialmente al sector turístico con pérdidas de 8 millones de dólares por cada 

día de paro a nivel nacional, por otro lado la ciudad de Cuenca registró un 0% de ocupación 

hotelera debido a las manifestaciones violentas, dejando como consecuencia una mala 

percepción hacia los turistas (Decreto 250, 2024).  

Sin embargo, después de un largo periodo de elecciones actualmente está en el poder Daniel 

Noboa, es por ello, que el día 21 de marzo del año 2024 se aprobó la “Ley de Fortalecimiento 

de las Actividades Turísticas y el Fomento del Empleo” (Ministerio de Turismo). Sin duda 

favorece al turismo porque con esta nueva ley se reducen los impuestos a organizadores de 

eventos. 

Por otro lado, tenemos el Reglamento General de la ley de Eficiencia y Generación de 

Empleo, que alude a la exoneración de impuestos por siete años para inversiones y 

reinversiones que oscila entre los $100.000 y la reducción del 5% en lubricantes y combustible 

de aviación. En este contexto, existe la posibilidad de emprender en nuevos proyectos 

vinculados al sector turístico, que beneficien a los entes interesados (inversionistas), turistas 

extranjeros, y a las 600.000 familias que subsisten gracias al turismo y promueven el espíritu 

emprendedor. También es importante poner de manifiesto que, que el Ministerio de Turismo 

durante el FITUR, el ministro Olsen suscribió tres acuerdos con representantes 

internacionales entre ellos, Hotelbeds, National Geographic y Viajes el Corte Inglés (Ministerio 

de Turismo, 2023). Por esta razón, tomando en consideración criterios anteriormente 

mencionados el Ecuador puede reactivar el turismo. 

1.1.2 Factores económicos: En el Ecuador, la canasta básica familiar en el 2023 fue de 

$764,71 mientras que, en el 2024 es de $795,30 lo que nos da a entender un incremento de 

$30,59 Además, la inflación mensual del índice de precio al consumidor es del 0,29%. Es 
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decir, aunque el salario de los ecuatorianos sea de $460 continúa sin cubrir el costo total de 

la canasta (INEC, 2023).También es importante mencionar que, en el último año 2023 la 

balanza turística, en relación al ingreso de divisas favorece al Ecuador generando $1997,5 

millones en ingresos, y 1611,4 millones de egresos dejando un saldo de $386,1 millones de 

dólares (Turismo en cifras, 2024). Por otro lado, también tenemos el decreto ejecutivo 198, el 

mismo que fue emitido el 15 de marzo pone de manifiesto un incremento en el IVA del 13% 

al 15% (Decreto 198, 2024). Por ello, se podría discernir que los ecuatorianos no se 

encuentran en las posibilidades de realizar turismo fuera del ecuador, por el factor económico 

que atraviesa el país además del desempleo. 

Sin embargo, pese a las circunstancias mencionadas anteriormente a nivel nacional los 

ecuatorianos no se limitan ante la necesidad de viajar ya que, el 45,83% de personas con un 

ingreso que oscila entre $401 a $800 son los principales en realizar turismo interno, en el que 

sus principales motivos de viaje son ocio, vacaciones, y recreo, donde la región de preferencia 

es la sierra que alcanza un 42,53% de demanda y con un destino principal hacia la ciudad de 

Cuenca, en efecto generando 5,4 millones de dólares por actividades relacionadas al turismo 

(Ministerio de Turismo, 2024). La preferencia de alojamiento por tipo son los hoteles con un 

45,40%. El promedio total de gasto turístico es de $480 (Turismo en cifras, 2022). Por esta 

razón, se da entender que gran parte de los ecuatorianos, optan por un turismo interno, por 

otro lado, el sector turístico y hospitalario deberá mejorar y crear nuevas alternativas y formas 

de servicio que puedan atraer a las diversas provincias del Ecuador. Además, al ser Cuenca 

la ciudad con altos ingresos económicos de turismo interno, el proyecto sin lugar a duda se 

verá favorecido. 

1.1.3 Factores sociales: El Ecuador actualmente es considerado multicultural y pluricultural, 

por su amplia variedad de costumbres, tradiciones, religiones, etc. Por ello, en las diferentes 

regiones y provincias del Ecuador se hacen presentes culturas en donde la sociedad se hace 

escuchar por lo que es y lo que hace. Por otro lado, la ciudad de Cuenca conserva sus 

expresiones culturales y religiosas. Además, tiene una certificación internacional “Culinary 

Capitals” por parte de World Food Travel Association (Gad Municipal de Cuenca, 2024). Por 

ejemplo, en la parroquia de Turi, a raíz de todo tienen una economía artesanal y gastronómica 

que gracias al apoyo de la municipalidad y el Gad parroquial hoy en día constituye uno de los 

espacios más impresionantes por su ubicación estratégica por ello, lugareños y personas que 

viven en lugares aledaños al mismo, aprovechan cierta oportunidad para crear nuevos 

emprendimientos. 
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1.1.4 Factores tecnológicos: En el Ecuador, de acuerdo a las cifras obtenidas del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos, el número de hogares con acceso a internet a nivel 

nacional es del 60,5%, a diferencia, que en el 2010 tan solo el 13% contaban con el servicio. 

En este mismo contexto, existe una relación con el número de hogares sin acceso a internet 

a nivel nacional es de 3.124.763 en este sentido existe una disminución significante (INEC, 

2023). Por este motivo es necesario y fundamental adquirir esta herramienta para poder 

transmitir promociones y descuentos que se relacionen con el servicio que se está prestando. 

Por otra parte, según la Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónica la tecnología que se 

usa en el país es el comercio electrónico y es por ello que se pretende obtener una 

oportunidad de intercambio efectiva con los usuarios. En este aspecto se tiene en cuenta la 

tasa de innovación y se puede notar que el desarrollo que la tecnología ha tenido puede 

afectar al mercado o a la industria a la que se dirija. Además, se debe de tomar en cuenta 

que la tecnología puede afectar de manera significativa la forma en la que una organización 

del país produce, distribuye y comercializa los productos y servicios. Es por ello, que se 

menciona que el continuo crecimiento del e-commerce presenta una oportunidad que se 

puede aprovechar para afianzar las ventas por línea a los usuarios (Velasco et al., 2021). 

1.1.5 Factores ecológicos: De acuerdo al boletín de estadísticas de incendios forestales en 

el año 2021 la provincia del Azuay registró 125 catástrofes selváticas lo que representa un 

decremento considerable respecto al año 2018 (Secretaría Nacional de Gestión de Riesgos, 

2021). Por otra parte, de acuerdo al Código Orgánico del Ambiente en el artículo 395 se 

menciona que se debe cumplir con la protección y preservación del medio ambiente es por 

ello que de manera regular debe existir un restablecimiento innato para el uso de las actuales 

y próximas generaciones (Ministerio del Ambiente, 2017).  

1.1.6 Factor legales: Se relaciona directamente a la obligación de respetar las leyes y 

normativas vigentes en el país. En este mismo contexto, de acuerdo a toda la nueva 

normativa dispuesta por el Reglamento de Alojamiento Turístico, se permite proponer la idea 

de la implementación de este nuevo inmueble habitacional que permitirá satisfacer las 

necesidades existentes en el lugar (Ministerio del Turismo, 2023). Por consiguiente, para el 

fomento del desarrollo turístico en el país, existe la ley del turismo que fue modificada por 

última vez en junio del 2020, siendo su principal propósito la reincorporación de disposiciones 

que son indispensables para obtener inversiones que ayuden a mantener la economía para 

futuros proyectos (Ministerio de Turismo, 2020). 
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Es por ello, que se considera conveniente que la idea propuesta es bastante apta y adecuada 

para lograr cumplir los propósitos de cada uno de los factores mencionados anteriormente. 

Conclusión. 

Una vez tomados en consideración, factores externos que pueden afectar de manera positiva 

a negativa a la propuesta de implementar alojamiento alternativo, se concluye que, el sector 

turístico y de alojamiento en los últimos años enfrenta de manera positiva, los cambios de 

gobierno, inestabilidad económica, desafíos, la presencia de nuevas tecnologías, decretos, 

entre otros. Sin embargo, es importante destacar que, que la ciudad de Cuenca tiene altas 

ventajas competitivas entre ellas posee reconocimientos, certificaciones y sobre todo es una 

de las ciudades que genera mayores ventas en la industria del turismo, sin duda la propuesta 

de implementar alojamiento alternativo de algún modo puede generar interés en los 

ecuatorianos en el cual se integran experiencias únicas, armonía y un fuerte compromiso con 

el entorno natural que lo rodea. 

1.2 FODA. 

Permite identificar factores que pueden afectar a nivel interno en una empresa. 

Tabla 1 

Matriz FODA 

Fortalezas Oportunidades 

Ubicación geográfica. Diversificación de servicios externos. 

Experiencia única. Promoción local. 

Personal polivalente. Servicios personalizados. 

Calidad de servicio. 
Apoyo por parte de la comunidad (GAD 

parroquial). 

Presencia de servicios complementarios. Fácil accesibilidad (viabilidad). 
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Flexibilidad en precios. 
Posibilidad de incursionar en nuevos 

mercados. 

Debilidades Amenazas 

Limitación de infraestructura. Regulaciones gubernamentales. 

No poseen misión y visión. Alta competitividad. 

Dependencia de ingresos. Posibles desastres naturales. 

Falta de conocimiento en el ámbito 

hospitalario y turístico. 
Inseguridad. 

Falta de señalizaciones. 

Presencia de otros servicios sustitutos. 

Alta rivalidad entre competidores existentes. 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

Conclusión. 

Una vez analizados los puntos fuertes del mirador turístico Anka Tiyana, se concluye que 

tiene altas posibilidades de incursionar en el sector hospitalario, mediante la prestación de 

servicios de alojamiento. Sin embargo, el mismo deberá poner a disposición infraestructura 

novedosa y sobre todo con un enfoque ecológico, dado que, estudios recientes demuestran 

que el turista de hoy busca nuevas experiencias, cuyo factor esencial es el medio natural. 

 1.3 Investigación cualitativa. 

En la investigación cualitativa, se realizaron entrevistas mediante la aplicación de un guion 

de preguntas semiestructuradas que facilite la interacción del entrevistado y el entrevistador, 

con la finalidad de recabar mayor información de interés durante la entrevista además de dar 

oportunidad de agregar más preguntas de interés para el desarrollo del estudio. 
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Conforme a ello, se desarrolló un cuestionario de cinco preguntas, las entrevistas se 

desarrollarán al sector público, sector privado, comunidad y visitantes. 

1.3.1 Análisis de entrevistas. 

Las entrevistas aplicadas fueron semiestructuradas las mismas se realizaron a personas que 

laboran en el sector público, sector privado (competencia), comunidad y visitantes en el que 

fueron un total de 14 entrevistas, con el objetivo de profundizar aún más la información que 

se esperaba por parte de los entrevistados. 

1. Sector público. 

Figura 1 

Tabla de códigos del sector público 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En relación a las entrevistas realizadas al sector público, se puede discernir que, sobre el 

tema que más hablan es en relación al apoyo gubernamental, permisos y regulaciones, y 

relación con la comunidad local. 
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Figura 2 

Diagrama de Sankey 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

El diagrama de Sankey presenta la relación y el flujo entre diferentes aspectos relevantes 

para el desarrollo. La relación con la comunidad local y los factores de riesgo son los aspectos 

con mayor flujo, lo que sugiere que estos elementos deben ser priorizados y abordados 

cuidadosamente en la propuesta de alojamiento. Mantener una buena relación con la 

comunidad local y gestionar adecuadamente los posibles riesgos serán cruciales para el éxito 

del proyecto. Por otro lado, el posicionamiento en el mercado, los permisos y regulaciones, y 

el apoyo gubernamental también presenta un flujo considerable, lo que indica la importancia 

de desarrollar estrategias sólidas en estos ámbitos. Asegurar un posicionamiento competitivo, 

cumplir con los requisitos legales y normativos, y buscar el respaldo de las autoridades para 

la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.  

No obstante, al abordar interrogantes relacionadas con el nivel de aceptación que podría tener 

la comunidad local frente al proyecto, expresaron que, si bien inicialmente podría existir cierta 

resistencia, sin embargo, eventualmente terminarían aceptando, dado que todo proyecto 

sigue un ciclo de implementación y maduración. También enfatizaron que es importante 

abordar adecuadamente el tema de los permisos y autorizaciones pertinentes antes de 
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proceder con la implementación de cualquier proyecto, a fin de evitar sanciones y multas que 

podrían comprometer a la propuesta.  

Finalmente, las recomendaciones emanadas de las entrevistas incluyen: la integración activa 

de la comunidad local en el proyecto, la búsqueda de apoyo por parte de las autoridades 

competentes, la gestión sostenible de los recursos naturales involucrados, y el desarrollo de 

estrategias sólidas para el posicionamiento y la comercialización efectiva en el mercado 

objetivo. Estas consideraciones resultan cruciales para asegurar el éxito y la sostenibilidad a 

largo plazo de la propuesta. 

2. Comunidad. 

Figura 3 

Nube de palabras de las entrevistas realizadas a la comunidad 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

En la presente nube se puede apreciar que entre las palabras que más predominaron en las 

entrevistas aplicadas a la comunidad fueron visibilidad, ubicación, emprendimiento, proyecto 

y sucesivamente. Por otro lado, se puede observar que el término beneficiario, riesgo, 

comunidad tienen menor influencia. Es importante mencionar que su frecuencia de uso 

depende del tamaño de la palabra. 
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En síntesis, las entrevistas realizadas en el lugar de estudio revelan un escenario propicio 

para el desarrollo de la propuesta de alojamiento alternativo en el Mirador Anka Tiyana. Por 

otro lado, se evidencia una actitud favorable por parte de la comunidad local, quienes acogen 

la idea del proyecto con un alto nivel de entusiasmo. Además, perciben el potencial del 

proyecto para generar fuentes de empleo a futuro, lo cual podría contribuir a mejorar las 

condiciones económicas de sus familias. Por otro lado, cabe destacar que la comunidad se 

muestra proactiva en promover e incentivar la visita de vecinos y conocidos al lugar, 

reconociendo la importancia de involucrar a diversos actores en esta iniciativa. Por lo tanto, 

este estudio preliminar sugiere que existen condiciones favorables para avanzar en el 

desarrollo de la propuesta. 

3. Sector privado. 

Figura 4 

Tabla de códigos del sector privado 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la tabla se puede evidenciar que durante las entrevistas realizadas al sector privado el 

tema de rivalidad competitiva, posicionamiento de mercado, e impacto de nuevos productos 

poseen mayor grado de relevancia. 
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Figura 5 

Diagrama de Sankey 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En el diagrama de Sankey el posicionamiento en el mercado y la rivalidad competitiva son los 

aspectos con mayor flujo, lo que indica la importancia de establecer una propuesta 

diferenciada y competitiva. Por otro lado, el impacto de nuevos proyectos y la fidelización de 

clientes también presentan un flujo notable, además, los desafíos en la implementación 

aparecen como un aspecto relevante, lo que destaca la importancia de anticipar y abordar 

adecuadamente los posibles obstáculos y retos que puedan surgir durante el proceso de 

desarrollo e implementación del proyecto. 

Por ello, de acuerdo a las entrevistas realizadas a la competencia directa e indirecta se puede 

discernir el apoyo para la creación de nuevos proyectos de alojamiento, para lograr un mayor 

reconocimiento por parte de la demanda, es decir, la competencia considera oportuna la 

creación de nuevos espacios donde no afecte su nivel de ingresos porque la decisión final es 

del visitante. Incluso, mencionan la importancia del proyecto al mejorar la oferta de servicios 

que hasta el momento es limitada. Por último, es importante mencionar que existirán nuevos 

desafíos que deberán enfrentar en temas de regulaciones y apoyo por parte de entes 

gubernamentales, sin embargo, consideran que es un proyecto que tiene gran posibilidad de 

posicionarse en el mercado. 

4. Visitantes. 
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Figura 6 

Nube de palabras de las entrevistas realizadas a los visitantes 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

En la nube de palabras se evidencia el criterio de servicio, infraestructura, diseño, 

comodidad, y accesibilidad con mayor predominio durante las entrevistas realizadas a los 

visitantes.  

Por ello, se considera que el proyecto tiene un elemento de diferenciación e innovación en 

cuanto a su infraestructura para captar la atención del visitante, considerando aspectos 

culturales que se adapten a la realidad del lugar de estudio. Por otro lado, el precio que el 

turista estaría dispuesto a pagar oscila entre $60 a $100, esto dependería de los servicios 

que se le puede ofrecer al visitante para lograr comodidad y experiencia única. En 

consecuencia, existen varios servicios complementarios que se consideran esenciales, por 

ejemplo: acceso a servicios básicos e internet que mejorarían la calidad de cómo se percibe 

el servicio ofertado. Finalmente, manifiestan que mejorarán el acceso al lugar por 

inconvenientes suscitados, previo a la llegada. 

Capítulo 2: Estudio de mercado. 

El estudio de mercado permite identificar las condiciones del mercado, y a la vez sirven de 

apoyo para la toma de decisiones, dado que, proporcionan información veraz y directa cuya 

finalidad es tener mayor probabilidad de éxito (Baca Urbina, 2001). Para el análisis de 
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mercado se toman en consideración cuatro variables esenciales que se muestran en la figura 

7. 

Figura 7 

Estructura del análisis del mercado 

 

Nota. Gráfico tomado del libro “Evaluación de proyectos” (p. 27), por Baca Urbina, 2001. 

La presente investigación sobre el análisis de mercado es de suma importancia, ya que 

permite al inversionista obtener información valiosa para orientar adecuadamente el servicio 

y canalizar los mayores esfuerzos hacia la generación de una mayor aceptación por parte de 

la demanda. En esencia, este estudio posibilita comprender el comportamiento y las 

necesidades del futuro consumidor, lo cual es fundamental para el éxito de cualquier iniciativa.  

En este sentido, se consideró pertinente aplicar entrevistas a los principales accionistas del 

mirador turístico Anka Tiyana, reconociendo la relevancia de incorporar sus perspectivas y 

percepciones en torno al público objetivo al que se desea llegar. Esta información resulta 

crucial para la toma de decisiones informadas y estratégicas, que permitan optimizar la 

propuesta de valor y maximizar su alineación con las expectativas y preferencias del 

segmento de mercado al que se espera llegar.  
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Figura 8 

Perfil del visitante del mirador turístico Anka Tiyana 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

Gracias a la colaboración de los accionistas principales los señores Iván Merchán y Miguel 

Merchán se logró recolectar información de alto interés previo a la formulación de preguntas 

para las encuestas, las mismas que fueron aplicadas a los visitantes del lugar. Es por esta 

misma razón que se da un mayor énfasis al perfil de cliente, en el que se toma en 

consideración aspectos demográficos, comportamiento, canales, diferenciación estratégica, 

nivel de aceptación, y necesidades de los visitantes.  

2.1 Diseño del plan de investigación. 

2.1.1 Descripción del problema. 

El mirador turístico Anka Tiyana ubicado en la parroquia Turi, se encuentra rodeado de una 

exuberante flora y fauna que favorece al entorno del lugar, atrayendo a turistas nacionales y 

extranjeros. Por la misma razón, visitar el mirador Anka Tiyana es sinónimo de estar en 

contacto con la naturaleza, sin dejar de lado su gastronomía. Sin embargo, el lugar cuenta 

con una oferta poco atractiva, estrategias de marketing ineficientes, generando así la pérdida 

de oportunidades por la falta de conocimiento del mercado turístico en la zona, por tal razón 

realizar un estudio de mercado es de vital importancia para conocer las necesidades de los 

diferentes perfiles de clientes y a la vez plantear estrategias para satisfacerlas y optimizar las 

operaciones.  
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2.1.2 Formulación del problema. 

El mirador turístico Anka Tiyana no ha definido un segmento de mercado específico al cual 

dirigir sus productos y servicios hasta la fecha. Este hecho se puede atribuir, en parte, al poco 

tiempo que lleva operando en el mercado y a su falta de experiencia en la prestación de estos 

productos turísticos. No obstante, es fundamental que la empresa reconozca la importancia 

de identificar y comprender las necesidades y preferencias de su público objetivo para poder 

diseñar y comercializar ofertas atractivas y acordes a sus preferencias. Una segmentación 

efectiva del mercado permite al lugar de estudio optimizar sus estrategias de promoción, 

precios y distribución, mejorando así su competitividad y posicionamiento en el sector turístico 

local ante la fuerte competencia.   

2.1.3 Problemas específicos. 

El mirador turístico Anka Tiyana enfrenta un problema fundamental en cuanto a la definición 

de su estrategia de mercadeo y posicionamiento. En primer lugar, la empresa no cuenta con 

un conocimiento sólido sobre el perfil de su público objetivo, lo cual dificulta la capacidad de 

diseñar productos y servicios alineados con las preferencias y necesidades específicas de los 

segmentos de mercado a los que desea dirigirse. Además, no se ha realizado un análisis 

exhaustivo de la competencia y su influencia en la participación de mercado, lo que podría 

limitar la efectividad de las estrategias de diferenciación y posicionamiento competitivo. 

Finalmente, existe una falta de comprensión clara sobre las necesidades emocionales y 

funcionales de los visitantes, lo que representa un obstáculo para ofrecer experiencias 

turísticas verdaderamente satisfactorias y memorables. Esta carencia de información y 

conocimiento del mercado podría comprometer la capacidad del lugar de estudio para atraer 

y retener clientes, así como para maximizar su rentabilidad y crecimiento.  

2.1.4 Plantear objetivos de investigación. 

Objetivo general. 

Conocer el público objetivo y la competencia previo a la implementación de un alojamiento 

alternativo con un enfoque ecológico e innovador.  

Objetivos específicos. 

 Obtener información para conocer el perfil del público objetivo del proyecto. 

 Identificar la posible competencia que influye en la participación de mercado. 

 Conocer los insights de los clientes para diseñar mejores productos y servicios. 
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2.1.5 Análisis de la demanda. 

El Ecuador cuenta con 16.938,986 millones de personas, sin embargo, 801,609 pertenecen 

a la provincia del Azuay en el que 314,278 son mujeres y 281,823 son hombres. El 10% 

representa a los adultos mayores, el 17,8% son niños, y como un segundo grupo poblacional 

de extranjeros que representan el 16,2%, los mismos tienen acceso a servicios básicos como: 

99,2% energía eléctrica por red pública; 97,1% agua por red pública; 96,5% recolección de 

basura y el 81,6% red pública de alcantarillado (INEC, 2023). 

Figura 9 

Distribución de la población de la provincia del Azuay 

 

Nota. Gráfico tomado del INEC, 2023. Censo Ecuador. 

En el presente gráfico se puede apreciar que las mujeres predominan la población en relación 

a la cantidad de hombres que viven en la provincia del Azuay. 

Por otro lado, tenemos el comportamiento del consumidor turístico a nivel nacional, en donde 

la aventura extrema presenta un 37% de preferencia, vinculada a actividades como tours de 

excursionismo y campamento con un 14% y otro tipo de actividades con una participación del 

48%. Finalmente, generando un gasto turístico por actividades turísticas en los diferentes 

feriados de 175 millones de dólares a nivel nacional, y en el Azuay de 20 millones de dólares 

en el 2024 (Turismo en cifras, 2024).  

Por tal razón, tomando en cuenta los datos mencionados anteriormente se puede discernir 

que la provincia del Azuay específicamente la ciudad de Cuenca tiene amplias posibilidades 

de incursionar en la prestación de servicios de alojamiento. Es decir, si tenemos un alto gasto 

turístico como cantón es porque sin lugar a duda hay un alto potencial en la prestación de 
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servicios turísticos, y por ello es crucial potenciar aún más el destino turístico y aquí su 

importancia radica en cómo trabajar con la combinación de viajes y turismo, de manera que 

se pueda mejorar más el flujo turístico.  

2.1.6 Análisis de la oferta. 

Según Iván Rivera define que la oferta está compuesta por una serie de productos y servicios, 

es decir, por los oferentes o vendedores de un bien que están dispuestos a ofrecer a precios 

específicos, sin embargo, su comportamiento también se basa en los principios del 

comportamiento del consumidor (Rivera, 2017). 

En el Ecuador hay una serie de negocios enfocados a la prestación de servicios turísticos y 

de alojamiento, sin embargo, en los últimos años se puede evidenciar que surgen nuevas 

formas de realizar turismo y a la vez emergen novedosas alternativas de alojamiento ubicados 

en su gran mayoría en zonas naturales. Por tal razón, la provincia del Azuay específicamente 

la ciudad de Cuenca en la parroquia de Turi, no es la excepción, hoy en día la presencia de 

diversos centros que prestan servicios de turismo vivencial, servicios de alojamiento como: 

glamping, hoteles, hosterías, casas de árbol, etc. no es una novedad. Entre ellos, se puede 

nombrar al Boquerón ubicado a pocos metros del mirador turístico Anka Tiyana, y a la vez a 

unos 20 minutos el mirador de Turi. Por otro lado, tenemos el mirador turístico Estación 69, 

el mismo cuenta con una serie de productos y servicios complementarios, dado que, buscan 

satisfacer las necesidades de la demanda actual. Sin embargo, es importante mencionar que 

todos se han acostumbrado a generar un mismo modelo de negocio con las mismas 

características y sobre todo repetitivo sin un valor agregado. 

El turista de hoy busca conexiones humanas, aventuras, inmiscuirse en lugares 

desconocidos, y sobre todo conocer nuevas culturas, además el factor determinante es la 

sostenibilidad mediante la inclusión social, ambiental y cultural (Ceros, 2023). 

Por otro lado, en base a las entrevistas realizadas a los propietarios del mirador turístico Anka 

Tiyana mencionan que existe una similitud en la prestación de servicios (oferta) destacando 

que el Boquerón y el mirador Estación 69, por lo que su oferta es competitiva, es decir, está 

dominada por la calidad, servicio, y precio. 

Tabla 2 

Comparación del lugar, características y servicios de la competencia 

Lugar Características Servicios 
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Mirador turístico Anka 

Tiyana. 

Localización: ubicación estratégica. 

Entorno: exuberante vegetación (flora 

y fauna). 

Precios accesibles. 

Capacidad: 60 personas 

Personal: 8 personas. 

Camping. 

Restaurante. 

Cabalgatas. 

Limpias energéticas. 

Mirador Turístico El 

Boquerón. 

Localización: ubicación estratégica. 

Precios accesibles. 

Capacidad: 30 personas. 

Personal: 5 personas. 

Camping. 

Restaurante. 

Mirador Turístico 

Estación 69. 

Localización: ubicación estratégica. 

Precios accesibles. 

Capacidad: 60 personas 

Personal: 6 personas. 

Camping. 

Restaurante. 

Reservas para 

eventos. 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

2.1.7 Clientes. 

Tomando en consideración que los clientes son cruciales para el éxito de cualquier negocio, 

además de ser quienes hacen uso de bienes y consumo de servicios. Incluso, según cifras 

obtenidas del Instituto Nacional de Estadística y Censos, nos da a conocer que el porcentaje 

de participación en alojamiento es del 93% perteneciente a visitantes nacionales, mientras 
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que el 7% pertenece a extranjeros (Turismo en cifras, 2024). Por tal razón, la propuesta de 

implementar alojamiento alternativo está dirigida principalmente a turistas nacionales entre 

ellos personas provenientes de las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca. Es por ello, que 

se espera que el mirador turístico pueda alcanzar una mayor aceptación dentro del mercado 

local, teniendo como público objetivo inicial a los residentes de la ciudad de Cuenca. No 

obstante, después, se pretende ampliar el enfoque hacia una audiencia más extendida a nivel 

regional e incluso nacional.  

2.1.8 Segmentación de mercados. 

Con el objetivo de optimizar los resultados del proceso investigativo, se procederá a 

implementar una estrategia de segmentación del mercado, mediante el cual se identifican y 

categorizan los potenciales clientes o consumidores hacia quienes se orientan los esfuerzos 

de estudio. En el que los datos fueron obtenidos en entrevistas realizadas previamente a las 

personas que trabajan en el mirador turístico Anka Tiyana.  

Segmentación geográfica. 

Los visitantes principalmente son procedentes de la provincia del Guayas, Pichincha, así 

como también de la ciudad de Cuenca, además de una afluencia considerable de turistas 

extranjeros. 

Segmentación demográfica.  

Se toman en consideración aspectos vinculados al género, edad, ingresos, y nivel de 

educación. Entre ellos se toma en consideración hombres, mujeres, y otros, mientras que en 

cuanto a su edad se estima que sean de 18 a 30 años de edad con un nivel de educación 

entre bachilleres, tercer grado, y postgrado finalmente, con ingresos que oscilan entre $460 

o incluso más. 

Segmentación psicográfica.  

Cuya finalidad será analizar la forma de pensar, sentir y comportarse del consumidor. Los 

visitantes serán personas que quieran vivir nuevas experiencias en medio de la naturaleza, 

alejados de las grandes ciudades, durante las vacaciones, fines de semana e incluso feriados. 

Segmentación por tipo de cliente.  

En el presente apartado se identificarán características vinculadas a los criterios de compra, 

sector industrial al que pertenece, organización entre otros. Es decir, se toma en 
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consideración aspectos vinculados a sus intereses y expectativas en relación a los productos 

a ser percibidos como: duración de estadía en un lugar, preferencias, y características en 

relación a la industria al cual pertenece.  

Aspectos económicos.  

En la presente propuesta, se analizarán los aspectos fundamentales relacionados con la 

población económicamente activa y la población en edad de trabajar. Se examinarán las 

definiciones, características y factores determinantes de estos conceptos clave dentro del 

ámbito laboral y económico. 

2.1.9 Población en edad de trabajar (PET). 

Desde el mes de enero a marzo del 2021 un total de 12,6 millones de personas, están en la 

edad de trabajar a nivel nacional, sin embargo, a nivel de cantón la ciudad de Cuenca cuenta 

con 313.182 personas en edad de trabajar (INEC, 2021). 

2.1.10 Población económicamente activa (PEA). 

La población económicamente activa (PEA) en el cantón Cuenca asciende a 200.082 

personas, conformando parte de la fuerza laboral activa. Por otro lado, 113.100 individuos se 

encuentran dentro de la población económicamente inactiva en el 2021. Esta situación refleja 

una elevada tasa de desempleo a nivel nacional, lo cual puede representar un obstáculo para 

el desarrollo económico del sector. Es fundamental abordar esta problemática a través de 

políticas y estrategias que promuevan la generación de empleo y la incorporación de la 

población en edad productiva al mercado laboral. Factores como la formación profesional, la 

creación de oportunidades laborales y el fomento de la inversión productiva deben ser 

priorizados con el fin de optimizar el aprovechamiento del capital humano disponible y 

potenciar el crecimiento económico sostenible de la región (INEC, 2021). 
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Figura 10 

Composición de la población: Nacional - enero-marzo 2021 

 

Nota. Gráfico tomado del INEC, 2021. Ecuador en cifras. 

2.1.11 Tipo y diseño de investigación. 

Tamaño del universo. 

Para obtener el tamaño de la población objeto de estudio se ha tomado en consideración 

datos de la visita de turistas al mirador turístico Anka Tiyana, únicamente se consideró a las 

personas que llegaron por motivos de acampar. Esta información representa un total de 286 

personas, es importante destacar que los datos están considerados desde el 15 de abril del 

2023 al 15 de abril del 2024. 

Tamaño de la muestra. 

Para el estudio de mercado, se hará uso del cálculo del tamaño de la muestra, en el cual se 

aplicó la fórmula para universos finitos con un nivel de confianza del 95%, y un error máximo 

de estimación del 5%.  

A continuación, se puede visualizar la fórmula a ser utilizada: 
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Figura 11 

Fórmula para el cálculo del tamaño de la muestra 

 

Nota. Elaborado por 

Donde: 

n = Incógnita. 

Z = Nivel de confianza: 95%. 

P = Probabilidad de ocurrencia: 0,5. 

α = Probabilidad de fracaso: 5%. 

d = Margen de Error estimado: 5%. 

N = Tamaño del universo: 286. 

Aplicación de la fórmula. 

El número de encuestas a realizarse es de 164, determinado a partir de la matriz de tamaños 

muestrales para poblaciones finitas. Esta matriz establece el tamaño muestral óptimo en 

función del tamaño de la población y el nivel de confianza deseado, garantizando así la 

representatividad y la validez estadística de los resultados obtenidos. 

Para el cálculo del tamaño muestral, se consideraron los siguientes parámetros: 

Tabla 3 

Parámetros para calcular el tamaño muestral 

Parámetro Valor 

N 286 

Z 1,96 
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P 0,5 

α 0,025 

d 0,5 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

A continuación, se puede apreciar la matriz de tamaños muestrales para un universo de 286 

con una p de 0,5.  

Figura 12 

Matriz de tamaños muestrales para un universo de 286 con una p de 0,5 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

2.2 Recolección de datos.  

Previo a la elaboración del cuestionario se tomó en consideración criterios vinculados al 

modelo canvas a través de preguntas integradas en el cuestionario, el objetivo principal es 

lograr identificar aspectos clave que puedan optimizar la metodología utilizada en un futuro 

cercano tales como propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, y relación con los 

clientes. Es importante mencionar que, se aplicó un muestreo probabilístico utilizando 

números aleatorios para elegir al elemento muestral, el cual se llevó a cabo desde entre el 9 

y el 18 de mayo, por otro lado, para aplicar las encuestas se hizo uso de whatsapp, correo 

electrónico, número de teléfonos y celular debido a que, los visitantes no frecuentan el lugar 

con regularidad. 

2.2.1 Encuestas. 

Para la investigación de mercado se aplicó encuestas en las que se consideró aspectos 

demográficos, psicográficos, geográficos, y la industria en el que se desenvuelve, la cual se 
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aplicó en dos idiomas: español e inglés, también se ejecutó una prueba piloto, la misma fue 

aplicada a 4 visitantes del lugar entre ellos 3 ecuatorianos y uno de nacionalidad 

estadounidense, quienes respondieron las preguntas con facilidad, finalmente se procedió a 

aplicar las encuestas en vista de que no se encontró problemas en la prueba piloto. A 

continuación, se puede evidenciar los resultados obtenidos y su análisis respectivo: 

2.3 Análisis de datos. 

Pregunta 1: Lugar de origen por nacionalidad. 

Figura 13 

Gráfico de la variable del lugar de origen por nacionalidad 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Partiendo desde el gráfico de barras se puede discernir que el 87% perteneciente a la 

nacionalidad ecuatorianos son quienes visitan con mayor frecuencia el lugar, y en porcentajes 

mínimos extranjeros entre ellos como: estadounidenses, canadienses y de nacionalidad 

colombiana. 

Pregunta 2: Lugar de origen por ciudad. 
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Figura 14 

Gráfico del lugar de origen por ciudad 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

En el gráfico se visualiza a un 41,5% de visitantes procedentes de la ciudad de Cuenca, 

seguido de la ciudad de Guayaquil con un 23,2%, y finalmente a la ciudad de Quito con un 

20,1% quienes serían clientes potenciales que visitan con mayor frecuencia el lugar de 

estudio. 

Pregunta 3: Edad. 
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Figura 15 

Gráfico de la variable edad 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Los turistas que visitan el lugar oscilan entre 18 y 28 años de edad, seguido de personas que 

tendrían 39 años, son quienes visitan y consumen productos y servicios del lugar. 

Pregunta 4: Género. 
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Figura 16 

Gráfico de la variable género 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

De los 164 encuestados el 70% pertenece al género femenino, mientras que el 30% equivale 

al género masculino. 

Pregunta 5: Nivel de formación.  
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Figura 17 

Gráfico del nivel de formación 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Como se puede apreciar en el gráfico un 38,8% pertenecen a visitantes que tienen una 

formación de tercer nivel, mientras que un 27,1% representan al grupo de visitantes 

bachilleres, y por último a un 18,9% que representa a personas que cuentan con un posgrado, 

quienes consumen los servicios y productos ofertados. 

Pregunta 6: Nivel de ingresos.  
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Figura 18 

Gráfico del nivel de ingresos 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

El 64% tienen un ingreso mayor a $460, mientras que el 21,3% igual a 460, y finalmente el 

14,6% menor a 460. 

Pregunta 7: Motivo de viaje. 
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Figura 19 

Gráfico del motivo de viaje 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

El principal motivo de viaje es turismo/vacaciones con un 51,2%, seguido de visita familiar 

que representa un 14%, siendo los más relevantes. 

Pregunta 8: Factores que intervienen al momento de elegir un destino turístico. 

Figura 20 

Gráfico de los factores que intervienen al momento de elegir un destino turístico 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 
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En los gráficos se puede apreciar que del total de encuestados en relación a los factores que 

intervienen en la selección de un destino turístico ponen en mención el más importante las 

instalaciones, seguido de los servicios complementarios, por consiguiente, formas de pago, 

calidad de servicio, precio, y finalmente su ubicación.  

Pregunta 9: Medios de reserva. 

Figura 21 

Gráfico de los medios de reserva 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

El 61% del total de visitantes prefieren usar las redes sociales como medios para hacer una 

reserva, mientras que el 27,4% hace uso del celular, el 9,1% el teléfono, y finalmente el 2,4% 

hace uso de otros medios diferentes a los que se mencionan anteriormente. 

Pregunta 10: Medios de información publicitaria al que accedió el visitante para 

conocer el Mirador Turístico Anka Tiyana. 
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Figura 22 

Gráfico de los medios de información publicitaria al que accedió el visitante para conocer el 

Mirador Turístico Anka Tiyana 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

El medio de información y publicidad por el que los visitantes se enteran de la existencia del 

lugar es Facebook el mismo representa un 47%, seguido de Instagram con un 34%, y 

finalmente TikTok, siendo las redes sociales más comunes. 

Pregunta 11: Preferencia del turista.  
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Figura 23 

Gráfico sobre la preferencia del turista 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

La ubicación es un factor esencial para el lugar de estudio el mismo representa un 33%, el 

precio el 23%, sus instalaciones el 19%, calidad de servicio 15% siendo los criterios más 

relevantes que toma en consideración el turista previo a la elección del destino. 

Pregunta 12: Formas de pago. 
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Figura 24 

Gráfico sobre las formas de pago 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Las formas de pago que más prefieren es transferencia representada por el 50% y con tarjeta 

un 30%, mientras que en efectivo el 16% del total de encuestados. 

Pregunta 13: Nivel de satisfacción por los servicios percibidos durante la estadía. 
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Figura 25 

Gráfico del nivel de satisfacción por los servicios percibidos durante la estadía 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

En relación a los servicios de camping es uno de los servicios que mayor acogida tienen por 

parte de los visitantes representado por un 67,68%, seguido de servicios de senderismo con 

55,49% y limpias energéticas representado con 46,34%, y finalmente tenemos los servicios 

de alimentos con un 44,51%.  

Pregunta 14: Servicios que debería implementar el Mirador Turístico Anka Tiyana. 

Figura 26 

Gráfico de los servicios que debería implementar el Mirador Turístico Anka Tiyana 
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Entre los servicios que el visitante recomienda es áreas recreativas el mismo representa un 

46,3% y por otro lado alojamiento que representa un 45,7% del total de encuestados. 

Pregunta 15: Percepción del visitante sobre cómo atraer más clientes. 

Figura 27 

Gráfico sobre la percepción del visitante sobre cómo atraer más clientes 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Entre las diferentes formas de cómo puede el lugar de estudio atraer más clientes (visitantes) 

es mediante promociones con un 22,6%, marketing 20,7%, descuentos 19,5%, y finalmente 

mejorando sus instalaciones 18,9%, siendo los más relevantes a ser considerados. 

Pregunta 16: Tiempo que el visitante practica turismo de naturaleza. 
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Figura 28 

Gráfico del tiempo que el visitante practica turismo de naturaleza 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

El visitante practica turismo de naturaleza de manera mensual con un 32,9%, quincenal 

31,7% y anual con un 31,7% entre los periodos de tiempo que están en contacto con la 

naturaleza. 

Pregunta 17: Prestación de servicios de alojamiento en la parroquia Turi. 
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Figura 29 

Gráfico sobre la prestación de servicios de alojamiento en la parroquia Turi 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Del total de encuestados el 65% no conoce lugares que presten servicios de alojamiento en 

la parroquia de Turi, por otro lado, solo el 35% tiene conocimiento del mismo. 

Pregunta 18: Uso de servicios de alojamiento en la parroquia Turi. 
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Figura 30 

Gráfico sobre el uso de servicio de alojamiento en la parroquia Turi 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

En el presente gráfico de barras se puede apreciar que el 63% no hizo uso de servicios de 

alojamiento, mientras que el 37% del total de encuestados habrían hecho uso del mismo. 

Pregunta 19: Características que debería cumplir la infraestructura según la percepción 

del visitante. 
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Figura 31 

Gráfico sobre las características que debería cumplir la infraestructura según la percepción 

del visitante 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

Entre las características a ser tomadas en consideración para el diseño de alojamiento 

alternativo en el mirador turístico Anka Tiyana se estima que deberá tener características 

ecológicas y tecnológicas dado que representa un 38,4% en relación a la percepción del 

visitante. 

Pregunta 20: Material de construcción. 
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Figura 32 

Gráfico del material de construcción 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

En relación a las percepciones de los encuestados con mayor aceptación consideran que la 

construcción debería ser de madera la misma representa un 34,1%, policarbonato 29,9% y 

mixtas 20,7%, siendo los materiales de construcción de mayor interés por parte de los 

visitantes que conocen el lugar. 

Pregunta 21: Tiempo de pernoctación. 
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Figura 33 

Gráfico sobre el tiempo de pernoctación 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

El tiempo de pernoctación oscila un 54,9% el mismo representa de 3 a 5 noches de estadía 

del visitante, por otro lado, tenemos un 23,8% de 1 a 2 noches, y finalmente mayor a una 

semana un 21,3%. 

Pregunta 22: Servicios complementarios en una habitación. 
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Figura 34 

Gráfico de los servicios complementarios en una habitación 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

De acuerdo a las encuestas planteadas un 40,2% de visitantes ponen en mención que el 

servicio a internet es uno de los servicios que deberían ser esenciales en el lugar de estudio, 

por otro lado, un 29,9% ponen en manifiesto servicios básicos, y finalmente calefacción entre 

los servicios con mayor interés. 

Pregunta 23: Cuánto estaría dispuesto a pagar por los servicios de alojamiento. 
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Figura 35 

Gráfico sobre cuánto estaría dispuesto a pagar por los servicios de alojamiento 

 

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

turistas del Mirador Turístico Anka Tiyana, 2024. 

En el presente gráfico se puede evidenciar la disposición de pago por adquisición de servicios 

de alojamiento el mismo el 53,7%% está dispuesto a pagar entre $80 y $100, por otro lado, 

el 26,2% entre $40 a $60, y finalmente el 20,1% de encuestados de $100 a $200. 

2.4 Resultados. 

Para el análisis se tomará en consideración los tres primeros aspectos con mayor grado de 

interés. Tomando en cuenta los resultados obtenidos a partir de las 164 encuestas aplicadas 

el 87% de los encuestados pertenecen a la nacionalidad ecuatoriana provenientes entre ellos 

el 41% de la ciudad de Cuenca, 23,2% Quito, y 24% de Guayaquil y en mínimas cantidades 

extranjeros entre los visitantes con mayor interés de visita. Por consiguiente, su edad oscila 

entre los 17 a 30 años de edad, en el que el género femenino predomina entre los hombres 

con un 70%, por otra parte, tenemos el nivel de formación de los visitantes entre ellos 

personas con un título de tercer nivel, personas bachilleres e incluso posgrados con un nivel 

de ingresos mayor a los $460. Además, se toma en cuenta el motivo de viaje del visitante 

generalmente es por turismo y vacaciones con un 51%. Sin embargo, entre los factores que 

intervienen previo a la elección de un destino se encontró que, en primer lugar, las 

instalaciones representaron el 62,8% de las preferencias por parte de los visitantes 
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convirtiéndose en el factor más importante, en segundo lugar, los servicios complementarios 

fueron determinantes para el 61,59% de los participantes, y finalmente, las facilidades de 

pago fueron un factor relevante para el 58,54% de los encuestados.  

Entre los medios de reserva más usados se obtuvo que las redes sociales Facebook e 

instagram son usados con mayor frecuencia. En relación a que es lo que le gusta más al 

turista cuando visita el lugar de estudio es su ubicación, precio e instalaciones. La modalidad 

de pago preferida es el efectivo y transferencia. El servicio que obtuvo la mayor satisfacción 

fue el camping, con un 67,68% de los encuestados expresando su conformidad con el servicio 

brindado, por consiguiente, el 55,49% de los participantes manifestaron su satisfacción con 

las actividades de senderismo, por otra parte, las limpias energéticas mantienen un nivel de 

satisfacción del 46,34%, siendo el más bajo de los evaluados.  

Entre los servicios que recomiendan que pueden ser implementados son las áreas recreativas 

y el alojamiento. Los encuestados mencionan que las mejores formas de atraer clientes son 

mediante promociones, publicidad, y descuentos. Por otra parte, el visitante realiza turismo 

de naturaleza de manera mensual, quincenal, y anual, sin embargo, el 65% de los 

encuestados ponen en manifiesto no haber hecho uso de servicios de alojamiento turístico, 

es más el 63% no tiene conocimiento de la presencia de este servicio en la parroquia de Turi. 

Finalmente, entre las características que debería tener la infraestructura del alojamiento 

alternativo mencionan que debe ser ecológico y tecnológico con una combinación de madera 

y policarbonato. El turista pernocta entre 3 a 5 noches en otros establecimientos que prestan 

servicios de alojamiento, mientras que, entre los servicios complementarios que debería tener 

una habitación están acceso a internet, y servicios básicos, por lo que el 53,7%, estarían 

dispuestos a pagar entre $80 y $100 mientras que el 26,2% pagaría de $40 a $60. Por tal 

razón, se puede concluir que, la propuesta de implementar alojamiento alternativo en el 

mirador turístico Anka Tiyana tiene amplias posibilidades de incursionar en el mercado.  

Capítulo 3: Propuesta de alojamiento alternativo en el Mirador Anka Tiyana utilizando 

el lienzo CANVAS. 

3.1 Segmentos de clientes. 

Los principales segmentos de clientes son jóvenes y adultos, hombres y mujeres entre 18 y 

30 años de edad, provenientes de las ciudades de Cuenca y Guayaquil con un nivel educativo 

superior, ya sean estudiantes universitarios o profesionales, con ingresos mensuales 

superiores a $460, que viajan por motivos de recreación y vacaciones, buscando experiencias 

enriquecedoras y momentos inolvidables.  
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Sin embargo, es importante mencionar que el proyecto se enfoca en primera instancia a un 

mercado natural que es la ciudad de Cuenca, con la finalidad que cuando no se encuentren 

en temporadas altas, permita a la empresa sostenerse económicamente, porque en 

temporadas altas los visitantes provienen en gran número de la ciudad de Guayaquil. Por tal 

razón, el objetivo es retener a clientes actuales, y generar interés en clientes potenciales por 

los productos y servicios ofertados.  

3.2 Relación con los clientes. 

En la relación con los diferentes segmentos de clientes se busca influir profundamente en la 

experiencia del cliente mediante la implementación de actividades que le agreguen valor a su 

vida, a través de los productos y servicios ofertados, sobre todo diseñados en función de sus 

preferencias y acorde a sus ingresos. Algunas de las relaciones a generar son: 

 Turismo vivencial: experiencias rurales que busquen integrar al visitante y a la 

comunidad en diferentes actividades como la agricultura, en el que el turista tenga la 

experiencia de cosechar sus propios alimentos orgánicos, los mismos serán usados 

para preparar el desayuno. Además, de estar en contacto con diferentes animales 

existentes en la zona del Boquerón. 

 Conciencia ecológica: se busca integrar al visitante con el medio natural en el que se 

sienta parte del mismo, además de crear conciencia en cada uno de los visitantes y a 

raíz de ello, buscar que el visitante se sienta conectado con la naturaleza y le llame a 

la reflexión.  

 Diferenciación: mediante la inserción de estructuras innovadoras que desde un 

enfoque ecológico se busca en lo más óptimo reducir la huella de carbono, desde el 

material de construcción, el diseño y los mecanismos utilizados para la reutilización y 

uso de diferentes recursos naturales. 

 Implementar estrategias que generen un valor agregado en la mente del consumidor: 

la finalidad es crear una conexión profunda con el visitante mediante el uso de 

Storytelling, con el objetivo de captar la atención de los visitantes a través de las 

historias de la comunidad.  

 Estrategias de captación y fidelización: es decir realizar actividades durante la estadía 

del visitante, entre ellas, promocionar tarifas diferenciales como: 

 Tarifa verde: con un enfoque hacia la conservación ambiental. Realizar actividades 

que generen emociones en el visitante como llevarse el recuerdo de sembrar un árbol, 



 
59 

 

Ruth Magdalena Carrillo Orta – Marcela Elizabeth Morocho Morocho 
 

para ello se destinarán áreas y semillas específicas propias de la zona del Boquerón 

con el objetivo de mantener la esencia del lugar.  

 Tarifa Naranja: inspirada en la expresión artística y la contemplación de la naturaleza. 

Realizar talleres de pintura con una vista panorámica hacia la ciudad de Cuenca, 

donde el turista tenga la experiencia de pintar en un lienzo y expresar a través de ello 

sus emociones.  

3.3 Canales. 

Para acercarnos a nuestros clientes se hará uso de canales propios y aliados. Los medios 

utilizados para dar a conocer el lugar de alojamiento y la venta de productos y servicios serán 

a través de las redes sociales entre ellos facebook, instagram, y tiktok. Además, sin dejar de 

lado el uso del whatsapp al ser una aplicación de uso cotidiano y conocido por la facilidad de 

uso, y finalmente la afiliación a OTAS en los diferentes metabuscadores como booking, 

tripadvisor, y trivago.  

3.4 Propuesta de valor. 

Ser un establecimiento que preste servicios de alojamiento para proveer experiencias en 

habitaciones distintas a las tradicionales en contacto con la naturaleza y vistas panorámicas 

de la ciudad de Cuenca. Al mismo tiempo, se busca generar un valor agregado a los servicios 

y productos que ofrece el mirador turístico Anka Tiyana. Por ejemplo, mediante la 

combinación de instalaciones exclusivas donde el diseño, la ubicación, la responsabilidad con 

el medio ambiente, el acceso a servicios básicos y complementarios, además de un servicio 

personalizado. 

3.5 Actividades claves. 

Inicialmente las actividades clave serán la construcción y operación de las instalaciones eco-

amigables integrando elementos de la naturaleza en el diseño para el mantenimiento y la 

conservación. Mantenimiento y actualización de sistemas y software, además, de capacitar 

al personal que ha venido laborando en temas de atención al cliente y turismo sostenible. 

Incluso, en la gestión de proveedores, y adquisición de materiales. Sin embargo, también será 

necesario el marketing para la promoción de servicios y productos resaltando la conexión con 

la naturaleza y la propuesta de valor ecológica, a través de la aplicación de estrategias que 

llamen la atención del consumidor. 

3.6 Recursos claves. 
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El mirador turístico Anka Tiyana cuenta con una infraestructura ya establecida, esto 

representa una ventaja, ya que evita la necesidad de invertir en la construcción de nuevas 

instalaciones desde cero para complementar el servicio de alojamiento alternativo. Por otra 

parte, posee la propiedad de la tierra donde se encuentra ubicado, teniendo así el control 

sobre el terreno, así como la posibilidad de realizar futuras expansiones y remodelaciones si 

fuera necesario. Finalmente, los recursos humanos están integrados por parte de los 

propietarios del lugar quienes suelen estar comprometidos y motivados ya que el éxito del 

negocio impacta directamente en sus propios ingresos y patrimonio.  

3.7 Socios clave. 

Los agricultores del Boquerón serán socios clave al proveer productos agrícolas frescos y 

orgánicos que se cultiven en la zona para el abastecimiento de los servicios de alojamiento 

y restaurante.  Además, de ofrecer experiencias turísticas vivenciales, como visitas guiadas 

a sus parcelas de tierra y talleres de cultivo sostenible, enriqueciendo así la oferta de 

actividades. Así mismo, la comunidad del Boquerón, por su parte, podría involucrarse en la 

preservación de las tradiciones culturales de la localidad, brindando demostraciones 

artesanales como el tejido de macanas, sombreros, tejidos con hilos, y elaboración de vasijas 

de barro, mientras que en los fines de semana se podrían hacer presentaciones folclóricas y 

gastronómicas auténticas en colaboración con el mirador turístico Anka Tiyana, en donde el 

visitante forme parte de las actividades. 

Al mismo tiempo, el Gad parroquial de Turi sería un socio estratégico para facilitar la 

coordinación con las autoridades locales, y promover el desarrollo turístico sostenible en la 

zona. Finalmente, la Dirección de Turismo y Cultura del Gad Provincial del Azuay podría 

aportar experiencia y conocimientos en la promoción turística, el posicionamiento de la marca 

y la articulación en actividades turísticas en la región. 

3.8 Estructura de costes.  

Costos de inversión. 
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Figura 36 

Gráfico de los costos de inversión 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

Costos de operación. 

Figura 37 

Gráfico de los costos de operación 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

Costos de personal. 

Figura 38 

Gráfico de los costos de personal 

 

Nota. Elaborado por los autores. 

3.9 Fuente de ingresos. 

Las principales fuentes de ingreso serán inicialmente por alojamiento y servicios 

complementarios por las diferentes tarifas de hospedaje y de servicios adicionales. Además, 
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se pretende insertar el servicio de alimentos y bebidas, y finalmente con actividades de 

integración entre la comunidad y el visitante.   

Estructura del lienzo Canvas. 

Figura 39 

Estructura del modelo CANVAS 

 

Nota. Elaborado por los autores. 
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Figura 40 

Levantamiento planimétrico 

 

Nota. Elaborado por Ing. José Tacuri. 
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Figura 41 

Elevación lateral, elevación frontal y emplazamiento 

 

Nota. Elaborado por Ing. José Tacuri. 
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Diseño de la propuesta de alojamiento alternativo “Nido”. 

Emplazamiento de los nidos y cuevas. 

Figura 42 

Emplazamiento de los nidos y cuevas 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

En el mirador turístico Anka Tiyana, se plantea integrar seis emplazamientos que se 

encuentran han sido distribuidos de la siguiente manera, en la parte superior se pueden 

diferenciar por las circunferencias de color azul que simulan ser los nidos, mientras que las 

barras de color café permiten visualizar el emplazamiento de las cuevas.  
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Emplazamiento de nidos. 

Figura 43 

Emplazamiento de nidos 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

En el gráfico se puede observar ya los emplazamientos de los nidos con sus respectivos 

diseños, y su distribución en el lugar de estudio. 
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Estructura de nidos: secciones. 

Figura 44 

Estructura de nidos: secciones 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo.  

 

La distribución del área en relación a los nidos cuenta con una cocina básica, baño, comedor, 

y dormitorio. 
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Sección de la parte interior del nido. 

Figura 45 

Estructura interna del nido 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

Los diseños de los nidos se caracterizan por ser una construcción con alzados que facilitan 

que la fauna del lugar no se vea afectada, mientras que en la parte superior se puede 

visualizar un alzado en forma de cono que facilita que las aguas pluviales bajen con facilidad 

hacia el balcón el cual cuenta con una unidad de filtración, donde finalmente llega a un tanque 

modular. 
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Diseño de nido 1. 

Figura 46 

Diseño de nido 1 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

El diseño de los nidos se mezcla con el entorno natural, en donde los materiales de 

construcción que predominan son madera y policarbonato, en lo óptimo se busca reducir la 

huella de carbono. 
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Diseño de nido 2. 

Figura 47 

Diseño de nido  

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

El presente diseño cuenta con características que se asemejan a un nido a nivel externo, en 

donde el uso de materiales como la paja, madera, plantas nativas forman parte del diseño 

de construcción. 
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Estructura interior de nido. 

Figura 48 

Estructura interior de nido 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

Las habitaciones están diseñadas para dos personas, la misma cuenta con una cama de dos 

plazas, linen, servicios básicos, y acceso a internet, además de integrar aspectos como la 

domótica en temas de la iluminación mediante aplicaciones móviles vinculados a la 

habitación. 
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Interior de nido. 

Figura 49 

Interior de nido 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

El interior de la habitación cuenta con artículos de primera necesidad entre ellos mesa, sofá 

cama, cama de dos plazas, y servicios complementarios como ventilación, servicios básicos, 

y acceso a internet. 
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Diseño de cueva 1. 

Figura 50 

Diseño de cueva 1 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

El emplazamiento de las cuevas se encuentra en la parte baja del lugar de intervención, en 

el que se integra elementos que se encuentran en el entorno. 
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Diseño de cueva 2. 

Figura 51 

Diseño de cueva 2 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

En la imagen se puede apreciar el emplazamiento de habitaciones en cuevas en el que se 

busca integrar el espacio en un entorno natural donde el objetivo es conjugar la estructura 

con el espacio. 
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Planta Cueva. 

Figura 52 

Planta cueva 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

El interior de la cueva cuenta con una cocina básica, baño, y dormitorio, distribuidas a 

conveniencia. 
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Alzado cueva. 

Figura 53 

Alzado cueva 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

En el gráfico se puede apreciar el alzado de la cueva en el que se puede visualizar la 

estructura a nivel externo. 
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Interior de cueva. 

Figura 54 

Interior de cueva 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

La habitación está equipada con una cama queen size, linen, amenities básicos, y con 

detalles de madera que permiten acceder a la luminosidad del lugar. 
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Interior cueva. 

Figura 55 

Interior cueva 

 

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastián Bermeo y Kenny Astudillo. 

 

El área de la cocina cuenta con implementos básicos, además de una mesa y sillas de 

madera. 
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Fotogrametría con dron del Mirador Turístico Anka Tiyana. 

Figura 56 

Fotogrametría con dron del Mirador Turístico Anka Tiyana 

 

Nota. Elaborado por el Arq. Kenny Astudillo. 

 

En esta fotografía se puede apreciar la dimensión y exactitud del lugar en donde se 

emplazará el proyecto. 
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Fotogrametría con dron del Mirador Turístico Anka Tiyana. 

Figura 57 

Fotogrametría con dron del Mirador Turístico Anka Tiyana 

 

Nota. Elaborado por el Arq. Kenny Astudillo. 

 

Esta fotogrametría permite una mayor visualización del lugar de estudio, además, de una 

amplia variedad de vegetación. 
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Conclusiones. 

A raíz del trabajo realizado, con el objetivo de desarrollar una propuesta de alojamiento 

alternativo en el mirador turístico Anka Tiyana se ha llegado a las siguientes conclusiones. 

La provincia del Azuay, tiene altos niveles de participación en actividades económicas en 

comparación con otras ciudades, sin embargo, los índices de inversión son bajos. Ante ello, 

se alude que puede ser por a la falta de iniciativa por parte de las autoridades, el 

desconocimiento en actividades turísticas de los nuevos emprendedores al tener una 

percepción global, y la deficiencia en temas de innovación en proyectos que se van integrando 

en el mercado pese a ser perceptibles a ser desarrolladas, también es importante mencionar 

que el turista de busca experiencias.   

Por otra parte, en entrevistas realizadas a diferentes entes como el sector público y privado 

sobre la idea de negocio y su impacto que podría tener en el lugar de estudio se identificó 

que generalizan la idea de permisos, inclusión de la comunidad, y el apoyo de entes 

gubernamentales. Además, desde las percepciones se identificó que es mejor invertir el 

dinero en permisos desde un inicio, que afligirse a consecuencias como multas o incluso la 

demolición de la estructura. En este sentido, la iniciativa debe llevarse a cabo con 

responsabilidad y ética de compromiso con el medio ambiente y la comunidad. A la vez las 

partes interesadas deben emplear mecanismos y medios que faciliten la comunicación: antes, 

durante y después para fortalecer las relaciones, en cuanto se decida llevar a cabo la idea de 

negocio.  

En entrevistas realizadas a la comunidad y los visitantes adoptan la iniciativa de manera 

positiva, por ello, es fácil de diferenciar que el valor agregado que se le dio al proyecto 

conmocionó la mente del consumidor y personas oriundas de la zona.  

Además, al llevar a cabo las encuestas se determinó que los visitantes consumen sí los 

producto y servicios que ofrece el lugar de estudio, sin embargo, se identificó una demanda 

insatisfecha, quienes consideran que el lugar cuenta con elementos representativas los 

mismo no están siendo aprovechados.  

En virtud de lo expuesto, la presente propuesta es relevante debido a que, mediante el uso 

de metodologías y la combinación de la herramienta del lienzo Canvas facilita plasmar la idea 

de negocio de forma cronológica.   
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Recomendaciones 

Se recomienda al Mirador Turístico Anka Tiyana implementar la iniciativa de negocio, el 

mismo que se ha desarrollado a lo largo de este tiempo, ya que, por el cual se podría generar 

mayores rubros económicos y a la vez apoyar a la comunidad, tomando en cuenta en lo 

óptimo el lienzo canvas, integra ideas: del segmento de mercado al cual debe dirigirse en 

base a las encuestas realizadas a los visitantes que hicieron uso de los productos y servicios; 

la propuesta de negocio, el mismo es característico y diferenciador; los medios de 

comunicación entre el cliente y la persona que presta el servicio; relación entre los clientes 

en relación a cómo promover la fidelización; fuentes de ingresos el medio por el cual se va a 

obtener el dinero;, recursos necesarios para las operaciones; actividades necesarias para 

para el éxito del negocio; los aliados clave, y finalmente la estructura de costes. 

También es crucial asignar responsabilidades, además, de mejorar la calidad del servicio, en 

el que se puede idear protocolos, y finalmente integrar un software de reservas y pedidos, 

dado que la oferta de servicios se integra de alimentos y bebidas además de la prestación de 

espacios para acampar. De tal forma, se puede agilizar los procesos antes, durante y después 

del servicio.  
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Anexos 

Anexo A. 

Diseño Aprobado por el Consejo Directivo de la Facultad. 
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Anexo B. 

Modelo de preguntas para las entrevistas del análisis de la situación actual. 
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Anexo C. 

Modelo de preguntas de entrevistas aplicadas a los principales accionistas. 
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Anexo D. 

Transcripción de las entrevistas realizadas a los principales accionistas. 
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Anexo E. 

Transcripción de las entrevistas realizadas a los diferentes sectores. 
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Anexo F. 

Consentimientos informados para la aplicación de las entrevistas a los principales 

accionistas del Mirador Turístico Anka Tiyana. 
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Anexo G. 

Consentimiento informado para la aplicación de las entrevistas a los diferentes sectores. 
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Anexo H. 

Modelo en español de la encuesta aplicada a los diferentes sectores. 
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Anexo I. 

Modelo en inglés de la encuesta aplicada a los diferentes sectores. 
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Anexo J. 

Presupuesto general elaborado por los autores para la construcción de las propuestas de 

alojamiento alternativo. 
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Anexo K. 

Proforma de nido elaborada por el Arq. Sebastián Bermeo. 
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Anexo L. 

Proforma de cueva elaborada por el Arq. Sebastián Bermeo. 
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