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Resumen

El presente proyecto pone en manifiesto una propuesta de alojamiento alternativo en el
mirador turistico Anka Tiyana situado en Turi, Cuenca-Ecuador, en la zona del Boquerén. El
objetivo es mejorar la oferta de productos y servicios mediante la insercion de hospedaje en
habitaciones distintas a las habituales. Para ello, se basa en un andlisis de la situacion actual
empleando herramientas como el FODA y el PESTEL, ademas de realizar un estudio de
mercado en el que se emplea métodos cuantitativos y cualitativos para la obtencién de datos
y asi tener una vision panoramica hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos. Finalmente,
se hace uso del lienzo Canvas en el que se plasma la idea de negocio en nueve pasos. Por
otro lado, tomando en consideracion los resultados obtenidos durante la investigacion a nivel
del macro y micro entorno, se llega a la conclusién de que el Ecuador al ser un pais
multicultural y participe de ferias internacionales contribuye al progreso en temas de turismo,
y la ciudad de Cuenca no es la excepcién cuenta con certificaciones que acrediten mayor
ventaja competitiva frente a otras ciudades. Por tal razon, una vez realizado el estudio de
mercado mediante la aplicacion de encuestas a los visitantes del mirador turistico Anka
Tiyana se evidencia la necesidad de integrar servicios de hospedaje y la mejora continua en

productos y servicios que ofrece el lugar.

Palabras clave del autor: alojamiento alternativo, visitantes, resultados, productos,

servicios
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Abstract

This project highlights a proposal for alternative accommodation at the Anka Tiyana tourist
viewpoint located in Turi, Cuenca-Ecuador, in the Boqueron area. The objective is to improve
the offer of products and services by inserting accommodation in rooms other than the usual
ones. To do this, it is based on an analysis of the current situation using tools such as SWOT
and PESTEL, in addition to carrying out a market study in which quantitative and qualitative
methods are used to obtain data and thus have a panoramic vision where to direct efforts and
resources. Finally, the Canvas is used in which the business idea is captured in nine steps.
On the other hand, taking into consideration the results obtained during the research at the
macro and micro environment level, it is concluded that Ecuador, being a multicultural country
and participating in international fairs, contributes to progress in tourism issues, and the city
of Cuenca is no exception with certifications that accredit greater competitive advantage over
other cities. For this reason, once the market study has been carried out through the
application of surveys to visitors to the Anka Tiyana tourist viewpoint, the need to integrate
lodging services and continuous improvement in products and services offered by the place

is evident.
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Introduccion.

En el presente trabajo se da a conocer una propuesta de alojamiento alternativo en el mirador
turistico Anka Tiyana en Turi, situado en Cuenca- Ecuador en la zona de Boquerdn, en donde,
la idea de negocio se desarrolla a través de herramientas visuales. Partiendo de esto, la
iniciativa de proponer alojamiento alternativo surge de la necesidad de dar solucion al
problema de una demanda insatisfecha por la falta de actividades, y servicios
complementarios en el lugar de estudio. Por ello, a través de situaciones encontradas surge
la idea de prestar servicios de alojamiento en habitaciones diferentes a las tradicionales
inspiradas en la fauna y flora del lugar de emplazamiento. En donde, la innovacion y la
conciencia ecolégica forman parte de los valores y principios: el bien comun y el bien propio.

La investigacion se divide en tres capitulos, las mismas se detallan a continuacion:

En el primer capitulo, se da a conocer aspectos vinculados con la situacién actual del
microentorno y macroentorno mediante herramientas como el FODA y PESTEL, de manera

gue se pueda entender el comportamiento del mercado actual.

Mientras que, en el segundo capitulo se realiza un estudio de mercado para determinar el
mercado objetivo de la oferta, demanda, comercializacion, y distribucion. Ademas de realizar
un analisis por segmento de mercado apoyada de encuestas, se toma en consideracion
aspectos demograficos, psicograficos, geogréaficos y segmentos por clientes. Para ampliar la

recopilacién de informacion, se han llevado a cabo entrevistas con las partes interesadas.

Finalmente, en el tercer capitulo se plasma la idea de negocio mediante el lienzo canvas y

cuenta de nueve partes cada una con sus respectivas especificaciones.

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho
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Métodos y herramientas.

El objetivo del proyecto es desarrollar una propuesta de alojamiento alternativo para el
mirador turistico Anka Tiyana. Por ello, para lograr su propuesta, el estudio se divide en tres
capitulos de acuerdo a los objetivos planteados. En donde se hace uso de métodos
cualitativos y cuantitativos. Para el andlisis de las entrevistas se hace uso de la herramienta
atlas ti en la que mediante diagramas de Sankey, tablas y nubes de palabras se realizan las
interpretaciones. Por otro lado, también se hace uso de gréficos para el andlisis de encuestas.
A efecto de ampliar la recopilacién de informacion desde la perspectiva de los usuarios se
aplica herramientas entre ellos el FODA y PESTEL, ademas de hacer uso del lienzo canvas.

Es por ello que, en la primera fase, se desarrolla un diagnostico de la situacion actual con la
finalidad de identificar los problemas de la infraestructura actual, ademas de entender el
comportamiento del medio en el que se desenvuelve actualmente el lugar de estudio. Asi
como la oferta y demanda actual. Se realizan entrevistas semiestructuradas dirigidas a entes
publicos y privados, y, por otro lado, a los visitantes y a la comunidad el cual sirve de apoyo
para entender las percepciones de los involucrados en el desarrollo de la propuesta de
alojamiento. Ademas, se realizara un analisis FODA para entender la situacién de la empresa
a nivel interno, mientras que se hace uso del PESTEL para identificar factores negativos y

positivos ante la iniciativa.

Por consiguiente, en la segunda en lo que respecta al estudio de mercado se hace uso de
entrevistas semiestructuradas a las partes interesadas del lugar de emplazamiento, con el
objetivo de tener una idea de las caracteristicas que aborda el consumidor, asimismo, se

aplican encuestas a los visitantes con el fin de entender los diferentes segmentos.

Finalmente, en la tercera fase se recurre a la herramienta del lienzo canvas, dado que el
mismo permite plasmar la idea de negocio de manera detallada y concisa sin exceptuar

aspectos importantes.

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho
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Capitulo 1: Diagnostico actual de la situacion.
1.1 PESTEL.

1.1.1 Factores politicos: El Ecuador es un pais que se caracteriza por ser un estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente,
intercultural y plurinacional. Ademas, tiene 5 poderes entre ellos: poder ejecutivo, poder
legislativo, poder judicial, poder electoral, funcién transparente y control social (Maritan et al.,
2023).

Ahora bien, en los Ultimos afios ha experimentado cambios drasticos, relacionados con los
cambios de gobierno, un claro ejemplo a los dos afios de gestion el presidente Guillermo Laso
convoco a elecciones, por problemas suscitados, que fue el paro nacional que afect6 a todo
el Ecuador esencialmente al sector turistico con pérdidas de 8 millones de délares por cada
dia de paro a nivel nacional, por otro lado la ciudad de Cuenca registré un 0% de ocupacion
hotelera debido a las manifestaciones violentas, dejando como consecuencia una mala

percepcion hacia los turistas (Decreto 250, 2024).

Sin embargo, después de un largo periodo de elecciones actualmente esta en el poder Daniel
Noboa, es por ello, que el dia 21 de marzo del afio 2024 se aprobd la “Ley de Fortalecimiento
de las Actividades Turisticas y el Fomento del Empleo” (Ministerio de Turismo). Sin duda
favorece al turismo porque con esta nueva ley se reducen los impuestos a organizadores de

eventos.

Por otro lado, tenemos el Reglamento General de la ley de Eficiencia y Generacion de
Empleo, que alude a la exoneracion de impuestos por siete afios para inversiones y
reinversiones que oscila entre los $100.000 y la reduccién del 5% en lubricantes y combustible
de aviacion. En este contexto, existe la posibilidad de emprender en nuevos proyectos
vinculados al sector turistico, que beneficien a los entes interesados (inversionistas), turistas
extranjeros, y a las 600.000 familias que subsisten gracias al turismo y promueven el espiritu
emprendedor. También es importante poner de manifiesto que, que el Ministerio de Turismo
durante el FITUR, el ministro Olsen suscribi6 tres acuerdos con representantes
internacionales entre ellos, Hotelbeds, National Geographic y Viajes el Corte Inglés (Ministerio
de Turismo, 2023). Por esta razén, tomando en consideracion criterios anteriormente

mencionados el Ecuador puede reactivar el turismo.

1.1.2 Factores econdmicos: En el Ecuador, la canasta basica familiar en el 2023 fue de
$764,71 mientras que, en el 2024 es de $795,30 lo que nos da a entender un incremento de

$30,59 Ademas, la inflacibn mensual del indice de precio al consumidor es del 0,29%. Es
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decir, aunque el salario de los ecuatorianos sea de $460 continta sin cubrir el costo total de
la canasta (INEC, 2023).También es importante mencionar que, en el Ultimo afio 2023 la
balanza turistica, en relacion al ingreso de divisas favorece al Ecuador generando $1997,5
millones en ingresos, y 1611,4 millones de egresos dejando un saldo de $386,1 millones de
dolares (Turismo en cifras, 2024). Por otro lado, también tenemos el decreto ejecutivo 198, el
mismo que fue emitido el 15 de marzo pone de manifiesto un incremento en el IVA del 13%
al 15% (Decreto 198, 2024). Por ello, se podria discernir que los ecuatorianos no se
encuentran en las posibilidades de realizar turismo fuera del ecuador, por el factor econémico

gue atraviesa el pais ademas del desempleo.

Sin embargo, pese a las circunstancias mencionadas anteriormente a nivel nacional los
ecuatorianos no se limitan ante la necesidad de viajar ya que, el 45,83% de personas con un
ingreso que oscila entre $401 a $800 son los principales en realizar turismo interno, en el que
sus principales motivos de viaje son ocio, vacaciones, y recreo, donde la region de preferencia
es la sierra que alcanza un 42,53% de demanda y con un destino principal hacia la ciudad de
Cuenca, en efecto generando 5,4 millones de ddlares por actividades relacionadas al turismo
(Ministerio de Turismo, 2024). La preferencia de alojamiento por tipo son los hoteles con un
45,40%. El promedio total de gasto turistico es de $480 (Turismo en cifras, 2022). Por esta
razon, se da entender que gran parte de los ecuatorianos, optan por un turismo interno, por
otro lado, el sector turistico y hospitalario debera mejorar y crear nuevas alternativas y formas
de servicio que puedan atraer a las diversas provincias del Ecuador. Ademas, al ser Cuenca
la ciudad con altos ingresos econdémicos de turismo interno, el proyecto sin lugar a duda se

verd favorecido.

1.1.3 Factores sociales: El Ecuador actualmente es considerado multicultural y pluricultural,
por su amplia variedad de costumbres, tradiciones, religiones, etc. Por ello, en las diferentes
regiones y provincias del Ecuador se hacen presentes culturas en donde la sociedad se hace
escuchar por lo que es y lo que hace. Por otro lado, la ciudad de Cuenca conserva sus
expresiones culturales y religiosas. Ademas, tiene una certificacion internacional “Culinary
Capitals” por parte de World Food Travel Association (Gad Municipal de Cuenca, 2024). Por
ejemplo, en la parroquia de Turi, a raiz de todo tienen una economia artesanal y gastronémica
gue gracias al apoyo de la municipalidad y el Gad parroquial hoy en dia constituye uno de los
espacios mas impresionantes por su ubicacion estratégica por ello, lugarefios y personas que
viven en lugares aledafios al mismo, aprovechan cierta oportunidad para crear nuevos

emprendimientos.

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA 16

1.1.4 Factores tecnologicos: En el Ecuador, de acuerdo a las cifras obtenidas del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, el nimero de hogares con acceso a internet a nivel
nacional es del 60,5%, a diferencia, que en el 2010 tan solo el 13% contaban con el servicio.
En este mismo contexto, existe una relacion con el nimero de hogares sin acceso a internet
a nivel nacional es de 3.124.763 en este sentido existe una disminucion significante (INEC,
2023). Por este motivo es necesario y fundamental adquirir esta herramienta para poder

transmitir promociones y descuentos que se relacionen con el servicio que se esta prestando.

Por otra parte, segun la Cadmara Ecuatoriana de Comercio Electrénica la tecnologia que se
usa en el pais es el comercio electrénico y es por ello que se pretende obtener una
oportunidad de intercambio efectiva con los usuarios. En este aspecto se tiene en cuenta la
tasa de innovaciéon y se puede notar que el desarrollo que la tecnologia ha tenido puede
afectar al mercado o a la industria a la que se dirijja. Ademas, se debe de tomar en cuenta
gue la tecnologia puede afectar de manera significativa la forma en la que una organizacién
del pais produce, distribuye y comercializa los productos y servicios. Es por ello, que se
menciona que el continuo crecimiento del e-commerce presenta una oportunidad que se

puede aprovechar para afianzar las ventas por linea a los usuarios (Velasco et al., 2021).

1.1.5 Factores ecoldgicos: De acuerdo al boletin de estadisticas de incendios forestales en
el afio 2021 la provincia del Azuay registré 125 catastrofes selvaticas lo que representa un
decremento considerable respecto al afio 2018 (Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos,
2021). Por otra parte, de acuerdo al Codigo Organico del Ambiente en el articulo 395 se
menciona que se debe cumplir con la proteccién y preservacion del medio ambiente es por
ello que de manera regular debe existir un restablecimiento innato para el uso de las actuales

y proximas generaciones (Ministerio del Ambiente, 2017).

1.1.6 Factor legales: Se relaciona directamente a la obligacion de respetar las leyes y
normativas vigentes en el pais. En este mismo contexto, de acuerdo a toda la nueva
normativa dispuesta por el Reglamento de Alojamiento Turistico, se permite proponer la idea
de la implementacion de este nuevo inmueble habitacional que permitira satisfacer las
necesidades existentes en el lugar (Ministerio del Turismo, 2023). Por consiguiente, para el
fomento del desarrollo turistico en el pais, existe la ley del turismo que fue modificada por
Gltima vez en junio del 2020, siendo su principal propoésito la reincorporacién de disposiciones
gue son indispensables para obtener inversiones que ayuden a mantener la economia para

futuros proyectos (Ministerio de Turismo, 2020).
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Es por ello, que se considera conveniente que la idea propuesta es bastante apta y adecuada

para lograr cumplir los propdsitos de cada uno de los factores mencionados anteriormente.
Conclusion.

Una vez tomados en consideracion, factores externos que pueden afectar de manera positiva
a negativa a la propuesta de implementar alojamiento alternativo, se concluye que, el sector
turistico y de alojamiento en los ultimos afios enfrenta de manera positiva, los cambios de
gobierno, inestabilidad econémica, desafios, la presencia de nuevas tecnologias, decretos,
entre otros. Sin embargo, es importante destacar que, que la ciudad de Cuenca tiene altas
ventajas competitivas entre ellas posee reconocimientos, certificaciones y sobre todo es una
de las ciudades que genera mayores ventas en la industria del turismo, sin duda la propuesta
de implementar alojamiento alternativo de algin modo puede generar interés en los
ecuatorianos en el cual se integran experiencias Unicas, armonia y un fuerte compromiso con

el entorno natural que lo rodea.
1.2 FODA.

Permite identificar factores que pueden afectar a nivel interno en una empresa.

Tabla 1
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
Ubicacién geografica. Diversificacion de servicios externos.
Experiencia Unica. Promocién local.
Personal polivalente. Servicios personalizados.

. o Apoyo por parte de la comunidad (GAD
Calidad de servicio. _
parroquial).

Presencia de servicios complementarios. Facil accesibilidad (viabilidad).
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Posibilidad de incursionar en nuevos

Flexibilidad en precios.

mercados.
Debilidades Amenazas
Limitacién de infraestructura. Regulaciones gubernamentales.
No poseen misién y vision. Alta competitividad.
Dependencia de ingresos. Posibles desastres naturales.
Falta de conocimiento en el ambito
Inseguridad.

hospitalario y turistico.

Presencia de otros servicios sustitutos.
Falta de sefnalizaciones.
Alta rivalidad entre competidores existentes.

Nota. Elaborado por los autores.
Conclusion.

Una vez analizados los puntos fuertes del mirador turistico Anka Tiyana, se concluye que
tiene altas posibilidades de incursionar en el sector hospitalario, mediante la prestacion de
servicios de alojamiento. Sin embargo, el mismo debera poner a disposicion infraestructura
novedosa y sobre todo con un enfoque ecoldgico, dado que, estudios recientes demuestran

gue el turista de hoy busca nuevas experiencias, cuyo factor esencial es el medio natural.
1.3 Investigacién cualitativa.

En la investigacion cualitativa, se realizaron entrevistas mediante la aplicacion de un guion
de preguntas semiestructuradas que facilite la interaccion del entrevistado y el entrevistador,
con la finalidad de recabar mayor informacién de interés durante la entrevista ademas de dar

oportunidad de agregar mas preguntas de interés para el desarrollo del estudio.
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Conforme a ello, se desarroll6 un cuestionario de cinco preguntas, las entrevistas se

desarrollaran al sector publico, sector privado, comunidad y visitantes.
1.3.1 Anélisis de entrevistas.

Las entrevistas aplicadas fueron semiestructuradas las mismas se realizaron a personas que
laboran en el sector publico, sector privado (competencia), comunidad y visitantes en el que
fueron un total de 14 entrevistas, con el objetivo de profundizar ain més la informacién que

se esperaba por parte de los entrevistados.
1. Sector publico.

Figura 1
Tabla de cédigos del sector publico

=) 1: ENTREVIST... | B 2: ENTREVIST..

- = 10 Totales
Apoyo gubernamental 1) 4 - 1 4
Estrategias de marketing y promocion 1 1 1
Factores de riesgo 1 3 3
Permisos y regulaciones n) 4 1 4
Posicionamiento en el mercado ) 2 1 1 2
Relacién con la comunidad local ) 4 _- 4
Totales 8 10 18

Nota. Elaborado por los autores.

En relacion a las entrevistas realizadas al sector publico, se puede discernir que, sobre el
tema que mas hablan es en relacion al apoyo gubernamental, permisos y regulaciones, y

relacién con la comunidad local.
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Figura 2

Diagrama de Sankey
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Nota. Elaborado por los autores.

El diagrama de Sankey presenta la relacion y el flujo entre diferentes aspectos relevantes
para el desarrollo. La relacién con la comunidad local y los factores de riesgo son los aspectos
con mayor flujo, lo que sugiere que estos elementos deben ser priorizados y abordados
cuidadosamente en la propuesta de alojamiento. Mantener una buena relacion con la
comunidad local y gestionar adecuadamente los posibles riesgos seran cruciales para el éxito
del proyecto. Por otro lado, el posicionamiento en el mercado, los permisos y regulaciones, y
el apoyo gubernamental también presenta un flujo considerable, lo que indica la importancia
de desarrollar estrategias solidas en estos ambitos. Asegurar un posicionamiento competitivo,
cumplir con los requisitos legales y normativos, y buscar el respaldo de las autoridades para

la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

No obstante, al abordar interrogantes relacionadas con el nivel de aceptacion que podria tener
la comunidad local frente al proyecto, expresaron que, si bien inicialmente podria existir cierta
resistencia, sin embargo, eventualmente terminarian aceptando, dado que todo proyecto
sigue un ciclo de implementacion y maduracién. También enfatizaron que es importante

abordar adecuadamente el tema de los permisos y autorizaciones pertinentes antes de
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proceder con la implementacién de cualquier proyecto, a fin de evitar sanciones y multas que

podrian comprometer a la propuesta.

Finalmente, las recomendaciones emanadas de las entrevistas incluyen: la integracion activa
de la comunidad local en el proyecto, la busqueda de apoyo por parte de las autoridades
competentes, la gestion sostenible de los recursos naturales involucrados, y el desarrollo de
estrategias solidas para el posicionamiento y la comercializacion efectiva en el mercado
objetivo. Estas consideraciones resultan cruciales para asegurar el éxito y la sostenibilidad a
largo plazo de la propuesta.

2. Comunidad.

Figura 3
Nube de palabras de las entrevistas realizadas a la comunidad
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apoyar 2«ger idea colegiar turista

publicacion

oportuniciad

Nota. Elaborado por los autores.

En la presente nube se puede apreciar que entre las palabras que mas predominaron en las
entrevistas aplicadas a la comunidad fueron visibilidad, ubicacion, emprendimiento, proyecto
y sucesivamente. Por otro lado, se puede observar que el término beneficiario, riesgo,
comunidad tienen menor influencia. Es importante mencionar que su frecuencia de uso

depende del tamafio de la palabra.
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En sintesis, las entrevistas realizadas en el lugar de estudio revelan un escenario propicio
para el desarrollo de la propuesta de alojamiento alternativo en el Mirador Anka Tiyana. Por
otro lado, se evidencia una actitud favorable por parte de la comunidad local, quienes acogen
la idea del proyecto con un alto nivel de entusiasmo. Ademas, perciben el potencial del
proyecto para generar fuentes de empleo a futuro, lo cual podria contribuir a mejorar las
condiciones econémicas de sus familias. Por otro lado, cabe destacar que la comunidad se
muestra proactiva en promover e incentivar la visita de vecinos y conocidos al lugar,
reconociendo la importancia de involucrar a diversos actores en esta iniciativa. Por lo tanto,
este estudio preliminar sugiere que existen condiciones favorables para avanzar en el

desarrollo de la propuesta.
3. Sector privado.

Figura 4

Tabla de cddigos del sector privado

1: ENTREVIST... 2: ENTREVIST..

10 : Totales
Desafios en la implementacién 2 2 2
Fidelizacion de clientes ) 2 1 1 2
Impacto de nuevos proyectos 3 2 1 3
Posicionamiento en el mercado 3 3
Rivalidad competitiva D5 1 5
Totales 5 15

Nota. Elaborado por los autores.

En la tabla se puede evidenciar que durante las entrevistas realizadas al sector privado el
tema de rivalidad competitiva, posicionamiento de mercado, e impacto de nuevos productos

poseen mayor grado de relevancia.
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Figura 5

Diagrama de Sankey
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Nota. Elaborado por los autores.

En el diagrama de Sankey el posicionamiento en el mercado y la rivalidad competitiva son los
aspectos con mayor flujo, lo que indica la importancia de establecer una propuesta
diferenciada y competitiva. Por otro lado, el impacto de nuevos proyectos y la fidelizacion de
clientes también presentan un flujo notable, ademas, los desafios en la implementacion
aparecen como un aspecto relevante, lo que destaca la importancia de anticipar y abordar
adecuadamente los posibles obstaculos y retos que puedan surgir durante el proceso de

desarrollo e implementacion del proyecto.

Por ello, de acuerdo a las entrevistas realizadas a la competencia directa e indirecta se puede
discernir el apoyo para la creacion de nuevos proyectos de alojamiento, para lograr un mayor
reconocimiento por parte de la demanda, es decir, la competencia considera oportuna la
creacion de nuevos espacios donde no afecte su nivel de ingresos porque la decision final es
del visitante. Incluso, mencionan la importancia del proyecto al mejorar la oferta de servicios
gue hasta el momento es limitada. Por ultimo, es importante mencionar que existiran nuevos
desafios que deberan enfrentar en temas de regulaciones y apoyo por parte de entes
gubernamentales, sin embargo, consideran que es un proyecto que tiene gran posibilidad de

posicionarse en el mercado.

4. Visitantes.
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Figura 6

Nube de palabras de las entrevistas realizadas a los visitantes
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Nota. Elaborado por los autores.

En la nube de palabras se evidencia el criterio de servicio, infraestructura, disefio,
comodidad, y accesibilidad con mayor predominio durante las entrevistas realizadas a los
visitantes.

Por ello, se considera que el proyecto tiene un elemento de diferenciacién e innovacién en
cuanto a su infraestructura para captar la atencién del visitante, considerando aspectos
culturales que se adapten a la realidad del lugar de estudio. Por otro lado, el precio que el
turista estaria dispuesto a pagar oscila entre $60 a $100, esto dependeria de los servicios
que se le puede ofrecer al visitante para lograr comodidad y experiencia Unica. En
consecuencia, existen varios servicios complementarios que se consideran esenciales, por
ejemplo: acceso a servicios basicos e internet que mejorarian la calidad de cémo se percibe
el servicio ofertado. Finalmente, manifiestan que mejoraran el acceso al lugar por

inconvenientes suscitados, previo a la llegada.
Capitulo 2: Estudio de mercado.

El estudio de mercado permite identificar las condiciones del mercado, y a la vez sirven de
apoyo para la toma de decisiones, dado que, proporcionan informacién veraz y directa cuya

finalidad es tener mayor probabilidad de éxito (Baca Urbina, 2001). Para el analisis de
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mercado se toman en consideracién cuatro variables esenciales que se muestran en la figura
7.

Figura 7

Estructura del andlisis del mercado
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Nota. Gréfico tomado del libro “Evaluacién de proyectos” (p. 27), por Baca Urbina, 2001.

La presente investigacion sobre el andlisis de mercado es de suma importancia, ya que
permite al inversionista obtener informacion valiosa para orientar adecuadamente el servicio
y canalizar los mayores esfuerzos hacia la generacién de una mayor aceptacion por parte de
la demanda. En esencia, este estudio posibilita comprender el comportamiento y las

necesidades del futuro consumidor, lo cual es fundamental para el éxito de cualquier iniciativa.

En este sentido, se consider6 pertinente aplicar entrevistas a los principales accionistas del
mirador turistico Anka Tiyana, reconociendo la relevancia de incorporar sus perspectivas y
percepciones en torno al publico objetivo al que se desea llegar. Esta informacion resulta
crucial para la toma de decisiones informadas y estratégicas, que permitan optimizar la
propuesta de valor y maximizar su alineacion con las expectativas y preferencias del

segmento de mercado al que se espera llegar.
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Figura 8

Perfil del visitante del mirador turistico Anka Tiyana

Comparativo
© Peronas mayores de edad (jovenes Comportamiento Complejo
Familias Aspetos demograficos Habitual
© Provenientes de Guayaquil y Cuenca
istas panoramica:
isuales
acebook E Acceso al entorn aral
Perfil del
Tilenl @ o) Caracteristicas prionitarias mas
Tiktok € N visitante Accesnbilidad y comodidad
B Redes sociales @ Canales @ demandas o e

Instagram Sefializacion informativa

s Servicios complementarios
Calidad del servicio

Diferenciacion estratégica
Servicios complementarios Fenados

Nivel de acptacion B

Fines de semana

Nota. Elaborado por los autores.

Gracias a la colaboracién de los accionistas principales los sefiores Ivan Merchan y Miguel
Merchan se logro recolectar informacion de alto interés previo a la formulacién de preguntas
para las encuestas, las mismas que fueron aplicadas a los visitantes del lugar. Es por esta
misma razén que se da un mayor énfasis al perfil de cliente, en el que se toma en
consideracion aspectos demograficos, comportamiento, canales, diferenciacion estratégica,

nivel de aceptacion, y necesidades de los visitantes.
2.1 Disefio del plan de investigacion.
2.1.1 Descripcion del problema.

El mirador turistico Anka Tiyana ubicado en la parroquia Turi, se encuentra rodeado de una
exuberante flora y fauna que favorece al entorno del lugar, atrayendo a turistas nacionales y
extranjeros. Por la misma razon, visitar el mirador Anka Tiyana es sin6bnimo de estar en
contacto con la naturaleza, sin dejar de lado su gastronomia. Sin embargo, el lugar cuenta
con una oferta poco atractiva, estrategias de marketing ineficientes, generando asi la pérdida
de oportunidades por la falta de conocimiento del mercado turistico en la zona, por tal razon
realizar un estudio de mercado es de vital importancia para conocer las necesidades de los
diferentes perfiles de clientes y a la vez plantear estrategias para satisfacerlas y optimizar las

operaciones.
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2.1.2 Formulacion del problema.

El mirador turistico Anka Tiyana no ha definido un segmento de mercado especifico al cual
dirigir sus productos y servicios hasta la fecha. Este hecho se puede atribuir, en parte, al poco
tiempo que lleva operando en el mercado y a su falta de experiencia en la prestacion de estos
productos turisticos. No obstante, es fundamental que la empresa reconozca la importancia
de identificar y comprender las necesidades y preferencias de su publico objetivo para poder
disefiar y comercializar ofertas atractivas y acordes a sus preferencias. Una segmentacion
efectiva del mercado permite al lugar de estudio optimizar sus estrategias de promocion,
precios y distribucion, mejorando asi su competitividad y posicionamiento en el sector turistico
local ante la fuerte competencia.

2.1.3 Problemas especificos.

El mirador turistico Anka Tiyana enfrenta un problema fundamental en cuanto a la definicién
de su estrategia de mercadeo y posicionamiento. En primer lugar, la empresa no cuenta con
un conocimiento sélido sobre el perfil de su publico objetivo, lo cual dificulta la capacidad de
disefiar productos y servicios alineados con las preferencias y necesidades especificas de los
segmentos de mercado a los que desea dirigirse. Ademas, no se ha realizado un analisis
exhaustivo de la competencia y su influencia en la participacion de mercado, lo que podria
limitar la efectividad de las estrategias de diferenciacién y posicionamiento competitivo.
Finalmente, existe una falta de comprensién clara sobre las necesidades emocionales y
funcionales de los visitantes, lo que representa un obstaculo para ofrecer experiencias
turisticas verdaderamente satisfactorias y memorables. Esta carencia de informacion y
conocimiento del mercado podria comprometer la capacidad del lugar de estudio para atraer

y retener clientes, asi como para maximizar su rentabilidad y crecimiento.
2.1.4 Plantear objetivos de investigacion.
Objetivo general.

Conocer el publico objetivo y la competencia previo a la implementacién de un alojamiento

alternativo con un enfoque ecoldgico e innovador.
Objetivos especificos.

e Obtener informacién para conocer el perfil del publico objetivo del proyecto.
o Identificar la posible competencia que influye en la participacién de mercado.

e Conocer los insights de los clientes para disefiar mejores productos y servicios.
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2.1.5 Andlisis de la demanda.

El Ecuador cuenta con 16.938,986 millones de personas, sin embargo, 801,609 pertenecen
a la provincia del Azuay en el que 314,278 son mujeres y 281,823 son hombres. El 10%
representa a los adultos mayores, el 17,8% son nifios, y como un segundo grupo poblacional
de extranjeros que representan el 16,2%, los mismos tienen acceso a servicios basicos como:
99,2% energia eléctrica por red publica; 97,1% agua por red publica; 96,5% recoleccion de
basura y el 81,6% red publica de alcantarillado (INEC, 2023).

Figura 9
Distribucion de la poblacion de la provincia del Azuay

Hombres 47.28%__ ,
—Mujeres 52.72%

Nota. Grafico tomado del INEC, 2023. Censo Ecuador.

En el presente gréafico se puede apreciar que las mujeres predominan la poblacién en relacion

a la cantidad de hombres que viven en la provincia del Azuay.

Por otro lado, tenemos el comportamiento del consumidor turistico a nivel nacional, en donde
la aventura extrema presenta un 37% de preferencia, vinculada a actividades como tours de
excursionismo y campamento con un 14% y otro tipo de actividades con una participacion del
48%. Finalmente, generando un gasto turistico por actividades turisticas en los diferentes
feriados de 175 millones de dolares a nivel nacional, y en el Azuay de 20 millones de ddlares
en el 2024 (Turismo en cifras, 2024).

Por tal razén, tomando en cuenta los datos mencionados anteriormente se puede discernir
que la provincia del Azuay especificamente la ciudad de Cuenca tiene amplias posibilidades
de incursionar en la prestacion de servicios de alojamiento. Es decir, si tenemos un alto gasto

turistico como canton es porque sin lugar a duda hay un alto potencial en la prestacion de
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servicios turisticos, y por ello es crucial potenciar ain mas el destino turistico y aqui su
importancia radica en cémo trabajar con la combinacién de viajes y turismo, de manera que

se pueda mejorar mas el flujo turistico.
2.1.6 Anélisis de la oferta.

Segun Ivan Rivera define que la oferta estd compuesta por una serie de productos y servicios,
es decir, por los oferentes o vendedores de un bien que estan dispuestos a ofrecer a precios
especificos, sin embargo, su comportamiento también se basa en los principios del
comportamiento del consumidor (Rivera, 2017).

En el Ecuador hay una serie de negocios enfocados a la prestacion de servicios turisticos y
de alojamiento, sin embargo, en los Ultimos afios se puede evidenciar que surgen nuevas
formas de realizar turismo y a la vez emergen novedosas alternativas de alojamiento ubicados
en su gran mayoria en zonas naturales. Por tal razon, la provincia del Azuay especificamente
la ciudad de Cuenca en la parroquia de Turi, no es la excepcion, hoy en dia la presencia de
diversos centros que prestan servicios de turismo vivencial, servicios de alojamiento como:
glamping, hoteles, hosterias, casas de arbol, etc. no es una novedad. Entre ellos, se puede
nombrar al Boquerdn ubicado a pocos metros del mirador turistico Anka Tiyana, y a la vez a
unos 20 minutos el mirador de Turi. Por otro lado, tenemos el mirador turistico Estaciéon 69,
el mismo cuenta con una serie de productos y servicios complementarios, dado que, buscan
satisfacer las necesidades de la demanda actual. Sin embargo, es importante mencionar que
todos se han acostumbrado a generar un mismo modelo de negocio con las mismas

caracteristicas y sobre todo repetitivo sin un valor agregado.

El turista de hoy busca conexiones humanas, aventuras, inmiscuirse en lugares
desconocidos, y sobre todo conocer nuevas culturas, ademas el factor determinante es la

sostenibilidad mediante la inclusion social, ambiental y cultural (Ceros, 2023).

Por otro lado, en base a las entrevistas realizadas a los propietarios del mirador turistico Anka
Tiyana mencionan que existe una similitud en la prestacion de servicios (oferta) destacando
gue el Boquerén y el mirador Estacion 69, por lo que su oferta es competitiva, es decir, esta

dominada por la calidad, servicio, y precio.

Tabla 2

Comparacion del lugar, caracteristicas y servicios de la competencia

Lugar Caracteristicas Servicios
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Localizacion: ubicacién estratégica.

Entorno: exuberante vegetacion (flora Camping.

y fauna).
Mirador turistico Anka Restaurante.
Tiyana. Precios accesibles. Cabalgatas.

Capacidad: 60 personas Limpias energéticas.

Personal: 8 personas.

Localizacion: ubicacién estratégica.

Mirador Turistico El Precios accesibles. camping.
Boqueron. Capacidad: 30 personas. Restaurante.
Personal: 5 personas.
Localizacion: ubicacion estratégica. Camping.
Mirador Turistico Precios accesibles. Restaurante.
Estacion 69.

Capacidad: 60 personas Reservas para

eventos.
Personal: 6 personas.

Nota. Elaborado por los autores.

2.1.7 Clientes.

Tomando en consideracion que los clientes son cruciales para el éxito de cualquier negocio,
ademds de ser quienes hacen uso de bienes y consumo de servicios. Incluso, segun cifras
obtenidas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, nos da a conocer que el porcentaje

de participacion en alojamiento es del 93% perteneciente a visitantes nacionales, mientras
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gue el 7% pertenece a extranjeros (Turismo en cifras, 2024). Por tal razén, la propuesta de
implementar alojamiento alternativo esta dirigida principalmente a turistas nacionales entre
ellos personas provenientes de las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca. Es por ello, que
se espera que el mirador turistico pueda alcanzar una mayor aceptacion dentro del mercado
local, teniendo como publico objetivo inicial a los residentes de la ciudad de Cuenca. No
obstante, después, se pretende ampliar el enfoque hacia una audiencia mas extendida a nivel

regional e incluso nacional.
2.1.8 Segmentacion de mercados.

Con el objetivo de optimizar los resultados del proceso investigativo, se procedera a
implementar una estrategia de segmentacion del mercado, mediante el cual se identifican y
categorizan los potenciales clientes o consumidores hacia quienes se orientan los esfuerzos
de estudio. En el que los datos fueron obtenidos en entrevistas realizadas previamente a las

personas que trabajan en el mirador turistico Anka Tiyana.
Segmentacién geogréfica.

Los visitantes principalmente son procedentes de la provincia del Guayas, Pichincha, asi
como también de la ciudad de Cuenca, ademas de una afluencia considerable de turistas

extranjeros.
Segmentacion demogréfica.

Se toman en consideracién aspectos vinculados al género, edad, ingresos, y nivel de
educacion. Entre ellos se toma en consideracion hombres, mujeres, y otros, mientras que en
cuanto a su edad se estima que sean de 18 a 30 afios de edad con un nivel de educacién
entre bachilleres, tercer grado, y postgrado finalmente, con ingresos que oscilan entre $460

0 incluso mas.
Segmentacién psicogréfica.

Cuya finalidad sera analizar la forma de pensar, sentir y comportarse del consumidor. Los
visitantes seran personas que quieran vivir nuevas experiencias en medio de la naturaleza,

alejados de las grandes ciudades, durante las vacaciones, fines de semana e incluso feriados.
Segmentacion por tipo de cliente.

En el presente apartado se identificaran caracteristicas vinculadas a los criterios de compra,

sector industrial al que pertenece, organizacion entre otros. Es decir, se toma en

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA 2

consideracion aspectos vinculados a sus intereses y expectativas en relacion a los productos
a ser percibidos como: duracién de estadia en un lugar, preferencias, y caracteristicas en

relaciéon a la industria al cual pertenece.
Aspectos economicos.

En la presente propuesta, se analizaran los aspectos fundamentales relacionados con la
poblacion econémicamente activa y la poblaciéon en edad de trabajar. Se examinaran las
definiciones, caracteristicas y factores determinantes de estos conceptos clave dentro del
ambito laboral y econdémico.

2.1.9 Poblacién en edad de trabajar (PET).

Desde el mes de enero a marzo del 2021 un total de 12,6 millones de personas, estan en la
edad de trabajar a nivel nacional, sin embargo, a nivel de cantén la ciudad de Cuenca cuenta
con 313.182 personas en edad de trabajar (INEC, 2021).

2.1.10 Poblaciéon econémicamente activa (PEA).

La poblacion econémicamente activa (PEA) en el cantén Cuenca asciende a 200.082
personas, conformando parte de la fuerza laboral activa. Por otro lado, 113.100 individuos se
encuentran dentro de la poblacidon econdmicamente inactiva en el 2021. Esta situacion refleja
una elevada tasa de desempleo a nivel nacional, lo cual puede representar un obstaculo para
el desarrollo econdémico del sector. Es fundamental abordar esta problematica a través de
politicas y estrategias que promuevan la generacion de empleo y la incorporacion de la
poblacion en edad productiva al mercado laboral. Factores como la formacion profesional, la
creacion de oportunidades laborales y el fomento de la inversién productiva deben ser
priorizados con el fin de optimizar el aprovechamiento del capital humano disponible y

potenciar el crecimiento econdmico sostenible de la region (INEC, 2021).

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA s

Figura 10

Composicién de la poblacion: Nacional - enero-marzo 2021

De enero a marzo 2021, a nivel nacional:
De la poblacién total, el 71,1% estuvo er dod d
El §5.4% de lo poblocién en edad de trabajor fueron econdmicament
D blacién & . wctiva, el 94,2% tuvieron emplec®

Composicién Poblacién Total Composicién PET Composicién PEA
(enero-marzo 2021) (enero-marzo 2021) (enero-marzo 2021)
58%

28.9% 34.6%

65.4%
94.2%

L%

Menores de 15 afios BPET PEA  PEI B Empleados Desempleados

Nota. Grafico tomado del INEC, 2021. Ecuador en cifras.
2.1.11 Tipo y disefio de investigacion.
Tamaio del universo.

Para obtener el tamafio de la poblacion objeto de estudio se ha tomado en consideracion
datos de la visita de turistas al mirador turistico Anka Tiyana, Gnicamente se consider6 a las
personas que llegaron por motivos de acampar. Esta informacion representa un total de 286
personas, es importante destacar que los datos estan considerados desde el 15 de abril del
2023 al 15 de abril del 2024.

Tamafio de la muestra.

Para el estudio de mercado, se hara uso del célculo del tamafio de la muestra, en el cual se
aplico la formula para universos finitos con un nivel de confianza del 95%, y un error maximo

de estimacion del 5%.

A continuacion, se puede visualizar la férmula a ser utilizada:
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Figura 11

Férmula para el célculo del tamafio de la muestra

, 209
n= - donde: n,= p(1-p* T

Nota. Elaborado por

Donde:

n = Incégnita.

Z = Nivel de confianza: 95%.

P = Probabilidad de ocurrencia: 0,5.
o = Probabilidad de fracaso: 5%.

d = Margen de Error estimado: 5%.
N = Tamarno del universo: 286.
Aplicacion de la formula.

El nUmero de encuestas a realizarse es de 164, determinado a partir de la matriz de tamafios
muestrales para poblaciones finitas. Esta matriz establece el tamafio muestral 6ptimo en
funcién del tamafio de la poblacion y el nivel de confianza deseado, garantizando asi la

representatividad y la validez estadistica de los resultados obtenidos.
Para el célculo del tamafio muestral, se consideraron los siguientes parametros:

Tabla 3

Parédmetros para calcular el tamafio muestral

Parametro Valor
N 286
Z 1,96
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P 0,5
a 0,025
d 0,5

Nota. Elaborado por los autores.

A continuacion, se puede apreciar la matriz de tamafios muestrales para un universo de 286

con una p de 0,5.

Figura 12
Matriz de tamafios muestrales para un universo de 286 con una p de 0,5

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 286 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion)

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 54 64 77 93 113 139 170 207 244 274
95% 72 84 93 116 138 164 194 226 256 278
97% 83 9 112 131 153 178 206 235 61 279
99% 105 120 136 155 177 200 224 243 268 281

Nota. Elaborado por los autores.
2.2 Recoleccién de datos.

Previo a la elaboracion del cuestionario se tom6 en consideracion criterios vinculados al
modelo canvas a través de preguntas integradas en el cuestionario, el objetivo principal es
lograr identificar aspectos clave que puedan optimizar la metodologia utilizada en un futuro
cercano tales como propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, y relaciéon con los
clientes. Es importante mencionar que, se aplic6 un muestreo probabilistico utilizando
nameros aleatorios para elegir al elemento muestral, el cual se llevd a cabo desde entre el 9
y el 18 de mayo, por otro lado, para aplicar las encuestas se hizo uso de whatsapp, correo
electronico, numero de teléfonos y celular debido a que, los visitantes no frecuentan el lugar

con regularidad.
2.2.1 Encuestas.

Para la investigacion de mercado se aplicO encuestas en las que se consideré aspectos

demograficos, psicogréaficos, geograficos, y la industria en el que se desenvuelve, la cual se
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aplicé en dos idiomas: espafiol e inglés, también se ejecuté una prueba piloto, la misma fue
aplicada a 4 visitantes del lugar entre ellos 3 ecuatorianos y uno de nacionalidad
estadounidense, quienes respondieron las preguntas con facilidad, finalmente se procedi6é a
aplicar las encuestas en vista de que no se encontr6 problemas en la prueba piloto. A

continuacion, se puede evidenciar los resultados obtenidos y su analisis respectivo:
2.3 Anélisis de datos.
Pregunta 1: Lugar de origen por nacionalidad.

Figura 13
Gréfico de la variable del lugar de origen por nacionalidad

90,% 87,0%
80,%
70,%
60,%
50,%
40,%
30,%

20,%
10,% 8,5%

N —
0,% | .

Ecuatoriana mEstadounidense ®Canadiense ® Colombiana

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Partiendo desde el gréfico de barras se puede discernir que el 87% perteneciente a la
nacionalidad ecuatorianos son quienes visitan con mayor frecuencia el lugar, y en porcentajes
minimos extranjeros entre ellos como: estadounidenses, canadienses y de nacionalidad

colombiana.

Pregunta 2: Lugar de origen por ciudad.
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Figura 14

Grafico del lugar de origen por ciudad

50%
41,5%
40%
30%
23,2%
20,1%
20%
10% 7,3%
19% 1206 12% 1,2% 1,2% 1,2%
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E Canada m New York

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

En el grafico se visualiza a un 41,5% de visitantes procedentes de la ciudad de Cuenca,
seguido de la ciudad de Guayaquil con un 23,2%, y finalmente a la ciudad de Quito con un
20,1% quienes serian clientes potenciales que visitan con mayor frecuencia el lugar de
estudio.

Pregunta 3: Edad.
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Figura 15

Grafico de la variable edad
60%
50%
40%
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20%
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0%
[18,28) [28,39) [39,50)

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Los turistas que visitan el lugar oscilan entre 18 y 28 afios de edad, seguido de personas que

tendrian 39 afios, son quienes visitan y consumen productos y servicios del lugar.

Pregunta 4: Género.
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Figura 16
Graéfico de la variable género
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® Femenino = Masculino

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

De los 164 encuestados el 70% pertenece al género femenino, mientras que el 30% equivale
al género masculino.

Pregunta 5: Nivel de formacion.
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Figura 17

Grafico del nivel de formacion
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Como se puede apreciar en el grafico un 38,8% pertenecen a visitantes que tienen una
formacion de tercer nivel, mientras que un 27,1% representan al grupo de visitantes
bachilleres, y por Gltimo a un 18,9% que representa a personas que cuentan con un posgrado,

guienes consumen los servicios y productos ofertados.

Pregunta 6: Nivel de ingresos.
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Figura 18

Graéfico del nivel de ingresos
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

El 64% tienen un ingreso mayor a $460, mientras que el 21,3% igual a 460, y finalmente el
14,6% menor a 460.

Pregunta 7: Motivo de viaje.
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Figura 19

Grafico del motivo de viaje
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

El principal motivo de viaje es turismo/vacaciones con un 51,2%, seguido de visita familiar

gue representa un 14%, siendo los mas relevantes.
Pregunta 8: Factores que intervienen al momento de elegir un destino turistico.
Figura 20

Gréfico de los factores que intervienen al momento de elegir un destino turistico

I Nadaimportante M Pocoimportante WM Neutral [ Importante [l Muy importante

75

25

Ubicacion Calidad del servicio Precio Instalaciones Servicios complementarios Formas de pago

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.
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En los graficos se puede apreciar que del total de encuestados en relacion a los factores que
intervienen en la seleccion de un destino turistico ponen en mencién el mas importante las
instalaciones, seguido de los servicios complementarios, por consiguiente, formas de pago,

calidad de servicio, precio, y finalmente su ubicacion.
Pregunta 9: Medios de reserva.

Figura 21
Grafico de los medios de reserva
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

El 61% del total de visitantes prefieren usar las redes sociales como medios para hacer una
reserva, mientras que el 27,4% hace uso del celular, el 9,1% el teléfono, y finalmente el 2,4%

hace uso de otros medios diferentes a los que se mencionan anteriormente.

Pregunta 10: Medios de informacion publicitaria al que accedio el visitante para

conocer el Mirador Turistico Anka Tiyana.
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Figura 22
Grafico de los medios de informacién publicitaria al que accedié el visitante para conocer el

Mirador Turistico Anka Tiyana
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

El medio de informacion y publicidad por el que los visitantes se enteran de la existencia del
lugar es Facebook el mismo representa un 47%, seguido de Instagram con un 34%, y

finalmente TikTok, siendo las redes sociales mas comunes.

Pregunta 11: Preferencia del turista.
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Figura 23

Grafico sobre la preferencia del turista
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

La ubicacion es un factor esencial para el lugar de estudio el mismo representa un 33%, el
precio el 23%, sus instalaciones el 19%, calidad de servicio 15% siendo los criterios mas

relevantes que toma en consideracion el turista previo a la eleccion del destino.

Pregunta 12: Formas de pago.
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Figura 24

Grafico sobre las formas de pago
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Las formas de pago que mas prefieren es transferencia representada por el 50% y con tarjeta

un 30%, mientras que en efectivo el 16% del total de encuestados.

Pregunta 13: Nivel de satisfaccion por los servicios percibidos durante la estadia.
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Figura 25
Grafico del nivel de satisfaccion por los servicios percibidos durante la estadia
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

En relacion a los servicios de camping es uno de los servicios que mayor acogida tienen por
parte de los visitantes representado por un 67,68%, seguido de servicios de senderismo con
55,49% y limpias energéticas representado con 46,34%, y finalmente tenemos los servicios

de alimentos con un 44,51%.
Pregunta 14: Servicios que deberia implementar el Mirador Turistico Anka Tiyana.

Figura 26
Gréfico de los servicios que deberia implementar el Mirador Turistico Anka Tiyana
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Entre los servicios que el visitante recomienda es areas recreativas el mismo representa un

46,3% y por otro lado alojamiento que representa un 45,7% del total de encuestados.
Pregunta 15: Percepcion del visitante sobre como atraer mas clientes.

Figura 27

Gréfico sobre la percepcion del visitante sobre cémo atraer mas clientes
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Entre las diferentes formas de cémo puede el lugar de estudio atraer mas clientes (visitantes)
es mediante promociones con un 22,6%, marketing 20,7%, descuentos 19,5%, y finalmente

mejorando sus instalaciones 18,9%, siendo los mas relevantes a ser considerados.

Pregunta 16: Tiempo que el visitante practica turismo de naturaleza.
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Figura 28
Grafico del tiempo que el visitante practica turismo de naturaleza
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

El visitante practica turismo de naturaleza de manera mensual con un 32,9%, quincenal
31,7% y anual con un 31,7% entre los periodos de tiempo que estan en contacto con la

naturaleza.

Pregunta 17: Prestacion de servicios de alojamiento en la parroquia Turi.
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Figura 29
Graéfico sobre la prestacion de servicios de alojamiento en la parroquia Turi
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Del total de encuestados el 65% no conoce lugares que presten servicios de alojamiento en
la parroquia de Turi, por otro lado, solo el 35% tiene conocimiento del mismo.

Pregunta 18: Uso de servicios de alojamiento en la parroquia Turi.
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Figura 30

Grafico sobre el uso de servicio de alojamiento en la parroquia Turi
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

En el presente grafico de barras se puede apreciar que el 63% no hizo uso de servicios de
alojamiento, mientras que el 37% del total de encuestados habrian hecho uso del mismo.

Pregunta 19: Caracteristicas que deberia cumplir lainfraestructura segun la percepcion
del visitante.
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Figura 31
Grafico sobre las caracteristicas que deberia cumplir la infraestructura segun la percepcién

del visitante
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

Entre las caracteristicas a ser tomadas en consideracion para el disefio de alojamiento
alternativo en el mirador turistico Anka Tiyana se estima que debera tener caracteristicas
ecoldgicas y tecnoldgicas dado que representa un 38,4% en relacion a la percepcion del

visitante.

Pregunta 20: Material de construccion.
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Figura 32

Gréfico del material de construccion
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

En relacion a las percepciones de los encuestados con mayor aceptacion consideran que la
construccion deberia ser de madera la misma representa un 34,1%, policarbonato 29,9% y
mixtas 20,7%, siendo los materiales de construccién de mayor interés por parte de los

visitantes que conocen el lugar.

Pregunta 21: Tiempo de pernoctacion.
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Figura 33
Graéfico sobre el tiempo de pernoctacion
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

El tiempo de pernoctacion oscila un 54,9% el mismo representa de 3 a 5 noches de estadia
del visitante, por otro lado, tenemos un 23,8% de 1 a 2 noches, y finalmente mayor a una

semana un 21,3%.

Pregunta 22: Servicios complementarios en una habitacion.
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Figura 34

Grafico de los servicios complementarios en una habitacion
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Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

De acuerdo a las encuestas planteadas un 40,2% de visitantes ponen en mencién que el
servicio a internet es uno de los servicios que deberian ser esenciales en el lugar de estudio,
por otro lado, un 29,9% ponen en manifiesto servicios basicos, y finalmente calefaccion entre

los servicios con mayor interés.

Pregunta 23: Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de alojamiento.
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Figura 35

Grafico sobre cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de alojamiento

60%
53,7%
50%

40%

30% 26,2%

20,1%

20%

10%

0%
80a100 =40a60 =100 a 200

Nota. Elaborado en Excel con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
turistas del Mirador Turistico Anka Tiyana, 2024.

En el presente grafico se puede evidenciar la disposicién de pago por adquisicion de servicios
de alojamiento el mismo el 53,7%% esta dispuesto a pagar entre $80 y $100, por otro lado,
el 26,2% entre $40 a $60, y finalmente el 20,1% de encuestados de $100 a $200.

2.4 Resultados.

Para el andlisis se tomara en consideracion los tres primeros aspectos con mayor grado de
interés. Tomando en cuenta los resultados obtenidos a partir de las 164 encuestas aplicadas
el 87% de los encuestados pertenecen a la hacionalidad ecuatoriana provenientes entre ellos
el 41% de la ciudad de Cuenca, 23,2% Quito, y 24% de Guayaquil y en minimas cantidades
extranjeros entre los visitantes con mayor interés de visita. Por consiguiente, su edad oscila
entre los 17 a 30 afios de edad, en el que el género femenino predomina entre los hombres
con un 70%, por otra parte, tenemos el nivel de formacion de los visitantes entre ellos
personas con un titulo de tercer nivel, personas bachilleres e incluso posgrados con un nivel
de ingresos mayor a los $460. Ademas, se toma en cuenta el motivo de viaje del visitante
generalmente es por turismo y vacaciones con un 51%. Sin embargo, entre los factores que
intervienen previo a la eleccibn de un destino se encontré que, en primer lugar, las

instalaciones representaron el 62,8% de las preferencias por parte de los visitantes
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convirtiéndose en el factor mas importante, en segundo lugar, los servicios complementarios
fueron determinantes para el 61,59% de los participantes, y finalmente, las facilidades de

pago fueron un factor relevante para el 58,54% de los encuestados.

Entre los medios de reserva mas usados se obtuvo que las redes sociales Facebook e
instagram son usados con mayor frecuencia. En relacion a que es lo que le gusta mas al
turista cuando visita el lugar de estudio es su ubicacion, precio e instalaciones. La modalidad
de pago preferida es el efectivo y transferencia. El servicio que obtuvo la mayor satisfaccion
fue el camping, con un 67,68% de los encuestados expresando su conformidad con el servicio
brindado, por consiguiente, el 55,49% de los participantes manifestaron su satisfaccién con
las actividades de senderismo, por otra parte, las limpias energéticas mantienen un nivel de

satisfaccion del 46,34%, siendo el mas bajo de los evaluados.

Entre los servicios que recomiendan que pueden ser implementados son las areas recreativas
y el alojamiento. Los encuestados mencionan que las mejores formas de atraer clientes son
mediante promociones, publicidad, y descuentos. Por otra parte, el visitante realiza turismo
de naturaleza de manera mensual, quincenal, y anual, sin embargo, el 65% de los
encuestados ponen en manifiesto no haber hecho uso de servicios de alojamiento turistico,
es mas el 63% no tiene conocimiento de la presencia de este servicio en la parroquia de Turi.
Finalmente, entre las caracteristicas que deberia tener la infraestructura del alojamiento
alternativo mencionan que debe ser ecoldgico y tecnolégico con una combinacién de madera
y policarbonato. El turista pernocta entre 3 a 5 noches en otros establecimientos que prestan
servicios de alojamiento, mientras que, entre los servicios complementarios que deberia tener
una habitacion estan acceso a internet, y servicios basicos, por lo que el 53,7%, estarian
dispuestos a pagar entre $80 y $100 mientras que el 26,2% pagaria de $40 a $60. Por tal
razén, se puede concluir que, la propuesta de implementar alojamiento alternativo en el

mirador turistico Anka Tiyana tiene amplias posibilidades de incursionar en el mercado.

Capitulo 3: Propuesta de alojamiento alternativo en el Mirador Anka Tiyana utilizando
el lienzo CANVAS.

3.1 Segmentos de clientes.

Los principales segmentos de clientes son jovenes y adultos, hombres y mujeres entre 18 y
30 afios de edad, provenientes de las ciudades de Cuenca y Guayaquil con un nivel educativo
superior, ya sean estudiantes universitarios o profesionales, con ingresos mensuales
superiores a $460, que viajan por motivos de recreacion y vacaciones, buscando experiencias

enriguecedoras y momentos inolvidables.

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA s

Sin embargo, es importante mencionar que el proyecto se enfoca en primera instancia a un
mercado natural que es la ciudad de Cuenca, con la finalidad que cuando no se encuentren
en temporadas altas, permita a la empresa sostenerse econOmicamente, porque en
temporadas altas los visitantes provienen en gran nimero de la ciudad de Guayaquil. Por tal
razon, el objetivo es retener a clientes actuales, y generar interés en clientes potenciales por

los productos y servicios ofertados.
3.2 Relacion con los clientes.

En la relacion con los diferentes segmentos de clientes se busca influir profundamente en la
experiencia del cliente mediante la implementacion de actividades que le agreguen valor a su
vida, a través de los productos y servicios ofertados, sobre todo disefiados en funcién de sus
preferencias y acorde a sus ingresos. Algunas de las relaciones a generar son:

e Turismo vivencial: experiencias rurales que busquen integrar al visitante y a la
comunidad en diferentes actividades como la agricultura, en el que el turista tenga la
experiencia de cosechar sus propios alimentos organicos, los mismos seran usados
para preparar el desayuno. Ademas, de estar en contacto con diferentes animales
existentes en la zona del Boquerén.

e Conciencia ecologica: se busca integrar al visitante con el medio natural en el que se
sienta parte del mismo, ademas de crear conciencia en cada uno de los visitantes y a
raiz de ello, buscar que el visitante se sienta conectado con la naturaleza y le llame a
la reflexion.

o Diferenciacion: mediante la insercion de estructuras innovadoras que desde un
enfoque ecoldgico se busca en lo mas optimo reducir la huella de carbono, desde el
material de construccion, el disefio y los mecanismos utilizados para la reutilizaciéon y
uso de diferentes recursos naturales.

e Implementar estrategias que generen un valor agregado en la mente del consumidor:
la finalidad es crear una conexion profunda con el visitante mediante el uso de
Storytelling, con el objetivo de captar la atencién de los visitantes a través de las

historias de la comunidad.

o Estrategias de captacion y fidelizacién: es decir realizar actividades durante la estadia

del visitante, entre ellas, promocionar tarifas diferenciales como:

o Tarifa verde: con un enfoque hacia la conservacion ambiental. Realizar actividades

gue generen emociones en el visitante como llevarse el recuerdo de sembrar un arbol,
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para ello se destinaran areas y semillas especificas propias de la zona del Boqueron

con el objetivo de mantener la esencia del lugar.

o Tarifa Naranja: inspirada en la expresion artistica y la contemplacion de la naturaleza.
Realizar talleres de pintura con una vista panoramica hacia la ciudad de Cuenca,
donde el turista tenga la experiencia de pintar en un lienzo y expresar a través de ello

SuS emociones.
3.3 Canales.

Para acercarnos a nuestros clientes se hara uso de canales propios y aliados. Los medios
utilizados para dar a conocer el lugar de alojamiento y la venta de productos y servicios seran
a través de las redes sociales entre ellos facebook, instagram, y tiktok. Ademas, sin dejar de
lado el uso del whatsapp al ser una aplicacién de uso cotidiano y conocido por la facilidad de
uso, y finalmente la afiliacion a OTAS en los diferentes metabuscadores como booking,

tripadvisor, y trivago.
3.4 Propuesta de valor.

Ser un establecimiento que preste servicios de alojamiento para proveer experiencias en
habitaciones distintas a las tradicionales en contacto con la naturaleza y vistas panoramicas
de la ciudad de Cuenca. Al mismo tiempo, se busca generar un valor agregado a los servicios
y productos que ofrece el mirador turistico Anka Tiyana. Por ejemplo, mediante la
combinacién de instalaciones exclusivas donde el disefio, la ubicacion, la responsabilidad con
el medio ambiente, el acceso a servicios basicos y complementarios, ademas de un servicio

personalizado.
3.5 Actividades claves.

Inicialmente las actividades clave seran la construccidn y operacion de las instalaciones eco-
amigables integrando elementos de la naturaleza en el disefio para el mantenimiento y la
conservacion. Mantenimiento y actualizacion de sistemas y software, ademas, de capacitar
al personal que ha venido laborando en temas de atencion al cliente y turismo sostenible.
Incluso, en la gestién de proveedores, y adquisicion de materiales. Sin embargo, también sera
necesario el marketing para la promocion de servicios y productos resaltando la conexién con
la naturaleza y la propuesta de valor ecoldgica, a través de la aplicacién de estrategias que

llamen la atencion del consumidor.

3.6 Recursos claves.
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El mirador turistico Anka Tiyana cuenta con una infraestructura ya establecida, esto
representa una ventaja, ya que evita la necesidad de invertir en la construccion de nuevas
instalaciones desde cero para complementar el servicio de alojamiento alternativo. Por otra
parte, posee la propiedad de la tierra donde se encuentra ubicado, teniendo asi el control
sobre el terreno, asi como la posibilidad de realizar futuras expansiones y remodelaciones si
fuera necesario. Finalmente, los recursos humanos estan integrados por parte de los
propietarios del lugar quienes suelen estar comprometidos y motivados ya que el éxito del

negocio impacta directamente en sus propios ingresos y patrimonio.
3.7 Socios clave.

Los agricultores del Boquerdn seran socios clave al proveer productos agricolas frescos y
organicos que se cultiven en la zona para el abastecimiento de los servicios de alojamiento
y restaurante. Ademas, de ofrecer experiencias turisticas vivenciales, como visitas guiadas
a sus parcelas de tierra y talleres de cultivo sostenible, enriqueciendo asi la oferta de
actividades. Asi mismo, la comunidad del Boquerdn, por su parte, podria involucrarse en la
preservacion de las tradiciones culturales de la localidad, brindando demostraciones
artesanales como el tejido de macanas, sombreros, tejidos con hilos, y elaboracién de vasijas
de barro, mientras que en los fines de semana se podrian hacer presentaciones folcléricas y
gastronémicas auténticas en colaboracion con el mirador turistico Anka Tiyana, en donde el

visitante forme parte de las actividades.

Al mismo tiempo, el Gad parroquial de Turi seria un socio estratégico para facilitar la
coordinacién con las autoridades locales, y promover el desarrollo turistico sostenible en la
zona. Finalmente, la Direccion de Turismo y Cultura del Gad Provincial del Azuay podria
aportar experiencia y conocimientos en la promocion turistica, el posicionamiento de la marca

y la articulacién en actividades turisticas en la region.
3.8 Estructura de costes.

Costos de inversion.
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Figura 36

Grafico de los costos de inversion

1 Elaboracian de planos $20.000,00
1 Tramites de permisos $1.153,80
3 Construccion de nidos $ 3814248
3 Construccion de cuevas $ 4154529
1 Mobiliario $9.597,90
1 Maquinaria $6.712,48

Total ClI $117.151,95

Nota. Elaborado por los autores.
Costos de operacion.

Figura 37

Grafico de los costos de operacion

COSTOS DE OPERACION

1 Combustible $2.400,00
1 Agua potable $240,00
1 (Gastos de publicidad $27 554 24
1 Inventario $444 00
1 Transporte $2.400,00
1 Blancos (linen) $2.492 92

Total CO $35531,16

Nota. Elaborado por los autores.

Costos de personal.

Figura 38
Gréfico de los costos de personal
COSTOS DE PERSONAL
1 Costos de mantenimiento $5.880,00
Total CO $5.880,00

Nota. Elaborado por los autores.
3.9 Fuente de ingresos.

Las principales fuentes de ingreso seran inicialmente por alojamiento y servicios

complementarios por las diferentes tarifas de hospedaje y de servicios adicionales. Ademas,
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se pretende insertar el servicio de alimentos y bebidas, y finalmente con actividades de

integracion entre la comunidad y el visitante.

Estructura del lienzo Canvas.

Figura 39
Estructura del modelo CANVAS

MODELO DE NEGOCIO: MIRADOR TURISTICO ANKA TIYANA.

ACTIVIDADES
CLAVE

Capacitacion (RRHH).

SOCIOS CLAVE

Comunidad

(Agricultores del
Boquerdn).

Gad parroquial de
Turi.

Direccion de Turismo

Mantenimiento de la
infraestructura.
Marketing y
publicidad.

Tarifas diferenciales.

y Cultura.
Gad provincial del
Azuay.

RECURSOS CLAVE
Infraestructura.

Recursos humanos.

propiedad de la
tierra.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos de inversion.
Costos de operacion.
Costos de personal.

Nota. Elaborado por los autores.

PROPUESTA DE
VALOR
Ser un
establecimiento que
preste servicio de
alojamiento para
proveer experiencias
en habitaciones
distintas a las
tradicionales en
contacto con la
naturaleza y con
vistas panoramicas
hacia la ciudad de
Cuenca.

RELACION CON LOS
CLIENTES
Conciencia ecoldgica.
Estrategias que
generen un valor
agregado.
Innovacion.
Diferenciacion.
Turismo viviencial.

CANALES

Redes Sociales.
- Facebook.

- Instagram.

- Tik Tok.

- Whatsapp.

- OTAS.

FUENTES DE INGRESOS

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Dirigido a un ptiblico
local provenientes
de la ciudad de
Cuenca y Guayaquil,
dirigida hacia
hombres y mujeres
entre 18 y 30 afios de
edad con un nivel
educativo superior,
con ingresos
superiores a $460,
ademas, el motivo
principal de viaje sea
por turismo y
vacaciones.

Prestacion del servicio de alojamiento y restaurante.
Actividades de integracion.
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Figura 40

Levantamiento planimétrico
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Nota. Elaborado por Ing. José Tacuri.
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Figura 41

Elevacion lateral, elevacion frontal y emplazamiento

Nota. Elaborado por Ing. José Tacuri.
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Disefio de la propuesta de alojamiento alternativo “Nido”.
Emplazamiento de los nidos y cuevas.

Figura 42

Emplazamiento de los nidos y cuevas

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

En el mirador turistico Anka Tiyana, se plantea integrar seis emplazamientos que se
encuentran han sido distribuidos de la siguiente manera, en la parte superior se pueden
diferenciar por las circunferencias de color azul que simulan ser los nidos, mientras que las

barras de color café permiten visualizar el emplazamiento de las cuevas.
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Emplazamiento de nidos.
Figura 43

Emplazamiento de nidos

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

En el grafico se puede observar ya los emplazamientos de los nidos con sus respectivos
disefios, y su distribucién en el lugar de estudio.
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Estructura de nidos: secciones.

Figura 44

Estructura de nidos: secciones
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Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

La distribucién del area en relacién a los nidos cuenta con una cocina basica, bafio, comedor,
y dormitorio.
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Secciodn de la parte interior del nido.
Figura 45

Estructura interna del nido
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Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

Los disefios de los nidos se caracterizan por ser una construccién con alzados que facilitan
gue la fauna del lugar no se vea afectada, mientras que en la parte superior se puede
visualizar un alzado en forma de cono que facilita que las aguas pluviales bajen con facilidad
hacia el balcén el cual cuenta con una unidad de filtracion, donde finalmente llega a un tanque

modular.
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Disefio de nido 1.
Figura 46

Disefio de nido 1

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

El disefio de los nidos se mezcla con el entorno natural, en donde los materiales de

construccion que predominan son madera y policarbonato, en lo éptimo se busca reducir la
huella de carbono.
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Disefio de nido 2.
Figura 47

Disefio de nido

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

El presente disefio cuenta con caracteristicas que se asemejan a un nido a nivel externo, en
donde el uso de materiales como la paja, madera, plantas nativas forman parte del disefio
de construccion.
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Estructura interior de nido.
Figura 48

Estructura interior de nido

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

Las habitaciones estan disefiadas para dos personas, la misma cuenta con una cama de dos
plazas, linen, servicios basicos, y acceso a internet, ademas de integrar aspectos como la
domoética en temas de la iluminacion mediante aplicaciones mdviles vinculados a la
habitacion.
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Interior de nido.
Figura 49

Interior de nido

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

El interior de la habitacién cuenta con articulos de primera necesidad entre ellos mesa, sofa
cama, cama de dos plazas, y servicios complementarios como ventilacion, servicios basicos,

y acceso a internet.
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Disefio de cueva 1.
Figura 50

Disefo de cueva 1

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

El emplazamiento de las cuevas se encuentra en la parte baja del lugar de intervencién, en

el que se integra elementos que se encuentran en el entorno.
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Disefio de cueva 2.
Figura 51

Disefo de cueva 2

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

En la imagen se puede apreciar el emplazamiento de habitaciones en cuevas en el que se
busca integrar el espacio en un entorno natural donde el objetivo es conjugar la estructura

con el espacio.
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Planta Cueva.
Figura 52

Planta cueva
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Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

El interior de la cueva cuenta con una cocina basica, bafio, y dormitorio, distribuidas a
conveniencia.
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Alzado cueva.
Figura 53

Alzado cueva

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

En el grafico se puede apreciar el alzado de la cueva en el que se puede visualizar la
estructura a nivel externo.
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Interior de cueva.
Figura 54

Interior de cueva
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Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

La habitacion esta equipada con una cama queen size, linen, amenities basicos, y con

detalles de madera que permiten acceder a la luminosidad del lugar.
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Interior cueva.
Figura 55

Interior cueva

Nota. Elaborado por los arquitectos: Sebastian Bermeo y Kenny Astudillo.

El &rea de la cocina cuenta con implementos basicos, ademas de una mesa vy sillas de
madera.
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Fotogrametria con dron del Mirador Turistico Anka Tiyana.
Figura 56

Fotogrametria con dron del Mirador Turistico Anka Tiyana

Nota. Elaborado por el Arg. Kenny Astudillo.

En esta fotografia se puede apreciar la dimension y exactitud del lugar en donde se
emplazara el proyecto.
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Fotogrametria con dron del Mirador Turistico Anka Tiyana.
Figura 57

Fotogrametria con dron del Mirador Turistico Anka Tiyana

Nota. Elaborado por el Arg. Kenny Astudillo.

Esta fotogrametria permite una mayor visualizacion del lugar de estudio, ademas, de una

amplia variedad de vegetacion.
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Conclusiones.

A raiz del trabajo realizado, con el objetivo de desarrollar una propuesta de alojamiento

alternativo en el mirador turistico Anka Tiyana se ha llegado a las siguientes conclusiones.

La provincia del Azuay, tiene altos niveles de participacion en actividades econdémicas en
comparacion con otras ciudades, sin embargo, los indices de inversion son bajos. Ante ello,
se alude que puede ser por a la falta de iniciativa por parte de las autoridades, el
desconocimiento en actividades turisticas de los nuevos emprendedores al tener una
percepcion global, y la deficiencia en temas de innovacion en proyectos que se van integrando
en el mercado pese a ser perceptibles a ser desarrolladas, también es importante mencionar

gue el turista de busca experiencias.

Por otra parte, en entrevistas realizadas a diferentes entes como el sector publico y privado
sobre la idea de negocio y su impacto que podria tener en el lugar de estudio se identifico
gue generalizan la idea de permisos, inclusién de la comunidad, y el apoyo de entes
gubernamentales. Ademas, desde las percepciones se identificé que es mejor invertir el
dinero en permisos desde un inicio, que afligirse a consecuencias como multas o incluso la
demolicién de la estructura. En este sentido, la iniciativa debe llevarse a cabo con
responsabilidad y ética de compromiso con el medio ambiente y la comunidad. A la vez las
partes interesadas deben emplear mecanismos y medios que faciliten la comunicacién: antes,
durante y después para fortalecer las relaciones, en cuanto se decida llevar a cabo la idea de

negocio.

En entrevistas realizadas a la comunidad y los visitantes adoptan la iniciativa de manera
positiva, por ello, es facil de diferenciar que el valor agregado que se le dio al proyecto

conmociond la mente del consumidor y personas oriundas de la zona.

Ademas, al llevar a cabo las encuestas se determin6 que los visitantes consumen si los
producto y servicios que ofrece el lugar de estudio, sin embargo, se identificé una demanda
insatisfecha, quienes consideran que el lugar cuenta con elementos representativas los

mismo no estan siendo aprovechados.

En virtud de lo expuesto, la presente propuesta es relevante debido a que, mediante el uso
de metodologias y la combinacion de la herramienta del lienzo Canvas facilita plasmar la idea

de negocio de forma cronoldgica.

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA w

Recomendaciones

Se recomienda al Mirador Turistico Anka Tiyana implementar la iniciativa de negocio, el
mismo que se ha desarrollado a lo largo de este tiempo, ya que, por el cual se podria generar
mayores rubros econémicos y a la vez apoyar a la comunidad, tomando en cuenta en lo
optimo el lienzo canvas, integra ideas: del segmento de mercado al cual debe dirigirse en
base a las encuestas realizadas a los visitantes que hicieron uso de los productos y servicios;
la propuesta de negocio, el mismo es caracteristico y diferenciador; los medios de
comunicacion entre el cliente y la persona que presta el servicio; relacion entre los clientes
en relacion a como promover la fidelizacion; fuentes de ingresos el medio por el cual se va a
obtener el dinero;, recursos necesarios para las operaciones; actividades necesarias para
para el éxito del negocio; los aliados clave, y finalmente la estructura de costes.

También es crucial asignar responsabilidades, ademas, de mejorar la calidad del servicio, en
el que se puede idear protocolos, y finalmente integrar un software de reservas y pedidos,
dado que la oferta de servicios se integra de alimentos y bebidas ademas de la prestacion de
espacios para acampar. De tal forma, se puede agilizar los procesos antes, durante y después

del servicio.
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1. Titulo del proyecto de intervencién.

Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi,

Cuenca-Ecuador.

2. Nombre del estudiante.

Ruth Magdalena Carrillo Orta (ruth.carrillo@ucuenca.edu.ec)

Marcela Elizabeth Morocho Morocho (elizabeth.morocho99@ucuenca.edu.ec)

3. Resumen del proyecto de intervencion.

Este disefio pretende realizar una propuesta de alojamiento alternativo para mejorar la

oferta actual en el Mirador Turistico Anka Tiyana. El proyecto se divide en tres fases, tales

como diagndstico, estudio de mercado y propuesta. Para lograr aquello se toma en

consideracién herramientas como el PESTEL y analisis FODA para realizar un diagnostico

actual del emplazamiento. Adicionalmente, se pone en consideracion un estudio de mercado

para la toma de decisiones, potr Gltimo, para la propuesta se emplea el modelo Canvas y

entrevistas semiestructuradas. Finaimente, se espera que la propuesta contribuya a mejorar

la oferta turistica en el lugar de estudio a fin de que los implicados en el proyecto aporten al

crecimiento exponencial del lugar de estudio y cl mirador sea un ente generador de empleo

logrando asf dar una mayor visibilidad a las zonas rurales.

Palabras clave: Espacios alternativos, Innovacién, Alojamiento, Hospedaje, Experiencia.
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4. Planteamiento y justificacién del proyecto de intervencion.

El mirador turistico Anka Tiyana nace de la idea de un negocio familiar, estd ubicado en
el sector el Boqueron perteneciente a la parroquia Turi en donde actualmente se ha convertido
en un centro de turismo vivencial, en el que se prestan servicios de cabalgatas, limpias
energéticas y senderismo.

Actualmente, se observan nuevas tendencias de hospedaje en cada pais, donde turistas
buscan vivir experiencias tnicas en sus travesias, es mds, estdn dispuestos a pagar mas por
el valor agregado (Douvrou, 2019). La ciudad de Cuenca ha incorporado gran variedad de
alternativas de hospedaje (Wight, 1997). En este mismo contexto, siendo la innovacién el
principal determinante de la competitividad en la industria de la hospitalidad, los visitantes
buscan nuevas experiencias que proporcionen un distintivo frente a la competencia (Orfila-
Sintes y Mattsson, 2009a). Por ello, los hoteleros buscan la transformacion continua. dado
que estdn inmersos en un sector importante y extremadamente competitivo asi que los
prestadores de servicios deben ajustarse a las exigencias cambiantes de la demanda (Orfila-
Sintes y Mattsson, 2009b).

Segtin el Ministerio del Turismo. el 59.7% de extranjeros ingresan al pafs por motivo de
turismo y se puede evidenciar que el servicio de alojamiento representa el 40,2% de las
ventas totales del sector turistico (Ministerio de Turismo, 2022). Ademd4s, datos estadisticos

recolectados por el INEC muestran que el 33,7% representa a los extranjeros procedentes de

88

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA

UCUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

DISENO DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR - PROYECTO DE INTERVENCION

CODIGO: UC-FCH-FOR-002

Pégina: Pagina 4 de 21
Versién: |

Vigencia desde: 01-04-2022

Elaborado por: Dircctor
de Carrera

Revisado por: Subdecano

Aprobado por: Decano

Estados Unidos generando un aporte economico al pais del 70% de acuerdo a las principales
actividades no petroleras en el afio 2022 (INEC, 2022).

Por ello. se puede evidenciar que el turismo forma parte de una alternativa econdmica,
sin embargo, afecta a todo tipo de ecosistemas, es mas ningdn pais pretende privarse de
ingresos generados por el turismo pese a sus repercusiones. Hoy en dia, se habla sobre
turismo sostenible, aunque es lamentable, pero todo es cuestion de imagen. En este contexto,
los inversionistas deberan buscar alternativas éticas en el que la sociedad también sea parte
de la misma, respondiendo a las necesidades reales. Por otro lado. tomando en consideracién
la fiscalidad ecoldgica, dado que da cabida a la conservacion de los recursos de un mismo
lugar. (Santamarta, 2000).

En este contexto, ¢l Mirador Anka Tiyana, ubicado en la parroquia Turi en la ciudad de
Cuenca, se ve afectado inicialmente, por la falta de conocimiento sobre como maximizar los
recursos existentes del lugar para fomentar de cierta manera la oferta turistica.
Particularmente, se destaca la carencia de espacios alternativos a los que pueda hacer uso el
visitante y la falta de diferentes actividades que podrian realizarse para enriquecer su
experiencia durante su visita. Por lo tanto, este proyecto tiene como objetivo desarrollar una
propuesta de alojamiento alternativo para el Mirador turistico Anka Tiyana. El mismo estd
inspirado en las huacas y nidos de gavilan los mismos que pueden ser apreciados en el lugar
de intervencién. Para lograr este proposito, es esencial llevar a cabo un diagnostico de la

situacion actual del lugar sobre la oferta y demanda turistica. Ademas, de realizar un estudio
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de mercado para determinar aspectos claves del modelo Canvas. Finalmente, la propuesta de
espacios alternativos de alojamiento de casas de arbol y cuevas para el fomento de la oferta

turistica en el mirador Anka Tiyana con conciencia ecolégica.

5. Marco conceptual.

La innovacién es esencial en los procesos de la hospitalidad, surge por la necesidad
de generar mayores oportunidades y a la vez mejorar la oferta de productos y servicios (Del
Valle y Gonzélez, 2004). Por ello, existen distintos tipos de innovacién, donde se generan
estrategias de desarrollo econdmico y de crecimiento (Moulaert y MacCallum, 2019). En este
contexto, se alude a la viabilidad de establecer infraestructura de alojamiento alternativo que
permita la integracién de los recursos naturales y materiales disponibles en el lugar, para
ofrecer una experiencia Unica al visitante y hacer que se sienta parte del entorno. ademas de

darle un valor agregado al producto o servicio ofertado.

5.1.An:lisis situacional.

Es el estudio del entorno de una organizacién donde se consideran variables para la
planificacion estratégica, ademas de poner en consideracion la mercadotecnia para
determinar si requiere de cambios de acuerdo a lo que esta ocurriendo para lograr enfrentar
varias situaciones, ademas, comprende el analisis en tres &mbitos como: anélisis de mercado,

donde se analiza la valoracién de oportunidades en virtud a las tendencias macro
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ambientales tales como: factores politicos, econémicos, sociales. tecnolégicos, ecologico o
ambiental vy legal, dado que permite pronosticar los cambios que estan ocurriendo; mientras
que en la segmentacién de mercado analiza las semejanzas y diferencias, con el objetivo de
entender las caracteristicas del consumidor, finalmente el analisis competitivo este precisa
de cierta manera el alcance y el cumplimiento, para evaluar fortalezas limitaciones y
proyecciones futuras. En este contexto, la informacién adjuntada servird para el disefio de

estrategias y el posicionamiento de marcas y productos (Hair Jr. et al., 2010).

5.2. Experiencia y factores de la innovacién.

La industria de la hospitalidad abarca la creacion de servicios y experiencias, siempre en
constante crecimiento y evolucién para proveer una vivencia Gnica a cada visitante ademds
de una buena eficiencia operativa. En este sentido, la intangibilidad del producto hotelero
hace que el desafio de la distribucion y prestacion del servicio no consista en llevar al
minorista un producto que incursiona en el mercado con frecuencia, el reto esta en sorprender
al consumidor, de modo que la oferta debera ser novedosa e innovadora, ya que estas inciden
en como el cliente procede al momento de la seleccion (1zaguirre, 2020).

En este contexto, segin (Blichfeldt y Faullant, 2021) la innovacion contribuye a
mejorar la posicion competitiva actual, a la existencia y al perfeccionamiento de las
compaiiias. Ademas de introducir nuevas ideas, productos, servicios, incluso esté relacionada

a la creatividad para resolver problemas y mejorar la eficiencia (Berumen, 2014). Es por esto
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que, varias empresas buscan que sus clientes sean cocreadores, ya que cjerce un efecto
positivo, dado que incrementan su satisfaccién, lealtad y experiencia (Lopez et al., 2013).

No obstante, las organizaciones que ofertan actividades turisticas tienen que lidiar con un
sin nimero de causas para el correcto desarrolio de la innovacién, por lo tanto, se hace
mencion: eleccion involucrando al mercado, entrenamiento de ayudantes, conexion de
individuos, generar conocimiento, valorar la adaptabilidad e involucrar a los individuos de la
organizacion (Orfila-Sintes y Mattsson, 2009¢) para la toma de decisiones. Por esta razon,
da cabida a una innovacion tradicional, de naturaleza menos avanzada no necesariamente
tecnolégica para lograr un contacto con la naturaleza y obtener una experiencia inica fuera
de lo convencional (Nawrocki y Jonek-Kowalska, 2022),

5.3. Procesos para mejorar la gestién de la hospitalidad en la oferta turistica.

La importancia de poner a consideracién procesos que puedan mejorar la gestién de la
hospitalidad, permite disefiar experiencias que se vean impulsadas por el servicio al cliente
combinando herramientas para el desarrollo eficaz de la gestion hotelera (Kasemsap, 2016).
En este sentido, se trata de combinar elementos que desarrollen una buena comunicacion
entre el visitante, por ejemplo: capacidad para interrelacionarse con todos. empatia, y
comunicacion asertiva.

Sin embargo, también se puede incorporar ciertos aspectos en fos que se incluye la mejora
en las nuevas formas de experiencia para lograr inmiscuir a los visitantes en un entorno.

Dado que, la economia del mercado existente, en relacion a la oferta de recursos y servicios
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logran complacer una necesidad. Segin Hjalager (2002) esta oferta turistica combina
componentes que contribuyen a la expetiencia del cliente, es més sugiere que se debe tomar
en cuenta a los otros sectores para obtener mejores resultados. Para lograr aquello, es
necesario intervenir en todos los aspectos que engloba el turismo y los factores que permiten
que el turismo se desarroile con normalidad para mantener un equilibrio de la oferta de estos
espacios (UNWTO, 2019).

5.4. Espacios alternativos e innovadores hospedaje: basado en la naturaleza.

La implementacién de alojamiento alternativo e innovador en espacios al aire libre, en
donde la naturaleza y el entorno son la principal atraccion, permite conjugar comodidad y
experiencia, donde el cliente busca reencontrarse con si mismo como una forma de
entretenimiento (Fredman y Margaryan, 2021). En este contexto, segiin Jicome (2021) ha
evidenciado que el contacto con la naturateza es una necesidad humana, sin embargo, es
evaluado como un tipo de turismo con un especial interés en donde la demanda exige nuevas
alternativas de hospedaje, es decir, nuevas construcciones, sin la necesidad de alterar la
belleza natural del entorno, y por ultimo mejoras en la oferta de servicios. Por esta razon, se
busca que las nuevas infracstructuras sean sensibles y respetuosas con el medio natural, es
decir deben responder a normativas medio ambientales, transformar residuos, es decir ser
mas ecoeficientes (Yamasaki. 2011).

Por ello, hoy en dia el glamping hace énfasis en nuevas alternativas de hospedaje, incluso

tiene una amplia relacién con: casas en los arboles, tiendas, yurtas y cabaiias cada una de

P
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estas con sus subclasificaciones (Jacome, 2021) dando lugar a diversas alternativas y formas

de hospedaje. Es més, el alquiler de habitaciones o cualquier tipo de hospedaje alternativo, a

corto v largo plazo con fines vacacionales, trabajo, etc. No es un fenémeno reciente (Yeager

etal., 2020).

6.

>

Productos entregables.

Diagnostico de la situacion actual.

Estudio de mercado.

Propuesta de espacios alternativos de alojamiento.

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico Anka

Tiyana, situado en Turi, Cuenca-Ecuador,

Objetivos Especificos.

Realizar un diagnéstico de la situacion actual del mirador Anka Tiyana sobre la oferta

y demanda turistica.

Realizar un estudio de metcado para determinar aspectos claves del modelo Canvas.

Proponer espacios alternativos de alojamiento de casas de arbol y cuevas para el

fomento de la oferta turistica en el mirador Anka Tiyana con conciencia ecolégica.
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8. Métodos y herramientas.

Este proyecto tiene como objetivo proponer alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana, situado en Turi, Cuenca-Ecuador.

Para lograr esta propuesta, el estudio se dividira en tres fases de acuerdo a los
objetivos previamente planteados. Por lo tanto, a efecto de ampliar la recopilacion del
contenido con respecto a la percepcion de los consumidores se aplicard el modelo Canvas

(Osterwalder y Pigneur, 201 ia).

En la primera fase, se desarrollard un diagnostico con el afan de identificar los
problemas en su infraestructura actual. As{ como la oferta y demanda actual. Para aquello, se
realizaran entrevistas semiestructuradas a conveniencia dirigidas a las partes interesadas en
el sitio de estudio, las entrevistas serdn distribuidas de la siguiente manera: entidades del
sector piblico: 2, comunidad: 5, sector privado: 2, visitantes:5 (Folgueiras Bertomeu, 2016).
Ademis. sc efectua el uso del FODA que nos ayuda a detallar ciertos criterios considerando
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y aquello. serd util para evaluar y
obtener un diagnéstico situacional (Ferrell y Hartline, 2012). Por consiguiente, se recurrira
al uso del andlisis PESTEL se identificaran factores que afectan al macroentorno de la
empresa ademads, permite el estudio de variables que intervienen en el crecimiento o declive
del mercado, con el objeto de establecer estrategias efectivas sobre el posicionamiento del
negocio. Analiza ciertos elementos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos

y legales (Parada, 2017).
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Para la segunda fase se realiza un estudio de mercado. Esta tiene tres partes que seran
usadas para desarrollar la propuesta en el sitio de intervencion. De tal manera se recurrird al
disefio del plan de investigacion, recoleccion de datos, analisis de datos y resultados en el
que se intenta averiguar la respuesta del mercado sobre el servicio que se va a ofertar con el
afan de lograr plantear un servicio diferenciado por lo tanto se recurrira al uso de encuestas

a los turistas (Benasinni, 2009).

Para la tercera fase, se recurrira a la metodologia del modelo Canvas. Ademas, se pone
en consideracion, aspectos como: segmentacion de mercado. conceptualizacion de una
propuesta plan de valor, canales, vinculacién con los consumidores, origen de ingresos,
bienes primordiales. acciones clave, asociaciones convenidas, y esquema de coste
(Osterwalder y Pigneur, 2011b). Su finalidad serd agregar valor a la idea de negocio. Las
nueve secciones que seran usadas para desarrollar la propuesta, donde se tomarin en
consideracion la perspectiva de los actores implicados en el sitio de intervencidn, asi también

como la demanda (Osterwalder y Pigneur, 2011c¢).

9. Plan de trabajo.
a) Esquema tentativo.
[ndice.

Resumen.
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Abstract.

Agradecimientos.

Introduccion.

Métodos y herramientas.

Capitulo 1: Diagnostico actual de la situacién.

1.1 PESTEL.

1.2 FODA.

1.3 Investigacién cualitativa (entrevistas).

Capitulo 2. Estudio de mercado.

2.1 Disefio del plan de investigacion.

2.2 Recoleccion de datos.,

2.4 Resultados.

2.3 Andlisis de datos.

Capitulo 3: Propuesta de alojamiento alternativo en el Mirador Anka Tiyana utilizando
el lienzo CANVAS.

3.1 Segmentos de clientes.

3.2 Relacion con los clientes.

3.3 Canales.

3.4 Propuesta de valor.
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3.5 Actividades clave.

3.6 Recursos clave.

3.7 Socios clave.

3.8 Estructura de costes.

3.9 Fuente de ingresos.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Referencias bibliograficas.

Anexos.

b) Supuestos y riesgos.

Supuestos.

No recibir apoyo para la recoleccion de

informacion en el Mirador Anka Tiyana.

Falta de colaboracion por parte de los

visitantes.

No obtener los permisos necesarios para la

construccion de los espacios alternativos.

Acciones.

Gestionar ef aval de la institucion implicada

directamente.

Fomentar e incentivar la participacion
mediante charlas.
Consultar la normativa y ordenanza del uso del

suelo.
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10. Cronograma.

Cronograma de actividades.

Propuesta de alojamiento en el marco de la hospitalidad para el mirador turistico Anka

Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Periodo en el que se realizard: 6 meses.

Actividad

1. Recoleccidn y organizacion de la informacion X

N

Discusién y analisis de la informacién

R 3. Trabajo de campo X X
4. Tntegracién de la informacion de acuerdo a los objetivos X
5. Redaccidn del trabajo X
6. Revision final X
11. Presupuesto y financiamiento.
Rubro-Denominacién Aporte del estudiante $ Otros aportes $  Valor total §
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Costos del personal 1200
Director
Tutor 300
Estudiantes 900
. Materiales de oficina 114
Transporte 84
Viaticos 30
Gasto de intervencion. 155
Computadoras 20
Software 45
Insumos 60
Internet 30
TOTAL 1469

El proyecto sera financiado con fondos propios.
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13. Anexos.

Cuenca, 8 de novismprs del 2023,

Magister
Lourdes Sénchez Rodas, Mg
DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA.

Acuerda de informacién

Que, 8 mirador turigtico Anks Tiyana, estd de acuerdo en brndar la informacian
nacesana. para el desarrollc del trabajo de tulaclon "Propuests de alojamianto
sitemativo para el Mirador Anka Tiyana, paroquia Tur, Cuenca-Ecuador = de las
estudlantes de s carera de hospilalidad y hoteleria Marcela Elizabath Morocho
Morocho y Ruth Magdalena Carrillo Orta que forman parte de fa facultad de ciencias de
la hospilalided da la Unversidad de Cuenca

Alantaments.

2 Jrl i

P el

Sr. Miguel Angel Merchan Lojana,
Presidente del Mirador Anka Tiyana
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Anexo B.

Modelo de preguntas para las entrevistas del analisis de la situacion actual.

Modelo de preguntas para las entrevistas: Analisis de la situacion actual.

SECTOR PUBLICO.

—

. ¢ Qué pemmisos usted cree que se necesitan para este tipo de proyectos?

¢ Usted considera que exista apoyo por parte del Gad Parroquial? ;Si/No?

Explique.

¢ Considera que el proyecto logre posicionarse en el mercado?

¢ Considera usted que existen factores que pueden afectar al proyecto? SI/NO

¢ De qué manera?

¢ Considera usted que el proyecto traerd consigo inconformidad por parte de la

comunidad?

COMUNIDAD.

1.

¢ El mirador turistico Anka Tiyana es conocido por la comunidad? Si/No ¢ por

que?

¢ Considera usted que la comunidad aceptaria el proyecto de manera positiva?

SI/NO, ¢por qué?

¢ Cree usted que el proyecto dara una mayor visibilidad al lugar?

¢ Considera usted que la ubicacién del Mirador Turlstico Anka Tiyana, es apto

para el tipo de proyecto que se esta proponiendo?

¢ Eslaria dispuesta/o a promocionar el proyecto con personas que usted

conozca?
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SECTOR PRIVADO.
1. ¢Usted cree que existe rivalidad entre la competencia? Si/No ¢ por qué?

2. ;Considera usted que afecta de manera directa a la competencia la creacién de

nuevos proyectos? Si/No j por qué?

3. ;Cree usted que este proyecto ayuda a mejorar la visibilidad que tiene la zona
del Boquerén?

4. ;Cree usted que, puede afectar el nivel de ingresos de su negocio ante la

implementacion del proyecto? SI/NO ¢ por qué?

5. ¢De acuerdo a su experiencia qué nuevos desafios se pueden presentar ante el

proyecto?
VISITANTES.
1. (El proyecto le parece innovador? SI/NO ¢ por qué? ;Qué deberfa mejorar?

2. (Qué caracteristicas cree usted que deberia cumplir el proyecto, en cuanto a su
estructura y el diseflo? ;Cree pertinente tomar en consideracion aspectos

culturales o tecnolégicos?
3. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por hospedarse en este lugar?

4. ;Qué servicios complementarios considera esenciales para mayor comodidad

del turista?

5. ¢Usted considera que la via est4 en aptas condiciones para que los turistas

tengan una buena accesibilidad al lugar?
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Anexo C.

Modelo de preguntas de entrevistas aplicadas a los principales accionistas.

Modelo de preguntas de entrevistas: Aplicado a principales accionistas.
1. ¢Los turistas que visitan el lugar de qué ciudades provienen?
2. ;Cual cree usted que sea la motivacion principal del visitante?
3. ¢Cual es el tiempo estimado de estadia?
4. }En promedio cuénto gasta el turista?
5. ¢Ha recibido usted recomendaciones de los visitantes? ; Cuéles?

6. ¢Cuéles son los medios de comunicacion més usados por los turistas para

obtener informacién?
7. (Qué estrategias usan para mantener una buena relacién con los clientes?
8. (Cudles son las formas de pago mas usadas por los visitantes?
9. (En qué se diferencia frente a la competencia?

10. ¢ El personal que trabaja en el mirador turfstico tiene experiencia en el ambito

turistico?
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Anexo D.

Transcripcion de las entrevistas realizadas a los principales accionistas.

ENTREVISTAS APLICADAS A LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS DEL MIRADOR.
1. ¢Los turistas que visitan el lugar de qué ciudades provienen?

Los turistas que principalmente visitan nuestro negocio son provenientes de la ciudad

de Cuenca y de Guayaquil.
2. ¢Cual cree usted que sea la motivacion principal del visitante?

Considero que la motivacién principal es realizar turismo y conocer nuevos lugares

rodeados de su familia en un entorno diferente.

3. ¢Cual es el tiempo estimado de estadia?
Por lo general, nos visitan por 1 o 2 dias.

4. (En promedio cuénto gasta el turista?

En promedio el turista gasta de $150 a $200 por vista depende también porque los

turistas locales no gastan tanto como los que provienen de otras ciudades.
5. ¢Ha recibido usted recomendaciones de los visitantes? y Cuales?

Los que nos visitan prefieren tener un lugar donde poderse quedar y no tener que buscar

hospedaje en otros lugares.

8. ¢Cudles son los medios de comunicacién méas usados por los turistas para

obtener informacion?
Los visitantes suelen hacer uso de Facebook, instagram y TikTok.

7. ¢Qué estrategias usan para mantener una buena relacion con los clientes?
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Lo que nosotros siempre hemos buscado es brindarles un buen servicio con el que ellos
se sientan comodos, ademas, buscamos maneras de mejorar por lo que hemos ido

implementado més actividades que puedan solventar sus necesidades.
8. ¢Cuales son las formas de pago mas usadas por los visitantes?

Usualmente suele ser las tarjetas o transferencia eso ya depende del cliente, aunque el

efectivo es una opcion que si se usa.
9. ¢En qué se diferencia frente a la competencia?

Considero que principalmente nos diferenciamos por que el servicio que nosotros
prestamos es diferente en el aspecto de que siempre buscamos comodidad del viajero
es por ello que ante cualquier necesidad de ellos tratamos de encontrar una solucién lo
mas pronto posible logrando asi mejorar significativamente la atencién que le brindamos

a cada uno de ellos.

10. L El personal que trabaja en el mirador turistico tiene experiencia en el

ambito turistico?

Al ser un negocio familiar la mayoria no tienen conocimiento de la parte turistica sin
embargo si hay personas dentro del personal que tienen mayor conocimiento de este

tema y nos ayudan a crecer en este aspecto.
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ENTREVISTAS APLICADAS A LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS DEL MIRADOR.
1. ¢Los turistas que visitan el lugar de qué ciudades provienen?

En realidad, tenemos mas personas que vienen desde la misma ciudad de Cuenca son
quienes mas nos visitas quienes serian los que mas consumen aqui. También cuando
es dla de la madre, carnaval, navidad y eso siempre tenemos personas que vienen
desde la costa de Machala, y eso, pero los que mas vienen en esas fechas son

Guayaquilefios.
2. ¢ Cual cree usted que sea la motivacion principal del visitante?

Las vistas que tiene el lugar, dicen que la ubicacion del mirador es muy acogedora, y
también vienen porque quieren estar en contacto con la naturaleza, consumir la comida
que nosotros aqul preparamos por ejemplo las tortillas de malz son los que mas

vendemos.
3. ¢Cuaél es el tiempo estimado de estadia?

Ellos a veces vienen y se van el mismo dia, pero si tenemos grupos que vienen a
quedarse aqul a acampar por tres dias hasta cinco dlas. Nosotros no tenemos muchas

carpas, pero ellos mismo traen todo el equipamiento.
4. (En promedio cuanto gasta el turista?

Asl por persona si hace un gastito de unos 40 a 60 délares cuando vienen a acampar,
ya cuando son tiempos bajos ahi si por ejemplo solo vienen a visitar el lugar consumen
un poco entre unos 20 a 30 ddlares y se van. Es depende de los tiempos y a veces

suerte.

5. ¢Ha recibido usted recomendaciones de los visitantes? ; Cuales?
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Si, siempre nos dicen que no tenemos mucho que ofrecer debemos crear mas productos
y servicios porque ya cuando acaban el recorrido ya no tienen mas que hacer y se
abumren y mejor después deciden irse. También nos han dicho que podemos arreglar
las carpas de acampar o incluso hacer cabaras para poder hacer que las personas se

queden a dormir en el lugar.

6. ¢Cuales son los medios de comunicacion mas usados por los turistas para

obtener informacion?

Siempre la gente nos contacta por el WhatsApp, y el Facebook, pero asl cuando se trata
de publicaciones y todo eso siempre tenemos mas likes en Instagram y TikTok y también

cierto mas seguidores.
7. ¢ Qué estrategias usan para mantener una buena relacion con los clientes?

Siempre cuando llegan le damos un fresco para que calmen la sed de la subida de la
montafia desde el parqueadero, entonces yo creo que asl mantenemos a nuestros

clientes.
8. ¢Cuadles son las formas de pago mas usadas por los visitantes?

Aqul usamos més en efectivo y transferencia, pero si ha habido gente que ha querido

pagar con tarjeta.
9. ¢En qué se diferencia frente a la competencia?

Nosotros creemos que porque tenemos un santuario de huacas y también el cerro

cuenta una historia y tenemos muchas plantas nativas.

10. ¢ El personal que trabaja en el mirador turistico tiene experiencia en el

ambito turistico?
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La verdad no, pero siempre servimos con mucho carifio y sobre todo de la experiencia
que hemos tenido cuando trabajabamos en otros lugares hemos aprendido algo sobre
cémo tratar a la gente y eso, pero siento que si nos falta aprender sobre temas de
turismo.
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Anexo E.

Transcripcion de las entrevistas realizadas a los diferentes sectores.

SECTOR PRIVADO (COMPETENCIA).
1. ¢Usted cree que existe rivalidad entre la competencia? si/no ¢ Por qué?

He de existir existe sl, pero digamos toda competencia mientras sea sana es buena.
Porque la competencia siempre esta para, por ejemplo, uno mejorar, eh, la pregunta era
se habia rivalidad, verdad en cuanto unos temas por ejemplo, tema de ingresos tema
de un poco de falta de informacién sobre en qué lugar se debe entrar o por donde se
debe entrar o que contiene el uno y que contiene el otro entonces hay un poquito de
falta de informacién en este caso, creo que un poquito de ambas partes también porque
si bien, tenemos una persona abajo veces los clientes también nos dicen que se
confunden mucho ya que hay dos personas de ambas competencias entonces hay un

poquito de desinformacién, entonces de rivalidad dirfa que mas o menos medianamente.

2. (Considera usted que afecta de manera directa a la competencia la

creacién de nuevos proyectos? Si/No ¢ Por qué?

Eh no, no afecta la creacién de nuevos proyectos o sea, aqui mejor dicho, sl, no afecta
la creacién de nuevos proyectos ya que como tal, bueno hablando desde nuestra parte
somos un proyecto comunitario nuestra principal visién es que este proyecto alcance o
sea alcance a mas personas dentro de la propia comunidad, no, solo para generar
ingresos mediante la asociacion, sino que para que otras personas también del mismo

sector se beneficien a en base al turismo y a la movilizacién que tenemos, eso serla.

3. ¢Cree usted que este proyecto ayuda a mejorar la visibilidad que tiene la

zona del Boquerén?

Si y bueno, también se ha visto ya que se ha visibilizado bastante por el hecho de no
sélo publicidad y todo lo demas, sino por ende por ser el proyecto como tal ha tenido
mas renombre dentro de todos los afios que hemos venido trabajando se ha dado a
conocer bastante y, bueno, esperamos seguir asi obviamente seguir conociendo mas

dandonos mas a conocer.
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4. ;Cree usted que, puede afectar el nivel de ingresos de su negocio ante la

implementacion del proyecto? SI/NO ; Por qué?

Afectaria no tanto afectaria si no, que ya seria, digamos a mas que nada un atractivo
mas para el otro proyecto, eh, si bien a veces las personas deciden donde ir pues no
afectarla de manera directa si no, ya que, o sea, es, mejor dicho, para el cuidado y
tendria que ver mas que nada sobre el medio ambiente asi que en cuanto ingresos no

afectarfa, o sea, de manera directa.

5. ¢De acuerdo a su experiencia qué nuevos desafios se pueden presentar

ante el nuevo proyecto?

Tal vez la privatizacion o la obstaculizacién de paso hacia por ejemplo, en caso de que
se pueda realizar el proyecto nosotros no sé si tendriamos la accesibilidad a bueno, no
nosotros sino nuestros clientes a conocer o digamos visitarlo al proyecto que estan
implementando Por el mismo hecho de que a veces ingresan por la parte de aca, pero
no pueden cruzar alla o bueno pueden pero tienen que cancelar de nuevo, entonces, si
es que si ven se implementa el proyecto allé afectaria en parte bueno, si nos afectarla
nosotros ya que teniendo clientes que desean visitar alla tendrfan que cancelar de nuevo
otro ingreso y eso serla una afectacién no mas para nosotros, sino por el cliente y la

molestia serfa con ellos.
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SECTOR PRIVADO (COMPETENCIA).
1. ¢Usted cree que existe rivalidad entre la competencia? Si/No ;Por qué?

Si, porque cada uno busca quedarse con un mayor numero de clientes, eso se logra

ofreciendo atractivos mas novedosos a los clientes y asf lograr llamar su atencion.

2. (Considera usted que afecta de manera directa a la competencia la

creacion de nuevos proyectos? Si/No ;Por qué?

Claro, nos afecta de manera directa debido a que deberemos implementar mejor a

menor plazo para seguir siendo visibles con los clientes y lograr fidelizacion.

3. ¢Cree usted que este proyecto ayuda a mejorar la visibilidad que tiene la

zona del Boqueron?

Si, este atractivo atraerfa mayor afluencia de turistas en la zona y por ende mayor

numero de clientes potenciales para nuestro negocio.

4. ;Cree usted que, puede afectar el nivel de ingresos de su negocio ante la

implementacion del proyecto? SUNO ; Por qué?

No, ya que tenemos un buen nimero de clientes fieles que nos ayudan a mantener el

negocio en marcha.

5. ¢De acuerdo a su experiencia qué nuevos desafios se pueden presentar

ante el proyecto?

Pueden que se les presente un gran nimero de desaffos al momento de implementar
este proyecto como el de obtener los permisos municipales que son tramites muy
tediosos y llenos de burocracia, pero ya dependeria de como se vaya posicionando en

el mercado.
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SECTOR PUBLICO (FUNDACION DE TURISMO PARA CUENCA).
1. ¢Qué permisos usted cree que se necesitan para este tipo de proyectos?

Permisos, vera considero que primero es el uso de suelo si eso da el Municipio de
Cuenca por ejemplo, dentro del parque nacional cajas no sé puede hacer nada porque
es un area protegida por ejemplo hay zonas o centros parroquiales donde si se puede
construir 6sea todo esta definido en una ordenanza entonces lo primero que se tiene
que considerar son los temas de los permisos y considero que el temas de los permisos
es algo muy importante para el tema de la implementacién de atractivos turisticos en
este caso del mirador en este caso el boquerén y entonces primero el ruc con la actividad
que van a realizar y irse a control municipal que es en el aeropuerto, RMO, uso de suelo
permiso de letreros luego al CITURIN, permiso de bomberos y reglamento y alguna

modificacién.

2. ¢ Usted considera que exista apoyo por parte del Gad Parroquial? ¢ Si/No?
Explique.

Hijole bueno no tengo mucho conocimiento si es que estd o no apoyando el gad
parroquial a este proyecto. Pero mas bien el gad parroquial no tengo conocimiento sf o
no, pero considero que si porque son competencias entonces por ley les compete
apoyar al desarrollo turistico, pero no necesariamente en inversion yo te doy $100.000
asl no sino por ejemplo en cuestiones de vialidad, sefialética, estructura asl con ese

nivel considero yo.
3. (Considera que el proyecto logre posicionarse en el mercado?

Yo creo que si como todos si, pero si se necesitan estrategias de publicidad, estrategias
de comercializacién, promocién, incluso e identificar un valor Unico una propuesta unica
de valor en este mirador hay esto exclusivamente entonces esto es lo que motiva que
la gente vaya porque si empiezo a hacer lo mismo que hacen el resto de lugares, no

tiene una propuesta unica y eso es lo que le resta la competitividad.
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4. )Considera usted que existen factores que pueden afectar al proyecto?

SI/NO ; De qué manera?

Bueno creo que todos o sea aqui mas o menos podriamos hacerle desde un foda, hay
amenazas hay debilidades una debilidad podria ser el tema organizativo también que
son las mismas personas no trabajan bien o no tienen una correcta comunicacion,
entonces puede ser de que el proyecto caiga a pesar de ser a pesar de ser muy bueno
0 amenazas, en este caso como paso en el tema de la pandemia es algo externo que
influyo directamente en este espacio y que obviamente le quito mucho recurso y
atractivo a diferentes espacios, entonces, considero de que todo tipo de producto y
servicio tiene su riesgo entonces mas bien para siempre estar pendiente de los riesgos
hay que anticiparse, siempre estar evaluando viendo cémo va en temas econémicos,
sociales, ambientales, culturales, estar pendientes en que es lo estd pasando a fravés
de las noticias por ejemplo el tema de seguridad sobre todo el mirador que esta cerca
de la carcel entonces en imagen es que si esta cerca aca no me voy entonces todas
esas cuestiones hay que ir midiendo por parte de la empresa que estd implementando

entonces si hay un riesgo en todo hay un riesgo.

5. ¢Considera usted que el proyecto traera consigo inconformidad por parte

de la comunidad?

A ver inconformidad no le sabria decir porque puede ser que la comunidad este a favor
o esté en contra pero lo que yo si pienso que el producto deberia mas bien trabajar
acorde con la comunidad beneficiandole también no generando muchos impactos por
ejemplo yo estoy aqul este es mi casa y resulta que aqul a mi lado se ponen una
discoteca todos los viemes, sabados, domingos, jueves musica hasta las tres de la
mafiana obviamente que me va a impactar aunque yo no este directamente involucrado

pero si generan impactos y bueno trabajar acorde con la comunidad.
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SECTOR PUBLICO (GAD PARROQUIAL DE TURI).

1. ¢Qué permisos usted considera que deben tener para poder implementar

este tipo de proyecto?

Si es privado, entonces no pueden tener Ruc e manejo de manejo adecuado del
proyecto en funcion de la parte ambiental, cuidando lo que es los ecosistemas que otro

permiso pueden tener el de seguridad.

2. (Usted considera que exista apoyo por parte del Gad parroquial? SI/NO
Lpor qué?

Haber en el ambito privado hasta sus limites si existe un apoyo en el tema de
capacitaciones mas podria ser también un no en el sentido de la inversion porque al ser

el mirador una propiedad privada no podemos destinar fondos publicos a su inversion.
3. (Considera que el proyecto logre posicionarse en el mercado?

Si, porque si se da un adecuado uso de manejo de marketing de herramientas de
comunicacion y también de gulas turisticos puede darse mas la comunicacion del

conocimiento de este mirador escondido

4. iConsidera usted que existen factores que pueden afectar al proyecto?

Si/No ¢ por qué?

Factores que pueden afectar al proyecto a ver si pueden existir, entre ellos pueden ser
las rivalidades entre pares, es decir entre personas cercanas al lugar las enemistades,
situaciones conflictivas, relaciones interpersonales conflictivas también puede ser el no

cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a servicios turisticos las limitaciones.

5. ¢Considera usted que el proyecto traera consigo inconformidad por parte

de la comunidad?

Esa pregunta no esta muy direccionada, pero este podriamos decir que si en cuanto a

la falta de socializacion de las formas de intervencion pueden ser los horarios de
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apertura al estar dentro de una comunidad quizas el barrio o sector se vea un poco
invadido por el tema turistico se rompe sus lazos de privacidad, puede ser un factor y
claro que puede favorecer al traer mayor auge turistico se puede también dar un apoyo

al inicio de los emprendimientos
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VISITANTE.

1. ¢El proyecto le parece innovador? ¢Si no, ¢por qué? ;Qué deberia

mejorar?

Yo creo que se deberfa implementar porque funciona bastante para proponer
alojamiento de cuevas y nidos de arbol. Si, claro me parece una muy buena propuesta
en realidad, porque atrae bastante tanto a los a los propios de aqui como a turistas que
vengan de ofros lugares, es muy buena la idea y es muy innovadora en realidad porque
no existe como un lugar que se enfoque en eso y sobre todo que esté tan cerca de la

ciudad porque no es muy tardado en llegar aca.

2. ¢Qué caracteristicas cree usted que deberia cumplir el proyecto, en cuanto
a su estructura diseno, cree pertinente tomar en consideracion aspectos

culturales o tecnolégicos del lugar?

Yo creo que de ley van a funcionar los dos para que sea como algo mas no tan plastico
como le dicen no, que la diferencia de esta casa con el domo de alla es que esta casa
se siente como un espacio al cual uno se siente propio y en cambio en el domo es como
muy plastico muy de otras formas no, entonces yo creo que, si funcionaria mezclar
ambos que no sea todo completamente artificial, sino que haya algo como la como
comenta algo como mas propio algo que se sienta como un lugar comodo al cual usted

pueda llegar.
3. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por hospedarse en este lugar?

Unos que se yo, depende lo que ofrezca cada habitacion supongo el lugar. Unos 20

doélares como mucho, creo yo 20 o 30 dolares.

4. :,Qué servicios complementarios considera esenciales para mayor

comodidad del turista?
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Haber dependeria bastante del turista, pero yo creo que la Internet, agua, servicio a la
habitacién, creo que seria como lo mas esencial y también que sea de facil acceso
porque hay personas como viejitos que a veces van y entonces es de dificil acceso a
subir y algunas cositas, creo que facilidad de acceso y facilidad de comida y todos estos

servicios basicos sobre todo internet.

5. ¢Usted considera que la via esta en correctas condiciones para que se

logre una sensibilidad eficaz al lugar?

O sea, para los jévenes y para personas sin problemas de las rodillas si, pero de ahi
para personas adultas no bueno, yo entré por alla, pero por aca no sé, capaz es como
mas comodo, no tengo mucha idea si @s como mas complicado por alla por aca es mas
cémodo, entonces considera que hay aspectos que se deberfan mejorar en la viabilidad,

claro sl.
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VISITANTE.
1. ¢El proyecto le parece innovador? SI/NO ¢ por qué? ; Qué deberia mejorar?

Innovador, bueno, pues yo al menos no he escuchado de habitaciones de hospedaje
como cuevas o nidos ya que nuevo si es tengo dudas respecto a si es un nido como van
a hacer porque me imagino que un alojamiento requiere de un espacio cerrado y una
cueva me imagino que si pero un nido no sé si como seria exactamente esa
infraestructura pero de ahl mientras no se dafie cémo dicen lo bonito de la naturaleza
seria como quien dice un idea bastante buena al menos llamativa a mi me llama bastante

la atencién.

2. ¢ Qué caracteristicas cree usted que deberia cumplir el proyecto, en cuanto
a su estructura y el disefio? (Cree pertinente tomar en consideracion

aspectos culturales o tecnoldgicos?

Ya este que aspectos en cuanto a lo de la gestion del disefio como le dije un poco de
como lo del nido, no sé qué tan privado pueda ser porque un alojamiento debe ser tener
su espacio privado pues no, no sé como se harla ahl eh lo de la cueva suena un poco
mas privado creo que bueno si al final uno va a buscar un lugar como un alojamiento de
ese tipo tampoco se va a poner a buscar algo como quien dice tan tecnolégico pues no,
bueno de pronto habra quiénes se necesiten wifi pero por eso no requieren hacer gran
dafio o hacer grandes cambios de infraestructura asl que fuera de eso la verdad es que
no como le digo su espacio privado, adecuado fuera de eso no veo un impedimento o
una razon por la que no en cuanto a que deberian tomar como prioridad no sé yo creo
que siempre el ambiente porque ya bastante espacios tenemos o muchos espacios
tenemos con demasiada tecnologla o con demasiados muro de cementos o cosas as(

como para estar dafiando ya el ambiente de lo poquitos que nos quedan.

3. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por hospedarse en este lugar?
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Que precio, bueno pues si uno paga bueno con esta vista aqui si uno suele pagar no se
alla en la ciudad 308, 50% por noche creo que si estaria mas o menos dentro de esos
rangos 30$ o 35% y supongo que han de poner un poquito méas caro ha de serun poquito
mas de no sé han de dividir eso en un poquito mas de servicios pero con esta vista la
verdad que hermosisimo amanecer aqul asl que si yo si pagaria mas 0 menos esos
precios como dicen no sé si hayan mas alto o como quien dice puedan ser mas costosos

pero pagaria mas o0 menos eso.

4. ;Qué servicios complementarios considera esenciales para mayor

comodidad del turista?

Te dirfa que un estacionamiento para llegar, pero la verdad es que se dafiaria creo que
la infraestructura, pero supongo que si ponen el estacionamiento mucho mas abajo y
por ejemplo lo de los caballos yo subi en caballo me pareciera que si la opcion es subir
asl preferiria que se mantenga asl entonces serian mas caballitos de pronto para poder
subir y mantener alejado la parte del estacionamiento, ahora que yo prefiera para
comodidad como le dije wifi si eso si lo necesito pues porque es bueno estar comunicado
y fuera de eso bueno pues ya estad como quien dice lo basico para segln se va a quedar
aca o hospedarse aca un fin de semana por ejemplo comida eh por ejemplo minimo las
tres comidas de pronto lo basico si comida y un poco mas de entretenimiento porque de
pronto todo el fin de semana serfa como que requeriria mas espacios para entretenerse
de pronto mas lugares de juego o mas lugares ésea poner mas vistas 6sea no vistas
como se llama estructuras para tomarse las fotografias 6sea mas atractivos eso poner
mas atractivos porque todo un fin de semana bueno porque todo un fin de semana

tampoco no se va a ir entonces eso.

5. ¢Usted considera que la via esta en aptas condiciones para que los turistas

tengan una buena accesibilidad al lugar?
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La via, la verdad le digo una cosa es que vi demasiado estrechitos los caminos por
ejemplo antes de llegar al estacionamiento de abajo si 6sea solo pasa un carro y la
verdad es que por ejemplo mi mama venia muy nerviosa, mi mama venia nerviosa yo
de pronto me ponia nervioso ella pero mi mama venia muy nerviosa y se veia como muy
estrecho y decia eh deberia ser de pronto un poco mas porque incluso es de piedra
entonces llegase a haber un problema de pronto dios no quiera un carro se viene para
atras y no jalo con la subida porque son bastantes subidas serla un problema grave un
chogue atras no tiene para donde ir no hay forma 6sea esa parte de la via si creo que
tendria que tomarla un poco mas en cuenta no creo que sea imposible pero si seria

buena tomaria un poco mas en cuenta.
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VISITANTE.
1. ¢El proyecto le parece innovador? SI/NO ; por qué? ; Qué deberia mejorar?

La verdad es que tienen un lugar bastante bonito que podrian explotar mas y o ésea si
lo van a hacer sin afectar la ecologia seria chévere, la verdad el lugar me parece bien
bonito, el lugar esta bonito el clima esta precioso la gente de aqui es muy amable

entonces me parece muy innovador su proyecto.

2. ¢ Qué caracteristicas cree usted que deberia cumplir el proyecto, en cuanto
a su estructura y el disefio? ¢Cree pertinente tomar en consideracion

aspectos culturales o tecnoldégicos?

O sea, de infraestructura que sea comodo, seguro mas que todo seguro yo pienso mas

que tecnolégico prefiero culturales.
3. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por hospedarse en este lugar?

Cuanto en el otro 60$ por el centro me parece que si sube ese rango considerando el

lugar esta bien 6sea de 60$ a 100$ la noche esta bien.

4. :Qué servicios complementarios considera esenciales para mayor

comodidad del turista?

Wifi, los servicios obviamente dados la ubicacion que tengan servicio de subida y bajada

como el sefior de alll en los caballos.

5. ¢Usted considera que la via esta en aptas condiciones para que los turistas

tengan una buena accesibilidad al lugar?

La via si esta buena yo no vi ni baches ni nada yo no fui la que sufrié nada fue él yo lo
vi perfecto méas sufrimos en la carretera 6sea puede ser mejor pero mas sufrimos en la

carretera a Cuenca.
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VISITANTE.
1. ¢El proyecto le parece innovador? SI/NO ;por qué? ; Qué deberia mejorar?

Yo pienso que si poéngase como ser hay personas que vienen de lejos y entonces y al
menos pongase de noche al menos aqul debe ser mas bonito no sé y péngase son de

lejos se pueden quedar aqul a acampar y ver el atardecer me parece algo bonito.

2. ¢Queé caracteristicas cree usted que deberia cumplir el proyecto, en cuanto
a su estructura y el diseio? (Cree pertinente tomar en consideracion

aspectos culturales o tecnolégicos?
Yo creo que aspectos culturales.
3. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por hospedarse en este lugar?

No sé pues pienso que cobran por persona diga o hay a veces inclusive como cabafiitas
e visto que en otros lugares vale la noche $25 ésea depende como hacen hay otros que
hacen cabafias y entra una familia entera o a veces solo carpas entonces eso también
seria depende si son solo carpas pienso que no debe costar mucho cada uno vienen

con su carpa y ya pero cuando son cabafias me imagino que unos $25 por noche pienso

yo.

4. :Qué servicios complementarios considera esenciales para mayor

comodidad del turista?
Si fuera bueno wifi eso este que mas puede ser creo yo que solo el internet.

5. ¢Usted considera que la via esta en aptas condiciones para que los turistas

tengan una buena accesibilidad al lugar?

La via si esta mas o menitos no esta tan buena pienso que si se debe mejorar.
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VISITANTE.

1. ¢El proyecto le parece innovador? Si/ No ;por qué? En que deberia

mejorar.

A mi me parece, es un proyecto muy bonito cuando me fui logramos este conversar con
el duefio de la parte de donde se acampa. El domo, me comentaron que habian tenido
problemas al separarse y todo entonces yo creo que en esa parte pierde un poquito su
valor turistico al tener problemas en este tipo de cosas. Sin embargo, es un proyecto

muy bonito atraerfa a bastantes personas y es incluso muy bonito para acampar.

2. (Qué caracteristicas cree que deberia cumplir el proyecto en cuanto a la
estructura y disefio? ¢Cree que debe tomar en consideracion aspectos

culturales o tecnolégicos?

La verdad que en donde estuve yo en la parte en donde es la cabafia, el restaurante en
relacion a lo tecnolégico no habla mucho, porque incluso el espacio por ejemplo tenia
herramientas expuestas como utilizaban los antiguos, la cocina es una cocina basica y
no tenfan mucho méas que la cabafia y yo dirfa que si es bueno que implemente un poco
mas de tecnologla y obviamente sin dafiar el objetivo que es la naturaleza que ellos
tienen lo amigables con la naturaleza. Por ello, en el tema de la propuesta deberian si
adjuntar aspectos tecnoldgicos por ejemplo en el tema del consumo de energla, el agua
que todo sea llevado a cabo de manera responsable con la ayuda de recursos

tecnologico.
3. En cuanto a su disefio. { Como cree que debe ser?

Yo creeria que estaria bien asi no modificarle mucho el lugar porque pierde la esencia
del lugar lo antiguo, de lo rustico con la naturaleza entonces dirfa que ahl pueden
implementar aspectos tecnoldgicos, esencialmente el disefio debe ir ligado a la esencia
del lugar, tomando como base aspectos tecnolégicos que ayuden mejorar de manera

positiva el lugar, también no dejar de lado el uso de la madera, plantas, entre otros.
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4. ;Queé precio estaria dispuesto a pagar por hospedarse en este tipo de

lugar?

Creo que si los servicios son interesantes y buenos unos $60 o $120 y por supuesto que

me incluyan el desayuno.

5. ¢Usted considera que la via esta en aptas condiciones para que los turistas

tengan una buena accesibilidad al lugar?

No eso si la via no, la via es terrible nosotros fuimos en un carro bajito y se fue raspando
la parte de abaja, e incluso sugerimos al duefio que tienen que arreglar la via, pero como
estan en ese problema de que si, con lo uno y con otro y dijeron que sl esta hecho un

desastre y mas adelante haran las gestiones para amreglar la via.
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COMUNIDAD.

1. ¢El mirador turistico Anka Tiyana es conocido por la comunidad? Si/ No

¢Por qué?

Si, sera por las publicaciones, ademéas como viven aqui mismo ellos ya conocen el lugar,
también y en veces avisamos a nuestras vecinas que trabajamos y que tenemos en el

lugar que es nuestro mirador.

2. (Considera usted que la comunidad aceptaria el proyecto de manera

positiva? Si/ No ¢ por qué?

Si, para poder ayudar a las personas que estan emprendiendo, sacarles adelante a los
emprendedores que son pequefias. Siento si, también porque en el futuro tal vez

podamos trabajar ahl, y asl ya no ir a trabajar muy lejos.
3. ¢Cree usted que el proyecto dara una mayor visibilidad al lugar?

S, porque es algo que nadie ha hecho en Turi, ustedes tienen una linda idea que puede

hacer que vengan mas turistas asl sea de Cuenca mismo.

4. )Considera usted que la ubicacion del Mirador Turistico Anka Tiyana es

apto para el tipo de proyecto que se esta proponiendo?

Si, porque nadie ha hecho ideas de proyecto que usted dice, yo pienso que esto de

dormir como pajaros nadie ha hecho, y suena llamativo hasta para ml.

5. ¢Estaria usted dispuesto a promocionar el proyecto con personas que

usted conozca?

Si, porque ellos son mis vecinos y me gusta ayudar entre vecinos, por ejemplo, en las
escuelas, bueno mi hijo es tan en las escuelas colegio, le puedo decir a profesores
padres de familia y hacer conocer el lugar que hay que hay porque la mayoria no conoce

casi mucho este lugar.
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COMUNIDAD.

1. ¢Usted cree que el mirador turistico Anka Tiyana es conocido por la

comunidad? Si/ No ¢ por qué?

Si, porque como mirador Anka Tiyana es por ejemplo aqui incluia hasta el boquerén no
cierto. Las personas que viven afios aqui claro que han de conocer, ademas hasta la
gente que se ha ido a vivir en otros lados siempre regresan de vez en cuando, hasta
nos saludamos, ya y mire el mirador Anka Tiyana el boquerdn, porque este boquerdn es
ya natividad de los afios antiguos desde que ha comenzado este ya era un boquerén,
como dice el boquerdn tiene los hoyos, los santuarios de las huacas ya afios conocidos
nosotros también como pasabamos ahl cuidando y pastando los animales y todo eso ya
sablamos que habla todo eso todo hay ahl las huacas los santuarios y todo eso. Todos
los vecinos antiguos desde chicos ya conocen. Aunque ya no viven todos. Pero ha

venido gente nueva.

2. ¢(Considera usted que la comunidad aceptaria el proyecto de manera

positiva? Si / No ¢ por qué?

Claro pues tienen que aceptar porque es terreno de ellos, ellos tienen el derecho de
hacer lo que quieren nosotros no tenemos que decir nada porque, es un sitio bonito
mirador, el mirador nos divertimos aqul en el mirador Anka Tiyana el boquerén, porque
ahorita mas antes no era casi nada pues ya pues no era conocido nada, fuera de eso,
solo era el boquerén ahorita como ya hacen turismo, todo ahorita ya recibimos

bienvenido a los turistas, por Anka Tiyana el boquerén.
3. ¢Usted cree que el proyecto dara mayor visibilidad al lugar?

Claro que s, antes que pusieron ellos no habla ni un alma aqul, no habla gente todo era
botado, solo entre vecinos nos saludabamos antes, ahora ya saludo hasta a los que

vienen de otras ciudades.
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4. ;Considera usted que la ubicacion del mirador turistico Anka Tiyana es

apto para el tipo de proyecto que se esta proponiendo?

Claro pues, esta en la montafia los nidos y las cuevas que usted dice parece bonito

porque hay linda vista a la ciudad.

5. (Estaria usted dispuesto a promocionar el proyecto con personas que

usted conozca?

Si, por ejemplo, con la familia, amigos de la familia, a donde vaya y conozca nueva
gente y asi haremos haciendo conocer el lugar. Hay que seguir proponiendo, seguir
llamando a los clientes para que hasta nosotros mismos podamos salir beneficiados con

lo que hacen los vecinos.
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COMUNIDAD.

1. ¢Usted cree que el mirador turistico Anka Tiyana es conocido por la

comunidad? Si/No ¢ por qué?

Bueno es conocer si es conocido, por la comunidad e la razén. Entonces con esa

finalidad que ellos también algunos si apoyan el proyecto.

2. ¢Usted considera que la comunidad aceptaria el proyecto de una manera

positiva? Si/No ¢por qué?

Bueno la comunidad yo creo que si, he aceptado incluso es parte de también apoyamos
de manera social con fines de nuestros también si no también siempre habido el apoyo

aqul para apoyar a nuestros nifios y a nuestra comunidad en estos casos.
3. ¢Cree usted que el proyecto dara una mayor visibilidad al lugar?

Bueno eso posiblemente si, todo requiere también de recurso y también apoyo de
instituciones para ser reconocidos y también tener una participaciéon de manera abierta

a nivel local nacional, internacional.

4. .Cree que la ubicacion del mirador turistico Anka Tiyana es apto para el

tipo de proyecto que se esta proponiendo?

Bueno esperemos que si, yo creo que si de una buena acogida y vista en caso de
implantarle y si posiblemente |a zona hemos visto en otras partes de aqui del ecuador
no también que generan proyectos como los glampings o como no sé cémo otros

espacios que, con hospedaje, ademas la vista si es bonita y todo.

5. ¢Usted estaria dispuesto a promocionar el proyecto con personas que

usted conozca?

Bueno claro si hubiese la manera u oportunidad sl.
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COMUNIDAD.

1. ¢Usted cree que el Mirador Turistico Anka Tiyana es conocido por la

comunidad? Si/ No gpor qué?

Si, porque es para la ayuda de la comunidad y las personas mas por eso porque desde
que hay el emprendimiento se han comenzado a ver pequefias tiendas emprendimientos
alrededor de Anka Tiyana. Yo creo que es porque conocen que hay el mirador por eso

Se ponen esos negocios.

2. ¢ Usted considera que la comunidad aceptaria el proyecto de una manera

positiva? Si/No ¢por qué?

Creo que si porque como acabo de decir es por la necesidad de cada persona, sustento

de la familia. En un futuro puede generar empleo para la misma comunidad.

3. ¢Cree usted que el proyecto dard una mayor visibilidad al lugar en el que

8o encuentra?

Si, ademas ya es visible porque antes no habia gente que venla de otras ciudades. Y
ahora ya se ve gente, aunque mas de cuenca mismo, antes que otras ciudades, pero si

se ha visto mas gente de Guayaquil o de la costa mismo que saben venir.

4. iConsidera usted que la ubicacion del mirador turistico Anka Tiyana es

apto para el tipo de proyecto que se esta proponiendo?

Si, la montafia donde esta el mirador es lindo de ver todo, y poner habitaciones donde
la gente pueda dormir en esos nidos que usted dice debe ser lindo, aunque no sé cuanto

estaria costando para ir a dormir ahl.

5. ¢Estaria dispuesto a promocionar el proyecto con personas que usted

conozca?

Claro si, para seguir teniendo mas generacion mas gente también pues, para que sea

conocido.
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COMUNIDAD.

1. ¢El Mirador Turistico Anka Tiyana es conocido por la comunidad? Si/ No

lpor qué?

Si, aunque no sea un lugar muy frecuente por personas de fuera de la parroquia, al

menos la comunidad si conoce, no todos, pero los vecinos mas que sea.

2. iConsidera usted que la comunidad aceptaria el proyecto de manera

positiva? Si/No ¢por qué?

Si, si porque a la vez ésea también 6sea se produce lo que uno se tiene como se podria
decir 6sea la responsabilidad de mantener el ambiente el entorno donde uno esta

proyectando estos espacios turisticos, ellos cuidan eso.
3. ¢Cree usted que el proyecto dara una mayor visibilidad al lugar?

Si, los proyectos siempre tienen que ser visionarios. Para dar mayor sostenibilidad y ese
deber del emprendimiento de cuando uno empieza esa meta o ese enfoque que uno

debe tener, yo creo q ahora el lugar si es mas conocido que antes que se pusieran.

4. iConsidera usted que la ubicacion del mirador turistico Anka Tiyana es

apto para el tipo de proyecto que se esta proponiendo?

Si, porque de su entorno ayuda, su entorno ayuda digamos ayuda a trabajar con
responsabilidad y también va enfocado a la forma de proyecto que uno se tiene que es

estar relacionado con la naturaleza el entomo natural digamos.

5. ¢Usted estaria dispuesto a promocionar el proyecto con personas que

usted conozca?

Si, es importante enfocar o relacionar con las personas que son nativas de estos lugares
porque ellos son mas conocedores de del entomo, y si hay la oportunidad yo aviso a la

gente conozco.
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Anexo F.

Consentimientos informados para la aplicacion de las entrevistas a los principales

accionistas del Mirador Turistico Anka Tiyana.

Proyecto: Propuesta de alojamiento alternative para el mirador Anka Tivana,
parroguia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento Tnformado para entrevista.

Bucnos dias, mi nombre es_ ¥\ Meooohe y soy investigador del proyecto
perleneciente 4 vs, protecio de whewenede . Estamos realizando un estudio pava la realizacion de una
propucsta de alojamicnto alternativo para ¢l mirador turistico Anka Tiyana. Para cllo cstamos realizando
entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el estudio.

sEn qué consiste su participacién?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Sc espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede
terminar su participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna
duda o desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningan problema. La conversacién serd grabada y
resguardada por el equipo de investigacion.

. Como se manejara la privacidad de su opinién?

La informacidn que usted nos proporcione serd confidencial, anonima, resguardada y solamente usada por
el equipo investigador para los fines de este estudio. No sera publica ni utilizada para otros propésitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no seréd posible identificar que
usted nos dio csta informacion,

Beneficios y Riesgos.

Los ricsgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar
alguna pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar
libremente. Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar
los procesos de aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no
participar o dejar de participar en cualquier momento.

Consentimiento. \
e i )
Yo, \\) o QA‘ G ‘\j\g V&—\(\(/b\ &Q (O VD con identificacion

nimero_ O 10N 2 ¥ , de la comunidad: He L Q\A!):.,g,m _’P o Q‘ Cion, ,del
ciudad/paist L, a0 ce . entendi las explicaciones anteriores sobre la kntrevista en la que

desean que participe como parte del estudio gue fa Universidad de Cuenca gutiere hacer y acepto participar
de forma voluntaria no he caido en coercidn, coaccidn, amenaza, fraude, engaiio, manipulacion o cualquier
otro tipo de presion cn este estudio,

o B oo /

Nombre del participante  C.I.
CroW \241 3

Fecha Hora y Lugar

/ //,zz.f/,‘{aﬂ/b( /UA 3¢,
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tivana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento Informado para entrevista.

Bucnos dias, mi nombre es Vitin Cosd \¢ ¥ Suy snveslipador del |pEoyeolo
perteneciente a _\\ervesic.on

. Estamos realizando un estudio para la realizacion de una
propucsta de alojamiento alternativo para el mirador turistico Anka Tiyana. Para cllo estamos realizando
entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el estudio.

.En qué consiste su participacion?

Siusted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede
terminar su participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna

duda o desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningln problema. La conversacion serd grabada y
resguardada por el equipo de investigacion.

2.Como se manejari la privacidad de su opinién?

La informacion que usted nos proporcione sera confidencial, anénima, resguardada y solamente usada por
el equipo investigador para los fines de este estudio. No sera publica ni utilizada para otros propositos. Se

escribirdn informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada ¥ no sera posible identificar que
usted nos dio esta informacién.

Beneficios y Riesgos.

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar
alguna pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualguier pregunta y que puede opinar
libremente. Si decide participar, estari contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar
los procesos de aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no
participar o dejar de participar en cualquier momento.

Consentimiento.

Yo, PH-cyoil o f Mecchis doianc 5 con identificacion
nimero f)fg'd/'z_i 3"77 - < de la comunidad: Mty Quonen , de la
ciudad/pais: /..a.. ; entendi las explicaciones anteriores sobre la entrevista en la que
desean que participe como parte del estudio que ta Universidad de Cuenca quiere fiacer y acepto participar
de forma voluntaria no he caido en coercién, coaccion, amenaza, fraude, engafio, manipulacién o cualquier
otro tipo de presion en este estudio.

V pil ee” Diy. rsfo , Jy 70 /ﬁ,‘ e (‘
Nombre del participante C.I. Firma Fecha
‘yy'u ')"/ZS S -0

M.q- o Meccned

Hora y Lugar
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Anexo G.

138

Consentimiento informado para la aplicacion de las entrevistas a los diferentes sectores.

Froyeciv: Fr ia de aivjrmieniv aiternaiive puras ei mirsdor Anka Tiyama,

P ¢}

parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es Rovn Caavilo ¥ 50y nvestigadora de un proyecto de intervencidn, Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas i uradas con dife grupos de interés para el
estudio.

En qué consiste su participacién?

Si usted acepla, ie ¥ pr reiacionadas a ia prop de alojamiento aiternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningin problema. La conversacion sera grabada y resgnardada por el equipo de
investigacién.

$Comu ae ja fu privacidad de su vpinion?

La informaci6én que usted nos proporcione seréd confidencial, anénima, resguardada y sc usada por el

equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piiblica ni utilizada para otros propésitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacidn.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento
\ () i .
Yo, \ Man O NEowas \*n\a\‘(_.\\ (5ex ANand|é con identificacién
numero_ (0GOS 150 -1 , de la ciudad/pais: ( . 1\ ; ; entendi las explicaciones
anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del dio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en i6n, coaccibn, fraude,
fid manipulacién o cual otro tipo de presién en este estudio.
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Proyeciv: Propuesia de afvjamienio aiiernativo para i mirador Anka Tiyana,

¢l

parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

ponos knedon mi mamales ac L\ 200ce KTNTrr mav i 3 o vee o $24e Eat.
Duenasitordes, mi nembre o E\vzolosn Vool oy investizador dein srovecto de intervencion, Estamios

realizando un estudio para la realizacién de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para cllo estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

(En qué consiste su participaciéon?

Si usted acepla, ie haremos pregunias reiacionadas a ia propuesia de aiojamiento alternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacién en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningiin problema. La conversacién sera grabada y resguardada por el equipo de
investigacion,

{Comwo se ju ia privacidad de su upi 7

La informacién que usted nos proporcione serd confidencial, andnima, resguardada y solamente usada por el

equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piblica ni utilizada para otros propésitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacidn.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este dio son minimos. Podria der que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento

Yo, \?a\)\o \ CLoan ‘J() H((( l-(m H £ !171(1 v ] con identificacién
nimero_ O |0 5O %8 2 , de la cindad/pais: " onc o - -y,m'ﬁ, ; entendi las explicaciones
anteriores sobre la entrevista en Ja que desean que participe como parte del estudio que la Universidad de
Cuenca quicre hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercidn, coaccidn, amenaza, fraude,
engafio, manipulacion o cualquier otro tipo de presion en este estudio.

H/C’L}/ZL’Z,LI [3:10

Fecha Horay Lugar

?L\)\S Heu‘-u(,‘ o

Nombre del  parii

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA 140

Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.
Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es Elizabeth Morocho y soy investigadora de un proyecto de intervencién. Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

:En qué consiste su participacion?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacién en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningin problema. La conversacion sera grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

. Cdmo se maneja la privacidad de su opinién?

La informacién que usted nos proporcione serd confidencial, anénima, resguardada y solamente usada por el
cquipo investigador para los fines de este estudio. No serd publica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribirdn informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion. %

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recucrde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy impaortante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacién. Su participacidn es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento

Yo, 'ﬁéi al 7@% fe> @w’{o ; con identificacion

nimero ns4388 ¢ d, de la fundacion de turismo, de la ciudad/pais: (,(Z,(DL e
entendi las explicaciones anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que
la Universidad de Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercidn,
coaccion, amenaza, fraude, engafio, manipulacion o cualquier otro tipo de presion en este estudio.
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P ue J U AMErNAVY PUrs ef mrauor Ak lyana,

parroquia Tari, Cuenca-Ecunador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Bucnas tardes, mi nombre e5 p—uﬂ\ (arf ‘”U y 50y investigadora de un proyecto de intervencidn. Estamaos
realizando un estudio para la realizacién de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el

estudio.

+En qué consiste su participacion?

Si usied acepta, ie haremos pregumas reiacionadas a ia propuesta de aiojamiento aiternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de |5 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningiin problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

o se ju i privacidad de su upinion?

La informacion que usted nos proporcione serd confidencial, anonima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd publica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no serd posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualguier momento.

Consentimiento

'R X S y il & . -
Yo, \\\X\L\\Y\ &(X&\h(\d \Lreoaca H(—\N,hall 5 con identificacion
nimero QDU (Y 2\ , de la ciudad/pais: (| ; entendi las explicaciones

anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del dio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercidn, coaccién, amenaza, fraude,
engario, manipulacién o cualquier otro tipo de presion en este estudio.

~\—, %

Ui DA

l‘{‘lm‘\M T?l‘;'z x\ ¢l
A Horay Lugar

Nombre  del  parii [o¥4

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA 12

Froyeciv: Fropuesia de aivjumivniv aiiernaiive para oi mirsdor Anka Tiyaoa,
parroquia Tari, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.
Bueras tardes, mt sombee e b\\\ (_ml \\ ¥ soy investigadora de us proyecto de intervencidn, Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana, Para cllo estamos realizando entrevistas semicstructuradas con diferentes grupos de interés para cl
estudio.

+En gué consiste su participaciéon?

Si usted acepla, fe haremos pregumas reiacionadas a fa propuesta de aigjamiento aiternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacidn en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningiin problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

ju iu privavidad de su vpi ?

4 Ly

&Comu se

La informacioén que usted nos proporcione serd confidencial, anénima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No sera piiblica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacidn.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cuzlquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consenﬁmiento
Yo, \ ¥ \\) NG \\" AN @O 2 con identificacion
namero C\0 OB\ -4 , de la ciudad/pais: Coencd ~(-cuc Ov‘l, entendi las explicaciones

a5

anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercién, coacci6n, amenaza, fraude,
engafio, manipulacién o cualquier otro tipo de presion en este estudio.

Y,
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de aivjumi aliernaiive para ei mirador Anka Tiyana,

Fruyeciv: Frop il

parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.
Buenas tardes, mi nombre 25 ‘Qv”“‘ (L\Yfl l ‘O ¥ 50y investizadora de un proyecto de intervenciSn, Estammos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para cllo estamos realizando entrevistas semicstructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

(En qué consiste su participacién?

Si usied acepta, e haremos pregunias reiacionadas a ia propuesia de aiojamiento aiternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacién en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ninglin problema. La conversacion sera grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

4Tl e ja iu privacidad de su vpinion?

La informacién que usted nos proporcione serd confidencial, andnima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piblica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquicr momento.

Consentimiento

Yo, NA\\L\ ((,\\'i\l—ﬂn \)‘,\(51\‘\ \)L UCAN 5 con identificacion
nimero_ O\/) A2 4075~ |, de la ciudad/pais: (e - G iClc) s entendi las explicaciones
anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercién, coaccién, amenaza, fraude,
engario, manipulacién o cualquier otro tipo de presion en este estudio.

HM\ o ek 00323035 7/211‘.(‘-51)(.‘}(2—;
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Froyeciv: Fropuesin de sivjumienio aiiernaiive para ¢i mirador Anka Tiyana,

d)

parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tatdes, mi nombr:

es Whdodn Wondw v soy investizador de un proyecto de intervencidn. Estamos

realizando un esmudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para cllo estamos realizando entrevistas semicstructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

¢En qué consiste su participacién?

Si usted acepta, ie haremos pregunuas reiacionadas a ia propuesta de aiojamiento aiternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningln problema. La conversacion sera grabada y resgnardada por el equipo de
investigacion.

4 Chmo se maneja fa privacidad de su opinion?

La informacién que usted nos proporcione serd confidencial, andnima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd publica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento
Yo, [ } wJ1q : con identificacién
nimero_ ¢ SCOGT 97 , de la ciudad/pais: ; entendi las explicaciones

anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coerci6n, coaccién, amenaza, fraude,
engafio, manipulacion o cualquier otro tipo de presion en este estudio.
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es }\U“] (QH (e y soy investigadora de un proyecto de intervencion. Estamos
realizando un cstudio para la realizacion de una propucsta de alojamicnto altcrnativo para ¢l mirador turistico
Anka Tiyana. Para cllo estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

.En qué consiste su participacion?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningdn problema. La conversacion sera grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

;Cémo se maneja la privacidad de su opinién?

La informacion que usted nos proporcione serd confidencial, andnima, resguardada y solamente usada por cl
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piblica ni utilizada para otros propdsitos. Se
cseribiran informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no serd posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquicr momento.

Consentimiento

/ ( '
Yo, \\}Cu« D Hr.‘ C k’\cm g con identificacion
nimero cyo Yy (2 74U , de la ciudad/pais: e/\’ (s {f,u\ﬁé;(entendi las explicaciones
anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercion, coaccion, amenaza, fraude,
engaiio, manipulacion o cualquier otro tipo de presion en este estudio.
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Froyeciv: Frupuesia de sivjumieniv aiiernative para ei mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardas, mi nombre 25 B\vaded, Vuedse ¥y soy investizadorn de un proyecto de intervencidn. Estamos
realizando un estudio para la realizacién de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

.En qué consiste su participacion?

3i usied deepla, ie haremos pregunias reiacionadas a ia propuesta de aiojamiento aiternativo para ei mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacin en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningiin problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion,

,Comv se muneja fo privacidud de su opinidn?

La informacién que usted nos proporcione serd confidencial, anonima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piiblica ni utilizada para otros propésitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted lc incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualguier momento.

Consentimiento ‘

\
Yo, e lip v A\1ag " con identificacion
nimero , de la mudad/pais i ; entendi las explicaciones
anteriores sobre la entrevista en Ja que desean que participe como parte del estudio que Ja Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercién, coaccién, amenaza, fraude,
engafio, manipulacién o cualquier otro tipo de presién en este estudio.
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.
Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es S\izaloaNv Mecses y soy investigadora de un proyecto de intervencion. Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

(En qué consiste su participacion?

Si usted acepla, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ninglin problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

;Cémo se ja la privacidad de su opinién?

La informacién que usted nos proporcione serd confidencial, andnima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piblica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualgnier momento.

Consentimiento
Yo, NI, b _ 5 con identificacién
nimero__ ~J9/77¥9~% ! | de la ciudad/pais: _Dpraw ; entendi las explicaciones

anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que 1a Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercién, coaccioén, amenaza, fraude,
engafio, manipulacion o cualquier otro tipo de presion en este estudio.
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.
Consentimiento informade para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es S wcudn Wortewy, y soy investigadora de un proyecto de intervencion. Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador tristico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

¢$En qué consiste su participacién?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacién en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ninglin problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

;Cémo se maneja la privacidad de sn opinién?

La informacion que usted nos proporcione serd confidencial, andnima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd pilblica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta, En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacién. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento

\ \ { tin ¥ an K Nt i 3 573
Yo, Y ) \ N ACNAA: ] 5 sl con identificacion
nimero FEA N , de la ciudad/pais: ] Oy Gt ; entendi las explicaciones

anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coerci6n, coaccién, amenaza, fraude,
engafio, manipulacién o cualquier otro tipo de presion en este estudio.

" A 1l . v o
' VATs IR { ~ Y3 4 P R
i AT I ‘ ~ 10

Nombre del parti C.L Firma Fecl;a o Horay Lugar
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecunador.

Consentimiento Informado para entrevista.

mn ~ oy
Buenos dias, mi nombre es \y(u”" ( Q (Y\\\\ o) y soy investigadora de un proyecto
de intervencion. Estamos rcalizando un cstudio para la realizacion de una propucsta de alojamicnto

; Belarn  wmerse ). nttmeliiy Amsatuifie.  Alafes. Peccin. Iede Sz cobhocion auoTeonile | faifenssZatio
pitt WAUVe  para O uiaaoi  WHISUCY nisa aiyadia, dala cud CSainos  ITMiZainad  Cidlvisias

semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el estudio.

JEn qué consiste su participacion?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana, Sc cspera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede
terminar su participacion en el momento que usted desce. Si durante su participacion usted tienc alguna
duda o desca hacer una pausa lo puede hacer sin ningin problema. La conversacién serd grabada y
resguardada por ¢l equipo de investigacion,

Coémo se manejari la privacidad de su opinién?

La informacion que usted nos proporcione serd confidencial. anénima. resguardada y solamente usada por
cl equipo investigador para los fines de este estudio. No serd pablica ni utilizada para otros propésitos. Se
escribirdin informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no serd posible identificar que
usted nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos.

Lus ficsgos do paiicipat cin csic cstudiv son infiimos. Podiia succder gue a usicd ic iucomode couicsial
alguna pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar
libremente. Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar
los procesos de aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no
participar o dejar de participar en cualquicr momento.

(‘nmentimirnto.
Yo, L TN th \r‘x \) rw\&\ H aunse  \enesaca g con identificacion
niimero__ 4SO ONY6 . deld ciudad/pais:  Feoados ,de la

ciudad/pais: Cryenca ; entendi las explicaciones anteriores sobre la entrevista en la que
desean que participe como parte del cqtudlo que la Universidad dc Cuenca quicre hacer y acepto participar
de forma voluntaria no he caido en coercion, coaccidn, amenaza, fraude, engafio, manipulacion o cualquier
otro tipo de presidn en este estudio.

Vo lls. s <
(,q;<\\\\;0 )qc)\)u\(& 14509173963 G o (\\\x\ 8‘5\) )
Nombre del participante  C.1. Fecha Hora y Lugar
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.
Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es Q\‘\;{w 1‘:,C\f\ ¢ ‘.\ \ O y soy investigadora de un proyecto de intervencion. Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para cllo estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para el
estudio.

et

(En qué c su participacion?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacién en el momento que usted desee. Si durante su participacién usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ninglin problema. La conversacion sera grabada y resguardada por ¢l equipo de
investigacion.

;. Cémo se maneja la privacidad de su opinién?

La informacion que usted nos proporcione sera confidencial, anénima, resguardada y solamente usada por cl
equipo investigador para los fines de este estudio. No sera publica ni utilizada para otros propdsitos. Se
escribiran informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no seré posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estard contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento

Qe . > . . "
Yo, ] 2and Cuinde 5 con identificacion
nimero__ 006636640 , de la ciudad/pais: _aenc - Cwedo! ; entendi las explicaciones

anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la Universidad de
Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercion, coaccion, amenaza, fraude,
engafio, manipulacion o cualquier otro tipo de presion en este estudio.

A,

Jeany  Gloinde olece 5600 C,’r(f//' g W-od-al L
Nombre del  parti G Firma Fecha Hora y Lugar
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Proyecto: Propuesta de alojamiento alternativo para el mirador Anka Tiyana,
parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.
Consentimiento informado para entrevista semiestructurada.

Buenas tardes, mi nombre es Thvandy Vewdie y soy investigadora de un proyecto de intervencién. Estamos
realizando un estudio para la realizacion de una propuesta de alojamiento alternativo para el mirador turistico
Anka Tiyana. Para ello estamos realizando entrevistas semiestructuradas con diferentes grupos de interés para cl
estudio.

:En qué consiste su participacion?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la propuesta de alojamiento alternativo para el mirador
turistico Anka Tiyana. Se espera que la entrevista dure de 15 a 30 minutos aproximadamente. Puede terminar su
participacion en el momento que usted desee. Si durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer
una pausa lo puede hacer sin ningiin problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

;Como se ja la privacidad de su opinién?

La informacion que usted nos proporcione serd confidencial, anénima, resguardada y solamente usada por el
equipo investigador para los fines de este estudio. No serd piblica ni utilizada para otros propdsitos. Se
cscribiran informes y publicaciones, pero su identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted
nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos dc participar en cste estudio son minimos. Podria suceder que a usted lc incomode contestar alguna
pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede opinar libremente.
Si decide participar, estara contribuyendo a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de
aprendizaje basado en investigacion. Su participacion es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de
participar en cualquier momento.

Consentimiento

Yo, vacn FI:W\C«'\)O Jar.!eifo c.'.'.’n?} 5 con identificacién
ntimero__ Q0S8R N Ye 1a ciudad/pais: _Cisen co ; entendi las explicaciones
anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del dio que la Universidad de

Cuenca quiere hacer y acepto participar de forina voluntaria no he caide en coerci6n, coaccién, amenaza, fraude,
engatio, manipulacién o cualquier otro tipo de presién en este estudio.

— l\({ﬁ'cr - ’ ] &
Bran L’w-d’ 0 oSG ZF= 071412024 1400

Nombre ' del  parii Gk Firma Fecha foray fugar
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Anexo H.

Modelo en espafiol de la encuesta aplicada a los diferentes sectores.

4/6/24, 13:29 Estudio para p de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador
Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

Estimado encuestado, se esta realizando un estudio de mercado para delimitar aspectos
importantes para los visitantes sobre la implantacién de alojamientos alternativos en el
Mirador Turistico Anka Tiyana. La informacién que proporcione sera confidencial,
andnima y sélo se utilizara con fines académicos. No seré publicada ni utilizada para
otros fines.

1. Nacionalidad.

2. ¢Cual es la ciudad de la que proviene?

3. Edad.

4, ¢Cual es su género?

Marca solo un évalo.

() Hombre
() Mujer
() otro:
https://docs.google.com/forms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit 18
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

5. ¢Cual es su nivel de formacién académica?
Marca solo un évalo.
() Educacién basica
(_) Bachillerato
() Tercer nivel
() Posgrado

() oro:

6. ¢Cuaél es su nivel de ingresos?

Marca solo un évalo.

() lgual a 460
(__) Mayor a 460
() Menor a 460

7. ¢ Cuaél es su principal motivo de viaje?

Marca solo un dvalo.

(") Turismol/vacaciones

(__) Negocio
() salud
(__) Estudios
() Visita famliiar
(__) Otros:
hitps://docs.google.comfforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCe-d9s7EcDSNDr 1 DMSMVWKZQledit 28
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.
8. ¢Qué factores crees que son importantes a la hora de elegir un destino
turistico? Donde 1 no es nada importante y 5 es muy importante.
1. Nada importante, 2. No muy importante, 3. Neutral, 4. Importante, 5. Muy

importante .

Selecciona todos los que correspondan.

" s " Fom Neutral Importante hy
importante  importante importante
Ubicacién ] ] [] L] ]
Calidad del
convicio O O O O O
Precio ] [] L] ]
Instalaciones ] O] ] ] ]
L] L] [] L] L]
complementarios
Formas de pago ] L] L] L] ]

9. ¢Qué via de comunicacién utilizé para realizar su reserva?

Marca solo un évalo.
() Teléfono

() Teléfono mévil
() Redes Sociales
() Otros:

https://docs.google.comfforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d3s7EcDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit 8
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

10. ¢Coémo se enterd que existe el Mirador Turistico Anka Tiyana?

Marca solo un évalo.

() Redes Sociales
() Facebook
- Instagram
() Tik tok

(__) Otros:

11.  ¢Qué es lo que mas le gusté del Mirador Turistico Anka Tiyana?

Marca solo un évalo.
() Ubicacién

(__) Instalaciones

() Calidad del servicio
(__) Precio

(__) Oferta gastronémica

(__) Otros:

12. ¢Cudles son las formas de pago que usted prefiere?
Marca solo un évalo.
(__) Efectivo
() Transferencia
() Con tarjeta

() Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr1 DMSMVWKZQ/edit 4/8
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

13. Nivel de satisfaccién durante su estadia con relacién a los servicios
prestados. Seleccione segin su preferencia.

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente Algo ’ Muy

satisfecho  insatisfecho Negire| - Sekisfacho satisfecho
Camping L] CJ L] L] []
Alimentacion (] ] [] (] []
Senderismo L] O] L] L] []
—_—, O O O O O

14. ¢ Qué servicios cree que se deberian implementar en el Mirador Turistico
Anka Tiyana?

Marca solo un évalo.

() Alojamiento
) Areas recreativas

) Otros:

15. ¢Coémo cree que el Mirador Turistico Anka Tiyana puede atraer mas
clientes?

Marca solo un évalo.

() Ofertas

) Descuentos
() Promociones
() Marketing
) Mejorando sus instalaciones

(__) Creando de nuevos servicios

() otros:

https://docs.google.comforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

16. ¢Cada que tiempo usted practica turismo de naturaleza?

Marca solo un évalo.
() Semanal
() Mensual

() Quincenal

) Anual

17. ¢Usted conoce lugares que brinden servicios de alojamiento en la
parroquia de Turi?

Marca solo un dévalo.
C Dsi

C_ JNo

18. ¢ Ha utilizado servicios de alojamiento en los ultimos afios?
Marca solo un évalo.

C Dsi

C_ )No

19. Si el Mirador Turistico Anka Tiyana implementa alojamiento en el futuro,
¢Qué caracteristicas deberia cumplir segin la infraestructura? Escoge una

respuesta.

Marca solo un dévalo.

() Ecolégico

(__) Tecnolégico

(__) Combinado: ecolégico y tecnolégico

https://docs.google.comfforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZQ/edit 68
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

20. ¢De qué tipo de material le gustaria que fuera la construccién?

Marca solo un évalo.

(7,,7 Madera
() Ccemento
() Policarbonato

() Mixtas

21. Cuando hace uso de servicios de alojamiento, ¢ Cuanto es el tiempo de
pernoctacién?

Marca solo un dvalo.
() De1a2noches

() De 3 a5 noches

(") Mayor de 1 semana

22. ¢Qué serviclos deben existir en una habitacién?
Marca solo un évalo.
C T
(__) Calefaccién
() Acceso a Internet

(_ ) Servicios basicos

() Otros:

https://docs.google.comfforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZQ/edit 7/8
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4/6/24, 13:29 Estudio para propuesta de alojamiento en el mirador Anka Tiyana, parroquia Turi, Cuenca-Ecuador.

23. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la adquisicién de servicio de
alojamiento alternativo por noche en el Mirador Turistio

Marca solo un dvalo.

(__)40a60
() 80a100
(__) 100 a 200
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
https://docs.google.comforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr1 DMSMVWKZ Q/edit 8/8
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Anexo |.

Modelo en inglés de la encuesta aplicada a los diferentes sectores.
4/6/24, 12:58 Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

Study for a proposal for accommodation at the Anka

Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

Dear respondent, a market study is being conducted to delimit important aspects for
visitors on the implementation of alternative accommodation in the Mirador Tur(stico Anka
Tiyana. The information you provide will be confidential, anonymous and will only be used
for academic purposes. It will not be published or used for other purposes.

-

Nationality.

2. What is the city you come from?

3. Age.

4, What is your gender?

Marca solo un évalo.

() Male
() Female

() Other:

https://docs.google.comforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr1 DMSMVWKZQ/edit 18
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4/6/24, 12:58 Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

5. What is your level of education?

Marca solo un évalo.

() Basic education
(__) Bachillerato
(__) Third level
(__) Posgrado

(__) Other:

6. What is your income level?
Marca solo un dévalo.
() Equal to 460

(") Greater than 460
() Under 460

7. What is your main reason for traveling?

Marca solo un dvalo.

() Tourism/holidays
(__) Business

() Health

(__) Studies

() Family visit

() Others:

https://docs.google.com/forms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EcDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit 28
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4/6/24, 12:58 Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.
8. What factors do you think are important when choosing a tourist
destination? Where 1 is not at all important and 5 is very important.
1. Not at all important, 2. Not very important, 3. Neutral, 4. Important, 5. Very

important .

Selecciona todos los que correspondan.

Nothin Ve
; o Unimportant Neutral Important i
important important

Location C] ] (] (] C]
Quality of

e O O O O O
Price Ll ] L] | L]
Facilities ] ] ] ] ]
Complementary

S O O O o 0O
Methods of

R L] [] L] [] L]

9. What means of communication did you use to make your reservation?
Marca solo un dévalo.
() Telephone
() Mobile phone

() Social media
() Others:

https://docs.google.comforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit

8
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4/6/24, 12:58 Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

10. How did you find out that the Anka Tiyana Tourist viewpoint exists?

Marca solo un évalo.

() Social media
() Facebook
() Instagram
() Tik tok

() Others:

11.  What did you like most about the Anka Tiyana tourist viewpoint?

Marca solo un évalo.
() Location

() Facilities

() Quality of service
() Price

(__) Gastronomic offer

(__) Others:

12. What payment methods do you prefer?

Marca solo un dvalo.

() cash
() Transfer
(__) By card
() Others:
hitps //docs google.comAforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDSNDr 1 DMSMVWKZQledit 418
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4/6/24, 12:58 Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

13. Level of satisfaction during your stay in relation to the services provided.
Select according to your preference.

Selecciona todos los que correspondan.

Fully Somewhat Very
satisfied dissatisfied Nouirs.. [Sashied satisfied
Camping [] ] C] L] ]

Feeding [ L] L] L [
Senderism | | [ L] L] L]

Energetic - ’ "
chonig L O 0O O O

14. What services do you think should be implemented at the Anka Tiyana
tourist viewpoint?

Marca solo un évalo.

() Accomodation

(") Recreational areas

() Others:

15. How do you think the Anka Tiyana tourist viewpoint can attract more
customers?

Marca solo un évalo.

() Offers

(__) Discounts

() Promotions
() Marketing

() Improving its facilities
(") Creating new services

() Others:

https://docs.google.comfforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d3s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit 58
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4/6/24,12:58

16.

17.

18.

19.

Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

How often do you practice nature tourism?

Marca solo un évalo.

() Weekly
() Monthly
() Fortnightly
() Annual

Do you know places that provide accommodation services in the parish of
Turi?

Marca solo un dvalo.
C Yes

(_ JNo

Have you used accommodation services in recent years?
Marca solo un dvalo.

—
( )Yes

C_ )No

If the Anka Tiyana tourist viewpoint implements accommodation in the
future, what characteristics should it meet according to the infrastructure?
Choose an answer.

Marca solo un évalo.

() Ecological

(") Technological

() Combined: ecological and technological

https://docs.google.comforms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr1 DMSMVWKZ Q/edit
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4/6/24,12:58

20.

21.

22.

23.

Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

What type of material would you like the construction to be made of?

Marca solo un dvalo.

() Timber

() cement

() Polycarbonate
() Mixed

When you use accommodation services, how long is the overnight stay?
Marca solo un dvalo.

() From 1 to 2 noches
() From 3 to 5 noches

(") Greater than 1 week

What services should exist in a room?

Marca solo un évalo.

C JTv

(") Heating

() Internet access
() Basic services

() Others:

How much would you be willing to pay for the acquisition of alternative
accommodation service per night at the Anka Tiyana Tourist viewpoint?

Marca solo un dvalo.

(_)40to60
() 80to100
() 100to0 200

https://docs.google.com/forms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EoDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit

166

78

Ruth Magdalena Carrillo Orta — Marcela Elizabeth Morocho Morocho



UCUENCA 167

4/6/24, 12:58 Study for a proposal for accommodation at the Anka Tiyana viewpoint, Turi parish, Cuenca-Ecuador.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1KC-LumGx2pq-76aSJTCle-d9s7EcDsNDr 1 DMSMVWKZ Q/edit 88
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Anexo J.

168

Presupuesto general elaborado por los autores para la construccion de las propuestas de

alojamiento alternativo.

Cantidad [ item/rubro Costo unitario | Costo Total
COSTOS DE INVERSION
Planos
1 Nidos $10.000,00 $10.000,00
1 Cuevas $10.000,00 $10.000,00
Permisos
1 Funcionamiento $1.144,80 $1.144 80
1 Municipio $9,00 $9,00
Construccion
6 Nidos $ 1271416 | $ 76.28496
6 Cuevas $ 13.848,43 $ 83.090,58
Mobiliario
6 Comedor (4 pax) $200,00 $1.200,00
6 Camas $250,00 $1.500,00
12 Estantes/Amarios $137.86 $1.654,32
12 Mesas de noche $169,42 $2.033,04
6 Sofas (3 pax) $280,00 $1.680,00
6 Armarios de cocina $94,00 $564,00
5 Colchén (Queen size) $161,09 $966,54
Maquinaria
6 | Minibar $204,85 $1.229,10
6 ‘Cocinas de induccion $471,29 $2.827,74
6 Cafeteras $27,35 $164,10
6 Microondas $291,54 $1.749,24
1 Generador de energia $615,04 $615,04
6 Calefactores $21,21 $127.26
TOTAL | $196.839,72
COSTOS DE OPERACION
Combustible
30 [ Diesel (gI) | $80.00 [ $2.400,00
Agua potable
30— [Agamd) [sos0 [s24000
Publicidad
2 Publicaciones en "META" $27,12 $54 .24
100 Flyers $25,00 $2.500,00
500 Volantes $50,00 $25.000,00
Inventario
36 Aguas 300 ml $0,60 $21,60
36 Agua gasificada 300 ml $0,70 $25,20
36 Gaseosas $0.50 $18,00
24 Galletas siluet $0,80 $19,20
24 Bombones $3,00 $72,00
24 Chips $12,00 $288,00
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Transporte

20 ] Gasolina (gl) ] $2,40 ] $48,00

Linen

6 Séabanas $52,87 $317,22

6 Edredones $82,89 $497,34

12 Fundas de aimohada $7.59 $91,08

24 Toallas $22,70 $544,80

24 Cortinas $39,27 $942 48

4 Uniformes $25,00 $100,00
TOTAL | $33.179,16

COSTOS DE PERSONAL

Mantenimiento

2 Limpieza $460,00 $920,00

2 Vigilante $460,00 $920,00

2 Recepcionista $500,00 $1.000,00

2 | Mesero $460,00 $920,00

2 Cocinero $600,00 $1.200,00

2 Guia $460,00 $920,00
TOTAL | $5.880,00
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Anexo K.

Proforma de nido elaborada por el Arg. Sebastian Bermeo.

PROFORMA DE CONSTRUCCION 019

Proforma: Disefio de nido.
Proyecto: Disefio comercial.
DATOS DE PROFORMA
FECHA: mayo 2024.
AREA TOTAL DE INTERVENCION 80 m2

PRECIO PRECIO
COD. DESCRIPCION UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL

001 Dados de Hormigon de 30x30cm m3 700  $2500 $175,00
Pilares de madera de 10cm de
002 diametro X 2.5m de alto UNIDAD 7,00  $50,00 $350,00
003 Madera de Recubrimiento m2 80,00 $12,00 $960,00
Planchas de OSB (Orient Strand
004 Board) 1,22x2.4 UNIDAD 27,00 $15,00 $405,00
005 Carrizo para cubierta m2 80,00 $8,00 $640,00
006 Ventanales de vidrio m2 946  $20,00 $189,20
007 Policarbonato UNIDAD 34,00 $2500 $850,00
008 Instalacion de ventanas y ventanales $300,00
009 Carpinteria, montaje de estructura $1.600,00
010 Instalacion de cubierta de carrizo $800,00
~ MOBILARIO = $40840
011 Fregadero de pozo sin escurridor u 100 $248,49  $24849
012 Llave de cocina monomando u 1,00 $160,00 $160,00

013 Reubicacién del punto de conexion a u 2,00 $30,00 $60,00

desagles
Punto de conexion a desagle (sifén

014 y tuberla expuesta) u 200 $18,00 $36,00
Punto de abastecimiento agua

015 caliente u 1,00  $15,00 $15,00

(lave angular, tubo abasto)
Punto de abastecimiento agua fria

016 llave angular, tubo abasto

u 100 $1500 $15,00

017 Punto de iluminacién h=2.50m

018 Punto de tomacorriente (piso y
pared)

019 Punto de tomacorriente 220 V

020 Suministro e instalacion de caja de
breakers 110v (Incluye acometida)

021 Instalaciéon de luminaria empotrada

022 Suministro e instalacién de Calefén

as 26 Lts

400  $20,00 $80,00
400  $20,00 $80,00
100  $25,00 $25,00
100 $17500 $175,00
4,00 $5,00 $20,00
100 $500,00 $500,00

e € € £ £ c

023 Puerta de madera con ventana

lateral a=2,10m u 1,00 $600,00 $600,00
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024 Empaste y Pintura blanca en m2 $6,00 $480,00

iaredes interiores 80,00

Gypsum paredes 1 cara h= 2.32
025 (Dorm. master

m2 15,98  $10,25 $163,84

Muebles bajos en melamina blanca
026 RH h=0.90m (ubi_ isla) ml 750 $165,00 $1.237,50

Suministro e instalacién pozo de
027 lavado 37x37cm (incluye grifo) U 1,00 $175,00 $175.00
028 Mueble en repisas mi 124 $180,00 $223,20
029 Repisas altas m2 430 $100,00 $430,00
Reubicacién del punto de conexion a
030 desagles u 1,00  $30,00 $30,00
Punto de conexion a desagle (sifén
031 y tuberfa expuesta) u 100 $18,00 $18,00

032 Punto de abastecimiento agua fria

(lave angular, tubo abasto) " 1.00 $15,00 $15.00

SUBTOTAL PROYECTO INTEGRAL. (ETAPA OBRA GRIS + ETAPA DE $11.058,23
ACABADOS) sttt

Valor total de la Proforma IVA15% | $1.658,43

$12.714,66 TOTAL |$12.714,66
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Anexo L.

Proforma de cueva elaborada por el Argq. Sebastian Bermeo.

PROFORMA DE CONSTRUCCION 020
Proforma: Diseio de Cueva.

Proyecto: Disefio comercial.

DATOS DE PROFORMA.
FECHA: mayo 2024.

AREA TOTAL DE INTERVENCION 42,51 m2

COD. DESCRIPCION UNIDAD CANT. PRECIO  PRECIO

" UNITARIO TOTAL

Losa fundida ((terminado - encofrado,

001 material, mano de obra, y llenado) m2 4251 $75,00 $3.188,25
Pilares de madera de 35cm de diametro
002 x 2.5m de aito UNIDAD 4,00 $50,00 $200,00
003 Madera de Recubrimiento m2 10,24 $12,00 $122,88
004 Planchas de OSB (Orient Strand Board) UNIDAD 12,00 $15,00 $180,00
1,22x2,4
005 Ventanales de vidrio m2 440 $50,00 $220,00
006 Instalacion de ventanas y ventanales UNIDAD 4,00 $75,00 $300,00
007 Carpinteria, montaje de estructura m2 42,51 $37,63 $1.599,65
008 Recubrimiento interior CAL m2 42,51 $18,81 $799,61
009 Fregadero de pozo sin escurridor u 1,00 $24849  $248 49
010 Llave de cocina monomando u 1,00 $160,00 $160,00

Reubicacién del punto de conexion a

011 desagUes u 2,00 $30,00 $60,00
Punto de conexion a desagie (sifon y

012 tuberfa expuesta) u 2,00 $18,00 $36,00
Punto de abastecimiento agua caliente

013 (llave angular, tubo abasto) 200  $15,00 $30,00

014 Punto de abastecimiento agua fria u 100  $15,00 $15,00

(llave angular, tubo abasto)

015 Punto de iluminacion h=2.50m u 6,00 $20,00 $120,00
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016 Punto de tomacormriente (piso y pared) 7,00 $20,00 $140,00
017 Punto de tomacorriente 220 V u 1,00 $25,00 $25,00

c

Suministro e instalacién de caja de

018 breakers 110v (Incluye acometida) < 100 SUS00 3OS0
019 Instalacién de luminaria empotrada u 6,00 $5,00 $30,00
020 Suministro e instalacién de Calefén gas u 100 $50000  $500,00

26 Lts

021 Puerta de madera a=2,10m u 2,00 $600,00 $1.200,00

Empaste y Pintura blanca en paredes

022 interiores

m2 $6,00 $255,06

42,51

Gypsum paredes 1 cara h= 2.30 (Dom.

023 master) m2 6,67 $10,25 $68,37
Muebles bajos en melamina blanca RH

024 h=0.90m (ubi_isla) mi 472 $16500 $778,80
Suministro e instalacién pozo de lavado

025 37x37¢m (incluye grifo) u 100 s$17500 S179.00

026 Mueble en repisas ml 240 $180,00 $432,00

027 Repisas altas m2 920 $100,00 $920,00

Reubicacién del punto de conexion a

fes desagles u 100 $30,00  $30,00
Punto de conexion a desague (sifon y

029, beria expuesta) . 100 $1800  $18,00

030 Punto de abastecimiento agua fria i 100 $15,00 $15,00

(llave angular, tubo abasto)

SUBTOTAL PROYECTO INTEGRAL. (ETAPA OBRA GRIS + ETAPADE $12.042,11

ACABADOS) e
Valor total de Proforma IVA15% |$1.806,32
$13.848 43 TOTAL $13.848,43
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