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Resumen  

  

El presente trabajo de titulación tuvo como objetivo analizar la factibilidad de la creación de 

un restaurante de comida rápida saludable en la parroquia Ricaurte. En este contexto, el 

trabajo se centró en la comida rápida saludable, dado que es un concepto gastronómico 

innovador en la actualidad, enfocado en ofrecer alimentos rápidos, sanos y de alta calidad. 

Para ello, se empleó una metodología con un enfoque mixto donde se analizó datos 

cualitativos y cuantitativos.  Inicialmente, se realizó un mapeo de los restaurantes de comida 

rápida existentes en la zona y sus menús. Con esta información, se aplicaron entrevistas a 

los dueños de los restaurantes para conocer la oferta, demanda y competencia, de igual 

manera se aplicaron encuestas a la posible demanda potencial de la parroquia Ricaurte para 

conocer los gustos, preferencias y nivel de aceptación de un restaurante de comida rápida 

saludable. Posteriormente, se desarrolló el modelo Canvas, que, a través del análisis de sus 

nueve factores, permitió la identificación de la viabilidad del restaurante y la búsqueda de una 

posición sólida en el mercado. Finalmente, mediante la aplicación de indicadores financieros 

se obtuvo un VAN de $2356,96 y un TIR del 19%, lo que indica que el proyecto es factible y 

viable en la parroquia Ricaurte.  
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Abstract  

The objective of this degree work was to analyze the feasibility of creating a healthy fast food 

restaurant in the Ricaurte parish. In this context, the work focused on healthy fast food, since 

it is an innovative gastronomic concept today, focused on offering fast, healthy and highquality 

food. To do this, a methodology with a mixed approach was used, initially a mapping of the 

existing fast food restaurants in the area and their menus was carried out. With this 

information, interviews were applied to the owners of the restaurants to know the supply, 

demand and competition, in the same way surveys were applied to the possible potential 

demand of the Ricaurte parish to know the tastes, preferences and level of acceptance of a 

healthy fast food restaurant. Subsequently, the Canvas model was developed, which, through 

the analysis of its nine factors, allowed the identification of the viability of the restaurant and 

the search for a solid position in the market. Finally, through the application of financial 

indicators, a NPV of $2356.96 and an IRR of 19% were obtained, which indicates that the 

project is feasible and viable in the Ricaurte parish.   

Keywords: healthy food, healthy restaurant, market study, feasibility, profitability  
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Introducción  

  

En el presente trabajo de titulación se llevó a cabo un análisis para evaluar la factibilidad de 

la creación de un restaurante de comida rápida saludable en la parroquia Ricaurte, el trabajo 

se organiza en cuatro capítulos, los cuales se estructuran de la siguiente manera:  

En el capítulo 1 se realizó un análisis general de la situación actual de los restaurantes de 

comida rápida en Ricaurte. Se ejecutó un mapeo de estos establecimientos para examinar y 

evaluar sus menús, así como para determinar si ofrecen opciones de comida saludable.  

En el capítulo 2 se encontrará un estudio de mercado donde se determinó la oferta, demanda 

y competencia mediante entrevistas realizadas a los propietarios de los restaurantes 

previamente mapeados. Además, se segmentó a los clientes de manera demográfica, 

conductual y demográfica a través de encuestas.  

En el capítulo 3 se encuentra el modelo Canvas donde se detalla los socios, recursos clave, 

segmentación de clientes, canales, relación con clientes, propuesta de valor, fuente de 

ingresos y costos para determinar la viabilidad y éxito del restaurante.   

En el capítulo 4 se detalla un análisis financiero, incluye un estado de resultados, flujo de caja 

y el análisis del VAN y TIR para evaluar la viabilidad del proyecto.  
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Capítulo 1  

1. Diagnóstico de la situación actual  

Problema  

El sobrepeso y la obesidad son causados por la ingesta calórica excesiva y a su vez las 

tendencias mundiales muestran un aumento en el consumo de alimentos y bebidas con alto 

contenido calórico, especialmente en azúcares y grasas. En 2022, alrededor de 2500 millones 

de adultos padecían de sobrepeso y 890 millones tenían obesidad, esto indica que el 43% de 

los adultos, compuesto por un 43% de hombres y un 44% de mujeres, experimentaron un 

aumento en comparación con los datos de 1990. Además, 390 millones de niños y 

adolescentes de 5 a 19 años presentaban sobrepeso y 160 millones obesidad, lo que 

corresponde a un 20% en contraste a un 8% de 1990 (OMS, 2024).  

Según un estudio realizado por la World Obesity Federation, en 2035 se estima que más de 

la mitad de la población sufrirá sobrepeso y una cuarta parte obesidad, lo que representa un 

94% en 15 años (Fernández, 2024). De igual forma, diversas investigaciones realizadas por 

el Programa Mundial de Alimentos (PMA), señalan que en Ecuador en promedio 6 de cada 

10 adultos sufren de sobrepeso u obesidad causados por el consumo de alimentos 

azucarados, altos en grasas y por la falta de práctica de ejercicio.   

También se evidencia que la comida chatarra y procesada prevalece sobre las opciones de 

dietas balanceadas debido al impacto significativo de la publicidad, lo que se contrapone con 

la falta de promoción de alimentos saludables jóvenes (Primicias, 2023). En este sentido en 

la ciudad de Cuenca la tasa de personas con sobrepeso y obesidad es del 63,6%, siendo así 

un problema grave ya que afecta a adultos, niños y jóvenes (Tumbaco, 2022).  

En Ricaurte, en los últimos años se ha evidenciado un incremento en la oferta de locales de 

comida rápida por lo que la salud y bienestar de las personas han sido puestas en riesgo ya 

que desconocen las consecuencias que pueden tener al consumir comida rápida o las 

enfermedades que pueden adquirir. De hecho, se han realizado varias investigaciones sobre 

las condiciones de salud de los habitantes de Ricaurte en donde se han determinado que los 

principales afectados por consumir comida rápida son los adolescentes que tienen sobrepeso 

y obesidad por este tipo de comida.  

  

  

  

https://es.statista.com/acercadenosotros/nuestro-compromiso-con-la-calidad
https://es.statista.com/acercadenosotros/nuestro-compromiso-con-la-calidad
https://es.statista.com/acercadenosotros/nuestro-compromiso-con-la-calidad
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La principal problemática radica en la escasez de opciones de alimentación saludable, los 

pocos productos que se pueden encontrar son jugos, batidos y ensaladas en contraste con la 

amplia oferta de comida rápida, cuyos precios son más atractivos para los consumidores, los 

cuales son principalmente adolescentes. Estos prefieren la comida rápida como su primera 

opción ya que a comparación a la comida saludable las porciones son mucho más grandes. 

Del mismo modo, las personas adultas prefieren emprender en el ámbito de la comida rápida 

en lugar de optar por opciones más saludables principalmente debido a los costos de inversión 

requeridos.  

  

1.1. Antecedentes  

En la parroquia Ricaurte según estudios realizados en el Colegio Bachillerato Ricaurte se 

evidenció que la tasa de consumo de comida rápida fue del 54,4 % donde se destaca el 

consumo de papas fritas, nachos, doritos, alimentos saborizados y azucarados. Además, los 

resultados dieron a conocer que los hombres con un 43,33% son los que más consumen 

comida chatarra en relación a las mujeres. De igual forma se determinó que el consumo de 

estos alimentos desencadena enfermedades como obesidad, sobrepeso, diabetes entre otras 

(Illizaca & Lojano, 2023).  

En los últimos años, los locales de comida rápida han surgido como una opción popular para 

emprendedores debido a su capacidad para atraer a un amplio segmento del mercado con 

una inversión inicial baja y una alta aceptación. En respuesta a esta tendencia, el municipio 

de Cuenca ha organizado una serie de talleres gratuitos en Ricaurte, enfocados en resaltar la 

importancia de la comida rápida para aquellos interesados en iniciar un negocio en este sector 

(Gad Ricaurte, 2019).  

En este contexto, los locales de comida rápida en Ricaurte se encuentran en cualquier parte 

desde centros educativos, comerciales, canchas de fútbol o generalmente en la calle. Entre 

las opciones más populares que ofrecen estos establecimientos se encuentran platos clásicos 

como las salchipapas, hamburguesas, hot dogs y carnes en palito “chuzos”. De igual forma a 

medida que Ricaurte experimenta un crecimiento urbano y una mayor diversidad cultural, 

también se observa un aumento de locales con opciones con platos más internacionales, 

como es la pizza.  
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Por otro lado, se han llevado a cabo iniciativas destinadas a fomentar una alimentación 

saludable, promover la actividad física y adoptar estilos de vida activos, con el propósito de 

combatir problemas como la obesidad y el sedentarismo. En este sentido, en el año 2016 se 

asignaron 9,000 dólares para la implementación de sesiones de bailoterapia. En 2019 se 

destinaron 4,192.40 dólares para continuar con este proyecto, además de organizar eventos 

recreativos y deportivos con el mismo objetivo (Gad Ricaurte, 2020).  

  

1.2. Mapeo de restaurantes locales de comida rápida  

De acuerdo con las proyecciones poblacionales proporcionadas por el INEC en la parroquia 

Ricaurte en el año 2010 existía un total de 20,088 habitantes, en el año 2015 un total de 

22,238 habitantes y actualmente un total de 24,393 habitantes. Este crecimiento poblacional 

también ha coincidido con un aumento en la cantidad de negocios de comida rápida en la 

zona (Gad Ricaurte, 2024).   

Para obtener una comprensión más completa del entorno de los restaurantes de comida 

rápida en la parroquia Ricaurte, se procedió a realizar un mapeo digital mediante una 

representación visual organizada de la ubicación y distribución de restaurantes de comida 

rápida en Ricaurte. Esto nos permitió conocer la oferta y tendencias del mercado 

gastronómico actual, proporcionándonos información estratégica para el desarrollo de nuestro 

estudio.  

De este modo, este análisis se pretendió alcanzar al mayor número de locales representativos 

de comida rápida de la parroquia Ricaurte. Así en total se pudo mapear 20 restaurantes de 

comida rápida como se puede observar en la siguiente ilustración.  

  

  

  

Figura 1. Mapeo de restaurantes de comida rápida en Ricaurte  
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Fuente: Elaboración propia  

1.3. Análisis de menús  

Con la información levantada, se procedió a realizar el trabajo de campo para analizar los 

menús ofertados por los diferentes restaurantes, de este modo se seleccionó una muestra 

representativa de 8 restaurantes, esta selección fue basada en factores como: accesibilidad, 

disponibilidad, diversidad de platos y distribución geográfica de la parroquia.  

En tal sentido, se evaluó los menús con la finalidad de determinar la existencia de una oferta 

de opciones saludables dentro de un mercado que tradicionalmente ha sido asociado con 

alimentos altos en grasas, azúcares y calorías, y así proporcionar información valiosa para la 

promoción de una alimentación más equilibrada saludable y consciente en la sociedad.  

  

  

  

  

Tabla 1. Análisis de menús con oferta de comida rápida y saludable  
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Como se puede apreciar en la Tabla N°1, la mayoría de locales analizados ofrecen en sus 

menús platos tradicionales de comida rápida como: hamburguesas, papas fritas, pizzas, hot 

dogs, alitas entre otros. Sin embargo, también se evidenció que en la mitad de locales de 

comida rápida cuentan con al menos un menú de comida rápida saludable, pero ninguno se 

especializa en ofrecer estos productos específicamente. De tal forma que existe una 

presencia predominante de opciones de comida rápida asociadas a ingredientes y métodos 

de preparación menos saludables. Por ende, la necesidad de diversificar la oferta culinaria 

para incluir alternativas más saludables que puedan satisfacer las demandas cambiantes de 

los consumidores preocupados por su bienestar y nutrición.  
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Capítulo 2  

2. Estudio de mercado  

Mediante el estudio de mercado se recopila y analiza formación de un sector específico, al 

igual que es una herramienta de marketing para analizar la situación actual del mercado o 

para valorar sus riesgos. Además, posibilita la identificación de tendencias para que de esta 

manera puedan ser aprovechadas en el desarrollo de productos o servicios, facilitando la 

toma de decisiones respecto al éxito o fracaso de los mismos (IONOS, 2023).  

En tal sentido, el mercado consiste en un grupo de consumidores que tienen distintas 

necesidades por satisfacer. Para que exista un mercado debe existir: necesidad o deseo de 

adquirir un producto y capacidad adquisitiva.  

Para el desarrollo del presente estudio de mercado se recopiló y analizó información relevante 

a la oferta, demanda, competencia, mercado mediante la combinación tanto de trabajo de 

campo como la aplicación de entrevistas y encuestas.  

2.1. Oferta  

Para el análisis de la oferta se tomó en consideración los establecimientos levantados en el 

mapeo realizado previamente, al igual que se aplicó entrevistas a los dueños de los 

principales locales de comida rápida de Ricaurte para identificar la oferta existente.  

Tabla 2. Detalle de datos para encuestas  

Objeto de estudio  Locales de comida rápida  

Sector  Ricaurte  

Universo  20 establecimientos  

Características Muestra  

Unipersonal  

Microempresarial  

Muestra  5 establecimientos  

Tipo de estudio  Observación y entrevistas  

Herramienta  Guía de entrevista  
Fuente: Elaboración propia  
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2.1.1. Entrevistas a profundidad    

Se aplicó entrevistas a profundidad a los dueños de 5 restaurantes segmentados en base a 

su ubicación, oferta de productos y accesibilidad. Los establecimientos, en donde se 

realizaron las entrevistas son los siguientes:  

1. La Parada Fast Food  

2. Papa Machine  

3. Rolos Pizza  

4. Pio Pio  

5. Inti Restaurant  

Objetivo:  

Obtener datos relevantes sobre todos los elementos que tienen un impacto directo en la oferta 

de alimentos y bebidas en los locales de comida rápida ubicados en la parroquia Ricaurte.  

Preguntas realizadas:  

A continuación, se muestran las preguntas aplicadas, las cuales fueron diseñadas para 

obtener la información necesaria:   

• Identificación del entrevistado.  

• ¿Cuánto tiempo lleva este establecimiento en este sector?  

• ¿Cuáles son los productos de comida rápida más destacados que ofrece su 

establecimiento?  

• ¿Cuál es el plato de mayor preferencia de su menú ofertado?  

• ¿Ofrece en su menú opciones saludables, vegetarianas, veganas u otras?  

• Describa a sus clientes, que consumen más a menudo, si estos son: hombres, mujeres 

(estudiantes, trabajadores, familias, etc.)  

• ¿Qué rango de edad tienen los clientes que visitan su negocio a menudo?  

• ¿Cuáles son los días y los horarios más concurridos en su local?  

• ¿Considera que hay un gran número de competidores en el sector similares a su 

establecimiento?  

• ¿Qué estrategias de marketing utiliza para atraer clientes?  
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2.1.2. Resultados las entrevistas  

Del análisis de las entrevistas a los dueños de los establecimientos de comida rápida, se 

recolectó la siguiente información:  

 En promedio los establecimientos de comida rápida en la parroquia Ricaurte tienen 

entre 2 y 4 años de funcionamiento en la zona.  

 En general mencionan los entrevistados que los platos más destacados de sus menús 

son: papas fritas, hamburguesas, pizzas y alitas e indican que estos son los más 

consumidos debido a que son opciones asequibles, atractivas y de preferencia para 

el gusto del comensal.  

 Respecto a la pregunta si dentro de sus menús ofrecen comida saludable, la mayoría 

respondió que no tienen opciones saludables, sin embargo, comentan que están 

evaluando la posibilidad de incorporar estas alternativas. Por otro lado, los locales que 

sí ofrecen opciones saludables resaltan las ensaladas frescas y pizzas vegetarianas.  

 Manifiestan que en su mayoría sus clientes son hombres, en el día indican que existe 

una gran afluencia de estudiantes y durante los fines de semana, es común recibir a 

familias que llegan a disfrutar juntos.  

 En relación con la edad de sus clientes, estos señalan que se encuentran en un rango 

de entre 15 y 45 años, siendo en su mayoría individuos con capacidad económica 

propia y personas que dependen económicamente de otros en el caso de los jóvenes 

y estudiantes.  

 Los entrevistados coinciden en que los días y horarios más concurridos son los fines 

de semana por la tarde y noche.  

 Respecto a la competencia consideran que en el sector sí existe competencia, entre 

los que mencionan puestos ambulantes como carritos de comida rápida.  

 Emplean estrategias de marketing que incluyen publicaciones en redes sociales como 

Facebook e Instagram para promocionar sus locales, mientras que otros entrevistados 

mencionan carecer de presencia en redes sociales.  
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2.2. Demanda  

Para la estimación de la demanda se aplicó encuestas con el objetivo de determinar clientes 

potenciales, por lo que se consideró a los habitantes de la parroquia Ricaurte en un rango de 

edad entre 15 y 45 años. Para ello se utilizó los datos proporcionados por el Instituto Nacional 

de Estadísticas y Censos (INEC, 2010) donde se evidencia que en la parroquia Ricaurte la 

población entre 15 y 45 años es de 9.453.   

Tabla 3. Datos de habitantes  

Provincia  Cantón  Parroquia  Total de 

Habitantes  
Grupo de edad: 15 - 45 años  

Azuay  Cuenca  Ricaurte  24.393  9.453  

Fuente: INEC, 2010  

2.2.1. Muestra  

Con los datos mencionados anteriormente se calculó el tamaño de la muestra mediante la 

aplicación de la siguiente fórmula:  

𝑍2×𝑃×𝑄×𝑁 

 

𝑛=𝐸2(𝑁−1)+𝑍2×𝑃×𝑄 Donde:  

Z= Nivel de confianza N= 

Población  p = Probabilidad 

de éxito q = Probabilidad 

de fracaso E = Margen de 

error n= Tamaño de la 

muestra  
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El nivel de confianza con el que se trabajó fue del 90% con un error de estimación del 5%, y 

la población total de 9453. Por lo tanto, el tamaño de la muestra (n), según la fórmula aplicada 

es de 180 encuestas.  

2.2.2. Distribución de encuestas  

  

Tabla 4. Distribución de encuestas  

 Rango de edad  Nro. de personas  Porcentaje %  Nro. de encuestas  

Entre 15 a 24 años  

Entre 25 a 34 años  

Entre 35 a 45 años  

3.800  40 %  74  

 3.284    35 %  61  

 2.369    25 %  45  

Fuente: Elaboración propia  

Para llevar a cabo las encuestas, se agruparon a los participantes según su edad, dentro del 

rango de 15 a 45 años. Estos grupos se subdividieron en 3 categorías: aquellos de 15 a 24 

años representan el 40% con un total de 74 encuestas; de 25 a 34 años constituyen el 35% 

con 61 encuestas; y de 35 a 45 años pertenecen al 25% con 45 encuestas.  

2.2.3. Encuesta  

La encuesta tuvo como objetivo determinar la factibilidad de la creación de un restaurante con 

una oferta gastronómica especializada en comida rápida saludable. Las encuestas se 

realizaron a estudiantes, deportistas, personas que acuden a gimnasios y personas que 

frecuentan diversos establecimientos de comida. La encuesta consta de 15 preguntas que 

abarcan diversos temas como información general, frecuencia de consumo de comida rápida, 

conocimiento sobre métodos de cocción saludables, hábitos saludables, métodos de pago, 

disposición de las personas para consumir y acudir a un local de comida rápida saludable, 

entre otras que se detallan en el Anexo B.  
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2.2.4. Análisis e interpretación de resultados   

1. Datos generales  

Figura 2. Ocupación  

  

Fuente: Elaboración propia  

En la Figura 2, se evidencia que el 41,1 % de los encuestados pertenecen al grupo 

ocupacional estudiantil, mientras que el 36,7 son profesionales. De igual forma se evidencia 

que el 10% de los encuestados son amas de casa, el 3.9% está conformado por personas 

que tienen como ocupación profesores de baile, al igual que quienes tienen como ocupación 

vendedores representan el 3.9% y finalmente el 1,7% son albañiles.  

Figura 3. Sexo  
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Fuente: Elaboración propia  

En la figura 3, se observa que el 58,3 % del total de las personas encuestadas son de género 

femenino, mientras que el 41,7% son del género masculino.  

2. ¿Cuál de los siguientes tipos de comidas rápidas consume?  

Figura 4. Tipos de comida rápida  

  
Fuente: Elaboración propia  

En la figura 3, se observa que las pizzas son la opción de comida rápida más popular, con el 

50,6% de los encuestados indicando que más la consumen, así también se observa que el 

47,8% de los encuestados tienen preferencia por consumir hamburguesas, seguidamente las 

alitas ocupan el tercer lugar en la preferencia de consumo con un 44,4%. Respecto a las 

salchipapas estas son consumidas por el 40,0% de los encuestados evidenciando también 

una preferencia significativa por este tipo de comida rápida. Por otro lado, los platos menos 

consumidos son los hot dogs con el 18,3% y el 1.1% mencionó consumir otros tipos de 

comidas rápidas.   

3. ¿Con qué frecuencia consume ese tipo de comida rápida?  

Figura 5. Frecuencia de consumo de comida rápida  



  

22  

  

Cecibel Tatiana Piña Pacheco  

  

  
Fuente: Elaboración propia  

  

La figura 4 muestra que la mayoría de los participantes consumen comida rápida una vez al 

mes, representando el 53,3%. Luego, el 23,9% consume comida rápida varias veces por 

semana, seguido por un 22,2% que la consume cada quince días. Por último, un 0,6% de 

los participantes no consume nunca comida rápida.  

4. ¿Cuál es el precio que generalmente paga por este tipo de comidas rápidas?  

Figura 6.  Precio  

  
Fuente: Elaboración propia  

  

En la figura 5 se muestra que la mayor parte de los encuestados, está dispuesta a pagar entre 

$1 y $3 por comida rápida representando el 41.1%. El 30.6% de los encuestados está 

dispuesto a gastar entre $4 y $7, indicando un segmento considerable, finalmente, el  
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28.3% está dispuesto a gastar más de $10, lo que refleja un grupo más pequeño. 

Estos datos indican que hay una demanda notable para diferentes niveles de precios, 

pero la mayoría de las personas encuestadas prefieren opciones más asequibles.  

5. ¿Cuál es el método de pago utilizado para adquirir este tipo de comida?  

Figura 7. Método de pago  

  
Fuente: Elaboración propia  

Respecto a la figura 6, refleja que el método más utilizado para adquirir comida rápida es 

mediante el pago en efectivo con un 67,8%, mientras que el 23,9 % de los encuestados 

utilizan la tarjeta de crédito para pagar y el 8,3% utiliza métodos de pago online.  

6. ¿Con quién suele ir a consumir este tipo de comida?  

Figura 8. ¿Con quién suele ir a consumir este tipo de comida?  

  
Fuente: Elaboración propia  
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Respecto a la figura 7, el 46,7 % de los encuestados acuden a los establecimientos de comida 

rápida con su familia, el 26,1% indica que va con amigos a estos establecimientos, mientras 

que el 16,1% van en pareja y el 11,1% de los encuestados acuden solos.  

7. ¿A través de qué medios obtiene información de restaurantes de comida rápida?    

Figura 9. Medios  

  
Fuente: Elaboración propia  

  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 75,0 % de los encuestados obtienen información de 

establecimientos de comida rápida por medio de redes sociales, el 10,6% se informa por 

medio de volantes, mientras que por medio de páginas web comprenden el 5,6% y el 2,2 % 

a través de la radio. Por otro lado, el 6,7% indica otros medios no detallados.  

8. Usted, ¿consume comida saludable?  

Figura 10. Consumo de comida saludable  

  



  

25  

  

Cecibel Tatiana Piña Pacheco  

  

Fuente: Elaboración propia  

  

Con respecto a la pregunta si consumen comida rápida, el 98,9% del total de personas 

encuestadas señala que consume comida saludable mientras que el 1,1% indica que no 

consume comida saludable.  

9. ¿Cuál de las siguientes opciones saludables consume?  

Figura 11. Opciones saludables  

  
Fuente: Elaboración propia  

  

En la siguiente figura se puede evidenciar que la mayoría de los encuestados consumen 

principalmente verduras con una representación del 77,2%, en segundo lugar, el 74,4% 

consumen frutas, el 71,7% consumen vegetales. En cuanto a las opciones de proteínas, el 

pollo es el más consumido, representando un 55%, seguido por el pescado con un 38,9%, los 

cereales representados con el 38,3%, las carnes rojas con un 35,6% y las legumbres con un 

33,9%. Mientras que el 32,8% indica consumir lácteos, respecto a los aceites vegetales son 

consumidos por el 11,1%, y finalmente el 0,6% indica consumir otras opciones no listadas. En 

resumen, los encuestados tienden a consumir principalmente verduras, frutas y vegetales, 

mientras que, respecto a las proteínas, prefieren consumir el pollo.  

10. ¿Cuál de los siguientes métodos de cocción conoce?  

Figura 12. Métodos de cocción  
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Fuente: Elaboración propia  

El método de cocción más familiar para los encuestados es el horneado, que representa el 

81,1%, seguido por el asado con el 69,4% y a la plancha con el 57,8%. Además, un porcentaje 

del 34,4% está familiarizado con el método de cocción al vapor, mientras que un 27,2% 

conoce la ebullición, un 21,7% el salteado, un 17,2% el papillote, y un 0,6% no está 

familiarizado con ninguno de estos métodos de cocción. Por ende, el horneado, asado y a la 

plancha con los métodos de cocción más conocidos por los participantes.  

11. ¿Cómo considera que es su alimentación?  

Figura 13. ¿Cómo considera que es su alimentación?  

  
Fuente: Elaboración propia  

  

En la figura 10, muestra la percepción que tienen los encuestados de su alimentación. La 

mayoría, el 68,9% consideran que su alimentación es regular, un 23,9% considera que tienen 
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una alimentación muy saludable, mientras que una minoría del 7,2% la califican como poco 

saludable.  

12. ¿Usted estaría dispuesto a consumir comida rápida saludable?  

Figura 14.Dispocisión por consumir comida rápida saludable  

  
Fuente: Elaboración propia  

El 88,9% del total de encuestados expresan disposición para consumir comida rápida 

saludable, mientras que el 11,1% indica que no está dispuesto a consumirla, sin embargo, se 

refleja que existe una fuerte aceptación por consumir saludable.  

13. Seleccione los ingredientes saludables con los que estaría dispuesto a consumir comida 

rápida  

  

Figura 15. Ingredientes saludables  

  
Fuente: Elaboración propia  
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El gráfico muestra que el 53,3% de los encuestados indica que las legumbres es la opción 

saludable que están dispuestos a consumir con comida rápida, así también el 47,2% indica 

que estaría dispuesto a consumir comida rápida con verduras y el 36,1% señala que 

consumiría con carnes como pollo y pavo. Con respecto a los granos el 28,9% estaría 

dispuesto a consumirlos con comida rápida, el 23,9 estaría dispuesto a consumir con frutos 

secos. De igual manera, el 13,9 estaría dispuesto a consumir junto con pickles, finalmente el 

15% no prefiere ninguna opción saludable para acompañarla con comida rápida. Por lo tanto, 

las legumbres como: garbanzos, lentejas, frijoles y guisantes; verduras como: espinacas y 

acelgas son las dos opciones más aceptadas para consumir con comida rápida y en cuanto 

a las proteínas prefieren carnes como: pollo y pavo.  

14. ¿Cuáles son las razones por las que consumiría comida saludable?  

Figura 16. Razones para consumir comida saludable  

  

Fuente: Elaboración propia  

  

  

En la siguiente figura, se muestra las principales razones por las cuales las personas 

consumirían comida saludable, la razón más común es por mejorar su salud física lo que 

representa el 65% del total de encuestados, así también indican por perder peso con una 

representación del 57,8%. El 42,2% indica que otra razón importante es por prevención de 

enfermedades. Finalmente, el 15%, considera que consumiría comida rápida saludable para 

mejorar su estado de ánimo.  

15. ¿Acudiría a un local de comida rápida saludable?  
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Figura 17. ¿Acudiría a un local de comida rápida saludable?  

  
Fuente: Elaboración propia   

El gráfico indica que el 84,4% de los encuestados están dispuestos a visitar un 

establecimiento de comida rápida saludable, mientras que el 15,6% indican lo contrario.  

  

2.3. Segmentación de Mercado  

La segmentación de mercado para un restaurante de comida rápida saludable tiene como 

objetivo identificar y comprender los diferentes grupos de consumidores con características, 

necesidades y comportamientos similares, esto permite dirigirse de manera más precisa a su 

público objetivo y diferenciarse de la competencia, lo que contribuye a su éxito y rentabilidad 

a largo plazo.  Además, al comprender las necesidades y deseos únicos del segmento de 

mercado, el restaurante puede desarrollar productos, servicios y experiencias únicas, creando 

así una propuesta de valor única y atractiva que resalte sus ventajas competitivas frente a 

otros establecimientos.  

Con los resultados obtenidos de la encuesta, nuestro mercado estaría segmentado de la 

siguiente forma:  

Segmentación Geográfica  

• Clientes de la parroquia Ricaurte.  

Segmentación Demográfica  

• Clientes tanto hombres como mujeres  
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• Edad de los clientes oscila en un rango entre los: 15 a 45 años  

• Ocupación: varias.  

 Segmentación conductual  

• Clientes preocupados por cuidar su salud y bienestar  

• Motivaciones personales como: pérdida de peso, la prevención de enfermedades.  

• Estilos de vida activos, clientes que realizan algún tipo de actividad física  

• Influencia de las tendencias actuales sobre la elección de alimentos saludables.  

2.4. Análisis de la Competencia   

La finalidad de realizar un análisis de la competencia implica identificar y evaluar a otros 

establecimientos que ofrecen productos similares en términos de calidad, variedad, precios y 

servicios. De tal forma que nos permite identificar a otros establecimientos que ofrecen 

productos similares en el mismo mercado, lo que ayuda a comprender mejor el panorama 

competitivo y las tendencias del sector. Con esta información, nuestro restaurante puede 

desarrollar estrategias para diferenciarse, mejorar su propuesta de valor y encontrar 

oportunidades de crecimiento en el mercado, al igual que es crucial para tomar decisiones 

informadas y diseñar una estrategia competitiva efectiva para nuestro restaurante de comida 

rápida saludable.   

Mediante trabajo de campo a través de visitas a los locales de comida saludable y a través de 

observación directa se determinó que nuestro establecimiento no tiene competencia directa 

debido a que no hay locales que ofrecen comida rápida saludable en la parroquia Ricaurte, 

por lo que se determinó que existe competencia indirecta que se enfocan en los mismos 

clientes a los que pretendemos llegar.   

  

  

  

  

  

Tabla 5. Competencia  

 NOMBRE  FACTORES  
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OHANA JUICE &  

COFFEE  

•  

•  

•  

•  

Menú: sándwich de pernil, tamales, humitas, jugos, batidos, fruta 

picada, tostadas, café, panes, morochos, te  

Precio de venta: Platos entre $2.50 - $ 5  

Experiencia del cliente: Rapidez en la entrega del pedido  

Promoción: Redes Sociales  

 •  Canales de distribución: Punto de venta físico  

 •  Ubicación:  Calle Eloy Guambaña  

CAFÉ & GRANEL  

•  

•  

•  

Menú: café chocolate aguas aromáticas Frutos secos, yogurt, pan de 

yuca, sándwiches, postres, pollo asado, platos a la carta  

Precio de venta: Platos entre $5 - $ 10  

Experiencia del cliente: Comodidad de las instalaciones  

 •  Promoción: Redes Sociales  

 •  Canales de distribución: Punto de venta físico - Pedidos en línea  

 •  Ubicación: Vía a San Miguel  

WAFFLES  

HAKUNA  

•  

•  

•  

•  

Menú: Desayunos, almuerzos, sándwiches corviches, pan saludable, 

smoothies, yogurt, pan de yuca jugos naturales  

Precio de venta: Platos entre $3- $ 10  

Experiencia del cliente: Buena calidad de servicio  

Promoción:  No dispone de redes sociales  

 •  Canales de distribución: Punto de venta físico - Servicio de entrega a 

domicilio.  

 

•  Ubicación: Calle Alfonso Bernal  

  
Fuente: Elaboración propia  
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Con la información levantada se analizó la competencia mediante el lienzo estratégico, a 

través de esta herramienta se identificó los principales competidores de la industria de comida 

saludable y los factores claves de competencia tales como: precio, calidad de servicio, 

posicionamiento de marca, promoción, ubicación, variedad de productos, canales de 

distribución entre otros.  

 Posterior a ello se evaluó a cada competidor en cada uno de los elementos claves de 

competencia usando una escala del 1 al 5, donde 5 es la puntuación más alta y 1 la puntuación 

más baja. Finalmente, a través del gráfico se evidencia los resultados de la evaluación, por 

tanto, se identificó los factores en que se destacan la competencia y en cuales podemos tener 

ventaja competitiva, al igual que se pudo identificar en qué factores nuestro restaurante de 

comida rápida saludable podría diferenciarse de la competencia.  

Figura 18. Análisis de la competencia  

  
Fuente: Elaboración propia  

  

En la figura 18, se evidencia que en los factores que podemos obtener ventaja competitiva y 

diferenciarnos son:  posicionamiento de marca, experiencia del cliente, variedad de menús 

ofertados, estrategias de promoción, calidad de servicio y mediante los canales de 

distribución.  
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Capítulo 3  

3. Desarrollo del modelo Canvas  

En este capítulo se desarrolla el modelo CANVAS, mediante esta herramienta estratégica se 

identifican los aspectos esenciales del negocio de manera integral, facilitando la evaluación 

de su viabilidad y la identificación de áreas que requieren mayor atención para asegurar que 

el modelo de negocio sea exitoso. Aplicar este modelo de negocio permitirá aprovechar de 

manera eficiente las oportunidades y fortalezas del entorno, lo que contribuirá a un mejor 

posicionamiento en el mercado obteniendo no solo beneficios económicos, sino también 

mejorando las relaciones internas en la empresa.  

3.1. Socios  

Los socios claves que se consideran para el restaurante de comida rápida saludable son los 

proveedores que suministran los ingredientes para la elaboración de los diferentes platos, 

para ello se trabajará principalmente con los productores locales de la parroquia Ricaurte, 

mismos que utilizan prácticas agrícolas sostenibles. De hecho, con esta asociación se busca 

a través de nuestro restaurante implementar la responsabilidad social al contribuir al 

crecimiento y desarrollo de la economía local.   

Otro socio clave para el negocio son los proveedores de insumos, equipos, maquinarias, 

mobiliario de cocina, para lo cual se considerará los proveedores que ofrezcan mejor calidad 

y un buen precio.     

También se considera como socios claves a las empresas de entrega a domicilio para ampliar 

el alcance, como Ubereats y Pedidos Ya.  

3.2. Actividades clave   

• Oferta Gastronómica: Enfoque en la producción y comercialización de comida rápida 

saludable mediante la creación de un menú variado que sea saludable, al gusto del 

comensal y conveniente para el consumo rápido de los diversos grupos de clientes.  

• Abastecimiento de ingredientes: Seleccionar proveedores confiables que suministren 

ingredientes frescos y de buena calidad para garantizar el valor nutricional de los 

alimentos.  

• Métodos de cocción saludables: Es fundamental para promover una alimentación 

saludable y para mantener un estilo de vida equilibrado minimizando el uso de grasas 

y aceites adicionales.  
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• Servicio al cliente: Para que los clientes tengan una excelente percepción del 

restaurante, se enfocará en el servicio al cliente de forma que sea rápido y eficiente, 

se asegurará que los procesos de preparación y servicio estén optimizados para 

minimizar los tiempos de espera y garantizar una experiencia fluida para el cliente. De 

igual forma se capacitará al personal en temas de atención al cliente de forma que se 

fomente la amabilidad, cortesía y la disposición para ayudar en todo momento de 

forma que se cree un vínculo de forma directa con el comensal, generando así un 

impacto positivo y quedar posicionados en la mente del consumidor.  

• Estrategias de marketing:   Mediante el marketing mix se propone implementar 

estrategias de marketing efectivas para posicionar al restaurante en el mercado. Con 

el objetivo de atraer y fidelizar clientes se propone crear una página en redes sociales, 

página web del restaurante para promocionar y dar a conocer información del local 

como la ubicación, números de contacto y el menú que se oferta.  

Así también se implementará estrategias de fidelización ofreciendo promociones y 

descuentos a los clientes. De igual forma se gestionará alianzas estratégicas con 

gimnasios para ofrecer ventas cruzadas o promociones conjuntas.  En este contexto, 

en relación a los productos se utilizará el packaging ecológico para posicionarnos en 

el mercado como un restaurante no solo saludable sino también con un enfoque 

sostenible.  

• Gestión de inventarios para reducir desperdicios: Para lograrlo se implementarán 

prácticas de seguimiento, planificación de compras basadas en la demanda histórica, 

establecer procesos claves para el almacenamiento adecuado de los alimentos al 

igual que si existiese alimentos seguros y comestibles, pero no se pueden vender 

debido a razones como el exceso de inventario o la cercanía de la fecha de 

vencimiento, se donará a organizaciones benéficas.   

• Capacitación al personal:  Proporcionar una formación adecuada al equipo permite 

ofrecer una orientación más precisa y completa sobre el uso, manejo, calidad y 

mantenimiento de los productos elaborados en el restaurante.  

3.3. Recursos clave  

Entre los recursos clave que se emplearán en el restaurante de comida rápida saludable se 

incluyen recursos físicos como un local ubicado en un lugar estratégico para atraer a nuestros 

clientes, al igual que maquinaria y equipos de cocina, mobiliario, enseres, vajilla, mantelería, 

utensilios necesarios para la preparación de las diversas recetas en el establecimiento.   
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También es indispensable contar con recursos humanos conformado por el personal 

capacitado tanto en cocina como en servicio. Respecto a los recursos económicos estos se 

obtendrán financiamiento propio y externo, cuyos datos fueron obtenidos del plan de inversión 

detallado en la tabla 9.   

  

Tabla 6. Financiamiento  

FINANCIAMIENTO  

CONCEPTO  VALOR  %  

CAPITAL PROPIO  7.082,48  52%  

CAPITAL EXTERNO  6.500  48%  

INVERSION TOTAL  13.582,48  100%  

Fuente: Elaboración propia  

  

3.4. Segmentación de clientes  

Nuestros clientes potenciales serán los habitantes de la parroquia Ricaurte tanto hombres 

como mujeres de un rango entre los: 15 a 45 años que tengan como prioridad su salud y 

motivaciones personales como: pérdida de peso, la prevención de enfermedades con estilos 

de vida activos, clientes que tienen una percepción de valor positiva de los alimentos 

saludables.  

3.5. Canales  

El restaurante de comida rápida saludable emplea un canal directo de distribución que incluirá 

la venta en el local y para dar a conocer los menús se contará con el respaldo de las redes 

sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, así como mediante una página web. Esto 

permitirá establecer un contacto directo con nuestros clientes, facilitando la interacción para 

que puedan conocer nuestras promociones, explorar nuestros variados menús y realizar 

pedidos a través de estos medios.  
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3.6. Relación con clientes  

En nuestro restaurante, contaremos con un equipo capacitado en servicio al cliente, 

asegurando una buena comunicación entre los clientes y el personal. Además, organizaremos 

talleres sobre cocina saludable para ampliar el conocimiento en este ámbito, incluyendo 

promociones especiales para los asistentes. También ofreceremos días de degustación de 

diferentes opciones del menú para evaluar la aceptación de estos platos. Esto nos permitirá 

conectar mejor con nuestros clientes y fomentar su fidelización.  

3.7. Propuesta de valor  

Nuestra propuesta de valor se centra en ofrecer comida rápida saludable que no solo satisfaga 

las necesidades nutricionales, sino que también brinde una experiencia excepcional al 

comensal. Nos comprometemos en mantener altos estándares de calidad e innovación en 

nuestros productos, utilizando ingredientes frescos y técnicas culinarias creativas. Además, 

nos esforzamos por implementar buenas prácticas de responsabilidad social en todas 

nuestras operaciones, desde la gestión de residuos hasta la promoción de la agricultura 

sostenible. Todo nuestro personal está capacitado para brindar un servicio amable y eficiente, 

asegurando que cada cliente se sienta valorado y bien atendido en todo momento.  

3.8. Fuente de ingresos  

Los ingresos se percibirán a partir de la venta de comida rápida saludable al mercado 

potencial. Para ello, se consideró las recetas estándar basadas en las opciones de comida 

rápida más populares, según el análisis y la interpretación de encuestas previas.  Estas 

recetas estándar, junto con sus respectivos precios, se detallan en el Anexo C.  

 Demanda Potencial   

Con base a los datos del estudio mercado, tomando en cuenta el porcentaje de aceptación 

de consumir comida rápida saludable y la tasa de crecimiento del 3%, se determinó la 

siguiente demanda potencial para los siguientes 5 años.  

Tabla 7. Demanda potencial  

     DEMANDA POTENCIAL          

AÑO   2024  2025  2026  2027  2028  

TOTAL MERCADO   180  185  191  197  203  

% DE  

ACEPTABILIDAD  
 88,9%  88,9%  88,9%  88,9%  88,9%  

POSIBLE MERCADO  160  165   170  175  180  

  Fuente: Elaboración propia     
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 Proyección de Ingresos   

Con estos resultados se proyectó las ventas teniendo en consideración para el precio de venta 

el índice de Precios al Consumidor (IPC) del 2,69% (INEC, 2024) y el índice de ventas del 

sector productivo de comidas del 11% (Ministerio de Producción Comercio Exterior 

Inversiones y Pesca , 2024).   

  

Tabla 8. Ventas  

 Ventas Proyectadas     

AÑO   2024  2025  2026  2027  2028  

MERCADO POTENCIAL   160  165  170  175  180  

IPC 2,69%   7,86  8,07  8,29  8,51  8,74  

VENTAS 11%  $                15.086,88  $16.746,44  $18.588,54  $20.633,28  $22.902,95  

  Fuente: Elaboración propia     

3.9. Costos  

Los costos que implican poner en funcionamiento al restaurante implican costos de inversión, 

administrativos, de producción, marketing y ventas y costos financieros que se detallan a 

continuación:  

 Plan de Inversión   

La inversión que se necesita para poner en funcionamiento el restaurante es de $13.582,48 

Donde se incluye la inversión fija que abarca los costos de maquinaria y equipos de cocina, 

muebles y enseres y equipo de cómputo, también se toma en cuenta la inversión diferida que 

consta de los valores de gastos para la constitución de la empresa y por último se considera 

el capital de trabajo, que hace referencia a todo el efectivo invertido previo a la operación del 

proyecto en el pago de servicios básicos , adecuaciones de la cocina y compra de suministros 

e insumos necesarios.   

  

  

  

  

Tabla 9. Plan de inversión  
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INVERSIÓN INICIAL  

  

        
 

Descripción  Valor  Capital Propio  Capital Externo  

Inversión Fija  5.818,77      

Maquinaria y Equipos de Cocina  3.320,99  756,89  2.471,00  

Muebles y Enseres  1.627,78    1720,88  

Equipo de Computo  870,00  870,00    

Inversión Diferida  340,00      

Gastos de Constitución  340,00  340    

Gastos de Estudio  $               -      

Capital de Trabajo  

  

$7.424  

  

$5.116  

  

2308,12  

  

INVERSIÒN TOTAL  13.582,48  7.082,48  6.500  

  Fuente: Elaboración propia    

  

Respecto a los costos administrativos constan de sueldos y salarios, suministros de oficina, 

gastos básicos entre otros. Dentro de los costos de producción se encuentra toda la materia 

prima que se utilizará para la elaboración de los diferentes menús además de incluir otros 

insumos. De igual forma se incluyen los costos de marketing destinados tanto a publicidad 

como para la impresión de menús. Finalmente se considera también los costos financieros 

del crédito solicitado.   
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Figura 19. Modelo Canvas  

  



 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 4  

4. Análisis económico y financiero  

  

Un análisis económico y financiero puede ser aplicado para todo tipo de empresa o negocio, 

sin importar si es grande, mediana o pequeña o la actividad que realice. Su objetivo es 

obtener un diagnóstico contable con el fin de implementar medidas correctivas, así como 

acciones preventivas que mejoren la situación económica del negocio. En este trabajo, un 

análisis financiero es un elemento clave para determinar la situación contable de nuestro 

restaurante, Además, actuará como una herramienta para evaluar su rendimiento, lo que 

contribuirá a la toma de decisiones relacionadas con inversión, financiamiento y planes de 

acción (Granda & Eras, 2019).  

4.1. Estado de Pérdidas y Ganancias  

Mediante el estado de resultados se muestra una tendencia creciente en los ingresos por 

ventas y la utilidad neta a lo largo de los periodos proyectados, lo cual indica un crecimiento 

sostenido del negocio.  

Tabla 10. Estado de resultados  

ESTADO DE RESULTADOS  

  2024  2025   2026  2027  2028  

Ingresos por ventas  
$            

15.086,88  $      16.746,44   $18.588,54  $20.633,28  $22.902,95  

Costos y Gastos  
$            

13.360,98  $      16.415,77   $16.210,34  $16.132,61  $16.223,97  

Depreciaciones  
$            

706,39  $            706,39   $      706,39  $      706,39  $      706,39  

Amortizaciones  
$           -  

$                    -   $               -  $               -  $               -  

Utilidad bruta en 

ventas  
$           

1.019,51  $          -375,73   $ 1.671,82  $ 3.794,28  $ 5.972,59  

15% participación 

trabajadores  
$           

152,93  $            -56,36   $      250,77  $      569,14  $      895,89  

Utilidad antes de 

impuestos  
$           

866,59  $          -319,37   $ 1.421,05  $ 3.225,14  $ 5.076,70  

25% IMP RENTA  
$            

216,65  $            -79,84   $      355,26  $      806,28  $   1.269,18  

Utilidad Neta  $            
649,94  

$          -239,52  

  

$ 1.065,79  $ 2.418,85  $ 3.807,53  

Fuente: Elaboración propia  
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En base a las proyecciones realizadas tanto de costos, gastos y de las ventas, a continuación, 

se presenta el estado de resultados proyecto a 5 años donde se muestran tanto los ingresos 

y gastos que tendrá la empresa. En este sentido, se estima que la empresa generará utilidad 

positiva a partir del tercer año de ejecución e incrementando porcentualmente a partir del año 

mencionado, por lo que para el año 2028 la utilidad neta será de $3807.53, indicando así una 

tendencia positiva en la viabilidad financiera del emprendimiento.  

  

4.2. Flujo de Fondos  

  

Mediante el flujo de caja  se evalúa la capacidad que tendrá el restaurante para generar 

efectivo y financiar sus operaciones, para ello se determinó el flujo de efectivo 

correspondiente a actividades de producción u operativas, actividades de inversión y 

actividades de financiamiento en un determinado periodo, para el presente caso se consideró 

la proyección para 5 años, donde se debe tener en cuenta que los valores son aproximados 

y pueden generarse algunos cambios en el transcurso del tiempo.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Tabla 11. Flujo de caja  

   FLUJO DE CAJA     
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0  1  2  3  4  5  

(+)  INGRESOS  $0,00  $15.086,88  $16.746,44  $18.588,54  $20.633,28  $22.902,95  

-  
COSTOS  $0,00  $13.360,98  $16.415,77  $16.210,34  $16.132,61  $16.223,97  

-  
COSTOS DE 

PRODUCCIÓN  $0,00  $4.466,79  $4.466,79  $4.523,51  $4.580,96  $4.639,14  

-  
COSTOS DED 

ADMINISTRACIÓN  $0,00  $8.143,44  $11.509,94  $11.524,29  $11.538,83  $11.571,84  

-  
COSTOS DE MARKETING  $0,00  $47,50  $12,50  $12,66  $12,82  $12,98  

-  COSTOS FINANCIEROS  $0,00  $703,25  $426,55  $149,87  $0,00  $0,00  

-  DEPRECIACIONES  $0,00  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  

-  AMORTIZACIONES  $0,00  $0,00  $0,00  $0,00  $0,00  $0,00  

  UTILIDAD ANTES DE  
IMPUESTOS Y  

PARTICIPACIONES  
$0,00  $1.019,51  -$375,73  $1.671,82  $3.794,28  $5.972,59  

-  
PARTICIPACION DE 

TRABAJADORES (15%)  $0,00  $152,93  -$56,36  $250,77  $569,14  $895,89  

  UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS  $0,00  $866,59  -$319,37  $1.421,05  $3.225,14  $5.076,70  

-  
IMPUESTO A LA RENTA 

(25%)  $0,00  $216,65  -$79,84  $355,26  $806,28  $1.269,18  

  
UTILIDAD NETA  $0,00  $649,94  -$239,52  $1.065,79  $2.418,85  $3.807,53  

-  INV.  FIJA  $5.818,77            

-  INV.  DIFERIDA  $340,00            

-  
CAPITAL DE TRABAJO  $7.424            

(+)  
VALOR 

SALVAMENTO/RESIDUAL            $581,88  

(+)  
RECUPERACIÓN DEL 

CAPITAL DE TRABAJO  
          

$7.424  

(+)  
DEPRECIACIONES    $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  

(+)  AMORTIZACIONES  
  

$0,00  
$           

-  
$           

-  
$           

-  
$         

-  

(+)  
CRÉDITO RECIBIDO  $6.500,00            

-  PAGO DE CAPITAL    
$2.166,72  $703,25  $0,00      

   
FLUJO NETO DE CAJA  

- 
-$810,39  -$236,39  $1.772,17  $3.125,24  $12.519,50  

$7.082,48  

  

Fuente: Elaboración propia  
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Como se puede observar en la tabla 11, se evidencia que los ingresos por ventas incrementan 

proporcionalmente cada año al igual que los costos administrativos, de marketing, financieros 

y de producción tomando como criterio el porcentaje de inflación del 1,27% (INEC, 2024).   

Así también, se evidencia que la inversión inicial se recuperara a partir del año 5 de desarrollo 

del proyecto, una vez cubierto los valores de la inversión realizada y pagado completamente 

el crédito recibido.  

  

  

4.3. Evaluación del proyecto (VAN y TIR)  

  

Valor Actual Neto (VAN)  

El valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN) es la diferencia entre los ingresos 

totales y los costos totales, descontados a una tasa de interés aplicada a la inversión y 

representados como un flujo de efectivo neto. Este cálculo permite determinar cuánto se 

ganará o perderá con una inversión, siendo así un indicador clave para medir la rentabilidad 

de un proyecto.  

En tal sentido, si el VAN es igual o mayor a 0, el proyecto es aceptable dado que los ingresos 

y pagos futuros que generará beneficios, si el VAN es igual o menor a 0 significa que el 

proyecto no generará ganancias ni siquiera pérdidas, es decir refleja la ausencia de beneficios 

suficientes para cumplir con las expectativas del proyecto.  

Para el presente proyecto, luego de analizar el flujo de fondos, se obtuvo un VAN positivo, es 

decir mayor a 0, lo que implica que el proyecto genera un beneficio neto de $2356,96 dólares, 

lo que indica que es viable desde la perspectiva financiera dado que se recupera la inversión 

inicial y genera ganancias futuras. Sin embargo, se observa que el VAN no muestra un 

excedente muy significativo, pero tampoco indica una pérdida, esto puede ser beneficioso 

para el restaurante, ya que representa un menor riesgo y una rentabilidad estable.   

TIR   

Otro indicador para determinar la viabilidad de un proyecto es mediante la Tasa Interna de 

Retorno (TIR), que sirve como un indicador para evaluar la rentabilidad del proyecto y permite 

determinar la rapidez con la que se recuperará la inversión.  

El modelo de negocios que se plantea genera una TIR del 19%, esto al ser mayor a la tasa 

de descuento referencial del Banco Central del Ecuador del 12% evidencia la viabilidad 
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económica y financiera del proyecto de emprendimiento por lo que es factible implementar el 

proyecto.  

  

Tabla 12. VAN y TIR  

VAN  $2.356,96  

TIR  19%  

Fuente: Elaboración propia  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Conclusiones   

  

• El diagnóstico de la situación actual de la parroquia Ricaurte respecto la industria del 

servicio de alimentos de comida evidencia que existe un porcentaje mínimo de oferta 
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de comida rápida saludable dado que el mayor porcentaje se enfoca en la comida 

rápida como: hamburguesas, papas fritas y hot dogs.  

  

• Del estudio de mercado se concluye que el 88,9% de las personas están dispuestas 

a consumir comida rápida saludable, así también se reveló las razones más comunes 

para consumir comida saludable es para mejorar su salud física, perder peso y para 

prevenir enfermedades a futuro.  

  

• En relación al segmento de mercado, refleja que está conformado por clientes 

preocupados por cuidar su salud y bienestar, con estilos de vida activos, que tienen 

preferencia por la elección de alimentos saludables y que tienen un rango de edad 

entre 15 y 45 años.  

  

  

• En cuanto al modelo Canvas a través del análisis de sus nueve factores se 

identificaron factores esenciales para asegurar que el emprendimiento sea exitoso 

como: socios clave quiénes serán los productores locales de Ricaurte que 

suministrarán la materia prima al igual se fomentará la relación con los clientes 

mediante talleres, promociones y degustaciones. Así mismo, la propuesta de valor del 

restaurante se centrará en ofrecer opciones saludables variadas, los ingresos 

provendrán de la venta de comida rápida saludable y los costos incluirán alquiler, 

salarios, servicios básicos, equipos, publicidad y materia prima.  

  

• Finalmente se realizó el análisis financiero y económico dando como resultado que el 

proyecto es viable y rentable dentro de la parroquia Ricaurte, teniendo en cuenta que 

los indicadores financieros reflejaron valores positivos tanto del VAN con el valor 

$2356,96 y TIR del 19%.      

  

  

Recomendaciones  

• Se recomienda aplicar el modelo CANVAS propuesto de forma que se posicione el 

mercado objetivo. Al igual que se recomienda en las estrategias de marketing mostrar 

la materia prima que se utiliza y los procesos de preparación de los platos ofertados 

para que conozcan la calidad de estos a fin de fidelizar y atraer más clientes.  

  



  

47  

  

Cecibel Tatiana Piña Pacheco  

  

• El análisis financiero ha demostrado que, aunque el proyecto es rentable, también ha 

revelado que el retorno tanto de la inversión como del beneficio genera ganancias a 

partir tercer año de ejecución por lo que se recomienda maximizar el porcentaje de 

rentabilidad y asegurar el éxito a largo plazo mediante la optimización de costos y 

gastos al igual que mantener una gestión efectiva del flujo de efectivo para asegurar 

que el proyecto cuente con liquidez suficiente.  

  

• De igual forma se recomienda hacer revisiones periódicas del desempeño del proyecto 

para verificar el cumplimiento tanto de los objetivos financieros como del operativo, de 

manera que se pueda realizar los ajustes necesarios para asegurar el éxito del 

restaurante.  

  

• Una vez puesto en marcha el restaurante se recomienda llevar a cabo cada año 

reuniones para actualizar las estrategias, procedimientos, objetivos, menús con el fin 

de optimizar resultados y lograr cumplir con las metas del proyecto.  
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Anexos  

Anexo A. Fotografías   
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Anexo B. Encuesta  
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Anexo C. Recetas  

RECETA ESTÁNDAR   

Número porciones: Costo 

por porción:  

    

    

       

  

           

Procedimiento:                
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1. Procesar las pechugas de pollo.  

2. Condimentar con orégano seco, ajo en polvo, paprika, pimienta y sal.  

3. Mezclar y formar bolitas. Reservar.  

4. Cortar la cebolla en aros y encurtir.   

5. Aplastar las bolitas de pollo y cocer en la plancha.  

6. Dorar el pan integral.  
7. Armar la hamburguesa.  

  

  

  

  

  

  

  

  
RECETA ESTÁNDAR   

Nombre de la receta:  Healthy pizza  Fecha:    

Número porciones:  

Costo por porción:  

  

             

Receta  
 

Rendimiento  Costo Bruto Unidad  

COSTO DE RECETA  

$0,442  

Ingrediente  

Avena  

Cantidad  

160  Uni. g  

% Rinde  

100,00%  

Costo  

$0,69  

Cant.  

Bruta  

Uni. g  
250  

Aceite de oliva  30  ml  100,00%   $3,24  125  ml  $0,778  

Sal  15  g  100,00%   $0,32  500  g  $0,010  

Levadura instantánea  5  g  100,00%   $2,05  175  g  $0,059  

Pasta de tomate  150  g  100,00%   $1,25  150  g  $1,250  

Queso mozzarella   60  g  100,00%   $2,50  150  g  $1,000  

Jamón de pavo  100  g  100,00%   $2,07  200  g  $1,035  

Cebolla  50  g  85,00%   $0,20  70  g  $0,168  

Pimientos  100    80,00%   $0,25  130  g  $0,240  

Agua  180  ml  100,00%     180  ml  $0,000  

 
               

        
COSTO TOTAL  $4,98  

       COSTO TOTAL + 2%  $5,08  

            PVP  12,19  

Formato Desarrollo en: The Culinary Institute of America           Procedimiento:   

             

1    Peso porción:  
 

  

$5,08  P.V.P:  12,19  % Costo Ingrediente:  42%  
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1. Procesar la avena.   

2. Verter la harina de avena en un recipiente en forma de volcán, añadir aceite de oliva, sal y agua.  

2. Disolver la levadura en una parte del agua, y unir con la mezcla anterior. Dejar reposar 1 hora.  

4. Amasar la masa de pizza de avena con las manos durante 1 minuto.  

5. Dar forma redonda, aplanar y hornear a 180°C por 15 minutos.  

6. Sacar la base de la pizza y colocar: pasta de tomate, queso mozzarella, cebolla, pimientos y jamón de pavo.  
  
7. Hornear a 180°C por 15 minutos.  

  

  

  

  

  

  

  

  

RECETA ESTÁNDAR   
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Formato desarrollado en: The Culinary Institute of America            

Procedimiento:  

1. Condimentar las alitas de pollo con ajo en polvo, paprika, salsa de soja, limón, y sal. Reservar.  

2. Cocer las alitas de pollo en la air fryer.  

3. Cortar en cubos medianos el mango, pimientos, diente de ajo.   

3. Procesar el cebollín, los cortes anteriores con limón, vinagre blanco y aceite de oliva.  

4. En una olla con agua agregar la mezcla anterior, adicionar la pasta de tomate, azúcar morena, maicena y dejar reducir.  

5. Mezclar con las alitas.  

  

            

  

  
RECETA ESTÁNDAR   
Nombre de la receta:  Fecha:  
 Ensalada    
Número porciones:  

  4     Peso porción:  
 

  



  

60  

  

Cecibel Tatiana Piña Pacheco  

  

Costo por porción:  
$2,59  P.V.P:  6,22  

% Costo 

Ingrediente:  42%  

              

 
Receta  

 
Rendimiento Costo Bruto Unidad  

COSTO DE 
RECETA  

$0,502  

Ingrediente  

Queso ricota  

 
Cantidad  

200  
Uni. % Rinde Costo g 

100,00% $0,69  

Cant.  

Bruta  
Uni. 

g  
275  

Rúcula   80   g  100,00%  $0,25  80  g  $0,250  

Espinaca   80   g  100,00%  $0,25  80  g  $0,250  

Mix de frutos secos   150   g  100,00%  $1,92  150  g  $1,920  

Aceite de oliva   30   g  100,00%  $3,24  125  g  $0,778  

Vinagre balsámico   30   g  100,00%  $3,00  250  g  $0,360  

Duraznos   240   g  60,00%  $0,50  405  g  $0,494  

Jamón serrano   80   g  100,00%  $5,03  80  g  $5,030  

Sal    5   g  100,00%  $0,32  500  g  $0,003  

Pimienta   5   g  100,00%  $0,75  50  g  $0,075  

Tomates cherry   100   g  100,00%  $0,50  100  g  $0,500  

 
                

  
 

  
    COSTO TOTAL  $10,16  

 
    

    COSTO TOTAL + 2%  $10,36  

            PVP  24,88  
Formato desarrollado en: The Culinary Institute of  
America

                

Procedimiento
                

1. Lavar y desinfectar los tomates cherry, rúcula y espinaca.            

2. Cortar el durazno en cubos grandes y sellar con aceite de oliva.          

3. Tostar los frutos secos.                

4. Cortar en mitades los tomates cherry.               

5. Mezclar todos los ingredientes.                
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RECETA ESTÁNDAR   
Nombre de la receta:  Fecha:  
 Batido de guayaba    

Número porciones:  

Costo por porción:  

               

Receta  
  

Rendimiento Costo Bruto Unidad  

COSTO DE 
RECETA  

$0,200  

Ingrediente  

Pulpa de Guayaba  

Cantidad  

50  Uni. g  

 % Rinde  Costo  

 100,00%  $0,20  

Cant.  

Bruta  
Uni. 

g  
50  

Leche semi descremada  200  g   100,00%  $0,99  1000  g  $0,198  

Stevia  15  g   100,00%  $3,53  2500  g  $0,021  

 
               

        COSTO TOTAL  $0,42  

 
     

COSTO TOTAL +  
  2%  $0,43  

            PVP  1,03  

Formato desarrollado en: The Culinary Institute of America              

Procedimiento
                

1. Mezclar todos los ingredientes en una 
licuadora.

       
         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1    Peso porción:  
 

  

$0,43  P.V.P:  1,03  
% Costo 

Ingrediente:  42%  
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Anexo D. Tabla de depreciación  

  

  

DESCRIPCIÓN  
VALOR  

DEL  
BIEN  

VALOR 

RESIDUAL  AÑOS  VALOR 

DEPRECIACIÓN  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

Maquinaria  $3.320,99  $332,10  10  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  $298,89  

Equipo de 

Cómputo  $870,00  $87,00  3  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  $261,00  

Muebles y 

enseres  $1.627,78  $162,78  10  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  $146,50  

  TOTAL  $581,88    $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  $706,39  
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Anexo E. Detalle de costos y gastos  

Utensilios  

Cantidad  Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

1  Set de cuchillos  $        35,00  35,00  

1  Set de sartenes  $        30,00  30,00  

1  Set de ollas  $        41,20  41,20  

2  Cernidor  $          1,20  2,40  

2  Set de espátulas  $          5,28  10,56  

3  Cucharetas  $          1,75  5,25  

7  Bowls  $          1,35  9,45  

2  Pinzas  $          5,75  11,50  

1  Balanzas  $          8,69  8,69  

2  Tablas  $          5,58  11,16  

1  

  

Batidora de mano  $        30,00  30,00  

 Subtotal  165,80  195,21  

    

Vajilla  

    

Cantidad  Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

1  Set de platos  $        28,70  28,70  

2  Set de tenedores x12  $          9,40  18,80  

2  Set de cuchillos x12  $        13,00  26,00  

2  Set de cucharas x6  $          2,23  4,46  

2  Set de vasos x 8  $          4,85  9,70  

2  

  

Charoles  $          2,45  4,90  

 Subtotal  60,63  287,77  

   

Materia Prima Directa  

 

Cantidad   Detalle  Mensual  Anual  

 GLOBAL  Alimentos abastecimiento del  $      365,54  4.386,51  

restaurante (carnes, vegetales y hortalizas, 

legumbres, etc.) Suministros de 

oficina  
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Cantidad  Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

2  Esferos (10 unidades)  1,01  2,02  

3  

  

Notas de venta  1,00  3,00  

 Subtotal  

  

Costos Marketing/P 

2,01  

ublicidad  

5,02  

Cantidad   Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

Global  Banners y Letreros  35,00  35,00  

5  

  

Impresiones menú  2,50  12,50  

 Subtotal  37,50  47,50  

  

Insumos de Limpieza  

Cantidad  Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

1  Desinfectantes  $          5,45  5,45  

1  Kit de limpieza (esponja, 

estropajos, etc.)  

$          1,17  1,17  

1  Trapeador  $          2,61  2,61  

1  Escoba  $          2,14  2,14  

1  Lavavajillas  $          1,66  1,66  

1  Papel de cocina  $          4,49  4,49  

2  Basureros  $          1,10  2,20  

  Subtotal  5,59  6,69  

  

Gastos Básicos  

  

Global  Agua  $20  $20  

Global  Luz  $35  $35  

Global  Gas  $10  $10  

Global  

  

Internet  $23  $23  

 Subtotal  $88  $88  
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Anexo F. Inversión fija y diferida  

 INVERSIÓN FIJA   

        

 Maquinaria y Equipos de Cocina   

Cantidad  Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

1  
Cocina industrial con plancha, horno y 

gratinador  958,99  958,99  

1  Refrigeradora  400  400,00  

1  Congelador  240  240,00  

1  Microondas  109  109,00  

1  Licuadora  32  32,00  

1  Mesas de trabajo de acero inoxidable  350  350,00  

1  Campaña extractora  585  585,00  

1  Freidora de aire  69  69,00  

1  Estantes  75  75,00  

1  Lavabo de acero inoxidable  480  480,00  

1  

  

Vaporera  

  

22  

  

22,00  

  

    Subtotal  3.320,99  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Muebles y Enseres    

Cantidad   Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

5   Mesas  51  255,00  

1   Barra de atención al cliente  430  430,00  

20   Sillas  22,99  459,80  

Global   Utensilios  165,80  195,21  

Global   Vajilla  60,63  287,77  

  

  

  

   Subtotal  

    

    

1.627,78  

  

  

 Equipo de Cómputo   

Cantidad  Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

1  Computadora de oficina  790  790,00  

1  Caja registradora  80  80,00  
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    Subtotal  870,00  

   
     

  

 INVERSIÓN DIFERIDA   

        

 Gastos de Constitución   

Cantidad   Detalle  Valor Unitario  Valor Total  

Global  

Permisos de constitución (Registro de 

Marca, SRI, ARCSA, Patente  

Municipal, Bomberos, Registro  

Mercantil, IESS, Otros)  

340  340,00  

    Subtotal  340,00  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Capital de Trabajo    

Cantidad  Detalle  Mensual  Anual  

  Arriendo  $120  $1.440  

  Servicios Básicos  $88  $1.056  

  

  

Materia Prima  

  

$                 

365,54  

  

$4.387  

  

  Marketing y Publicidad  37,50  $450  

  Suministros de oficina  2,01  $24  

  

  

Insumos de limpieza  

  

5,59  

  

$67  

  

    Subtotal  $7.424  
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Anexo G. Diseño de tesis aprobado  
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