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Resumen

El curriculo ecuatoriano concibe a la resolucién de problemas como un eje de las
matematicas, ya que es un medio para ensefiar los deméas contenidos, ademas
permite fortalecer habilidades de identificar, analizar y solventar situaciones
problematicas, tanto en el ambito escolar como en la vida real. El objetivo del estudio
fue describir las experiencias docentes sobre la ensefianza de la resolucién de
problemas matematicos. En este contexto, se disefid una investigacion desde un
enfoque cualitativo, con un acercamiento fenomenoldgico, en el que se utilizé la
entrevista semiestructurada con una guia de preguntas abiertas, como medio para
recolectar la informacion. La entrevista se aplicé a 10 docentes de educacion basica
elemental y media de una escuela publica de la ciudad de Cuenca. Como resultados
se encontraron que existe ambigiedad en la concepcion de la resolucion de
problemas por parte de los docentes, de igual manera su ensefianza sigue un modelo
hibrido, puesto que los docentes describen experiencias de ensefianza tradicionales
y no tradicionales al ensefiar a resolver problemas a los alumnos, adicional a esto, la
investigacion mostré que para los docentes las barreras que dificultan el aprendizaje
de la resolucién de problemas provienen de los estudiantes y sus contextos, mas no
de las estrategias que ellos utilizan en sus clases.

Palabras clave del autor: resolucion de problemas, problemas matematicos,

docentes, concepciones docentes

Qusts. ([©080

EY MG MDD

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Cuenca ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Repositorio Institucional: https://dspace.ucuenca.edu.ec/



https://dspace.ucuenca.edu.ec/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UCUENCA 3

Abstract
The Ecuadorian curriculum considers problem-solving as a cornerstone of
mathematics education, serving as a means to teach other content while also
strengthening skills in identifying, analyzing, and addressing problematic situations,
both in the school environment and in real life. The objective of this study was to
describe teachers' experiences regarding the teaching of mathematical problem-
solving. The research was conducted using a qualitative approach with a
phenomenological perspective, employing semi-structured interviews guided by open-
ended questions. These interviews were conducted with 10 elementary and middle
school teachers from a public school in Cuenca. The results indicated that there is
ambiguity in teachers' conceptualization of problem-solving. Moreover, the teaching
methods observed follow a hybrid model, as teachers describe both traditional and
non-traditional teaching experiences when teaching problem-solving to students. In
addition, the research revealed that according to teachers, the obstacles that hinder
the students’ learning of problem-solving come from the students themselves and their
contexts rather than from the teachers’ strategies used and implemented in their
classes.
Author keywords: problem-solving, mathematical problems, teachers,

teachers’ conceptions
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INTRODUCCION

La resolucion de problemas es considerada el nacleo de las matematicas, ya
gue es un proceso primordial dentro del area, puesto que contribuye a la formacion
intelectual y cientifica de los estudiantes, permitiéndoles articular diferentes
soluciones a los problemas. De igual forma la resolucién de problemas es
fundamental, porque se ha convertido en un eje transversal de las matematicas, ya
gue busca que los alumnos obtengan un aprendizaje significativo al momento de
resolver problemas de la vida cotidiana, empleando diferentes estrategias y recursos
gue ayuden a resolver problemas matematicos.

Adicionalmente para el curriculo ecuatoriano la resolucién de problemas es un
medio esencial para conseguir el aprendizaje de los estudiantes, ademas permite que
tengan oportunidades para crear, explorar y resolver problemas que poseen un
esfuerzo significativo sobre la resolucion de problemas en los distintos temas de la
asignatura. Sin embargo, los docentes aun continlan enseflando a resolver
problemas con précticas tradicionales a pesar de que los educadores tienen presente
a la resolucion de problemas en su plan de estudios y que en la actualidad se ha
buscado cambiar esta practica docente con diferentes métodos.

Por eso la presente investigacion se focaliza en las experiencias docentes
frente a la ensefianza de resolucién de problemas matematicos en educacion basica
elemental y media. El estudio se realiz6 con el interés de tener un acercamiento a
una escuela de nuestro entorno y conocer lo que hacen, ya que esto puede ayudar a
personas que se estan formando como docentes a entender cémo trabajan los
maestros de aula frente a la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos
debido a que actualmente son escasos los estudios realizados en nuestro contexto.

El objetivo general del estudio es describir las experiencias docentes sobre la
ensefanza en resolucion de problemas matematicos y para alcanzarlo se formul6 dos
objetivos especificos, de qué manera los docentes llevan a cabo el proceso de
ensefanza de la resolucion de problemas matematicos e identificar las percepciones
gue tienen los docentes sobre la resolucion de problemas matematicos, los cuales
nos permitieron tener una vision mas amplia sobre la experiencia de los docentes.

En el aspecto practico, la investigacion fue cualitativa y se llevé a cabo a través

de entrevistas semiestructurada con preguntas abiertas a docentes que imparten
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clases de matematicas en el nivel elemental y media, con el fin de tener una vision
sobre experiencias que presentan los educadore a la hora de ensefar y resolver un
problema matematico con sus estudiantes.

Para esto el trabajo se ha organizado por secciones. La primera seccion
presenta los antecedentes del tema de estudio y el problema de investigacion. Como
segunda seccion se abord6 el marco tedrico en donde se exponen las categorias
basicas del trabajo que son: ensefianza de las matematicas, la resolucién de
problemas en el curriculo ecuatoriano, asi como la resolucion de problemas
matematicos y las percepciones frente a la resolucion de problemas y las
matematicas. Ademas, en el trabajo se exponen los resultados, discusion,
implicaciones y limitaciones, y conclusiones. Se incluyen también el apartado de las
referencias que dan veracidad al trabajo realizado.

Finalmente, después de analizar el estudio se descubrié que hay ambigliedad
en la concepcion de la resolucion de problemas por parte de los docentes, también
se encontré que la ensefianza de la resolucion de problemas se da mediante un
modelo hibrido, ya que los docentes cuentan experiencias de ensefianza
pertenecientes a modelos empiricos y alejadas de lo tradicional al ensefiar a resolver
problemas mateméaticos y que para los docentes las barreras que dificultan el
aprendizaje de la resolucién de problemas esta alejado de su responsabilidad, puesto
gue las dificultades provienen meramente de los estudiantes y sus contextos, estos

resultados tienen implicaciones en la formacion docente en el area de matematicas.
ANTECEDENTES

1. Generalidades
En este apartado se presentan los resultados de la recopilacion de

investigaciones sobre la resolucién de problemas mateméaticos en educacion basica,
priorizando aquellos trabajos publicados durante los dltimos siete afios
aproximadamente.

La estrategia metodologica utilizada para identificar los resultados fue el
rastreo de investigaciones en buscadores como: Google Académico, Scielo, Redalyc,
y Dialnet. En este proceso se utilizaron palabras clave como: resolucién de problemas
matematicos, experiencia docente en resolucion de problemas matematicos,
resolucion de problemas en nifios de educacion basica y Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP).

Jessica Maria Quito Ortiz — Rosa Esperanza Quituisaca Sucunota
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Para la seleccién de las investigaciones se consideraron estudios tanto
nacionales como internacionales, ademas dichas investigaciones debian estar
publicadas en revistas cientificas o pertenecer a repositorios. Con el fin de
sistematizar los resultados se realizaron fichas que incluyeron las principales
caracteristicas de las investigaciones a analizar, esto es: titulo, lugar, afio de

publicacién, autor, objetivos, enfoque y principales hallazgos.

1.1 Aspectos generales del andlisis
El andlisis de los estudios se dividio en dos fases. En un primer momento, se

efectué un analisis descriptivo de la informacion recopilada, mientras que en el
segundo momento un analisis de los principales hallazgos.

1.1.1 Anélisis descriptivo

Este primer momento se enfocé en el establecimiento de las tendencias
actuales en la investigacion de resoluciéon de problemas matematicos en educacion
basica. Para ello el trabajo se centr6 en: teméatica abordada, el pais donde se ha
desarrollado el estudio y enfoque metodolégico. En cuanto a los temas abordados por
las investigaciones, se observa que la tematica que mayor atencion recibe hace
referencia a los métodos empleados por los docentes para la ensefianza de la
resolucién de problemas matematicos (n = 8), seguido por dificultades de los
estudiantes en la resolucion de problemas (n=4), en igual cantidad se encontraron
estudios que se enfocan en las concepciones de docentes y estudiantes frente a la
matematicas y resolucion de problemas (n=5), mientras que son escasos los estudios
centrados en el aprendizaje basado en problemas en educacién basica (n=3).
Respecto a la ubicacion, el pais que registra mayor numero de publicaciones es
Colombia (n=7), seguido de Ecuador (n=6), Espafia (n=2) y otros como: Peru, México,

Cuba, Filipinas e Indonesia con una publicacion (n=1).

Una revision sobre la metodologia empleada pudo evidenciar que la mayoria
de investigaciones se llevaron a cabo con un enfoque cualitativo (n=13), mientras que
pocos estudios utilizan un enfoque cuantitativo (n=5) y son muy limitados los trabajos
gue usan un enfoque mixto (n=2). Los estudios con un enfoque cualitativo optaron en
su mayoria por un disefio método de investigacion accion, asi también se encontraron
tres estudios de revision bibliografica. Ademas, para la recoleccion de informacion en

los estudios cualitativos emplearon instrumentos como: pruebas, observaciones y

Jessica Maria Quito Ortiz — Rosa Esperanza Quituisaca Sucunota
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entrevistas semiestructuradas. Por su lado, las investigaciones cuantitativas usaron
instrumentos tales como: cuestionarios y entrevistas.

1.1.2 Principales hallazgos

Los hallazgos de los estudios revisados se han organizado en funcién de las
tematicas abordadas. En este sentido la informacion encontrada se desarrollé en 4
subtemas como: concepciones de los docentes y estudiantes frente a la matematica
y resolucion de problemas, Aprendizaje Basado en Problemas en educacion bésica,
dificultades de los estudiantes en la resolucion de problemas y los métodos
empleados por los docentes para la ensefianza de la resolucion de problemas las
mismas que seran expuestas a continuacion.

Respecto a las concepciones de los docentes y estudiantes frente a la
matematica y resolucién de problemas, Nifio-Blanco, et al. (2018) y Gomez-Escobar,
et al. (2019) coinciden en que las concepciones de los maestros acerca de la
resolucién de problemas matemaéticos influyen en los procesos de aprendizaje-
ensefianza, tanto en la motivacion del alumnado por aprender como en las actividades
gue usan los docentes al momento de ensefiar la resolucion de problemas. Ademas,
Nifio-Blanco, et al. (2018) encontr6 en su investigacion desarrollada en tres
establecimientos educativos del sector publico de Colombia que algunos de los
docentes conciben a la matematica como una ciencia dificil de aprender, que debe
ser destinada a personas inteligentes, trayendo como consecuencia que los
estudiantes sientan temor por la asignatura y se muestren desmotivados,
desinteresados y con una actitud apéatica.

Por su parte, GGmez-Escobar, et al. (2019) mediante su investigacion afirma
gue los maestros espafioles con una concepcion constructivista de las
matematicas son una minoria siendo mayoritarios los grupos de maestros de
concepcion euclidiana o cuasi-empirista y que sus creencias sobre la resolucién de
problemas matematicos son negativas, ya que su ansiedad hacia las matematicas es
alta, y que el indicador de procesos matematicos mas empleado es el razonamiento
y la prueba, seguido de la resolucion de problemas.

En esta misma linea, Valero-Ancco (2021) y Vélez-Cérdova y Arteaga-Pita
(2022) coinciden en que los docentes poseen una concepcion tradicional de la
matematica, ya que consideran que el aprendizaje de conceptos, resolucion de

ejercicios y la repeticion trae consigo el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje de

Jessica Maria Quito Ortiz — Rosa Esperanza Quituisaca Sucunota
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la matematica. Sin embargo, Pehkonen (2017) en su estudio elaborado en Finlandia
encontrd que el profesor creia que una persona matematica es alguien que las ve
como una practica Gtil y que a pesar de que los educadores tienen presente a la
resolucién de problemas en su plan de estudios, los mismos se centran mas en
desarrollar habilidades de célculo que en fortalecer las habilidades para la resolucion
de problemas, ya que son consideradas como contenidos aislados.

En cuanto al Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en educacion basica,
se encontraron tres estudios en el contexto local. Estos trabajos estan centrados en
lo que comprende el ABP y cuéles son los beneficios que brinda su implementacion.
Segun De Justo (como se cita en Vélez-Cordova y Arteaga-Pita, 2022) el ABP es un
método educativo en el que los estudiantes aprenden mediante la resolucion de
problemas con el apoyo de un tutor, ya que su proceso de aprendizaje se centra en
un problema complejo que no tiene respuesta Unica, y que ademas el ABP funciona
como una estrategia de aprendizaje para la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades y actitudes en la ensefianza de matematicas de los
estudiantes, siendo ellos los responsables de su aprendizaje.

Tapia-Vélez, et al. (2020) investigaron acerca del ABP como estrategia
didactica para el desarrollo de razonamiento l6gico matematico con 157 docentes del
cantdn Biblian y encontraron que la mayoria de ellos lo emplean ocasionalmente en
sus planificaciones para la asignatura de matematicas, ademas consideran que su
uso ayuda a fortalecer el razonamiento matematico en los estudiantes. Por otro lado,
Reinoso-Calle (2018) y Guaman-Gomez y Espinoza-Freire (2022) concluyeron a
través de un analisis de una revision bibliogréfica, que el uso del ABP permite a los
estudiantes desarrollar el pensamiento critico y la creatividad, permitiéndoles trabajar
tanto de manera individual como colaborativa, de esta manera favorece a que los
alumnos adquieran habilidades destrezas y aptitudes como: compartir ideas, aclarar
dudas, buscar soluciones a problemas y actividades y el desarrollo del pensamiento
critico.

Con relacion a las dificultades de los estudiantes en la resolucion de problemas
matematicos, Villacis-Villacis (2020) y Montero-Yas y Mahecha-Farfan (2020)
encontraron en sus investigaciones, que los educandos presentan mayor dificultad en
la comprensidn lectora, lo cual trae como consecuencia que los estudiantes no logren

entender el problema y mucho menos generar un plan de solucién. Otros tipos de
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problemas fueron encontrados por Montero-Yas y Mahecha-Farfan (2020) en el
contexto colombiano, con la participacion de 43 estudiantes de entre 9y 12 afios, los
autores encontraron que los educandos tienen problemas para identificar y clasificar
datos numeéricos y no numeéricos, manteniendo una gran dificultad para establecer una
relacion entre datos y categorias, lo cual trae como consecuencia que los educandos
no identifiquen la operacion que les permita dar solucion al problema planteado.

Del mismo modo, Kenedi, et al. (2019) y Torres-Chavez (2019) exponen que
los alumnos no comprenden las situaciones problémicas debido a que no relacionan
correctamente los problemas de la vida cotidiana con las matematicas, lo cual trae
como consecuencia que el alumno no encuentre una solucion a dicho problema
planteado, ademas los investigadores destacaron que para resolver un problema
matematico no basta con dominar los contenidos de la asignatura, sino que también
es importante que los estudiantes se encuentren motivados y posean actitudes
favorables hacia las matematicas (Kenedi, et al., 2019).

En los métodos empleados por los docentes para la ensefianza de la
resolucién de problemas matematicos, autores como: Meneses-Espinal y Pefaloza-
Gelvez (2019) y Gualdron, et al. (2020) mencionan que la utilizacion del método
heuristico de Pdlya favorece significativamente en el desempefio de la resolucion de
problemas. Meneses-Espinal y Pefialoza-Gelvez (2019) aseguran que el uso de este
meétodo provoca un cambio de actitud en el alumnado debido a que al emplear cada
uno de los pasos logran ejecutar la actividad de manera organizada y estructurada.
De igual modo, Gualdrén, et al. (2020) afirman que su uso permite a los estudiantes
y docentes tener el control del progreso de la actividad y también ayuda a que los
educadores contextualicen los saberes matematicos de sus educandos.

Otros autores han optado por la implementacién de actividades relacionadas
con el contexto y la vida cotidiana. Rivera y Solovieva (2019) y Sanchez-Barbero, et
al. (2019) afirman que los docentes trabajan con problemas realistas o situaciones de
la cotidianidad, ademas las primeras autoras recalcan que es importante ensefiar a
los estudiantes a utilizar estrategias de identificacion de palabras clave dentro de los
problemas tales como: regalaron, perdieron, ganaron, etc., ya que estas facilitan

encontrar la operacién para solucionar el problema.
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En esta misma linea, Reyes-Céceres, et al. (2020) y Patifio-Contreras, et al.
(2021) mediante sus investigaciones concluyen que lo que mas realizan los docentes
durante la resolucion de problemas es: plantear diversas situaciones problematicas
haciendo uso de diferentes tipos de apoyo, contextualizar las situaciones
probleméticas a la vida cotidiana y ser consciente de que lo que prendan pueda ser
utilizado en la vida real, llevan a cabo preguntas a los educandos con el fin de
promover la investigacion y exploracién para potenciar su pensamiento matematico,
usar material concreto y/o pictogréafico para que resuelvan los problemas y permitir a
los estudiantes inventar sus propios problemas para resolverlos en la clase. En
cambio, Buenafio-Toroshina (2023) en su investigacion realizada en Ecuador con
estudiantes de quinto de basica encontré que los alumnos creen que los docentes
deben dar mayor importancia a realizar una retroalimentacién de la actividad realizada
y explicar los procesos empleados para la resolucion de problemas. Finalmente, Diaz-
Lozada y Diaz-Caballero (2020) afirman que es importante colocar al estudiante como
el centro del aprendizaje, especialmente en la resolucion de problemas, ya que esto
propicia a los alumnos a ser capaces de aprender a aprender y ser mas activos en la
apropiacién de conocimientos.

PROBLEMA

En nuestro contexto ecuatoriano, el Ministerio de educacion (2016) plasma en
el curriculo de mateméticas que es fundamental desarrollar en los nifios de educacion
basica y media la resolucion de problemas cotidianos, ya que como sefialan Zamora-
Ferrer (2017) la resolucién de problemas permite fortalecer habilidades de identificar,
analizar y solventar situaciones tanto en el &mbito escolar como en la vida real. Sin
embargo, el Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (2018) revelo
en sus resultados que en el Ecuador existen deficiencias en el razonamiento I6gico y
resolucién de problemas, ya que como mencionan Tapia-Vélez, et al., (2020) no existe
una preparacién en la utilizacion de estrategias didacticas lo cual impide que los
educandos resuelvan problemas de manera logica, rapida y eficaz.

Ademas, Calvo-Ballestero (2008) recalca que la metodologia utilizada para la
resolucién de problemas es clave en el proceso, debido a que permite mantener el
interés de los alumnos y evitar la desmotivacion y falta de comprensién en los
conceptos. No obstante, Torres-Chavez (2019) manifiesta que los docentes emplean

meétodos tradicionales en la ensefianza de resolucion de problemas caracterizados
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por la exclusiva transmision de conocimientos lo cual provoca que los educandos se
conviertan en receptores pasivos.

A pesar de la importancia que se asigna a la resolucion de problemas para el
aprendizaje de las matematicas resultan escasas las investigaciones sobre el tema
en el contexto local, por lo que es importante conocer las experiencias docentes en la
ensefianza de la resolucion de problemas matematicos y cuales son las percepciones
gue tienen sobre el tema. Ademas, el llevar a cabo el estudio permitira tener un
acercamiento a los procesos de ensefianza de la resolucion de problemas que se

llevan a cabo en una institucién publica del &rea urbana de nuestro contexto.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
- ¢ Qué experiencias tienen los docentes con la ensefianza de la resolucién de

problemas matematicos?

- ¢Como ensefan los docentes de béasica elemental y media la resolucion de
problemas matematicos?

- ¢ Qué percepcion tienen los docentes de basica elemental y media sobre la

resolucion de problemas matematicos?

OBJETIVOS

Objetivo general
- Describir las experiencias docentes sobre la ensefianza de la resolucién de

problemas matematicos

Objetivos especificos
- Explorar de qué manera los docentes llevan a cabo el proceso de ensefianza

de la resolucién de problemas matematicos
- ldentificar la percepcion que tienen los docentes sobre la resolucién de

problemas matematicos

JUSTIFICACION
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir las

experiencias docentes con respecto a la ensefianza de resolucién de problemas en
el area de matematicas, ya que esto nos permitira enriquecer el proceso de
enseflanza mediante las experiencias que han tenido los educadores con respecto al
tema. Este estudio se justifica desde tres aspectos: social, académico y viable; los
cuales aportan razones importantes para llevar a cabo la investigacion del tema

propuesto.
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Desde el aspecto social, el estudio presenta importantes aportes debido a que
la resolucion de problemas facilita al estudiante resolver tanto situaciones de la vida
académica como de su vida real. Ademas, Torres-Chavez (2019) expone que al
enseflar a resolver problemas matematicos se desarrollan competencias de
razonamiento, ejercitacion y comunicacion permitiendo a los nifios desenvolverse en
la vida real y con las personas de su entorno, de igual manera la resolucion de
problemas al ser parte del Aprendizaje Basado en Problemas permite que los
educandos desarrollen la cooperacion, la responsabilidad, habilidades y actitudes que
les beneficiaran en su vida personal (Tapia-Vélez et al., 2020).

Con relacion a lo académico, es importante conocer de qué manera se esta
llevando a cabo el proceso de ensefianza de resolucion de problemas matematicos,
ya que Los Estandares Curriculares del (National Council of Teachers of Mathematics,
2000, como se cita en Castro-Martinez, 2008) incluyen a la resolucién de problemas
como un estandar que hay que desarrollar en el curriculo escolar y como parte integral
de todo el proceso de ensefianza de las matematicas. Ademas, autores como Torres-
Chéavez (2019) y Calvo Ballestero (2008) mencionan que en las aulas de clase todavia
predomina un enfoque tradicional al momento de ensefiar la resolucion de problemas
en matematica, lo cual trae como consecuencia que los estudiantes resuelvan de
manera mecanica operaciones basicas, pero no logren aplicarlas en la resolucion de
problemas (Calvo-Ballestero, 2018).

Finalmente, la investigacion es viable, puesto que se dispone de informacion
bibliogréafica de libros y articulos, se cuenta con el tiempo necesario y recursos que
servirdn para investigar sobre las experiencias docentes en la ensefianza de
resolucién de problemas matematicos. Ademas, esta investigacion contara con el

apoyo y colaboracién de los docentes de educacion basica, elemental y media.

MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL
La revision de la literatura que se incluyo en este apartado tiene como objetivo

fundamentar la investigacién realizada. La informacion se organiz6 de forma que los
temas vayan desde lo general que es la matematica hasta lo especifico que
comprende subtemas de la resolucion de problemas, adicional a esto para facilitar la
comprension se estructurd en cuatro temas diferenciados y algunos se subdividen.
En el primero se lleva a cabo una contextualizacion sobre la ensefianza de la

matematica y en este se encuentra dos modelos de ensefianza-aprendizaje
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(empirismo y constructivismo), el segundo hace referencia a la resolucion de
problemas en el curriculo ecuatoriano, que busca contextualizarla en nuestro pais, el
tercer tema comprende el concepto de la Resolucién de problemas, sus beneficios,
etapas y actividades que se pueden llevar a cabo, finalmente el cuarto tema nos aclara

sobre el concepto de las percepciones sobre la Resolucion de problemas.

1. Ensefianza de las matematicas
El Ministerio de Educacion ecuatoriano (2016) dentro del curriculo explicita que

el principal objetivo de la ensefianza del area de matematicas es desarrollar en los
estudiantes capacidades como pensar, razonar, comunicar, aplicar y valorar la
correlacion entre ideas y fenbmenos reales, ya que permite que los estudiantes
puedan describir, estudiar, modificar y asumir el control del ambiente fisico e
ideolégico, ademas de promover su pensamiento de manera afectiva. De igual
manera, Patifio-Contreras et al. (2021) recalc6 que la matematica es fundamental en
la vida, puesto que proporciona herramientas para educar personas capaces de
solucionar problemas, es decir, permite formar seres humanos con habilidades
necesarias para enfrentar a la vida.

En esta misma linea, Brousseau, (como se cita en Chamorro et al., 2005)
afirma que saber matematicas no se reduce a saber definiciones y teoremas para
identificar la ocasion para utilizarlos y aplicarlos, sino es mas importante saberlas
emplear en situaciones problematicas, es decir, la mateméatica permite encontrar
buenas preguntas para encontrar soluciones, por tal razén es fundamental
aprenderlas porque permite llevar a cabo la reflexion para resolver problemas en
situaciones cotidianas de la vida. Con base en lo anterior se puede afirmar que es de
suma importancia la ensefianza y el aprendizaje de la matematica, ya que permite

desarrollar en los estudiantes habilidades Utiles y aplicables en su vida cotidiana.

1.1 Modelos de ensefianza-aprendizaje de las matematicas
Chamorro et al. (2005) presentan dos modelos de ensefianza-aprendizaje de

la matematica: empirismo y constructivismo.

El modelo empirista se fundamenta en la idea de que los estudiantes aprenden
unicamente lo que el maestro explica en clase. Piaget la denomind empirista partiendo
de la concepcion filosofica que sostiene que la experiencia es el punto de partida y la
Unica forma de conocimiento. En este modelo, el docente concibe al estudiante como

un ser incapaz de crear conocimiento y el aprendizaje se considera una transmision
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de contenidos donde el educando se centra Unicamente a receptarlo. Como
consecuencia, en el empirismo se encuentra en gran medida la presentacion
ostensiva, la cual Brousseau (como se cita en Chamorro et al. 2005) la define como
un procedimiento extraordinario para la ensefianza temprana de nociones
mateméticas. Martinez y Porras (1998) afirman que tanto el ensefiante como el
alumno tienen una responsabilidad especifica en la representacion ostensiva, el
docente por su parte indica y muestra lo importante de la tarea o concepto y propone
tareas de las cuales da un ejemplo, mientras que el alumno observa, escuchay realiza
las actividades propuestas.

Un claro ejemplo de las representaciones ostensivas es cuando los maestros
enseflan los numeros, se tiende a ensefar la forma del niamero, su nombre y
representacion grafica, para que después el alumnado lo repita en su cuaderno.

En el empirismo no hay cabida para el error, ya que es sindénimo de fracaso e
impide culminar una tarea con éxito. Con base a esto el imaginario de ensefianza se
basa en que el maestro de su clase sin cometer errores para después realizar
preguntas que deben ser contestadas de manera correcta por el alumnado, ya que
esto permite constatar el aprendizaje. Sin embargo, si se decide que para hacer
matematicas el estudiantado debe resolver problemas tal como se menciona en el
curriculo nacional ecuatoriano, se debe considerar normal la incertidumbre, en esta
misma linea se plantea el siguiente modelo; el constructivismo:

Este modelo de ensefianza se basa en los planteamientos de Piaget, quien
afirma que el aprendizaje surge a partir de la accion, es decir, el estudiante construye
su conocimiento a través de acciones concretas y efectivas en situaciones y objetos
reales, debido a que estas permitiran al estudiante apropiarse de los problemas,
comprender cuestiones planteadas y sobre todo anticipar respuestas. De igual
manera, la manipulacion facilita a los estudiantes corroborar sus soluciones y
confirmar sus anticipaciones. Agregando a lo anterior, en el constructivismo se
encuentra presente el pensamiento de Vygotsky, quien considera que el aprendizaje
se da mediante la interaccion social, es decir, entre docente-estudiante y estudiante-
estudiante.

A diferencia del empirismo, en el constructivismo el aprendizaje no se reduce
a la memorizacion de los contenidos, sino al saber hacer partiendo de problemas de

la vida real y entendiendo el porqué de la solucion. Con respecto al error este enfoque
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es opuesto al empirismo, ya que produce desequilibrios, incertidumbres, preguntas y
debates entre los nifios, o cual promueve que surja el conocimiento matematico y
estrategias de base errénea para evitar que un futuro se vuelvan a manifestar.

Asi mismo, Godino, et al. (2004) afirma que en el constructivismo es importante
tomar en cuenta el aprendizaje previo de los alumnos, dado que este modelo afirma
gue el conocimiento no se construye de la nada, sino que se produce a partir de las
modificaciones, adaptaciones y rupturas de los conocimientos anteriores. Tomando
en cuenta lo anterior, Chamorro, et al. (2005) sintetiza en cuatro hipétesis los
fundamentos del constructivismo:

- El aprendizaje se apoya en la accién

- El conocimiento pasa por momentos de desequilibrio y equilibrio lo cual
provoca la duda de los conocimientos anteriores

- Se conoce en contra de los conocimientos anteriores

- Los conflictos cognitivos entre pares pueden facilitar la adquisicion de
conocimientos

Finalmente, Bolafio-Mufioz (2020) sostiene que el enfoque constructivista no
busca transmitir conocimientos, sino dotar a los estudiantes de herramientas que
faciliten la construccion de su propio conocimiento. De igual modo, para ser un
maestro constructivista se debe colocar al estudiante como centro del proceso de
enseflanza de la resolucién de problemas y motivar a los nifios a ser mas activos y

apropiarse del conocimiento (Diaz-Lozada y Diaz-Caballero, 2020).

2. Laresolucion de problemas en el curriculo ecuatoriano
El Ministerio de educacion (2016) en el curriculo establece los fundamentos

epistemologicos y pedagogicos de la matematica, el curriculo de esta asignatura se
construye a base de la epistemologia llamada pragméatica-constructivista. Este
modelo epistemoldgico busca que los alumnos obtengan un aprendizaje significativo
al momento de resolver problemas de la vida cotidiana, empleando diferentes
conceptos y herramientas matematicas.

Con relacion a los fundamentos pedagdgicos, se plantea una vision en donde
los alumnos son los protagonistas del proceso educativo y de los procesos
matematicos que favorecen a la metacognicion que comprenden: resolucion de
problemas, representacion, comunicacion, justificacion, conexién e

institucionalizacion. Ademas, destaca que la resolucion de problemas debe implicar
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la exploracion de diferentes soluciones, construccion de la realidad y el desarrollo y
utilizacion de estrategias y técnicas.

Finalmente, el Ministerio de educacion (2016) en el curriculo concibe a la
resolucién de problemas como un medio esencial para conseguir el aprendizaje en
donde los estudiantes tengan oportunidades para crear, explorar y resolver problemas
gue poseen un esfuerzo significativo. De igual manera, en el curriculo ecuatoriano de
matematica se muestran destrezas con criterio de desempefio que orientan la labor
docente, algunas de ellas hablan sobre la resolucion de problemas en los distintos
temas de la asignatura, por lo que afirma el uso de la resolucion de problemas como
un medio para ensefiar y reforzar otros temas de la matematica, por ejemplo, esto se
demuestra en la destreza M.3.1.42 que afirma lo siguiente: “Resolver y plantear
problemas de sumas, restas, multiplicaciones y divisiones con fracciones, e interpretar

la solucién dentro del contexto del problema.” (Ministerio de educacion, 2016)

3. Resolucion de problemas matematicos
Dado que en el curriculo ecuatoriano se da gran importancia a la resolucion de

problemas, es fundamental conocer sobre qué es lo que comprende. Autores como
Parra et al. (1994) sostienen que la mateméatica surge como respuesta a preguntas
de distintas probleméticas, como de orden doméstico o problemas vinculados con
otras ciencias, por tal razén afirman que la resolucion de problemas ha sido una de
las principales razones en la creacion de las matematicas y por eso es importante
conocer algunas definiciones sobre ella.

Segun, Stanic y Kilpatrick (como se cita en Espinoza-Gonzélez, 2017) afirman que
la resolucion de problemas es el nacleo para hacer matematica, los problemas no se
guedan en la préactica, sino que constituyen una parte principal del proceso de crear
su conocimiento matematico. Por su parte Bahamonde-Villarroel y Vicufia-Verdugo
(2011) la definen como una estrategia y un método valioso para la ensefianza de las
matematicas. De modo similar, Donoso-Osorio et al. (2020) la describe como una
tarea de gran relevancia en el sistema escolar y una actividad transversal en el
curriculum matemético porque contribuye a la formacion intelectual y cientifica de los
estudiantes. Finalmente, Diaz-Lozada y Diaz-Caballero (2020) la conciben como una
actividad de descubrimiento en donde el individuo adquiere conocimiento para

desenvolverse en un contexto determinado
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También se recalca que la resolucion de problemas matematicos posee
importantes beneficios. Martinez-Padron (2021) menciona que su ensefianza brinda
a los estudiantes oportunidades para formular, lidiar y resolver problemas complejos
gue involucran esfuerzos significativos, brindando la oportunidad de adoptar
estrategias, definir formas de pensar y desarrollar habitos de persistencia, creatividad
y confianza. Ademas, Leal-Huise y Bong-Anderson (2015) afirman que la resolucién
de problemas permite que los estudiantes trasciendan los contenidos, los apliquen en
nuevas situaciones y relacionen las matematicas con su vida.

Asimismo, Ayllon et al. (2016) sefala que la resolucion de problemas es un
componente esencial para el aprendizaje de las matematicas, ya que no solo ayuda
a desarrollar el pensamiento creativo, sino también aumenta el conocimiento
matematico y linguistico, incrementa la motivacion, el estudiante disminuye el miedo
hacia las mateméticas y cometen menos errores al resolver un problema, todos estos
aspectos benefician el éxito educativo de los estudiantes. De igual forma, Yong-
Chang et al. (2018), afirman que permite a los alumnos entender el lenguaje
matematico, los aprendices estan en la capacidad de hacer inferencias e incrementa
sus destrezas basicas como la observacion, representacion, interpretacion de los
datos e incluso los escolarizados pueden hacer un mejor andlisis del problema.

Ademas de las diversas concepciones y beneficios de la resolucion de problemas,
en la literatura sobre el tema se plantean etapas para llevar a cabo la resolucion de

problemas. A continuacion, se desarrolla el subtema.

3.1 Etapas de la resolucion de problemas matematicos
Algunos investigadores han coincidido en que la resolucion de problemas es

un proceso que se lleva a cabo mediante etapas, se han encontrado varias
propuestas de autores, sin embargo, se han seleccionado cuatro de ellas debido a
gue son las mas representativas en la literatura, siendo la propuesta de Polya la que
abarca varios aspectos de las etapas de otros autores.

Primero, Dewey (citado en Lorenzo-Blanco, 1996) propone seis fases para el
proceso de resolucion de problemas, a pesar de no ser especificas para la asignatura
de matematica, el autor habla de las etapas para resolver problemas en general, estas
son:

- ldentificacion de la situacién problémica

- Definicion del problema
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Analisis del plan de solucion
Ejecucion del plan
Aceptacion de las consecuencias

Evaluacion de la solucién, generalizacion y supervision

Otra propuesta la plantea Wallas (citado en Lorenzo-Blanco 1996) en donde la

resolucion de problemas debe pasar las siguientes etapas:

Preparacion, permite que la persona que busca solucion al problema
pueda analizarlo, buscar informacion e identificar posibles soluciones
Incubacion, en esta etapa se abandona el problema y se realiza otras
actividades o descansa

Inspiracion, se produce la aparicién de la idea clave para dar solucion al
problema

Verificacion, se revisa y comprueba la solucion encontrada

Por su parte, Andre y Hayes (citado en Pérez-Ramirez, 2011) plantean las

siguientes 8 etapas:

Identificacion de datos y objetivo del problema

Especificacion del problema

Andlisis, con el fin de identificar informacion relevante del problema
Generacion de una solucion tomando en cuenta diferentes alternativas
Revision de la solucion, para verificar su viabilidad

Seleccion de una solucién factible

Ejecucidén de la solucion seleccionada

En caso de que sea necesario se realiza una nueva revision

Por ultimo, (Polya, 1965 como se cita en Torres-Chavez, 2019), plantea cuatro

fases para resolver problemas especificos del area de matematica, estas son:

La primera etapa es la comprension del problema. En esta fase, es importante

cuestionar y comprender el problema en su totalidad, identificando los datos y las

incognitas involucradas. Para esto, es necesario apropiarse, es decir, entender el

problema lo suficientemente bien como para poder reformularse en diferentes

palabras sin cambiar su idea central, por lo que es necesario asimilar claramente el

enunciado verbal del problema.

La segunda etapa consiste en la concepcion de un plan. El docente debe guiar

al estudiante para que pueda desarrollar un plan para resolver el problema, pero sin
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imponerlo. Aqui se fomenta la creatividad y el pensamiento estratégico del estudiante
para idear un plan de accion.

Una vez que se ha concebido un plan, se pasa a la tercera etapa, que es la
ejecucion. Aqui se lleva a cabo el proceso creativo y se ejecutan los pasos necesarios
para resolver el problema. Es importante que se verifique cada paso y se asegure de
gue encaje correctamente en el plan general, también se debe examinar la veracidad
de cada razonamiento y la claridad de cada operacion realizada.

La cuarta y Ultima etapa es una vision retrospectiva. En este apartado, se debe
reconsiderar la solucion obtenida y el procedimiento utilizado para llegar a ella, esto
ayuda al estudiante a consolidar sus conocimientos y desarrollar sus habilidades para
resolver problemas. Al reflexionar sobre el proceso, se pueden identificar posibles
mejoras o aprender lecciones para futuras situaciones similares.

En conclusion, para llevar a cabo la resolucion de problemas, resulta
fundamental seguir un proceso, ya que todas estas etapas conducen a la solucién de
problemas planteados y permite que los estudiantes razonen sobre como llegaron a
obtener la resolucién y de esta manera verifiquen sus respuestas y estrategias

empleadas.

3.2 Actividades para la resolucién de problemas matematicas
The National Council of Teachers of Mathematics, Inc. (2014) afirma que la

ensefianza eficaz de las matematicas consiste en proporcionar tareas con el fin de
motivar el aprendizaje de los alumnos y ayudarlo a construir su conocimiento
mediante la resolucién de problemas. Ademas, para desarrollar un pensamiento de
alto nivel es fundamental que los maestros seleccionen e implementen tareas que
estimulen el razonamiento y la resolucién de problemas mediante diferentes formas
de abordar problemas que incluyan la implementacion de diversas representaciones,
herramientas y estrategias.
Por su parte, Gbmez (2002) citado en Pérez y Ramirez (2011) menciona que
algunas practicas docentes para la ensefianza de resolucion de problemas son:
- Plantear problemas basados en la experiencia previa, es decir problemas que
le sean similares para los estudiantes.
- Es necesario que los problemas propuestos, no los lleve a obtener una sola

solucion, sino varias respuestas.
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- Presentar problemas con diversos datos e incluso el problema puede tener
informacion adicional, con el fin de que el alumno lea, analice y entienda, luego
lo resuelva.

- Motivar a que el estudiante comparta el proceso de resolucién que aplico en
Su ejercicio.

- Situar problemas que lleve a los estudiantes a utilizar sus procesos cognitivos
y no caer en la rutina de resolver problemas de forma mecanica y memoristica
Por su parte, Castro-Martinez (2008) sugiere a la invencion o planteamiento de

problemas como una estrategia para la resolucion de problemas, ya que esto permite
gue los estudiantes construyan su aprendizaje de forma interactiva y socializada. En
esta misma linea, Silver (1994) subraya seis propositos para los que se usa la
invencion de problemas.

- Promueve la actividad creativa o de la capacidad matemética

- Genera una ensefianza orientada a la investigacion

- Esuna actividad de la matematica

- Medio de mejorar la capacidad de los estudiantes para resolver problemas

- Mejora la comprensién de matematica de los estudiantes

- Incrementa intereses, actitudes y la motivacion en las matematicas

De igual modo es importante conocer que en la enseflanza de la resolucion de

problemas matematicos puede presentarse algunas dificultades que impiden que se
logre alcanzar el nivel de aprendizaje esperado, a continuacion, se expone alguna de

estas dificultades.

3.3 Dificultades en la ensefianza de la resolucién de problemas
En el proceso de enseflanza-aprendizaje de la resolucién de problemas se han

presentado una serie de dificultades que son una barrera para que los estudiantes
puedan resolver de manera eficaz un problema (Orrantia, 2006). Fernandez-Carrera
(2013) expone que las dificultades de aprendizaje se manifiestan en la adquisicion y
uso de habilidades como la lectura, la comprension, la expresion escrita y el
razonamiento matematico durante la etapa escolar. De igual manera, Mukul-Aguilar
(2024) manifiesta que las dificultades se dan en distintos dominios matematicos y no
solo en uno especifico. Una de las dificultades en la resolucion de problemas
matematicos pueden surgir debido a una comprensién insuficiente del problema

planteado e incluso por la falta de conocimiento conceptual especifico, ya que la como
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menciona Montero-Yas y Mahecha-Farfan (2020) la resolucion de problemas y la
comprension lectora estan relacionadas entre si y son interdependientes, es decir, no
se puede dar solucién a un problema si se tiene problemas para entender enunciados
e identificar datos no numericos. Es por eso que Mukul-Aguilar (2024) alega que las
dificultades no solamente estan vinculadas a resolver operaciones basicas, sino al
tipo de enunciado, a la interpretacion que den los nifios, el uso del lenguaje especifico,
el grado del problema, la forma en como comprenden el problema, comprension
lectora y sobre todo los conocimientos previos del nifio.

Por su parte, Juidias-Barroso y Rodriguez-Ortiz (2007) afirma que algunas de
las dificultades presentes en la resolucion de problemas estan relacionadas e
influenciadas por el contexto sociocultural donde se lleva a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje. De igual modo el mismo autor menciona algunas dificultades
gue se presentan en la resolucion de problemas, entre ellas resaltan:

- Los estudiantes comprenden el enunciado, pero se equivocan al momento de
elegir la operacion a realizar.

- El estudiantado generaliza de manera incorrecta lo aprendido, es decir, no
saben cuando aplicar los conocimientos que ya poseen.

- No logran interpreter de manera correcta el resultado obtenido.

Si bien es cierto que conocer los conceptos, beneficios y etapas para la
resolucién de problemas es importante para entenderla y llevarla a cabo, también es
fundamental tener en cuenta las percepciones acerca de ella y de la matemética, ya
gue como veremos a continuacion estas pueden o no influir en el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

4. Percepciones frente a la resolucion de problemas y las mateméticas
Al investigar acerca de percepciones se encontré que también se habla sobre

las concepciones, creencias y actitudes. Empezando con las percepciones, Vargas-
Melgarejo (1994) las entiende como el proceso de seleccién y elaboracion simbdlica
de la experiencia sensible, que desarrollan las capacidades biolégicas humanas, a
mas de la cualidad innata del hombre. Las percepciones son los procesos cognitivos
gue estan asociados a los valores sociales y las actitudes de las personas,
permitiendo adquirir experiencias y conocimientos a lo largo de la vida, con el cual

interactda con el entorno en eventos reconocibles y reales.
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En cuanto a las concepciones, Donoso et al. (2016) afirman que son una
estructura mental que abarca creencias, significados, conceptos, imagenes mentales,
preferencias y gustos, que son derivadas de las experiencias vividas por el sujeto,
gue se asemejan a una determinada vision personal de algun aspecto del mundo.
Asimismo, las concepciones vistas desde la parte académica son creencias que tiene
el profesor, y se forman a través de la experiencia que va adquiriendo a lo largo del
ejercicio profesional Valero-Ancco (2021).

En esta misma linea, centrandonos en las matematicas, Godino et al. (2004)
argumentan que los maestros actualmente tienen una concepcion constructivista y
gue consideran que la resolucién de problemas es fundamental para la construccion
del conocimiento, ademas, recalca que las creencias que los docentes tengan sobre
las matematicas influyen y condicionan su actuacion en las clases.

Con relacion a las actitudes Chamorro et al. (2003) sostiene que es importante
desarrollar actitudes positivas hacia la matematica. Los autores afirman que las
actitudes estan relacionadas con verse a uno mismo como un ser capaz de resolver
tareas matematicas y aprenderlas considerando util y con sentido los contenidos
matematicos. Para lograr desarrollar actitudes positivas frente a las matematicas es
preciso dotar de sentido y significado a los contenidos matematicos, ademas es
importante dar valor a las aportaciones de los alumnos en el proceso de establecer
conexiones o de comunicar y hacer uso de problemas con diferentes niveles de
complejidad y no limitarse a usar problemas y tareas con algoritmos. En conclusion,
el desarrollo de actitudes positivas en las matematicas estd vinculado al tipo de
oportunidades que el docente presenta en las clases y el tipo de actividades
matematicas que se permite resolver, debido a que esto determina el éxito educativo.

Con base en lo anterior es importante tomar en cuenta las percepciones,
concepciones, actitudes y creencias que poseen los docentes sobre las matematicas
y la resolucién de problemas debido a que estas pueden influir de manera positiva o

negativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

METODOLOGIA
Enfoque

La presente investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo, ya que se

concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron sentidas y
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experimentadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2014), en este caso se
busca describir las experiencias docentes sobre la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos.
Disefio
Se utilizé un acercamiento fenomenoldgico, ya que segun Herndndez-Sampieri
y Mendoza-Torres (2014) este tipo de disefio permite explorar, describir y comprender
experiencias sobre un fendmeno, que en nuestro caso es la ensefianza de resolucion
de problemas matemaéticos.
Mapeo
La investigacion se llevo a cabo en una Unidad Educativa publica urbana de la
ciudad de Cuenca, provincia del Azuay. La Institucion Educativa cuenta con
Educaciéon Béasica en los subniveles elemental y media con jornadas tanto matutina
como vespertina.
Participantes
Los participantes del estudio fueron 10 docentes que laboran en el
establecimiento tanto en la jornada matutina como en la vespertina, 9 de los maestros
son mujeres y 1 es hombre, en relacién al subnivel 5 laboran en el elemental y 5 en
media. Los participantes fueron elegidos por un muestra cualitativa, fenomenoldgica
y voluntaria, ademas el nUmero de participantes se debe a la saturacion que como
explica Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2014) se muestra cuando no se
presenta nueva informacion ni se crean nuevas categorias y codigos.
Criterios de inclusién y exclusion
Para la recoleccion de datos se ha tomado en cuenta los siguientes criterios de
inclusion:
- Docentes que laboren en la institucion publica de la ciudad de Cuenca
- Profesores que imparten clases de matematicas en educacion béasica en los
subniveles elemental y media.
- Maestros que tengan una experiencia laboral minima de 2 afios continuos y
aun continden impartiendo clases en los subniveles mencionados.
- Docentes que hayan leido y firmado el consentimiento informado.
Mientras que los criterios de exclusién que se tomaron en cuenta son:
- Docentes que no pertenezcan a la institucion educativa publica de la ciudad de

Cuenca.
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- Docentes que no posean experiencia laboral minima de afios 0o no estén
laborando de manera continua.
- Docentes que no den la asignatura de matematicas.
- Docentes que no hayan leido y firmado el consentimiento informado.
Métodos de levantar informacion

Acorde a las preguntas y objetivos desarrollados en la investigacion, el proceso
de levantamiento de la informacion, se desarroll6 por medio de una entrevista
semiestructurada, ya que, dicha entrevista proporcionara informacion relevante para
el tema que se estd indagando. Asimismo, contd con una guia de preguntas abiertas,
permitiendo que el entrevistado tenga la libertad de incluir preguntas adicionales y asi
obtener la informacién necesaria para lo que se esta investigando. La guia de
preguntas de la entrevista semiestructurada se encontrara en el anexo.

Ademas, se utilizé una ficha sociodemografica ya que nos permitié conocer
caracteristicas importantes sobre los participantes, tales como: sexo, instruccion,
afos de experiencia laboral y curso con el que actualmente estaban trabajando.
Procesamiento y analisis de la informacion

Una vez realizadas las entrevistas se procedio a realizar el procesamiento y
andlisis de la informacién para esto se utilizo el analisis temético, primero se realizé
la transcripcion integra de las entrevistas, luego se efectué un analisis linea por linea
para asignar codigos y posteriormente establecer las categorias como sugiere

(Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2014).

RESULTADOS
Después del andlisis de las entrevistas, los resultados obtenidos se

organizaron en tres temas generales: ambigtedad en la concepcion de la resolucién
de problemas, la ensefianza de la resolucion de problemas sigue un modelo hibrido
y las barreras que dificultan el aprendizaje de la resolucion de problemas provienen
de los estudiantes, estos tres temas dan respuesta a las preguntas de investigacion
y ayudan a alcanzar los objetivos, a continuacion, se desarrollara cada uno de los

temas.

1. Ambigledad en la concepcion de laresolucién de problemas
Con relacién a este tema se encontré6 que no existe un consenso entre los

maestros entrevistados acerca de la concepcién de resolucién de problemas, es decir,

cada maestro tiene su propia forma de entender a la resolucion de problemas, por lo
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tanto, sus concepciones sobre el tema son dispersas. Este tema se ha organizado
alrededor de tres subtemas: resolucion de problemas como fin de la ensefianza, la
resoluciéon de problemas vista como ajena a la matematica y la resolucion de

problemas como base para la vida.

1.1 Resolucién de problemas como fin de la ensefianza matematica
Si bien es cierto que hay maestros que conciben a la Resolucion de problemas

como un medio para la ensefianza de las matematicas, por ejemplo, el maestro de
segundo de basica en la entrevista menciond: “Si, si se trabaja, si hay temas que,
aparte no solo se trabaja, sino se refuerza mas temas para que ellos puedan darse
cuenta de que lo que esta en los textos pasa en la vida diaria(...)” (MM1 2do de
basica). Sin embargo, algunos docentes la conciben como un fin, es decir, se centran
en ensefar a resolver problemas matematicos para usarlo a futuro y en situaciones
académicas o profesionales. Esto se advierte en lo mencionado por una maestra de
guinto de basica:

La resolucion de problemas es importante para que los nifios ya vayan

teniendo esas habilidades matematicas para que en los afios superiores los

nifios ya puedan tener igual conocimiento y puedan tener razonamiento l6gico-

matematico y desenvolverse de manera adecuada para los afios superiores y

para la vida profesional (MF2 5to de bésica).

Ademas, algunos educadores al preguntarles sobre en qué momento de la
clase emplean la Resolucion de problemas la mayoria explicaba que lo utilizan
durante la construccién del conocimiento, ya que en este momento ellos ensefian
cémo resolver el problema, es decir, el proceso. Con esto se puede advertir que se
refiere a la resolucion de problemas como una destreza matematica que se debe
aprender, pero no se la usa como una estrategia para aprender otras destrezas
matematicas. Esto se afirma a partir de la siguiente cita:

La resolucion de problemas se aplica practicamente en la construccion porque

le vamos dando todos los pasos, alli le analizamos todo el problema. Pero ya

para la aplicacion mismo, lo hacemos en la consolidacion, es el nifio quien
resuelve el problema (MF1 4to de basica).

Si bien los maestros ensefian el proceso para la resolucién de problemas en la
construccion, es en la consolidacion cuando los docentes plantean problemas para

gue los nifos lo resuelvan, es decir, se evidencia una vision aplicacionista de la
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resolucion de problemas y no se los usa como medio para aprender otros contenidos

matematicos.

1.2 Laresolucion de problemas vista como ajena a la matemética
Como es conocido la Resolucién de problemas es un eje de la matematica, es

decir, debe ser ensefiado de manera permanente, ya que es un medio para ensefiar
otros temas matematicos, sin embargo los docentes de basica elemental y media no
la conciben de esta manera, ya que practican y ensefian la resolucion de problemas
en un tiempo determinado, una maestra comento: “Ensefio resolucion de problemas
siquiera una vez a la semana, aparte del resto de contenidos que se dan en el area
de matematicas” (MF2 6to de basica), mientras que otra dijo: “De las seis horas de
matematicas, por cuestion de tiempo, de organizacion, trabajamos de dos a tres horas
a la semana [resolucion de problemas]” (MF1 6to de basica).

Entonces, con relacion a lo mencionado en las entrevistas se evidencia que los
docentes no conciben a la resolucién de problemas como una base para ensefiar y
reforzar otros contenidos matematicos, es decir, un eje de la matematica, sino por el
contrario la perciben como una destreza aislada que posee un tiempo definido para
su ensefianza y no es parte esencial de todas las clases de matematicas, dicho en
otras palabras la resolucion de problemas es un apéndice en la ensefianza de las

matematicas, es decir, puede 0 no emplearse en las clases de matematicas.

1.3 Laresolucion de problemas como base parala vida
Como hemos visto anteriormente los docentes tienen en su mayoria una

concepcién enfocada a aplicar la resolucion de problemas en el ambito académico y
profesional. No obstante, también hay educadores que la conciben como una
destreza de la matematica que se puede usar en la vida cotidiana de los estudiantes
y no Unicamente en la escuela, esto debido a lo mencionado por la maestra de sexto
EGB: “El objetivo principal [de la resolucion de problemas] seria que el alumno pueda
en la realidad, en la vida diaria, analizar y sin ayuda poder solucionar algun problema,
alguna dificultad, no sélo matematico, sino cualquier tipo de problema” (MF2 6to de
béasica).

Por esta razén, se puede afirmar que algunos de los docentes conciben al
ensenfar la resolucion de problemas como un tema aplicable, basico y fundamental en
la vida de los educandos, ya que no sélo resuelven problemas en su vida académica

y profesional, sino también en su vida cotidiana. De igual manera los testimonios
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recalcan la relevancia de la resolucién de problemas para su uso en las experiencias
cotidianas, y por lo tanto promover la autonomia, en este sentido, para este grupo de

maestros resolver problemas tienen trascendencia mas alla de la escuela.

2. Uso de un modelo hibrido en la ensefianza de la resolucidon de problemas
Al preguntarles a los docentes sobre como es su proceso de ensefianza de la

resolucién de problemas se evidencio que a pesar de que se busca ensefiar de una
forma alejada de lo tradicional aun existen ciertos procesos tradicionales o empiristas
en la manera en la que se ensefia a resolver problemas a los alumnos, razén por la
cual este tema se subdivide dos subtemas: la ensefianza de la resolucion de
problemas sigue un modelo empirista y ensefianza de la resolucion de problemas
alejada de lo tradicional, por tal motivo se concluye que existe un modelo hibrido de

la ensefianza de resolucién de problemas.

2.1 La ensefianza de laresolucién de problemas sigue un modelo empirista
A partir de las respuestas de algunos docentes sobre cdmo ensefian la

resolucion de problemas se encontré que tienen una forma empirista de ensefar, es
decir, la responsabilidad de su ensefianza recae en los docentes, quienes son los
protagonistas y se dedican a transmitir sus conocimientos a los educandos. Esta
afirmacion se realiz6 a partir de lo afirmado por:

Para ensefiar la resolucién de problemas se explica el proceso de cémo vamos

a trabajar, y se hace un ejercicio directamente. A veces se les entregan unas

hojitas con los problemas para que ellos puedan resolver, hacen en la pizarra

y también en la resolucion y al dltimo la consolidacion, reforzamos lo que

estamos trabajando (MF1 2do de bésica).

En esta afirmacion se evidencia la tendencia de los educadores por mostrar a
sus alumnos el cémo resolver problemas, para después poner ejercicios para que
ellos lo resuelvan basandose en el ejemplo y proceso ensefiado por el maestro. En
esta misma linea algunos docentes al preguntarles sobre qué actividades realizan
para ensefiar resolucion de problemas, comentaron:” Para trabajar la resolucion de
problemas se usa ah, bueno, primero hojas de trabajo, eso si, con bastantes hojitas
de trabajo” (MF2 2do de basica).

Se puede afirmar que la forma de ensefiar de los docentes se basa en la

creencia de que mientras los estudiantes practiquen y realicen mas ejercicios de
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resolucion de problemas, van a aprender mas y de mejor manera, es decir, la forma
de ensefar de los educadores se basa en la repeticion.

Adicional a esto, los maestros indican que los recursos que mas utilizan son:
pizarron, cuaderno, hojas de trabajo y marcadores, lo que nos lleva a la interpretacion
de que los recursos que emplean los docentes para la ensefianza son limitados y no
son variados. Sin embargo, no es posible definir cdmo se emplean estos recursos en
clases por lo que no sabemos si con estos recursos se lleva a cabo una ensefianza
tradicional o lo emplean para obtener estrategias econdmicas, es decir, se busca y
emplea una estrategia que sea mas sencilla para dar solucion a las actividades y

practicas.

2.2 Enseflanza de la resolucién de problemas alejada de lo tradicional
Pese a que varios docentes mostraron el uso de un modelo empirista en su

forma de ensefiar resolucion de problemas, se encontré que algunos maestros optan
y hacen un esfuerzo por hacer que su forma de ensefianza se aleje de lo tradicional.
Las formas de ensefianza que sobresalieron en las entrevistas son: trabajo en grupo,
uso de las TIC, usar ejemplos de la vida diaria de los estudiantes y seguir un proceso
para la resolucion de problemas.

Diferentes educadores prefieren realizar actividades en grupo, debido a que
consideran que esta practica permite a los estudiantes aprender uno de otro y crear
un aprendizaje colaborativo, esto de acuerdo a lo mencionado por la maestra de
cuarto EGB:

Para la resolucion de problemas las actividades que yo propongo y hago es
trabajando de manera grupal. Si trabajamos de manera grupal, los nifios van llenando
los carteles, los niflos van pintando, escribiendo, y como cada nifio tiene un
aprendizaje individualizado, entonces cada quien va aportando (MF1 4to de basica).

Asi mismo, un maestro afirma que intentan utilizar la tecnologia: “Una de las
actividades que he propuesto a los niflos, es que ellos ya vayan utilizando la
calculadora, también el internet, se les manda hacer ciertas actividades de manera
interactiva, hay programas interactivos que los nifos pueden realizar...” (MF2 5to de
basica)

Con esto los maestros buscan incluir a las TIC en sus actividades, permitiendo

a los nifios usar ciertas herramientas que facilitan y apoyan su aprendizaje.
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Otro aspecto que denota una ensefianza de la resolucion de problemas alejada
de lo tradicional es la preocupacién de los maestros por el acercar la matematica a la
realidad de los nifios, esto mediante el uso de problemas ligados, la maestra de cuarto
menciono

Para trabajar la resolucion de problemas se plantea un problema que tenga

gue ver basicamente con la vida cotidiana, ya que en los libros a veces vienen

problemas que tienen que ver con otras ciudades, entonces no esta acorde a

la realidad de las guaguas. Entonces se adecua el problema al entorno en el

gue viven y pues se va desarrollando el proceso que corresponde (MF2 4to de
bésica).

Esta afirmacion evidencia que en los libros de texto existen ejercicios de
resolucién de problemas que no estdn de acorde al contexto en el que viven los
estudiantes, razon por la cual los docentes se esfuerzan por adecuarlos a la vida
cotidiana de sus alumnos. En esta misma linea, la maestra de quinto de béasica
menciono:

Los tipos de problemas, por ejemplo, cuando van con los papas al mercado, al

supermaxi, o al centro comercial, también se les pone el ejemplo para poder

indicar lo que es en el bar, tenemos igual, los nifios tienen que saber igual
cuando tienen un ddlar, cuando van a recibir y todo lo deméas (MF2 5to de
basica).

Lo mencionado por esta maestra muestra que los docentes usan situaciones
reales de la vida cotidiana de sus estudiantes para plantear y trabajar resolucién de
problemas, con el fin de relacionar la vida de los nifios con la matemética.

Finalmente, la mayoria de los maestros también afirman que siguen un proceso
para la enseflanza de la resolucion de problemas, por ejemplo, algunos docentes
mencionaron:

Para la resolucion primero, investigamos, analizamos cuales son los datos que

vamos a adquirir de un problema matematico, cuales son, aparte de los datos,

razonamos cual seria la operacion adecuada que vamos a desarrollar, por qué
vamos a hacer, qué pasaria, o sea, mediante preguntas o lluvia de ideas.

Luego de eso se resuelve la operacion y luego analizamos el resultado (MF2

2do de basica).
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Con base en lo mencionado por los docentes, se puede llegar a la conclusién
gue para la ensefianza de la resolucion la mayoria de los maestros entrevistados
enseflan a sus alumnos a resolver problemas siguiendo unos pasos: datos,
razonamiento, operacion y respuesta; y finalmente algunos de los educadores
realizan una retroalimentaciéon o un analisis de lo realizado, lo cual nos indica que
buscan que los estudiantes razonen sobre lo que van a hacer para dar solucion al

problema y evitar una solucién mecanica.

3. Las barreras que dificultan el aprendizaje de la resolucién de problemas
provienen de los estudiantes
En cuanto a las barreras de aprendizaje para la resolucion de problemas,

algunos de los docentes entrevistados mencionaron que la dificultad de aprendizaje
de esta destreza esta asociada meramente con los estudiantes y sus contextos. Este
tema se organizo alrededor de tres subtemas: falta de apoyo familiar, dificultades de

razonamiento en los nifios y problemas en la comprension lectora.

3.1 Falta de apoyo familiar
Algunos de los docentes expresaron que el apoyo de la familia juega un papel

crucial en la educacion de los estudiantes, cuando este apoyo es insuficiente puede
surgir una serie de desafios que se convierten en barreras para el aprendizaje, tal
como relata uno de los docentes entrevistados: “Hay un inconveniente [en la
ensefianza de la resolucion de problemas], hay chicos que tienen el apoyo de sus
papas, pero hay otros que no. Entonces, también hay un desfase. Ese es un, pero,
esa es una dificultad en el aprendizaje” (MF1 6to de basica).

Asi mismo, el docente de séptimo de basica alegd que:

Nosotros como docentes necesitamos generar ciertos cambios educativos, pero estos
cambios educativos no se pueden lograr sin el acompafiamiento, sin el apoyo y sin la
predisposicién de los padres de familia. Los padres de familia hoy en dia, muchos de
ellos, si bien es cierto por el trabajo, por diversas situaciones de su vida diaria,
descuidan esto de la educacion de los estudiantes (MF1 7mo de basica).

Se puede advertir que los maestros reconocen la importancia del rol de la
familia en el aprendizaje de sus estudiantes, por lo tanto, el que los padres no realicen
el acompafiamiento en el aprendizaje de sus hijos genera una dificultad. Incluso en
otra de las entrevistas la maestra responsabiliza la resistencia de los nifios por

resolver problemas a la falta de apoyo en la familia. Puesto que el apoyo que
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necesitan los nifios especificamente es la practica de las matematicas fuera de la
escuela, es decir que resuelvan problemas matematicos en casa.
Bueno, he visto como experiencia que los nifios resisten un poco a la solucién
de problemas matematicos, pero es por una falta de practica. Si hubiera mas
practica, méas colaboracion, mas ayuda en casa, los alumnos demostrarian mas
soltura y mas aceptacion a realizar los problemas matematicos (MF1 5to de
basica).
A partir de lo expresado anteriormente se considera que el apoyo familiar es un
pilar fundamental en la educacién de los nifios, ya que es responsabilidad de todos
contribuir a la educacién de los nifios y de no ser asi puede generar resistencia y una

actitud negativa en la resolucion de problemas matematicos.

3.2 Dificultades de razonamiento en los nifios
En cuanto a las dificultades que los estudiantes tienen para resolver un

problema matematico, un docente de cuarto de basica referencié que las dificultades
se presentan debido a que los estudiantes no razonan y no identifican cuéles son los
datos que necesitan para resolver el problema, por ende, se les complica llegar a una
respuesta, asi lo especifico la maestra de quinto de bésica.
En la resolucion de problemas los nifios tienen dificultades justamente en el
razonamiento porque si bien los alumnos saben lo que es el proceso para la
resolucion del problema, més bien les cuesta razonar o les cuesta identificar lo
gue son los datos luego para poder encontrar la respuesta a la pregunta (MF2
5to de basica).
Asi mismo otro de los docentes menciond que los estudiantes no razonan debido a
gue resuelven algoritmos de forma mecanica y que al plantear problemas
matematicos con las operaciones basicas se les dificulta.
[En la resolucion de problemas] Si, los estudiantes tienen muchas dificultades,
al menos en lo que es el planteamiento de la resolucion de problemas,
planteamiento de la suma, por ejemplo, planteamos un problema de sumas, de
restas, multiplicaciones, divisiones, los nifios si tienen dificultad porque estan
acostumbrados solamente a hacer lo que es de manera abstracta, lo que es
solamente los ejercicios, no los problemas. Si, tienen fallas en el razonamiento
(MF1 3ro de basica).
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3.3 Problemas en la comprensién lectora
Los docentes consideran que la lectura es un pilar fundamental en la resolucién

de problemas matematicos, ya que, en caso de no entender completamente los
enunciados de los problemas, puede generar confusiones a los niflos y como
consecuencia afectarles negativamente al momento de obtener una solucion. Asi lo
expreso uno de los docentes entrevistados cuando se le pregunto: ¢ qué dificultades
ha tenido al momento de aplicar la resolucion de problemas matematicos en su aula
como docente? “La compresion, no saben el razonamiento porque no saben leer el
problema, no saben entender el problema. Cuando son problemas sencillos,
comprenden y medio se les cambia alguna cosa ya no entienden. Entonces ese es el
problema las guaguas no comprenden hay que trabajar mucho en eso” (MF1 6to de
basica).

Cuando se le cuestion6 a la maestra de quinto de basica sobre a que se de
poner mas énfasis en la resolucion de problemas ella contesto:

Como les indiqué, como les ensefio con estos cuatro pasos, seria ponerle mas
énfasis en la lectura del problema para que puedan identificar los datos. Que
lean, no solo una vez, que lean dos veces, tres veces, hasta lograr comprender
el problema. Entonces yo creo que la lectura esta en la base para que ellos
razonen, piensen, y luego ejecuten ya la resolucion del problema (MF2 5to de
basica).

Aqui el docente se refiere a la lectura como un paso clave que requiere tiempo
para poder resolver un problema, ya que si no se comprende el problema tampoco se
podria razonar. De este modo, podemos decir que la comprension lectora es una
habilidad transversal que influye directamente en la capacidad de los estudiantes para
resolver problemas matematicos de manera efectiva, ya que si existe una buena
comprension lectora el estudiante podra interpretar correctamente el problema e
identificar la informacion.

Por otra parte, la relevancia que se asigna a la lectura también se pudo notar
en testimonios en que las maestras se refieren a estrategias para evitar errores
comunes en la comprension de los problemas, esto fue lo que menciono la docente
de tercero de basica.

Para la resolucion de problemas yo les propondria, primero hacer una lectura,

una relectura, también aprender a identificar datos, siempre he trabajado con
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identificacion de datos, porque esto es lo que también les causa dificultad a ellos,
porque leen y a veces se confunden cuéles son los datos y cosas por el estilo. [...]
yo si les hago que ellos subrayen los datos y esa es la mejor estrategia que ellos
pueden hacer y para poder ver qué operacion luego tengo que realizar (MF1 docente
3ro de basica).

Entonces se puede ver la importancia de la comprension lectora y que los
estudiantes sepan conceptualizar los problemas matematicos, ya que los estudiantes
no solo necesitan conocer procedimientos matematicos, sino también entender el
lenguaje y la estructura de los problemas y los estudiantes integren el desarrollo de
las habilidades linguisticas con las mateméticas, de esta forma puedan leer, entender

los problemas para resolverlos de manera efectiva.

DISCUSION
La presente investigacion tuvo como objetivo describir las experiencias

docentes sobre la ensefianza en resolucion de problemas matematicos, para lograr
este objetivo se establecieron dos objetivos especificos orientados a explorar como
se lleva a cabo el proceso de ensefianza de la resolucion de problemas y a identificar
sus percepciones sobre el tema.

Los resultados de esta investigacion muestran que existen diferencias de
concepciones de la resolucion de problemas matematicos entre los docentes, debido
a que algunos la conciben como un fin de la ensefianza y otros como un medio para
enseflar matematicas. Este resultado se contradice con lo que se plantea en el
Curriculo de EGB y BGU ecuatoriano (Ministerio de Educacion, 2016), ya que en este
se concibe a la resolucién de problemas como parte de las destrezas con criterio de
desempefio del area de matematica, y como uno de los procesos basicos sugeridos
para trabajarla, razon por la cual se la considera no s6lo como un fin, sino también
como un medio para el proceso de ensefianza de las matematicas.

Este hallazgo se puede explicar por el hecho de que los docentes presentan
una concepcion tradicional de la matematica debido que ponen énfasis en el
aprendizaje de conceptos, resolucion de ejercicios y la repeticién, ya que consideran
gue estas practicas traen consigo el éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje
(Vélez-Cdérdova y Arteaga-Pita, 2022). Este resultado sugiere que los docentes no

siguen lo planteado en el curriculo para trabajar la resolucién de problemas, sino mas
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bien trabajan desde sus propias concepciones que pueden o no coincidir con lo
expuesto en el curriculo.

En esta misma linea, se encontr6 que para algunos docentes la resolucion de
problemas es basica para la vida porque no solo resuelven problemas en la vida
académica y profesional sino también se requiere para la vida cotidiana. Este hallazgo
coincide con Pehkonen (2017) quien mediante su investigacion descubrié que los
maestros tienen presente la resolucion de problemas en su plan de estudio y
consideran que una persona que sabe matematicas la ve como una practica util en
su vida. Una posible explicaciéon es que los educadores son conscientes de que
mediante la ensefianza de la resolucibn de problemas se puede desarrollar
competencias de razonamiento, ejercitacion y comunicaciéon facilitando a los nifios
desenvolverse en la vida cotidiana y con personas de su entorno. Este resultado
evoca que, si bien hay docentes que conciben a la resolucion de problemas como el
fin de la ensefianza, también existen maestros que la consideran como parte de la
vida de los estudiantes, sin embargo, habria de cuestionarse de qué manera esta
concepcion influye en la manera en la que se ensefia la resolucién de problemas y
coémo se hace visible en la practica docente.

Siguiendo esta misma linea, la investigacibn mostr6 que al momento de
ensefar la resolucion de problemas se usa un modelo hibrido entre un empirista y
uno alejado de lo tradicional. Con relacién al modelo empirista se encontré que la
ensefianza de la resolucion de problemas se basa en las representaciones ostensivas
y en actividades de repeticién que refuerzan lo aprendido. Este resultado coincide con
gue en paises de América Latina como es el caso de Colombia todavia predomina un
enfoque tradicional al ensefiar la resolucién de problemas caracterizado por la
transmision del conocimiento, razén por la cual los estudiantes resuelven problemas
de manera mecanica encontrado por Torres-Chavez (2019) en su investigacion. Una
posible explicacion para esto es que los maestros que poseen una concepcion
constructivista de la ensefianza de las mateméaticas son minoria en comparacién con
los docentes que poseen una concepcion cuasi-empirista (Gomez-Escobar, et al.,
2019). Lo que sugiere este hallazgo es que la ensefanza tradicional en la matematica
se mantiene a pesar de las reformas curriculares que se enfocan en poner como

centro del proceso al estudiante para que construyan su conocimiento, por lo tanto,
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habria que cuestionarse acerca de porqué el curriculo no se transfiere al aula de
clase.

En cuanto al modelo de ensefianza alejado de lo tradicional se encontré que
los docentes realizan ciertas actividades que permiten acercar las matematicas a la
vida cotidiana del estudiantado, enfatizando en la utilizacion de problemas ligados a
la cotidianidad, trabajos en grupo, aplicacién de material concreto y uso de las TIC.
Este resultado coincide con Reyes-Caceres, et al. (2020) y Patifio-Contreras, et al.
(2021) debido a que en sus investigaciones encontraron que en el contexto
colombiano las actividades que méas realizan los educadores al momento de ensefar
la resolucion de problemas se encuentran uso de materiales concretos y
contextualizar las situaciones problemas a la vida real de los estudiantes para
evidenciar que lo que aprenden puede ser usado en su vida. Este hallazgo evoca que
varios maestros han tratado de cambiar las formas tradicionales de ensefiar a resolver
problemas implementando practicas relacionadas al modelo constructivista con el fin
de promover un aprendizaje significativo en los nifios. Sin embargo, seria importante
conocer de qué manera se estan implementando estas practicas, ya que en nuestra
investigacion los docentes conciben a sus actividades y practicas alejadas de lo
empirista o tradicional, pero es importante averiguar el como se las usa para
corroborar si realmente sigue la linea del constructivismo.

Adicional a esto se descubrié por medio de lo mencionado por los docentes
que utilizan pasos como: identificacion de datos, razonamiento, operacion y
respuesta, ademas de realizar el respectivo analisis y retroalimentacion de la
respuesta obtenida. Esto coincide con lo reportado por Meneses-Espinal y Pefialoza-
Gelvez (2019) y Gualdron, et al. (2020) quienes en sus respectivas investigaciones
ambas llevadas a cabo en Colombia encontraron que para la resolucion de problemas
se ensefa a partir de las etapas de Pdlya, debido a que estas favorecen al proceso
de enseflanza-aprendizaje y sobre todo provoca cambios de actitud en los estudiantes
y les ayuda a llevar a cabo la actividad de manera mas organizada y estructurada.
Este resultado evoca que si bien se realiza un analisis y retroalimentacion de la
solucion al seguir pasos rigidos para dar solucion al problema se puede estar
limitando otros estilos de aprendizaje y perjudicar el razonamiento como elemento

basico de la resolucién de problemas.
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Finalmente, la investigacion realizada demostré que para los maestros las
barreras que dificultan el aprendizaje de la resolucién de problemas provienen de los
estudiantes. Primero, se encontré que los docentes consideran que los estudiantes
presentan dificultades por falta de apoyo familiar. Esto coincide con lo encontrado por
Morales Ramos y Moros Brisefio (2020) quienes afirman que son pocas las familias
gue se vinculan en las actividades planificadas en el &rea de mateméticas, razén por
la cual trae consigo dificultades en el apoyo que el estudiantado debe recibir desde el
hogar. Este hallazgo puede explicarse desde lo planteado por Diaz-Vega (2012) que
afirma que entre las razones de la falta de apoyo por parte de la familia a los nifios se
debe al nivel académico de los padres y a los nuevos estilos de vida debido a que por
motivos laborales y condiciones de vida existe una ausencia de los padres en el hogar.
Ahora bien, este resultado evoca que los docentes consideran que la familia no esta
comprometida con la formacion académica de sus representados, sin embargo, seria
oportuno conocer la perspectiva de la familia de los estudiantes para poder entender
y analizar mas este tema de la falta de apoyo.

Otra dificultad que se descubri6 mediante lo mencionado por los docentes es
la falta de razonamiento de los estudiantes, aspecto que coincide con lo presentado
por el Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (2018) quienes, a
través de pruebas demostraron que en Ecuador los estudiantes presentan deficiencia
en el razonamiento l6gico y por ende en la resolucion de problemas. Este hallazgo se
puede explicar por el hecho de que en Ecuador continuamente se obtienen resultados
bajos en el area de matematicas, por ejemplo, desde el 2020 hasta el 2023 se
evidencia que los subniveles elemental y medio no alcanzan el nivel minimo de la
competencia matematica (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2024). Este
resultado sugiere que el proceso de ensefianza-aprendizaje que se esta llevando a
cabo no promueve el razonamiento en los estudiantes, por tal motivo seria oportuno
indagar mas sobre este tema.

Como ultima barrera se encontrd que los estudiantes tienen dificultades para
resolver problemas debido a que también existe deficiencias en la comprension
lectora, esto se relaciona con lo encontrado por Villacis-Villacis (2020) ya que afirma
gue los educandos poseen dificultades en la comprensién lectora, razén por la cual
los estudiantes no entienden el problema y no pueden crear un plan de solucién. Esto

podria explicarse desde el hecho de que existe una gran relacion entre la resolucion
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de problemas de problemas y la comprension lectora, ya que no son procesos
aislados, sino que se complementan e integran entre si, es por esta razon que una
buena comprension lectora facilita entender los enunciados de un problema (Montero-
Yas y Mahecha-Farfan (2020). Entonces podemos decir que una buena comprension
lectora permite a las personas entender mejor los enunciados de los problemas, lo
gue es fundamental para poder identificar y aplicar las estrategias adecuadas para

resolverlos.

IMPLICACIONES Y LIMITACIONES
Los resultados de la investigacion traen consigo una serie de implicaciones.

Por un lado, estan las implicaciones en la formacion docente tanto en la universidad
como en la educacion continua, ya que los maestros no saben como ensefar de
manera adecuada las matematicas, esto en relacion con las concepciones que
poseen los docentes sobre la resolucion de problemas matematicos y el uso de un
modelo hibrido para su ensefianza. Y por el otro, nos encontramos con que los
educadores al considerar que las dificultades de ensefianza de la resolucion de
problemas provienen de los estudiantes y sus contextos mas no de sus practicas,
traeria implicaciones en su practica docente, ya que esta no seria transformada
porque consideran que la razén de las dificultades es ajena a ellos.

Sin embargo, el estudio también tuvo sus limitaciones, primero hay que tomar
en cuenta que los docentes entrevistados fueron Unicamente de una sola institucion
publica del area urbana y ademas posee sus propias particularidades.

CONCLUSIONES
El objetivo de la investigacion fue describir las experiencias docentes frente a

la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos, para alcanzar dicho
objetivo se establecieron dos objetivos especificos que permitieron alcanzar el
objetivo general. Con relacion al primer objetivo especifico: explorar de qué manera
los docentes llevan a cabo el proceso de ensefianza de la resolucion de problemas
matematicos, se encontré que los maestros usan un modelo hibrido para el proceso
de ensefanza, debido a que existe la presencia de un modelo empirista enfocado en
las representaciones ostensivas y la repeticion y uno alejado de lo tradicional donde
los educadores tratan de implementar estrategias y actividades que consideran

pertenece a un modelo constructivista.

Jessica Maria Quito Ortiz — Rosa Esperanza Quituisaca Sucunota



UCUENCA s

Con respecto al segundo objetivo especifico: identificar la percepcion que
tienen los docentes sobre la resolucion de problemas matematicos, se descubrié que
los docentes poseen diversas concepciones sobre la resolucién de problemas, por un
lado se encuentran los maestros que la conciben como un fin y no la utilizan como un
medio para ensefiar otros temas matematicos, por este motivo la consideran utilizable
en contextos académicos y profesionales, y por el otro estan los maestros que la
conciben como una destreza util y aplicable a la vida cotidiana de los estudiantes.
Finalmente, la investigacion permiti6 conocer que los docentes consideran que las
barreras de aprendizaje provienen de los estudiantes y se enfocan en la falta de apoyo

familiar, problemas de razonamiento y dificultades en la lectura comprensiva.
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ANEXOS
Anexo A

Guia de preguntas
Experiencias docentes frente a la ensefianza de resolucion de problemas
matematicos en educacion basica elemental y media
Objetivo general: Describir las experiencias docentes sobre la ensefianza en
resolucién de problemas matematicos.

Datos informativos:

Edad:

Sexo:

Formacion académica:
Afos de
experiencia:

Afo de basica con el que trabaja:

- ¢,Como ha sido su experiencia en la ensefianza de matematicas?
- La Resolucién de problemas es parte del curriculo de matematicas, entonces

¢ Qué es para usted la Resolucion de problemas?
- Dentro de sus clases de matemaéticas, ¢ Usted utiliza resolucion de problemas?

¢,Cémo lo trabaja?

¢,Con qué frecuencia trabaja la resolucion de problemas en el aula?
En qué momento (anticipacion, construccion, consolidacion) de la

clase de matematica trabaja la resolucion de problemas con sus
estudiantes?

¢, Qué dificultades ha tenido usted como docente al trabajar resolucion de

problemas en el &rea de matematicas?

¢, Qué recursos utiliza cuando trabaja resolucion de problemas? ¢Como los
utiliza?

¢, Qué tipo de problemas utiliza cuando trabaja resolucién de problemas?

¢, Qué actividades propone usted a sus estudiantes para trabajar la

resolucién de problemas?

¢,Cual considera usted que es el objetivo de trabajar resolucion de

problemas en la ensefianza de la matematica?

Al trabajar resolucion de problemas: ¢Qué aspectos son aquellos a los

gue como docente se debe poner mas énfasis?
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- ¢Como evaluaria usted su experiencia con el trabajo de resolucion de
problemas en el &rea de matematicas?
- Para usted, ¢Qué tan importante es trabajar resolucion de problemas en la

ensefanza de las matematicas?
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