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Resumen
El presente estudio se centra en analizar como se da el proceso de adaptacion sociocultural
de los/as migrantes venezolanos/as en la ciudad de Cuenca. La investigacion utiliza un
enfoque cualitativo y el disefio metodoldgico se basa en el estudio de caso, relevante para
considerar la opinion de los migrantes, locales y expertos, principales actores que aportan a
la recopilacion de informacién. Para la obtencién de los datos se utilizaron las técnicas:
observacién no participante, entrevistas semiestructuradas tanto a migrantes venezolanos/as
como a actores/as locales, y un grupo de discusion con expertos en la tematica. En cuanto a
los hallazgos, se ha descrito el proceso de adaptacién sociocultural que atraviesa la
comunidad venezolana, se definieron sus dificultades y estrategias de superacion, asi como
también se conocid la percepcion de la poblacion migrante venezolana por parte de la
comunidad local. También se encontr6 que el capital social es importante al momento de
llegar al lugar de destino porque permite que sientan seguridad y respaldo, y minimizar el
sentimiento de soledad. Esto apoya a la teoria planteada por Pierre Bourdieu que mencionaba
gue el capital social ayuda a los individuos a fortalecer su confianza para escalar mas pronto
en la sociedad o mantenerse relativamente estable. Este resultado puede aportar a la
sociedad cuencana a comprender la situacion de las personas que migran desde Venezuela,
asi como a los/as migrantes a conocer las situaciones a las que se pueden enfrentar y coémo

afrontarlas y mejorar su situacion en el lugar de destino.

Palabras clave del autor: adaptacion sociocultural, migracién, venezolanos/as,

capital social
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Abstract
This study focuses on analyzing how the process of sociocultural adaptation of Venezuelan
migrants occurs in the city of Cuenca. The research uses a qualitative approach and the
methodological design is based on the case study, relevant to consider the opinion of
migrants, locals and experts, the main actors who contribute to the collection of information.
To obtain the data, the non-participant observation techniques were used, semi-structured
interviews with both Venezuelan migrants and local actors, and a discussion group with
experts in the subject. Regarding the findings, the process of Sociocultural adaptation that the
Venezuelan community is going through, their difficulties and coping strategies were stopped,
as well as the perception of the Venezuelan migrant population by the local community was
theorized. It was also found that social capital is important when arriving at the destination
place because it allows them to feel security and support, and minimizes the feeling of
loneliness. This supports the theory put forward by Pierre Bourdieu who mentioned that social
capital helps individuals to strengthen their confidence to climb sooner in society and remain
relatively stable. This result can contribute to the Cuenca society to understand the situation
of the people who migrate from Venezuela, as well as migrants to know the situations they

can face and how to deal with them and improve their situation in the place of destination.

Author Keywords: sociocultural adaptation, migration, Venezuelans, social capital
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1. Introduccioén

La migracién o movilidad humana ha sido un fendbmeno que se dio y se sigue dando en el
mundo entero. Ecuador se caracteriza por ser un pais del que muchos miles de personas
emigran por variadas situaciones, pero también se ha visto como una nacion receptora de
migrantes. La gran mayoria de personas que inmigran en el tltimo lustro son de nacionalidad
venezolana, ya que la situacion de esa nacién se ha tornado muy complicada en lo politico,

econdémico y social.

Gran nimero de personas han salido desde su natal Venezuela para conseguir nuevas
oportunidades para mejorar sus vidas y las de sus familias. Esto ha llamado la atencién de
muchas naciones, ya que algunas de ellas, en especial las de Latinoamérica, han sido
receptoras de migrantes venezolanos/as. El pais de Venezuela ha afrontado una situacion
muy critica en cuanto a lo econémico, politico y social llevando a que sus ciudadanos/as

migren a varios paises, siendo Ecuador uno de ellos.

Ecuador ha llamado la atencién de migrantes venezolanos/as, tanto asi que se ha vuelto
popular como su lugar de destino, ya que existe una relativa cercania y existen varias
oportunidades laborales abiertas, siendo las mas destacadas los oficios. La ciudad de Cuenca
se ha tornado atractiva para la comunidad venezolana, tanto por su clima, por sus condiciones

laborales y su popularidad al ser una de las ciudades mas importantes del pais.

Migrar a un sitio distinto conlleva varias implicaciones y repercusiones para las personas que
lo hacen, mismas que deben vivir un proceso de adaptacion sociocultural en el lugar de
destino. Esto puede traer consigo varios efectos que pueden ser positivos o0 negativos para

la poblacién venezolana que se encuentra en situacién de movilidad humana.

Existen pocas investigaciones previas al estudio que se plantea, por lo que el proceso de
adaptacion sociocultural debe ser analizado y estudiado porque conlleva varias situaciones,
en especial en el caso de los migrantes puesto que estos llegan a otro pais. Cabe aclarar que
la investigacion colaborara tanto a la comunidad migrante venezolana como a la poblacion
local cuencana y sus instituciones, ya que contribuird a aclarar sus dudas sobre el temay que

ambas culturas puedan convivir de una mejor manera.

Es asi que el estudio se enfocé en el caso de la migracion venezolana en la ciudad de Cuenca,
y se realiz6 con la ayuda de técnicas e instrumentos que ayudaron en la recoleccién de la

informacion necesaria para entender mejor la tematica.

Edith Estefania Mora Galarza
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2. Justificacion

En el presente estudio, se analiza el fenbmeno del proceso de adaptacién sociocultural, el
cual debe ser investigado y estudiado para comprender todo lo que abarca, ademas de su

importancia en el actuar de una comunidad dentro del territorio.

La adaptacion sociocultural de migrantes venezolanos/as es un tema relevante, ya que se
conoce que el proceso migratorio que atraviesa gran cantidad de venezolanos/as es
desafiante y arriesgado, méas aun cuando llegan y deben adaptarse al pais de destino o lugar
de acogida, siendo aqui donde se da paso a un nuevo proceso de adaptacion sociocultural.
Existen estudios sobre los diversos factores que influyen y se dan dentro del proceso, como:
discriminacion, integracion, asimilacién y acomodacion, laborales, economia, comunidad y

redes sociales y de apoyo.

Los estudios que se han enfocado en desarrollar estos temas han permitido tener una
comprension basica del fendmeno y de los desafios que implica este proceso donde
confluyen tanto la comunidad migrante que llega a un lugar como la sociedad que acoge a

estas personas, buscando que se pueda generar una integracién de ambas sociedades.

Para el mes de agosto del afio 2023 existian alrededor de 475.000 venezolanos en el
Ecuador, los cuales representaban aproximadamente el 6% del total de 7,7 millones de
personas de nacionalidad venezolana que se encuentran en situaciéon de movilidad humana
alrededor del mundo, misma que equivale a una de las mas grandes poblaciones migrantes,
con el cuarto lugar, puesto que la lideraban Colombia, Pera y Brasil (Migration Policy Institute,
2023). Esto muestra la relevancia de la investigacion de esta tematica en el pais, ya que la

ola migratoria venezolana ha incrementado notablemente en los Ultimos afios.

A pesar de los estudios previos existentes dentro de la teméatica de la migracién venezolana,
existen varios factores y aspectos que no se conocen detalladamente. Por ejemplo, se
necesita investigacion en cuanto al impacto que tiene la nueva cultura en los/as migrantes
venezolanos/as a medio y largo plazo. También, se deberia analizar el proceso de adaptacion
sociocultural de migrantes venezolanos/as en Latinoamérica y ver la perspectiva de esta
poblacién en cuanto a experiencias propias o las estrategias que estos tienen para afrontar

su situacion y las dificultades que pueden existir en el proceso.

El estudio pretende llenar este vacio de conocimiento investigando el proceso de adaptacion
sociocultural, sus factores, dificultades, estrategias de superacion y adaptacion, y la visién

construida de la poblacion cuencana sobre la comunidad venezolana, para contribuir a una

Edith Estefania Mora Galarza
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mejor comprension sobre este fenédmeno y aportar con alternativas para la situacion que se

vive en el pais en cuanto a la migracion venezolana.

Dentro de la parte social, cabe mencionar que desde que se ha dado el éxodo venezolano,
gran cantidad de personas se han asentado en el Ecuador y que parte de ese grupo social
se ha quedado en la ciudad de Cuenca. No obstante, existen muchas situaciones que no se
han visibilizado en la interaccion y el trato hacia los/as migrantes venezolanos/as, pues estos
se enfrentan a cambios desde que salen de su pais, y mas alin al adaptarse a uno nuevo,

una nueva ciudad, una cultura ajena, una sociedad distinta.

Para esto, el estudio planteado buscé ver como se da este proceso de adaptacion
sociocultural del grupo migrante venezolano en la ciudad de Cuenca, para asi colaborar con
informacion tanto a esta comunidad como a la local, a que conozcan que hay situaciones que
viven los demas que son muy parecidas a las suyas o cercanas, y que no son los Unicos que
han pasado por esto; también gque la sociedad cuencana pueda reconstruir su vision alrededor

de los migrantes.

Lo mencionado anteriormente brinda claridad con respecto a la situacién de la comunidad
migrante de Venezuela, y busca fomentar una mayor armonia entre la comunidad migrante
venezolana y los habitantes de Cuenca, permitiéndoles a ambas partes resolver dudas y

promover una convivencia mas efectiva entre ambas culturas.
3. Problematizacion

América Latina es una regién donde la situacion migratoria se ha tornado creciente,
especialmente de venezolanos/as, desde de la problemética econémica y politica que se
desencadend en ese pais. Cabe destacar que el Consejo Noruego de Refugiados (2021)
menciona que desde el afilo 2014 se ha mostrado un incremento en el éxodo de la comunidad
venezolana en Latinoamérica. Esto pone en evidencia el movimiento migratorio de
venezolanos y venezolanas a varios paises y Ecuador no ha sido una excepcion, torndndose

esta situacion muy notable en los Ultimos afios.

Para aclarar esta situacion, el Banco Mundial (2020) menciona en uno de sus estudios que
al territorio ecuatoriano ingres6 una gran cantidad de migrantes venezolanos/as desde del
afio 2015 y que para el 2019 casi 400 000 de ellos ya se habian asentado en el Ecuador.
Ademas, segun las estadisticas de la Plataforma de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes (R4V), para el mes de junio de 2023, Ecuador era uno de los paises

gue reportaban mayor numero de venezolanos/as migrantes, refugiados y solicitantes de asilo

Edith Estefania Mora Galarza
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a nivel de América Latina y El Caribe, con un total de 474.945 (R4V, R4V Plataforma de

Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes., 2023).

La llegada de migrantes venezolanos/as, en la mayoria de casos se dio por motivos de
migracion forzada, debido a la crisis econdmica y social que atraviesa el pais, mencionada
anteriormente. El éxodo migratorio desde Venezuela de por si ya es muy dificil, pero al llegar
a un nuevo pais muchos migrantes han tenido que atravesar por diversas situaciones y
dificultades en su proceso de adaptacién en el Ecuador, como la falta de empleo y vivienda,

la discriminacién y la xenofobia (ACNUR, 2022).

4. Preguntas y Objetivos de Investigacion

En todo estudio a realizarse, es primordial plantear los objetivos de la investigacién, pero en
primer lugar se debe conocer qué es lo que queremos realizar y para ello se deben formular

las preguntas que guiaran la investigacion, siendo estas:

¢, Como se da el proceso de adaptacion sociocultural de los/as migrantes venezolanos/as en

la ciudad de Cuenca y como enfrentan las dificultades de dicho proceso?

¢, Como son las estrategias de superacion que utilizan las personas venezolanas para

adaptarse a la sociedad cuencana?

¢,De qué manera se construye la vision y cudal es la percepcion de la poblacion local sobre

los/as migrantes venezolanos/as instalados en la ciudad y el pais?

Luego de presentar las preguntas de investigacion, se pasa a tener mas claro lo que se va a
estudiar, y asi da paso a la propuesta de los objetivos que permitirdn conocer mas
profundamente sobre el proceso de adaptacion sociocultural de migrantes venezolanos/as en
Cuenca. Es entonces que, a partir de las preguntas de investigacion mencionadas

anteriormente, se deriva como objetivo general para este estudio de caso:

- Analizar el proceso de adaptacion sociocultural de los/as migrantes venezolanos/as en

la ciudad de Cuenca, Ecuador.
A la par, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

- ldentificar las dificultades existentes en el proceso de adaptacion sociocultural de la

poblacién de migrantes venezolanos/as en Cuenca.

- Explicar las estrategias de superacion que tienen las personas venezolanas para

adaptarse a la sociedad cuencana.

Edith Estefania Mora Galarza
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- Conocer la vision y percepciones de la poblacion local sobre los/as migrantes

venezolanos/as instalados en la ciudad y el pais.

5. Marco Tedrico

Para tener claridad en el proceso investigativo se debe aclarar ciertos términos que rodean
al tema, es por eso que a continuacion, se exponen y ponen en relacion algunos conceptos
y teorias que ayudaran a comprender la presente investigacion, asi como también las

principales caracteristicas y definiciones que son parte del estudio.
5.1. Migracidon Venezolana: Contexto y situacion.

En primer lugar, hay que aclarar que el caso a ser estudiado se centra en el tema de la
migracion o como también se la conoce movilidad humana. Cabe mencionar que esta se
muestra como un proceso, un recorrido donde varios factores influyen al momento de decidir
si quedarse o0 no en un lugar o comenzar nuevamente y desplazarse hacia otro lugar, y que
en el cual el migrante tendra que enfrentar oportunidades y amenazas (De Miguel Luken,
Solana, & Pascual de Sans, 2011).

Y es que el proceso migratorio es un fendmeno que forma parte de la movilidad histérica de
la humanidad, donde confluyen varios cambios estructurales, sobre todo en el desarrollo
socioecondmico, provocando asi que la mano de obra se movilice entre los sectores de la
economia, misma movilizacion que puede ser desde lo rural a lo urbano, o también puede

darse entre paises (Canales, Fuentes, & De Ledn, 2019).

Maldonado, Martinez & Martinez (2018) a su vez sostienen que la migracion se encuentra
profundamente arraigada en la memoria de todas las sociedades, incluidas América Latina y
el Caribe. Asimismo, afiaden que este proceso histérico abarca todas las temporalidades,
desde el pasado hasta el futuro, y que incorpora algunos de los principales retos y
caracteristicas sociales, economicas, culturales y politicas del territorio, los cuales no se
podrian comprender sin considerar las dinamicas de las migraciones, tanto dentro como fuera

de la regién.

Dada la diversidad de nombres, se entiende por “movilidad humana” la movilizacion de
personas de un lugar a otro, ejerciendo su derecho a la libre circulacién. Vale destacar que
este es un proceso complejo, su motivacién puede tener diversas situaciones (voluntarias o
forzadas) y se realiza con la idea de permanecer en el lugar de destino por un corto o largo
tiempo. Ha quedado claro que cuando se produce migracién humana, puede implicar el cruce

de fronteras geogréficas o politicas dentro del mismo pais o hacia el extranjero (OIM, 2012).

Edith Estefania Mora Galarza
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Existen multiples motivaciones que impulsan a las personas a migrar, las cuales varian segun
distintos elementos. La protecciéon social insuficiente en el pais natal puede ser uno de los
factores que conduce a la decision de migrar, ya sea a través de medios formales o
informales, en busqueda de una vida mejor y una mayor proteccion social (Maldonado,
Martinez, & Martinez, 2018).

La OIM (2012) afiade que las razones mAas comunes para migrar incluyen aspectos
econdmicos, laborales, comerciales, educativos, sociales, politicos, y la necesidad de buscar
seguridad ante conflictos bélicos, desastres naturales, inseguridad y la falta de fe en el
Estado. Esto puede ocasionar un movimiento voluntario o forzado de los individuos hacia

nuevas zonas.

Ecuador se ha distinguido por ser simultaneamente un pais de origen y destino migratorio,
acogiendo a personas de diferentes nacionalidades en situacion de movilidad humana
(UNICEF, 2020).

Es importante a su vez entender la vivencia de la migracion venezolana y sus consecuencias.
Para este estudio, es necesario conocer cOmo esta migracion es uno de los movimientos
humanos mas grandes de la historia, con personas que huyen de la crisis humanitaria y
econOmica que golpea a su pais. Esta crisis esta vinculada a la pobreza, la inseguridad
ciudadana, y al declive de las condiciones de vida, convirtiendo la migracion en la Unica

opcion viable, independientemente de cuan distante sea el destino (Franco Sanchez, 2020).

Dentro del conjunto social que se va a examinar, se asume que los individuos contindian
abandonando Venezuela para huir de la agresion, la inseguridad y las amenazas, incluso la

escasez de alimentos, farmacos y servicios fundamentales (ACNUR, 2023).
5.2.  Adaptacion Sociocultural

El proceso de adaptacién sociocultural se relaciona con la capacidad de una persona o grupo
para desenvolverse cotidianamente en un entorno cultural nuevo, y esta condicionado por la
capacidad psicoldgica y cultural de acomodacion mutua entre personas y grupos de diversos

contextos culturales (2017).

La adaptacion sociocultural se entiende como: “el proceso de aprendizaje social, donde se
aplican habilidades sociales, disposicién y capacidad de integracion positiva y de manejo de

los aspectos que trae consigo la nueva cultura” (De Luca & Telletxea, 2017).

Hay investigaciones como la de Tatarko, Berry, & Choi (2020), en las que la adaptacion

sociocultural se conecta con actitudes de aculturacion de los individuos, en este caso de los
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inmigrantes, donde se evidenciaba la preferencia por la integracion, resultando igualmente

relevante el capital social de estos y que pueden existir diversos modelos de adaptacion.

Asimismo, Bravo (1992) sefiala que la adaptacion a una sociedad nueva va mas alla de
simplemente llegar a un sitio distinto, entender las expresiones locales de su lenguaje,
conseguir empleo o un lugar para morar. Se requiere un aprendizaje sociocultural que
generara cambios en los individuos que experimenten esta circunstancia, ya sean autdctonos

y aléctonos.

Se hace necesario incluir en este apartado la diferencia entre autdctono/a y aléctono/a para
una mejor comprensién segun estudios antropoldgicos. Se entiende por autdctona/o a aquella
que es originaria de un territorio, que pertenece a ese lugar, mientras que aléctono/a es la

gue no pertenece a ese territorio o en otras palabras es extranjera (Maggiolo, 1989).
5.3. Dificultades en la adaptacién sociocultural de migrantes

La adaptacion de migrantes a un nuevo lugar requiere una variedad de cambios y
conocimientos. Segun Achotegui (2009), la migracién incluye beneficios y ventajas en el
ambito economico y social, pero también cuenta con varias dificultades, situaciones y

tensiones que requieren un esfuerzo mayor.

Es asi que los/as migrantes al realizar su proceso de movilidad humana tienen que atravesar
diversas situaciones, las cuales se presentan no solo durante el transito sino también cuando

llegan a una sociedad de destino.

Existen varios estudios en los que se menciona las dificultades que pueden presentar los/as
migrantes al llegar al pais de destino. Dentro de las dificultades mas destacadas se puede
mencionar las variaciones culturales, sociales e identitarias, las necesidades econdmicas,
xenofobia y racismo (Garcia Arias & Restrepo Pineda, 2019). La OIM (2022) realizado en El
Caribe menciona que dentro de los principales desafios que enfrenta la poblacién migrante
venezolana al momento de arribar al lugar de destino son las barreras culturales y lingiiisticas,
asi como también la falta de acceso a servicios basicos y menciona que se dentro de esta

region se dan casos de estigmatizacion y xenofobia.

Es asi que se puede resumir que las principales dificultades que presentan los y las migrantes
al llegar a una nueva sociedad se encuentran: necesidades basicas insatisfechas, variaciones
en el idioma/dialecto que inciden en la comunicacion entre ambas culturas y la discriminacion
y xenofobia expresada hacia los nuevos integrantes de parte de miembros de la sociedad

previamente establecida.
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5.3.1. Necesidades basicas insatisfechas de los migrantes

Las necesidades basicas de las personas necesitan ser cubiertas y satisfechas, puesto que
ayudan a generar una estabilidad y mejor calidad de vida. Estar en situacion de movilidad
humana hace que las necesidades béasicas se agudicen, puesto que llegar a un lugar diferente
requiere mucha atencion para las mismas. Cabe recalcar que para el 2023 mas del 60% de
personas refugiadas y migrantes de Venezuela en Latinoamérica y El Caribe poseian
documentos, pero pese a ello no tenian garantizada una vida digna ni el acceso a lo basico
(Noticias ONU, 2023).

Un estudio realizado por Lechuga & Sanchez (2022), menciona que las necesidades de los
migrantes que requieren mayor atencibn en los 5 paises de mayor acogida de
venezolanos/as, dentro de los cuales se encuentra Ecuador, son: alojamiento, agua, salud,

educacion e integracion.

Se afiade también que segun la R4V (2023) dentro del Plan de Respuesta para Refugiados
y Migrantes (RMRP) planteado para los afios 2023 — 2024, las necesidades basicas de la
poblacién migrante venezolana que se extiende en el sector latinoamericano se centran en:
educacién, seguridad alimentaria, salud, transporte humanitario, integracién, nutricion,
proteccion, proteccion de la nifiez, violencia basada en género, trata y trafico de personas, y

alojamiento.

Mostrando asi que las necesidades béasicas giran en torno al acceso a servicios basicos,
vivienda, educacion, salud e integracién, siendo esta Ultima muy necesaria para la

convivencia entre la sociedad de acogida y la sociedad migrante.
5.3.2. Comunicacién de los migrantes con la sociedad autéctona

La comunicacion es un factor muy importante al momento de migrar de un lugar a otro, puesto
gue incluso dentro de un mismo pais existen términos o palabras que varian de una regién a

otra.

Para los migrantes se ha convertido en una barrera de adaptacion el no entender ciertas
palabras o no hacerse entender en los lugares de destino, pero a su vez se ha dado como
oportunidad ya que incita a que tanto ellos como la sociedad autoctona se interese en la

cultura del otro (Bravo, 1992).

Ademas, se rescata lo mencionado por Oroza & Puente (2017), ya que los medios de
comunicacion colaboran a mantener vinculos afectivos y a superar ciertas dificultades que se

presentan durante el proceso migratorio y la estancia dentro de un nuevo lugar.
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5.3.3. Discriminacién y Xenofobia

Una de las mas grandes dificultades de adaptacion es el trato discriminatorio que recibe la
poblacién migrante al llegar a una nueva sociedad, mismo que en ciertas ocasiones puede

llegar a traducirse en xenofobia.

La discriminacion implica la seleccion con exclusion; es decir, tratar de manera desfavorable
a individuos o colectivos debido a su origen étnico o nacional, religion, edad, género, puntos
de vista, preferencias politicas y sexuales, estado de salud, capacidades especiales, estado

civil u otra razén (Fraga, 2023).

Desde la Sociologia se ve a la discriminacion social como un proceso donde uno o varios
miembros de un grupo social especifico reciben un trato diferente o injusto por formar parte
de ese grupo (Jarry & Jary, 1991). M&s adelante Solis (2017) menciona que la discriminacion
es un conjunto de acciones, informales o institucionalizadas, que no permiten la igualdad de
trato o provocan desigualdades para ciertos grupos sociales, generando asi privacion o

acceso deficiente a sus derechos, asi como también fomentando la desigualdad social.

La xenofobia es un tipo de discriminacion y se puede dar cuando se rechaza o se odiaala o
las personas por ser de origen extranjero, en especial por su grupo racial y/o sus condiciones

socioecondmicas (Giménez & Malgesini, 2000).

Ademas, se puede hablar de discriminaciéon xené6foba, misma que es entendida como la
expresada hacia los extranjeros porque no se les considera como parte de la comunidad

social, politica, econémica y/o cultura particular a la que llegan a vivir (Atrey, 2024).
5.4. Estrategias de superacion en migracion

Existen varias formas de superar las barreras de adaptacion que posee la poblacién migrante,
siendo importante para esta tener un capital social con el cual contar y generar varias
alternativas para que exista una integracion con la sociedad aut6ctona. Esto lo menciona
Candanoza (2021) en su estudio sobre migrantes venezolanos/as en Colombia y menciona
que dentro de las estrategias de afrontamiento se hace relevante el capital social para la
comunidad migrante para poder adaptarse a la nueva sociedad. Asi también se menciona
que varios migrantes han optado por la aculturacion que, a pesar de no ser lo mas

recomendable, muchos de los migrantes la ocupan para adaptarse al lugar de destino.

Melella (2021) en su estudio sobre las estrategias de insercion de los/as migrantes
venezolanos/as en Buenos Aires, destaca que son importantes las asociaciones y redes

migrantes, los medios de comunicacién y las redes virtuales ocupadas por este grupo social,
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las practicas culturales y religiosas, el trabajo, emprendimientos y formacion de la comunidad
migrante venezolana dentro de las estrategias claves que ocupan para insertarse en el lugar

que escogieron para asentarse.
5.4.1. Capital Social

Una de las principales estrategias de superacion que tienen los/as migrantes venezolanos/as
es el uso de su capital social, mismo que les ayuda a afrontar las situaciones adversas que
se les puede presentar. Para comprender qué es y lo que abarca este concepto, se evoca a

Pierre Bourdieu, mismo que sefiala que:

“El capital social es el conjunto de los recursos reales o potenciales que estan vinculados a la posesion
de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento
mutuo —o, en otras palabras, a la pertenencia a un grupo— que proporciona a cada uno de sus

miembros el respaldo del capital de propiedad colectiva” (Bourdieu, 2011).

Dentro del capital social se habla de las cadenas o redes migratorias, puesto que estas se
consideran importantes para los/as migrantes a la hora de adaptarse a una nueva sociedad,

para esto se considera a tales como:

“subconjunto particular de redes migratorias que vinculan a migrantes en un proceso de
intercambio de informacion y soporte, que reduce en parte la incertidumbre y los costos
afectivos y materiales del traslado y facilita la insercion del emigrante en la sociedad de
destino” (Gaete & Rodriguez, 2010)

Siendo asi que la importancia de estas redes radica en su ayuda al momento de reducir los
costos y valores que se originan en la migracion, ya que ayudan a tener acceso a mayor

informacion y oportunidades en el sitio o lugar de destino.
5.4.2. Aculturacion

Es relevante definir el término aculturacion ya que esta seria una de las dos grandes
estrategias de la comunidad migrante para adaptarse a una nueva sociedad, para esto Berry
(2005) menciona que la aculturacién es un proceso con cambios culturales, psicologicos y
sociales, en donde se involucran diversas formas de acomodaciéon mutua, las cuales llevan a
una adaptacion sociocultural a largo plazo. Siendo asi que se ocupara esta concepcion, ya
gue en estudios anteriores ha sido utilizada en el caso de poblaciones indigenas que se

adaptan a lugares mas desarrollados.
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Para aclarar lo que aborda la aculturacién se debe tener en cuenta la concepcion de
asimilacién, por lo que cabe mencionar que en la Escuela de Chicago fue el lugar donde se
empezaron a realizar los estudios sobre inmigracion y ciudad, siendo aqui que se empieza a
utilizar el término de asimilacién en el analisis sociolégico de la migracion. Aqui la asimilacion
es entendida como: “resultado de la interaccion que se establece cuando el individuo se
identifica con los valores y normas dominantes en la sociedad de instalacion y entra en
conflicto con otros grupos de la sociedad receptora” (Sole, Alcalde, Pont, Lurbe, & Parella,
2002).

Asimismo, Almendrades (2022) menciona que a la asimilacion se la puede entender como un
“‘proceso de adaptacion donde refuerzan su lazo con la cultura mayoritaria, buscando la
participacién y el contacto con la nueva sociedad, dejando algunas costumbres o tradiciones
propias de su pais de origen”. Situacién que muchos migrantes deben asumir para formar
parte de la sociedad receptora para ser aceptados o al menos llegar a conseguir que les

tengan tolerancia.

Es entonces que para la comprensién del presente estudio se tomara la concepcién de la
asimilacién como parte del proceso de adaptacion para generar un mejor vinculo con el lugar

de destino.
5.5. Visibén y Percepcidn de la sociedad autéctona referente a los migrantes

Existe una variedad de opiniones sobre la poblacion migrante que se genera al momento que
llega una nueva cultura o un grupo cultural distinto al local. Estas pueden ser positivas o
negativas, incluso variar con el tiempo. Asi lo afirma un estudio realizado en el Ecuador,
donde Mantilla (2020) ha determinado que las personas llegan a crear percepciones sobre la
comunidad migrante segun las acciones que ve que realizan, las cuales muchas veces
generan opiniones negativas sobre este grupo social, y al haber un flujo migratorio alto en

Latinoamérica hace que estas opiniones se transformen en discriminacién naturalizada.
5.5.1. Politicas y acciones gubernamentales

Segun la Asamblea General de las Naciones Unidas (1948), dentro de la Declaracién

Universal de Derechos Humanos, en el articulo 13, menciona que:

1) Toda personatiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio
de un Estado.
2) Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar

a su pais.
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En Latinoamérica, se han implementado varias leyes y acciones en cuanto a la movilidad
humana. Dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) se tiene en cuenta en
el Titulo I, Capitulo primero, en el Art. 9 que “Las personas extranjeras que se encuentren en
el territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de
acuerdo con la Constitucion”, razén por la cual el migrante que llegue al Ecuador debe tener
un trato igual que las personas locales segun lo mencionado anteriormente en el reglamento

principal del pais.

Existe también en el Ecuador la Ley Organica de Movilidad Humana (2023), la cual busca
regular los derechos, obligaciones, institucionalidad y mecanismos que se vinculan a las
personas migrantes en todas sus variaciones, y dar prioridad a personas con mayor
vulnerabilidad. Las especificaciones en cuanto a las personas extranjeras en el Ecuador se

encuentran en el capitulo lll de esta ley.

En resumen, aqui se mencionan los siguientes derechos de migrantes extranjeros que

ingresan al Ecuador, actualizados al afio 2023:

- Derecho a la libre movilidad responsable y migracion segura

- Derecho a solicitar una condicién migratoria

- Derecho a la informacion migratoria

- Derecho a la participacion y organizacion social

- Acceso a la justicia en igualdad de condiciones

- Derecho a la integracion de nifias, niflos y adolescentes

- Derecho a la participacion politica (residentes legales de més de cinco afios en el
Ecuador)

- Derecho al registro de titulos

- Derecho al trabajo y a la seguridad social

- Derecho ala salud: Identificacion de la persona extranjera en situacién de vulnerabilidad,
Derecho al debido proceso.

Asi también se agregan las obligaciones que poseen las personas extranjeras en situacion

de movilidad humana dentro del Ecuador:

- Registrar el ingreso y salida a través de los puntos de control migratorio oficiales
- Permanecer en el Ecuador con una situacién migratoria regular
- Respetar las leyes, las culturas y la naturaleza

- Portar sus documentos de identidad o de viaje durante su permanencia en el Ecuador
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- Cumplir con las obligaciones laborales, tributarias y de seguridad social de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

- Las personas residentes registraran su domicilio o residencia habitual en la Direccion
General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion.

- Las demas previstas en la ley.

Esta ha tenido modificaciones, tales como que antes para la obtencion de la visa se debia
pedir antecedentes a los migrantes para ingresar al pais, pero se limité a solicitar informacion
de la existencia o no de una sentencia ejecutoriada de mas de 5 afios de privacion de libertad

por asesinato, homicidio, violacion, secuestro o cualquier delito.

A nivel de la provincia del Azuay, existe una ordenanza aprobada por el Prefecto Jota Lloret,
misma que fue publicada en el mes de enero de 2024, en la cual se puede visibilizar el interés
en la teméatica de la movilidad humana tanto en migracion interna y externa, mostrando que
se vuelve relevante esta tematica por la vulnerabilidad que poseen los individuos que

inmigran y emigran y sus familiares.
Los principios en los que se basa en esta ordenanza son los siguientes:

- lgualdad, inclusién y no discriminacion

- Principio de ciudadania universal

- Principio de interculturalidad y diversidad

- Interés superior de nifos, niflas y adolescentes

- Unidad familiar y respeto a la familia transnacional
- Solidaridad

- Participacion

- Coordinacion y corresponsabilidad del Estado

- Autonomia politica

Ademas, esta ordenanza propicia la creacion del Centro de Estudios de Movilidad Humana
del Azuay, mismo que se encargue de la investigacion y desarrollo en cuanto a la tematica
migratoria del territorio azuayo, para permitir la construccion de politica migratoria a partir de
la realidad que viven los migrantes y sus familias; también se orienta a la promocion y
proteccion de los derechos de las personas que se encuentran situacion de movilidad humana

(Gobierno Provincial del Azuay, 2024).

Dentro de la ciudad de Cuenca como tal, existe una ordenanza dada en el afio 2010, misma
gue esta encargada de regular y organizar el funcionamiento del sistema de proteccion y

desarrollo integral para los y las migrantes y sus familias en el canton Cuenca, misma que da

Edith Estefania Mora Galarza



UCUENCA 2

paso al accionar en la tematica de movilidad humana dentro de la ciudad y que lleva su

movimiento con la Casa del Migrante (Consejo Municipal de Cuenca, 2010).

A pesar de todas las leyes, normas y acciones que han implementado las autoridades y entes
pertinentes dentro de la temética de movilidad humana, en la préactica existe un desfase e
incluso, en la mayoria de los casos, no se cumplen. Empezando por el mismo derecho
humano de libre movilidad y salida del pais, que en muchas ocasiones representa un gran

desafio y fomenta la problematica en torno a la migracion a nivel mundial.
5.5.2. Convivencia entre sociedad al6ctonay autéctona.

La convivencia entre miembros de ambas sociedades en situaciones de migracion es muy
importante, puesto que involucra la tolerancia y aceptar la existencia de diferencias. Ademas,
requiere de la elaboracion de normas con deberes y obligaciones, para regular el trato

existente entre las sociedades existentes en un territorio (Giménez & Malgesini, 2000)

Se menciona también que varias veces se suele confundir la expresion asimilacion con la de
integracion, siendo este Ultimo referido a un contexto de igualdad personal o relacional (Solé
et al., 2002). También Solé (1981) hablaba de la integracion no sélo como la superacion de

los conflictos, sino también el desarrollo de la solidaridad.

Un estudio realizado en Cuenca por Guillén (2020), acota que los migrantes venezolanos
tienen la idea de adaptarse a la cultural local y que esta Ultima no muestra un cambio de
identidad importante en su forma de actuar por el hecho de tener contacto con la cultura

venezolana.

6. Disefo Metodoldgico

En la presente seccion, se describe el proceso del disefio metodolédgico que se utilizé para
gue la investigacion fuera realizada correctamente y desprenda resultados claros sobre la
tematica planteada en el inicio. Es asi que a continuacion se mostrara la ruta que se utilizé

para desarrollar el estudio.
6.1. Planteamiento de la metodologia

Para tener un conocimiento a profundidad del fenémeno de estudio y del caso a analizar, y
para cumplir con los objetivos que se plantearon al principio, se hizo necesario utilizar un
enfoque cualitativo, puesto que es recomendable utilizar el mismo cuando la tematica no se
ha explorado lo suficiente o no ha sido investigado especificamente en algin grupo social

(Marshall & Rossman, 2014). Asi que usar ese enfoque permiti6 conocer con claridad la
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situacion de los/as migrantes venezolanos/as en Cuenca con respecto a su proceso de

adaptacion sociocultural, sus caracteristicas y situaciones.

Se hizo necesaria la investigacion cualitativa porque ayuda a profundizar en el estudio, y a su
vez a comprender mejor el entorno a partir de su contexto. Ya lo mencionan asi Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) acotando que la investigacién cualitativa “proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas”. Esto muestra asi lo importante que fue aplicar una
investigacion cualitativa y asi conocer a detalle desde los mismos individuos involucrados en

el proceso que atraviesan.

El disefio metodoldgico que se utilizé en la investigacion fue el estudio de caso, ya que la
incidencia social y la relevancia del tema ameritaban un estudio del proceso de adaptacién
sociocultural de los/as migrantes venezolanos/as desde su propio contexto. Para esto Yin
(2009) menciona que el estudio de caso es “una investigacion empirica que busca investigar
un fenbmeno contemporaneo en su contexto, y en donde los limites entre estos no se
muestran de forma precisa, y que a su vez tiene la opcion de utilizar multiples fuentes de
evidencia”. Es asi que la investigacion mediante su disefio permitié tener claridad sobre el

estudio realizado.
6.2. Descripcion del estudio de caso

La investigacion al ser tratada desde el disefio de investigacion del estudio de caso se centro
en el tipo de estudio de caso simple-incrustado, ya que el caso a estudiar fue la migracién
venezolana en Cuenca y ameritaba analizar a esta poblacion asentada en la ciudad, ademas
de la percepcion local de los/as cuencanos/as sobre la comunidad migrante venezolana,
resultando relevante tener estas unidades de andlisis para comprender de una mejor manera
el fenomeno de la adaptacion sociocultural, considerando que ambas confluyen para lograr

la adaptacion de la poblacién al6ctona dentro de la sociedad autéctona.

Y es que dentro de la metodologia de los estudios de caso donde se incorporan unidades
incrustadas, la unidad principal se divide en subunidades, mismas que son seleccionadas
segun varios criterios para analizarlas de forma detallada y exhaustiva (Hernandez et al.,
2014). Es por esa razdn que se abordaron con detalle las unidades de andlisis desde su punto
de vista y contexto sobre la situacion que perciben ambos grupos sociales sobre la tematica

planteada.

Cabe recalcar que se seleccioné el caso de la Migracion Venezolana en Cuenca por la

relevancia que tiene, puesto que facilmente se observa que la mayoria de personas migrantes
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gue se asientan en la ciudad provienen de Venezuela. Se centra el caso en la ciudad de
Cuenca porque esta se muestra como una de las mas importantes del Ecuador y presenta
factores positivos que la vuelven atractiva (UNESCO World Heritage Convention, 1999), ya
gue muestra mayores oportunidades de empleo y trabajo, accesibilidad a organizaciones no
gubernamentales y apoyo social, el clima, y demas elementos que colaboran a encontrar una

mejor calidad de vida.
6.3. Herramientas para la recoleccion de informacion

Dentro de las técnicas cualitativas utilizadas para recopilar los datos necesarios para
contestar las preguntas de investigacion y lograr los objetivos que se plantearon al inicio de
la investigacion, se hizo necesario seleccionar tres: entrevistas semiestructuradas, grupo de

discusion y observacion no participante.

Varios datos se recolectaron mediante entrevistas semiestructuradas por el hecho de que se
necesitaba conocer la percepcion tanto de la sociedad al6ctona como de la autéctona sobre
la adaptacion sociocultural de los migrantes provenientes de Venezuela. Siendo asi que para
lograr los objetivos 1y 2 se realizan diez entrevistas a migrantes venezolanos/as, siendo asi
5 mujeres venezolanas y 5 hombres venezolanos quienes formaron parte de este grupo de
entrevistados/as. Asi también para contestar el objetivo 3 se realizaron cuatro entrevistas a
personas cuencanas, de la misma forma se tomo en cuenta a dos mujeres cuencanas y a 2

hombres cuencanos para conocer su punto de vista.

Para las entrevistas formuladas a migrantes venezolanos/as se formularon preguntas sobre
el proceso de adaptacion sociocultural que han vivido, las estrategias de superacion que han
utilizado, la percepcion que tienen sobre las politicas y acciones gubernamentales en el tema
de movilidad humana y su percepcién sobre Cuenca y sus habitantes (Ver Anexo G, pag.90).
En el caso de los/as cuencanos/as, se tom0 en cuenta preguntas que abarcaban temas
relacionados a la percepcion que tienen sobre los/as migrantes venezolanos/as, la percepcion
sobre las politicas y acciones gubernamentales realizadas en cuanto a migracién, y la
convivencia y construccion de la comunidad entre ambas culturas (Ver Anexo H, pag.93).
Cabe destacar que al final a ambos grupos se les dio un espacio para que dejen un mensaje

tanto a cuencanos/as como a venezolanos/as.

Otra de las técnicas mencionadas anteriormente y que se aplicé para receptar datos sobre el
estudio planteado fue la realizacién de un grupo de discusién, mismo que se tornd relevante
realizarlo con expertos en el tema, puesto que ellos tienen la experiencia y el conocimiento

de la realidad objetiva de la situacién en torno a la migracién venezolana en el contexto local
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(Ver Anexo |, pag.95). Para esto se convocd a cinco personas expertas en la tematica,

pertenecientes a varias Organizaciones No Gubernamentales del medio.

Durante el tiempo de la investigacion se utilizé también una técnica para reforzar la
informacion obtenida y contrastar con los datos que resultaron de las dos técnicas anteriores,

siendo esta tercera técnica la Observacion No Participante (Ver Anexo F, pag.89).
6.4. Sistematizacion de la informacién

Para realizar el analisis de los datos obtenidos se proceso la informacion obtenida, misma
gue se consiguio a través del levantamiento de informacién, como se mencioné previamente,
con las técnicas: entrevistas semiestructuradas, grupo de discusion y observaciéon no

participante.

Primeramente, se realiz6 la transcripcion de las entrevistas y del grupo de discusién, misma
que se hizo escuchando cada detalle que expresaban los y las participantes en los audios.
Asi, a continuacion, se subi6 el contenido extraido a la herramienta software Atlas.ti, en la
cual se codificaron los datos, se separ6 en grupos de acuerdo a las categorias establecidas
para este estudio y se vio la informacién saturada a tal punto de ver qué situaciones y
opiniones se repetian o se asemejaban dentro de cada agrupaciéon (Ver Anexos Ay B, pag.
82).

Y, por ultimo, para garantizar la calidad cientifica de la investigacion se utilizaron multiples
fuentes que evidencian el trabajo realizado mediante teorias, fuentes y técnicas que
corroboran la validez de los datos que se recolectaron, formando asi una triangulacion de

informacion que provee la certeza de los resultados a ser presentados posteriormente.
6.5. Desarrollo de la Metodologia

Para realizar este estudio, se tuvo que seguir una serie de acciones para completar con éxito
el proceso, razén por la cual se muestra a continuacién la metodologia que se uso6 para
recabar la informacién necesaria que permitid conocer a profundidad la situacion de la

comunidad migrante venezolana en cuanto a su proceso de adaptacién sociocultural.
6.5.1. Construccion de la muestra del estudio de caso

Para escoger los actores que ayudaron a recopilar informacion con sus experiencias y
vivencias era necesario plantear tres herramientas que permitiesen conocer a profundidad el
caso de la migracién venezolana en la ciudad de Cuenca, para lo cual se muestra a

continuacion lo que se desarroll6 en el caso de cada una de ellas.
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a. Entrevistas semi estructuradas

Para la delimitacion de la muestra de este estudio se utilizé el método de bola de nieve, tanto
para las entrevistas a venezolanos/as como para las aplicadas a cuencanos/as. Se resalta
gue en un inicio se planted realizar diez entrevistas a venezolanos/as, mismas que se
completaron correctamente a pesar de las diversas situaciones presentadas a lo largo de la

etapa de investigacion.

Se tomé en cuenta a hombres y mujeres entre los 19 y 50 afios de edad, puesto que segun
un estudio realizado por el Banco Mundial (2020) son los que mas han migrado desde
Venezuela hacia Ecuador. Para garantizar la equidad en cuanto al género, se establecio
realizar cinco entrevistas a mujeres venezolanas y cinco a hombres venezolanos, en ambos
casos de diferentes procesos migratorios para tener una mayor percepcion de las diversas
experiencias que atravesaron para adaptarse. Para acceder a los participantes se cont6 con
el apoyo de una ONG, misma que colabor6 con el contacto de varias personas venezolanas
gue a su vez hicieron de enlace para contactar a mas venezolanos/as para completar la

muestra establecida previamente.

Las entrevistas fueron hibridas, ya que hubo unas que se dieron presencialmente, pero otras
por cuestiones de los participantes tuvieron que ser virtuales. Se le explicé a cada persona

de qué se trataba el estudio y accedieron voluntariamente a participar en el mismo.

Asimismo, en el caso de los/as cuencanos/as, al principio se propuso entrevistar a cuatro
personas, mismas que se cumplieron correctamente, respetando también el género, siendo
asi que se entrevistd a dos mujeres cuencanas y a dos hombres cuencanos. Las entrevistas
se dieron de forma presencial y se le explico a cada uno/a de qué tema era la investigacion y

todos accedieron a participar voluntariamente en la misma.

Tabla 1

Muestra de migrantes venezolanos/as para las entrevistas semiestructuradas de la

investigacion

Fechade la
Entrevistados/as Género Edad Nacionalidad ,
entrevista
Entrevistada V 1 Femenino 40 Venezolana 04/01/2024
Entrevistada V 2 Femenino 47 Venezolana 31/01/2024
Entrevistada V 3 Femenino 43 Venezolana 05/02/2024
Entrevistada V 4 Femenino 35 Venezolana 08/01/2024
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Entrevistada V 5 Femenino 31 Venezolana 05/02/2024
Entrevistado V 6 Masculino 50 Venezolana 05/01/2024
Entrevistado V 7 Masculino 19 Venezolana 25/01/2024
Entrevistado V 8 Masculino 38 Venezolana 16/03/2024
Entrevistado V 9 Masculino 50 Venezolana 18/03/2024
Entrevistado V 10 Masculino 46 Venezolana 18/03/2024

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 1 muestra la cantidad de entrevistas realizadas a los/as venezolanos/as y sus
detalles. Desde este punto, por temas de confidencialidad, se les tratara como Entrevistado/a
V (?) al momento de citar lo que manifestaron en las entrevistas.

Tabla 2

Muestra de cuencanos/as para las entrevistas semiestructuradas de la investigacion

, Parroquia de Fechade la
Entrevistados/as Género Edad ] _ _

residencia entrevista

Entrevistada C 1 Femenino 27 Yanuncay 26/01/2024

Entrevistada C 2 Femenino 59 Turi 20/03/2024

Entrevistado C 3 Masculino 26 San Sebastian 29/02/2024

Entrevistado C 4 Masculino 35 Sinincay 21/03/2024

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 2 muestra el nUmero de entrevistados/as cuencanos/as con los que se contd en el
presente estudio con sus detalles. Asimismo, como con el caso de los/as venezolanos/, para
mantener la confidencialidad, se nombrara como Entrevistado/a C (?) para las posteriores

citas.
b. Grupo de discusién

Para comprender de una forma mas clara el proceso de adaptacibn de migrantes
venezolanos/as en Cuenca, como se ha mencionado anteriormente, se hizo necesario la
aplicacién de un grupo de discusién con expertos en la tematica. Para obtener la muestra en
este caso se utilizo también el muestreo por bola de nieve, puesto que al contar con el
contacto de la ONG se obtuvo contactos de otros expertos, ademas que se realizé visitas a
diferentes organizaciones para solicitar el apoyo y para que participen en el grupo. Se habian

invitado en un principio a diez expertos, de los cuales asistieron cinco, pero se cumplié con
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la muestra planteada al inicio donde se mencionaba que serian de cinco a seis expertos en

el tema.

Tabla 3

Muestra de expertos en la tematica de Movilidad Humana con venezolanos/as

Fecha del grupo

Expertos/as Género Organizacion . .
de discusion
Experto 1 Masculino Crea Tu Espacio 16/03/2024
Experta 2 Femenino PYDLOS 16/03/2024
Experto 3 Masculino Céritas Cuenca 16/03/2024
_ Periodistas Venezolanos
Experta 4 Femenino 16/03/2024
en Ecuador
Experto 5 Masculino Alianza Migrante 16/03/2024

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 3 presenta la muestra ocupada para realizar el grupo de discusion con los expertos
en la tematica planteada. Se tomdé en cuenta personas que hayan tenido experiencia en
movilidad humana, apoyo social y humanitario cercano a la comunidad migrante venezolana.
Esta actividad para la recolecciéon de datos se realizé mediante la plataforma Zoom, dado que
al plantearles a los expertos la presencialidad para la misma, solicitaron que sea virtual para
tener mas accesibilidad desde cualquier lugar donde se encontraran, ya que algunos tenian

mas actividades a realizar el mismo dia.
C. Observaciéon No Participante

Como tercera técnica de investigacion se ocupé la observacién no participante, misma que,
como se menciond en un inicio, se realizé para reforzar los datos obtenidos mediante las
entrevistas y el grupo de discusion. Cabe destacar que la observacion no participante se da
cuando el investigador observa el fenémeno evitando en medida de lo posible participar para

no intervenir en la actitud de los sujetos a ser investigados (Serrano, 2013).

La observacion se dio desde el inicio de la investigacion, en los lugares mas concurridos de
la ciudad de Cuenca donde se ve movimiento de migrantes venezolanos/as. Ademas, se visitd
plazas principales de algunas parroquias rurales de la localidad, tales como Turi, Tarqui,
Bafios, Molleturo, El Valle, Paccha, Sinincay, Sayausi, San Joaquin, esto con el fin de ver si
se lograba divisar presencia de personas de nhacionalidad venezolana. Se recopilé lo

observado mediante la ficha de observacion elaborada para esta actividad.
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Los lugares mas visitados para ver las actividades y actitudes de los/as migrantes
venezolanos/as fueron sitios como: parques, calles y avenidas cercanas al centro histérico y

mercados de la ciudad de Cuenca.
d. Operativizacion de Categorias

En esta seccidn se mostraran las categorias que se determinaron para realizar el estudio y

asi responder a las preguntas de investigacion y, por ende, lograr los objetivos planteados.

Tabla 4

Operativizacion de categorias de la adaptacion sociocultural de migrantes venezolanos/as

Categoria principal Categorias intermedias Categorias operativas

- Empleo/Trabajo
- Vivienda
- Salud

- Educacion

Necesidades Basicas

Dificultades

L - Términos y palabras
Comunicacion (dialecto) _
desconocidas

o ) - Pensamiento general
Discriminacion y Xenofobia o
- Beneficios negados

- Redes de apoyo

Capital Social - Apoyo de ONG
_ » - Solidaridad
Estrategias de superacion _
- Habilidades de
Aculturacion superacion/adaptacion

- Acomodacion mutua

Politicas y Acciones - Recursos
o _ Gubernamentales - Leyesynormas
Vision y percepcion local —
) ) - Integracion
Convivencia y
- Aceptacion

Fuente: elaboracion propia

7. Resultados de la Investigacion

El proceso de adaptacion sociocultural se da en los procesos migratorios tanto internos como
externos, pero en esta ocasién se lo analiza en el caso de la migracion venezolana que se ha

asentado en la ciudad de Cuenca. En esta investigacion se enfocé en estudiar las diversas
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situaciones que atraviesa la comunidad venezolana para adaptarse, sus dificultades,

estrategias de superacion y la vision que tienen de ellos/as la sociedad cuencana.

Los expertos mencionan que el proceso de adaptacién sociocultural de los migrantes es largo

por varias situaciones que deben enfrentar desde el inicio los migrantes.
7.1. Dificultades existentes dentro del proceso de adaptacién sociocultural

La poblacién en situaciéon de movilidad humana procedente de Venezuela ha tenido que
enfrentar varias situaciones desde el momento que salen de su pais. El trAnsito de un pais a
otro es un gran reto, puesto que deben afrontar varias travesias hasta llegar a su lugar de
destino. Cabe mencionar que muchos pasan en transito y de un pais a otro hasta decidirse
llegar a establecerse definitivamente en un sitio, aun asi, al momento de instalarse y

adaptarse a la nueva sociedad deben vivir un proceso lleno de altibajos.

A continuacién, se mencionaran las principales dificultades que enfrentan los/as migrantes

venezolanos/as para adaptarse a la ciudad de Cuenca.
7.1.1. Necesidades basicas que tiene la comunidad venezolana en Cuenca

Uno de los mas grandes retos que han enfrentado las personas migrantes venezolanas en
Cuenca ha sido la satisfaccién de sus necesidades basicas, puesto que al migrar a un nuevo
pais llevan muy pocas cosas consigo. Ademas, que deben aprender muchas cosas, porque
no es lo mismo estar en su patria que llegar a otro lugar, donde deben buscar la forma de

subsistir.

Es asi que dentro de las principales necesidades que tienen los/as venezolanos/as se

resumen en lo siguiente:
Acceso a empleo/trabajo

La situacién econdmica de una persona venezolana al llegar al Ecuador es muy deplorable.
Sin contar el hecho de que la mayoria viaja con su familia a cuestas y cargan con nifios/as
pequefios/as. Razon por la cual necesitan conseguir dinero para alimentar a sus familiasy a

si mismos.

Los expertos mencionan que la situacion econémica en la que se encuentra la ciudad de
Cuenca, en la que incluso a las personas locales se les dificulta conseguir trabajo también

afecta a los/as migrantes:
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“(...) En la situacién econémica de Cuenca, falta de oportunidades de trabajo para

poblacion local, también eso afecta mucho a la poblacién migratoria (...)": (Experto 3)

La comunidad migrante, dentro de las entrevistas realizadas menciona que la parte laboral
se les dificultd, ya que a pesar de que la mayoria de venezolanos/as que migran poseen
preparacion académica y/o profesional, no pueden conseguir trabajo en su rama de estudios
0 en aquello que estan capacitados.

“(...) Mi esposo es ingeniero en sistemas, yo soy licenciada en administracion de
empresas y tengo un posgrado en educacién a distancia, 0 sea que sSomos
profesionales y trabajdbamos en dentro de nuestro pais en el area correspondiente,
pero llegar aqui a no saber qué hacer pues si, si es bien duro, o sea duro, duro,
complicado (...)": (Entrevistada V 1)

Mencionan que han tenido que trabajar en lo que se presente, haciendo trabajos de cocina,
meseros/as, limpieza, cuidado de nifios y adultos, organizacion de eventos, lavanderia,
costureros/as, belleza/barberia, fabricas textiles, construccién, electricidad, soldadura,
mecanica, entre otros:

“(...) El area laboral. Si, si me ha costado mucho porque no consegui, nunca he
conseguido nada de mi area profesional, sino que hago lo que sale pues, 0 sea,
cocina, limpieza, cuidado de nifios, de adultos, lo que salga, o sea, ayudo a organizar
eventos... Cualquier cosa, o sea lo que salga se hace porque pues obviamente se

necesita, pero en mi aspecto profesional no he trabajado (...)": (Entrevistada V 1)

“(...) Gracias a Dios, pues, yo corri con la suerte que yo llegué hoy y ya el otro dia
estaba trabajando, porque yo tengo un arte, que yo soy soldador (...)”: (Entrevistado
V 6)

Algunos de ellos consiguen los recursos para ponerse emprendimientos propios, donde

realizan trabajos relacionado con belleza, comida, entre otros:

“(...) En mi propia cuenta trabajo pues, tengo un emprendimiento de alisado de

cabello, todo lo que es relacionado con eso (...)": (Entrevistada V 5)

Un dato que sobresale dentro de las entrevistas realizadas a migrantes venezolanas es el
hecho del cuidado, refiriéndose a que al ser madres de familia deben atender a sus hijos y
cuidarlos, lo que en algunos de los casos limita su acceso al trabajo formal. Pero también
surgieron casos en los que las mujeres han tenido que salir a trabajar y dejar a sus esposos
a cargo de sus hijos/as y el hogar:
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“(...) Si, trabajaba en una fabrica de jeans, de pantalones. Trabajé en aproximado de
casi dos afios con un sefior. Pero no pude trabajar mas porque tengo una beba
pequefa y no... Se me hacia muy dificil para con quién dejarla pues (...)"
(Entrevistada V 5)

“(...) La primera que consigui6 trabajo fui yo y a mi esposo le tocé cuidar a mis hijos,

entonces si tocé duro (...)": (Entrevistada V 1)

Agregan que han tenido o al menos escuchado que en ciertos lugares donde contratan a
venezolanos/as para realizar trabajos les han pagado menos de la cantidad de dinero

acordada, no les han cancelado por sus servicios o los dejan sin empleo:

“(...) por experiencia de mis propios familiares, si les ha tocado, les tocé varias veces

que trabajaron, no sé durante meses y no les pagaron (...)": (Entrevistada V 4)

“(...) En la parte laboral, al principio trabajé con otro sefior que no me, n0o me quiso
pagar pues... Se aproveché de la necesidad que teniamos al principio. Eso le estoy
hablando al principio, cuando llegamos aca, se aprovech6 de la necesidad que tenia

y no me quiso cancelar (...)": (Entrevistada V 5)

Y asi lo comentan también los expertos, quienes mencionan que las personas venezolanas
no son bien remuneradas, no reciben paga o se retrasan en cancelarles en algunos de los

casos:

“(...) En muchos casos, personas trabajan bajo sueldo minimo y no perciben el pago
adecuado de su trabajo. En algunos casos no les pagan o les pagan después de un

tiempo y la mayoria de las familias dependen del diario (...)": (Experto 3)

Mediante la observacion no participante, y lo aseguraron los expertos, se evidencid la
situacion de las personas de nacionalidad venezolana de quienes no emprenden o no tienen
empleo/trabajo se ven en las calles pidiendo dinero, vendiendo caramelos y limpiando

parabrisas.

“(...) Por ejemplo, personas trabajando en la calle, vendiendo las funditas, caramelos
(...)": (Experto 3)

Las personas locales agregan a lo anterior que los/as venezolanos que piden dinero en las
calles usan a infantes para hacerlo, situacion que se refuerza asi mismo con lo recopilado en

la observacion, ya que se ve en los semaforos de avenidas y calles transitadas a este grupo
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de migrantes con letreros, situacién que en ciertos de los casos incomoda a los transelntes

y conductores de automoéviles.

“(...) Al menos a mi no me parece, en respeto siempre a la que se dedica cada
persona, pero no me parece que, por ejemplo, vengan y usen a los nifios, por ejemplo,

para pedir dinero (...)": (Entrevistada C 1)

Cuencanos comentan que los venezolanos no van a trabajar el campo, prefieren las ciudades
y centros con mayor movimiento de personas y comercios. Lo mencionado se puede
evidenciar con la observacion realizada en las parroquias rurales que se visité durante el

tiempo que dur6 la investigacion.

“(...) Digo, por ejemplo, la gente que viene no se adapta a trabajar en el campo (...)"
(Entrevistada C2)

Entonces la situacion en cuanto a la parte laboral de los migrantes venezolanos ha sido
variada, pero dura en la mayoria de los casos, ya que han atravesado diversas situaciones,
pero debiendo ver la manera en la que conseguir dinero para mantenerse y mantener a sus

familias.
Vivienda

Una absoluta prioridad de la poblacion migrante a su llegada es la vivienda. La venezolana
gue llega a la ciudad de Cuenca debe conseguir alojamiento o un sitio para vivir y no pasar
adversidades en las calles. Para ello pasan por diversas situaciones que les dificulta

conseguir un techo donde abrigarse.

“(...) el dinero no alcanza, uno pagando arriendo, pagando mas que todo, a veces nos
cuesta un poco para la comida, porque siempre tenemos presente es que lo primero
que, lo primero que pagamos es el techo, el arriendo. Pues bueno ahi vamos (...)"
(Entrevistada V 2)

“(...) A la vivienda si, se me ha complicado, eh... A veces, cuando hay que buscar
arriendo, es dificil. Le digo dificil conseguir arriendo, porque... No sé, ellos (risa
nerviosa) ... Nos ponen muchas trabas a nosotros... De vivienda, conseguir vivienda
es muy dificil. Que cuando somos venezolanos, no nos quieren arrendar. A veces nos
quieren pedir dos, tres meses de garantia y a veces es dificil, eh... No nos aceptan
cuando son muchas personas, nos quieren cobrar un poco mas de lo normal.

Entonces... Pues esas son las trabas pues (...)": (Entrevistada V 5)
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Mencionan que han tenido que pedir alojamiento a conocidos para pasar un tiempo en sus

casas antes de conseguir un cuarto, departamento o casa en alquiler.

“(...) decidimos salirnos de la, de la tutoria de mi sobrina y de su mamé simplemente

para ir a buscar nosotros una casa (...)": (Entrevistado V 6)

Algunos comentan que cuando buscan arriendos se les cierra las puertas en la mayoria de

lugares, donde los arrendatarios temen arrendarles por ser extranjeros:

“(...) Pero si he escuchado de personas conocidas que le estan poniendo muchas
trabas a los venezolanos para arrendarle, que de repente hay gente que esta

buscando arriendos y, no, si es venezolano, no (...)": (Entrevistada V 3)

“(...) porque mucha gente dice que nadie quiere dar la casa a los venezolanos, que
nada, pero si hay como encontrar un lugar. La cuestion es que si hay ciertas personas
que arriendan, que dicen, no acepto venezolanos, no acepto extranjeros (...)":
(Entrevistado V 8)

Ciudadanos cuencanos opinan también que los migrantes venezolanos tienen

complicaciones para conseguir donde vivir:

“(...) en muchas ocasiones no les quieren rentar por ser venezolanos, a veces si es
bastante dificil hasta conseguir una habitacion de hotel y pagar por dias, es mucho
mMAas costoso que pagar un mensual de un departamento de una casa (...)":
(Entrevistada C 1)

Los expertos confirman que se les hace dificil conseguir arrendar un sitio para vivir por las

limitantes de los arrendatarios y del acceso a recursos econémicos.

“(...) tienen que tocar y abordar el problema habitacional que existe. La mayoria ya
llevamos entre cinco y seis afios aqui en Ecuador, y hemos estado pagando alquileres

desde que llegamos (...)": (Experto 5)

“(...) teniendo en cuenta toda esta serie de repercusiones discriminatorias en la

limitacion en el acceso a la vivienda (...)": (Experta 2)

Asimismo, existen casos que han tenido suerte con sus arrendatarios, puesto que ya llevan
tiempo (meses y/o afios) en el lugar donde viven y no han tenido inconvenientes, siempre y

cuando paguen por el mismo:
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“(...) donde hemos vivido los sefiores de arriendo, 0 sea nos han tratado muy bien, de
verdad que yo no tengo nada que decir... Donde yo estoy actualmente ya tengo dos
afos y nos ha ido muy bien aqui, donde hemos llegado pues no hemos tenido ningan
tipo de problema con nada. Yo digo que el problema basico es que usted no pague...
(risa) Usted paga no pasa nada... Yo creo que no hemos tenido problemas (...)"
(Entrevistada V 1)

“(...) Aca donde nosotros vivimos, pues los sefiores con nosotros, los duefios de esto,
estdn muy contentos porque siempre le hemos quedado bien, gracias a Dios, y hasta

el momento pues no tenemos ningun inconveniente (...)": (Entrevistado V 9)

Los lugares donde més se asientan los venezolanos para vivir en Cuenca se encuentran
cerca de centros comerciales, mercados, plazas y pargues. Buscan en lugares cercanos a la
Feria Libre, 9 de Octubre, Totoracocha, Control Sur, entre otros, por ser baratos, por la
accesibilidad a comercios, transporte, comedores/restaurantes, centros educativos y demas

lugares de mayor concurrencia.

“(...) Por la Guayas la primera vez, después por la Feria Libre y ahorita por las

Américas, que ya tenemos ya tiempo (..)": (Entrevistada V 2)

“(...) He vivido por los lados de la Feria Libre. No sé como se llama ese sector por ahi

y por aqui que ya tengo tiempo en el sector Tandacatu (...)": (Entrevistada V 5)

“(...) el primer sitio donde llegamos fue... Digamos que... Bueno, no me ubico norte,
no... Hacia los lados de la Avenida Las Américas, Supermaxi... De ahi decidimos salir
a Totoracocha, de Totoracocha estuvimos también como otro afio mas... Para
después salir hacia los lados de Feria Libre, Parque El Dragén, El Batan, la ciudadela
Juan Pablo Il (...)": (Entrevistado V 6)

Es asi que se ve la situacion de la comunidad migrante venezolana asentada en la ciudad de
Cuenca en cuanto a vivienda, demostrando que esta varia segun la situacién socioeconémica

gue posean los/as migrantes venezolanos/as.
Salud

La comunidad migrante procedente de Venezuela entrevistada menciona que han tenido
buena atencién en cuanto a la salud, y que en ciertos casos sus paisanos no acceden a este

servicio por el desconocimiento de que pueden participar del mismo.
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“(...) De hecho, mis hijos y yo estamos registrados en los centros de salud y en el
Moscoso, porque yo sufria de los rifiones y estaba hospitalizada en el Moscoso y me
han atendido muy bien. Mi hijo también sufri6 de rinitis y una neumonia y me lo
hospitalizaron, me lo atendieron muy bien también en el Moscoso (...)": (Entrevistada
V1)

“(...) me tuvieron que colocar una prétesis... Y pues, no tengo nada que decir porque
me, 0 sea, no tuve que pagar nada, me dieron todo y sigo controlandome alla pues
(...)”: (Entrevistada V 2)

“(...) Yo, nuestra familia, que es mi esposa y mi sobrino no nos quejamos de la salud
porque siempre la hemos tenido. Que tarda si, pero hay que hacer todos los pasos
normales: ir al centro de salud, registrarse, si hay una complicacion ellos van a
derivarlo directamente al hospital, a una instancia mucho mas preparada, pero

nosotros no hemos tenido problemas (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Te puedo decir que en el tiempo que he estado aca, yo he solicitado servicios de
salud, mas que todo en la parte de odontologia, y eso es muy bien atendido, la verdad
es gue si. Quizas para algunas personas por desconocimiento o por no saber cémo
hacer la solicitud, porque no te piden limitantes, porque te atienden sea de cualquier
nacionalidad, no especificamente tienen que ser ecuatorianos, es lo que he visto en

la salud publica (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) Con lo de la salud, vamos al hospital, nos atienden muy bien, yo estoy por aca
cerca de, del Centro de Salud de Bafios, y para qué nos han atendido muy bien; que
Si vamos por una gripe, que cualquier otra cosa, que cuando hubo el COVID, porque
a mi me dio COVID, alld me atendieron, me hicieron los examenes, muy bien (...)":
(Entrevistado V 9)

Han escuchado de casos donde les han atendido mal o no los han atendido pero que ellos

no han vivido eso personalmente:

“(...) por lo menos en la parte de la salud publica pues, he escuchado de personas que
supuestamente no los atienden, que los han atendido mal, que por ser venezolano...
Pero yo y mi familia como tal, no hemos vivido esa experiencia realmente. Cerca de
mi casa, de aqui de mi casa hay un centro de salud y desde que nosotros llegamos
aca, nos han atendido ahi, y nunca hemos tenido inconveniente en que nos atiendan

pues (...)": (Entrevistada V 3)
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Comentan quienes han tenido la experiencia de vivir en otros lugares que los servicios de
salud no son tan buenos como en el Ecuador, inclusive son mas caros, haciendo mas fuerte

la necesidad de acceder a la salud publica de calidad.

“(...) pero si es una atencién de salud, que para todo y de paso que es gratuita, o sea,
te ponen el tiempo que hay que esperar, normal, porque es gratuita, se lo van a hacer
gratuito, y el Estado esta facilitando esa oportunidad de una atencion de salud casi
gue era basica, por decirlo asi, pero en Perl no es asi, y en Venezuela tampoco es

asi, lamentablemente es decaido (...)": (Entrevistado V 8)

Siendo asi que muestran que son bien atendidos en cuanto a salud cuando requieren ese
servicio, no les es negado y en la mayoria de los casos son atendidos con el mismo trato que

a un ecuatoriano, que a una persona cuencana.
Educacion

En cuanto al acceso a la educacion, mencionan que han podido realizar cursos de

emprendimientos y oficios para poder certificarse y ayudarse a conseguir trabajo.

“(...) Si he hecho capacitacion, hice una capacitacion de emprendimientos. De hecho,

hice un curso de panaderia y pasteleria (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) por las mismas ONG que nos dicen hay que realizar este tipo de cursos, también
le doy las gracias a los que estan en la Universidad de Cuenca, y estd PYDLOS

también, yo soy un Agente Anti Rumores también (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) recientemente acabo de tener una certificacion por la Universidad del Azuay en
esa area de electricidad y porque en la parte de refrigeracion se ve ese también, ese
elemento que parte de la refrigeracién es electricidad. Ya tenia cierto conocimiento y
terminé de como que de englobar y certificarme con la Universidad del Azuay (...)":
(Entrevistado V 8)

También comentan que han podido inscribir a sus hijos en el sistema educativo nacional y

gue llevan muy bien sus clases.

“(...) Gracias a Dios, en el ambito educativo si... Llegué aqui en junio, no mentira, en
marzo llegué aqui y ya en septiembre mi hijo estaba ya en clase, el grande, el mas
grandecito... De verdad no tuvimos ningun tipo de problema en ese sentido (...)"
(Entrevistada V 1)
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“(...) y mis hijos pues, desde que llegamos aqui han estado en la misma escuela y todo
bien, de verdad (...)”: (Entrevistada V 2)

“(...) Bueno, creo que de lo que hemos buscado la educacion, la verdad es que no, yo
tengo dos hijos y la verdad es que no tuve ningun inconveniente inscribirlos en la

educacion, en el colegio (...)": (Entrevistada V 4)

También se muestra que tienen la oportunidad de acceder a la educacién superior, siempre

y cuando tengan sus papeles al dia.

“(...) Al migrante se acoge, pero hay un gran problema cuando sale, ya de bachillerato,
si no tiene un documento legal en el Ecuador no se va a poder inscribirse en la

universidad, asi de plano (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) el estudio, la forma de estudio all4 es muy diferente a la que hay aqui. Aqui son
mucho mas estrictos, entonces. Claro, cuando yo llegué a estudiar, se me hacia super
dificil mantenerme al tanto con todas las tareas y todo, me costaba full... Ahorita estoy

en la Universidad de Cuenca estudiando Psicologia (...)": (Entrevistado V 7)

Entonces el acceso a la educacion también ha favorecido a los/as venezolanos/as residentes
en la ciudad de Cuenca entrevistados/as, ya que es una oportunidad que les ayuda a

conseguir mas oportunidades de superarse y acceder a buenos trabajos.
7.1.2. Diferencias en el dialecto de Venezuela y Cuenca (Ecuador)

Existen varios términos, palabras, frases y expresiones que se dicen igual pero que
dependiendo el contexto significan distinto. Cada cultura tiene su dialecto, su forma de
expresarse, inclusive dentro de un mismo pais, suceden cambios en el [éxico de las personas,

no se diga de un pais a otro.

“(...) Bueno, algunas cosas. Ah, como hablan, porque algunas cosas las decimos

nosotros de una forma y ustedes la dicen de otra (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) el acento, ciertas palabras que utilizan ustedes que no utilizamos nosotros (...)":
(Entrevistado V 7)

“(...) eso mismo pasa en Venezuela, y es como todo pais pues, en Pert también hay
personas que de la costa no hablan igual a los de la sierra, los de la sierra no hablan
igual a los de la capital, y eso es como que normal en cualquier... Inclusive entre las

personas del mismo pais si entienden los términos, pero alla de un pais a otro se les
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hace como que mas dificil porque de repente cambian un poco las palabras (...)":
(Entrevistado V 8)

Venezuela tiene la semejanza con Ecuador al ser paises latinoamericanos, se pueden
entender la mayoria de las veces, pero cuando esto no sucede puede llegar a existir una
dificultad para expresarse o darse a entender correctamente, desencadenando asi

situaciones que deben ser explicadas o aclaradas.

“(...) O sea, digamos hay palabras que no se entienden, bien sea por la misma cultura

ya indigena (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) O sea, ya yendo a las mas simples, el chendo, yo no entendia qué significaba el
chendo. El juego de las cogidas, yo no sabia qué era ese juego. Pero eso se le llama
de otra manera. También hay ciertas expresiones que no entendia porque, 0 sea,

utilizaban una forma diferente de explicarse (...)": (Entrevistado V 7)

“(...) Qué le puedo decir, habr& palabras que si, a lo mejor uno dice, que la gente ni
entenderd qué quiere decir uno, pero algunos si preguntan, ¢y qué es eso? (...)"
(Entrevistado V 8)

“(...) No, o sea, si sé que el dialecto cambia. Hay palabras que se dicen diferentes.
Pero no, o sea, si siento que me he adaptado. Cosas que no s€, las pregunto y nada,

contindo (...)”: (Entrevistado V 10)

La misma comunidad venezolana expresa que hay situaciones, por ejemplo, “tutear” (dirigirse
a la otra persona de tU en lugar de usted) no es bien visto, cuando para ellos es normal tratar
asi. Ademas, existen ciertas palabras que se dicen de otra manera, por ejemplo, papaya para

ellos es lechosa, maracuya es parchita, aguacate es palta, entre otros:

“(...) de repente la manera de hablar ya este, si se han adaptado un poco mas porque
bueno, de repente tutear a alguien no lo toman bien. Para nosotros es normal hablar
de ta (...)": (Entrevistada V 4)

“(...) O simplemente las palabras, que a lo mejor te lo han dicho: hola mi amor, cémo
esta mivida. O sea, es una palabra que van en un sentido de ser amigable, de no ser
ofensivo. Pero entonces, uno tiene que cuidarse también eso... Una papaya, que es

lechosa para nosotros. Una parchita, que es la maracuya (...)": (Entrevistado V 6)
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Asi mismo comentan que para la sociedad cuencana la forma de hablar de los venezolanos
la ven muy agresiva comparada con la de Cuenca, a pesar de que ellos no tratan de serlo,

pero agregan que los ven como groseros.

“(...) de donde yo soy, la forma de hablar, comparada con la de aqui, suena agresiva.
O sea, no estamos intentando ser agresivos, pero a veces suena como que estamos
siendo groseros. Entonces, durante el primer tiempo, todo el tiempo pensaban que yo
les respondia mal o que yo estaba intentando ser grosero. O sea, que yo estaba
portandome como un patan. Cuando no era asi, yo solo estaba hablando como yo

estaba acostumbrado a hablar (...)": (Entrevistado V 7)

Los expertos confirman lo anterior, ya que se ve mas fuerte la situacion en el caso de quienes

vienen de la costa de Venezuela:

“(...) por ejemplo, las personas que vienen de parte de costa, llano, tienen una forma

de expresarse que a veces no es bien vista aqui (...)": (Experto 3)

Lo mencionado anteriormente evidencia la situacion que se da en cuanto a las formas de
expresion que mantienen ambas culturas, que a pesar de no hablar idiomas distintos poseen
palabras que tienen diferente significado, lo cual genera en ocasiones incomodidad o

confusién de parte de la sociedad aloctona a la autéctona y viceversa.
7.1.3. Actos discriminatorios y xené6fobos

La comunidad migrante venezolana, como en muchos de los casos cuando existen migrantes
latinos que migran a otros lugares, mas aln a los paises del norte, sufren una serie de tratos

gue no son los adecuados y tienen que enfrentar estas situaciones.

“(...) Discriminacion, si, normal. Cualquier persona que se vaya a otro pais va a sufrir
eso (...)": (Entrevistado V 7)

Siendo asi que los migrantes venezolanos mencionan que la mayoria de la sociedad
cuencana los ha tratado bien y que son amables. Pero hay casos en los que tienen que

enfrentar al rechazo de las personas solo por el hecho de ser de Venezuela.

“(...) a veces personas asi que lo rechazaban. No, es venezolano. Ay, no que todos
los venezolanos son asi, que no sé qué, que esto que aquello, pero uno hablando con
las personas a veces van entendiendo cémo es la situacion ¢,no? (...)": (Entrevistada
V2)
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“(...) lo Unico que, pues, si hemos, hemos notado es que algunas veces cuando vamos
a... Hemos preguntado por cierta informacion o algo, eh... Y decimos que somos
extranjeros pues inmediatamente varias veces nos han, o sea, como cortado la
informacion... Algunas personas, inmediatamente, pues, como que cierran la puerta.

(...)": (Entrevistada V 4)

“(...) Si, tenemos amigos, tenemos amigos cuencanos, excelentes. También es eso,
hay que romper esa barrera que el cuencano tiene. Ya después que te abren las
puertas, literalmente, de la puerta de la casa, ya tu estas adentro. Claro... Hay que
comportarse. Pero como ya uno va conociendo las maneras de ser, mira es

cheverisimo (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Cuando yo por primera vez entré al colegio acd, yo sufria de bullying por esto

mismo. Tanto fisico como verbal (...)”: (Entrevistado V 7)

En cuanto a lo afirmado por la mayoria de entrevistados/as cuencanos/as, comentan que
tienen amigos venezolanos, que son muy buenas personas, y que son trabajadores. Pero
existe un grupo gue desaprueba la actitud de quienes se dedican a pedir dinero y ocupen a
nifios para realizar esa accion. Siendo asi que, segun lo mencionado anteriormente, se
muestra una recepcion y tolerancia a las personas venezolanas siempre que estas trabajen,

mantengan un trato correcto, aporten a la ciudad y no realicen actos delictivos.

“(...) yo si tengo muchos amigos venezolanos con los que me llevo muy bien, pero si
me he encontrado que hay casos en donde la gente no les acepta, donde se les
complica mucho, donde les ponen peros, ya sea porque quieren ponerse un negocio
y la gente de los locales no les quiere rentar a ellos por su nacionalidad. Entonces, en

parte si, pero ya es por ese grupo de que siente xenofobia (...)": (Entrevistada C 1)

“(...) Y bueno, en la calle en general, algunas amistades con las que se relaciona en
el tema de hacer algun deporte, alguna actividad fisica, que es con lo que yo he podido
compartir. En la vida cotidiana, igual algunos vecinos que han llegado a vivir en el

barrio, que igual se convive con ellos (...)": (Entrevistado C3)

“...) Claro, bueno, Ecuador si es un pais multidiverso, ¢nho? Creo que como
ecuatorianos no tenemos un conflicto de compartir con personas diferentes y es
importante esto porque fortalece las relaciones sociales, como digo, si bien si existen
algunas personas venezolanas que vienen no a aportar al pais sino a hacer dafio,
pero también hay personas que realmente vienen y son un apoyo (...)": (Entrevistado
C?3)
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Quienes los ven mal lo hacen porgue piensan que vienen a hacer dafio, esto porque varias
personas han tenido experiencias negativas con otros venezolanos y se da un proceso de

generalizacion, donde se ve a todos como malos.

“(...) Porque mucha gente acé, mucha gente cuencana ha tenido malas experiencias
con los venezolanos, y lamentablemente nos etiquetan a todos. Y no es asi porque a
nivel mundial, hay gente buena, hay gente mala. Entonces, asi como hay venezolanos

malos, hay buenos (...)": (Entrevistada V 3)

“(...) Y entonces, porque siempre nos van a meter en un mismo saco, a decir toodos
los venezolanos son asi. Son ladrones, son... Faltan el respeto... Pero, y de ultimo yo

creo que esta la parte de que somos trabajadores (...)": (Entrevistado V 6)

Se confirma la situacion previamente expuesta, ya que varios/as cuencanos/as mencionan la
generalizacién que mucha gente hace sobre los/as venezolanos/as y su actuar, en especial
cuando escuchan noticias 0 comentarios negativos en torno a esta poblacién, ademas que
se dan mas casos de discriminacion hacia los migrantes por parte de las personas adultas

mayores.

“(...) Cuando recién empezaron a llegar, recuerdo que pasaron los homicidios en otras
ciudades, como el taxista y todo eso, entonces como que ya les agrupan a todos en
una misma bolsa, como se dice, que les asocian a todos en una misma bolsa, que
todos son delincuentes, que todos vienen a robar, que todos vienen a matar, cuando
no es asi, 0 sea, aqui bien se aplica eso de que por uno pagan todos y la gran mayoria
no... No es asi, 0 sea, si se vienen a ganar con quién dice, el pan para llevarse a la
boca, entonces creo que si se da mucho ese caso de xenofobia y todo, porque por

uno pagan todos (...)"”: (Entrevistada C 1)

“(...) Entonces veo que hay demasiado venezolano y nuestra ciudad cada vez se pone
mas pobre respecto a los profesionales que no consiguen trabajo (...)": (Entrevistada
C?2)

Los expertos reafirman la situacion de la comunidad migrante venezolana asentada en la
ciudad de Cuenca, puesto que mencionan que la poblacion cuencana genera la idea del
venezolano con una linea negativa cargada de estereotipos, mismos que se refuerzan con la
influencia de los medios de comunicacion y las redes sociales, construyendo prejuicios

alrededor de las personas que provienen de Venezuela.
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“(...) que esto se recrudece con los mensajes que se dan por medios de comunicacion,
sobre todo por las redes sociales. Por ejemplo, TikTok, Facebook, redes sociales
como tal, no las convencionales. Pero se genera esta serie de estereotipos hacia la

llegada de poblacion migrante (...)": (Experta 2)

“(...) Es dificil generalizar, pero... No es facil en este momento para poblacion
migratoria de Venezuela integrarse con las personas. Lo que comentaron, a través de
medios de comunicacion se propaga esta informacion que muchos roban o estan

involucrados en grupos delictivos (...)": (Experto 3)

Asimismo, de parte de los expertos se destaca la idea de aporofobia mas alla de xenofobia,
acotando que lo que la gente hace es rechazar al pobre, o al migrante, pero al ser un
extranjero que llega al pais o la ciudad a gastar es bien visto y bien recibido. También
contemplan que la sociedad cuencana muestra segregacion en cuanto a convivir con otras
culturas.

“(...) Yo quiero hablar que esto que esta ocurriendo tiene mucho que ver con la
aporofobia, mas incluso que con la xenofobia... Un venezolano rico es recibido, pero

cuando es un venezolano pobre es diferente (...)": (Experto 5)

“(...) Lastimosamente, en el tema cultural, los cuencanos si somos bastante...
Tenemos segregacion, digamos asi, y si consideramos que nos sentimos invadidos
cuando hay personas que no manejan nuestros mismos aspectos culturales (...)":
(Experto 1)

Ademas, esta la idea que se ha concebido de que el grupo poblacional de Venezuela ha
llegado a quitar el trabajo a las personas locales, trabajar por un sueldo menor y que esto
afecta a la situacién econémica de Cuenca. También hay casos donde se menciona que se

les estd dando privilegios a venezolanos mucho mas grandes que a cuencanos.

“(...) porque dicen que vinieron a quitarnos el trabajo, asi entre comillas, porque es
una mano de obra mas econdmica, como generalmente se dice, entonces en
ocasiones si se siente que han afectado al desempleado del sitio, porque vienen ellos
y cobran mas barato, entonces la gente de aca se queda sin trabajo, pero eso ya
depende mas que de ellos del empleador, desde mi perspectiva (...)”: (Entrevistada C
1)

“(...) Y se ha dado prioridad a la gente que viene, y mas no a los que estamos dentro

de la ciudad y los que somos de aqui... La gente que viene se queda en la ciudad a
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pedir limosna, porque si bien es cierto que un venezolano gana, por decirle, $15, $10

dolares al dia, porque es altisimo para ellos (...)": (Entrevistada C 2)

También hay situaciones positivas que muchas veces no se toman en cuenta, como la
innovacion y creatividad que tiene la comunidad venezolana y que son personas luchadoras

y emprendedoras.

“(...) uno viene y quiere ayudar a prosperar el pais, trabajando, aportando la
economia, todo, y a veces ponen demasiadas trabas. O sea, las visas les suben el
precio, te ponen el proceso mas dificil para conseguir la visa, para poder quedarte

acda. Todo eso te lo complica un poco (...)": (Entrevistado V 7)

“(...) Entonces, algunas personas si comentan que han venido a quitar puestos de
trabajo, pero también se ha escuchado que son muy innovadores, que han traido
buenas propuestas, nuevos productos igual de Venezuela que se vienen a vender

aqui y han tenido una buena acogida (...)": (Entrevistado C 3)

“(...) conozco personas venezolanas que son muy trabajadoras, muy honestas, muy

chambeadoras (...)": (Entrevistado C 4)

Es asi que la sociedad cuencana se muestra receptiva sobre las personas venezolanas, pero
existen aun pensamientos que hacen que se remarque la idea de que todos y todas las
personas de nacionalidad venezolana llegan a hacer dafio a la ciudad, lo que genera adn un

trato lejano a ese grupo en ciertos casos.
7.2. Estrategias de superacién que utilizan los migrantes venezolanos/as

Una vez que han sido presentadas las dificultades que sefalan los y las migrantes
venezolanos/as entrevistados/as para adaptarse a la ciudad de Cuenca, es necesario mostrar
las estrategias que utilizan para superar las adversidades y su importancia para adaptarse de

mejor manera a la sociedad cuencana, de las cuales a continuacién se explica las principales.
7.2.1. Capital social de la comunidad migrante venezolana.

El capital social de una persona es importante para varias situaciones, pero al hablar del caso
de la migracion venezolana en Cuenca lo es mucho méas. Dentro de esta seccion se tendra
en cuenta dos grandes aliados para que se haga uso del capital social de los venezolanos
como estrategia de superacion de las adversidades y situaciones dificiles: redes de apoyo y

el apoyo de las ONG.
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Al mencionar las redes de apoyo, cabe recalcar que, como se menciona en el marco tedrico,
estas en el caso de la migracién ayudan a los migrantes a alivianar un poco sus gastos y sus

dudas e incertidumbres.

Varias personas venezolanas mencionan que han llegado a Cuenca por referencia de
otros/as migrantes venezolanos/as que habian viajado antes y se habian establecido
previamente en la ciudad, ya sean estos amigos o familiares. Esto lo confirman también los
expertos, quienes comentan que las redes sociales que poseen los migrantes les ha

favorecido al momento de llegar a la ciudad.

“(...) 0 sea, nos venimos asi poco a poco. Primero llegd una hermana, llegamos donde
mi hermana, después asi sucesivamente fueron llegando, y después cada quien pues,

buscé para donde irse (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) mi esposo ya se habia venido hace cuatro meses. Entonces él estuvo cuatro
meses acay a los cuatro meses me vine yo con mis hijas. Entonces cuando yo llegué
ya él estaba como quien dice un poco establecido aca, no del todo, pero ya teniamos

donde llegar, por decirlo asi (...)": (Entrevistada V 3)

“(...) Si, si, si, es importante, es un apoyo, y bueno pues, claro es importante que las
personas gque ya tienen mas tiempo aca pues puedan, como que guiarte (...)":
(Entrevistada V 4)

“(...) El por qué nos vinimos, porque ya estaba aqui una sobrina y una hermana de mi
esposa, y directamente nos dijo que nos viniéramos para aca para Cuenca (...)"
(Entrevistado V 6)

“(...) aca en Ecuador, aca en Cuenca, tengo una hermana y tengo a mi madre viviendo
acd. Y araiz de la situacion, ellas me comentaron de que estaba la posibilidad de que

si queria viniera para aca (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) Si, bueno, una de las causas de que yo me vine para aca fue porque primero se

vino mi yerno, después se vino mi hija (...)”: (Entrevistado V 9)

“(...) Y mi hermana vive aqui en Ecuador, aqui en Cuenca. Entonces hablé con ella y

ella me dieron la oportunidad de venirme para acé (...)": (Entrevistado V 10)

“(...) De acuerdo a las investigaciones es sumamente importante, el capital social
garantiza diferentes ingresos y diferentes accesos a recursos, por ejemplo, el empleo,

a la vivienda, a espacios de interaccion, entonces, por ejemplo, la misma poblacién
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inmigrante que esta llegando acd a la localidad de Cuenca, han llegado con base en
redes sociales, es decir, conoce una amiga, un conocido, un familiar, pero a su vez
estas personas tienen ya redes comunitarias con otra poblacién también del mismo

pais, con compatriotas (...)”: (Experta 2)

Asimismo, los/as venezolanos/as comentan que al llegar a Cuenca y al tener conocidos en la
ciudad pueden acceder a grupos de migrantes venezolanos donde pueden compartir sus
inquietudes, compartir su cultura y festividades. También han podido brindar apoyo emocional
y solidario entre ellos, ya sea por emergencias o cuando les ha faltado alimento o recursos

para subsistir.

“(...) Y si una vez, ya que recuerdo, fui una noche a un gaitazo, que era como musica
tradicional de nuestro pais, organizaron unos emprendedores, entre varios e invitaron
a unas personas que cantaban musica de nuestra tierra y nos fuimos una noche (...)":
(Entrevistada V 1)

“(...) Si, de verdad que si. Entre nosotros, bueno para cualquier, digo yo, para cualquier

emergencia, no sé, es lo que mas he visto yo (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) Si nos apoyamos mientras se pueda, porque a veces, pues es dificil, porque cada
quién tiene sus responsabilidades, pues y sus gastos, y tal vez no es porque uno a
veces no quiera, sino porque la situacion econémica no se lo permite, pero en cuanto

apoyo emocional y ese tipo de cosas, pues si (...)": (Entrevistada V 3)

“(...) Si, sientes, sientes que, 0 sea, con mis, con los paisanos que he conocido aqui,
yo no tengo familia ac4, solo mi esposo y mi hija. Y si ha sido un apoyo de verdad, en
cualquier momento que, de enfermedad, de algun problema, ahi esta cualquier vene...

O sea, cualquiera de mis amigos y me ayudan pues (...)": (Entrevistada V 5)

“(...) Bueno, en mi caso, en mi caso, esto, siempre, yo siempre le he tendido la mano
a mis compafieros, ¢verdad? En la cuestién de trabajo, ¢si? De repente, en ayudas
economicas, si hay algun paisano que esta enfermo. Si, hemos tenido buena, buena

unién (...)": (Entrevistado V 9)

“(...) Cuando me han tocado darme la mano, ayudarme en algo, me han ayudado. No
puedo decir nada malo, de verdad, de los pocos venezolanos que yo conozco aca.
Han sido bien (...)": (Entrevistado V 10)

“(...) Los venezolanos se juntan y estan uno en cada esquina y se dan la mano. Son

mas solidarios entre ellos (...)": (Entrevistada C 2)
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Un dato importante es que tener conocidos y amigos de nacionalidad venezolana que ya
conocen el medio, les ayuda al momento que requieren conseguir trabajo y arriendo, pues
les referencian y les comentan de oportunidades para que puedan acceder a estos servicios

y beneficios.

“(...) De hecho, cuando nosotros arrendamos fue por digamos apalancado con una

persona de aca. No, ellos son asi, son chéveres (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Era mi familia quienes me decian, oye, aqui esta este trabajo, si lo quieres, ven
(...)": (Entrevistado V 7)

“(...) y ya aqui, gracias a Dios, el esposo de mi hermana, él trabaja con soldadura, y
él hace trabajos, y me dio la oportunidad de estar trabajando con él, y ha sido un
aprendizaje un poquito fuerte, pero nada, ahi vamos aprendiendo (...)": (Entrevistado
V 10)

Asi lo evidencian también los expertos, quienes comentan que los migrantes venezolanos se

asocian y generan apoyo integral para sus paisanos.

“(...) Bueno, yo si considero que una cosa que hay que admirar es que toda poblacion
inmigrante en el Ecuador ha hecho el primer paso de poder asociarse para poder
llevar, por ejemplo, digamos, su apoyo integral hacia su propia poblacién (...)"
(Experto 1)

“(...) Por ejemplo, yo tengo 6 afios aca en Ecuador, y hace exactamente 5 afios
conformamos lo que es la Asociacion de Periodistas Venezolanos en el pais, y
comenzamos a trabajar, nos unimos entre varios periodistas y organizaciones de
venezolanos, y empezamos a contactarnos para poder mostrar un poco la realidad del

venezolano (...)": (Experta 4)

Se destaca que la comunidad venezolana, al vivir en la ciudad de Cuenca, ya hacen
amistades y conocidos del medio local que a su vez les genera un mayor capital social que

les permite integrarse y acceder a mejores condiciones de vida.

“(...) pero a su vez estas personas tienen ya redes comunitarias con otra poblacién
también del mismo pais, con compatriotas, pero ademas también con poblacion local,
entonces ya generan amistades, generan, digamos, estos espacios de integracion
comunitaria que garantizan, que te garantizan acceso a vivienda, teniendo en cuenta
toda esta serie de repercusiones discriminatorias en la limitacidon en el acceso a la

vivienda, en garantizarse ciertos espacios de trabajo, en la posibilidad, por ejemplo,
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del acceso educativo, situaciones educativas donde tengas un mejor trato (...)"
(Experta 2)

Se agrega que hacen el uso de redes sociales virtuales, grupos de Facebook y/o WhatsApp
para apoyarse mutuamente y ayudar a disminuir los sentimientos de soledad, aislamiento, e

incluso discriminacion.

“(...) yo puedo decir que las redes sociales tienen o juegan un papel bastante
importante, digamos aqui, en las formas de integracion y de adaptacion que tienen las

personas cuando realizan procesos migratorios (...)": (Experto 1)

“(...) l6gicamente, es muy importante, tenemos experiencia de organizar grupos por
sectores, nosotros manejamos, por ejemplo, aqui nuestras redes, nuestras redes de
WhatsApp, tenemos redes sociales y a través de ellos es que nos comunicamos con
nuestra poblacion, ha permitido integrarnos con las diferentes actividades y somos
también mediadores con las diferentes organizaciones para los programas que se
estan llevando y en cuanto a la integracion es fundamental porque te permite
identificar, ubicar y poder integrar en esa comunidad a la persona, fundamental (...)":
(Experto 5)

“(...) Los grupos de apoyo como redes sociales son muy importantes, en muchos
casos las personas comparten, por ejemplo, sobre alguien necesita trabajo, entonces
a través del grupo, del grupo que estan participando, comparte informacion, necesita
una persona para trabajar, en muchos casos las personas son muy solidarias y
comparten esta informacion, o alguien necesita apoyo de ropa o algun tipo de colchén,

entonces en la practica yo tengo, puedo compartir (...)": (Experto 3)

“(...) Entonces las redes sociales para nosotros ha sido un boom, de verdad, ha sido
para nosotros muy positivo y satisfactoria de poder hacer llegar a todas las diferentes
comunidades la informacion, y no solamente eso, sino de hacer llegar una informacion,

sino de integrarnos, integrarnos con la comunidad de acogida (...)": (Experta 4)

En cuanto al apoyo de las ONG se destaca que ha sido fundamental desde el momento que
llegan a la ciudad de Cuenca, puesto que existen varias organizaciones que brindan apoyo a
migrantes, mas aun en el caso de venezolanos/as ya que su vulnerabilidad es mayor al traer

consigo, en la mayoria de los casos, nifios/as pequenios.

Se menciona entre las organizaciones que brindan/brindaron apoyo a la comunidad migrante

de Venezuela a: Fundacion HIAS, Cruz Roja, Consejo de Noruega, Fundacion Funder,
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Fundacion Crea Tu Espacio, Fundacion Haciendo Panas, OIM, Fundacién AECID, PYDLOS,
Caritas Cuenca, AVSI, ACNUR, la Casa del Migrante, entre otras. Cabe destacar que las
personas entrevistadas de Venezuela afirman conocer que la mayoria de estas ONG trabajan
y dan apoyo gracias a la iniciativa y colaboracion de paises extranjeros como Estados Unidos
y Noruega. Se destaca que varias organizaciones ya no se encuentran brindando servicios

segun lo mencionado por los expertos.

“(...) Nosotros cuando llegamos aqui a Ecuador, no sé si conoce la Fundacién HIAS,
si, nosotros fuimos a esa fundacion, alli la fundacion trabaja con las organizaciones
de migrantes que lo apoya Estados Unidos, entonces nosotros recibimos un apoyo de
alimentacién alli, nos dieron como una tarjeta de alimentacién, pero esa tarjeta no es
de Ecuador, esa tarjeta viene de Estados Unidos, entonces es como un apoyo que
ellos tienen aqui, aja, y la Cruz Roja también nos apoy6 con el Consejo de Noruega,
que es una organizacion de Noruega que habita en Cuenca, con ellos con Noruega
también hemos tenido apoyo, tuvimos apoyo al principio mas que todo en el area de

alimentacion, si nos apoyaron bastante (...)”: (Entrevistada V 1)

“(...) de hecho, yo también fui a una fundacion, una fundacion que se llama Haciendo
Panas, que mis hijas participaron ahi en actividades extracurriculares, porque mi hijo,
mi hija mayor canta y la otra le gusta bailar. Entonces ellas estuvieron en unas

actividades ahi (...)": (Entrevistada V 3)

“(...) tenemos otras organizaciones, por ejemplo, aqui en Cuenca teniamos antes tres
organizaciones de venezolanos, Haciendo Panas, estaba Uniendo Voluntades y Vino
Tinto, pero lastimosamente la situacién socioeconémica, sociocultural y sociopolitica
motivaron a que los lideres de estas agrupaciones se hagan nuevos procesos

migratorios y con ellos se vaya también este tipo de organizacion (...)": (Experto 1)

En conjunto con lo anterior, se destaca que los/as cuencanos/as reconocen la existencia de
los organismos u organizaciones que ayudan y apoyan a migrantes venezolanos/as, pero

especificamente no conocen o no recuerdan los nombres de estas instituciones.

“(...) Pero también si he visto que hay apoyo como fundaciones y todo, que les dan
acogida, que les dan acogida para que se queden a... Que tengan a donde llegar a
descansar y todo, obviamente creo que es un lapso de tiempo que les dan, pero eso

igual me parece que es una ayuda mientras se acomodan (...)": (Entrevistada C 1)
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“(...) Bueno, lo que he visto mayormente que son las ONG que son extranjeras las que
estan dando los recursos a las ONG locales para que puedan llevar este proceso de

insercién social a las personas venezolanas (...)": (Entrevistado C 3)

“(...) ¢ Nombres? No te sabria decir. Sé que las hay porque tengo varios conocidos
que han... estado en estas organizaciones que los ayudan con los tramites para

pasaportes, todo eso. Pero... nombres si, no me lo sé (...)": (Entrevistado C 4)

El apoyo que reciben los migrantes venezolanos/as de parte de las ONG se traduce en: tarjeta
de alimentacion, higiene, limpieza, medicina, cursos para emprendimientos y capital semilla,
ropa/uniformes estudiantiles y Gtiles escolares, cursos y colonias vacacionales para nifios y
adolescentes, cursos para combatir y afrontar la discriminacion y la xenofobia, capacitaciones
sobre cajas de ahorro, colaboracion en la regularizacion de la situacion migratoria y tramites
legales, ayuda psicologica. Todo lo mencionado anteriormente lo afirman también los

expertos.

“(...) Me ayudaron en eh... No sé como le diria, fundacién u organizacion en el HIAS,
ahi y siempre me tienen, me toman en cuenta en lo que es la fundacién Crea Tu
Espacio. Bueno, el HIAS nos ayudo6 con... Cuando llegamos al principio con una
tarjeta de alimentacion que nos las dieron por un afo. Y este... Ellos nos ayudaron
con eso pues, un afio de, con una tarjeta de alimentacién, y en Crea Tu Espacio
siempre, siempre nos llaman para actividades, que si dia del nifio, que si colonias
vacacionales, que nos ayudan la lista de Utiles escolares, a veces con los uniformes
(...)": (Entrevistada V 5)

“(...) Estuvimos en una ONG Funder, que nos ayudd también para lo que es una
capacitacion para emprendimiento. Yo no sabia ni siquiera... El celular solamente
marcar, de ahi estuvimos nosotros, un emprendimiento, bueno vamos a hacer esto,
vamos a reparar celulares que me llama la atencién, y de esa manera nos dieron todas
las herramientas, capital semilla, para seguir entonces en eso... De la misma OIM, o
la Organizacion Internacional para el Migrante, nos dio una capacitacion para poder
hacer estas cajas de ahorro que en definitiva iban a ayudar més a la migracion

venezolana (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Si, en el HIAS, ahi nos ayudaron bastante cuando llegamos y nos ayudaron como
seis meses, al principio seis meses. Nos dieron una tarjeta de alimentacion y nos
ofrecieron ayuda psicolégica también. Por eso le digo, ¢ para qué? O sea, hemos sido

bendecidos ac4, gracias a Dios (...)": (Entrevistado V 9)
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“(...) existen fundaciones, y bueno, creo que si tienen alguna cosa de gobierno que les
dan ayuda. Porque, por ejemplo, algunos me decian que cuando recién llegaron al
pais habian... Les daban vales para comida, les daban hospedaje en algunas

ocasiones (...)": (Entrevistado C 4)

“(...) Por parte de Caritas de Cuenca, nosotros estamos apoyando en forma integral a
la poblacién migratoria y en muchos casos, muchas familias expresaron este tipo de

problemas (...)": (Experto 3)

“(...) desde PYDLOS llevamos la Estrategia Anti Rumores, que es justamente generar
espacios de interaccion entre las dos poblaciones... Hay otras organizaciones como
AVSI, como HIAS, que llevan procesos comunitarios a nivel de las parroquias, de los
barrios, en donde generan espacios, por ejemplo, de aprendizaje sobre derechos
humanos, gestion de riesgos, alguna capacidad o habilidad para emprendimiento.
(...)": (Experta 2)

Ademas, los expertos refuerzan lo mencionado anteriormente por los/as venezolanos/as que
se encuentran realizando actividades para ayudar a mejorar la situaciéon de ellos tales como
apoyo econémico y social hacia las personas venezolanas, actividades para evitar la
discriminacion y la xenofobia, actividades para fomentar los emprendimientos y la integracion

de la comunidad migrante.

“(...) Ahorita en Cuenca solo hay una organizacién de venezolanos que trabaja muy
de cerca con venezolanos, pero también hay que rescatar el trabajo de otras
organizaciones como, por ejemplo, Céritas Ecuador. Esta la misma Fundacion Crea
Tu Espacio, estan otras instancias también organizativas que estan brindando un
contingente humano y también econdémico hacia la poblacién inmigrante (...)": (Experto
1)

“(...) También a nivel econdémico, a nivel de emprendimiento, nos han contado mucho
las compafieras, compafieros que estan, digamos, en las cuestiones de
emprendimiento informal, en donde nos comentan que ellos han aprendido un poco

sobre las cuestiones gastronémicas internas (...)": (Experta 2)

Es asi, que una de las grandes estrategias que utilizan los migrantes para poder adaptarse a
la sociedad cuencana es poseer capital social, puesto que les ayuda a superar las dificultades
gue se les presentan durante el proceso y a mantenerse de mejor maneray hacer su situacion

mas llevadera.
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7.2.2. Construccion de la aculturacién para la adaptacion.

Como se menciond anteriormente, la aculturacion es una forma de adaptacion a una nueva
sociedad, donde se involucran cambios en la comunidad aléctona y la acomodacion mutua,
por esa razon que se hace necesario hablar de esta como parte de las estrategias utilizadas

para la adaptacion.

La comunidad migrante venezolana menciona que tuvieron que adaptarse al sistema de
Ecuador, que al llegar a la ciudad de Cuenca fueron asimilando las costumbres de esta sin

perder las suyas.

“(...) Y creo que no hemos cambiado nuestros habitos porque creo que nunca en la
vida hemos tenido problemas como familia. Yo creo que no, mas bien como que nos

acoplamos al sistema de Ecuador (...)": (Entrevistada V 1)

Se contempla que es importante mencionar que para generar la aculturacion es necesario las
principales habilidades que desarrollan los migrantes, para lo cual se destaca que los
migrantes ponen de su parte para adaptarse a la nueva sociedad, se han acostumbrado a
comer comidas tipicas de la ciudad y el pais, respetdndose mutuamente en cuanto a

creencias y puntos de vista.

“(...) Desde comer mote, mote pillo, bolones, cuy... O sea, no me gusta, pero lo he
comido (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Entonces, claro, pasar de esa comida que era todo platano, asi, maiz, todo eso,
a mudarme aca, a que hagan también las mismas recetas, pero de una forma

diferente, ya si pegaba medio fuerte (...)": (Entrevistado V 7)

“(...)laverdad es que, o0 sea, inclusive aparte de la ciudad que me encanta, tengo unas
comidas que me encantan también, o sea, lo que era el encebollado, el bolon, el
tigrillo, hay comidas muy buenas y ricas que me han gustado, como de repente habia
otras que no las he probado porque no las conozco o no he tenido la oportunidad de
probarlas, pero hasta el momento que esas que he probado, son muy buenas (...)"
(Entrevistado V 8)

Expertos y migrantes comentan que hay experiencias en las que han fusionado la venta de

comida venezolana y ecuatoriana dentro de sus emprendimientos:

“(...) Bueno, te diré que mi mama y mi hermana, ellas practicamente hicieron una

interfaz entre Venezuela y Ecuador. Ellas tienen dos restaurantes, cada una trabaja
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en cada uno de los restaurantes, y han hecho una fusion de Ecuador con Venezuela,
y en realidad atienden tanto venezolanos como ecuatorianos, o0 sea, no es gque se
enfocaron en un solo tipo de comida, sino que hacen una fusién de ambas comidas,
tanto las tipicas de Venezuela como las de aca de Ecuador. Y les ha ido muy bien, en
realidad han tenido buena aceptacion tanto por ecuatorianos como por venezolanos,

que les ha gustado el tipo de comida que han realizado ellas (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) pero ademas ellos distribuyen tanto, digamos, los productos como las arepas, las
hallacas. Pero también han conocido, como yo que sé, las empanadas de viento,
entonces ellos hacen como ya, digamos, productos hibridos que de alguna forma
garantizan llegar a la poblacién de acogida, pero también que la poblacién de acogida
conozca nuevos productos, dice, ah, es que yo si he comido la arepa y me gusta,
cuestiones asi. Entonces, por ejemplo, hay ciertos elementos en donde se han
generado estas especies de interaccion entre los productos, entre los conocimientos
gastrondmicos y culturales de las dos poblaciones y han garantizado cierta posibilidad

de inclusion socioecondmica de alguna forma (...)": (Experta 2)

Muchas de las veces las personas de nacionalidad venezolana también adoptan términos y
palabras de la sociedad cuencana e incluso su acento cambia, pero mantienen sus

costumbres y frases adquiridas en su pais.

“(...) irse adaptando uno a las costumbres también de ustedes ¢no?, no dejar las de
nosotros, pero también acostumbrandose a las de ustedes pues. Porque estamos en
otro pais, no estamos en el nuestro. Y también a veces hay que adaptarse a algunas

cosas (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) O sea, todas, cuando se enteran de que soy venezolano, se sorprenden porque,

o hablo con el acento de acd, ya se me metié un poquito (...)": (Entrevistado V 7)

También comentan que hay palabras que cuando ellos no entienden preguntan el significado,
asi como también cuando los/as cuencanos/as no les entienden ellos les explican lo que

significa.

“(...) asi como hubo personas malas al principio, también hubo personas super buenas
gue me ayudaron a, a como acostumbrarme a todo. Me explicaban ciertas cosas que
yo no entendia, yo les explicaba ciertas cosas que ellos no entendian, asi. Era un

intercambio de cultura, por asi decirlo (...)": (Entrevistado V 7)
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“(...) A veces si, algunas que otras palabras que a veces dicen, normalmente no las
escucho, normalmente escucho palabras normales, pero ahi si, son pocas, pero si he
escuchado algunas que ¢,qué es eso? (risas), y si normalmente a veces pregunto y
me dicen, no, es tal cosa... Lo que pasa es que también mi hermana se casé aca, y
mi cufiado es cuencano, y a veces hay posibilidades y le pregunto, no es tal cosa, y

me dice, no es tal cosa, y ahi mas o menos (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) 0 sea, si sé que el dialecto cambia. Hay palabras que se dicen diferentes. Pero
no, o sea, si siento que me he adaptado. Cosas que no sé, las pregunto y nada,
continuo (...)": (Entrevistado V 10)

Es entonces que la aculturacion se muestra como una de las principales estrategias para que

la comunidad venezolana pueda adaptarse a la sociedad cuencana.
7.2.3. Otras estrategias usadas para adaptarse.

Dentro de las estrategias de superacion se encuentra también, aunque en menor medida, la
asimilacion, dada de diferentes maneras, mismas que los mismos migrantes las expresan en
diferentes instancias, puesto que en ciertos casos han tenido que dejar un poco de lado las
costumbres o las ideas que tenian desde antes, pues adaptarse a una hueva sociedad varias

veces implica dejar de lado lo conocido y aceptar lo nuevo.

“(...) Porque yo creo que uno se va como acoplando al sistema de vida de cada lugar
donde uno se habita, y creo que me gusta Cuenca, me gusta mucho Cuenca (...)"
(Entrevistada V 1)

“(...) Mi nifia vino de un afio y desde un afio empez6 a quedarse en los CDI. Si, sabe.
Y ahi cheverisimo, ella yo siento que es mas ecuatoriana que venezolana. Ella si se
integro rapido aqui porque ella era mas pequeiia y absorbio todas las costumbres, el
habla, todas las cosas de aqui pues... Nosotros somos de unas costumbres aqui son
otras costumbres. No podemos venir a adaptarlos a los de aqui con las costumbres
de nosotros. No. Tuvimos que adaptarnos a lo que, o sea, a lo que la gente de aqui
hace pues. (...)": (Entrevistada V 5)

Mencionan que uno de los grandes cambios ha sido el de la moneda, teniendo que

acostumbrarse a usar el dolar.

“(...) La moneda, sobre todo la moneda, pues tuve que aprender... Uno no sabe sile

estan dando el cambio bien o le estan dando el cambio mal (...)": (Entrevistada V 1)
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A continuacién se agregan otras estrategias que permiten superar las diversas situaciones
gue atraviesas en el proceso de adaptacion, siendo estas las siguientes: hacer voluntariado
en organizaciones no gubernamentales para brindar apoyo a gente autdctona y también
aléctona, aprovechar los recursos recibidos para generar emprendimientos que ayuden a
ambas comunidades, regularizar su situacion migratoria, buscar un lugar parecido al que sitio
del que proviene, mantener la unién familiar (cuando se mueven en familias), ser amables y
atentos con los demas. Esto se confirmo con la observacion realizada en la ciudad de Cuenca

en cuanto a la actitud de venezolanos/as a cuencanos/as.

“(...) Siendo voluntario, ayudando también a los que estaban llegando (...)"
(Entrevistado V 6)

“(...) Y este entonces hice el emprendimiento y me dieron una maquina, y con eso es

gue Yo estoy trabajando ahorita (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) Bueno, y uno también esta haciendo las cosas bien ¢no?, porque eso tiene
mucho que ver. Yo pienso que a veces hay problemas porque la gente no hace las
cosas bien. Y hasta ahora, de verdad, nosotros no hemos tenido una mala experiencia
(...)”: (Entrevistada V 3)

“(...) tenemos visa ya y tenemos cédula ecuatoriana que nos permite pues ingresar
mas facil pues a los sistemas de educacion, salud, medicina y todo lo demas (...)":
(Entrevistada V 1)

“(...) de donde yo soy que es Mérida. Si, la verdad se asemeja bastante como el

ambiente, pues el tipo de ciudad (...)": (Entrevistada V 4)

“(...) La mayoria de la poblacion venezolana busca lugares o ciudades donde el

aspecto sociocultural es similar o parecido (...)": (Experto 1)

“(...) A mi me gusta ser puntual, me gusta estar por lo menos antes porque sabemos

gue el tiempo de todos es valioso (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) el gobierno nos da la oportunidad de hacer curso, nos ayudan con un capital para

gue empecemos un emprendimiento (...)": (Entrevistado V 10)

“(...) Entonces, si hemos, siempre hemos estado como unidos en familia. Nunca
hemos estado solos. Y de repente digo yo, que por eso no, no me ha pegado tanto la
adaptacion (...)": (Entrevistada V 3)
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“(...) si ves gue son gente educada, si ves que son gente amable, respetuosa. Por
supuesto, hay mas posibilidades que se han aceptado y recibido como parte de la

comunidad (...)": (Experto 5)

“(...) Porque una de las personas que atendi me explic6 una estrategia: Si no me
saludan, saludo todos los dias. Si me tratan mal, yo siempre soy amable. Es una de
las estrategias, por ejemplo, de cambiar esta actitud de estas personas. En muchos

casos funciona eso (...)": (Experto 3)

También se aclara que el pensamiento de la mayoria de venezolanos/as es que, si el pais de

acogida esta bien los migrantes también lo estaran.

“(...) Queremos mostrar y queremos dar, aportar a este pais para que siga creciendo
porgque si el pais esta bien nosotros también estamos bien y aparte de eso poder
compartir de nuestra cultura, conocer un poco mas del Ecuador, qué es el Ecuador,
nosotros tener todo ese conocimiento del pais de los ecuatorianos al igual que
nosotros regalar un poco del conocimiento que tenemos como venezolano (...)":
(Experto 5)

Se contempla que los migrantes usan redes sociales virtuales para no sentirse solos, mismas
donde se unen a grupos con otros venezolanos para compartir sus experiencias y
curiosidades.

“(...) Es decir, toda esa red virtual esta adaptado con su propia poblacién, entonces
estan los primos, los abuelos, los hijos, entonces digamos que no han perdido en las
redes sociales esos vinculos, pero tampoco ha habido esta oportunidad de poder
adaptar otra forma de vida, digamos asi, en la virtualidad con la poblacién de acogida
(...)": (Experto 1)

“(...) Muchas personas me comentaron que redes sociales sirven para apoyo entre
ellos y también para, en muchos casos las personas se sienten solas, aisladas,
entonces también espacio para compartir, hacer las amistades, relacionarse entre
ellos con diferentes partes de Venezuela, entonces no tienen, en algunos casos tienen
familiares, pero en muchos casos son familias solas y sin apoyo. Entonces las redes
sociales apoyan bastante para integracion y para apoyarse mutuamente (...)": (Experto
3)

Las estrategias presentadas anteriormente muestran formas de actuar para superar las

adversidades que enfrentan los/as venezolanos/as desde el momento que llegan a Cuencay
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coémo sobrellevar esa situacion y en el tiempo que permanezcan en la ciudad y su proceso

de adaptacion sea mas llevadero.
7.3. Visiéon y percepcion de la poblacién local

La llegada de personas nuevas a una sociedad siempre trae consigo distintos pensamientos
y percepciones. El movimiento migratorio venezolano no es algo que esta fuera de esta
situacion, es por eso que en esta seccion se tendra en cuenta la vision y percepcion que
tienen los/as cuencanos sobre los/as venezolanos/as. Para esto se ha determinado dos
grupos que permitan abarcar esta tematica: politicas y acciones gubernamentales y la

convivencia entre ambas culturas.
7.3.1. Politicas y Acciones Gubernamentales

Dentro de la vision y percepcion local destacan las acciones y politicas implementadas desde
la perspectiva de los gobernantes y los habitantes de una ciudad. Para esto se tendra en
cuenta qué tipo de recursos se brindan para la situacion migrante en la localidad y las leyes

y normas que se han dado para el desarrollo de la sociedad entre ambas culturas.

Los/as migrantes venezolanos/as entrevistados/as donde méas han visto el apoyo con
recursos ha sido de parte de las ONG, como se mencionaba anteriormente, aunque si han
recibido apoyo de diferentes organismos gubernamentales, en especial en cuanto a

informacion y ayuda en lo social, la regularizacién migratoria, la salud y la educacion.

“(...) creo que de lo que hemos buscado la educacién, la verdad es que no, yo tengo
dos hijos y la verdad es que no tuve ningln inconveniente inscribirlos en la educacion,

en el colegio (...)": (Entrevistada V 4)

“(...) Aunque si, ya que hago memoria, el presidente si nos colaboré fue con la
regularizacion de venezolanos que ingresamos legal al pais, si nos dio la oportunidad

de regularizarnos con las visas, si me acuerdo (...)": (Entrevistada V 1)

“(...) Agradecemos también al, digamos, al gobierno que tenia que hacerlo, sobre todo
una regularizacién masiva, sin importar quién es o quién no es... Y, en definitiva, del
1 al 10, si le doy ese 8 al gobierno que ha hecho esta parte de la regularizacion (...)":
(Entrevistado V 6)

“(...) Bueno a la educacion y a la salud nunca he tenido problemas (...)": (Entrevistada
V 5)
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“(...) una atencidn basica que sea cubierta por el Estado es sUper espectacular, porque
mucha poblacién se va a sentir agradecida de que asi sea que le vean un diente, asi
sea que de repente un médico general que de repente le cubra una gripe, o un dolor

o algo asi, que es algo bésico, yo lo veo super bien. (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) pero creo que ultimamente ya se ha visto una mayor insercion laboral de las
personas a empresas, a trabajos formales, y también ha habido el apoyo tanto de los
ministerios como es el MIES que, si les acaparan, igual tienen algunos bonos o
beneficios aqui dentro del pais, entonces creo que si se les ha dado una inclusion
(...)”: (Entrevistada C 1)

“(...) Hay garantias normativas, legales que protegen y garantizan este derecho a la
migracion, reconocimiento del Estado que, a través de la Constitucion, que persona
tiene derecho a migrar y tiene derecho a hacerlo en condiciones dignas. La ejecucién
es diferente, pero desde el punto legal de la ley, el Estado deberia garantizar todas
las condiciones dignas de migraciéon, de transito, de permanencia, de ejecutar su
derecho de permanencia. Claro que hay normas también, por ejemplo, Gltimamente el
acceso a la visa Virte ha permitido a un gran niumero de poblacion de Venezuela
acceder, a pesar de no tener, por ejemplo, pasaporte, tener cédula de identidad de

este pais o pasaporte caducado hasta 5 afios (...)": (Experto 3)

“(...) en el caso de Cuenca tenemos una ordenanza que no se da cumplimiento, si bien
como la instancia directa seria la Casa del Migrante, no obstante, tampoco es que
tienen bastantes recursos, digamos, tienen asistencia psicologica, se tenia ciertas
garantias y ciertos recursos... Le puedo comentar que a nivel de provincia se ha
generado una nueva ordenanza, una ordenanza provincial de la movilidad humana,
para implementar un centro de estudios migratorios en el cual se garantice tanto
levantamiento de investigacion, pero para generacion de politica publica basada en
evidencia. (...)": (Experta 2)

Varias personas comentaron que desconocen de las leyes, acciones y/o normas especificas
gue se hayan implementado en el territorio ecuatoriano y cuencano en cuanto a migracion,

pero saben que existen y conocen su alcance en ciertos casos.

“(...) que alguna ley que favorezca, en realidad no, hasta el momento no he escuchado
de alguna. Simplemente se dio la facilidad de tener una documentacion, un registro

en el pais, pero hasta ahi (...)": (Entrevistado V 8)
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“(...) Lo ultimo que recuerdo fue con este problema de, de lo que pasa del terrorismo,
todo eso. Que, asi como el presidente deportd a ciertos criminales colombianos, que
también dice que lo iba a hacer también con los venezolanos, que me parece super

bien, porque son criminales, al fin y al cabo (...)": (Entrevistado V 7)

“(...) Yo pienso que la ley da mas prioridad a los venezolanos que a los propios

ecuatorianos (...)": (Entrevistada C 2)

“(...) pero si he visto que realmente cuando se quieren arreglar los papeles y todo,
ellos para trabajar aqui, en realidad no se les ha dificultado tanto. Cuando son
personas, no sé, que han venido a laborar, que han venido no a hacer nada malo y
gue no tienen antecedentes, no se les dificulta en realidad arreglar los papeles (...)":
(Entrevistada C 1)

“(...) también ultimamente con los gobiernos que han pasado, si se ha visto que hay
una mayor restriccion a las personas venezolanas, que, bueno, ya seria de ver las

politicas futuras que salgan (...)": (Entrevistado C 3)

Se encontraron experiencias de venezolanos que habian estado viviendo un tiempo en otras
naciones antes de llegar al Ecuador, asi como también de expertos que han viajado a otros
paises, los cuales mencionaron que en paises como Colombia y Per( no se da un trato

adecuado en cuanto a politicas y acciones gubernamentales que favorezcan a los migrantes.

“(...) Incluso cuando emigré a Perl, en Perl no, en Peru el sector salud publico es
malisimo, hay personas peruanas que van y es porque no les queda de otra, porque
el servicio privado es super caro, carisimo, y supuestamente es un dilema que tienen
ahi con eso, porque no digamos que el sector salud publico sea de primera, pero si

deberia tener por lo menos una funcionalidad bésica (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) comparado a Colombia, si he visto que aqui, en Cuenca, ayudan mas a los

venezolanos que en Colombia. Yo si lo puedo decir (...)": (Entrevistado V 10)

“(...) Tuve la oportunidad de viajar a Colombia recientemente y conocer la experiencia
de varias personas, y conocer un poquito de las leyes en cuanto a la participacion
ciudadana en la elaboracion de politicas publicas en Colombia y compararlo con
Ecuador. Resulta que Ecuador tiene, y desde mi concepto, un terreno avanzado por
encima de Colombia en cuanto a la participacién ciudadana en las politicas publicas
(...)": (Experto 5)
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Los cuencanos/as mencionan que, si el gobierno ecuatoriano no tiene las posibilidades
econdmicas para solventar las necesidades locales, mas aln con la situacién de inseguridad

que ha sufrido el Ecuador, es mas dificil que tengan los recursos para ayudar a los migrantes.

“(...) No sé si la capacidad fiscal del pais podria implementar mas recursos a esta
situacion de los venezolanos y sobre todo por el mismo hecho de que Ecuador pasa
una ola de inseguridad y creo que la prioridad ahorita del pais es el tema de seguridad

antes que de las personas extranjeras (...)": (Entrevistado C 3)

Se destaca que Cuenca es una ciudad emisora y receptora de migrantes, por los cual deberia

abordarse de manera mas urgente la situacion de la movilidad humana.

“(...) porque Cuenca se ha convertido en un espacio que expulsa poblacién
ecuatoriana, que recepta poblacion inmigrante, que también recepta poblacién
migrante interna y también esté el tema del turismo. Entonces yo creo que el gran reto

esta ahi (...)": (Experto 1)

Las politicas publicas aplicadas para favorecer la situacion de movilidad humana existente en
el pais y la ciudad, mas en el caso de la venezolana se centra asi en que existen leyes, pero
no se aplican o se aplican a medias, lo cual dificulta ciertas acciones de parte tanto de

migrantes como de ciudadanos/as.
7.3.2. Convivencia entre la sociedad autdctonay la sociedad al6ctona.

La convivencia entre las diversas culturas es muy importante para llegar a mantener el
equilibrio dentro de una sociedad, razén por la cual se hace relevante hablar de la relacion
gue llevan los cuencanos con los venezolanos, para esto se tratard de ver la integracion y la

aceptacion que tienen las personas autoctonas hacia las aléctonas.

“(...) y vemos que la gente pues hasta ahora es buena gente. Es amable y tratable y,

0 sea, se deja... Digamos que convivamos con ellos (...)": (Entrevistada V 5)

“(...) Si, (refiriéendose a la buena convivencia entre ambas culturas) obvio siempre va
a ser importante una buena convivencia en general, 0 sea, ya sea entre nosotros

mismos, con la gente extranjera (...)": (Entrevistada C 1)

“(...) jPucchicas! Es importantisimo, porque si no hay convivencia... No hay sociedad,
¢entiendes? Se van a separar las dos sociedades en un gueto (...)": (Entrevistado C
4)
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Se da la situacién de que varias personas venezolanas ya han establecido relaciones sociales
con gente de Cuenca, mencionando que son muy buenas personas, receptivas y atentas,
aunque al principio les fue un poco dificil acceder a su confianza. Asi como varios
cuencanos/as se han relacionado con venezolanos/as y les han brindado su amistad, lo que

hace que se muestre actos de integracion en la sociedad cuencana.

“(...) De hecho, yo puedo decir que tengo mas amigos ecuatorianos que venezolanos
aqui... Todos los que yo conozco y si, son muy buenas personas, por lo menos a mi
me han atendido muy bien... Y en el area del colegio, que es lo que me afectaria en
caso de que fuera a mis hijos...De hecho, yo ahorita soy tesorera del colegio, y soy
vocal del otro colegio y... Nos llevamos bien, de verdad que no tengo nada de qué

guejarme en ese sentido (...)": (Entrevistada V 1)

“(...) Gracias a Dios yo no he tenido ningan problema con nadie, a mi me han tratado
bien, igual que a mi familia, a mis hijas, o sea, de verdad ¢,no? Bueno, y uno también
esta haciendo las cosas bien ¢no?, porque eso tiene mucho que ver (...)"
(Entrevistada V 3)

“(...) Pues las personas que he conocido ac4, la verdad es que no me han tratado mal

pues, o sea si han sido receptivos (...)": (Entrevistada V 4)

“(...) Si. Eh, bueno, para que me tomaran confianza... Fue duro, pero son chéveres,
mas que todo con las mamitas del colegio de mi nifia que soy la Unica venezolana que
estoy en el grupo del grado y siempre me toman en cuenta. Mas bien, eh, siempre
qguieren que yo participe. Me toman en cuenta pues, siempre, siempre (...)"
(Entrevistada V 5)

“(...) Si, tenemos amigos, tenemos amigos cuencanos, excelentes. También es eso,
hay que romper esa barrera que el cuencano tiene. Ya después que te abren las
puertas, literalmente, de la puerta de la casa, ya tu estas adentro. Claro... Hay que
comportarse. Pero como ya uno va conociendo las maneras de ser, mira es

cheverisimo (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Pues si, si tengo, no diria demasiados amigos, pero si tengo un circulo de amigos

en el que puedo confiar (...)": (Entrevistado V 7)

“(...) lo que pasa es que también mi hermana se cas6 aca, y mi cufiado es cuencano...
Incluso también mi hermana lo llevé alla, casi que es medio venezolano también,

porque le ha dicho muchas palabras, estuvo una semana en Venezuela, pero fueron
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y vinieron, fue cuestion de visitas, a conocer un lugar y regresaron. Si... Yo digo que
ella es ecuatoriana, y él es venezolano (risas), se cambiaron los papeles. Si, porque
ella puede escuchar musica de ac4a, y se pone a bailarla, como si ya la supiera de
hace tiempo, y €él se pone a escuchar musica, igual salsa o cualquier cosa, y se pone
a bailarla como que fuera de ella, y bueno, se voltearon los papeles. Si, si, es chévere,

la verdad es que si, se la llevan muy bien, es muy chévere. (...)": (Entrevistado V 8)

“(...) Entonces, por eso yo le digo, 0 sea, en el caso mio, tengo muy buenas amistades
de aca, tengo personas que son duefios de ferreterias, personas que, que tienen
dinero, pues, si les soy sincero asi, les hago trabajo a ellos, me tratan muy bien, les

agradezco mucho, ¢Verdad? Y me han ayudado mucho (...)”: (Entrevistado V 9)

“(...) aqui en Cuenca hay un grupo que organiza las batallas de freestyle, entonces
dentro de las mismas hay chicos venezolanos que participan en las mismas, entonces
por ese lado he hecho amigos de venezolanos. Los conozco aproximadamente desde
el 2018, 2019 (...)”: (Entrevistada C 1)

“(...) ademas también con poblacion local, entonces ya generan amistades, generan,

digamos, estos espacios de integracion comunitaria (...)": (Experta 2)

Asimismo, existen diversas actividades que se llevan a cabo para integrar a la comunidad
venezolana al pais y a la sociedad cuencana, para que puedan conocerse mejor, dentro de

las cuales mencionan las siguientes:

“(...) Que si hayan hecho, asi como para conocerse en batallas de freestyle, si, porque
en Guayaquil, por ejemplo, hay una organizacion que se llama Freestyle World que
ellos igual saben traer artistas de otros paises, y en Guayaquil residen muchisimos,
muchisimos venezolanos, que recuerdo que el aio pasado hicieron una internacional
gue fue netamente entre ecuatorianos versus venezolanos. Entonces, pienso yo que
era una forma de integracion y de irse conociendo. Si, en ese aspecto si, pero ya fuera
de lo que es de las batallas, no, no he escuchado que hayan hecho ningln movimiento

ni nada para ese encuentro (...)": (Entrevistada C 1)

“(...) Festivales interculturales de gastronomia, Dia de la arepa, encuentros deportivos
(...)": (Experta 2)

“(...) Encuentros interculturales, jornadas de salud mixtas, actividades con nifios de

ambas nacionalidades. Juegos didacticos que generen integracion (...)": (Experto 5)
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“(...) Existen unas experiencias bien interesantes, por ejemplo, las que ha realizado la
Mision Scalabriniana en el pais, estoy seguro que en Cuenca también lo han realizado
con los grupos de auto ahorro y préstamo que, si bien estan realizados en varias
comunidades con el objetivo de ahorrar, también el objetivo fundamental es integrarse
y desarrollar programas comunitarios en las localidades donde estan instaladas esas

cajas de ahorro (...)": (Experto 5)

En cuanto a la aceptacion, también se comenta que hay una aceptacién media y tolerante
hacia los migrantes venezolanos/as, esto puede variar segin lo que los medios de
comunicacion y las redes sociales hablen de este grupo social, que suelen estar cargadas de
estereotipos, que basan su pensamiento en las noticias negativas que reciben sobre la
comunidad venezolana, lo cual impide un poco la aceptacién e integracién y pueden llegar a
actos discriminatorios y xenéfobos, puesto que se da una suerte de generalizacién sobre

cOmo son los/as venezolanos/as.

“(...) pero uno hablando con las personas a veces van entendiendo como es la
situacion ¢no?, porque todos no somos... No todos vinimos a hacer mal en el pais,

salimos de nuestra sociedad y mas por nuestros hijos (...)": (Entrevistada V 2)

“(...) Hasta que nos puedan ver, hasta que la misma sociedad pueda identificar. Mira,
si, de verdad estos son los buenos y estos son los que no sirven (...)": (Entrevistado V
6)

“(...) Entonces qué pasa, al decir venezolano, entonces bueno todos piden, todos son

ladrones, todos son malos, esa balanza se va para un lado (...)": (Entrevistado V 6)

“(...) Entonces, tenemos que ser, esto, realistas, ¢ Ve? De que si, que hay comparieros
de nosotros que aqui en Ecuador, recién que yo llegué, hicieron unas cosas que, €h,
por las noticias, bueno, ya usted muy bien sabe, entonces, a raiz de eso, las cosas
fueron cambiando, no porque las personas de aca nos tengan, eh, eh, rabia, sino
porque de verdad, pues, ya, uno se gana su, su, su mérito, ¢ Si? (...)": (Entrevistado V
9)

“(...) asi sea que vienen aca para poder enviar dinero a sus familiares de allg,
deberiamos entender, deberiamos entender porque quizas en el futuro nos pueda
pasar, inclusive por cémo estd la situacion de nosotros, hay gente que esta realmente

pensando en salir del pais (...)": (Entrevistada C 1)
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“(...) Pero las estadisticas indican otras cosas y el trabajo estd en desmitificar todo
esto, ¢no? Y comenzar a hablar de lo que es en realidad. La gente tiene que conocer
primero que la migracion, lejos de perjudicar una nacién, la migracién ayuda a que

estas naciones crezcan, que las naciones crezcan (...)": (Experto 5)

“(...) Es importante que la poblacion ecuatoriana conozca que los venezolanos, por
ejemplo, que estamos en Ecuador, somos mayoritariamente personas preparadas,
muchos estudiantes universitarios, profesionales, hay muchos profesionales en la
medicina que estan cubriendo las deficiencias que tiene Ecuador en los hospitales, en
los centros médicos, tenemos profesionales de la ingenieria y en diversas areas que

podemos ayudar al desarrollo del pais (...)": (Experto 5)

Los expertos agregan que la integracion también depende de la persona, si tienen la intencién

y su personalidad se presta para ello.

“(...) Siempre es dificil generalizar, mucho depende de la persona. Hay personas que
tienen mas facilidad para relacionarse con las personas, su personalidad, forma de

ser, no les cuesta adaptacion (...)": (Experto 3)

También sale la situacion de que anteriormente sucedié con el caso de la migracion de
colombianos, donde también hubo situaciones negativas pero que con el tiempo llegé a

integrarse a la sociedad a este grupo de migrantes.

“(...) Estoy seguro, seguro que con el tiempo vamos a llegar a la integracion. Estos
son procesos naturales de la migracién. Esto pas6é también con la poblacién
colombiana... En su momento hubo rechazo, en su momento habia dificultades, pero
ya la poblacion colombiana esta asimilada. Lo mismo va a pasar con la poblacion

venezolana. O sea, mi apuesta es por la integracion (...)": (Experto 5)

Se puede decir al final que la convivencia entre ambas culturas se da y se tolera en algunos
casos, que se debe trabajar para mejorar esa situacién pero que se esta haciendo todo lo

posible para generar un buen trato mutuo entre la sociedad autdctona y la sociedad aléctona.

A continuacién, se agrega una tabla donde se rescatan las opiniones de venezolanos/as y

cuencanos/as sobre la estadia de la comunidad migrante venezolana.
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Tabla b

65

Opinion de venezolanos/as sobre quedarse en la ciudad de Cuenca

Entrevistados/as

Opinion

Entrevistada V 1

“No, no, yo me quedo aqui. Hacerme dudar es dificil”

Entrevistada V 2

“Pues si, por ahora, si, pero no sé, tenemos ganas de, de ver si nos
vamos a otro pais. Esperaremos a ver qué pasa. Pues de verdad, a mi
en particular, me gustaria irme a Estados Unidos. Pero, o sea, no hay
las posibilidades pues. Primero, por la selva ni loca, me voy por ahi. Y
segundo, bueno, usted sabe que todo el proceso ese de la visa, no,
eso no es facil. Y el dinero también. ;No? Y todo eso. Solo yo que...,
aungue tengo un hermano alla, pero no, no es asi que... Que sea facil

tampoco para él, pues. Pero el tiempo lo dird”.

Entrevistada V 3 | “No tenemos esos planes, por el momento estar aqui... Bueno, hasta
gue Dios nos los permita, si hos abre puertas en otro lugar pues
tomaremos una decisién, pero por el momento estamos estabilizados
aca en Cuenca”.

Entrevistada V 4 | “Si, yo creo. Si logro estabilizar o como que cumplir las metas que

tengo, si me quedaria. Bueno, me parece una ciudad que es tranquila,
me gusta el clima, y bueno, pienso hasta lo que he visto pues me
parece que, dentro de todo, es una ciudad que su transporte funciona
este, 0 sea, como sus cosas bésicas funcionan. No, de quedarme en

Ecuador, me quedaria aqui en Cuenca”.

Entrevistada V 5

“¢ Le soy sincera? Todo depende. Porque cuando llegamos, eh... Fue
distinto. No sé ¢cémo le digo? No, no quiero entrar en temas de
politica, no, sino que... Si las cosas siguen como van... Si pensamos,
en irnos a otro pais porque... No ahora... Sino que se esta poniendo
un poco dura la cosa y ya nosotros venimos de una experiencia que
vivimos y no la queremos volver a vivir aqui. Es dificil y por lo menos...
Como le dijera, antes nosotros aqui cuando llegamos hace cuatro
afos, viviamos con un sueldo de trescientos dolares porque eso era lo
gue nos ofrecian. Pero ahora mi esposo trabaja en una empresa,
trabajo yo, y a veces no alcanza y... Entonces es duro para uno que
tiene hijos. Empezar a cortar cosas que uno ya esta acostumbrado a
hacer. Ya no lo voy a hacer porque no me alcanza, entonces es un

poco dificil”.
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Entrevistado V 6

“Siyo tuviese la oportunidad acé de tener ya mi casa, mi asentamiento,
no tengo por qué nada”.

“iClaro que si, claro que si, claro que si!”.

Entrevistado V 7

“Si tengo planeado irme a otro lugar para vivir. No, nada en contra de
Cuenca. Cuenca es hermoso. Pero... Siento que los paises aqui en
Latinoamérica todos estdn condenados a vivir la misma historia de...
Se mete esta idea politica, se arruina el pais, vamos al siguiente. Y asi
todos. Entonces... No sé. No me gustaria seguir viviendo en
Latinoamérica dentro de unos diez afios. O sea... No veo mucho futuro
aca. Preferiblemente... A algun pais de Europa, tipo Italia, Inglaterra,
cosas asi. O Estados Unidos alternativamente... Obvio es mucho
trabajo por lo que lleva irse hasta alla, por eso digo a futuro, pero si

seria... Es miidea... Es lo que quisiera hacer”.

Entrevistado V 8

“Bueno, si veo que no hay manera de poder llegar a los Estados

Unidos, o sea, preferiria quedarme aqui”.

Entrevistado V 9

“ya casi no me quiero ir ya”.

“‘Es mas, de hecho, en estos dias yo he estado hablando con mi
esposa que queremos vender para comprar un lote de terreno
pequefio. Pues yo, de construccion algo sé, ¢eh? Yo sé de todo un
poco, como se dice, entonces ya lo que me faltaria es comprar ese
lotecito de terreno porque como mi nieto es de aca y yo veo que aca
hay mejores oportunidades para él, para mi hijo, para todos nosotros
¢,si? Tanto en el estudio, que de verdad en Venezuela no hay, ¢si? Y
si le soy sincero no me quiero ir”.

“No, Cuenca. Cuenca porque es una ciudad muy linda, muy tranquila,
bastante segura, si porque yo también veo noticias de aca de Ecuador

y en comparacion a otras provincias, Cuenca es una maravilla”.

Entrevistado V 10

“Yo encantado. No, a mi me gustaria, de verdad me gustaria Cuenca,
0 sea, Si es otro pais, yo ya probé con Colombia, y ya, o0 sea, ya uno
tiene una experiencia, y de verdad aqui Cuenca me gustoé, su gente, la
seguridad, es una ciudad muy bonita, de verdad, muy, muy, muy

bonita”.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6

Opinion de cuencanos/as sobre la estadia de migrantes venezolanos/as en la ciudad de

Cuenca

Entrevistados/as

Opinién

Entrevistada C 1

“yo pienso que si es que estan trabajando y estan generando sus
ingresos, porgue, a fin de cuentas, mientras la gente esté trabajando y
pagando sus impuestos, sus rentas, no le veria problema en que siga
residiendo aqui. Porque no le estd haciendo dafio a nadie, esta
buscando su sustentabilidad, entonces, no, yo no tengo nada en
contra, a menos de que estén trabajando ilegalmente, o estén
delinquiendo, o ese tipo de cosas, pienso que deberian quedarse. Y

de ahi, cuando estén haciendo otras, deberian deportarlos”.

Entrevistada C 2

“Yo si, si creo que deben irse de Cuenca. Porque... Dicen, sino... Hay
un adagio, un vulgar seria, muy popular, dice: Si no suman... Que no
resten tampoco. Y si no me ayudas, da espacio para que otro haga. Si
bien es cierto, si no traen, pero si llevan. Entonces, la diferencia esta
en que nosotros, los propios cuencanos, estamos viviendo una
economia bien dificil. Ya sea que ellos vienen, trabajan, como sea que
hagan la labor, pero ese dinero no se queda dentro de nuestra ciudad,

sale”.

Entrevistado C 3

“Yo creo que no deberian irse, porque ya llevan muchos afios desde
gue empezaron a llegar acé al pais y mas bien, como he dicho, algunas
personas si se han asentado bien en la ciudad, han podido

relacionarse y de hecho ya forman parte de nuestro entorno”.

Entrevistado C 4

“No sé, es una pregunta complicada, muy complicada. Porque, como
te digo, yo no considero que sean personas malas, y considero que
son personas de necesidad, igual como cuando un migrante se va de
aqui a Estados Unidos, ¢entiendes? Yo no quiero que se vayan, pero

si quiero que se permeen mas, ¢ entiendes?”

Fuente: elaboracién propia

Las tablas 5y 6 muestran que la mayoria de venezolanos/as piensa en quedarse en Cuenca,

asi como que los/as cuencanos/as mencionan que no deberian irse de Cuenca. Pero existe

una cantidad que afirma el deseo de migrar a otros paises del norte, y cuencanos/as que

toleran su estadia en la ciudad, pero no permanente.
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7.4. Alternativas y sugerencias para la integracién y adaptacion de los/as

venezolanos/as en Cuenca.

Para todo lo mencionado anteriormente se recopilaron, como un resultado mas del estudio,
alternativas y sugerencias para mejorar la situacién de los migrantes y su proceso de
adaptacion a Cuenca. Mismas que nacen desde los mismos actores involucrados en el

estudio.
A continuacion, se enlistan las alternativas que se propusieron:

- Propiciar espacios de encuentro cultural para conocerse mutuamente, donde se dé un
acercamiento de venezolanos/as hacia cuencanos/as, que puedan fomentan la
integracion, crear programas para la construccion de tejido social que una a ambas
culturas. Lugares donde se pueda compartir la diversidad que tienen ambos, la
gastronomia, festivales y demas actividades que muestren que la cosas comunes y

diferentes entre ambas pero que de una u otra manera aportan a la sociedad ecuatoriana.

“(...) yo creo que un espacio que une a la gente siempre son los espacios artisticos, los
espacios también de recreacién, los espacios abiertos en los parques donde se pueda
generar esta convivencia, poder conocer un poco mas, no sélo como una persona
migrante, un trabajador mas, sino también como un ser humano, como una persona que
trae su cultura, sus pensamientos, sus tradiciones, como digo, deportes, actividades
ludicas y también que ellos conozcan nuestra forma de ser como cuencanos, reservados,
pero también con mucha cultura. Entonces, creo que ese intercambio cultural, espacios
de intercambio cultural serian muy buenos para establecer mejor estas relaciones (...)":
(Entrevistado C 3)

“(...) Tiene mucho que ver la parte cultural y es fundamental propiciar espacios de
encuentro donde conozcamos que nuestras culturas son muy parecidas (...)": (Experto
5)

- Incluir a representantes de migrantes dentro de los consejos consultivos de movilidad
humana, asi como también en espacios donde se genere politica publica, para que
también tengan voz dentro de su propia situacion, puedan construir las estrategias y

alianzas necesarias para su desarrollo y adaptacion.

“(...) Me parece excelente, por ejemplo, que sea parte de los consejos consultivos de
movilidad humana, en donde la representatividad de todos los colectivos es importante,

de todas las personas que viven los procesos. Y el hecho también de poder reunirse con
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decisorios o generadores de politica publica como, por ejemplo, asambleistas, gobiernos
municipales, con el fin de promover, digamos asi, normativas, efectivamente les ayude a
integrarse de una forma mucho mas plena, mucho mas integral y en el marco de los
derechos humanos. ¢ Por qué es importante eso? Porque eso permite que sean los
mismos inmigrantes vayan tomando esa actoria frente a su propia problematica (...)”:
(Experto 1)

- Incluir a los migrantes en los planes habitacionales, donde puedan tener la posibilidad de
adquirir una vivienda y a su vez esto le permita permanecer e integrarse en la sociedad

local.

“(...) Entonces, una de las estrategias fundamentales de integracion es abordar el
problema de la vivienda para el migrante, con la comunidad. Podriamos establecer, y
siempre he hablado de esto, ciudadelas del migrante, pero mixta con la poblacion local,
gue pudiéramos traer ese capital para el desarrollo de la regién y también poder integrar

a la poblacion, tanto migrante como local (...)": (Experto 5)

- Fomentar la creacion de cursos y emprendimientos que tengan productos tanto de la

sociedad autéctona como de la sociedad al6ctona.

“(...) 0 sea, esta hien, puede haber algo econémico, pero hay veces que se toma como a
mal cuando hay una ayuda econémica, entonces yo preferiria que seria mas factible una
ayuda en conocimiento, en que la persona aprenda a desenvolverse, que aprenda a
desarrollarse o desenvolverse por si misma, y no depender de digamos de un empleo
especifico, sino de un emprendimiento propio. Y eso seria buenisimo (...)": (Entrevistado
V7)

“(...) entonces pueden darse, qué sé yo, talleres, no sé, actividades donde se involucren
tanto a gente local como a venezolanos, no sé, ese tipo de cuestiones, a través de
eventos culturales para ir conociendo mas alla su cultura, para que ellos conozcan la
nuestra, entonces a través de actividades que se podrian trabajar con el municipio, por

ejemplo (...)": (Entrevistada C 1)

- Plantear la idea de redes sociales virtuales mas inclusivas, donde se propicie la cultura
de ambas sociedades y que contemple un conocimiento mutuamente mas ho
excluyentemente. Esto con el fin de romper estereotipos, rumores, estigmatizaciones,

prejuicios y demas actos que no benefician la buena convivencia entre ambas culturas.
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“(...) pero tampoco ha habido esta oportunidad de poder adaptar otra forma de vida,
digamos asi, en la virtualidad con la poblacion de acogida... Y también hay una situacion
gue si deberiamos cambiar en temas de redes sociales, por ejemplo, se crean muchos
grupos publicos o privados que se determina en donde ya empezamos a segregar a la

poblacién (...)"”: (Experto 1)

- Incentivar a la unién de organizaciones e instituciones que trabajan en la tematica de
movilidad humana para reforzar el apoyo dirigido a quienes realmente lo necesitan.
Convocar a las autoridades, sociedad civil, ONG, academia y migrantes para en conjunto
generar politicas publicas que den dignidad a las personas en movilidad humana en

general y favorezcan tanto a la sociedad autéctona como a la sociedad aléctona.

“(...) Entonces yo si creo que hay que hacer un esfuerzo de implementar acciones que
realmente todas las instancias nos podamos agrupar y podamos apostar a tener una data
gue nos permita a nosotros realmente apuntar a las dificultades que tiene la poblacién
inmigrante en cuanto a temas de adaptacion, de integracion y trabajar también con la
poblacién cuencana para que se vaya rompiendo estos estigmas que a veces lo que
provoca simplemente es ir contra los mas vulnerables como son los nifios, las nifias, los

adolescentes, y las mujeres (...)": (Experto 1)

“(...) apuntar a la politica publica desde la generacién de esta ordenanza que permita
realmente a Cuenca dar la dignidad que se merecen los inmigrantes, dar la dignidad que
merecen las familias ecuatorianas también que tienen familiares en el exterior y que den
también la dignidad a los migrantes internos porque nosotros también tenemos poblacion
interna que viene del campo a la ciudad y que en muchas de las veces reciben el mismo

trato o el peor trato que los mismos inmigrantes (...)": (Experto 1)

“(...) Entonces yo creo que es un proceso muy importante, que estamos todos aportando
lo mejor como persona, como institucion y mucho depende también de cémo trabajar
conjuntamente. Una institucion no va a cambiar, pero muchas instituciones
conjuntamente, a través de politicas, a través de acciones, de apoyo también, pueden

cambiar esta imagen (...)": (Experto 3)

“(...) es importante la unién entre las organizaciones y las instancias que estamos

trabajando en movilidad humana (...)": (Experta 2)

- Realizar voluntariados y ofrecer servicios de parte de profesionales venezolanos/as hacia

los/as cuencanos/as, donde puedan observar el nivel de preparacién con el que cuenta
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esta poblacion migrante, asi como también mostrar las cosas positivas que estan

realizando para aportar a la sociedad cuencana.

“(...) Hablar un poco también de la validacién de sus estudios, pero creo que ese es un

problema mucho mas grande (...)”: (Entrevistado C 4)

‘(...) Creo que es importante, claro, sobre todo visibilizar, como mencionaban los
comparfieros y compafieras, esta serie de aportes positivos hacia la poblacion local.
Entonces, por ejemplo, ¢ cuales son los aportes profesionales? ¢ Cuales son los aportes
econdémicos? Asimismo, la gente que esta produciendo aca, que esta generando
ingresos, que esta aportando al Estado. Entonces, claro, ademas del aporte cultural que
se mencionaba previamente. Entonces, claro, es importante visibilizar todo ese aporte

positivo y poder contrastar frente a lo negativo (...)": (Experta 2)

“(...) Lo mas importante es ver a la persona, que cada persona aporta a la comunidad, a
la localidad de acogida con su personalidad, con preparacion profesional, hay muchos
profesionales y también a pesar de toda esa informacion, personas en movilidad humana
apoyan el desarrollo econémico del pais a través de arriendo, produccién, consumo, y
también aportan con su cultura, diversidad, cada familia, cada persona tiene su forma de

ser, su historia (...)": (Experto 3)

- Que las instituciones gubernamentales pertinentes colaboren en la regularizacion de los
migrantes mediante un estudio que contemple detalles tales como: antecedentes

penales, estudios realizados, situacion familiar, deudas, entre otros.

“(...) Pero mas que todo de recursos economicos, fuera mejor que facilitaran eso lo que
le digo de la parte legal para que... Uno pudiera tener un trabajo mas facil, obtener un
trabajo mas facil, por lo menos ahorita con la regularizacion pues, eso ayuda mucho (...)"
(Entrevistada V 5)

“(...) si los venezolanos y cualquier otra persona extranjera, no tiene antecedentes, si
saben que estan laborando y todo, que les arrienden, que les dejen avanzar (...)"
(Entrevistada C 2)

- Realizar un control de los sueldos o pagos recibidos por locales y migrantes para evitar
tercerizacién, precarizacion y especulaciones en cuanto al dinero que reciben por sus

actividades laborales.
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Que se genere un sitio seguro y fidedigno que pueda proporcionar informacién a los
migrantes en cuanto a procesos de documentacién, acceso a servicios basicos,

reglamentos y derechos y los requisitos que se necesita para acceder a ellos.

8. Conclusiones

Al estudiar e investigar el proceso de adaptacidon sociocultural que tienen que atravesar

migrantes venezolanos/as en la ciudad de Cuenca, se han podido recopilar varias situaciones

y vivencias desde los mismos actores implicados en esa interaccion, tanto autéctonos como

aléctonos. Es asi que, segun lo planteado al inicio de la investigacion, se destaca lo siguiente:

a) Dificultades existentes dentro del proceso de adaptacion sociocultural de la poblacién de

migrantes venezolanos/as en Cuenca. La comunidad migrante venezolana pertenece a
un grupo vulnerable de la sociedad, donde prima la situacion para las mujeres y nifios/as.
Las tres grandes aristas que se ven dentro de esta seccién fueron, en primer lugar, las
necesidades basicas que posee este grupo poblacional, mismas que se ha determinado
gque son cumplidas a un nivel medio, a pesar de que al iniciar muchos/as de ellos/as no
tienen los recursos necesarios. Se destaca que dentro de las principales necesidades
gue se ven para este sector son el acceso al empleo/trabajo, conseguir vivienda, servicios
de salud y educacién. Ademas, se destaca que las dos primeras son las que mas se les
dificulta, pues al llegar muchos de ellos/as no conocen a nadie y deben iniciar desde
cero.

En segundo lugar, se encuentra la dificultad en cuanto al dialecto, pues a pesar de las
similitudes de expresiones entre Venezuela y Ecuador por ser paises latinoamericanos,
se destaca que hay frases que incluso varian dentro de un mismo pais y una misma
region varian su significancia. Se puede decir que hay ciertos casos que, si no se explica
el significado de lo que se quiere decir puede haber malos entendidos, puesto que los
modismos varian en ocasiones.

Y en tercer lugar se encuentran los actos discriminatorios e incluso xenéfobos que tienen
que vivir ciertas personas de nacionalidad venezolana. Y es que, si bien la sociedad
cuencana ha sido receptiva y tolerante en la mayoria de los casos, existen personas que,
al haber tenido experiencias negativas con venezolanos/as, ver mayores beneficios o
atencion hacia estos, o escuchar solo noticias malas sobre ellos/as, realizan una
generalizacion de como son y su actuar, por lo que evitan el trato y se distancian de esta
poblacion migrante. Se destaca que la generacibn mas joven posee un mejor

relacionamiento con venezolanos/as que la gente mayor.
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b) Estrategias de superacion que tienen las personas venezolanas para adaptarse a la
sociedad cuencana. Para superar lo mencionado en el literal anterior, la comunidad
venezolana ha desarrollado varias estrategias, mismas que se resumen en dos grandes
grupos: capital social y aculturacion.

Al hablar del capital social, se debe tener en cuenta que estan dentro de este: las redes
de apoyo y el apoyo de las ONG, siendo ambas importantes para que las personas que
se encuentran en situacién de movilidad humana puedan adaptarse e integrarse a la
sociedad de acogida.

Se menciona que, en cuanto a las redes de apoyo, los/as venezolanos/as que migran a
Ecuadory en especifico a Cuenca lo hacen porque ya presentan previamente conocidos,
familiares y amigos que viven desde antes en la ciudad. Esas personas significan un
grupo de ayuda para el migrante, pues ayudan a reducir costos e incertidumbres, acceder
a mayor informacion y apoyo. Inclusive al vivir ya dentro de la localidad conocen a mas
venezolanos/as e incluso a cuencanos/as que les refieren trabajos, vivienda y
recomendaciones para que las demas personas confien en ellos/as, haciendo que el
capital social que poseen se agrande.

En cuanto al apoyo recibido por las ONG, se menciona que existen varias instituciones
gue se encuentran en la ciudad de Cuenca brindando apoyo a las personas en situaciéon
de movilidad humana, a pesar de que quedan unas cuantas que se dedican a esto. Les
colaboran con informacion, apoyo en recursos sociales y econémicos que les permite
generar sus propios ingresos y alivianar también en ocasiones un poco la carga en
gastos.

Al momento de adaptarse el migrante debe tener en cuenta que ha llegado a un lugar
distinto del de origen, por lo cual debe adoptar ciertas acciones que le favorezcan su
estadia en la ciudad, siendo fundamental asi dar paso a la aculturacién, misma que
contempla la idea de ser participe de cultura autoctona, sus costumbres, tradiciones y
creencias, pero sin dejar de lado su propia cultura.

Para lograr lo mencionado anteriormente, los/as migrantes desarrollan habilidades tales
como: consumir alimentos de la sociedad aut6ctona, adoptar frases y modismos locales,
mostrar respeto y amabilidad con los ciudadanos/as cuencanos/as y quienes transitan la
ciudad. Se tiene en cuenta que es necesaria la acomodacion mutua donde ambas
culturas confluyen y comparten sus caracteristicas entre ambas sociedades,
experiencias que se viven en festividades y actividades comerciales y culinarias.

Asi también se develaron en el estudio otras estrategias para adaptarse, mismas que se
resumen en: asimilaciéon, misma en la que algunos migrantes han adoptado porgue han

mencionado que les ha ayudado a ser vistos y aceptados de mejor manera por los/as
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cuencanos/as. Se agrega que ser voluntarios en ONG, aportar a la sociedad cuencana
con su trabajo, regularizar su situaciéon migratoria, ser innovadores, usar redes sociales
virtuales para mantenerse en contacto con sus paisanos y hacerse conocer con la
poblacion local.

Vision y percepcién de la poblacién local sobre los/as migrantes venezolanos/as
instalados/as en la ciudad y el pais. La sociedad cuencana y ecuatoriana tiene una vision
y percepcion dicotébmica en cuanto a migrantes venezolanos/as, es decir positiva y
negativa a la vez. Para entender esto se comprendié la importancia de las leyes/normas
y acciones gubernamentales implementadas en cuanto a la tematica, asi como también
la convivencia entre ambas culturas y qué acciones se han llevado para que se desarrolle
de manera pacifica e integradora.

En cuanto a la normativa y acciones que han realizado las autoridades se destaca que
han sido las ONG quienes mas han apoyado a los/as migrantes venezolanos/as, pero
destacan la ayuda por parte del gobierno central al ayudarles a regularizar su situacion
migratoria con la visa Virte. También es visto por parte de locales y migrantes que un
grupo reducido de estos/as no aprovechan los recursos y beneficios legales de forma
adecuada.

Cabe destacar que al encontrarse dentro de la investigacion migrantes que tuvieron
experiencias de vivir en otros paises como Colombia y Peru, se tuvo un acercamiento
hacia la situacion que vivian en ellos, siendo asi que mencionaron que en Ecuador esta
mejor desarrollado el apoyo y las politicas en cuanto a las personas en movilidad humana
gue entran al territorio.

Asi también se destaca que los recursos con los que cuentan las autoridades son
limitados y que, ademas, estos no llegan a solventar las necesidades de las personas
propias del pais y la ciudad, por lo que se hace mas dificil colaborar como se requiere en
el tema de migracién venezolana.

Cuenca cuenta con la Casa del Migrante pero los recursos que esta posee son limitados
por lo que su accionar es insuficiente. Ademas de que existe una ordenanza que regula
el ente mencionado y que se ha realizado una ordenanza a nivel de provincia, por lo que
se espera que en el Azuay mejore la situacion en cuanto a movilidad humana.
Hablando de la convivencia entre las dos sociedades, se destaca que gran parte de
migrantes venezolanos/as han establecido relaciones sociales con personas
pertenecientes a Cuenca, aunque al inicio les costd ganar su confianza. Ademas, que
hay cuencanos/as que prefieren contratar y trabajar con gente venezolana. Se agrega
gque dentro de las instituciones educativas se les integra a los migrantes venezolanos y a

sus familiares en actividades extracurriculares para compartir juntos.
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d)

Se agrega también que, dentro de las actividades culturales, la sociedad cuencana suele
integrar a venezolanos/as para que compartan su cultura y puedan ganarse de mejor
manera la confianza de la poblacion que habita en la ciudad de Cuenca. Pero que aun
existe un grupo de la ciudadania que se muestra reacio a compartir con personas de
nacionalidad venezolana, puesto que manifiestan discriminacion y xenofobia hacia la
comunidad de venezolanos/as.

Alternativas y sugerencias para la integracion y adaptacion de venezolanos/as en
Cuenca. Dentro de las principales se encuentran la generacién de espacios para
compartir la cultura tanto local como migrante, que se incluya a los/as migrantes en
consejos consultivos de movilidad humana para que colaboren en la generacién de
politicas publicas que beneficien tanto a la sociedad aut6ctona como a la aléctona en
temas de migracion.

Ademas, que puedan incluirse a los/as migrantes venezolanos/as en planes
habitacionales para que puedan acceder a una vivienda digna. También la creacion de
cursos y emprendimientos en los que se aproveche la diversidad de ambas culturas, tanto
la cuencana como la venezolana. Asimismo, la creacién de redes sociales virtuales mas
inclusivas, la integracion de varios actores que se encuentran alrededor de la movilidad
humana para que puedan trabajar en conjunto y aportar a mejorar la sociedad.

Que los/as venezolanos/as puedan realizar voluntariados y demostrar que se encuentran
capacitados para varias actividades profesionales, y que las autoridades colaboren con
la regularizacién de aquellos que ameriten acceder a este servicio, llevar controles de la
situacion. Y que se generen sitios seguros que proporcionen la informacién necesaria
para que los y las migrantes puedan conocer deberes, derechos y requisitos para acceder

a varios servicios necesarios.

9. Recomendaciones y Limitantes

Dentro de las recomendaciones que surgen del estudio, se destaca que para investigaciones

futuras se deberia abarcar el estudio especifico de la poblacion venezolana de nifios, nifias y

adolescentes para conocer su situacion en cuanto a la adaptacion cuando llegan en edad

escolar, puesto que las madres de familia mencionaron que cuando llegan desde

pequefios/as antes de entrar a estudiar, presentan una buena adaptacion, pero se desconoce

cOmo se daria en el caso de menores de edad.

Las limitantes que se presentaron durante el tiempo que duré la investigacion y desarrollo del

estudio fueron la accesibilidad a los sujetos de estudio y actores involucrados en el mismo,
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ya gue por cuestiones del trabajo o temas de cuidado se tuvieron que postergar varias

entrevistas, lo que hizo que la presentacion de resultados se extienda por mas tiempo.

Asi también una limitante fue en parte el hecho de realizar ciertas entrevistas y el grupo de
discusién con los expertos de manera virtual, ya que por temas de disposicion de tiempo de

parte de los expertos se tuvo que utilizar la herramienta Zoom.
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Anexos

Anexo A: Extracto de codificacion en Atlas.ti

Proyecto {(Proceso de Adaptacion Sociocultural de

Venezolanosfas en Cuenca)

Informe creado por Estefania Mora Galarza en 9/5/2024

Informe de codigos
Todos los (53) codigos

O Aceptacidn
33 Citas:
11297 in Entrevista MV01

Mo, en realidad pues, en la atencidn fue bien. ..

1:28 1 15 in Entrevista MV01

Die hecho, vo puedo decir que tengo més amigos ecuatonianos que venezolanos
acui... Todoslos que vo conozco v si, son muy buenas personas, por lo menos a

mi me han atendido muy bien

1:41 9 22 in Entrevista Mv01

Anexo B: Red de codigos realizados en Atlas.ti

* Mecesidades Basicas

*Empleo)
Trabajo

Capital Social

Apoyo de Percepcion de Cuenca
ONGs seguln venezolanos/as
que ya wivian en Cuenca

Redes de Apoyo

> Convivencia

*Relacionamiento con gente local

'Integracion

<_*Cursos/Capacitaciones

<_»Oportunidades

< Alternativas
<_»Aceptacion

<_»Experiencias afirmativas para la
convivencia

*Actitud de venezolanos/as a
cuencanos/as

> Comunicacion

»Pensamiento general de
wenezolanos/as sobre Cuenca

~ Dis inacidn y Xenofobia

*Cambios en Cuenca

*Pensamiento

general de
cuencanos/as sobre
wvenezolanos/as

*Actitud de Cuencanos/as a

Venezola fas ‘Beneficios negados

Aculturacion

Habillda_c!es de superacion/ A earilacaon
adaptacion
Cambios en su forma de ser

Acomodadidon mutua

Costd adaptarse

> Politicas y Acciones
Gubermnamentales

* Asignar recursos

Regularizacion

<_Importanda del didlogo

*Leyes/Normas
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Anexo C: Formulario de Consentimiento Informado para venezolanos/as (CEISH)

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Migracion Venezolana en Cuenca: Estudio De Caso Sobre El Proceso De Adaptacion Sociocultural

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece

Investigador Principal (IP) | Edith Estefania Mora Galarza 0750206278 Universidad de Cuenca

¢De qué se trata este documento?

De la manera mas comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este estudio, que se realizara en los meses
de noviembre de 2023-mayo de 2024. En este documento llamado "consentimiento informado" se explica las razones
por las que se realiza el estudio, cual sera su participacion y si acepta la invitacion. También se explica los posibles
riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacion en este
Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacion o no
en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u
otras personas que son de su confianza.

Introduccion

La migracion de personas se ha dado desde mucho tiempo atras por diferentes motivos: econdémicos, sociales, politicos,
entre otros. Ecuador ha recibido a migrantes de varios lugares del mundo y desde los Ultimos afios a gran cantidad de
venezolanos/as. Cuenca es una de las ciudades mas conocidas del pais y llamativa para buscar trabajo, por lo que se
ha visto que personas venezolanas han llegado a vivir a este lugar.

Para realizar esta investigacion se han seleccionado a migrantes venezolanos/as que vivan en la ciudad de Cuenca,
entre los 19 y 50 afos de edad, en un nimero igual de hombres y de mujeres.

Objetivo del estudio

La investigacion busca conocer cdmo se da el proceso de adaptacidn sociocultural de los/as migrantes venezolanos/as
en Cuenca, a partir de la informacion que los/as mismos/as comenten sobre la situacion que vivieron y viven para
adaptarse a Cuenca.

Descripcion de los procedimientos

Para realizar la investigacion se aplicaran entrevistas semiestructuradas tanto a migrantes venezolanos/as como a
personas que nacieron y viven en la ciudad de Cuenca, cuya duracién minima sera de 40 minutos, con cada participante.
Ademas, durante el tiempo que dura la investigacion se realizara observacion no participante en diferentes lugares de la
ciudad de Cuenca donde se encuentren o movilicen venezolanos/as. Y asi mismo se realizara un grupo de discusion
con expertos en el tema de migracién o movilidad humana para conocer también su opinion.

Riesgos y beneficios

Riesgos: Como entrevistado/a usted podria llegar a sentir incomodidad o desconfianza porque algunas preguntas
requieren informacion personal relacionada a su adaptacion en Cuenca y el proceso que tuvo que pasar desde que salié
de Venezuela. Podria llegarle a causar incomodidad pensar que su informacién personal quiza llegara a personas
externas a la investigacion, en ese caso se le recuerda que la informacioén que brinde sera usada Unicamente con fines
de estudio y que nadie externo puede hacer uso de estos datos.

Beneficios: Gracias a la informacion que brinde se podra visibilizar la experiencia de los/as migrantes venezolanos/as y
el proceso que viven al migrar, y hacer que se genere conciencia en la sociedad sobre la situacion en la que se
encuentran los/as migrantes. Asimismo, los/as migrantes podran tener la idea de qué situaciones tendrian que atravesar
al momento de migrar y sentir que no estan solos y no son los Unicos que pasan por esas situaciones. También aportard
a ser un llamado de atencion a las autoridades locales y nacionales a que presten atencion a los migrantes que vienen
al pais y a la ciudad desde otros lugares y que se respeten sus derechos.

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos a usted, pero al final de esta investigacién, la informacion puede
aportar beneficios a los demas migrantes venezolanos/as que se encuentren en una situacion parecida a la suya.
Otras opciones si no participa en el estudio

Usted tiene la opcidn de decidir si participar o no en la entrevista, de no hacerlo se le agradecera por el tiempo que brindé
para explicar el trabajo a realizarse.
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Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:
1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea
necesario;

7) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);

8) Que se respete su intimidad (privacidad);

9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;

10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

11) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material bioldgico que se haya obtenido de
usted, si procede;

12) Usted no recibird ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0987565251 que pertenece a
(Estefania Mora) o envie un correo electrénico a estefania.morag@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claroy
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en
esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo (si aplica) Firma del testigo Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho Malla, Presidente del Comité de
Etica de Investigacion en Seres Humanos de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electronico:
ismael.morocho@ucuenca.edu.ec
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Anexo D: Formulario de Consentimiento Informado para cuencanos/as (CEISH)

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Migracion Venezolana en Cuenca: Estudio De Caso Sobre El Proceso De Adaptacion Sociocultural

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece

Investigador Principal (IP) | Edith Estefania Mora Galarza 0750206278 Universidad de Cuenca

¢De qué se trata este documento?

De la manera mas comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este estudio, que se realizara en los meses
de noviembre de 2023-mayo de 2024. En este documento llamado "consentimiento informado" se explica las razones
por las que se realiza el estudio, cudl sera su participacidn y si acepta la invitacién. También se explica los posibles
riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacién en este
consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacion o no
en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u
otras personas que son de su confianza.

Introduccion

La migracion de personas se ha dado desde mucho tiempo atras por diferentes motivos: econdémicos, sociales, politicos,
entre otros. Ecuador ha recibido a migrantes de varios lugares del mundo y desde los Ultimos afios a gran cantidad de
venezolanos/as. Cuenca es una de las ciudades mas conocidas del pais y llamativa para buscar trabajo, por lo que se
ha visto que personas venezolanas han llegado a vivir a este lugar.

Para realizar esta investigacion se han seleccionado a cuencanos y cuencanas para que emitan su opinion sobre el tema
mediante una entrevista.

Objetivo del estudio

La investigacion busca conocer cdmo se da el proceso de adaptacidn sociocultural de los/as migrantes venezolanos/as
en Cuenca, a partir de la informacién que los/as mismos/as comenten sobre la situacién que vivieron y viven para
adaptarse a Cuenca. Ademas, recoger informacién de la opinion de la sociedad cuencana sobre el tema.

Descripcion de los procedimientos

Para realizar la investigacion se aplicaran entrevistas semiestructuradas tanto a migrantes venezolanos/as como a
personas que nacieron y viven en la ciudad de Cuenca, cuya duracién minima sera de 40 minutos, con cada participante.
Ademés, durante el tiempo que dura la investigacion se realizara observacién no participante en diferentes lugares de la
ciudad de Cuenca donde se encuentren o movilicen venezolanos/as. Y asi mismo se realizara un grupo de discusion
con expertos en el tema de migracién o movilidad humana para conocer también su opinion.

Riesgos y beneficios

Riesgos: Como entrevistado/a usted podria llegar a sentir incomodidad o desconfianza porque algunas preguntas
requieren informacion personal o que al compartir la informacion seran juzgados, ya que se les preguntara sobre lo que
opinan o saben sobre el tema. Podria llegarle a causar incomodidad pensar que su informacién personal quiza llegara a
personas externas a la investigacion, en ese caso se le recuerda que la informacion que brinde sera usada Unicamente
con fines de estudio y que nadie externo puede hacer uso de estos datos.

Beneficios: Gracias a la informacién que brinde se podra tener la opinién local sobre el tema y ver lo que se podria hacer
a futuro. También aportaré a ser un llamado de atencién a las autoridades locales y nacionales a que presten atencion
a los migrantes que vienen al pais y a la ciudad desde otros lugares y que se respeten sus derechos.

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos a usted, pero al final de esta investigacién, la informacion puede
aportar beneficios a la poblacidn cuencana y a los/as migrantes venezolanos/as para que se respeten los derechos de
todos/as por igual.

Otras opciones si no participa en el estudio

Usted tiene la opcion de decidir si participar 0 no en la entrevista, de no hacerlo se le agradecera por el tiempo que brindd
para explicar el trabajo a realizarse.
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Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:
Recibir la informacion del estudio de forma clara;
2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;
) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;
4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerd ningun problema para usted,;
5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;
6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea
necesario;
7) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);
8) Que se respete su intimidad (privacidad);
9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;
10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;
11) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material bioldgico que se haya obtenido de
usted, si procede;
12) Usted no recibira ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0987565251 que pertenece a
(Estefania Mora) o envie un correo electronico a estefania.morag@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en
esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo (si aplica) Firma del testigo Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho Malla, Presidente del Comité de
Etica de Investigacion en Seres Humanos de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrnico:
ismael.morocho@ucuenca.edu.ec
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Anexo E: Formulario de Consentimiento Informado para expertos (CEISH)

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Migracion Venezolana en Cuenca: Estudio De Caso Sobre El Proceso De Adaptacion Sociocultural

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece

Investigador Principal (IP) | Edith Estefania Mora Galarza 0750206278 Universidad de Cuenca

¢De qué se trata este documento?

De la manera mas comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este estudio, que se realizara en los meses
de noviembre de 2023-mayo de 2024. En este documento llamado "consentimiento informado" se explica las razones
por las que se realiza el estudio, cudl sera su participacidn y si acepta la invitacién. También se explica los posibles
riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacion en este
consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacion o no
en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u
otras personas que son de su confianza.

Introduccion

La migracion de personas se ha dado desde mucho tiempo atras por diferentes motivos: econdémicos, sociales, politicos,
entre otros. Ecuador ha recibido a migrantes de varios lugares del mundo y desde los ultimos afios a gran cantidad de
venezolanos/as. Cuenca es una de las ciudades mas conocidas del pais y llamativa para buscar trabajo, por lo que se
ha visto que personas venezolanas han llegado a vivir a este lugar.

Para realizar esta investigacion se han seleccionado a expertos en el tema para que emitan su opinién sobre el tema
mediante un grupo de discusion.

Objetivo del estudio

La investigacion busca conocer cdmo se da el proceso de adaptacidn sociocultural de los/as migrantes venezolanos/as
en Cuenca, a partir de la informacién que los/as mismos/as comenten sobre la situacién que vivieron y viven para
adaptarse a Cuenca. Ademas, recoger informacidn de la opinion de la sociedad cuencana y de expertos en el tema.

Descripcion de los procedimientos

Para realizar la investigacion se aplicaran entrevistas semiestructuradas tanto a migrantes venezolanos/as como a
personas que nacieron y viven en la ciudad de Cuenca, cuya duracién minima sera de 40 minutos, con cada participante.
Ademés, durante el tiempo que dura la investigacion se realizara observacién no participante en diferentes lugares de la
ciudad de Cuenca donde se encuentren o movilicen venezolanos/as. Y asi mismo se realizara un grupo de discusion
con expertos en el tema de migracién o movilidad humana para conocer también su opinion.

Riesgos y beneficios

Riesgos: Como participante del grupo de discusion usted podria llegar a sentir incomodidad o desconfianza porque
algunas preguntas requieren informacién personal o que al compartir la informacion seran juzgados, ya que se les
preguntara sobre lo que opinan o saben sobre el tema. Podria llegarle a causar incomodidad pensar que su informacion
personal quiza llegara a personas externas a la investigacién, en ese caso se le recuerda que la informacién que brinde
sera usada Unicamente con fines de estudio y que nadie externo puede hacer uso de estos datos.

Beneficios: Gracias a la informacién que brinde se podra tener la opinion de expertos sobre el tema y ver lo que se podria
hacer a futuro. También aportara a ser un llamado de atencién a las autoridades locales y nacionales a que presten
atencion a los migrantes que vienen al pais y a la ciudad desde otros lugares y que se respeten sus derechos.

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos a usted, pero al final de esta investigacién, la informacion puede
aportar beneficios a la poblacidn cuencana y a los/as migrantes venezolanos/as para que se respeten los derechos de
todos/as por igual.

Otras opciones si no participa en el estudio

Usted tiene la opcion de decidir si participar o no en el grupo de discusion, de no hacerlo se le agradecera por el tiempo
que brindd para explicar el trabajo a realizarse.
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Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:
Recibir la informacion del estudio de forma clara;
2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;
) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;
4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerd ningun problema para usted,;
5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;
6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea
necesario;
7) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);
8) Que se respete su intimidad (privacidad);
9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;
10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;
11) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material bioldgico que se haya obtenido de
usted, si procede;
12) Usted no recibira ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0987565251 que pertenece a
(Estefania Mora) o envie un correo electronico a estefania.morag@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en
esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo (si aplica) Firma del testigo Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho Malla, Presidente del Comité de
Etica de Investigacion en Seres Humanos de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrnico:
ismael.morocho@ucuenca.edu.ec
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Anexo F: Guia de Observacién No Participante

Datos Generales

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio de la observacion:
Hora de fin de la observacion:

Unidad de observacion

items a observar

Descripcion

Proceso de adaptacion

Estrategias de superacion

Percepcion local
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Anexo G: Guia de Entrevista Semiestructurada para migrantes venezolanos/as

Introduccion

e Saludo, presentacidn y agradecimiento por participar en la entrevista.

e Solicitud para grabar la entrevista.

e Explicar el propésito u objetivo de la entrevista.

e Ademas, indicar que si ellos lo desean se les hara devolucion, asi como que pueden

ser anénimas y no aparecer sus nombres.
NOTA: Consultar si el/la entrevistado/a prefiere ser tratado de usted o de tu.
Para la entrevista se plantearan preguntas que seran divididas en cuatro partes:

Preguntas basicas

e ¢ Cual es tu nombre?

e ¢ Qué edad tienes?

e ¢ Hace cuanto tiempo saliste de Venezuela?

e (CoOmo fue tu viaje desde que saliste de Venezuela?

e ¢ Has vivido en otro pais antes de llegar a Ecuador? (Si la respuesta es si, preguntar
¢en qué pais?)

e ¢ Has vivido en otra ciudad de Ecuador antes de llegar a Cuenca? (Si la respuesta es
si, preguntar ¢ en qué ciudad?)

e ¢Hace cuanto tiempo llegaste a vivir a Cuenca? ¢En qué sectores de Cuenca has

vivido?

Prequntas sobre el proceso de adaptacion sociocultural

e ¢ COmo sientes que ha sido tu proceso de llegada y adaptacién a Ecuador y Cuenca?

e ¢ Cuales han sido las cosas a las que mas te ha costado adaptarte? ¢Qué echas de
menos de las formas de hacer de tu pais? (A parte de personas).

e ¢Cuales son las principales dificultades que has enfrentado al tratar de acoplarte
(adaptarte socioculturalmente) a la sociedad cuencana?

e ¢ Has tenido inconvenientes o barreras que dificulten tu comunicacion e integracién en
la comunidad? ¢Podrias mencionar algunos ejemplos?

e ¢Tienes formacion profesional o estudiaste una carrera? Si la respuesta es si: ¢En
qué? ¢ Tienes trabajo? ¢ Trabajas en aquello en lo que te formaste o trabajabas en tu

pais? (Hacerla solo a los que dijeron tenian formacion profesional) ¢Es formal o
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informal? ¢Tuviste problemas para conseguir trabajo? ¢Has pasado por alguna
discriminacién o falta de reconocimiento de tus habilidades y/o experiencia previa?
Por favor, coméntala.

e ¢ Cbmo percibes la actitud de la gente cuencana hacia los migrantes venezolanos/as?
¢Te han hecho sentir cdmodo o incédmodo? ¢Por qué? ¢Has experimentado
situaciones de rechazo, discriminacion o estigmatizacion? ¢Podrias compartir alguna
experiencia?

e ¢Consideras que existen complicaciones (desafios especificos) para la poblacién
venezolana para tener acceso a servicios basicos como salud, educacion o vivienda?
¢, Podrias mencionar algunos ejemplos?

e ¢Tienes hijos/as? ¢ Coémo sientes que se han adaptado? ¢ Se integraron facilmente o

tuvieron dificultades?

Preguntas sobre las estrategias de superacion

o ¢ Qué cosas dirias que han hecho ta y tu familia para adaptarse a Cuenca? ¢ Qué has
hecho ante las dificultades que has enfrentado en tu proceso de adaptacion
sociocultural en Cuenca?

e ¢Has buscado/encontrado apoyo en organizaciones, instituciones o grupos
comunitarios para facilitar tu llegada y adaptacion? ¢ Como te han ayudado?

e ¢Has participado en programas de capacitacion, cursos u otras actividades para
mejorar tus oportunidades de trabajo y adaptacion a Cuenca? ¢ Cudles han sido los
resultados de estas experiencias?

e ¢ Has establecido vinculos con personas de Cuenca? ¢ De qué manera has construido
relaciones sociales y de apoyo en tu entorno?

e ¢Consideras que ha existido solidaridad y cooperacién entre los mismos migrantes
venezolanos/as? ¢Cuan importantes han sido para superar las dificultades vy

adaptarse a Cuenca? ¢ Cémo ha sido tu experiencia al respecto?

Preguntas sobre la percepcidn de las politicas y acciones gubernamentales

e ¢ Cuales crees que son las principales necesidades de los migrantes venezolanos que
deben ser atendidas?

e ¢ Cual es tu opinién sobre las politicas y acciones del gobierno en relacion con la
migracion venezolana? ¢, Consideras que son adecuadas o insuficientes? ¢ Por qué?

e ¢ Crees que se deben dar recursos para facilitar la integracion de los/as migrantes?

¢, Crees que existen suficientes recursos y programas de apoyo para facilitar la
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Cierre

integracion de los/as migrantes venezolanos/as en la sociedad cuencana? ¢ Cémo ves
la respuesta de las instituciones locales y organizaciones de la sociedad frente a la
migracion venezolana? ¢Crees que estan cumpliendo con su rol o deberian hacer

mas?

¢ Piensas regresar a vivir a Venezuela? ¢Por qué?

¢ Te quedarias a vivir en Cuenca o irias a otro lugar? ¢Por qué?

Espacio para que el entrevistado pueda agregar cualquier informacién adicional o
comentarios que considere relevantes.

Espacio para que dejen un mensaje para la comunidad venezolana y un mensaje para
la sociedad cuencana.

Agradecimiento final por su participacibn y predisposicion para compartir su
experiencia en la entrevista.

Despedida y cierre de la entrevista.
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Anexo H: Guia de Entrevista Semiestructurada para cuencanos/as

Introduccion

Saludo, presentacién y agradecimiento por participar en la entrevista.

Solicitud para grabar la entrevista.

Explicacion del propdsito u objetivo de la entrevista.

Ademads, indicar que si ellos lo desean se les hara devolucién, asi como que pueden

ser anénimas y no aparecer sus nombres.

NOTA: Consultar si el/la entrevistado/a prefiere ser tratado de usted o de tu.

Para esta entrevista se necesita plantear cuatro bloques de preguntas:

Preguntas basicas

¢,Cual es su nombre?
¢, Qué edad tiene?

¢.En qué sector de Cuenca vive?

Prequntas sobre la percepciéon de los/as migrantes venezolanos/as

¢ Usted ha tratado de forma cercana con migrantes venezolanos en Cuenca?

¢, Cual es su percepcién general sobre los/as migrantes venezolanos/as que viven en
Cuenca? ¢ Cree que su presencia ha tenido un impacto positivo o negativo? ¢ Cuales
considera usted que son las principales situaciones que la presencia de estos ha
traido? ¢ Por qué?

¢,Cuales son las principales caracteristicas que ha escuchado o se asocia con los/as
migrantes venezolanos/as?

¢ Considera que la llegada de migrantes venezolanos/as ha generado cambios en la
economia, la cultura o la sociedad? ¢Cuales son esos cambios y usted cédmo los
percibe?

¢Ha presenciado situaciones de discriminacion o estigmatizacion hacia los/as
migrantes venezolanos/as por parte de la comunidad local? ¢Y de ellos hacia los
ecuatorianos u otros? ¢, Podria dar algunos ejemplos?

¢,Cree que existen barreras o dificultades en la integracion de la poblacion migrante

venezolana a la sociedad cuencana? ¢,Por qué?
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Preguntas sobre la percepcion de las politicas y acciones qubernamentales

¢Sabe de la existencia de politicas y acciones del gobierno hacia venezolanos
migrantes? ¢Cual es su opinion sobre estas? ¢Considera que son adecuadas o
insuficientes? ¢ Por qué?

¢, Cree que se deben dar recursos para facilitar la integracién de los migrantes? ¢, Cree
gue existen suficientes recursos y programas de apoyo para facilitar la integracion de
los/as migrantes venezolanos/as en la sociedad cuencana? ¢Cudles son las
principales necesidades de los/as migrantes que deben ser atendidas?

¢, Como percibe la respuesta de las instituciones locales y organizaciones de la
sociedad frente a la migracién venezolana? ¢ Cree que estan cumpliendo con su rol o

deberian hacer mas?

Prequntas sobre la convivenciay la construcciéon de la comunidad

Cierre

¢,Cudl es su vision sobre la importancia de la buena convivencia entre la poblacion
local y los/as migrantes venezolanos/as?

.Cree que es necesario fomentar el didlogo y la colaboracion entre los/as
venezolanos/as y la poblacién local? ¢ Como cree usted que podria lograrse esto?

¢, Cree que existen iniciativas o proyectos que promuevan la integracién y el encuentro
entre la poblacién local y los/as migrantes venezolanos/as? ¢Conoce alguna

experiencia positiva al respecto?

¢ Cree que los/as venezolanos/as deberian irse de Cuenca? ¢ Por qué?

Espacio para que el entrevistado pueda agregar cualquier informacién adicional o
comentarios que considere relevantes.

Espacio para que dejen un mensaje para la comunidad venezolana y un mensaje para
la sociedad cuencana.

Agradecimiento final por su participacion y disposicién para compartir su opinion.

Despedida y cierre de la entrevista.
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Anexo |: Guia para el grupo de discusion con los expertos

Introduccion

Saludo, presentacién y agradecimiento por su participacion en el grupo de discusioén.
Explicacién del propdsito u objetivo del grupo de discusion.

Solicitud para grabar audio de lo expuesto en el grupo de discusion.

Temas a tratar dentro del grupo de discusién:

¢ Contexto sociocultural local y barreras en la adaptacién de migrantes.
¢ Estrategias de adaptacion de migrantes venezolanos/as.

e Actividades, programas e iniciativas que se estén realizando para la adaptacion de la

poblacién migrante venezolana en Ecuador y Cuenca.
e Papel de las redes sociales y comunitarias en el proceso de adaptacion.
e Convivencia entre poblacion local y poblaciéon migrante.
e Politicas implementadas y papel de las instituciones gubernamentales.

Discusidon abierta

Abrir el espacio para que los expertos compartan ideas, reflexiones o comentarios adicionales

sobre el tema.
Fomentar el didlogo y el intercambio de perspectivas entre los expertos.
Cierre

Agradecimiento final por la participacién y contribuciones de los expertos en el grupo de

discusion.

Despedida y cierre del grupo de discusion.
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