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Resumen

El Censo de Poblacion, Vivienda y Comunidades 2022 busca proporcionar informacion clave
sobre la composicién y distribucién poblacional, sus caracteristicas socioecondmicas
facilitando la formulacién de politicas publicas y proyectos del sector publico y privado. Este
censo implementé una metodologia mixta como paso previo a la transicién hacia el censo por
registros administrativos, lo que gener6 interrogantes sobre la recolecciéon de datos, la

tecnologia utilizada, las preguntas formuladas y la privacidad de los datos.

La investigacion analiza el proceso de construccion, ejecucion del censo 2022 y su relacion
con el colonialismo de datos. Utilizando un enfoque cualitativo se realiz6 un andlisis
exhaustivo mediante la revision de documentos y entrevistas semiestructuradas. Los
resultados identifican tres fases en la trayectoria socio-técnica del censo: tradicional, por
registros administrativos y mixto. Las controversias principales incluyen la metodologia

adecuada, los desafios postpandemia y la proteccién de datos.

Se destaca que la alianza socio-técnica que implementd el censo enfatizé solo los aspectos
positivos de la metodologia mixta. Se infiere el rol de tecnologia y las relaciones de poder
entre los actores involucrados, sugiriendo un colonialismo de datos al transformar datos
poblacionales en mercancias. Esto plantea cuestiones sobre el uso y control de los datos

recabados. Ademas, se identifican desafios en ciberseguridad que el pais debe afrontar.

Palabras claves del autor: método de conteo, proteccion de datos, trayectoria socio-
técnica
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Abstract

The 2022 Population, Housing, and Communities Census aims to provide key information
regarding population composition and distribution, as well as their socioeconomic
characteristics, to facilitate the formulation and execution of public policies, programs, and
projects in both the public and private sectors. This census employed a mixed methodology
as a preliminary step towards transitioning to a census based on administrative records. The
implementation of this mixed approach has raised several questions regarding data collection
methods, the technology used, the types of questions asked, and data privacy.

This research examines the construction and execution process of the most recent population
census and its connection to the phenomenon of data colonialism. Adopting a qualitative
approach and using a grounded theory-based methodological design, an exhaustive analysis
of the 2022 census process was conducted through document review and semi-structured
interviews. The results indicate that the socio-technical trajectory of the census comprises
three phases: traditional census, census based on administrative records, and mixed census.
The main controversies surrounding the census include discussions on the appropriate
methodology, the challenges of conducting the census post-pandemic, and data protection
and privacy.

It is noted that the socio-technical alliance responsible for implementing the census
emphasized only the positive aspects of the mixed methodology. The role of technology and
the power relations among the actors involved in the census formulation and execution were
inferred, suggesting the establishment of data colonialism by transforming population data into
commodities. This raises questions about how the collected data is used and who truly
controls this information. Additionally, cybersecurity challenges that the country must address
were identified.

Author Keywords: counting method, data protection, socio-technical trajectory
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1. Introduccioén

El objetivo principal de la realizacion del Censo de Poblacion, Vivienda y Comunidades fue
proporcionar informacidon sobre la distribucion poblacion y los componentes econdémico
sociales y de caracter demografico que la caracterizan. Su utilidad recae en su utilizacion
para la elaboracién de planes de desarrollo, asi como para la construccién y ejecucién de
planes, programas y proyectos tanto en el sector publico como en el sector privado (Villacis
& Carrillo, 2012).

Sin embargo, el censo, en su calidad de tecnologia encargada de recopilar, compilar, evaluar,
analizar y publicar datos demograficos de una poblacion determinada, ofrece informacion que
puede ser aprovechada por terceros con diversos propositos, ya sean politicos, lucrativos o
incluso para actividades de persecucion, sin que el sujeto que proporcion6 esos datos tenga

la capacidad de decidir o conocer cémo se utilizard esa informacion.

Dentro de la constitucion del 2008, en el articulo 92, se reconoce el derecho de las personas
(o instituciones) a conocer, autorizar y rectificar la informacién almacenada sobre ellas en
bases de datos, ya sean publicas o privadas. Este reconocimiento de derecho sefala algunas
problematicas dentro de la sociedad de la informacién, como la privacidad y la soberania de
los datos, debido al creciente uso y recopilacion de datos personales por parte de actores
como los Estados nacién, organismos multilaterales y grandes empresas privadas de datos
(Béjar, 2020).

Por lo tanto, el problema investigado en esta tesis se centra en la construccion y
funcionamiento de este censo a lo largo de su trayectoria socio-técnica y su relacion con el
fendmeno del colonialismo de datos. En consecuencia, este estudio tiene pertinencia desde
una perspectiva cientifica para contribuir y ampliar el campo de los estudios de Ciencia,
Sociedad y Tecnologia (CTS) a nivel local y en el ambito de la escuela de sociologia. Al mismo
tiempo, promueve el debate en este nivel sobre el tltimo proyecto censal y sus implicaciones

en términos de privacidad, uso y soberania de datos.

Los estudios sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) sobre la privacidad de los datos
dentro del contexto de las tecnologias de Big Data ya tienen alrededor de 20 afios
discutiéndose (Gil, 2015; Matturdi, Zhou, Li & Lin, 2014; Baghai, 2012) y la materializacion de
sus propuestas se pueden observar en los marcos juridicos de la Unién Europea. Dentro del
contexto ecuatoriano las discusiones académicas han tenido su desarrollo desde la
perspectiva juridica (Vera & Vivero, 2019), como también se ha explorado la percepcién de

seguridad de los ecuatorianos (Estrada, Estrada, Rodriguez & Tipantufia, 2015).
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Asi mismo, a nivel de laboratorios CTS como el de FLACSO han desarrollado el debate de la
privacidad a nivel de redes sociales (Arciniega, 2014; Albornoz, 2008). Asi también, desde
Chavez & Gaybor (2020) se comenz6 a investigar sobre el optimismo tecnoldgico alrededor
de tecnologias de Big Data en el contexto del COVID 19. Esta investigacion propone
reflexionar alrededor de los marcos juridicos de privacidad de datos y el uso de aplicaciones
de levantamiento de informacion en Ecuador. Al mismo tiempo que de generar el debate en
la sociedad ecuatoriana sobre el uso y consentimiento de entrega de datos a estas

aplicaciones.

De modo que, se cuenta con un estado del arte que discute alrededor de la privacidad de los
datos tanto en el Norte como Sur Global, pero ahora la tarea sociolégica queda en continuar
la produccién académica alrededor de la privacidad de los datos en el Sur Global, dentro de
este contexto particular como es el censo 2022. También otra tarea importante es que la
discusion sobre este tema emerja también en los circulos académicos a nivel de escuela de

sociologia de la universidad de Cuenca.

Por otro lado, hay que sefialar los beneficios que este estudio puede proveer a las diferentes
instituciones como el INEC. Porque a través de la discusién sobre privacidad de datos con
los diferentes expertos y colaboradores se puede hacer una evaluacion participativa en torno
a como el INEC ha hecho las gestiones adecuadas ante situaciones de vulneracion a la
seguridad. Asi también la necesidad de educacion digital y la participacion de la sociedad civil
para los siguientes procesos de levantamiento de informacién debido a que esta discusion
puede beneficiar al INEC en la medida que se tenga una buena reputacién institucional y que

las personas en los censos puedan proveer data de calidad.

Uno de los primeros problemas identificados en torno al ultimo censo de poblacién fue el
cambio en la metodologia de conteo, lo cual no era una practica comun para los ecuatorianos
en comparacién con el censo de 2010. En ese censo, se llevé a cabo en un solo domingo, se
declaré toque de queda y se conté con la ayuda de un contingente de estudiantes de
secundaria. Sin embargo, el censo presenté cambios significativos, como una prolongacion
en el tiempo de recolecciébn de datos y la utilizacion de un contingente reducido y

profesionalizado, ademas de la opcidén de auto-conteo a través del censo en linea.

Uno de los aspectos que generd una gran controversia fue la solicitud del nimero de cédula
a los habitantes de las viviendas, lo que planteé preocupaciones sobre la privacidad de los
datos de los ecuatorianos. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022),

el poder judicial autorizd a esta institucion a recopilar informacion de caracter personal,
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incluyendo el niumero de cédula. Byron Villacis, en una entrevista en el portal GK, sefial6 que
la informacion de los ciudadanos podria ser utilizada para la usurpacion de identidad digital y
otros delitos, lo que hace que el nimero de cédula sea un elemento de riesgo. Por otro lado,
el director del INEC, Roberto Castillo, argumenté que el nUmero de cédula permitiria obtener
datos de mejor calidad (Borja, 2022). Asi, el funcionamiento de este censo no solo debia ser
considerado a nivel técnico de codificacion y control de calidad de datos, sino también en

términos de decisiones politicas.

Ademas, en el nuevo censo de poblacion se incorporaron tecnologias de la informacién y
comunicacion, como tablets que utilizan aplicaciones de geolocalizacion durante el proceso
del censo. Esto generd inquietudes sobre la posible vulneracion de la anonimidad de los datos
a través de estas aplicaciones (Miller & Chazan, 2020). También se implementé una
aplicacion propia del Banco Mundial, Survey Solutions Headquarters (SUSO), lo que suscitd

cuestionamientos sobre la soberania de datos y del proyecto censal.

En el contexto ecuatoriano, existia un entusiasmo por la implementacion de nuevas
tecnologias para la recopilacién masiva de datos, como ocurrié durante la pandemia con las
Corona Apps, que recopilaban datos biométricos y de salud de los ecuatorianos para controlar
los contagios. Sin embargo, en la Union Europea, donde existia un marco legal méas estricto
en cuanto a la privacidad de los datos, estas aplicaciones tuvieron un éxito efimero y se
retiraron debido a la vulneracion de la privacidad de los usuarios. No obstante, en el pais,

estas tecnologias continuaron funcionando (Chavez, 2020).

Al igual que con las Corona Apps durante la pandemia, en el proyecto del censo hubo un
exceso de confianza en la implementacion de estas tecnologias. Ademas, se mantenia la
creencia errénea de que los administradores de estos datos eran entidades de confianza y
gue los niveles de seguridad de datos a nivel estatal o de empresas de seguridad
internacional eran invulnerables, lo cual no era cierto (Kobeissi, 2020). Por ejemplo, el hecho
de haber solicitado la cédula y permitir que el censista geolocalizara la entrevista sin un
proceso de socializacién transparente significaba una violacién de los derechos de proteccion

y privacidad de datos de los ecuatorianos.

En este sentido, se formula la pregunta investigacion ¢Como se ha ido instaurando tanto
discursiva como materialmente el fendmeno del colonialismo de datos en el Gltimo censo de
poblacién, vivienda y comunidades del Ecuador? Para dar respuesta a dicha interrogante se
plantean los siguientes objetivos:

Danny Ramén Solérzano Idrovo



UCUENCA 13

Objetivo General
® Analizar el proceso de construccion y funcionamiento del Gltimo censo de poblacion,

vivienda y comunidades, y su relacion con el colonialismo de datos.

Objetivos Especificos
® Describir la trayectoria socio-técnica del censo para comprender sus antecedentes a nivel

global, regional y su llegada al Ecuador.

® Examinar la implementacion de la pregunta referente al nimero de cédula en el censo,
identificando las implicaciones en términos de privacidad de datos de los ecuatorianos,

asi como los impactos y los elementos que se excluyen por estas decisiones.

2. Marco Teorico

La presente investigacion se inscribe en el campo de los estudios CTS desde una visién
constructivista de la tecnologia, lo que me permitié abordar los diferentes cambios producidos
en este Ultimo censo, a través de la reconstruccién de las complejas relaciones entre actores
humanos, artefactos, instituciones, sistemas productivos y tecnoldgicos, ideologias y saberes;
presentes en este proyecto censal. Por consiguiente, el abordaje tedrico-conceptual de este
estudio descansa sobre el analisis socio-técnico, integrando conceptos como: trayectoria
socio-técnica, la construccién de funcionamiento/ no funcionamiento, relaciones problema-
solucioén, grupos sociales relevantes, flexibilidad interpretativa y los conceptos de colonialismo

de datos en conjunto con las definiciones de privacidad y la proteccion de datos.

El presente trabajo emplea un enfoque especifico de los estudios CTS, concretamente el
analisis socio-técnico segun (Thomas, 2020). No obstante, es importante destacar que
existen otros enfoques previos en el campo de los estudios CTS, de los cuales se derivan
algunos conceptos relevantes que abordé en esta investigacion. Por lo tanto, realizaré un
breve repaso de estos enfoques con el fin de subrayar la pertinencia de la eleccién del andlisis

socio-técnico.

2.1. Tecnologia

Antes de abordar los enfoques del CTS, es esencial ubicar y definir el objeto de estudio que
es el censo como una tecnologia. Una de las definiciones clasicas de tecnologia se encuentra
en el trabajo (Bunge, 1972), donde sostiene que la tecnologia es conocimiento cientifico
aplicado. En otras palabras, la ciencia se enfocaria del descubrimiento de verdades, mientras
gue la tecnologia se ocuparia de las aplicaciones de esas verdades (Pinch & Bijker, 1987).
Sin embargo, este tipo de definiciones establece una relacién unidireccional entre ciencia y

tecnologia, lo cual no resulté util para esta investigacion.
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Por el contrario, una definicion mas amplia de tecnologia la proporciona (Winner, 2008). Para
el autor, el concepto de tecnologia se despliega en tres niveles: 1) los artefactos, que incluyen
tecnologias como materiales, herramientas, instrumentos, maquinas, utensilios, entre otros.

2) los procesos, que abarcan métodos, habilidades, procedimientos o rutinas; en este nivel
se encuentra el censo. 3) como formas de organizacion social, que engloban empresas,

cooperativas, clubes, asi como formas no institucionalizadas, como los barrios.

La utilidad de esta definicion radica en su capacidad para analizar la tecnologia desde
diferentes perspectivas, ya sea como una mercancia vista por la 6ptica del capitalismo, como
un proceso que involucra una variedad de saberes heterogéneos, o como una materialidad
gue incluye objetos tangibles e intangibles. Ademas, se puede entender como précticas que
condicionan nuestras capacidades laborales, de comunicacion, de entretenimiento, entre
otras (Winner, 2016).

2.2. Enfoques CTS para el analisis de las tecnologias

2.2.1. LaTeoria del Actor Red (TAR)

La Teoria del Actor Red (TAR) ha desencadenado un giro en la sociologia, dando lugar a lo
gue ahora se denomina sociologia de la traduccién (Larrién Cartujo, 2019). Dentro de este
enfoque, el concepto de traduccion aplicado al analisis de la tecnologia, encontramos un
marco metodoldgico para el andlisis de estos fenémenos. En primer lugar, la traduccion
implica la problematizacion, donde los actantes que ocupan posiciones débiles en la red
cuestionan a los que ocupan posiciones fuertes. En segundo lugar, el interesamiento es una
etapa en la que un actor llama la atencidn de otros actores para que estos puedan reconocer
su utilidad. En tercer lugar, el enrolamiento, implica que el actor que ocupaba una posicion
débil ahora define la identidad y los objetivos de los otros actores en la red. Por dltimo, la
movilizacién, esto implica ubicar a los demas actores en posiciones estratégicas en la red

para que esta ultima se sostenga (Latour, 1995).

Sin embargo, el problema con la TAR es el principio de simetria generalizada en que basa su
metodologia, porque trata con un Unico lenguaje y metodologia a personas, maquinas,
naturalezas y grupos humanos. Este hecho de estudiar desde un mismo lenguaje a humanos
y no humanos les quita el nivel de responsabilidad en una red socio-técnica (Larrion, 2019),
porque no distingue entre actores conscientes e inconscientes, intencionales y no
intencionales. Para la teoria del actor red ya no importa el sentido teleolégico de las acciones
de los actores, sino solo importa qué sucede, cOmo se dan las conexiones entre diferentes
actores y qué consecuencias tienen en la red (Larrién, 2019). Thomas (2008) sostiene que el

nivel de responsabilidad entre actantes humanos y no humanos no son equivalentes porque
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ambos no tienen la misma capacidad para actuar, generar o transformar situaciones o

acontecimientos.

Ademads, otro problema surge en relacién con el poder en el contexto de la TAR. Los acuerdos
y relaciones que se desarrollan en las redes socio-técnicas no son el resultado de
negociaciones o luchas sociales, sino mas bien de acuerdos destinados a estabilizar la red.
Segun Latour (2008, cit. en Larrién, 2019), la TAR busca comprender el poder, pero no el
poder social; en otras palabras, se centra en la dominacion, pero no la dominacion social. En
definitiva, la simetria generalizada rechaza la importancia de lo social como un factor clave y
resolutivo en los estudios CTS, adoptando un enfoque tecnol6gicamente determinista. De
modo que para el interés explicativo de esta tesis no resulta de util utilizar la TAR como

enfoque principal, sino mas bien marco conceptual del que se toman algunas deficiones clave.

2.2.2. La Construccion social de la tecnologia (SCOT)

Por otra parte, la SCOT (Social Construction of Technology), un enfoque del CTS desarrollado
por los socidlogos Pinch & Bijker (1987), ha desempefiado un papel fundamental en la
conformacion de la sociologia de la tecnologia bajo una perspectiva constructivista. Este
enfoque pone de manifiesto la naturaleza social de la tecnologia, el impacto tecnoldgico en
la sociedad y el conflicto entre distintos colectivos humanos por el disefio de un artefacto. A
diferencia de la TAR, que en su mayoria se limita meramente a un enfoque descriptivo, la

SCOT tiene un alcance explicativo.

Un ejemplo destacado de la orientacién teorico-metodolégica de la SCOT se centra en

responder el siguiente planteamiento:

El éxito de un artefacto no es lo que explica su existencia, sino que es precisamente
lo que necesita ser explicado. Para una teoria sociolégica de la tecnologia “el éxito”

no deberia ser el explanans, sino el explanandum (Pinch & Bijker, 1987, p. 18).

Con base en ese planteamiento, los autores han logrado explicar el funcionamiento de las
tecnologias desde uno de los casos mas ejemplificantes como es el desarrollo de la bicicleta
(Pinch & Bijker, 1987). En la medida que analizan cémo algunos modelos de bicicletas
mueren y otros sobreviven, y como en el desarrollo de esta tecnologia se han considerado
algunos problemas y sus soluciones en momentos particulares de la historia. Para indicar qué
problemas son prioritarios y cdmo se cierran las controversias, los autores han introducido el
concepto de Grupos Sociales Relevantes, el cual es un concepto que se utiliza en diferentes

enfoques del CTS que lo iré trabajando mas adelante.
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No obstante, para Thomas (2008) la deficiencia de la SCOT es que sea determinista social y
no considere la materialidad de las tecnologias, sus caracteristicas y condiciones fisicas en
el proceso de funcionamiento. Ademas, que para Thomas (2008) una de las deficiencias de
este enfoque es su caracter estatico. Esto quiere decir que la SCOT dirige su analisis a un
momento estable del sistema tecnoldgico y no mira toda la trayectoria de la tecnologia. Dicho
de otro modo, su andlisis es sincrénico mas que diacrénico. A la vez su marco metodol6gico
es mas operacionalizable a niveles micro que macro porque esta mas enfocado en artefactos

gue grandes sistemas tecnolégicos.

2.2.3. Analisis Sociotécnico

En cambio, el andlisis socio técnico es un enfoque del CTS que integra y triangula conceptos
generados a partir de diversos enfoques del CTS, tales como la TAR, SCOT, asi como otros
como la Trayectoria socio-técnica y las Alianzas socio técnicas. Esta propuesta presentada
por Thomas et al. (2019) integra la dimensién politica con la tecnologia, permitiendo abordar
la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre ideologias y tecnologias? El objetivo es
destacar la importancia del andlisis de formas de dominacion tecnoldgica y resistencia socio
técnica en diferentes contextos, asi como el estudio de la formacion de alianzas socio técnicas
en torno a formas de dominacién o resistencia. Esto permite comprender como las variables
de “poder”’ e “ideologia” se materializan a través de la tecnologia para la construccién de

dispositivos de dominio y control.

En consecuencia, el enfoque del analisis socio-técnico resulta idéneo para responder a qué
se deben los procesos de cambio en la metodologia de conteo, la adaptaciéon de nuevas
tecnologias y qué elementos incluye y excluye el censo en medio de su proceso de

consolidacién como tecnologia de dominio.

2.2.4. Trayectoria Socio-técnica

Para comenzar, uno de los conceptos fundamentales que aborda esta investigacion es el de
Trayectoria Socio-técnica. Este concepto proporciona de una estrategia para entender cémo,
a lo largo del tiempo, se ha ido construyendo tanto discursiva como materialmente el
fendmeno del colonialismo de datos a través de los proyectos censales en Ecuador (Andrade-
Sastoque & Becerra, 2016). En este sentido, se busca reconstruir la Trayectoria Socio-técnica
de la tecnologia del censo en el contexto especifico del pais. En términos concretos, podemos

definir la Trayectoria Socio-técnica como:

Un proceso de co-construccion de productos, procesos productivos vy

organizacionales, e instituciones, relaciones usuario-productor, procesos de
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aprendizaje, relaciones problema-soluciéon, procesos de construccion de
funcionamiento o no funcionamiento de una tecnologia, racionalidades, politicas y
estrategias de un actor (firma, institucion de investigacion y desarrollo, universidades,
etc.) (Thomas, 2008, p. 249).

La trayectoria socio-técnica es un concepto de naturaleza diacrénica que puede tomar como
punto de partida una tecnologia en particular, ya sea un artefacto, una politica, una
organizacién o un proceso, e incluso objetos mas complejos como sistemas tecnoldgicos,
ciudades, gobiernos, sectores tecno-productivos. Este estudio se centra en el censo como
una tecnologia de control. Este enfoque, ademas, implica ir ordenando relaciones causales
entre elementos heterogéneos (artefactos, ideologias, actores sociales, recursos
econdmicos, entre otros) en secuencias temporales (Thomas, 2020). En esta investigacion,
mi tarea consistié en revisar los planteamientos y cambios a nivel global, regional en los

censos a lo largo del tiempo, hasta llegar al Ecuador.

Por otro lado, hay que entender que las trayectorias socio-técnicas son ejercicios analiticos
desarrollados por el investigador, de modo que no son entidades de existencia real, pero que
resultan dtiles a la hora de reconstruir relaciones causales entre elementos heterogéneos.
Asimismo, la delimitacién del tiempo y el espacio de la trayectoria socio-técnica dependera

del analista.

Finalmente, en la reconstruccién analitica de la trayectoria socio-técnica se van identificando
una pluralidad de actores inmersos en la construccion del funcionamiento de una tecnologia,
ya sean estos: gobiernos, empresas, instituciones publicas, universidades, cientificos y
tecndlogos (Thomas, 2020), sin embargo, el nivel de agencia de estos actores se ira

trabajando a partir del concepto que esté a continuacion.

2.2.5. Grupos Sociales Relevantes

Para abordar la tarea de reconstruir la trayectoria socio-técnica del censo y entender la
construccién de su funcionamiento, es necesario comenzar por identificar a los Grupos
Sociales Relevantes (GSR). El concepto de GSR es originario del enfoque de la SCOT y sirve
para denotar instituciones y organizaciones, asi como grupos de individuos organizados o
desorganizados que estan inmersos en el disefio de la tecnologia. Estos grupos no solo se
limitan a los consumidores o productores de la tecnologia, también pueden incluirse aquellos
gue no son usuarios directos. Pero para decidir qué grupos sociales son relevantes, primero
hay que preguntarse si la tecnologia en cuestion posee algun significado para los miembros
del grupo social bajo investigacion. De modo que estos al otorgarle de un significado a la

tecnologia pueden influir en el proceso de disefio (Pinch & Bijker, 1987).
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Para comprender més el por qué se puede considerar como GSR a individuos o colectivos
gue no son usuarios, los socidlogos Pinch & Bijker (1987) por medio de su trabajo sobre el
desarrollo de la bicicleta, presentan un momento en el tiempo en que los anticiclistas
sabotearon la circulacion de los modelos de bicicleta Star (1885) y Facile (1874). Modelos
gue eran considerados horrendos para estos grupos porque solo eran usados por la

burguesia para denotar prestigio.

2.2.6. Flexibilidad Interpretativa

Una vez identificados los GSR, es imprescindible reconocer que en los procesos de
construccién de la tecnologia se da lugar a la flexibilidad interpretativa. Esto implica que entre
los actores involucrados surgen diversas interpretaciones de los problemas, y que cada uno
atribuye diferentes significados a las tecnologias (Vila, 2021). La flexibilidad interpretativa es
un concepto desarrollo en el marco de la SCOT y representa una fase en el disefio de las
tecnologias, la cual culmina en el momento de clausura, marcando la estabilizacion final de

la tecnologia.

Antes de adentrarme en la explicacién de los mecanismos de clausura, es crucial considerar
gue “las soluciones, los problemas tecnoldgicos, sociales, politicos 0 econdmicos constituyen
particulares articulaciones socio-técnicas histéricamente situadas”(Thomas, 2008, p. 257).
Esto implica que los problemas no existen de manera inherente en la naturaleza, esperando
simplemente ser resueltos; mas bien, son el resultado de la interaccion de grupos sociales
relevantes que atribuyen un significado problemético a una situacién particular. A su vez, esta
percepciéon problematica condiciona las soluciones que se aplicara posteriormente (Thomas,
2008).

En un primer momento, la clausura se entendia como la estabilizacién de la tecnologia y la
desaparicion de sus problemas. No obstante, los mecanismos de clausura que permiten la
estabilizacién de una tecnologia, como la clausura retorica y la clausura por redefinicion del
problema, persiguen otros fines (Pinch & Bijker, 1987). En el contexto de la clausura retdrica,
es importante destacar que la resolucién de un problema no implica necesariamente que el
problema se solucione de manera literal, sino que los grupos sociales relevantes perciban
gue el problema se ha resuelto satisfactoriamente (Pinch & Bijker, 1987). En este sentido, la
publicidad desempefia un papel crucial, ya que contribuye a que los grupos sociales
relevantes den por finalizada una controversia y construyan un significado en torno al
artefacto. Por otro lado, la clausura por redefinicion del problema implica que el problema
original para el cual se disefi0 la tecnologia es reinterpretado o redefinido, lo que significa que

la tecnologia termina resolviendo un problema diferente al que se cred inicialmente.
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Este momento de la construccion de la tecnologia resulté Gtil dentro de mi investigacion para
explicar cdmo los diversos actores involucrados en el disefio del censo identificaron
problemas en los censos desde su propia perspectiva y propusieron soluciones que llevaron

a la implementacién de nuevas tecnologias y modificaciones en el cuestionario censal.

2.2.7. Funcionamiento

Dentro de esta investigacion se contempla el andlisis y explicacién sobre el funcionamiento
de la nueva metodologia de conteo de este censo. Para ello, me apoyé en el concepto de
funcionamiento desde Bijker (1997). Segun el autor, el funcionamiento de una tecnologia no
es algo intrinseco a las caracteristicas de esta ultima, ni que esta “funcione” debido a las
caracteristicas de su buen disefio que le permitieron su uso en la sociedad, sino que es una
contingencia que se construye social, tecnoldgica, politica y culturalmente. Esto significa que
el funcionamiento de una tecnologia es una construccion social que requiere ser explicada.
Segun Thomas et al. (2019), el funcionamiento de una tecnologia es el resultado de

complejas alianzas socio-técnicas histéricamente situadas.

Para los autores las alianzas socio-técnicas son un concepto analitico que busca reconstruir
la coalicion de elementos heterogéneos implicados en el proceso de construccion del

funcionamiento o no funcionamiento de una tecnologia:

Una alianza socio-técnica es un movimiento de alineamiento y coordinacion de
artefactos, ideologia, regulaciones, conocimientos, instituciones, actores sociales,
recursos economicos, condiciones ambientales, materiales, etc. que viabilizan o
impiden la generacion, produccion, adopcién, uso, estabilizacién de una tecnologia y

la construccién de su funcionamiento/ no-funcionamiento (Thomas et al., 2019, p. 143)

Por lo tanto, para poder explicar como llegd a funcionar este censo, tuve que reconstruir la
coalicion de elementos heterogéneos implicados en el proceso de construccion del

funcionamiento de este proyecto censal.

2.3. Colonialismo de datos

El colonialismo de datos, segin Mejias & Couldry (2019), fusiona préacticas extractivas
depredadoras del colonialismo histérico con métodos de cuantificacion de la informatica. Esto
implica que, al igual que en épocas pasadas, el poder radica en la capacidad de apropiarse
de recursos valiosos, donde en la actual economia digital, los datos personales se han

transformado en una mercancia de inmenso valor.
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El colonialismo de datos se manifiesta como la extraccién y control centralizados de datos de
los ciudadanos, a menudo sin su consentimiento explicito, a través de redes de comunicacion
desarrolladas y propiedad de empresas tecnolégicas occidentales. Este sistema, esta
conformado por cuatro actores fundamentales segun Coleman (2018), los cuales colaboran

en la explotacion global de datos.

En primer lugar, las empresas de tecnologia occidentales crean y proporcionan la tecnologia
e infraestructura que recopilan datos para orientar y distribuir anuncios. En segundo lugar, las
empresas de publicidad y consultoria emplean esta tecnologia para dirigirse a grupos
especificos con anuncios personalizados y aumentar sus ganancias. En tercer lugar,
empresas, partidos y organizaciones locales que colaboran con los anteriores actores para
imponer sus agendas en sus respectivos paises. Por Ultimo, los ciudadanos, ya sea
consciente o inconscientemente, actian como fuentes de datos para empresas tecnolégicas,

publicidad y organizaciones locales.

Esta l6gica colonial se manifiesta a nivel mundial a través de infraestructuras digitales,
programas informaticos y soluciones de conectividad que permiten a las empresas
tecnoldgicas occidentales consolidar un imperio. Por medio de la transferencia tecnolégica a
paises del Sur Global, dejan de ser actores meramente econémicos para convertirse en
agentes politico-corporativos, desplazando incluso a los Estados nacién. Su capacidad
técnica les permite vigilar, cuantificar e influir en la orientacién que tome un gobierno que
utiliza sus servicios. Esto compromete las aspiraciones de soberania tecnoldgica y desarrollo
industrial en el Sur Global, que depende de las politicas empresariales de las Big Tech (Tello,
2023).

En esa linea, segun Michael Kwet (2019), el colonialismo de datos se define como una
manera estructural de ejercer dominacién mediante la propiedad y el control digital, esto tiene
lugar gracias a los componentes del ecosistema digital; es decir, a través del hardware,
software y la conectividad en red. En ese sentido, el colonialismo de datos se consolida a
través de ensamblajes y de operaciones tecnoldgicas en las cuales los actores con poder
tienen la capacidad de reconfigurar el modelo de acumulacion. Esto incluye la incorporacion
de nuevas dinamicas, como la extraccion de datos a gran escala y la extension de mercados

gracias a la inteligencia artificial.

Los gobiernos en este contexto ha llegado a convertirse en clientes centrales de estas
corporaciones que operan a nivel transnacional, a través de la contratacion de servicios para
la implementacién de sistemas automatizados de toma de decisiones con base en datos

corporativos, contratacién de softwares de inteligencia artificial e incorporando agendas en
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materia digital en los ambitos de conectividad, entre otros (Tello, 2023). Este fenémeno es
esencial para la acumulacién capitalista, denominada "dependencia tecnolégica" por el

sociblogo brasilefio Theotonio Dos Santos (2020).

El colonialismo de datos se manifiesta en diversas practicas extractivas. Por ejemplo, las
"relaciones de datos" representan una nueva forma de interacciéon social en la que la
informacion personal se extrae y se usa para la mercantilizacion, convirtiendo la vida social
en un recurso explotable (Mejias & Couldry, 2019). Estos flujos globales de datos se
equiparan a la apropiacion histérica de tierras y recursos durante el colonialismo historico.
Jason Moore (2015) argumenta que el capitalismo histéricamente dependid de la
disponibilidad de recursos naturales baratos, cuya disponibilidad al capital debia construirse
mediante la mercantilizacion. Similarmente, lo que hoy conocemos como "datos personales"

no es una condicién previa, sino el resultado de una nueva estrategia calculada.

La recoleccion de datos a través de plataformas de medios sociales para su mercantilizacion
y extraccién de valor es solo una de las formas en que el colonialismo de datos anexa la vida
al capital. Otra forma es el crecimiento masivo de la logistica basada en datos en todas las
areas de produccién humana, ya sea con fines de lucro o no. La tercera forma es donde los
individuos rastrean sus propias actividades para la extraccion de datos, a veces
voluntariamente, pero a menudo como requisito contractual, lo que da lugar a nuevas formas

de discriminacion y desigualdad (Tello, 2023).

El mercado de Big Data representa una nueva modalidad de acumulacién por desposesion
del capitalismo, estableciendo nuevas y diversas formas de sometimiento social y de
somentimiento ante tecnologias de poder. En este capitalismo de plataformas, los datos no
solo deben extraerse, sino también convertirse en propiedad exclusiva de las empresas que

los almacenan y procesan (Ricaurte, 2019).

No obstante, el colonialismo de datos se enfoca excesivamente en la datificaciébn como
extraccion de recursos, sin prestar suficiente atencion a una critica epistémica que destaca
la colonialidad del poder, del conocimiento y del ser. Esta omision de aspectos fundamentales
ha sido resaltada por el pensamiento decolonial, que subraya la necesidad de cuestionar las
matrices epistémicas en la produccion, uso y legitimacion del conocimiento basado en datos
masivos, asi como en el funcionamiento de implementos tecnoldgicos de inteligencia artificial
(Ricaurte, 2019).

A pesar de que las investigaciones vinculadas al pensamiento decolonial han comenzado a

abordar el rol de la tecnolégica en el marco de la colonialidad del poder, este giro decolonial
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ha surgido recientemente en los estudios sobre tecnologias digitales (Couldry & Mejias,
2023).

2.4, Datos, Datos personales y Datificacidn

Para comprender mejor la importancia de los datos en la sociedad contemporanea, es
esencial comenzar por definir qué son los datos y cémo han evolucionado en la era digital. El
diccionario de Oxford (2022) ofrece una definicion general de datos como informacion
concreta sobre hechos, elementos, etc., que permite su estudio, andlisis o0 comprensioén. No
obstante, en la actualidad, los datos digitales han adquirido una relevancia especial, ya que
representan traducciones de una amplia gama de elementos de la vida cotidiana, como
personas, objetos, comportamientos y relaciones, en informacion que puede ser almacenada,

calculada y visualizada por computadoras (Bellanova, 2017).

Dentro de esta categoria de datos, los datos de caracter personal tienen una importancia
significativa. Gil Gonzalez (2016) proporciona una definicion precisa al considerarlos como
"cualquier informacion relacionada con personas fisicas identificadas o identificables". Esta
nocién amplia la idea mas alla de nombres y apellidos, incluyendo informacién diversa, como
direcciones, numeros de seguro social y registros financieros, e incluso datos generados a

través de nuestras interacciones en linea, como nuestros gustos en las redes sociales.

En este contexto, la datificacion se convierte en un concepto clave. Implica que una persona
puede ser facilmente identificada cuando sus datos identitarios pueden reflejar informacion
referente a sus caracteristicas fisicas, culturales o socioeconémicas, esto puede suceder de
forma directa o indirecta (Gil Gonzéalez, 2016). Asi, la lista de datos de caracter personal crece

constantemente a medida que se identifican nuevas formas de rentabilizar la informacién.

Sin embargo, la identificacién de una persona no se determina solamente por el hecho de
conocere de conocer sus nombres y apellidos. En la actualidad, se trata de recolectar una
variedad de datos que permitan reconocer a un individuo de manera mas amplia. Las
tecnologias modernas, como dispositivos moviles entre ellos celulares, tablets,
computadoras, servicios de ubicacién, asi como también el Internet de las cosas y los
sensores ubicuos transforman la forma en la que se recopila informacién personal (Zuboff,
2023).

Este cambio no se debe Unicamente al hecho de que las herramientas digitales faciliten la
datificacion, como argumentan Mayer-Schénberger & Cukier (2013), sino, y quizas mas
importante aun, a la continua interaccion entre nosotros, los seres humanos, y los datos

digitales, ya sean personales, metadatos o derivados. Este fendmeno forma parte de lo que
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podriamos denominar ensamblajes socio-técnicos, donde la tecnologia y la sociedad se

entrelazan en una relacion cada vez mas compleja.

2.5. Aspectos de privacidad y proteccion de datos de caracter personal

La proteccién o seguridad de datos es un concepto complejo y multifacético que abarca una
variedad de elementos, incluyendo derechos fundamentales, legislacion, jurisprudencia,
instituciones reguladoras, protocolos de datos y otros componentes (Bellanova, 2017).
Siguiendo a Foucault (1980, cit. en Bellanova, 2017), la proteccion de datos podria ser
considerada como un dispositivo, dicho de otro modo, un conjunto heterogéneo que incluye
discursos, instituciones, formas arquitectonicas, decisiones regulatorias, leyes, medidas

administrativas, declaraciones cientificas, proposiciones filoséficas, morales vy filantropicas.

Esta diversidad sobre la proteccién de datos se refleja en las diferentes definiciones
propuestas por expertos. Por ejemplo, Hildebrandt (2008) la describe como "un término
general para una serie de principios con respecto al procesamiento de datos personales”
(p.281). Sin embargo, esta definicion no captura completamente la complejidad de la

proteccién de datos.

En el centro de la proteccion de datos se encuentran dos tipos de subjetividades: los datos
personales y los interesados. Es importante destacar que la proteccién de datos es un campo
en constante evolucion y expansion. No todos los elementos de este dispositivo se utilizan
simultdneamente, y los actores construyen sus propios enfoques y dispositivos especificos
de proteccion de datos de diversas maneras. Esto resalta la idea de que no existe una lista
definitiva de lo que constituye la proteccién de datos, sino que se trata de un proveedor en

constante crecimiento de dispositivos socio-juridicos y técnicos (Rubinstein, 2011).

La proteccién de datos también tiene una doble funcidn estratégica: proteger a las personas
fisicas y el trato que se da a sus datos personales y promover la libre circulacién de este tipo
de informacién, esto en el marco de la Ley de Proteccién de Datos de la UE. No obstante,
esta dualidad a menudo genera tensiones, especialmente en la era digital, donde la privacidad

y la circulacion de datos estan en conflicto (Bellanova, 2017).

Para abordar estas tensiones, se ha propuesto la nocién de privacidad por disefio. Sin
embargo, esta idea no tiene una definicién Unica o estabilizada. Puede entenderse como la
integracién de principios de proteccion de datos en el disefio de tecnologias, o como la
implementacién activa de medidas regulatorias, técnicas y organizativas a lo largo del ciclo

de vida de las préacticas basadas en tecnologia. La privacidad por disefio busca reconciliar la
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proteccién de datos con la era digital y promover una gobernanza eficaz de los datos digitales

en beneficio de todos los involucrados (Rubinstein, 2011).

3. Metodologia

El objetivo de este estudio fue analizar la construcciéon y funcionamiento del tltimo censo de
poblacién y su relacion con el colonialismo de datos. Para ello, se opté por un enfoque
cualitativo, el cual facilité una comprension profunda y detallada del fenémeno. Al tratarse de
una investigacion cualitativa, se procedid a contextualizar el proyecto del censo dentro del
marco del colonialismo de datos. Ademas, se profundizé en la comprension de las
experiencias y perspectivas de los expertos involucrados en el proceso de elaboracion y
ejecucion del censo, asi como en los significados que estos atribuyen al fenédmeno
(Hernandez, 2014)."

3.1. Alcance y Tipo de Estudio

El alcance de esta investigacion fue de tipo descriptivo y se desarrollé desde una logica
inductiva que parte desde lo particular hacia lo general (Hernandez et. al., 2010). Por otro
lado, el disefio metodoldgico empleado fue el de estudio de caso. La razén para haber usado
este método de investigacién fue por la contemporaneidad del fenédmeno del colonialismo de
datos y como este se manifiesta tanto discursiva como materialmente en el Gltimo proyecto

censal del Ecuador.

El estudio de caso adoptado fue de naturaleza simple y holistica. En primer lugar, esta
eleccion se fundamenta en la posibilidad de centrar la investigaciéon en un caso especifico,
como el ultimo censo realizado en Ecuador. Este enfoque permitié concentrarnos en un objeto
de estudio concreto, facilitando asi la recoleccion y analisis de datos provenientes de las

voces de los disefiadores del censo y de los documentos que detallan su trayectoria.

Ademas, la seleccién de esta modalidad de estudio de caso se justifica por su capacidad para
comparar el caso del censo ecuatoriano con otros censos o contextos similares. Esto nos
posibilitd identificar patrones, tendencias y diferencias entre distintos censos, en aras de

analizar el fenémeno del colonialismo de datos.

Para abordar el analisis del colonialismo de datos en el censo se trabajo Unicamente en los
cambios en la metodologia de conteo, la inclusién del nimero de cédula 'y como esto afecta
en la privacidad de los ecuatorianos en el marco del Censo 2022. La unidad de andlisis dentro

de este proceso esta conformada por las percepciones, experiencias y controversias
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derivadas del reciente proceso de levantamiento de informacion censal. En otras palabras,

este es el caso contenedor del fendbmeno a estudiar.

3.2. Seleccion del caso de estudio

Los criterios que se emplearon para seleccionar el caso del censo ecuatoriano se
fundamentaron en consideraciones tanto sustantivas como practicas. Desde un punto de vista
sustantivo, se tenia interés por explorar la discusion sociolégica en torno al fenémeno del
colonialismo de datos y su repercusion en la soberania y privacidad de los datos. Esto
representa un tema contemporaneo que era posible estudiar en su contexto a través del
Censo 2022, realizado entre septiembre y diciembre del 2022, asi como enero y marzo del
2023.

De acuerdo con Lépez (2013) es crucial para una investigacién abordar un caso o casos que
cumplan ciertos criterios de seleccion que de cierta manera garanticen la viabilidad del

estudio. Entre estos criterios se encontraban:
- Acceso o disponibilidad de la informacion en bases de datos y revistas cientificas.

- Acceso a informantes que trabajan en el INEC y que participaron en el disefio y

ejecucion del censo.

En este sentido, es importante destacar que previamente el autor de esta investigacion
particip6 en el Censo Nacional como censista, lo que le permitié vivir de primera mano lo que
fue el proyecto censal. Esta experiencia ademas le sirvio para establecer contacto con
algunos miembros del INEC, quienes se convirtieron en informantes clave para este estudio.

Estos vinculos previos facilitaron significativamente el desarrollo de la investigacion.

3.3. Métodos de recoleccién de datos

Para efectuar esta investigacion se recurrieron a técnicas de levantamiento de datos que
permitieron alcanzar tanto los objetivos como responder la pregunta de investigacion
planteada. Estas técnicas fueron: revision documental y entrevista semiestructurada. El
levantamiento de la informacién a partir de la implementaciéon de estas técnicas fue

recurrente, es decir, se dio de manera simultanea.

Revision documental

Para la aplicacion de esta herramienta se basé en un primer momento en la técnica de
revision de literatura de Arnau (2020), la cual consistié en hacer un scoping review tanto para

la elaboracion del marco tedrico como para la discusién de resultados. De modo que se hizo
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una revision de literatura de articulos cientificos que tengan relacion al tema o pregunta de
investigacion, que luego se llevaron a discusion en la parte de resultados, junto con literatura
gris (en este caso informes, acuerdos y recomendaciones de organismos multilaterales y del

INEC) y entrevistas de portales digitales como los de GK.

Ahondando més en la parte del scoping review, se comenzo por elaborar key words, tanto en
inglés como en espafiol, que eran los conceptos nucleares del tema de investigacion. Por
ejemplo, traditional census, census based on admnistrative records and mixed census, este
tipo de conceptos junto con key words como data colonialism, digital colonialism y data
privacy. Estas busquedas se realizaron en varias bases de datos como Google Académico,
Scopus, Dialnet y Scielo. De esa manera se logro obtener alrededor de 162 articulos en un
inicio, en las que luego se tuvo que aplicar criterios de exclusion como que no sean articulos
repetidos y que tengan relacién con el tema de investigacion. Asi la revisién qued6 con 32
articulos que ayudaron a construir el analisis que se muestran en los diferentes apartados de
los resultados. Hay que destacar que en este scoping review la literatura que aparecia no

solo correspondian a articulos cientificos sino también a literatura gris.
Entrevistas semi estructuradas

Por otro lado, se realizaron entrevistas a funcionarios del INEC que estuvieron inmersos en
el disefio y ejecucion del proyecto censal, también a un ex funcionario de esta institucién que
formé parte del anterior proyecto censal, y que por su trayectoria y en base a la definicion de
Grupo Social Relevante de Pinch & Bijker (1987), se consideraba un actor pertinente para ser
entrevistado. Finalmente, al Dr. Henry Chavez, miembro del Laboratorio CTS de FLACSO y
experto en temas de Big Data y privacidad de datos, y a dos personas que trabajaron

levantando datos en el censo.

Sobre la construccion de la muestra de entrevistados esta se construyo a partir de dos
criterios en particular: la saturacion de discurso o de informacion, y, por otra parte, la
conveniencia, en la medida que se identificaron actores clave. En lo que respecta a la
construccién de los guiones de las entrevistas, los ejes tematicos y las preguntas guia se
construyeron en concordancia tanto con el marco teérico como con la operativizaciéon de las
variables, asi como que estén en linea con la pregunta y objetivos de investigacion y que se
adapten al conocimiento y rol de cada funcionario. Los guiones se encuentran en el siguiente

link de Google Drive que se encuentra adjunto al final de la pagina®.

! Link de Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/1ov8Z-
akNb7GNEmMXABePsos6VaTW4WTxR?usp=sharing
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De esa forma, este tipo de entrevista brindé la posibilidad de plantear nuevas preguntas y
elegir el orden en el que se debian abordar durante la aplicacién de esta técnica. Esto con la
finalidad de clarificar conceptos, profundizar en temas puntuales y obtener mayor informacion
sobre el proyecto censal y como el fenédmeno del colonialismo de datos estaba presente
(Corbeta, 2010; Hernandez, 2014).

Tabla 1: Informacioén recabada en el proceso de investigacion

Fuente Técnica de levantamiento de informacion Técnica de andlisis
Entrevistas/Revision Documental

Primaria o | Entrevista a funcionarios del INEC:
creado por el _ _
investigador | - Carlos Rivas - Director de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion del INEC

- Dario Velez - Coordinador en Métricas y
Analisis de la Informacién del INEC

- José Ayala — Coordinador INEC Zona 6

- Gabriela Cabezas — Responsable Nacional de | Andlisis de discurso
Empadronamiento

- Cecilia Valdivia — Analista de proyecciones
poblacionales

Entrevista a ex funcionario del INEC:

- Byron Villacis, ex director del INEC.
Entrevista a experto sobre privacidad de datos:
- Dr. Henry Chéavez, Lab. CTS FLACSO
Entrevista a Censistas

- M. Guevara
- C. Rivadeneira
- M. Morales

Secundaria Entrevistas:

- Entrevista a Roberto Castillo, director del
INEC por Maria Sol Borja. Portal GK.

- Entrevista a Byron Villacis, ex director del
INEC por Maria Sol Borja. Portal GK.

Fuente: Elaboracion propia
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Durante el desarrollo de la investigacion, se destaca la contribucién clave de uno de los
informantes principales, el ex funcionario del INEC Byron Villacis. Su participacién fue
fundamental, ya que aport6 de manera significativa al estudio mediante la introduccion y
desarrollo del concepto de "Colonialismo de datos". Durante la entrevista, Villacis sugirio la
exploracion detallada de este concepto para profundizar en las implicaciones asociadas con
la recopilacion de datos censales a través de tecnologias de propiedad de actores

internacionales.

Este valioso aporte no solo influyé en la comprensién teérica del estudio, sino que también
enriguecio el andlisis de los datos recabados a lo largo de la investigacion. El concepto de
colonialismo de datos proporcion6 una lente conceptual para examinar criticamente las
dinamicas de poder y control que pueden surgir cuando la tecnologia utilizada para recopilar
datos fundamentales, como los censales, proviene de actores extranjeros. Este enfoque
permiti6 una evaluacibn mas completa de las implicaciones politicas y sociales de la

implementacion de tecnologias de censo en un contexto nacional.

3.4. Analisis de la informacion (Analisis de discurso)

Para el tratamiento de la informacion se procedio en un primer momento a la transcripcion de
un total de cuatro entrevistas realizadas por el investigador. Posteriormente, para continuar
con el procedimiento de reduccion de datos o el proceso de transformacién y seleccion de los
datos provenientes de las transcripciones (Penalva, Alaminos, Francés y Santacreu, 2015),
se tom6 como referente el manual de Quagol A Guide for Qualitative Analysis (Dierckx de
Casterle, Gastmans, Bryon & Denier, 2012). En concordancia con esta guia, el proceso

seguido para la codificacion se desarrollé como se indica a continuacién:

1. En un primer momento, se procedié a familiarizarse con la informacién recabada. Que
consistid en la re-lectura de las transcripciones de las entrevistas realizadas por el
investigador asi como de las entrevistas de actores clave brindadas a diferentes medios de

comunicacion.

2. Construccion de un informe narrativo: En este punto se realizé un resumen que presenta
los principales puntos o tematicas identificadas en las entrevistas como fue el tema de la
inclusién del nimero de cédula en el censo, la proteccidn de la privacidad de los ecuatorianos
y el colonialismo de datos. Este proceso permitié identificar vinculos entre la informacién

obtenida con los objetivos de investigacion.

3. En tercer lugar, se procedi6 a realizar una lista de conceptos con base en el marco teérico.
Con esto se consigui6é identificar las manifestaciones de los entrevistados con el cuerpo

conceptual que fundamenta este trabajo. Por ejemplo, los conceptos como privacidad,
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funcionamiento, trayectoria sociotécnica empezaban a aparecer y tener sentido en el discurso

de los entrevistados.

4. Con la re-lectura conjunta de las entrevistas y de la lista conceptual construida se logré
establecer que esta Ultima permite un acercamiento éptimo a la resolucion de los objetivos y
pregunta de investigacion. La re-lectura fue clave para rescatar informacién que se pudo

haber omitido en las primeras lecturas.

5. Como quinto paso, se procedio a realizar una comparacion entre las entrevistas realizadas.
Esto permiti6 establecer semejanzas y convergencias entre ellas. Este proceso permitié
identificar actores, relaciones entre actores, eventos y discursos que se repiten. Asi también

como identificar qué actores son los que proveen de un acervo mas rico de informacion.

Todos los elementos identificados en linea con la pregunta de investigacion deben guardar
relacion con los conceptos del marco tedrico para finalmente obtener una lista de cddigos.
Con esta lista se dio paso a la siguiente etapa que correspondio a la codificacion y que sigue

el procedimiento a continuacioén:
1. A partir de la mencionada lista se procedi6 a construir una lista de codigos.

2. Para el tratamiento de las entrevistas obtenidas por el entrevistador se exportdé sus
respectivas transcripciones al software Atlas.ti 8.

3. Mediante el software y a partir de la lista de codigos se pudo identificar una serie de citas
de texto a lo largo de la entrevista que serian de utilidad para enriquecer el andlisis.

4. Los codigos anteriormente identificados se organizaron en conjuntos de cédigos o familias
de cbdigos. Estos se agruparon de acuerdo con sus caracteristicas comunes.

5. Finalmente se obtuvo una estructura tanto racional como relacional de los codigos
planteados. Este procedimiento permite generar redes entre codigos.

A continuacion, se presentan las categorias y cddigos que guiaron el proceso del tratamiento

de la informacion.

Tabla 2: Categorias y cddigos del Colonialismo de datos

Categoria Cébdigos

Trayectoria a nivel global

Trayectoria Socio Técnica ] ] ]
Trayectoria a nivel regional

Trayectoria a nivel nacional
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Nivel de agencia en la construccion del censo

Grupos sociales relevantes

Relaciones/ Problemas/ Soluciones

Flexibilidad interpretativa L.
Clausura ret6rica

Clausura por redefinicion del problema

Protocolos de seguridad para el tratamiento de
Proteccion y privacidad de datos | datos

Actores involucrados en el proceso

Marcos de referencia de proteccion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Como técnica de andlisis de informacion se recurrié al andlisis de discurso a partir de los
cbdigos y categorias identificados en la revision previamente descrita. Este tipo de analisis
resulté de gran utilidad para identificar el contexto en el que se produjo el discurso de los
entrevistados, en este caso la primera presentacion de resultados del censo 2022. A la vez
de encontrar un orden a ese discurso y la forma en como el colonialismo de datos se presenta

tanto discursiva como materialmente en este proyecto censal (Van Dijk & Mendizabal, 1999).
Triangulacién, Validacion y Etica de la investigacion

Para validar el instrumento de entrevista, inicialmente se llevd a cabo tres tipos de
triangulacion. En primer lugar, se realizd una triangulacion temporal, comparando las
preguntas de la entrevista en diferentes momentos, ya que algunas inicialmente parecian
pertinentes, pero luego fueron modificadas. Posteriormente, se aplicé una triangulacion
mediante la aplicaciébn de mi entrevista a graduados en sociologia de la Universidad de
Cuenca, con el fin de asegurar que las preguntas fueran facilmente comprensibles y no
sujetas a interpretaciones erréneas. Finalmente, se solicité a compafieros expertos en el tema

gue revisaran el instrumento, en este caso la ayuda del tutor de la investigacion fue clave.

Por otro lado, para corroborar los datos obtenidos se recurrié a un member checking con los
informantes, en donde se facilito las transcripciones de las entrevistas para que pudieran leer,
comentar y contribuir a los resultados. EI member checking permitié corroborar que los
resultados y las interpretaciones hechas eran coherentes y apegadas a lo que el informante

guiso decir, garantizando asi, las consideraciones éticas de esta investigacion.
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Finalmente, con el objetivo de garantizar la transparencia y la ética de la investigacién, se ha
creado un enlace en Google Drive? donde se encuentran disponibles las transcripciones de
las entrevistas, junto con los archivos de audio y otros documentos relevantes como los
guiones de las entrevistas, el protocolo de investigacion y otros anexos. Este recurso permite
a cualquier interesado verificar la credibilidad y la integridad de los datos utilizados en este
estudio. Sin embargo, estos datos se eliminaran dentro de los siguientes cinco afios como

corresponden con los manuales de ética de la investigacion.

4. Resultados

4.1. Trayectoria sociotécnica del censo tradicional al censo por registros

administrativos y el censo mixto

Antes de comenzar con este capitulo, es necesario aclarar que la metodologia de conteo del
ultimo censo de poblacién, vivienda y comunidades de Ecuador no es un planteamiento
exclusivo de actores a nivel nacional, como el INEC. En realidad, es un proyecto que tiene
sus antecedentes a nivel global y regional, con la influencia de ciertos actores como la Division
de Estadisticas de las Naciones Unidad (UNSD), la Comisién Econémica de las Naciones
Unidas para Europa (UNECE) y la Comisiébn Econdmica para la América Latina (CEPAL),
junto con la Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE). En este apartado,
se abordara el rol de aquellos actores que incidieron en la construccion de la nueva
metodologia de conteo para este censo, comenzando con una revision a nivel global, luego
regional y, finalmente, a nivel nacional. De esta manera, este estudio permitira responder a
la siguiente pregunta ¢,A qué problemas responde la hueva metodologia de conteo del tltimo

censo ecuatoriano y qué elementos excluye?

Al mismo tiempo, la forma en que se narra la trayectoria sociotécnica de esta metodologia de
conteo se basa en las relaciones problema-solucién identificadas a lo largo del tiempo. En la
primera fase se revisa como surgidé el censo por registros administrativos en los paises
nérdicos como respuesta a las dificultades del censo tradicional hasta establecerse como un
modelo a transitar. Inicialmente, se implement6 en Europa con el respaldo de la UNECE y
posteriormente se convirti6 en un objetivo global en la agenda de la UNSD vy regional en

Latinoamérica con la CEPAL.

En segundo lugar, se analizan como la transicién a este modelo todavia no es una realidad

en la mayoria de paises de las Naciones Unidas, y mucho menos en Latinoamérica. No

2 Link de Google Drive: https://drive.google.com/drive/folders/1ov8Z-
akNb7GNEmMXABePsos6VaTW4WTxR?usp=sharing
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obstante, se describe la aparicién del censo mixto (combinando métodos tradicionales y
registros administrativos) que permite aprovechar los beneficios del censo por registros

administrativos para planificar y mejorar la calidad de los censos.

Finalmente, se examina el caso de Ecuador y cémo el INEC adoptd la metodologia de conteo
mixta para el censo 2022, especialmente la implementacion del numero de cédula en el
aplicativo. Sin embargo, este enfoque dejé de lado aspectos relacionados con la protecciéon

de la informacion provista por los ecuatorianos.

Por dltimo, es importante mencionar que también se aborda el papel desempefiado por
actores a nivel global, como la UNSD y la UNECE, en Latinoamérica, como la CEPAL y
CELADE, y a nivel nacional, como el INEC. Estos actores tienen la responsabilidad de
identificar los problemas en cada modelo de conteo y disefiar y promover soluciones para los

paises de su competencia.

4.1.1. Primera fase: aspectos globales y regionales de los censos de poblacién y
vivienda

El modelo tradicional del censo como un método de conteo con cuestionario llevado a cabo
por agentes censales en el territorio cada diez afios durante un dia, tiene su origen en el
primer censo de Estados Unidos en 1790 y luego en el Reino Unido en 1801, ambos guiados
por el objetivo de determinar el nUmero de habitantes y viviendas en esas naciones. Luego,
para 1841 en el Reino Unido este modelo se consolidaria con la adicion de nuevas preguntas
y cambios como pasar de los censos de hecho a los censos de derecho, para conocer donde
el individuo pasa la mayor parte del tiempo, realiza sus actividades econdmicas y utiliza los
diversos servicios basicos (Baffour et al., 2013). Este modelo del Reino Unido se impondria
después en sus colonias y luego para 1970 todos los paises usarian de forma compulsiva y

periddica este modelo (Coleman, 2013).

4.1.1.1. Primera relacion problema-solucion: de los censos tradicionales a los censos

por registros administrativos

Para lograr una unificacién mundial de este modelo de conteo, fue fundamental el impulso y
la promocion de la UNSD. Esta entidad se encarga de coordinar el sistema estadistico global,
desarrollando estdndares y normas para las actividades estadisticas de los 196 paises
miembros desde 1947 (Baffour, King, y Valente, 2013). La UNSD, como actor clave,
desempefia un papel fundamental en abordar los desafios que los paises miembros enfrentan
en relacion con sus sistemas estadisticos. Su labor consiste en construir soluciones y dar

sentido a estos problemas, a través de la unificacion de modelos de conteo y establecimiento
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de resoluciones. Asi fue como este actor recomendaba a todos los gobiernos nacionales

llevar a cabo un censo al inicio o final de cada década (Skinner, 2018).

Sin embargo, hoy en dia la mayoria de autoridades nacionales se estan planteando el
abandono del censo tradicional para transitar a otras metodologias de conteo. La razén es el
rapido cambio de las poblaciones, debido a la migracion interna e internacional de forma
acelerada, lo cual demuestra los retrasos en el procesamiento de los resultados en los censos
tradicionales y su rapida obsolescencia. Lo que requiere de un conteo de mayor informacion
en menos tiempo (Coleman, 2013). Ademas de otras dificultades como el incremento del
costo de este evento, lo que significa mayor inversion para los Estados-nacion y los
organismos multilaterales que lo financian. Por ejemplo, el costo del trabajo en campo
representa entre el 50 y 60% del presupuesto total (Dias et al., 2016) . A la vez, hay menos
cooperacion y confianza por parte de la sociedad civil por los problemas referentes a la
privacidad de datos de los ciudadanos y las dificultades de acceso a lugares de alta seguridad
y peligrosidad. De manera que esta metodologia de conteo es obsoleta, no obstante, esta se

sigue aplicando en Latinoamérica (Skinner, 2017).

De modo que uno de los planteamientos desde el Norte Global para abandonar los trabajos
de campo en los censos cada diez afios es aprovechar el uso de registros administrativos de
varias instituciones publicas o privadas, o lo que se llama el censo por registros
administrativos. Este método permite obtener informacién de calidad en menor tiempo y a la
vez reducir los costes y evitar el trabajo de levantar los datos en el territorio porque la mayoria
ya se encuentra en el poder de los registros publicos o privados (Kukutai, Thompson y
McMillan, 2014). Al mismo tiempo, ante la necesidad de mayor informacion en menos tiempo,
el censo por registros administrativos plantea la probabilidad de realizar un censo anual
(Segui, 2023).

La trayectoria de este planteamiento comienza en la segunda mitad del siglo veinte cuando
en los paises nordicos comenzaron a proponer y centralizar los registros administrativos con
fines estadisticos. En particular, en Dinamarca comienza un nuevo uso a los registros
administrativos, desarrollando entre 1966 hasta 1981 toda la infraestructura legal y
tecnoldgica para efectuar este nuevo método de conteo. Para esto se requiri6 de un marco
legal que permita usar los registros administrativos para fines estadisticos y a la vez el uso
de los numeros de identificacion de cada uno de los ciudadanos que permita vincular y
actualizar la informacion en el tiempo. Asimismo, se necesitaba que todas las bases de datos
estén correctamente organizadas y que tengan conexion entre ellas (Thygesen, 2015a). De

esa forma en 1981 en este pais se da el primer censo basado en registros administrativos,
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luego en 1990 en Finlandia se haria un censo similar y para el 2011 Noruega y Suecia

abandonarian definitivamente el método tradicional (Dias et al. 2016; Thygesen, 2015b)

No obstante, el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica y legal para construir este método
de conteo no fue posible sin la influencia de los Institutos Nacionales de Estadisticas de los
Paises Nordicos (NSIs), quienes decidieron compartir su experiencia y conocimiento con la
comunidad estadistica internacional produciendo la documentacion necesaria para convertir
los registros administrativos en estadistica social y demogréfica. Al mismo tiempo la UNECE
y la UNSD exigieron al parlamento europeo, el derecho a las instituciones estadisticas de
cada pais a acceder a registros administrativos con nimeros de identificacion y vincularlos
con otros registros con fines estadisticos. Asimismo, estos actores se encargaron de expandir
este modelo a toda la Union Europea y establecer las recomendaciones para que este método
permita planificar o ejecutar los censos en cada pais de la unién europea (Kukutai, Thompson
y McMillan, 2014).

Por otro lado, en América Latina, la transicién al censo por registros administrativos ha sido
liderada por la CEPAL y la CELADE, quienes asesoran a paises de la region en la
planificacion y ejecucion de censos de poblacién y vivienda por medio de una guia especifica
para su elaboracién, en la que se trabaja en los tiempos inter-censales (Plana y Garcia, 2019).
Ademads, han publicado documentos que analizan los desafios y oportunidades que enfrentan
los paises latinoamericanos en aspectos como la planificacién e implementacién de sus
censos. Para estos actores los problemas que enfrenta la region para crear una
infraestructura estadistica similar al de los paises del Norte Global que permita dar ese

proceso de transicion son:

» Marcos legales estrictos que dificultan que los organismos gubernamentales estén
en la capacidad de compartir informacion de los registros administrativos con los

institutos nacionales de estadistica cuando estos lo requieren.

* Los registros administrativos comprenden un conjunto de informacién que no tienen
necesariamente un fin estadistico. Estos registros a menudo se guian por objetivos
propios, por lo que no siempre estan en sintonia con aquellos que plantean las oficinas

estadisticas a nivel nacional.

* De manera similar a lo anteriormente sefialado, las actividades tanto los organismos
de caracter gubernamental como las entidades del sector privado buscan satisfacer

sus propias necesidades y difieren unas de otras.
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* Por otra parte, los institutos nacionales plantean sus propios marcos y métodos para

el muestreo estadistico de sus instrumentos para el levantamiento de informacion.

* Finalmente, a pesar de que a nivel internacional existe una serie de
recomendaciones para que los registros administrativos puedan ser aprovechados
como informacion estadistica, no existe como tal una metodologia concreta asi como
tampoco se cuenta con las herramientas necesarias para que los paises
latinoamericanos logren dotarse de la infraestructura tecnoldgica e informatica para

aprovechar los datos de mencionados registros. (CEPAL 2022, 9)

En linea con lo anterior, se debe afadir también el problema de los subregistros en
Latinoamérica, el cual ha sido un obstaculo histérico para la transicién al censo por registros
administrativos. Por ejemplo, en las rondas censales de 1990, 2000 y 2010, seis paises de la
region incluyeron preguntas referentes a la tenencia de documento de identidad, partidas de
nacimiento o defuncién con la finalidad de identificar y solventar la carencia de cobertura de
los registros civiles (Plana y Garcia, 2019). Esto dificultaba la transicion a esta nueva

metodologia de conteo.

Antes de finalizar este apartado, es importante resaltar que tanto en Latinoamérica como en
la mayoria de los paises no se ha logrado dar esa transicién hacia los censos por registros
administrativos por diversos desafios. Estos incluyen la complejidad asociada a la necesidad
de utilizar tecnologias de Big Data, la interoperabilidad entre instituciones, y la legislacién que
permita el uso y recopilacién de esos registros para fines estadisticos. Asi también existen
variables que no se encuentran en los registros de cada pais, lo cual requiere realizar trabajo
de campo para recolectar esa informacién (Castillo et al., 2022). Finalmente, las controversias
gue surgen en relacion a temas de privacidad y proteccion de datos de los ciudadanos que

se trabajara mas adelante.

Para finalizar, lo que se plantea desde la UNSD es que el proceso de transicion a los censos
por registros administrativos sea un hecho a nivel global para el 2030. De manera que para
cumplir este objetivo la mayoria de los paises deben seguir las recomendaciones de las
comisiones econdmicas y estadisticas de Naciones Unidas como la UNECE y la CEPAL. Sin
afadir que dentro de este proyecto también juegan un rol importante el financiamiento y las
directrices de organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de

Desarrollo para la ejecucién de la nueva ronda censal de esta década (Figueroa, 2022).
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4.1.1.2. Segunda relacién problema-solucion: de los censos tradicionales a las
metodologias mixtas de conteo para transitar a los censos por registros

administrativos

Ante el desafio de que la mayoria de los paises miembro de las Naciones Unidas, salvo
algunas excepciones, no han logrado una transicién completa hacia el censo por registros
administrativos, las divisiones estadisticas han planteado una solucién: el censo mixto. Este
tltimo como una forma de transitar gradualmente hacia el censo por registros administrativos.
La solucién busca combinar el trabajo en campo del censo tradicional con la informacion
proveniente de los registrosde tipo administrativo, para facilitar la planificacién, ejecucion del

censo y la calidad de los datos recopilados (Skinner, 2017).

Por ejemplo, la informaciébn administrativa sirve para mejorar la precision de los
empadronamientos y la calidad de los datos. Se usan listas de direcciones para apoyar las
operaciones de campo y poder enviar los cuestionarios a los encuestados por correo en el
caso de los censos en linea. Es posible que parte del cuestionario ya esté completado con
datos obtenidos de fuentes administrativas, como la direcciéon de la vivienda, los nombres de
los ocupantes, el sexo, la fecha de nacimiento, entre otros. De modo que los censistas, a
través de entrevistas directas, solo corregirian o actualizarian la informaciéon y completarian
las preguntas restantes. Esto resulta en una reduccion sustancial del tiempo promedio de
entrevista, lo cual tiene un impacto positivo en los costos y mejora de la calidad de los datos.
Ademads, la cobertura se puede evaluar comparando el registro de poblacion con los

resultados del trabajo de campo (Dias et al., 2016).

Para llevar a cabo los censos mixtos que basan su enumeracion en registros y en una
recopilacion de campo completa, la UNECE y la Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT)
plantearon que para este tipo de censos mixtos es necesaria la profesionalizacion del censista
y la prolongacion del tiempo de levantamiento. Por ejemplo, en la ronda censal del 2001 en
Europa, el censo se lo realizaba en un dia festivo en el que las personas estaban prohibidas
de salir del hogar y en donde se movilizaba un ingente de agentes censales. Luego para la
ronda censal de 2011 tanto paises como Espafia, Alemania y Austria, adoptaron esta
metodologia mixta y empezaron a profesionalizar la figura del censista, en la que el conteo
no se lo realizaba en un fin de semana, sino que el agente censal recorria el campo por un

periodo de tres meses (Jiménez, 2019).

A pesar de que, esta metodologia es mas costosa que otras metodologias mixtas, esta es
mas barata que el método tradicional, debido a las eficiencias en las operaciones de campo

gue son posibles gracias al uso de registros. Asimismo, en comparacioén con un censo basado
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en registros, este método es claramente mucho mas costoso y supone una carga de
respuesta para el publico, pero por otro lado proporciona una mayor precision de los
resultados y puede ayudar a mejorar la cobertura y la calidad de los registros. Por esta razon,
este enfoque a menudo se selecciona para el periodo de transicién de un censo tradicional a

uno basado en registros (Valente, 2014).

Otra modalidad de conteo mixto que surgidé gracias a los registros administrativos y al
progresivo acceso a internet de la poblacién mundial es el censo en linea, el cual apareci6 a
principios del milenio. Segun Valente (2014) en la ronda del afio 2000, cinco paises del
continente europeo aplicaron el censo en linea. El caso mas emblematico fue el de Paises
Bajos en el 2001, este pais aprovecharia el uso de los registros administrativos para planificar
uno de los primeros censos en linea en el mundo (Schwyn y Kauthen, 2009). Los registros
administrativos permitieron enviar los cuestionarios por correo a la poblacion
econdémicamente activa de ese pais (Schulte Nordholt, 2015). Luego para la ronda del 2010
llegaron a ser 14 paises en Europa y 32 paises alrededor del mundo que aplicaron el censo

en linea (Coleman, 2013).

Los primeros registros de casos exitosos del censo en linea se dieron en el 2012 en Estonia,
el cual tuvo cobertura del 66% de la poblacion a través de este medio (Skinner, 2018). Luego
para el 2016 en Australia se designé un dia especifico para que la poblacion logre censarse
en linea, los cuales no lograron completar el proyecto por los ataques a los servidores de la
pagina web de la oficina de estadistica de ese pais. Por lo que el gobierno australiano tuvo
qgue dar de baja el censo, lo cual provocé confusion y desconfianza en el publico acerca del
censo. De manera que este evento marcé un referente sobre los desafios en temas de
seguridad y privacidad de datos de los ciudadanos que enfrentan los censos a nivel mundial
(Harding, et. al., 2017).

4.1.1.3. Tercerarelacion problema-solucién: Los desafios de laronda censal del 2020

en Latinoamérica en medio de la emergencia sanitaria

Por otro lado, en Latinoamérica frente a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia
del COVID 19, la region tuvo que avanzar en la implementacion de nuevas tecnologias y
métodos de recoleccién de datos que prescindan del trabajo de campo con la finalidad de
mitigar el impacto de la pandemia. Para este proyecto fue crucial la intervencién de actores
externos como la UNSD y el Banco Mundial. Estos organismos en medio de la pandemia
programaron una encuesta a los Institutos Nacionales de Estadistica (INE) de cada pais

miembro de las Naciones Unidas con la finalidad de obtener informaciéon sobre coémo sus
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sistemas estadisticos y la programacion que tenian para el censo de la ronda 2020 fue

afectada por la crisis sanitaria causada por la pandemia de COVID 19.

Algunos de los resultados indicaban que un porcentaje superior al 60% de los Institutos
Nacionales de Estadistica a nivel regional necesitaban ayuda externa, a la vez que ese
porcentaje a penas se estaba adaptando a métodos alternativos de conteo y que no contaban
con una infraestructura de TIC adecuados. Asimismo, la estadistica planificada a corto plazo
de los institutos nacionales estaba formulada principalmente a partir del método tradicional
para el levantamiento de informacion, es decir, para la recopilacién de los datos era necesario
gue los técnicos acudan al campo para aplicar el cuestionario censal cara a cara. Finalmente,
antes de la llegada de la pandemia, cerca del 73% de los INE planificaba la realizacion de un
censo poblacional entre los afios 2020 o 2021, luego, ante la emergencia, el 68% de los INE

tuvo que posponerlo (Morales, 2020).

Mediante esta encuesta, se logré identificar las necesidades de apoyo técnico y financiero de
los INE en la regién, de modo que independientemente de los indices de desarrollo y
organizacion social de las naciones, el organismo UNSD impulsé la aceleracién de la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas y fortalecimiento organizacional en los INE.
Esto abrié la posibilidad de mejorar el uso estadistico de los registros administrativos, asi
como aprovechar diferentes avances tecnoldégicos como por ejemplo, la tecnologia
geoespacial, programas de recopilacion de datos para la ronda censal del 2020 y la
implementacién de métodos de auto-enumeracion como los censos en linea. De esa forma
fue como el Banco Mundial financié e implement6 su tecnologia digital en Latinoamérica,
como por ejemplo su aplicacion para encuestas Survey Solutions Headquarters (SUSO), esto
altimo permitiéndole a este actor centralizar los datos de los censos latinoamericanos en su
base de datos (CEPAL, 2022b).

En este sentido, algunas de las principales soluciones propuestas por la UNSD y el Banco
Mundial para la ronda censal 2020 plantean el cambio de método de recopilacién de los datos
mediante la implementacion del método de auto-enumeracion que se realiza de manera
virtual y se denomina eCenso. De esta forma, se busca sustituir las entrevistas cara a cara.
Frente a las soluciones impuestas, la CEPAL en conjunto con la CELADE, tradujeron estas
Gltimas como un aumento de los costos de operacion, debido a que se cambiaban las
actividades planificadas. Por ejemplo, se requeria de pruebas meticulosas y extendidas para
los nuevos métodos, integrar sistemas, publicidad para difundir informacién del puablico,
capacitacion del personal que va a laborar en campo en cuanto a los nuevos métodos para

la recopilacién de datos, levantamiento con dispositivos maviles y mayor tiempo de trabajo
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en campo. Actividades que no estaban contempladas en el presupuesto inicial de los INE.
Ademas, que no todos los paises estaban en la posibilidad de realizar estos cambios, de
modo que el método de censo en linea seria solo un método complementario a otros como

la enumeracién en campo y los registros administrativos.

Con la finalidad de asegurar la calidad de los datos de los censos, la CEPAL y la CELADE se
han visto en la necesidad de contar con informacion clave que permita vincular las bases de
datos de un pais. Este dato result6é ser el nUmero de cédula o identificacién de las personas.
El pedir el numero de cédula facilita el mejoramiento de la calidad de ciertas variables al
contrastarlas con informacién de otras fuentes de informacién, ademas de vincular los datos
censales con otras bases de informacion sociodemografica disponible, esto en base a las
experiencias de Perd en 2017, Colombia en 2018 y Costa Rica en 2021 (Plana y Garcia
2019).

Si bien pedir los nimeros de identidad genera desconfianza y rechazo por parte de la
poblacion, la CELADE y la CEPAL organizaron un taller con los INE de Colombia, Costa Rica
y Perl, sobre la aceptacion de la pregunta del nimero de identidad en sus censos. Por
ejemplo, en Costa Rica el rechazo de esta pregunta fue del 37%, en Pert un 9,5% no se
acordd del numero, y en Colombia cerca del 93% de la poblacion que fue censada
proporciond en el cuestionario su numero de identidad. En estos casos, se ha sefialado que
gue el contar con el nimero de documento de identidad ha facilitado el cruce informacién con
otras bases de datos como los institutos de pensiones, de educacion, de discapacidad, entre
otros. Ademas, que la coincidencia de los datos censales con los registros administrativos es
de un 80% (CEPAL, 2022b).

De modo que la CEPAL y la CELADE apuntan a que incluir el nimero de identidad en el
cuestionario censal es un aspecto positivo siempre y cuando no sea un impedimento y
obstaculo al momento de realizar la entrevista censal o que la pregunta por este dato no
genere rechazo en la poblacion. Esta inclusion debe realizarse en el marco de un proyecto a
largo plazo de desarrollo en el ambito estadistico. Ademas, es necesario gue exista
transparencia en torno al manejo de la informacion recolectada, por lo que resulta necesario
la formulacion de una ley estadistica que de las garantias a la poblacién censada que el uso
de sus datos sera exclusivamente estadistica, a la vez que permita a los INE el acceso a los
registros administrativos. Finalmente, en el momento del trabajo en campo se debe capacitar
al personal en la correcta digitacion de este dato, en la prudente insistencia de esta pregunta,
y aclarar a la persona censada que la informacion levantada es confidencial y exclusiva de
uso estadistico (Caribe, 2017, 2021; Jaspers-Faijer, 2011).
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De esa forma, a nivel mundial, las metodologias de conteo de los censos han ido cambiando
tanto en formas de recoleccion de datos (en linea y por registros administrativos) como en la
implementacion de tecnologias, como dispositivos electronicos para facilitar el proceso de
recoleccion (tablets), aplicaciones de llenado de encuestas del Banco Mundial como SUSO,
y aplicaciones GPS para tomar coordenadas de los edificios 0 manzanas donde se esta
censando. Al mismo tiempo, la modalidad del censo en linea es algo que se ha consolidado
en varios paises (Jiménez 2019). Por lo tanto, es necesario revisar lo que se plantea en el
Ecuador con respecto a esta transicién y qué controversias alrededor de la gestién de la
privacidad no se estan discutiendo.

Antes de revisar los planteamientos en el Ecuador, se procede a sistematizar las relaciones
problema/solucién en la figura a continuacién, abordadas por los principales actores que

aparecen en esta trayectoria sociotécnica.

Figura 1. Trayectoria sociotécnica del censo en clave de relaciones problema/solucion.
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4.1.2. Segunda fase: aspectos a nivel nacional sobre la construccién del VIll censo de

poblacién, VIl de vivienday | de comunidades

En el Ecuador el proyecto de transicion de los censos tradicionales a los censos por registros
administrativos se puso en marcha desde el 2014 cuando se cre0 la Direccidon de Registros
Administrativos (DIRAD) por medio de un estatuto del INEC, con la finalidad de utilizar datos
provenientes de distintas fuentes administrativas para la produccion estadistica. Luego en

2016 y con la asistencia técnica del INE de Corea, se plante6 el objetivo de que para el 2020
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el censo sea por registros administrativos y se puedan aprovechar los registros de otras
instituciones publicas para este proceso. Todo esto a través de un analisis de las experiencias
del pais asiatico en esquemas de interoperabilidad entre instituciones publicas (Castillo et al.,
2022).

Para este proyecto fue relevante el trabajo del Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN)
en la identificacién de problemas que podrian surgir en la transicion del censo por registros
administrativos. El andlisis se bas6é en diversos factores, como politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, que influyen en el proyecto de transicion y
determinan su evolucion. Esto dltimo con la finalidad de anticiparse a los problemas, tomar
acciones estratégicas frente a las oportunidades, adaptarse a las condiciones cambiantes o

mejor dicho, plantear soluciones (Figueroa Valverde, 2022).

Por ejemplo, existen factores politicos que representan una amenaza para este proyecto. Uno
de ellos es el hecho de que el INEC esta adscrito a la Presidencia de la Republica. Dado a la
corta temporalidad de los gobiernos que son de cuatro afios, estos no pueden afrontar un
proyecto de largo plazo como es la transicién al censo por registros administrativos. Ademas,
gue esta institucion es encargada de asignar el presupuesto al censo y cada gobierno tiene
diferentes prioridades. Por otro lado, a nivel de instituciones publicas existe la demora en la
actualizacion y tiempos de entrega de registros administrativos por parte de estas Ultimas, a
la vez que hay una falencia en la interoperabilidad de datos que limita la disponibilidad de
datos compartidos. Finalmente, el celo institucional en el manejo y gestion de datos

administrativos.

Desde el aspecto econdmico, en los contextos de crisis econémicas en el pais, se tiende a
reducir los presupuestos tanto para la generacién estadistica en el INEC como en las
instituciones publicas. Asi también existen barreras presupuestarias que impiden al INEC el
acceso a tecnologia, patentes y licencias para la gestién de bases de datos. Dicho de otro

modo, la calidad del dato y el registro depende mucho de la asignacién presupuestaria.

Por el lado social, la poblacién ecuatoriana utiliza su nimero de cédula para tramites, lo cual
permite tener un identificador Unico. Sin embargo, debido a que los tramites son engorrosos
la ciudadania prefiere no actualizar sus datos (lugar de residencia, instruccion, estado civil,
entre otros). A la vez que hay un temor de la poblacién a ser vigilados, controlados o seguidos
por medio de este requisito. Asimismo, hay un descuido de la poblacién por verificar que sus
datos se encuentren registrados correctamente. Finalmente, los flujos migratorios no estan
debidamente registrados por lo que no se puede contar con un registro administrativo en esta

area.
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Dentro del aspecto tecnoldgico, existen riesgos en términos de seguridad y confidencialidad
de la informacién tanto personal, financiera, educativa, sanitaria, etc. Por ejemplo, el caso
gue denuncid la organizacion nacional “Usuarios Digitales” en donde se presumia la venta de
la base de datos del COVID19 del ministerio de salud en un foro de hackers, pone en peligro
la seguridad de datos de los ecuatorianos, debido a que esta base de datos contiene nimeros
de cédula, nombres completos, fechas de nacimiento y de vacunaciéon (UNIVERSO, 2023).
Finalmente, desde el aspecto ambiental, el COVID 19 signific6 una amenaza que irrumpié en
la programacion del cronograma y del presupuesto planificados para el censo 2020. Lo cual
provoco el cierre parcial de las oficinas del INEC y redujo el presupuesto en el area estadistica

en pro de reactivar la economia del pais.

El IAEN ha planteado e identificado diversas soluciones para este proyecto de transicion,
coémo el interés de organismos multilaterales, entre ellos el Banco Mundial, en invertir en
nuevas tecnologias de informacién y desarrollar proyectos de innovacién que hagan uso de
los registros administrativos. Ademas, en el plano legal existe una Ley Orgénica de Proteccion
de Datos Personales, la cual garantizaria la confidencialidad y proteccion de datos
personales. Asi también existe un Cédigo Organico Monetario y Financiero que dispone del
intercambio de informacion entre instituciones del Estado sin restriccion alguna y sin la
necesidad de pagar por ello. Al mismo tiempo que en la Ley Estadistica en su Articulo 20,
establece la obligatoriedad para que todas las personas naturales y juridicas suministren

informacion de caracter estadistico o censal (Figueroa Valverde, 2022).

Ahora, retomando el proyecto del Gltimo censo, su finalidad era realizar el proceso censal en
noviembre de 2020 en las zonas urbanas y en las zonas rurales desde el 29 de noviembre
hasta el 6 de diciembre de 2020. No obstante, estas actividades se postergaron un afio. En
un primer momento, la recoleccion se haria a través de formularios fisicos mediante
entrevistas en territorio, también se incluiria a estudiantes y profesores de secundaria en el

proceso censal como encuestadores (CEPAL, 2022b).

No obstante, el proyecto tuvo que ser redisefiado por la pandemia del COVID19, en
consecuencia el presupuesto inicial para el censo se redujo en un 63%. Ante tal situacién fue
necesario integrar un conjunto de mesas de trabajo que se organizaron para plantear y
disefiar nuevas estrategias para dar paso a la recoleccion de informacién y para transitar
hacia el uso de los registros administrativos (cédulas de ciudadania, bases de datos de
instituciones publicas e informacién de predios). De esa forma, para el disefio del formulario

fue necesaria la implementacién de pruebas piloto, sin embargo, no se pudo levantar
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informacién para la actualizacion cartografica, por lo tanto, el pre-censo de las viviendas no

se pudo ser ejecutado, lo que obligé a que el cronograma se extienda hasta junio de 2021.

Este contexto dio paso a que el INEC se viera en la obligacion de recurrir a los recursos y a
la asistencia técnica de organismos multilaterales para tareas de planificacion, disefio,
recoleccién, procesamiento, andlisis y evaluacion. Por Gltimo, es importante mencionar que
el cambio de gobierno a la administracion de Guillermo Lasso, asi como a las protestas
ocurridas en octubre de 2019, tuvieron impacto en los cambios y los retrasos del proyecto
censal. Como resultado, se tomé la decisiébn de posponer la realizacion del censo para
noviembre de 2022 (CEPAL, 2022b).

De ese modo se llevé en el Ecuador el VIII Censo de Poblacion, VII de Viviendas y | de
Comunidades con la combinacién de metodologias de conteo como es el censo tradicional,
el censo en linea y el uso de registros administrativos. Para este proyecto se han utilizado
tecnologias como tablets y aplicaciones del Banco Mundial como SUSO, y de geolocalizacion
al momento de censar como QField. Ademas, en este censo se han incluido nuevos paguetes
de preguntas relacionadas con la identidad de género y la orientaciéon sexual. Por ultimo, uno
de los requisitos mas controversiales ha sido solicitar el nimero de cédula a los censados, al

igual que en el caso de Pert y Colombia.

4.2. Lainclusiéon delacéduladeidentidad en el cuestionario censal y las controversias

alrededor de la privacidad

El hecho de solicitar el niumero de cédula en el censo ha generado una alerta en temas de
privacidad y proteccion de datos, debido a una serie de antecedentes de vulneracion a las
bases de datos de diferentes instituciones publicas, como se sefialaba anteriormente. Sin
embargo, segun el INEC, el afiadir el nimero de identificacién en el cuestionario del censo
se justifica por los cambios en las metodologias de conteo y los avances tecnolégicos que les

permite identificar facilmente informacién duplicada a través de dicho niumero (Borja, 2022).

El actual director del INEC, Roberto Castillo, explicé en una entrevista publicada por el medio
digital GK que la inclusion del nimero de cédula en los registros responde a los avances de
las TIC. Cuando se le preguntd sobre la razon de esta decisién, sefalo: “4 por qué ahora se
incluye la cédula y no se lo incluyé antes? La respuesta es sencillita: es basicamente por los
avances en las tecnologias de la informaciéon” (Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol
Borja, GK, 20 de octubre de 2022).
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Por otro lado, “un principio estadistico es eliminar casos duplicados. Es decir, que los censos
tienen cierto margen de error, pero en los censos lo que puede pasar y sucede y ha sucedido
en el Ecuador, es que una persona sea censada mas de una vez” (Roberto Castillo, entrevista
con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022). De manera que al contar con la cédula se
permite una mayor rigurosidad en la informacion a presentar, ya que facilita identificar casos
duplicados y suprimirlos, debido a que un error comin en los procesos censales es que una

persona sea censada en mas de una ocasion.

En linea con la entrevista, el director del INEC, sefialaba otra raz6n para incluir la cédula de
identidad y es que permite corregir errores de digitacion como nombres y fechas de
nacimiento, y facilita la comunicacioén con otras bases de datos como la del Registro Civil,
Senescyt, IESS, entre otros, para confirmar la informacién ingresada: “Cuando tengo acceso
a la cédula de ciudadania y contrasto con la informacién que tenemos del Registro Civil,
corrijo la edad, corrijo la fecha de nacimiento. Por ende, calcul6 la edad exacta de la persona
y eso también puede suceder, por ejemplo, en el nivel educativo” (Roberto Castillo, entrevista
con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

En su entrevista, el coordinador de métricas y analisis de informacion, Dario Velez, corrobora
para esa idea: “a través del numero de cédula, yo tengo la posibilidad de mejorar la calidad
del censo, porque puedo vincular, de buena manera, a las personas que estoy censando con

los registros” (Dario Velez, entrevista personal, 30 de octubre de 2023).

No obstante, incluir el niumero de la cédula se ha instaurado como la Unica solucién para
eliminar el tema de duplicados y errores de digitacion por parte del INEC y los organismos
gue asesoraron este proyecto. Lo que nos quiere decir que hay una alianza socio-técnica
para no permitir el funcionamiento a otras alternativas que nos permitan corregir estos errores
y que no vulneren la privacidad de los datos de los ecuatorianos: “Y ahi viene la importancia
de la cédula, porgue la cédula, a pesar de que el censista también se puede equivocar en el
ultimo digito, el momento que digitas, el margen de error es menor porque es un identificador
unico” (Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022). Por eso
cabe indicar que uno de los beneficios claves que se ha identificado en torno al nUmero de la
cédula, es que reduce el margen de errores que pudieran cometer los encuestadores al digitar

este nimero, ya que este funciona como un identificador Unico.

Finalmente, otra de las justificaciones del INEC para incluir este requisito responde a
principios estadisticos promovidos por los voceros del censo por registros administrativos. De
acuerdo con Castillo: “Hay un principio estadistico que te dice que preguntando lo menos

posible se debe tener la mayor cantidad de estadisticas” (Roberto Castillo, entrevista con
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Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022). En este punto, podemos apreciar el esfuerzo

del INEC en su transicién hacia el censo basado en registros administrativos.

En ello, el Coordinador en Métricas y Analisis de Informacion, Dario Velez, refuerza la idea
de que la inclusién del nimero de cédula ya era una practica adoptada en otras operaciones

estadisticas en los ultimos diez afios:

“En todas las encuestas que realiza el INEC, siempre levantamos el nimero de cédula
y nNo es una practica sélo del censo. Ya es una practica que hemos venido realizando
desde el 2013, con las distintas operaciones estadisticas del INEC y ha sido algo que
se ha promocionado, que se ha impulsado, efectivamente para poder fortalecer lo que
venimos diciendo, tener estadisticas totalmente vinculadas con los registros

administrativos (Dario Velez, entrevista personal, 30 de octubre de 2023).”

Asi, es posible notar que esta institucion ha comenzado a aprovechar los registros de otras
instituciones publicas en este proyecto, lo que ha llevado a una disminucién en la carga de
respuesta al entrevistado y a una reduccioén de los gastos para el Estado. Esto debido a que
se ahorra tiempo al evitar preguntar a los ciudadanos por informacién que ya se conoce, en
este sentido se busca compilar una serie de informacién que se encuentra dispersa en
diferentes fuentes:

Entonces, hay informacion tuya que ya existe, pero no gano nada preguntandote si ya
existe otra fuente de informacion (...) Esa es la tercera utilidad del nimero de cédula:
ampliar la cantidad de informacién que pueda generar el censo de poblacién, sin
preguntarte a ti como ciudadano y sin incurrir en costos adicionales al Estado, porque
es informacion que estid de alguna forma dispersa, pero que la puedo compilar
(Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

Sin embargo, este planteamiento del INEC de incluir la cédula nos habla de un sonambulismo
tecnoldgico y de una vision determinista de la tecnologia, en la que su evolucion implica
siempre mejoras y no riesgos para la privacidad (Winner, 2008). Desde esta perspectiva, se
plantea que estos cambios en la forma de levantar la informacién poblacional responden a
las innovaciones tecnolégicas a las que necesariamente el INEC debia adaptarse, al igual
gue lo han hecho otros institutos estadisticos a lo largo de la region: “Entonces el principio
estadistico siempre fue el mismo, de tal suerte que ahora con las nuevas tecnologias, el INEC
ha ido, digamos evolucionando, como muchas otras oficinas de estadistica en la region”
(Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).
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Para el director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del INEC, Carlos Rivas,
paises como Colombia, Chile, Argentina, Brasil y Uruguay ya estaban utilizando una
metodologia similar al que fue adoptada en Ecuador debido a “temas de inseguridad,
movilidad humana, presupuesto” (Carlos Rivas, entrevista personal, 9 de noviembre de 2023).
El defiende que no seria una cuestion de dejar que el escenario internacional dicte el modelo
del censo en Ecuador, pero si que venian “dando la tendencia” denotando la necesidad de

modernizarse.

4.2.1. Soluciones planteadas desde el INEC para resguardar la privacidad y proteger

los datos de los ecuatorianos

Por otro lado, en relacion a los protocolos de seguridad y privacidad de los datos cabe
mencionar de antemano que en el Ecuador se observa un exceso de confianza en las
tecnologias de Big Data y levantamiento de informacion tanto por parte de los usuarios como
de los disefadores (Chavez & Gaybor, 2020). Ademas, se tiene la creencia que quienes
administran los datos son servidores de confianza o que los niveles de seguridad de datos a
nivel de Estado o de empresas de seguridad internacional, son absolutamente infalibles, lo

cual es falso (Kobeissi, 2020).

En esa linea, el director del INEC sefala en la misma entrevista para GK como es la
infraestructura de seguridad para proteger la privacidad de los datos de los ecuatorianos. Al
respecto indica que existe una infraestructura tecnolégica que respalda la seguridad de los
datos del censo que son “la norma ISO 27000 001, y hay otra que se llama las normas COC
1y 2, que lo que hacen es controlar el trafico, controlar que no haya ataques” (Roberto
Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022). Ademas, dentro de estos
métodos de seguridad estd la imposibilidad de que una persona fuera del territorio
ecuatoriano acceda al censo en linea: “Por ejemplo, parte de estos temas de la infraestructura
tecnoldgica, es que no es posible que un ciudadano que estd fuera del Ecuador pueda
acceder al censo en linea. Si ta tienes a alguien en Colombia, no hay forma de que pueda
acceder. Eso es por un tema de seguridad” (Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja,
GK, 20 de octubre de 2022).

Las normas ISO 27001 aportan un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion,
gue buscan proteger la informacion ante cualquier amenaza como pérdidas de datos o dafios
a los sitios web. La implementacion, la evaluacion, la reduccion y la eliminacién de los riesgos
dependen del INEC en gran medida. Segun Roberto Castillo todavia no han existido historial
de ataques a esta institucion: “El INEC ha puesto todas las precauciones del caso, hay

protocolos super claros. ¢Has escuchado que una base del censo o una base de datos del
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INEC, ha sido vendida? No, y esperemos que sigamos asi” (Roberto Castillo, entrevista con
Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022). De acuerdo con Castillo, estas bases de datos
nunca han sido ni vulneradas ni vendidas, por lo que es optimista al sefialar que existen pocas

probabilidades de que esto suceda en un futuro.

Asi también el INEC se ha encargado de tomar las respectivas precauciones para llevar a
cabo el censo, para ello, ha establecido una serie de protocolos para garantizar la seguridad
de la base de datos. Carlos Rivas, que es responsable el area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion del INEC incluso destaca: “también hicimos la contratacion de
un hackeo ético, que técnicamente es una empresa externa al INEC que hace una
penetracion de red, hacen como ataques programados para saber si tu red esta preparada
para este tipo de inconvenientes” (Carlos Rivas, entrevista personal, 9 de noviembre de
2023). Ahora, cuando se le preguntd al director del INEC sobre si el hecho de entregar la
cédula y los nombres completos violaria el anonimato de los ecuatorianos en el proceso de
recoleccién y analisis del censo, él respondioé que el anonimato no forma parte como tal del
momento inicial en el que se entregan los datos, sino que estos adquieren el caracter de
anonimato una vez que la informacion del ciudadado encuestado ha sido entregado: “porque
el anonimato no parte en la entrega inicial de los datos, el anonimato se da una vez que la
informacién es entregada” (Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de
octubre de 2022).

Segun el coordinador Zonal 6 del INEC, José Ayala Chicaiza, en el Gltimo censo, el proceso

de anonimizar los dados se dio de la siguiente manera:

“Con la modernizacion que tiene el INEC, en el momento que usted utiliza una tablet,
ingresa la informacion, esa informacion inmediatamente va a un servidor, ni siquiera
hay el riesgo, porque antes nosotros encuestadores ibamos con los formularios,
entonces habia el riesgo de que ese formulario se pierda, o sea mal usado, pero con
el uso de la tecnologia, todo eso va directamente a un servidor y eso hace con que la
informaciéon que el ciudadano nos proporciona para fines estadisticos, esté
completamente garantizado su anonimato” (José Ayala, entrevista personal, 12 de
diciembre, 2023)

De modo que el anonimato no existe dentro del proceso de recoleccion, sino que es un
proceso a posterior al momento de analizar los datos recogidos. Ademas, es posible notar
gue la proteccién de las informaciones personales de los ecuatorianos esta garantizada
apenas con base en herramientas tecnoldgicas, reforzando esa vision determinista de la

tecnologia.
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Después que la informacion es colectada, es almacenada en un sistema de nube. En el caso
del censo 2022, la plataforma elegida fue del Google Cloud. El ingeniero Carlos Rivas destaca
que: “las facilidades y las bondades que te brinda los servicios en nube, es que utilizan
estandares internacionales de seguridad de la informacién y de seguridad informatica” y que,
por medio del “canal por lo cual viajé esta informacion, este dato o estos datos estaban

cifrados” (Carlos Rivas, entrevista personal, 9 de noviembre de 2023).

Aparte de eso, es importante decir que esta forma de proceder tiene su trayectoria en censos
anteriores, en la que se entregaban datos personales como nombres completos. La jefe de
la gestion de estadisticas estructurales sociales y demograficas del INEC, Cecilia Valdivia
destaca que “desde siempre las operaciones censistas incluyen esos datos” y, mismo con
eso, la seguridad es mantenida. Segun ella, las tasas de respuestas estuvieron siempre
encima de 80% (Cecilia Valdivia, entrevista personal, 10 de mayo de 2024). En contrapartida,
segun el supervisor de censistas, Cristian Rivadeneira, hubo resistencia de los individuos
censados en entregar a los funcionarios del INEC el nimero de la cédula de identidad: “creo
gue las personas igualmente tuvieron mucha resistencia con el nimero de la cédula, que no
guerian, no te brindaban y te decian no” (Cristian Rivadeneira, entrevista personal, 9 de mayo
de 2024).

Ante esto Roberto Castillo sefiala que: “Un dato personal se define en la ley como cualquier
variable que puede identificar directa o indirectamente una persona. ¢Eso qué quiere decir?
Que los nombres completos o la cédula de ciudadania son informacién de caracter personal
(Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

Asi también este tipo de datos se han venido incluyendo en el censo desde 1950. Por lo tanto,
la inclusion de este tipo de informacién en una encuesta censal no es nueva y no ha tenido
mayores repercusiones en cuanto a la privacidad de los ciudadanos: “El INEC, desde 1950
hasta la presente fecha, siempre ha utilizado estas variables de caracter personal para
realizar no solamente el censo, sino todas las encuestas” (Roberto Castillo, entrevista con
Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

En esa misma linea, el coordinador, Dario Velez, defiende que tener nombres y apellidos es
lo mismo que tener acceso al numero de la cédula de identidad. Segun él, “la persona va a
tener casi el mismo temor al darme el nombre y el apellido que darme de pronto el nUmero
de cédula” (Dario Velez, entrevista personal, 30 de octubre de 2023). Asi que, mediante esta
perspectiva, la idea de compartir informacion sensible en una encuesta censal u otro tipo de

formulario del INEC seria un proceso ya institucionalizado.
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De modo que, si bien el INEC recolectaba datos personales de los ecuatorianos, esta
institucién a la vez contaba con un protocolo para asegurar el anonimato finalizado en el
proceso de recoleccion de datos. La soci6loga y demografa del INEC, Gabriela Cabezas,
explica que el INEC mantiene la seguridad de los datos por medio de un sistema que bloquea
la informacion y substituye el nimero de la cédula de identidad para protegerlo: “vamos a
tener un cddigo, ese codigo va a identificarle como individuo, entonces vamos a saber dénde
esta su partida de nacimiento, pero no vamos a saber cual es su nombre ni tampoco su cédula

de identidad.” (Gabriela Cabezas, entrevista personal, 10 de mayo de 2024).

La ley de Proteccion de Datos Personales obliga al INEC a realizar tres procesos para
garantizar la seguridad de los datos: se encripta la informacién recopilada, se despersonaliza
y anonimiza. De esta manera, cualquier dato personal que pueda ser asociado con una
persona, como su nombre, direccion, etc., se convierte en un nimero que no puede ser
vinculado con alguien en particular. Esta suerte de protocolo interno bloquea la posibilidad de
gue alguien pueda tener acceso a esa informacion: “El INEC hace 3 procesos de forma muy
sencilla. Una vez que tu captas la data, la gente piensa que vas a tener la base de datos que
todo el mundo la puede usar. De ninguna manera. TU tienes un proceso: encriptas,
despersonalizas y anonimizas la informacién, de manera muy sucinta” (Roberto Castillo,
entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

Sin embargo, la Ley de Proteccién de Datos Personales entrd en vigencia en el 2021 y como
régimen sancionatorio se establecera a partir del 2023 (Godoy, 2017). Esto plantea el
escenario para especular sobre qué sucedia con los datos de los ecuatorianos antes de la

implementacién de esta ley.

Ademas, hay que tomar en cuenta que dentro del proceso de encriptacion de los datos como
de la construccioén de la infraestructura de seguridad no solo interviene el INEC, sino que hay
la participacion de organismos multilaterales como el Banco Mundial en estas etapas. Lo cual

nos indica que la privacidad de datos no se esta contemplando en su totalidad.

De modo que se presume que estos actores se estarian beneficiando de los datos de este
censo. El ex director del INEC, Byron Villacis, explica que, estos actores externos, al interferir
en la planificacion del censo tienen sus propios intereses: “lo que ellos quieren es colonizar
esa informacién, apropiarse de la informacién, curiosamente, ahora con la cédula de

identidad, y encima mas en deudas” (Byron Villacis, entrevista personal, 27 de enero 2023).

Esto ultimo se puede corroborar con la afirmacion de Roberto Castillo en la misma entrevista

a la que se ha venido haciendo referencia:
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El INEC ha estado trabajando en el ambito de infraestructura y ha venido trabajando
conjuntamente con el Ministerio de Telecomunicaciones y el Banco Mundial. Este
Ultimo actor se presenta como el principal inversor para la adquisicion de la
infraestructura necesaria para el levantamiento de informacién y para su respectivo

blindaje (Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

Para el Dr. Henry Chéavez, investigador y docente de FLACSO y de la Universidad Catolica
del Ecuador, en el &rea de estudios sociales de ciencia, tecnologia e innovacion, la cuestion
del colonialismo de datos es histérica y estd integrada en la propia idea de lo que seria un

censo:

La tecnologia de contar es una tecnologia que sirve para la colonia. Te sirve para
controlar el territorio, para controlar la poblacion. O sea, digamos, intrinsecamente,
censar algo es una forma de control. Digamos que por ahi vendria el origen de esta
dimensioén colonial de s6lo el hecho de hacer un censo (Henry Chavez, entrevista

personal, 13 de mayo de 2024).

Durante el lapso comprendido entre el 7 de noviembre hasta el 18 de noviembre de 2022 se
realizé el levantamiento de informacién, pero como tal no se encuentra disponible en internet
de manera inmediata, sino que, como se menciond anteriormente, se procesa, valida y
analiza, esto con ayuda de la asistencia técnica proporcionado por la banca multilateral. Asi,

estos datos estarian listos y accesibles para quien lo requiera a partir de mayo de 2023:

Del 7 de noviembre al 18 de diciembre son 6 semanas de levantamiento. Esa
informacién nunca se conecta como tal con el Internet, va dentro, se procesa, se
valida, se hacen andlisis, viene asistencia técnica internacional. Todo el mundo ve,
hacemos analisis y demas de las bases de datos. Llega mayo 23 y se empieza a
liberar la base de datos (Roberto Castillo, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de
octubre de 2022).

Antes de finalizar este apartado, otra de las soluciones propuestas por el INEC para
resguardar los datos de los ecuatorianos, es eliminar el incentivo para los piratas informaticos
o0 empresas de datos al hacer publico los resultados del censo. Desde este punto de vista si
la informacién recopilada se aisla de los datos como la cédula, nombre y direcciones, el
incentivo para personas o grupos delincuenciales es menor, ya que la informacion perderia
su valor en el mercado al estar en cierto modo incompleta. Por lo tanto, la compra y venta de

la informacién se veria disminuida:
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Y el otro tema, que no es menor, es que nosotros le quitamos el incentivo a las
personas que quieren acceder a esta informacion porque la informacion del censo de
poblaciéon va a ser publicos, o sea todas las todas las 70 preguntas, le quitas los
nombres, la cédula y se hace publico. Te doy la base de datos (Roberto Castillo,
entrevista con Maria Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

Finalmente, es importante recalcar el tema del determinismo tecnoldgico o de esta nocion
esencialista de la tecnologia y la ciencia dentro del discurso del director del INEC, en la
medida que busca despolitizar a las instituciones dedicadas a la estadistica y los proyectos
censales. Adicionalmente el entrevistado indica que no es conveniente hacer del censo
poblacional un tema politico, ya que esa no es la aspiracion del INEC, sino es brindar
informacién técnica de informacion: “no hay que politizar el censo de poblacién. Es lo que
menos queremos, el INEC es una institucién técnica” (Roberto Castillo, entrevista con Maria
Sol Borja, GK, 20 de octubre de 2022).

Esto resulta peligroso porque encubre toda la red sociotécnica que sostiene a esta institucion
y al censo, y todos los proyectos politicos que hay dentro. Hay que tener en cuenta que el
enfoque y los objetivos de la produccion estadistica dependen de los estilos de gobierno. Por
ejemplo, en la época neoliberal de los afios 90 la produccion estadistica tenia el fin de
administrar procesos privatizadores y preparar reportes a organismos internacionales. En
cambio, en la era progresista 2007-2017 la produccién estadistica se enfocaba en cumplir y

evaluar el avance del Plan Nacional del Buen Vivir (Villacis, 2021).

Sobre eso, el Dr. Henry Chavez destaca que “la mas clara forma de colonialismo de datos
esta, hoy en dia, en esa transferencia constante de nuestros datos a empresas extranjeras

por falta de capacidad local’ (Henry Chavez, entrevista personal, 13 de mayo de 2024).

4.2.2. Aspectos que se excluyen en el tema de la privacidad y proteccion de datos al

incluir el nmero de cédula

Desde el discurso del director del INEC, Roberto Castillo, se presume de una transparencia
y solidez en el manejo de la privacidad de datos de los ecuatorianos. Al mismo tiempo que se
tiene confianza en las tecnologias que se han ido implementando durante el proyecto. Sin
embargo, hay algunos aspectos en la gestidn de la privacidad de datos en el censo que se
dejaron por fuera. De modo que para identificar aquellos aspectos que se estaban obviando
en este proyecto me apoyé en una entrevista al ex director del INEC, Byron Villacis, para el

medio digital GK, en la que habla sobre los riesgos a la privacidad en el censo. De esa manera
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identifiqué por bloques teméticos los diferentes aspectos que se estaban obviando en el

censo.

En primer lugar, me enfoqué en como el Estado ecuatoriano podria aprovecharse de los datos
del censo, especialmente al contar con las cédulas para perseguir y controlar a la poblacion.
A este ultimo el ex director del INEC menciona que existe en riesgo de que algin momento
se haga evidente de que la base de datos del censo es una fuente de informacién como la
edad de los hijos de una familia, su edad, etc, y se corran mayores riesgos de partes
interesadas busquen acceder a esta informacion o que incluso se convierta en un tema mucho

mas politizado:

Si viene un Estado policial, y puede que ahorita no tenga la intencion, puede que si
tenga la intencion, pero estoy seguro que, tarde o temprano, los politicos se van a dar
cuenta, y van a decir: “Ojo, esa es la base de datos del censo y ahi yo me puedo
enterar, inclusive de la edad de tus hijos, de la cédula de tus hijos, de la edad, si es
que tus hijos tuvieron o perdieron un hijo (Byron Villacis, entrevista con Maria Sol
Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

Villacis refuerza ese punto en su entrevista para la produccion de este trabajo. El defiende
gue, mismo que exista una estructura para proteccion de los datos, no hay una fortaleza
institucional para que esos protocolos se respeten”, lo que explica da siguiente manera:
“Cuando las instituciones son auténomas, cuando las instituciones son fuertes, es muy
probable que la ley que esta escrita se respete” (Byron Villacis, entrevista personal, 27 de
enero de 2023).

El escenario planteado por el entrevistado es probable en democracias fragiles, como las de
Latinoamérica, 0 en regimenes autoritarios, como el de China. La razén radica en que las
tecnologias de Big Data utilizadas en los censos fueron desarrolladas para satisfacer las
necesidades de sistemas politicos altamente jerarquizados y fundados en el control
disciplinario de sus poblaciones, como es el caso de China (Chavez & Gaybor, 2020; Mejias
& Couldry, 2019).

El ejemplo a esto fue la implementacién de tecnologias de Big Data en medio de la pandemia,
en donde el pais asiatico desarrollé tecnologias de Big Data que permitieron mitigar los
efectos de esta ultima, recolectando datos biométricos, datos de localizacion y movimiento.
De esa forma, tanto el norte como el sur global han implementado este tipo de tecnologias
para mitigar la pandemia como para ejecutar sus censos, pero el debate alrededor de sus

dificultades técnicas, éticas y legales varia en cada pais. Por ello, no es fortuito que en la
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Unién Europea donde se tiene un marco juridico sobre proteccion de datos mas sélido se
hayan realizado algunas modificaciones o se haya prescindido de su uso (Chavez & Gaybor,
2020).

En cambio, en nuestro pais donde la Ley de Proteccién de Datos Personales recién se esta
consolidando, este tipo de tecnologias se despliega con mucha rapidez sin debates de mayor
alcance (Godoy, 2017). Al respecto Villacis sefiala que los funcionarios involucrados en este
tema han sido ingenuos y que han caido en un discurso centrado en la innovacion sin
considerar los problemas o posibles amenazas de seguridad: “Yo creo que muchos
funcionarios tienen muy buena fe, pero que son muy ingenuos y que decidieron esto
comprando un discurso de: miren es innovador, vamos a hacer un censo con cédulas.
Entonces, yo creo que en parte es de ingenuidad” (Byron Villacis, entrevista con Maria Sol
Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

De manera que la informacion recolectada en el censo, si bien le permite al Estado o a
diferentes actores trabajar sobre la poblacion con una linea base a favor de distribuir los
recursos, también puede ser muy efectiva para otros propdsitos como la persecuciéon y el
control, aspectos que el INEC habia dejado por fuera en este censo. Por ejemplo, en el tema
de los impuestos es posible que con la base de datos del censo se pueda hacer un
seguimiento a ciudadanos por temas impositivos: “Con el tema de impuestos es suficiente.
Por ley, se supone que los censos ho tienen que servir para hacer seguimiento de impuestos,
pero el rato que esa base de datos se filtre, te pueden hacer persecucién por temas

impositivos” (Byron Villacis, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

Asi también el Estado podria utilizar esta informacién como una tecnologia de exclusion, por
ejemplo, en cuanto a las personas que no cuentan con documentacion migratoria en regla.
Esto podria incrementar acciones discriminatorias: “Otro tema son las personas sin
documentacién migratoria en regla. Te llega un gobierno xenéfobo y te dicen “no, de aqui se
me van todos los venezolanos que no tienen ciudadania y que estan en determinada zona.
Hace una lista, se mete a la base del censo y se fue” (Byron Villacis, entrevista con Maria Sol
Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

El ex director del INEC, asimismo, defiende aqui que: “hay otros mecanismos para poder
levantar la misma informacién. Si es que td tienes un catastro o un registro de las viviendas
gue esta actualizado y sistematizado, por ejemplo, con los municipios o los GAD, los
gobiernos auténomos centralizados, ti podrias evitarte el problema de pedir la cédula de

identidad” (Byron Villacis, entrevista personal, 27 de enero de 2023).
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Por otro lado, otro de los aspectos que se dejaron de un lado es como las empresas o el
Estado logran beneficiarse de este proyecto censal a través de la venta de bases de datos.
De acuerdo con la entrevista a Villacis, las bases de datos son compradas por agencias de
marketing y publicidad, bancos, entro otros. Esto facilita el acceso a informacion privada por

parte de piratas informaticos. Ante esta situacion, el entrevistado sefiala:

Recordemos lo que pasé con Novaestrat. Hubo funcionarios publicos ecuatorianos
gue se metieron a la base de datos del Registro Civil y de Seguridad Nacional. Si el
(...) Estado no tiene capacidad de cuidar una base de datos de Seguridad Nacional,
quién le garantiza que van a cuidar una base de datos del censo (Byron Villacis,

entrevista con Maria Sol Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

Retomando la dltima cita, el 16 de septiembre del 2019, se publicé en un sitio de noticias
tecnolégicas que la informacion privada y sensible de millones de ecuatorianos estaba en una
base de datos de la compafiia Novaestrat. De la cual hubo un pequefio impacto que motivé
a que el ministro de Telecomunicaciones de esa época, Andrés Michelena, recién envie al
legislativo el proyecto de Proteccion de Datos Personales. En este caso se indica que el
gerente de Novaestrat habia trabajado en el gobierno de Rafael Correa tanto en la Secretaria
de Comunicacion como Gerente de investigacién y Desarrollo en el Banco Nacional de
Fomento (Roa, 2019).

Este caso nos habla directamente de como los datos personales se han convertido en el
nuevo commaoditie o el nuevo petrdleo, y cdmo nos estamos adentrando a un nuevo periodo
de colonizacién llamado colonialismo de datos (Mejias & Couldry, 2019). Al igual que el
colonialismo en otras épocas el colonialismo de datos requiere de corporaciones que se
autodefinen como las Unicas con la capacidad y el poder para procesar, aduefiarse de los
datos y generar ganancias como el caso del Banco Mundial que presté su aplicacion de
recoleccion y procesamiento de datos SUSO. A la vez, la extraccidon de estos datos debe
normalizarse en la sociedad y producirse bajo trabajo gratuito. Por ejemplo, la cultura de la
privacidad de los ecuatorianos presenta la caracteristica que hay un conocimiento nulo sobre
los peligros a la privacidad a la hora de entregar datos personales y que los ecuatorianos

tienen un exceso de confianza al momento de entregar sus datos (Estrada et al., 2015).

Para concluir este tema, hay que tener en cuenta que los organismos multilaterales que
financiaron y proveyeron de la infraestructura tecnolégica como el Banco Mundial se rigen
bajo el principio del filantro-capitalismo. Esta es una modalidad de ayuda a los paises del Sur

Global para que cumplan con sus objetivos de modernizacion, en este caso de ejecutar sus
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censos 0 de transitar hacia el censo por registros administrativos, con la finalidad de

apropiarse de sus datos (Taylor, 2016).

Finalmente, uno de los aspectos que se dejaron por fuera es como el crimen organizado o
piratas informaticos pueden aprovecharse de los datos recolectados en el censo,
especialmente al contar con el nimero de cédula. Frente a esto, Byron Villacis, sefiala los
siguientes escenarios: “Primero, la suplantacion de identidades. Es lo mas grave. Segundo:
planificacion de robos fisicos a viviendas. Tercero, robos bancarios o débitos bancarios

ilegales”. (Byron Villacis, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

A esto ultimo el entrevistado afiade que se debe tener en consideracion de que el INEC tiene
en su base de datos la direccion domiciliaria de los censados y que ahora, con el nimero de
la cédula ese domicilio puede ser vinculado con una persona en particular, haciéndola mucho
mas vulnerable a que un interesado, pueda acceder a estos registros y conocer de su vida
con mayor profundidad y asi, por ejemplo, conocer cuando no esta en casa para perpetuar

un robo:

El INEC tiene la direccion exacta de tu casa, sabe que el censado vive, por ejemplo,
en la Avenida 6 de diciembre y Eloy Alfaro, en el edificio tal, tercer piso. Eso siempre
se sabe porgue tengo que censar esa vivienda, pero no sabe que el censado es Byron
Villacis o Juanito Pérez, con nimero de cédula tal y tal. En el momento que tengo la
cédula, puedo meterme a los registros administrativos, sé que esta persona tiene 5
hijos, que tiene ciertas comodidades del hogar y puedo averiguar su estructura de
vacaciones, para saber cuando no esta en la casa (Byron Villacis, entrevista con Maria
Sol Borja, GK, 17 de octubre de 2022).

Para frenar estos delitos el INEC habia planteado la solucién de quitar los incentivos a los
piratas informéticos al momento de hacer publico los resultados del censo. Sin embargo,
frente a lo que plantea el ex director del INEC no se ha resuelto el tema del anonimato en el
censo. Para ello el entrevistado plantea que en primera instancia es necesaria la existencia
de un sistema de justicia funcional y que esté en la capacidad de actuar cuando se den casos
de vulneracion y robo de bases de datos. En este sentido, lo que Villacis propone es la
creacion de un marco legal claro que permita condenar crimenes cibernéticos y evitar asi que

varios de estos casos queden impunes:

Una vez que exista un sistema de justicia que funcione, que cuando alguien se robe
una base de datos, se le castigue, ahi si, quizas la gente va a decir ok (...) En Estados

Unidos ta te metes con una base de datos federal y te vas 25 afios preso. En Ecuador
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hay gente que comete crimenes salvajes y esta caminando por la calle. Es un tema
super delicado (Byron Villacis, entrevista con Maria Sol Borja, GK, 17 de octubre de
2022).

El régimen sancionatorio y de medidas correctivas de la Ley de Proteccion de Datos
Personales entrara en vigencia en el 2023 y lo que propone son multas de 10.000 en el caso
de infracciones graves. Pero con el proyecto de ley ecuatoriano no se regula la
seudonimizacioén, ni el cifrado, ni la aplicacion de estandares de seguridad. Lo que se
menciona es la seguridad y confidencialidad de manera superficial en algunos articulos (Mena
& Francisco, 2023). De modo que nos queda un largo camino para consolidar una
infraestructura y una ley que no deje por fuera los temas que he abordado durante esta

investigacion.

5. Andlisis y discusion de resultados

En esta seccion se presenta el analisis del caso estudiado en base a los resultados obtenidos
y la discusién en torno a los mismos. En primer lugar, y en concordancia con los objetivos
planteados, se presenta un analisis referente a la trayectoria sociotécnica del Censo 2022.
Posteriormente se examina la inclusion de la pregunta nimero 6 en el cuestionario censal:

¢ Tiene nimero de cédula ciudadania o de identidad ecuatoriana?, ¢ Cual es el nimero?

Primeramente, es necesario establecer que, en el caso analizado la tecnologia a la que se
hace alusién en este trabajo, es decir el censo, se ubica en el segundo nivel dentro de la
definicién del Winner (2008). En este sentido, este tipo de tecnologia obedece a un proceso
gue abarca métodos, habilidades y procedimientos. A partir de la comprension del censo

COMO un proceso, se presenta su trayectoria sociotécnica.

5.1. Trayectoria Sociotécnica

Esta trayectoria, asi como las relaciones problema-solucién identificadas permiten establecer
como el caso el Censo o en si su aplicacion, ha evolucionado a lo largo del tiempo. La
dinamica de la trayectoria sociotécnica permite identificar momentos clave en su proceso de
construccién o modificacién, su funcionamiento o no funcionamiento y la articulacion de

actores en el mismo (Lalvay, 2022).

Dicha trayectoria se organiza en tres fases diacronicas: inicio, transicion y aplicacion en el

marco del censo ecuatoriano.

5.1.1. Inicio

El punto seminal de esta trayectoria se ubica a nivel global y regional. Las discusiones en

torno a la metodologia considerada como adecuada para levantar informacién referente a la
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poblacion y vivienda son de larga data y tienen lugar principalmente en el norte global. En
este punto la primera controversia identificada gira en torno a la aplicacion de un sistema
estadistico estandarizado de uso mundial. En el caso de los censos poblacionales, el norte
global se posiciona como impulsor de la implementacion de una nueva metodologia: los
censos por registros administrativos. En este sentido, una primera controversia se puede
identificar al rededor del debate sobre qué metodologia es la correcta y 6ptima para la
recopilacion de la informacion poblacional. De esta manera se instaura la idea del censo por
registros administrativos como la metodologia modelo que debe ser implementada a nivel

mundial.

En la region, esta iniciativa ha sido impulsada por actores o grupos sociales relevantes
representados por instituciones como la CEPAL y CELADE con el objetivo de instaurar una
infraestructura estadistica con caracteristicas similares a la de los paises desarrollados.
Mientras que desde la UNSD se espera que para el afio 2030 la metodologia de censos por
registros administrativos sea universal. En consecuencia, un gran nimero de paises tendran

gue abandonar la metodologia estadistica tradicional para implementar el modelo del norte.

En este sentido, este proceso puede ser entendido en el marco de una dinamica de arriba
hacia abajo, en el sentido en el que los paises que aun utilizan la metodologia tradicional,
entre ellos Ecuador, deben seguir una serie de recomendaciones de comisiones tanto
econdémicas como estadisticas como Naciones Unidas, UNECE o CEPAL cuya perspectiva
asume la validez del modelo utilizado por los paises del norte y su aplicabilidad en otras

geografias.

En este primer momento se evidencia el involucramiento de una multiplicidad de actores mas
alla del nivel estatal como la banca multilateral que incide en la planificacion, modificacion e
implementacion del Censo poblacional en el pais. Esto da paso al segundo momento de la

trayectoria socio-técnica.

5.1.2. Transicion

La fase de transicion marca un cambio significativo en la metodologia de los censos
poblacionales. Este periodo se caracteriza por la adopcién gradual de la nueva metodologia
propuesta por el norte global, centrada en censos por registros administrativos. En este punto,
los paises, incluyendo Ecuador, se ven inmersos en procesos de adaptacién y cambio. La
transicion implica la revision y modificacion de sistemas existentes, la capacitacion de

personal, y la implementacion de nuevas tecnologias para la gestion de datos.

La implementacién del censo por registros administrativos en el pais se viene discutiendo

desde el afio 2015. De acuerdo con los resultados obtenidos y en base a la informacién
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recolectada, se pudo identificar que el discurso en el que se basa esta decisién coincide con
el discurso del norte global que recalca los beneficios de esta metodologia en torno a la
reduccion de costos para su ejecucion, la posibilidad de levantar censos de manera mas
recurrente en lugar de realizarlo cada 10 afios, ademas, se hace alusién al uso de nuevas
tecnologias para facilitar el proceso (El Universo, 2017). En este sentido, de manera
discursiva se va construyendo e instaurando la idea de validez y funcionamiento del nuevo

proyecto censal.

Por otra parte se presenta una segunda controversia que plantea el debate sobre como debe
darse esta transicion. Para ello, se propone la implementacion de un método mixto. En base
a esta premisa, el pais comienza a corregir el instrumento a aplicarse en el 2020, para ello se

hace necesaria la construccion de una infraestructura tecnoldgica para facilitar su ejecucion.

No obstante, la llegada de la pandemia plantea un nuevo escenario que frena la transicién
metodoldgica. A su vez, esto supone la incursion de nuevos actores en este proceso. En este
punto, la falta de presupuesto para la ejecucion del censo abre la posibilidad para que la

banca multilateral se integre como un actor central para el desarrollo del censo.

El Banco Mundial, en este caso, se posiciona como el actor que otorga el financiamiento
necesario para el proceso y otorga un crédito de 80 millones de ddlares al pais bajo el objetivo
de fortalecer el sistema estadistico ecuatoriano (Banco Mundial, 2022). Este actor,
conjuntamente con actores a nivel nacional como el INEC, en base a sus propias
perspectivas, intervienen en la planificacion, disefio y construccion del instrumento censal. De
esta manera, y de acuerdo con Thomas, Fressoli y Aguiar (2006), se va generando un grado
de estabilizaciéon y consenso sobre el significado y funcionamiento de esta tecnologia, es

decir, del censo.

Al mismo tiempo, esta entidad financiera proporciona las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la recoleccién y procesamiento de datos: la aplicacion SUSO. En linea con
Coleman (2018) y Mejias & Couldry (2019) esta dinamica estaria inserta en el colonialismo
de datos que implica la extraccién de la informacién de los ciudadanos a través de la creacion
de infraestructura tecnoldgica (programas informaticos, aplicaciones digitales) que es

propiedad de empresas tecnoldgicas occidentales.

Esta transferencia de tecnologia norte-sur implica una relacion de dependencia tecnolégica
de los paises del sur global y supone una mayor injerencia de grandes corporativos en
asuntos internos, tanto econémicos como politicos. De esta manera, estos actores tienen la

capacidad de vigilar, cuantificar e influir en los destinos de gobiernos a los que prestan sus
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servicios tecnoldgicos, lo que dificulta las aspiraciones de soberania tecnoldgica en el Sur

Global (Tello, 2023) y en este caso concreto, la de Ecuador.

En cuanto al Banco Mundial, esta suerte de dependencia se refleja en dos formas: a) al no
contar el pais con la tecnologia necesaria para continuar con su proceso de transicién hacia
la metodologia censal por registros administrativos, se estd fomentando esta relacion de
dependencia tecnolégica que puede profundizarse y perpetuarse a largo plazo y b) la falta de
recursos monetarios para la ejecucion del censo 2022 resulté en un nuevo crédito para el
pais, cuya deuda externa -que va en aumento- se manifiesta principalmente con la banca
multilateral de crédito, siendo el Banco Mundial y su institucion hermana, el FMI los principales

acreedores de Ecuador (Tapia, 2023).

La recepcién de este nuevo crédito para el pais permite continuar con el desarrollo del censo
y la implementaciéon del método mixto que combina el levantamiento de informacién en
territorio con los datos de registros administrativos. No obstante esta situacion refleja como
los gobiernos, en este caso el gobierno ecuatoriano consolida su papel como cliente de
entidades internacionales para la obtencion de recursos financieros y asistencia técnica,

estimulando la dependencia tencoldgica y la acumulacion capitalista (Dos Santos, 2020).
5.1.3. Aplicacién

La fase de implementacion del censo se ejecuto entre el 7 de noviembre hasta el 18 de
diciembre de 2022 tras dos afios de retraso por la llegada de la pandemia. De acuerdo con el
INEC fue necesario ampliar el proceso censal hasta el 23 de diciembre de 2022 para alcanzar
a cubrir el 100% de las viviendas planificadas y garantizar la confiabilidad de los datos que
se publicaron a partir del mes de septiembre de 2023 (Paz y Mifio, 2023).

Para la puesta en marcha del censo, como se sefiald previamente, se hizo uso de
implementos tecnoldgicos como tablets y la aplicacion SUSO para la recopilacion de la
informacién. Uno de los elementos que mas llamé la atencion a la hora del levantamiento de
la informacion, fue la incorporacion del nUmero de cédula en el aplicativo. Al respecto, dentro
del discurso de los funcionarios del INEC y en si, el discurso del oficialismo, la efectividad de
la metodologia mixta se da por sentada y no genera mayores cuestionamientos en torno a

los aspectos de privacidad y proteccion de datos de la ciudadania.

No obstante, la aplicacién del censo foment6 también la consolidacion de un discurso critico
ante como se llevo a cabo el proceso. En consecuencia, es posible identificar la construccion

de dos discursos referentes al funcionamiento de esta tecnologia.
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Por una parte, la alianza socio-técnica caracterizada por la coalicion de elementos
heterogéneos como conocimientos, instituciones, actores sociales, recursos econdémicos
involucrados en la produccién de una tecnologia (Thomas et al, 2019), en este caso esta
conformada por: el conocimiento técnico de los funcionarios del INEC, el INEC como
institucion y el Banco Mundial como proveedor de los recursos econdémicos. Esta alianza a
su vez construye al funcionamiento de la tecnologia, que como se sefalé en lineas

precedentes, se presenta como el proceso censal.

El funcionamiento de una tecnologia no hace alusién como tal a su funcionalidad, sino se
asocia con su construccion social, politica y cultural (Bijker, 1997; Thomas et al., 2019). En
otras palabras, la tecnologia no es adoptada porque funcione; sino funciona porque es la

tecnologia que ha sido adoptada (Thomas, Becerra y Bidinost, 2019).

Siguiendo esta linea, el funcionamiento y efectividad del censo forma parte del discurso oficial
del INEC que enfatiza en que la implementacion de una metodologia mixta ha permitido
abaratar los costos y el tiempo para el levantamiento de la informacion debido a la reduccion
del nimero de encuestadores para el trabajo en territorio y la aplicacion del censo en linea
con el que se preveia censar al 25% de los ecuatorianos (Celi, 2022). Esto Ultimo a pesar de
gue en el pais aun existen varios sectores cuya poblacién no cuenta con conexion a internet,
ya que solamente cerca de 10,2 millones de personas cuentan con este servicio (El Comercio,
2022).

En contraste, posturas criticas provenientes de ex funcionarios del INEC se asocian con el
no-funcionamiento del censo aplicado. Al respecto ex funcionarios enfatizaron en las
limitaciones identificadas en la aplicacion del cuestionario que se asocian principalmente a
los problemas de comunicacién y difusion de informacion sobre el censo hacia la poblacion
asi como la resistencia de los ciudadanos al entregar su nimero de cédula, ademas se hizo
alusion a la diferencia entre el nimero de habitantes registrado de acuerdo al censo y la

estimacién del crecimiento poblacional de afios previos (Paz y Mifio, 2023).

Desde esta perspectiva, se puede identificar cdmo a pesar de ciertas limitaciones en el
proceso de aplicacion del censo, el discurso oficial recalca su funcionamiento, mismo que ha
sido construido tanto social como politicamente por parte de los actores involucrados. Se
establece por lo tanto, que esta tecnologia funciona debido a que es la tecnologia que se
consider6 como la adecuada para transitar a una metodologia censal por registros

administrativos.
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5.2. Incorporacion de la pregunta sobre el numero de cédula de identidad en el censo
La implementaciéon de la metodologia mixta en este proceso estuvo acompafiada por la
inclusién del nimero de cédula en el censo. Al respecto, funcionarios del INEC resaltaron en
potencial de este dato para mejorar la calidad de ciertas variables, debido a que el nUmero
de cédula permite corroborar la informacion censal al compararlas con otras bases de datos

gue contengan la informacién de los ciudadanos.

La inclusién del numero de identificacion se puede analizar también desde la l6gica del
funcionamiento como una construccidon social. De esta manera, el INEC discursivamente
construye la idea del funcionamiento de la inclusion de esta pregunta a través del argumento
de la utilidad de contar con el nimero de cédula como instrumento para garantizar la
confiabilidad de los datos recopilados al eliminar informacién duplicada y posibles errores de
digitacion.

Asimismo, pese a los llamados de atencidn de expertos en seguridad y los cuestionamientos
en torno al manejo de las bases de datos, en términos de seguridad y confidencialidad de la
informacién a la que se puede acceder con el nimero de cédula (Rubio, 2022), estos
planteamientos no forman parte del discurso oficial a pesar de los antecedentes de

vulneracién a las bases de datos de diferentes instituciones publicas.

En consecuencia, se puede inferir que existe una alianza socio-técnica que opera bajo el
objetivo de no permitir el funcionamiento de otras alternativas que permitan corregir estos
errores y que no vulneren la privacidad de los datos de los ecuatorianos. De esta manera
culmina, se clausura o se resuelve cualquier problema asociado con el proceso censal,
marcando la estabilizacion final de esta tecnologia. No obstante, es preciso sefalar que esta
clausura se presenta en un nivel retdrico, ya que el problema o problemas suscitados no se
resuelven literalmente, sino mas bien, los grupos sociales relevantes o la alianza socio-
técnica identificada en este caso percibe que los problemas se han resuelto de manera
satisfactoria (Pinch & Bijker, 1987).

Por otra parte, expertos en ciberseguridad han sefialado que como tal no se informado de
manera clara si el requerimiento del nUmero de cédula es obligatorio o no, y ha sido uno de
los elementos que ha influido de mayor manera en la resistencia de la ciudadania al entregar
esta informacion. Adicionalmente, se han planteado cuestionamientos referentes a la validez
estadistica que podria tener el numero de cédula, es decir, este nimero no tendria un valor
estadistico en particular mas alla de la justificacion asignada por el INEC sino mas bien
existen riesgos de que a partir de el nimero de identificacion los ciudadanos estén expuestos

a que otros datos personales sean vulnerados (Rubio, 2023).
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Esto ultimo llama principalmente la atencion debido a que en el pais se han registrado varios
antecedentes vinculados a la compra de datos personales por parte de agencias de publicidad

y de marketing e incluso de entidades bancarias.

De esta manera, la exposicién de un dato como la identificacién de una persona no significa
gue solamente se podra conocer nombres y apellidos ya que este dato esta a su vez ligado
con una serie de informacién de caracter econdmico, laboral, financiero e incluso de salud.
Esta dinamica es lo que se entiende como datificacién (Gil Gonzalez, 2016) y seria el
resultado de un ensamblaje socio-técnico configurado por una estrecha y compleja relacion

entre los seres humanos y la tecnologia.

En esta misma linea se puede sefialar que a pesar de lo manifestado por el director del INEC
en cuanto a como el hacer publicos los resultados del censo desmotivaran el interés de
ciberdelincuentes por acceder a esta informacién, esta perspectiva refleja una confianza
excesiva ante los protocolos de seguridad que resguardan esta informacion asi como también
se da por sentado el hecho de que la implementacién de nuevas tecnologias se traduce
automaticamente en mejoras mientras que se deja de lado los riesgos que esta implica. Esto
se enmarca dentro de los debates referentes a la doble funcién estratégica de la proteccion
de datos que por una parte, pretende proteger los datos personales y por otra, promueve la

libre circulacion de estos (Bellanova, 2017).

Al respecto, cabe indicar que Ecuador es el tercer pais mas vulnerable a los ataques
cibernéticos en la region y a nivel mundial ocupa la posicion numero 23 (El Universo, 2023).
En el ambito legislativo, la proteccion de datos personales es un tema bastante reciente ya
gue la Ley de proteccion de datos personales entr6 en vigencia hace a penas dos afios y su

régimen sancionatorio se aplicara a partir de 2023.

Por lo tanto se debe considerar que ninguna empresa de seguridad ya sea nacional o
internacional, portales virtuales de cualquier cartera estatal son impenetrables. La proteccién
de datos es un tema amplio y complejo; sin embargo, la construccion discursiva referente al
censo levantado no contempla los riesgos antes mencionados y minimiza la posibilidad de su

aparicion.

Por otra parte, la insercién del nimero de cédula como parte de la informacion recopilada en
el censo permite ejemplificar como los datos personales que los ciudadanos entregan a
diferentes instancias son convertidos en nuevos commodities que se comercian como una
mercancia mas dentro de la economia digital. Asi, los datos se han convertido en recursos

valiosos que a su vez estan insertos en dinamicas de poder en las que una multiplicidad de
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actores busca acceder al dominio de estos recursos para utilizarlos en su beneficio. Esta

tendencia es lo que se entiende como colonialismo de datos (Mejias & Couldry, 2019).

Este colonialismo de datos en el caso estudiado se presenta a través de la incursion del
Banco Mundial el proceso del levantamiento de informacion, ya que fueron las herramientas
tecnoldgicas proporcionadas por esta entidad las que se utilizaron para la recoleccion de los
datos censales. Es necesario enfatizar en que dicho se refiere a la explotacién y extraccion
de datos de comunidades o paises, a menudo por entidades externas con poder y recursos
significativos. Esto conduce a la consideracion de la interrogante: ¢En el poder de quién

realmente estan los datos?

Asi también se debe considerar que este tipo de colonialismo propicia una relacion desigual
de poder en las que la presencia de corporativos del norte global presentes en paises
subdesarrollados, cuentan con los recursos monetarios y técnicos para recopilar datos de
estos paises los cuales pueden no tener un control significativo en la forma o los propdsitos
para los que se utilicen esos datos. En consecuencia, la poblacién de la que se obtuvo el
conjunto de datos tampoco esta informada sobre como se esta utilizando su informacién. Esto
puede llevar a una relacién desigual en la que las entidades externas tienen un control

considerable sobre la narrativa de los datos.

Se debe mencionar que la informacion recopilada en el censo se utiliza principalmente para
la planificacion de la politica publica y la investigacion, lo que puede traducirse en beneficios
para la poblacion y el desarrollo del pais, no obstante, también plantea preguntas en relacion
a quién se beneficia de estos avances y quién asume los riesgos. Esto debido a que el censo
puede ser utilizado como una tecnologia de control y utilizar los datos recabados -
especialmente el numero de cédula- como instrumentos de persecucion, control o exclusion

de ciudadanos o comunidades en particular.

Finalmente, si se consideran las limitaciones y criticas planteadas alrededor del proceso del
censo 2022 se debe considerar también las posibles implicancias negativas sobre la validez
y calidad de los datos para la formulacién de politicas publicas y la investigacion. En otras
palabras, si la metodologia implementada presenta criticas, la informacion resultante
presentada por el INEC también puede objeto de dudas y por ende su uso puede ser
cuestionable, sobre todo si se considera que a inicios del 2022 la Asamblea Nacional dispuso
la necesidad de realizar una auditoria en relacién al censo y sus fallas en torno a areas como
capacitacion, empadronamiento, actualizacion cartografica, seguridad y comunicacion
(Veélez, 2023).
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6. Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

En este apartado final se presenta en conjunto las conclusiones, limitaciones y
recomendaciones sobre el caso analizado y en relacién a los objetivos de investigacion

planteados.

6.1. Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado se concluye que la trayectoria socio-técnica del Censo
se caracteriza por una serie de controversias en torno a su formulacion e implementacion.
Estas controversias se presentan en tres fases diacronicas: inicio, transicion y aplicacion,

siendo estas dos ultimas particulares al caso analizado, es decir, al censo ecuatoriano.

La primera controversia hace alusion al debate de alcance global y regional en torno al
reemplazo de la metodologia de los censos tradicionales a la de los censos por registros
administrativos aplicada en los paises del norte. La segunda controversia gira en torno a la
implementaciéon de los censos bajo metodologias mixtas como un paso previo para la

adopcion de los censos por registros administrativos.

Esta segunda controversia es identificable en el caso ecuatoriano, en donde a pesar de los
cuestionamientos sobre su viabilidad, fiabilidad y pertinencia, se plantea como una
metodologia adecuada y eficaz. A la par y a nivel discursivo los grupos involucrados en la
formulacion del instrumento censal y el proceso en si mismo, especificamente el INEC

comienza a construir el funcionamiento de este censo.

Por otra parte, se ha evidenciado que procesos como la formulacién y aplicacién del censo
no fueron ajenos a los impactos de la pandemia. Su llegada al pais incidio en el censo de dos
maneras. En primer lugar se retraso el levantamiento de la informacion en campo. Por otro
lado, en términos econdmicos la emergencia sanitaria redujo los recursos previstos para la
aplicacion del censo. Esta situacion se traduce en la tercera controversia referente a los

desafios para el desarrollo del censo no solo a nivel nacional sino a nivel latinoamericano.

En cuanto al colonialismo de datos se puede afirmar que la “materializaciéon” de este
fenébmeno tiene lugar a partir de la incursién de actores internacionales como el Banco
Mundial a través del financiamiento otorgado por esta entidad multilateral para la aplicacion
del censo y el fortalecimiento del sistema estadistico del pais. La injerencia de este actor
también tiene lugar a través de los implementos tecnoldgicos que este pone a disposicion

para el levantamiento de la informacién en territorio.

La presencia del Banco Mundial en el proceso censal pone de manifiesto relaciones de poder
entre los actores involucrados en el mismo, es decir el INEC. Esta dinamica a su vez plantea

cuestionamientos en cuanto a como se usan los datos recabados de la poblacion y qué actor
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tiene verdaderamente el control sobre esta informacion. A su vez, dicho actor también incide

en la construccion discursiva del funcionamiento de la tecnologia; es decir, el censo.

El discurso del funcionamiento de dicha tecnologia enfatiza en los aspectos positivos o
beneficios que se derivan de la implementacién de una metodologia mixta, como es la
reduccién del presupuesto necesario para la implementacién del censo y la reduccion del
personal necesario para dicho proceso. En el marco de este discurso también se instaura la
idea de la utilidad de los artefactos tecnoldgicos utilizados para el desarrollo del censo, como
la aplicacion SUSO, asi como también se da por sentado el mantenimiento de la seguridad y

privacidad de los datos de la ciudadania.

Esta dinamica pone en manifiesto cémo el censo puede utilizarse como una herramienta de
control, mientras que la informacion de la ciudadania se convierte en una mercancia que tarde
o temprano puede ser vendida al mejor postor o en su defecto, puede ser vulnerada por

ataques cibernéticos.

Esto ultimo refleja que en el nivel discursivo se crea un imaginario de funcionamiento del
censo, mientras que se va instaurando tanto discursiva como materialmente el fenémeno del
colonialismo de datos en el dltimo censo de poblacidn, vivienda y comunidades del Ecuador.
No obstante, esto ha generado nuevas controversias, alin sin solucionar, entre otros sectores
a nivel interno. Pese a que existe una clausura de estos problemas a nivel discursivo, de
cierta manera esta sigue “abierta” por actores criticos de este proceso, principalmente por ex
funcionarios del INEC y expertos en ciberseguridad cuyas posturas se traducen en nuevos

problemas o controversias.

Estas controversias tienen lugar dentro de debates y cuestionamientos en cuanto a la validez
de la informacién presentada por el INEC, la vulnerabilidad de los datos entregados por los
ecuatorianos en el censo, especialmente en cuanto al numero de identificacion y la omision
de levantamiento de informacién en varios sectores poblacionales que ponen en duda incluso

la veracidad sobre el nUmero poblacional del pais.

6.2. Limitaciones

Las limitaciones al momento de llevar a cabo este analisis de caso se presentaron
principalmente durante el levantamiento de informacién mediante la aplicacion de la
entrevista semiestructurada. Para el desarrollo de la investigacion se plante6 la aplicacion de
mencionada técnica a funcionarios del INEC para contrastar estos datos con la revisiéon
documental; no obstante, al momento de requerir la apertura de informantes clave para llevar

a cabo las entrevistas, existid cierto nivel de resistencia para abordar ciertos temas o brindar
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informacién especifica sobre aspectos clave del proceso censal. En consecuencia, el discurso

de los entrevistados se mantuvo alineado con el discurso oficial del INEC.

Si bien no se puedo profundizar a sobremanera en aspectos como las mismas limitaciones
de la implementacion de un método mixto o sobre las criticas y cuestionamientos al rededor
del proceso censal, la informacién recolectada mediante esta técnica resulté clave para
alcanzar la saturacion del discurso asi como para llevar a cabo la respectiva triangulacion de

la informacion.

6.3. Recomendaciones

Como se ha venido sefalando a lo largo de este trabajo, se ha hecho evidente que en el pais
uno de los ambitos que presenta importantes deficiencias es la ciberseguridad, tanto en el
campo académico-investigativo como en materia legislativa. Por ello, es importante sefialar
gue esta investigacion sugiere la necesidad e importancia de impulsar nuevos espacios de
investigacion y propuestas en estos campos, sobre todo al considerar que Ecuador es uno

de los paises mas vulnerables a los ataques cibernéticos.

Es asi que se recomienda que futuras investigaciones en el campo de los Estudios de Ciencia
y Tecnologia profundicen en aspectos como el mapeo y andlisis de actores involucrados en
incidentes de ciberseguridad, incluyendo los elementos tecnolégicos, organizativos y politicos
gue participan en la respuesta y recuperacion de datos vulnerados. Explorar la participacion
de los diferentes actores (gobiernos, organizaciones internacionales empresas) se involucran
en la formulacion de politicas de ciberseguridad, asi como las interacciones y tensiones entre

ellos.

De igual manera se recomienda indagar en aspectos sobre cédmo percepciones sociales,
normas Yy/o valores inciden en la adopcion de dichas politicas. Ademas de profundizar en
temas como la conceptualizacion y gestién del riesgo en cuanto a la ciberseguridad. Los
aspectos antes descritos permitirdn esclarecer y ahondar en las complejidades de la
ciberseguridad y proporcionar una comprensién mas amplia sobre como la tecnologia y la

sociedad interactian y se desenvuelven en este ambito.

Por otra parte, tomando como antecedente las acusaciones realizadas referentes a la omision
de sectores poblacionales en el levantamiento de la informacién del censo, se sugiere ampliar
la investigacion en este aspecto para identificar los posibles desafios y riesgos de formular
politicas publicas con informacién que esta siendo catalogada como imprecisa. Este nuevo
fendmeno puede también abrir espacios en la investigacion para generar conocimiento en
torno a qué poblaciones han sido excluidas del censo y cémo estas poblaciones han

respondido o estan respondiendo ante esta situacion.

Danny Ramén Solérzano Idrovo



UCUENCA c8

Referencias

Andrade-Sastoque, E., & Becerra, J. (2016). TRAYECTORIA SOCIO-TECNICA DE LAS
RELACIONES ENTRE EXTRACTIVISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE: EL CASO
DE LA COLOSA EN COLOMBIA.

Arciniega Castillo, J. P. (2014). La privacidad en facebook (Master's thesis, Quito: FLACSO
Sede Ecuador).

Banco Mundial. (1 de julio de 2022). El Banco Mundial aprueba un crédito por US$80 millones

para fortalecer el Sistema Nacional de Estadisticas en Ecuador.

Belén Albornoz, M. (2008). Cibercultura y las nuevas nociones de privacidad. Némadas, (28),
44-50.

Bellanova, R. (2017). Digital, politics, and algorithms: Governing digital data through the lens
of data protection. European Journal of Social Theory, 20(3), 329-347.
https://doi.org/10.1177/1368431016679167

Bijker, W. E. (1997). Of Bicycles, Bakelites, and Bulbs: Toward a Theory of Sociotechnical
Change. MIT Press.

Bryman, A. (2012). Social Research Methods. Fourth edition. New York: Oxford University

Press.

Burnham, P., Gilland, K., Grant, W. y Layton-Henry, Z. (2008). Research Methods in Politics

(Political Analysis). Second Edition. London: Macmillan.

Bunge, M. (1972). A program for the semantics of science. Journal of Philosophical Logic,
1(3), 317-328. https://doi.org/10.1007/BF00255564

Cauas, D. (2015). Definicion de las variables, enfoque y tipo de investigacion. Bogota:

biblioteca electrénica de la universidad Nacional de Colombia, 2.

Celi, E. (19 de mayo de 2022). Censo Nacional llega con cambio de metodologia y cerca de
80 preguntas. Primicias. https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/censo-nacional-

cambio-metodologia-confusiones/

Chaves, V. E. J. (2012). El estudio de caso y su implementacion en la investigacion. Revista

internacional de investigacion en ciencias sociales, 8(1), 141-150.

Chavez, H., & Gaybor, J. (2020). COVID-19, tecnologia y poder: los peligros del optimismo

tecnoldégico y el surgimiento del omniéptico global.

Danny Ramén Solérzano Idrovo


http://www.primicias.ec/noticias/sociedad/censo-nacional-

UCUENCA oo

Coleman, D. (2018). Digital Colonialism: The 21st Century Scramble for Africa through the
Extraction and Control of User Data and the Limitations of Data Protection Laws. Michigan
Journal of Race & Law, 24, 417.

Corbeta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw-Hill.

Couldry, N., & Mejias, U. A. (2023). The decolonial turn in data and technology research: What
is at stake and where is it heading? Information, Communication & Society, 26(4), 786-
802. https://doi.org/10.1080/1369118X.2021.1986102

Daniel, C. (2013). Numeros publicos: Las estadisticas en Argentina (1990-2010). (No Title).
https://cir.nii.ac.jp/crid/1130282269058065664

Dierckx de Casterlé, B., Gastmans C., Bryon E., y Denier Y. (2012). QUAGOL.: a guide for
gqualitative data analysis. 49(3): 360-71.

Dos Santos, T. (2020). Construir soberania: Una interpretacion econémica de y para América

Latina : antologia esencial. 1-798.

El Comercio. (20 de mayo de 2022). El censo llega con un cambio de metodologia.
https://www.elcomercio.com/opinion/editorial/censo-cambio-metodologia-poblacion-

estudio.html

El Universo. (2017). INEC ensaya otras metodologias para el censo del 2020.
https://www.eluniverso.com/noticias/2017/07/17/nota/6285028/inec-ensaya-otras-

metodologias-censo-2020/

El Universo. (21 de septiembre 2023). Ecuador es uno de los tres paises latinoamericanos
con mas ciberataques. https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/ecuador-es-uno-de-
los-tres-paises-latinoamericanos-con-mas-ciberataques-
nota/#:~:text=Seg%C3%BAn%20el%20informe%2C%20l0os%20pa%C3%ADses,%2C%
20Argentina%2C%20Per%C3%BA%20y%20Chile

Escudero, J.; Delfin, L. & Gutiérrez, L. (2008). El estudio de caso como estrategia de

investigacion en las ciencias sociales. Ciencia Administrativa 2008-1: Ensayos.

Estrada, J. A., Estrada, J. C., Rodriguez, A. F., & Tipantuiia, C. J. (2015). Ecuador y la

Privacidad en Internet: Una Aproximacion Inicial. Revista Politécnica, 36(1), 54-54.

Gil Gonzalez, E. (2016). Big data, privacidad y proteccion de datos. Agencia Espafiola de

Proteccién de Datos : Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista M. (2010). Metodologia de la investigacion.

Quinta edicion. México D F: McGrow Hill Education

Danny Ramén Solérzano Idrovo


http://www.elcomercio.com/opinion/editorial/censo-cambio-metodologia-poblacion-
http://www.eluniverso.com/noticias/2017/07/17/nota/6285028/inec-ensaya-otras-
http://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/ecuador-es-uno-de-

UCUENCA 70

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacién; México D. F., México: McGRAW -HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Hildebrandt, M. (2008). Defining Profiling: A New Type of Knowledge? En M. Hildebrandt & S.
Gutwirth (Eds.), Profiling the European Citizen: Cross-Disciplinary Perspectives (pp. 17-
45). Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-1-4020-6914-7_2

INEC. (2022). Boletin de prensa. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/boletin-prensa-ferias-autoidentificacion/

INEI.  (2017). AUTOIDENTIFICACION ETNICA - Censos Nacionales 2017.

https://cens02017.inei.gob.pe/autoidentificacion/

Kobeissi, Nadim. 2020. “Why StopCOVID Fails as a Privacy-Preserving Design”. Kobeissi,
Nadim (blog). 27 de mayo de 2020. UArtes Ediciones 62 Disponible en:
https://nadim.computer/posts/2020-05-27- stopcovid.html.

Kwet, M. (2019). Digital colonialism: US empire and the new imperialism in the Global South.
Race & Class, 60(4), 3-26. https://doi.org/10.1177/0306396818823172

Lalvay, H. (2022). Resignificacién de la dinamica espiral como artefacto socio-técnico de
gestion del conocimiento para la formacion de comunidades de aprendizaje en los
equipos de colaboradores de Jardin Azuayo (JA). [Tesina de Especializacion, FLACSO
Ecuador] https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/18929/2/TFLACSO-
2022HFLQ.pdf

Latour, B. (1995). ¢ Tienen historia los objetos? El encuentro de Pasteur y de Whitehead en
un bafio de acido lactico. Isegoria, 12, Article 12.
https://doi.org/10.3989/isegoria 1995.i12.242

Larrién, J. (2019). Teoria del actor-red. Sintesis y evaluacién de la deriva postsocial de Bruno
Latour. RES. Revista Espafiola de Sociologia, 28(2), 323-341.

Latour, B. (1992). Ciencia en accion (Vol. 1987). Barcelona: Labor.

Lépez Gonzalez, W. O., (2013). El estudio de casos: una vertiente para la investigacion
educativa. Educere, 17(56), 139-144.

Masciadri, V. (2022). Planificacion de genocidios y estadisticas demograficas. Simposio
Argentino de Historia, Tecnologias e Informatica (SAHTI 2022) - JAIIO 51 (Modalidad
virtual y presencial (UAI), octubre 2022). http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/151675

Mayer-Schdnberger, V., & Cukier, K. (2013). Big Data: A Revolution that Will Transform how
We Live, Work, and Think. Houghton Mifflin Harcourt.

Danny Ramén Solérzano Idrovo


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/boletin-prensa-ferias-autoidentificacion/
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/151675

UCUENCA 7

Mejias, U., & Couldry, N. (2019). Colonialismo de datos: Repensando la relacion de los datos
masivos con el sujeto contemporaneo. Virtualis, 10(18), Article 18.
https://doi.org/10.2123/virtualis.v10i18.289

Miller, Joe, y Guy Chazan. 2020. “Contact-Tracing Apps Raise Privacy Concerns in Germany”.
Financial Times, 10 de noviembre del 2022. Disponible en:
https://www.ft.com/content/32b6a360-3e22-47a3-ace5-60f42cc6b42d.

Moore, J. W. (2015). Capitalism in the Web of Life: Ecology and the Accumulation of Capital.

Verso Books.

Paz y Mifio, E. (25 de septiembre de 2023). Somos 17 millones de habitantes, segun el
cuestionado censo 2022. GK. https://gk.city/2023/09/25/resultados-censo-poblacional-
ecuador-2022/

Penalva Verdu, C., Alaminos, A., Francés Garcia, F. y Santacreu O. (2015). La investigacion
cualitativa: técnicas de investigacion y andlisis con Atlas.ti. Cuenca, Ecuador: PYDLOS

Ediciones.

Phelps, J., Nowak, G., & Ferrell, E. (2000). Privacy concerns and consumer willingness to

provide personal information. Journal of public policy & marketing, 19(1), 27-41.

Pinch, T. J., & Bijker, W. E. (1987). La construccion social de hechos y de artefactos: O acerca
de como la sociologia de la ciencia y la sociologia de la tecnologia pueden beneficiarse

mutuamente.

Pinch, T. J., & Bijker, W. E. (2008). La construccion social de hechos y de artefactos: o acerca
de como la sociologia de la ciencia y la sociologia de la tecnologia pueden beneficiarse

mutuamente. Actos, actores y artefactos: sociologia de la tecnologia, 19-62.

Reyes-Ruiz, L. & Carmona Alvarado, F. A. (2020). La investigacion documental para la

comprensién ontologica del objeto de estudio. Universidad Simon Bolivar.

Ricaurte, P. (2019). Data Epistemologies, The Coloniality of Power, and Resistance.
Television & New Media, 20(4), 350-365. https://doi.org/10.1177/1527476419831640

Rossi, M. V. (2022). La filosofia de Langdon Winner en el debate sobre la tecnologia y sus

implicaciones ético-politicas.

Rubinstein, I. S. (2011). Regulating Privacy by Design. Berkeley Technology Law Journal, 26,
1409.

Danny Ramén Solérzano Idrovo


http://www.ft.com/content/32b6a360-3e22-47a3-ace5-60f42cc6b42d

UCUENCA 2

Rubio, E. (19 de octubre de 2022). Desconfianza a la hora de dar el nUmero de cédula para
el censo. Primicias. https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/cedula-identidad-

desconfianza-censo-ecuador/

Sanchez, F. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigaciéon cualitativa y cuantitativa:
consensos y disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, 13(1),
102-122. https://dx.doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Tapia, E. (16 de mayo de 2023). La mitad de la deuda externa de Ecuador es con los
multilaterales. Primicias. https://www.primicias.ec/noticias/economia/deuda-
multilaterales-juicio-politico-
ecuador/#:~text=La%20deuda%?20externa%20de%20Ecuador%20alcanz%C3%B3%20
l0s%20USD%2048.129%20millones,Desarrollo%20(BID)%20y%20CAF

Tello, A. (2023). Sobre el colonialismo digital: Datos, algoritmos y colonialidad tecnolégica del
poder en el sur global. InMediaciones de la Comunicacion, 18(2), Article 2.
https://doi.org/10.18861/ic.2023.18.2.3523

Thomas, H.; Becerra, L. y Bidinost, A. (2019). ¢ Como funcionan las tecnologias? Alianzas
socio-tecnicas y procesos de construccion de funcionamiento en el analisis histérico.
Pasado Abierto Revista del CEHis, 10(julio-diciembre), 127-158.
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/175335/CONICET_Digital_Nro.9546e6f
1-72c2-4e17-8clc-6ded442aalf30_A.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Thomas, H. (2008). Estructuras cerradas vs. procesos dindmicos: Trayectorias y estilos de

innovacion y cambio tecnoldgico.

Thomas, H.; Fressoli, M. y Aguiar, D. (2006). Procesos de construccion de
“funhormocionamiento” de organismos animales genéticamente modificados: el caso de
la vaca transgénica clonada (Argentina 1996-2006). CONVERGENCIA Revista de
Ciencias Sociales, 42(septiembre-diciembre), 153-180.

Thomas, H. (2020). Tecnologias para incluir: Ocho analisis socio-técnicos orientados al

disefio estratégico de artefactos y normativas. Lenguaje claro Editora.

Urra, E., Mufioz, A., & Pefia, J.. (2013). El analisis del discurso como perspectiva

metodoldgica para investigadores de salud. Enfermeria universitaria, 10(2), 50-57.

Van Dijk, T. A., & Mendizabal, I. R. (1999). Analisis del discurso social y politico. Editorial
Abya Yala.

Danny Ramén Solérzano Idrovo


http://www.primicias.ec/noticias/sociedad/cedula-identidad-
http://www.primicias.ec/noticias/economia/deuda-

UCUENCA 73

Vélez, R. (13 de enero de 2023). La Asamblea pide a la Contraloria dos auditorias al censo
nacional 2022. EI Comercio. https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/la-

asamblea-pide-a-la-contraloria-dos-auditorias-al-censo-nacional-2022.html

Vera, M. A., y M. B. Vivero Andrade. «¢Vida Privada O Muerte a La privacidad?: Proteccién
De Da-tos Personales En La relacion Empresa-Cliente En Ecuador». USFQ Law Review,
Vol. 6, n.° 1, agosto de 2019, p. 22, do0i:10.18272/Ir.v6i1.1397

Vila, C. (2021). television digital universitaria desde la construccion social de la tecnologia:
Reflexiones metodologicas para su investigacion. RevCom, 13, e065.
https://doi.org/10.24215/24517836e065

Villacis B., Carrillo D. Estadistica Demografica en el Ecuador: Diagnéstico y Propuesta.

Instituto

Villacis, B., (2021). Experticia estadistica en la administracién publica ecuatoriana:
mecanismos de emergencia y legitimacion. iconos. Revista de Ciencias Sociales, (71),
81-102.

West, C., & Zimmerman, D. H. (1987). Doing Gender. Gender & Society, 1(2), 125-151.
https://doi.org/10.1177/0891243287001002002

Winner, L. (2016). Decadencia y caida del tecnotriunfalismo. Redes.
http://ridaa.ung.edu.ar’handle/20.500.11807/1127

Winner, L. (2008). La ballena y el reactor (2a. Ed). Langdon Winner, 2008. - Free Download
PDF. https://kupdf.net/download/la-ballena-y-el-reactor-2a-ed-langdon-winner-
2008_5b5f6e4de2b6f5d94773c810_pdf

Xie, E., Teo, H. H., & Wan, W. (2006). Volunteering personal information on the internet:
Effects of reputation, privacy notices, and rewards on online consumer behavior.
Marketing letters, 17, 61-74.

Yin, R. (s. f.). Investigacion sobre estudio de casos: Disefio y métodos. Applied Social

Research Methods Series. Vol. 5

Danny Ramén Solérzano Idrovo


http://www.elcomercio.com/actualidad/politica/la-
http://ridaa.unq.edu.ar/handle/20.500.11807/1127

UCUENCA

74
Anexos
Anexo #A: Matriz de Operacionalizacion de variables
Categoria Definicién Indicadores item Instrumen | Unidad de
de Estudio to Informaci
on

Un proceso de Articulos
Trayectoria | co- Trayectoria  a | ¢Cual fue el | Revision cientificos
Socio construccion nivel global objetivo  de | document
Técnica de productos, crear el | al

procesos censo?

productivos y

organizacional ¢Qué

es, e cambios vy

instituciones, planteamient

relaciones Trayectoria  a | os se dieron

usuario- nivel regional en la

productor, metodologia

procesos de | Trayectoria  a | de conteo en

aprendizaje, nivel nacional el Norte

relaciones Global?

problema-

solucion, Qué

procesos de cambios vy

construccién planteamient

de 0s se dieron

funcionamient en la

0 0 no metodologia

funcionamient de conteo

0 de una del censo en

tecnologia, América

racionalidades Latina y

, politicas 'y Ecuador?

estrategias de

un actor (firma, ¢ Qué

institucion  de actores

investigacion y estan

desarrollo, inmersos en

universidades, los cambios

etc.) (Thomas, de

2008, p. 249). metodologia

de conteo?

Danny Ramén Solérzano Idrovo



UCUENCA

para denotar
instituciones y
organizacione

s, asi como
grupos de
individuos

organizados o
desorganizado
S que estan
inmersos en el
disefio de la
tecnologia.

Estos grupos
no solo se
limitan a los
consumidores
0 productores

de la
tecnologia,
también
pueden
incluirse
aquellos que
no son
usuarios
directos. Pero
para  decidir
qué grupos
sociales  son
relevantes,
primero  hay
que

preguntarse si
la tecnologia
en cuestion

posee algun
significado
para los
miembros del
grupo  social
bajo
investigacion.
De modo que
estos al

otorgarle de un
significado a la
tecnologia

pueden influir

75
Grupos Elconcepto de | Nivel de | Lista de | Matriz de | Articulos
Sociales GSR es | agencia en la | actores actores cientificos
Relevantes | originario del | construccion involucrados
enfoque de la | del censo
SCOT vy sirve
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en el proceso

de disefio

(Pinch &

Bijker, 1987).
Flexibilida | Entre los | Relaciones ¢Por qué se | Entrevista | Personal
d actores problema/soluc | modificé la | semi- del INEC
interpretati | involucrados ion metodologia | estructura
va surgen de conteo? | da

diversas

interpretacion | Clausura ¢ Por qué se

es de los |retorica incluyé el

problemas, vy namero de

que cada uno cédula?

atribuye Clausura  por

diferentes redefinicion del | ¢Cudl fue la

significados a | problema necesidad

las tecnologias de incluir las

(Vila, 2021). preguntas

La flexibilidad sobre

interpretativa identidad de

es un género y

concepto orientacion

desarrollo en sexual?

el marco de la

SCOT y

representa

una fase en el

disefio de las

tecnologias, la

cual culmina

en elmomento

de clausura,

marcando la

estabilizacion

final de Ila

tecnologia.
Privacidad | Siguiendo a | Protocolos de | ;Cémo se | Entrevista | Personal
y Foucault seguridad Y | protegen los | semi- del INEC
proteccion | (1980, cit. en | proteccion de | datos de los | estructura
de datos Bellanova, datos ecuatorianos | da

2017), la en este

proteccién de censo?

datos  podria | Actores

ser involucrados

considerada en este proceso

como un

dispositivo, Marcos de

dicho de otro | referencia  de

modo, un
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conjunto proteccion de
heterogéneo datos

que incluye
discursos,
instituciones,
formas
arquitecténica
s, decisiones
regulatorias,
leyes, medidas
administrativa
S,
declaraciones
cientificas,
proposiciones
filosoficas,
morales y
filantropicas.
Esta
diversidad
sobre la
proteccion de
datos se
refleja en las
diferentes
definiciones
propuestas por
expertos. Por
ejemplo,
Hildebrandt
(2008) la
describe como
"un término
general para
una serie de
principios con
respecto al
procesamiento

de datos
personales”
(p.281). Sin

embargo, esta
definicion  no

captura
completament
e la
complejidad

de la
proteccién de
datos.
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ideoldgicas vy
tecnoldgicas,
planifican y
ejecutan
genocidios,
deportaciones
masivas u
otras medidas
extremas,
como el
borrado de
ciertas
poblaciones,
mediante la
manipulacion
de los datos de
registros
poblacionales
0 Censos.

78

Genocidio | En este | Auto- ¢,Como fue | Entrevista | Personal
estadistico | contexto, el | identificacion la semi- del INEC

concepto  de | étnica participacion | estructura

genocidio de pueblos | da

estadistico, Identidad de | originarios,

segun género colectivos

Masciadri LGBTIQ+ en

(2022), se el disefio del

refiere a | Orientacién censo?

procesos sexual

histéricos en

los cuales los

Estados, a

través de

alianzas

economicas,

Anexo #B: Guién de entrevista - Director de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion

ENTREVISTA #0 Andlisis de Casos: VIl Censo de Poblacion, VIl de Vivienda y | de

Comunidades

Nombre del Entrevistado(a): Carlos Rivas Recalde

Cargo: Director de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Preguntas:

Primeras preguntas

¢,Cual es su opinién del dltimo censo de poblacion?

¢, Qué desafios tuvieron en el Gltimo censo de poblacion?
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¢Por qué se cambié la metodologia de conteo de este censo y qué desafios tuvieron al

cambiar?

¢ Por gué se implementd el nUmero de cédula en este censo?

¢ Por qué se usaron tablets y aplicaciones como el SUSO, qué desafios se presentaron?
¢, Hubieron alianzas publico/privadas para implementar estas tecnologias?

¢ Por qué se utilizé el censo en linea? ¢ Como aseguraron la calidad de los datos?

¢, Qué medidas de seguridad se tomaron sobre los datos de los ecuatorianos?

Preguntas finales
¢, Qué rol jugaron actores como la CEPAL/CELADE u otras divisiones estadisticas en el tltimo

censo y qué rol jugaron?

¢ Qué rol tuvo el Banco Mundial? ¢El financiamiento del Banco Mundial incide en las
decisiones del INEC? ¢ el hecho de que el INEC esté adscrito a la presidencia de la republica

incidié en el proyecto del censo?

Anexo #C: Guion de entrevista - Coordinador General en Métricas y Analisis de la
Informacion

ENTREVISTA #0 Anélisis de Casos: VIIl Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y | de
Comunidades

Nombre del Entrevistado(a): Dario Vélez Jara

Cargo: Coordinador General en Métricas y Analisis de la Informacion
Preguntas:

¢ Cual es su opinidn del tltimo censo de poblacion?

¢ Por qué se cambié la metodologia de conteo de este censo?

¢, Por qué se implementé el nimero de cédula en este censo y como el INEC pudo resolver

los desafios alrededor de la privacidad de los ecuatorianos?

¢Por qué se usaron tablets y aplicaciones como el SUSO y qué complicaciones hubo al

implementar estas nuevas tecnologias?
¢, Qué desafios hubo en el censo en linea y como el INEC logré resolverlo?

¢, Qué otros actores apoyaron en el ltimo censo y qué rol jugaron?
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Anexo #D: Guion de entrevista - Ex director del INEC

ENTREVISTA #0 Andlisis de Casos: VIll Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y | de
Comunidades

Nombre del Entrevistado(a): Byron Villacis

Cargo: Ex Director del INEC

Preguntas:

¢,Cual es su opinién del tltimo censo de poblacién?

¢Por qué se cambidé la metodologia de conteo de este censo? ¢Cudal es su opinién al
respecto?

¢ Existe algun protocolo a seguir en tema de privacidad de datos en el INEC?

¢,Cuales son las implicancias y desafios de incluir la pregunta referente al nUmero de cédula

en el cuestionario censal en torno a la privacidad de los ecuatorianos?

Desde su actual agenda de investigacion ¢qué opina del uso de tecnologias en el censo

actual?, tales como las apps de geolocalizacion y la entrega del nimero de ciudadania.

Desde su punto de vista, ¢ Cuales han sido sus enfoques de estudios socioldgicos que le han

ayudado a entender mas sobre el proceso del Censo y el uso de los datos?

¢, Cuales son los desafios que se pueden presentar al respecto del uso de tablets y

aplicaciones como el SUSO para el levantamiento de informacion?

¢, Qué desafios puede identificar en cuanto al censo en linea?

Anexo #E: Protocolo de tesis aprobado

rem ﬂ&‘lwlm

A

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA: SOCIOLOGIA

Danny Ramén Solérzano Idrovo



UCUENCA o

TEMA: “La controversia alrededor de la privacidad de los datos: caso de estudio del VI
censo de poblacion, VIl de viviendas y | de Comunidades en el Ecuador”

PROTOCOLO DEL TRABAJO DE TITULACION

Modalidad: “Analisis de Casos”

AUTOR: Danny Ramon Sol6rzano Idrovo

ASESOR: Soc. Luis Emilio Martinez

Cuenca - Ecuador
2022-2023

PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL

El objetivo principal de la realizacién del Censo de Poblacion, Vivienda y primero de
Comunidades es dotar de informacién sobre la magnitud, estructura, crecimiento, distribucion
de la poblacién y sus caracteristicas econémicas, sociales y demograficas. Esto sera util para
la elaboracion de planes generales y especificos de desarrollo y la formulacién de programas
y proyectos de los sectores publico y privado (Villacis & Carrillo, 2012). Pero el censo como
tecnologia que recolecta, compila, evalla, analiza y publica los datos demogréficos,
economicos y sociales de todas las personas de un pais, expone datos que pueden ser
usados por terceros con fines politicos, de lucro, de acoso, o lo que sea que haga este tercero
sin que el sujeto que proveyd esos datos tenga la capacidad de decidir o de saber qué estan

haciendo o qué deben hacer con esa informacion.

Dentro de la constitucion del 2008, en el art. 92, se reconoce el derecho en el que se permite
a la persona (o institucion) conocer, autorizar y rectificar la informacion que sobre ella se
almacene en bases de datos publicas o privadas. El reconocimiento a este derecho da cuenta
de un fendbmeno dentro de la sociedad de la informacién que se llama la privacidad de los
datos, en el que la recoleccion y uso de informacién personal por parte de actores como el
Estado o empresas privadas se ha incrementado exponencialmente en los dltimos afios
(Béjar, 2020).

De modo que el problema a ser investigado en esta tesis gira alrededor de la construccion y
funcionamiento de este censo a través de su trayectoria socio-técnica y los discursos de los

servidores publicos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Por lo tanto, este estudio
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es pertinente por el lado cientifico para trabajar y ampliar el campo de los estudios CTS
(Ciencia, Tecnologia y Sociedad) a nivel local y de la escuela de sociologia. A la vez que se

motiva el debate en este nivel sobre la privacidad de los datos.
JUSTIFICACION

Los estudios CTS (Ciencia, Tecnologia y Sociedad) sobre la privacidad de los datos
dentro del contexto de las tecnologias de Big Data ya tienen alrededor de 20 afios
discutiéndose (Gil, 2015; Matturdi, Zhou, Li & Lin, 2014; Baghai, 2012) y la materializacion de
sus propuestas se pueden observar en los marcos juridicos de la Union Europea. Dentro del
contexto ecuatoriano las discusiones académicas han tenido su desarrollo desde la
perspectiva juridica (Vera & Vivero, 2019), como también se ha explorado la percepciéon de

seguridad de los ecuatorianos (Estrada, Estrada, Rodriguez & Tipantufia, 2015).

Asi mismo, a nivel de laboratorios CTS como el de FLACSO han desarrollado el debate de la
privacidad a nivel de redes sociales (Arciniega, 2014; Albornoz, 2008). Asi también, desde
Chavez & Gaybor (2020) se comenz6 a investigar sobre el optimismo tecnoldgico alrededor
de tecnologias de Big Data en el contexto del COVID 19. Esta investigacion propone
reflexionar alrededor de los marcos juridicos de privacidad de datos y el uso de aplicaciones
de levantamiento de informacién en Ecuador. Al mismo tiempo que de generar el debate en
la sociedad ecuatoriana sobre el uso y consentimiento de entrega de datos a estas

aplicaciones.

De modo que, se cuenta con un estado del arte que discute alrededor de la privacidad de los
datos tanto en el Norte como Sur Global, pero ahora la tarea sociolégica queda en continuar
la produccion académica alrededor de la privacidad de los datos en el Sur Global, dentro de
este contexto particular como es el censo 2022. También otra tarea importante es que la
discusion sobre este tema emerja también en los circulos académicos a nivel de escuela de
sociologia de la universidad de Cuenca y no solo se remitan a estos centros de produccion

académica como la FLACSO.

Por otro lado, hay que sefalar los beneficios que este estudio puede proveer a las diferentes
instituciones como el INEC. Porque a través de la discusion sobre privacidad de datos con
los censados se puede hacer una evaluacién participativa sobre cémo el INEC ha hecho las
gestiones adecuadas ante situaciones de vulneracion a la seguridad. Asi también la
necesidad de educacion digital y la participacion de la sociedad civil para los siguientes
procesos de levantamiento de informacion. Porque esta discusién puede beneficiar al INEC

en la medida que se tenga una buena reputacion institucional y que las personas en los
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censos puedan proveer data de calidad. Finalmente, este estudio también esta dirigido a
todas esas organizaciones que estan trabajando por desarrollar la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, puedan tener una linea base para que el Ecuador tenga un

marco juridico sobre privacidad de datos solida.
PROBLEMA CENTRAL

Dentro del nuevo censo de poblacion se han adaptado tecnologias de la informacion y
comunicacion como tablets que utilizan aplicaciones de geolocalizacion al momento de
censar, lo cual ya ha generado una alerta porque la anonimidad de los datos puede ser
facilmente rastreado con estas apps (Miller & Chazan, 2020). Por otro lado, en el cuestionario
censal se han incluido nuevos paquetes de preguntas referentes a la identidad de género y
la orientacion sexual. Pero, sobre todo, la controversia que mas ha generado ruido es la de
pedir el nimero de cédula de los habitantes de las viviendas. Todo esto poniendo en peligro

la privacidad de los datos de los ecuatorianos.

Para Chavez (2020) en el contexto ecuatoriano existe el entusiasmo por la implementacion
de nuevas tecnologias para la recoleccion masiva de datos personales, como fue en el tema
de la pandemia con las Corona Apps, las cuales recolectaban datos biométricos y de salud
de los ecuatorianos para frenar los contagios. Pero dentro de la Unién Europea donde hay un
marco legal mas rigido en torno a la privacidad de los datos, este tipo de aplicaciones tuvieron
un éxito efimero que luego se quitaron de circulacion por las violaciones que esto provocaba

a la privacidad de los usuarios.

Asi como las Corona Apps en pandemia, en el censo no se genera un debate publico por el
exceso de confianza a las tecnologias tanto por parte de los usuarios como de los
disefiadores (Winner, 1988, cit. en Rossi, 2022). Aparte, muchas de las veces se cree que
quienes administran estos datos son servidores de confianza o que los niveles de seguridad
de datos a nivel de Estado o de empresas de seguridad internacional son inquebrantables, lo
cual es falso (Kobeissi, 2020). Es por eso que he formulado este caso de estudio alrededor
de los servidores publicos del MINEDUC, con los cuales discutiremos sobre si consideran
gue su privacidad se vio afectada al ser obligados a censarse en linea. A la vez que se les
pida su cédula, y que luego deban esperar a que el censista llegue a su casa con su aplicacion
de geolocalizacion (QFfiedl) y de encuesta (Interviewer) a recoger los datos que el usuario ha
llenado y verificar si son ciertos. Todo esto sin haber pasado por un proceso de socializacion

transparente.

OBJETIVOS
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Pregunta de investigacion

¢, Como se construy6 la nueva metodologia de conteo del tltimo censo de poblacidn, vivienda

y comunidades y que elementos incluye/excluye?
Objetivo General

Analizar el proceso de construccion y funcionamiento de la nueva metodologia de conteo del

Gltimo censo de poblacién y qué elementos incluye y excluye.
Objetivos Especificos

- Describir la trayectoria socio-técnica del censo mixto para comprender sus

antecedentes a nivel global/regional y su llegada al Ecuador.

- Discutir el papel de las tecnologias usadas en el censo y su relacién con la privacidad

de los datos en el discurso de los servidores publicos del INEC.

- Contrastar los discursos de los servidores publicos del INEC con las experiencias de

los censistas, expertos en temas de privacidad de datos y censos.

MARCO TEORICO

El presente estudio se centra en las percepciones de los servidores publicos del
MINEDUC de Cuenca, que fueron obligados a censarse en linea sobre la privacidad de los
datos. Para esta investigacion me apoyaré en los estudios de CTS (Ciencia, Tecnologia y
Sociedad) que han abordado los temas de la privacidad de datos y el tecno optimismo con
relacién a las tecnologias de big data y levantamiento de informacion (Chavez & Gaybor,
2020; Gil, 2016). Para este trabajo utilizaré un enfoque en especifico de los estudios CTS que
es el analisis socio-técnico desde Thomas (2008). Las ventajas de usar el andlisis socio-
técnico es que me permite superar los desaciertos metodolédgicos de otros abordajes del CTS
clasicos como es la teoria del actor red (ANT) y la construccion social de la tecnologia
(SCOT).

Los problemas de otros enfoques CTS:
LaTAR (Teoria del Actor Red)

El problema con la TAR es el principio de simetria generalizada en que basa su
metodologia, porque trata con un Unico lenguaje y metodologia a personas, maquinas,
naturalezas y grupos humanos. Este hecho de estudiar desde un mismo lenguaje a humanos
y no humanos les quita el nivel de responsabilidad en una red socio-técnica (Larrion, 2019).

Para Thomas (2008) el nivel de responsabilidad entre actantes humanos y no humanos no
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son equivalentes porque ambos no tienen la misma capacidad para actuar, generar o

transformar situaciones o acontecimientos.

Ademas, existe otro problema con la TAR en relacion al tema del poder. Los acuerdos y
relaciones que suceden en las redes socio-técnicas no serian el resultado de negociaciones
o luchas sociales, sino solo de acuerdos para estabilizar la red. Para Latour (2008, cit. en
Larrion, 2019) a la TAR le interesa entender el poder, pero no el poder social, en otras
palabras, le interesa entender la dominacién, pero no la dominacién social. En fin, la simetria
generalizada rechaza lo social como un factor clave y resolutivo en los estudios CTS y es un

enfoque tecnoldgicamente determinista.
La SCOT (Construccion social de la tecnologia)

Por otro lado, la SCOT, enfoque del CTS desarrollado por Bijker & Pinch (2008), que
a diferencia de la TAR que solo tiene un caracter descriptivo, esta tiene un alcance explicativo.
Y para explicar el funcionamiento de las tecnologias tiene como categoria central los grupos
sociales relevantes (GSR), que vendrian a ser los actores involucrados en el disefio y
funcionamiento de la tecnologia. Este enfoque sefiala que son los grupos sociales relevantes
guienes constituyen a las tecnologias desde la forma en como las significan y las van
modificando en el uso. Esta perspectiva del constructivismo social le da una especial
relevancia a lo social y el conflicto entre distintos colectivos humanos por el disefio de un

artefacto.

En cambio, para Thomas (2019) la deficiencia de la SCOT es que sea determinista social y
no considere la materialidad de las tecnologias, sus caracteristicas y condiciones fisicas en
el proceso de funcionamiento. De modo que el enfoque del andlisis socio-técnico supera estas
deficiencias y llega equiparar la agencia de los actores humanos con la de los artefactos, pero
tomando en cuenta que el funcionamiento de una tecnologia es un proceso de co-
construccién donde no se elimina en el analisis la disputa por el poder de los colectivos

humanos.
Datos, Datos personales y Datificacion

El diccionario de Oxford (2022) define a los datos como informacién concreta sobre
hechos, elementos, etc., que permite estudiarlos, analizarlos o conocerlos. Por otro lado Gil
(2015) define los datos de caracter personal como “cualquier informacion concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables” (p.45). Para la autora una persona es

identificable cuando su identidad puede determinarse, directa o indirectamente, mediante
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cualquier informacién que tenga relacién con su identidad fisica, fisioldgica, econdmica,

cultural o social.

Una problemética alrededor de los datos de caracter personal es que los individuos estan
mas dispuestos a entregar datos referentes al estilo de vida o demograficos que los datos
financieros (Phelps et al., 2000) De modo que Xie et al. (2006) con base en esto Ultimo
propone dos clases de datos personales, los que refieren a la identidad personal como los

gue refieren a parametros demogréficos.

Asi, la lista de datos de caracter personal va creciendo a medida que puedan ser
rentabilizadas y que no solo se limiten a nombres y apellidos. Estos datos pueden incluir
nuestra voz, nimero del seguro social, direccion, record financiero, incluido nuestros likes en
redes sociales. Pero existen datos que al divulgarse de manera indebida o se filtraran podrian
afectar la vida intima de los seres humanos tales como nuestra identidad de género u

orientacion sexual, afiliacion politica o sindical, entre otros.

Retomando el tema de cudndo se considera que una persona es identificada, hoy en dia la
posibilidad de identificar a una persona ya no equivale a la capacidad de llegar a conocer los
nombres y apellidos de esas personas, sino recolectar otros datos que permitan reconocer a
ese usuario. Las nuevas tecnologias tales como los dispositivos moviles, los servicios de
localizacién el internet de las cosas y la existencia de sensores ubicuos, han puesto en
entredicho los medios para recabar el consentimiento de los usuarios para el tratamiento de

sus datos personales (Chang & Heo, 2014).
Produccion de datos en el Ecuador

Para Villacis (2021), las estadisticas como tecnologias de gobernanza su
funcionamiento depende de fuerzas tanto centrifugas como centripetas, a qué se refiere, por
ejemplo, con fuerzas centrifugas el autor hace referencia a la injerencia de organismos
internacionales como el Banco Mundial que influyen mucho en cémo se llevaran los procesos
de construcciébn de metodologias, epistemologias, recursos, espacios laborales para la
produccion estadistica. De modo que estos organismos alinean la produccién estadistica
hacia ciertos fines, por ejemplo: la produccion estadistica para la rendicion de cuentas de las

empresas nacionales con la finalidad de privatizarlas.

Por otro lado, cuando se refiere a fuerzas centripetas el autor habla de como los modelos de
cada gobierno redisefian las competencias y estilos de la produccién estadistica con la
finalidad de cumplir o rendir cuentas de las metas de cada uno de esos gobiernos. Por

ejemplo, en la época de Jamil Mahuad o Lucio Gutiérrez la produccién estadistica estaba mas
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dirigida a la rendicion de cuentas de los préstamos de organismos internacionales o de
realizar balances de las empresas nacionales con la finalidad de privatizarlas. Desde otro
estilo de gobierno como fue el de Rafael Correa, la produccién estadistica estuvo mas
enfocada en saber el rendimiento de los servidores publicos, generar lineas bases sobre

problematicas sociales en territorios con la finalidad de poder intervenir.
Privacidad y proteccion de datos en Ecuador

En lo que concierne a la actuacion del Estado ecuatoriano sobre la privacidad de
datos, el articulo 24 del cédigo organico administrativo contempla lo siguiente: “las
administraciones publicas cuando manejen datos personales, deben observar y garantizar el
derecho a la intimidad personal, familiar y respetar la vida privada de las personas”. Del
mismo modo, en el articulo 9 de la Ley Organica del Sistema Nacional del Registro de Datos

Publicos (en adelante Ley del Registro de Datos Publicos) se prescribe:

La recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica  de
la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con

autorizacion del titular u orden de autoridad competente (énfasis afiadido).

A pesar de contar con marcos juridicos emergentes, poco se conoce en Ecuador sobre los
riesgos relativos a la privacidad. Menos se ha investigado acerca de la percepcién que existe
sobre estos tdpicos, mucho menos se ha discutido sobre una legislacién orientada a la

proteccion de datos.
Cultura de la privacidad en Ecuador

La actitud de un grupo frente a la privacidad se define en funcién de valores culturales,
para esta medicion se utiliza el modelo de Dimensiones Culturales de Hofstede, el cual
contiene dimensiones que nos pueden dar una idea sobre el comportamiento de la gente
frente a la privacidad que son la distancia al poder, y el individualismo/colectivismo. Segun el
analisis de Hofstede, el Ecuador es un pais colectivista, lo que supone que los ecuatorianos
tienen mucha confianza en otras personas, en comparacion a otros paises como EEUU,
Espafia, México o Argentina, que son culturas mas individualistas y con una legislacion sobre
proteccién de los datos desde hace varios afios (Estrada, Estrada J, Rodriguez & Tipantufia,
2015).

Al mismo tiempo existe una actitud generalizada de los ecuatorianos frente a la vigilancia, en

el sentido que el ecuatoriano sefala que: “si uno no tiene nada que esconder” el derecho a la
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privacidad puede prescindirse. Estas actitudes también son difundidas de quienes tienen el
poder de los datos como los gobiernos 0 mega corporaciones de internet, y sirve para justificar
sus actividades de profiling y targeting. Incluso, en el 2013 se discutia en el Cadigo Integral
Penal en Ecuador la inclusiéon de un articulo que le permitia a los proveedores de servicios
de telecomunicaciones conservar los datos de sus usuarios con la finalidad que sirvieran
como evidencia para investigaciones penales. Esta inclusién no llegé a concretarse, pero

generd un debate en ciertos sectores de la sociedad ecuatoriana (Vera & Vivero, 2019).

A pesar de eso los ecuatorianos deciden de todos modos entregar informacién personal
privada (namero de cédula, nombres completos, ubicacidon geografica, nimeros de tarjetas
de crédito, etc.) a cambio de servicios de todo tipo en internet. Aunque no se les puede culpar
a los ecuatorianos cuando este tipo de transacciones se tornan inevitables al momento de
aprovechar recursos tecnolégicos para este tipo de fines. Por ejemplo, cuando en el censo
se hablaba sobre el problema de entregar la cédula para Estrada et al. (2015) la sola
divulgacion del nimero de cédula es un parametro generador de riesgo a la privacidad de los

usuarios.
Tecno optimismo y sonambulismo tecnolégico

Para abordar la dimensién de tecno optimismo y sonambulismo tecnolégico es
necesario remontarnos a la ideologia y junto con ella la idea del progreso. Las ideologias se
disputan las interpretaciones del mundo en procura de afirmar ciertas formas de poder
(Schmucler, 1995), y aquellas formas de procurar el poder en las ideologias la observamos
en la mayor parte del siglo XIX y XX, que era reivindicando la ciencia y la tecnologia.
Demostrando de esa forma la superioridad técnica, el caso mas notable de este fendmeno

era la Guerra Fria.

Esta superioridad técnica sefialaba nuestra idea del progreso y cémo cada adelanto
tecnolégico mejoraria la condicion humana. Por lo tanto, los adelantos tecnolégicos no
tendrian por qué cuestionarse o ser una rama de la filosofia o sociologia, porque la relacion
de los humanos con la tecnologia es demasiado obvia como para merecer una reflexion seria
(Winner, 2008). Desde esa forma de concebir la tecnologia hemos permitido que la tecnologia
se convierta en un campo marginado del discurso de la ideologia y la disputa a nivel politico,
para convertirse en un campo transparente en donde funciona por si misma. La tecnologia
por lo tanto empezaria a desdibujar su lugar en la historia y empezaria a construir su propia

historia.
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Este optimismo que atraviesa a la tecnologia se constituye también porque la idea del
progreso no podria instaurarse ni conducirse adecuadamente sin las tecnologias. Por eso se
concibe esta relacion: a mayor avance tecnol6gico, mayor nivel de desarrollo de una sociedad
(Pérez, 2009).

Filantro capitalismo y Colonialismo de datos

El colonialismo de datos al igual que el colonialismo histdrico se asemejan en diversas
practicas extractivas que dan paso a una nueva forma de capitalismo. Las practicas
extractivas del pasado dieron paso al capitalismo industrial, en este caso estamos avizorando
una nueva forma de capitalismo que depende de la apropiacion de este tipo de mercancia
gue son los datos (Mejias & Couldry, 2019). Existe la discusién sobre los puntos de poder
colonial, en los cuales ahora el colonialismo de datos no solo involucra las relaciones Norte-
Sur en torno a la mineria de datos, sino que esta nueva forma de extractivismo se da en los
mismos paises del Norte Global. El caso mas ejemplificador seria el de Facebook en Estados

Unidos. De modo que las disputas también son a nivel interno.
Censos digitales

El censo digital, es una herramienta que permite completar el cuestionario censal en
linea desde cualquier dispositivo electrénico “computadora, Tablet o celular” con acceso a
internet, generando un cdédigo QR o cédigo de ocho digitos una vez llenado el cuestionario
digital tal como lo contemplan Fraser, Guia Censal de la ONU, CEPAL Y UNFPA Politica de

proteccion de Datos Personales para el censo en linea
METODOLOGIA
Enfoque y disefio metodoldgico de estudio

El enfoque de esta investigacion es mixto, de modo que utilizaré tanto técnicas

cuantitativas como técnicas cualitativas. Sobre este enfoque Hernandez (2014) sefiala:

La meta de la investigaciéon mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (p. 533).

Para Chen (2006, cit. en Hernandez, 2014) la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio permite la obtencion de un panorama mas
completo del fenémeno. De modo que mi motivacion para escoger este enfoque es porque

a través de procesos empiricos y criticos de la investigacion lograré un mayor entendimiento
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del fenébmeno de la privacidad de los datos en el censo 2022. Definiendo a la vez el alcance

de esta investigacion que sera de tipo descriptivo.

Con respecto al uso del disefio metodoldgico, utilizaré el disefio del Estudio de Caso. En
Chavez (2012), este ultimo es un tipo de investigacion empirica que se enfoca en fenémenos
contemporaneos dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre
el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes. Dentro de mi investigacion abordaré
el fendbmeno contemporaneo de la privacidad de datos en la sociedad de la informacion en el

contexto del censo 2022 que se dio recientemente.
Tipo de Estudio de Caso

El tipo de estudio de caso es simple y holistico porque voy a trabajar con un solo
proceso que es la privacidad de datos en el censo 2022 con una unidad de andlisis que son
las percepciones, experiencias y controversias de los servidores del MINEDUC. Si bien dentro
del tercer objetivo especifico se encuentran los discursos de las autoridades del INEC, estas
no se encuentran como otra unidad de analisis porque solo ocuparan un apartado del analisis

de esta investigacion.
Seleccién del caso de estudio

Los criterios para la seleccibn de caso parten desde criterios sustantivos como
practicos. Desde los criterios sustantivos la discusion socioldgica alrededor de la privacidad
de datos con relacion a las tecnologias de Big data y levantamiento de informacién es un
fendmeno contemporaneo que es factible estudiar en su contexto a través del censo 2022,
gue sucedio en los meses de septiembre a diciembre del 2022. Ahora, desde los criterios
practicos me encontraba trabajando en el censo nacional 2022 como censista, lo cual me
permitié levantar datos primarios en el territorio y en el proceso de censado. Por otro lado,
tengo acercamiento con personal del MINEDUC y del INEC de los cuales conozco por mi

experiencia en el trabajo en el censo.
Caso de estudio

El caso de estudio es el caso contenedor del fendmeno que estoy estudiando (la
privacidad de los datos en medio de la sociedad de la informacion). De modo que este caso
contenedor son las percepciones de los servidores del MINEDUC de Cuenca. Lo cual
contempla sus opiniones, experiencias, impresiones y las controversias que los servidores

han ido identificando en el proceso del censo en relacion a la privacidad de datos.

Técnicas a aplicar
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Para efectuar esta investigacién haré uso de técnicas por excelencia de los estudios de caso
como son las entrevistas, y revision documental; como de técnicas cuantitativas como son las

encuestas.
Encuestas

Por el lado de las encuestas necesitaré aplicarlas para evaluar la percepcion de los
servidores del MINEDUC sobre la privacidad de los datos en el censo, especificamente saber
qué informacion es considerada sensible o no por los que fueron censados. Para este
ejercicio es necesario encuestar a toda la poblacién de servidores del MINEDUC que fueron
censados en linea. Segun los datos abiertos del MINEDUC, existen como 323 funcionarios

trabajando en la coordinacién zonal 6 con sede en Cuenca.

En esa linea, para la construccion de las preguntas de la encuesta es necesario apoyarme
en el cuadro de operacionalizacién de variables que se construira a partir de mi marco tedrico.
Los tipos de preguntas que elaboraré son de opcion multiple, cerradas de siy no; y preguntas

de escala.
Entrevistas semiestructuradas

Es necesario aplicar la técnica de entrevistas para levantar informacion relativa a la
percepcion y la experiencia de los servidores del MINEDUC de Cuenca sobre la privacidad
de los datos en el censo en linea 2022. Al ser de caracter cualitativo se desarrolla un guion

de preguntas abiertas para que el entrevistado pueda expresarse con libertad.

La muestra de entrevistados va depender con base en los criterios de saturacion de
informacién y por conveniencia, en la medida que se identifiqguen actores que otorguen

informacion relevante. El guion de la entrevista se encuentra en el ANEXO #1
Grupo discusién

Segun Ibafiez (1979) el grupo de discusién consiste en una reunién de 6 a 12 personas
desconocidas para discutir alrededor de un tema. Discusiones que al igual que las entrevistas
se grabaran, transcribirdn y se analizaran. La intencién de utilizar esta técnica es la de poner
a discusion el papel de las tecnologias usadas durante el censo y las controversias que se
han encontrado en este proceso alrededor de la privacidad de los datos. Y, finalmente, como

se contrastan las percepciones entre los servidores del MINEDUC vy los del INEC.

Revisién documental

Danny Ramén Solérzano Idrovo



UCUENCA o

Es la recopilacion de datos mediante el andlisis de documentos de fuentes primarias
y secundarias. Para ello es necesario revisar archivos escritos como la planificacion del
CENSO vy los acuerdos sobre la privacidad de los datos. Documentos que den informacion
sobre acuerdos entre el sector publico y privado para que se ejecute el censo. Noticias
locales, notas de prensa virtual y contenido de redes sociales. De la misma forma me permitira

identificar el estado de arte de mi tema y construir mi marco tedrico.
Procesamiento y andlisis de informacién

Para el procesamiento de datos cualitativos me apoyaré en la guia de la Universidad
de Leuven, QUAGOL (A guide for qualitative data analysis), la cual me va a servir para
ordenar toda la informacion extraida de las entrevistas y los grupos de discusién. De manera
gue esta guia consta de dos etapas: la primera que es la etapa rudimentaria que parte de
transcribir y familiarizarse con la informacién al mismo tiempo. Luego ir sefialando mis
primeras impresiones. Después realizar otras lecturas para ir rescatando informacion que no

se ha tomado en cuenta en la primera lectura.

En medio de ese proceso iré encontrando actores, relaciones entre actores, eventos y
discursos que se repiten, entre otras cosas que vayan respondiendo a mi pregunta de
investigacion. Estos elementos que van respondiendo a mi pregunta de investigacién deben
guardar relacion con los conceptos de mi marco teorico para finalmente obtener mi lista de
codigos. Con esta lista paso a la siguiente etapa que es netamente la codificacion en el
software de Atlas ti. 8.

Como técnica de andlisis de informacion cualitativa utilizaré el analisis de discurso. Este tipo
de analisis es util para identificar el contexto en el que se produce el discurso. A la vez
encontrar un orden a ese discurso y la forma en como el individuo ordena e interpreta el
mundo que lo rodea (Dijk & Mendizabal, 1999). Ahora, por el lado del analisis de informacion
cuantitativa es necesario que transfiera toda la informacién a una matriz de Excel para
proceder a explorar los datos. En un primer momento, analizaré descriptivamente los datos
por variable. Luego evaluaré la confiabilidad y validez lograda por los instrumentos de
medicion, en este caso la encuesta. Después realizaré andlisis adicionales como cruces de

variables y finalmente presentaré los resultados en tablas o gréaficas segun crea pertinente.
Calidad cientifica del estudio de caso

Tanto en la investigacion con enfoque cualitativo como con enfogue cuantitativo se
acepta la imposibilidad de la objetividad absoluta. Pero eso no quita que esta investigacion

no tenga que ser evaluada desde criterios de Credibilidad, Transferibilidad, Fiabilidad y
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Confiabilidad para que sea un producto de conocimiento, asegurando la calidad de estas
Gltimas. Los medios por los cuales se evalla la calidad de investigacion es a través de los

diferentes tipos de triangulacion.

De modo que la triangulacién significa abordar desde otros enfoques metodolégicos, tedricos
y técnicas de levantamiento de datos el fenémeno de estudio, pero siempre en el momento
determinado de tiempo de la investigacion. Para mi investigacion triangularé desde la
triangulacién de investigadores y de las técnicas, y finalmente haré un member checking. La
triangulacion desde los investigadores implica involucrar a uno, dos, 0 mas investigadores en
los diferentes procesos de la investigacion, ya sea en el momento del levantamiento de datos,
en el andlisis y en la discusion de los resultados. Esto permite romper con los sesgos
ideolégicos del investigador al tener un contrapoder con otras perspectivas tedricas.
Asimismo, le permite al investigador identificar los errores metodoldgicos o tedricos, y también

generar discusiones de resultados de mayor alcance.

La triangulacion desde las técnicas me permite reivindicar o refutar lo que se dijo desde una
técnica de levantamiento cuantitativo o cualitativo. Asi como me permite una fotografia mas
amplia de la investigacion. En el member cheking involucraré a todos los actores que he
entrevistado en el proceso de levantamiento de datos para que puedan leer, comentar y
contribuir a los resultados. Al mismo tiempo facilitAndoles la entrega de las transcripciones de
las entrevistas. El member checking permite corroborar que los resultados y las
interpretaciones hechas por mi tengan coherencia y sean apegadas a lo que el informante

quiso decir.

De esa forma, presento los resultados en 3 secciones de acuerdo a cada controversia que he
hallado en relacién al censo y la privacidad de los ecuatorianos. La primera controversia habla
sobre la visién del INEC para haber pedido la cédula de identidad en este censo. La segunda
controversia refiere a los protocolos del INEC para manejar la privacidad de datos de los
ecuatorianos. Finalmente, concluyo desde una vision CTS cOmo se excluyen ciertos aspectos
de la privacidad de los ecuatorianos por el exceso de confianza a las tecnologias y seguir los

lineamientos de los organismos multilaterales.
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