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Resumen
La inteligencia artificial es una herramienta que imita pensamientos y acciones humanas
mediante redes neuronales artificiales basadas en algoritmos; su exponencial desarrollo ha
beneficiado al area de comunicacion para la produccion de comunicacién externa, siendo
posible pensar, crear y editar; textos, imagenes, audios y mas con las mismas. Esta
investigacion analiz6 los cambios del proceso de produccién de comunicacion externa con
el uso de inteligencia artificial, la mirada para hacer el andlisis fue de productividad al
momento de incorporar la herramienta. Para el andlisis primero se hizo una revisién
documental para relacionar y justificar el uso de IA en comunicacion y después se utilizo el
método delphi para recoger informacion de seis especialistas que incorporan inteligencia
artificial en la elaboracién de sus productos; posteriormente se reflexiond sobre los efectos
de usar IA para produccion de comunicacién externa. Los resultados sugieren que
implementar inteligencia artificial en los procesos de produccion de comunicacion externa
puede ser de beneficio para mejorar la productividad de su usuario en ambitos como
tiempo, personas que intervienen, conocimiento necesario, finanzas y energia vital; con
respecto a otras variables la tendencia es de mayores o iguales necesidades en recursos
materiales, equipos, espacio e informacion. Ademéas se abordan temas motivacionales,
cambios del proceso, ventajas y desventajas en utilizar inteligencia artificial y cémo

utilizarlas de una manera eficaz y eficiente.
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Abstract

Artificial intelligence is a tool that mimics human thoughts and actions through artificial
neural networks based on algorithms; its exponential development has benefited the
communication field in the production of external communication, making it possible to think,
create, and edit texts, images, audio, and more. This research analyzed the changes in the
external communication production processes with the use of artificial intelligence, focusing
on productivity when incorporating the tool. For the analysis, a documentary review was first
conducted to relate and justify the use of Al in communication, and then the Delphi method
was used to gather information from six specialists who implement artificial intelligence in
their production; subsequently, the effects of using Al for external communication production
were reflected upon. The results suggest that implementing artificial intelligence in external
communication production processes can benefit by improving user productivity in areas
such as time, personnel involved, necessary knowledge, finances, and vital energy;
concerning other variables, the trend is towards equal or greater needs in material
resources, equipment, space, and information. Additionally, motivational topics, process
changes, advantages and disadvantages of using artificial intelligence, and how to use it

effectively and efficiently are addressed.
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Capitulo |

Estado del arte

Comunicacion

Partiendo desde la conceptualizacién del término comunicacion, se entiende que “La
comunicacion es consustancial a cualquier forma de relacibn humana, también lo es a la
organizacion. No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion” (Fernandez
Collado et al., 2002, p.11), en fondo, la comunicaciéon esté ligada directamente con una
relacion, ya sea interpersonal o con una organizacion.

En otra propuesta Bovee and Thill (2005) definen a Comunicacion como el proceso de
enviar y recibir mensajes. Después explicaron que la comunicacion es sélo efectiva si el
mensaje es entendido o cuando estimula a la accién o anima al receptor a pensar de varias
maneras. (Bovee, Thill, 2005, como se citd en Boateng y Domfeh, 2014, p. 569), con ambas
definiciones se infiere que la comunicacién ademas de ser consustancial a cualquier tipo de
relacion, solo sera efectiva cuando el mensaje logra su objetivo, ya sea el de dar a conocer
informacién, motivar a la accion, cambiar la forma de pensamiento del receptor, etc.

De igual modo, el concepto de comunicacion se destaca que las relaciones no se limitan a
transferir informacion sino, también existen relaciones que comparten significados dentro de
una comunidad; segun lo que sefiala Chiavenato (2009) “Comunicacién es la transferencia
de informacion y de significados de una persona a otra. Es el flujo de informacion entre dos
0 mMas personas y su comprension, o la relacion entre personas por medio de ideas, hechos,
pensamientos, valores y mensajes” (p.308).

El mismo Idalberto Chiavenato en su libro comportamiento organizacional: la dinamica del
éxito en las organizaciones, profundiza en el proceso de comunicacién describiendolo de la
siguiente forma:

El punto de partida del proceso de comunicacién es un proposito, que se convierte
en un mensaje que sera transmitido y que sigue un flujo que va de una fuente (el
emisor) a un receptor. Para ello, el mensaje es codificado (convertido a un formato
de simbolos) y transmitido a través de un medio (canal) hasta el receptor, quien
traduce (decodifica) el mensaje. El resultado es la transferencia de significados de
una persona a otra. (Chiavenato, 2009, p.310)

En el proceso de comunicacion el autor hace un esquema basico del modelo de
comunicacion, donde incluye un propdsito, emisor, mensaje, codigo, canal, receptor y
decodificacién; falta mencionar otro aspecto como el ruido, como lo sefialaba Shannon en
su modelo matemético de la comunicaciéon (1948) donde incluyeron una serie de factores
nuevos, en particular el efecto del ruido en el canal. (p.1), que también influye al momento

de lograr una comunicacion efectiva, tal como se evidencia en la figura 1:
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Figural

Diagrama esquematico de un sistema general de comunicacion
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Nota. Tomado de A Mathematical Theory of Communication (p.2), por C. Shannon, 1948,
The Bell System Technical Journal.

Comunicacion organizacional
Kotler sefiala, la comunicacion es el medio por el cual las empresas intentan informar,
persuadir y recordar a los consumidores directa o indirectamente sobre los productos y
marcas que venden (Kotler, 2006, como se cité en Boateng y Domfeh, 2014, pp. 569); las
relaciones que establece una organizacién con su publico son fundamentales para el éxito
de la misma, aqui es donde entra la comunicacién organizacional para gestionar, emitir y
recibir los mensajes del publico interno y externo; Comunicacion externa “es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre
ésta y los diferentes publicos que tiene en su entorno’(Fernandez Collado et al., 2002,
p.12). En definitiva, la comunicacion organizacional se encarga de gestionar la totalidad de
la informacién de una empresa, buscando un fin especifico, ya sea este vender, persuadir,
informar, etc...
Como se establecid parrafos atras, la comunicacion es consustancial a la organizacién, un
punto de partida son los objetivos que busca la organizacion para el correcto manejo de la
informacién y planificacion; en cuanto al objetivo general de la comunicacion en las
organizaciones se menciona:
El objetivo general para la funcion de comunicacion en las organizaciones podria
ser: desarrollar e implantar estrategias de comunicacion que respalden a la
organizacion en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de
coordinacion, apoyando los procesos de cambio y reforzando la integracion del
personal. (Lema et al., 2017, pp. 14)
Para concluir esta idea, la comunicacién organizacional se encarga de gestionar la totalidad

de mensajes de la organizacion, tanto internos como externos, tiene un objetivo

Carlos Alejandro Serrano de Grazia
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comunicacional definido que debe estar alineado segun los objetivos de la organizacion,
para apoyar procesos de cambio, integracion del personal, vender, informar, persuadir, entre
otros.
En la gestion de la comunicacion organizacional, hay una serie de actividades que es
importante destacar; al momento de manejar la informacion tanto para publicos internos
como externos, segun Lema Lliguicota et al. (2017), las actividades de comunicacion
organizacional mas recurrentes son:
una amplia variedad de actividades, que van desde la edicidén de las tradicionales
revistas internas hasta la produccion de publicidad externa, pasando por la
distribuciéon masiva de circulares, la administracion de tableros de avisos, la
produccién de material audiovisual, la preparacion de discursos para ejecutivos, la
organizacion de fiestas y eventos especiales, la elaboracion de materiales
didacticos, etcétera. (p.15)
Lo que menciona la anterior cita es basicamente un conjunto de actividades que desarrollan
los profesionales de la comunicacién dentro de una organizacién, sin embargo no son todas
las actividades que van a realizar, ademas se mencionan labores de comunicacion interna 'y

externa; por lo que se debe hacer una puntualizacion de cada una.

Comunicacién interna
Primero, la comunicacion interna se dirige hacia el interior de la organizacion, los propios
funcionarios son quienes deben recibir estos mensajes y entenderlos para mejorar las
relaciones dentro de un ambiente laboral, se presenta una definicion de lo que significa
gestionar la comunicacién interna:
Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(Fernandez Collado et al., 2002, p.12)
Por ende, la comunicacion interna tiene que ver con los objetivos de la organizacion a nivel
local, cdbmo mejorar las relaciones, motivacion, comprensiéon de la realidad y novedades con
respecto a la organizacion; en otra definicion propuesta por Lema Lliguicota et al. (2017) se
menciona que es “aquella que busca el logro de los objetivos organizacionales a través de
mensajes que fluyan de manera eficiente en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus
miembros, un ambiente de trabajo agradable, entre otras cosas” (p.20), en conclusion la
comunicacion interna va alineada a los objetivos de la organizacion a nivel interno, es decir,

lo que quiere que sepa su publico interno para conseguir sus metas.
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Comunicacion externa
En contraparte a lo que la comunicacion interna desempefia, la externa se encarga de todo
publico externo a la organizacion, Fernandez Collado et al. (2002) proporcionan una
definicion de comunicacién externa “Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios” (p.12), en esta definicion no se habla explicitamente de la consecucion de
objetivos, sino que pasa con ejemplos de los objetivos que puede buscar una organizacion,
la relacion que establecera la comunicacion externa con sus publicos sera congruente con
los objetivos planteados por la organizacion. Otra perspectiva de comunicacion externa, no
tan centrada en los objetivos, sino en los publico externos que puede tener una
organizacion nos la ofrece el mismo texto; al referirse también a comunicacién externa
como:
Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizaciéon hacia sus diferentes
publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacién, etc.), encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios. (Fernandez Collado et al., 2002, p.12)
El autor recicla parte de su anterior definicion, pero aumenta en cuanto a la informacion de
cudles son ejemplos de publicos externos, sin limitarse solo a los clientes, también
distribuidores, accionistas, proveedores, medios de comunicacion y cualquier otro externo a
la organizacion.
Finalmente en esta conceptualizacion de comunicacion externa, se encontré la mas simple
de todas las definiciones:
Si la comunicacién interna se compone de las redes y mensajes que fluyen dentro
de la organizacion y que por tanto buscan un cambio en su interior, entonces la
comunicacion externa es aquella en la que estos mismos elementos se dirigen hacia
afuera de la empresa. (Lema Lliguicota et al., 2017, p.39)
La comunicacion organizacional en si misma, tiene dos vértices de un mismo elemento, el
manejo de la informacién para la consecucion de los objetivos organizacionales, aplicable
tanto para publicos internos como externos; considerando los fines de este trabajo, para
analizar la produccion de comunicacion externa, se deben conocer cuales son actividades
gue desarrollan los profesionales de comunicacion en este ambito. La Universidad Nacional
de Educacion a Distancia [UNED] (2013) en su publicacion titulada Plan De Comunicacion
Externa, describen las actividades que se realizan en comunicacién externa off-line para la
organizacion; la tarea de recabar informacion, notas de prensa y convocatorias, Ruedas de

prensa, el fact sheet y el dossier informativo, entrevista, carteleria, atencion a los medios de
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comunicacion, elaboracion de planes de comunicacion especificos, analisis y evaluacion.
(pp 16-27), después de definir conceptos de comunicacion, comunicacion organizacional,
entender lo que gestiona la comunicacion interna 'y externa y haber sefialado actividades; se
concluye que la comunicacion es inseparable de cualquier tipo de relacion, lo que hace la
comunicacion organizacional es gestionar esas relaciones a nivel interno y externo
considerando los objetivos de la organizacién, entre las acciones mas comunes en cuanto a
la gestién de la comunicaciéon se encuentran tareas de busqueda, recopilacién, analisis y

produccién de informacion.

Herramientas
Varias teorias acerca del inicio de la civilizacion tienen un sustento fisico en herramientas
encontradas que pertenecian a civilizaciones muy antiguas, segun lo que indica Cela Conde
y Ayala (2018)
El que la construccion de herramientas esta relacionada con cambios en la
complejidad cerebral es algo de sentido comun que figura en la practica totalidad de
los estudios que se han dedicado a la adaptacién de los hominidos... Asi, la caza,
es decir, la obtencion de proteinas animales gracias al uso de Utiles de piedra, seria
la responsable de que aparezca el grupo social tal como lo entendemos hoy entre
los seres humanos. Pero no lo hace sin provocar transformaciones también
individuales y, dentro de ellas, destacan las de orden psicoldgico. (pp.18-19)
La evolucion del ser humano tiene relacién directa con el desarrollo de herramientas y su
uso, las herramientas han construido el momento que vivimos desde una perspectiva social
y tecnoldgica, “Si bien las herramientas fueron variando en cuanto a su forma, disefio,
tamafo, calidad, hoy en dia siguen siendo el principal auxilio con que cuenta el ser humano
para realizar su trabajo” (Schvab, 2011, p.8), dependemos de herramientas para facilitar el
trabajo de hacer cualquier accion; y la gestion de la comunicacién no es ninguna excepcion,
en consecuencia de lo establecido hasta ahora se puede intuir que para desarrollar labores
de comunicacion organizacional se puede usar algun tipo de herramienta con una finalidad

determinada.

Inteligencia artificial, funcionamiento, aplicaciones e implicaciones

Al hablar de inteligencia artificial se hace referencia a una herramienta tecnolégica; lo que
se menciono sobre las herramientas anteriormente es que su desarrollo ha tenido relacion
directa con la evolucion humana, en un estudio de Flores y Garcia (2023) se establece a la
IA como una herramienta tecnologia en auge, con potencial revolucionario en varias
industrias y capacidad de transformar la manera en que se vive y trabaja, aquello motiva a

investigar y analizar a las diversas herramientas tecnolégicas de IA, algunas tales como
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Azure de Microsoft, Watson de IBM, TensorFlow de Google e incluso, los recientes avances
de ChatGPT de OpenAl (p.2), los autores esclarecen el entendimiento de la IA como una
herramienta tecnol6gica-muy potente-; a continuacion se abordard el origen de esta
tecnologia y las bases de su funcionamiento, antes de conocer sus capacidades.
El término inteligencia artificial, fue denominado por primera vez bajo ese nombre en un
estudio pionero, el primer acercamiento a la simulacién de inteligencia en una maquina, se
da en un documento de McCarthy et al., recuperado del afio (2006) y publicado en el afio
1956, en el cual se presenta una propuesta de la investigacion de inteligencia artificial parte
del proyecto de investigacion de verano de la universidad de Dartmouth, aqui el término fue
bautizado, pero un precedente de décadas atras seria el verdadero inicio para las bases del
desarrollo computacional, segun lo que sefialan Abeliuk y Gutierrez (2021)
En 1842, la matemdtica y pionera de la informatica, Ada Lovelace, programoé el
primer algoritmo destinado a ser procesado por una maquina. Adelantada a su
época, Ada especulé que la maquina “podria actuar sobre otras cosas ademas de
los nimeros... el motor (la maquina) podria componer piezas musicales elaboradas y
cientificas de cualquier grado de complejidad o extensiéon”. Décadas mas tarde, la
visién de Ada es una realidad gracias a la Inteligencia Artificial. (p.15)
esto seria el primer paso para llegar hasta lo que se conoce hasta hoy; antes de continuar
sobre la actualidad de estas herramientas vale sefialar la definicion de inteligencia artificial,
proporcionada por Rouhiainen (2018):
La IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y
utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Sin
embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan
descansar y pueden analizar grandes voliumenes de informacion a la vez. Asimismo,
la proporcion de errores es significativamente menor en las maquinas que realizan
las mismas tareas que sus contrapartes humanas. (p.17)
Las herramientas de inteligencia artificial (IA) como también se las denominard de ahora en
adelante -por razones practicas- tienen un componente de algoritmos que son las bases del
funcionamiento que actualmente muestra la 1A, en un trabajo doctoral de Rico (2023) se
simplifica la explicacion de la forma en la que la IA actla, diciendo lo siguiente:
La IA se basa en la creacion de programas y mecanismos que pueden presentar
conductas que podriamos considerar como inteligentes. Simplificando, la IA es el
concepto segun el cual “las maquinas piensan como seres humanos”. Por eso,
aunque en muchas representaciones de la IA veamos robots, en realidad tiene mas
gue ver con la programacion que hace posible que eso ocurra y no necesariamente
aplicado a un robot. La IA tiene muchas aplicaciones diferentes pues al igual que la

inteligencia humana no es una dimension Unica. (p.61)
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Hasta este punto se entiende que las herramientas de inteligencia artificial tienen su base
en la programacion, tienden a actuar y pensar de forma parecida a la humana, pero de
forma casi ininterrumpida, a grandes volimenes y sin tanto margen de error; por
consiguiente la humanidad se encuentra ante una herramienta tan poderosa como los seres
humanos en ciertos aspectos y superando a sus creadores en muchos otros.
Para comprender a profundidad la forma en que la IA opera, se debe analizar un concepto
gue imita a la biologia natural dentro de una maquina programada, las redes neuronales
artificiales “Son sistemas de computaciéon que toman como ejemplo las redes neuronales
biologicas que conforman el cerebro animal. Procesan la informacion en varias capas
formadas por nodos interconectados que a su vez pueden entrenarse solas adaptando los
pesos de las conexiones” (Rico, 2023, p.64), segun lo que se acaba de revisar, la IA incluso
se inspira en la forma biolégica del cerebro para hacer todo el proceso de informacion y
posteriormente ofrecer los resultados.
En otra definicion redes neuronales artificiales “son redes interconectadas masivamente en
paralelo de elementos simples (usualmente adaptativos) y con organizacion jerarquica, las
cuales intentan interactuar con los objetos del mundo real del mismo modo que lo hace el
sistema nervioso biologico” (Matich, 2001, p.8), sin duda, el funcionamiento de las redes
neuronales artificiales esté inspirado en la forma en que el cerebro procesa informacién a
nivel bioldgico, considerando inclusive jerarquias y organizacion en las interconecciones de
varios elementos simples para formar un significado en el producto final; como se establecié
anteriormente la inteligencia artificial al funcionar similar a nuestro cerebro, no tiene una
sola dimension, por lo que las redes neuronales artificiales también tienen diversas
dimensiones y capacidades:
Son capaces de aprender de la experiencia, de generalizar de casos anteriores a
nuevos casos, de abstraer caracteristicas esenciales a partir de entradas que
representan informacion irrelevante, etc. Esto hace que ofrezcan numerosas
ventajas: aprendizaje adaptativo, auto organizacion, tolerancia a fallos, operacion en
tiempo real y facil insercion dentro de la tecnologia existente. (Matich, 2001, p.8)
A grandes rasgos se exponen las capacidades de las redes neuronales artificiales, que en
conjunto conforman una herramienta de inteligencia artificial, a continuacion en la figura 2

se presenta un esquema del funcionamiento de una red neuronal artificial.
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Figura 2

Ejemplo de unared neuronal artificial conectada

Entradas
A
v
Sepljes

— ~— — B~ 4
Capa de Capas Capa de
entrada ocultas salida

Nota. Tomado de Redes Neuronales: Conceptos Basicos y Aplicaciones (p.12), por D.

Matich, 2001, Universidad Tecnol6gica Nacional — Facultad Regional Rosario.

Ahora que ya se revis6 acerca de las bases que conforman a estas herramientas y la
polifuncionalidad de la IA, para Rico Sesé (2023) surgen nuevas interrogantes sobre las
limitaciones de estas herramientas y el trasfondo de su uso; no se sabe si las redes
neuronales artificiales podran conseguir resultados tan originales como los producidos por el
cerebro humano, pero pueden ser un multiplicador para el ingenio humano (p.75); ante todo
lo expuesto anteriormente queda la posibilidad de impulsar actividades y multiplicar el
ingenio, a través del uso de herramientas de inteligencia artificial.
Avanzando a la parte practica, existen algunos usos y aplicaciones de la inteligencia
artificial direccionado hacia la comunicacién, En un estudio sobre la aplicacion de estas
herramientas Lopezosa et al. (2023) “promueve una comprension profunda del potencial de
la IA y anima a los profesionales, incluidos profesores e investigadores en el campo de la
comunicacion, a desarrollar las herramientas y habilidades necesarias para utilizar la IA en
su maximo potencial’ (p.9); en otras palabras, brinda una justificacion para usar estas
herramientas en gestion de comunicacién, en adicion a aquello, otra perspectiva que
justifica el uso de estas herramientas para comunicacion, es la integracion de tecnologias
de la informacién (Tl) en la gestion laboral, como se menciona en una revision de la
literatura acerca de Tecnologias en la inteligencia artificial para el Marketing:

Se evidencia una escasa capacidad para integrar las Tl con la gestién de su

actividad laboral. Este particular, constituye un complejo desafio, donde sus

beneficiarios directos serian: la comunidad cientifica y las empresas, por la

contribucion cientifica y la posible inclusion de la IA en la potenciacion y
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automatizacién de los procesos existentes en las organizaciones. (Martinez y
Medina, 2020, p.38)
La integracion de la IA en la gestion de comunicacion se convierte en un aspecto no solo de
innovacion sino, potencia las labores del profesional, asi mismo permite la automatizacion
de procesos; respecto a este ultimo, en donde més se ha evidenciado es en produccién
industrial donde prima la manufactura automatizada, el mismo trabajo de Martinez y Medina
(2020) abordan algunos aspectos que se ven potenciados por el uso de IA.
Si bien es cierto, las tecnologias de la IA resultan ser Utiles para la empresa por la
automatizacién de procesos aplicados a tareas repetitivas, puestos de trabajo y
aplicaciones para recopilar datos, todo ello potencia el area del marketing con la
identificacion mejorada de las preferencias del consumidor. Asi también, la oportuna
gestion de ventas, resoluciéon de problemas y la prediccion de preferencias en los
consumidores mediante el analisis masivo de datos recabados por transacciones
diarias. (pp 43)
Por ejemplo, para la gestion de ventas y resolucién de problemas, una nueva alternativa
que ha brindado la IA son los chatbots, una herramienta de IA que haido in crescendo.
Se puede afirmar que un nuamero importante de empresas han implementado
sistemas conocidos como chatbots o agentes conversacionales. Estos sistemas son
canales de mensajeria instantanea que sirven para que los prospectos de mercado y
los clientes puedan crear hilos conversacionales con las empresas y hacer
preguntas que son rapidamente respondidas de acuerdo a la informacion contenida
en bases de datos e identificada mediante conceptos clave. (Zarabia Zufiiga, 2018,
como se citd en Garibay, 2020, p.10)
La automatizacion de procesos es el paso previo a la manufactura automatizada,
anteriormente esta se limitaba a algunos procesos especificos, repetitivos, manuales... Hoy
gracias ala IA eso ha cambiado y la automatizacion trasciende a méas areas donde no habia
sido explotado este fendmeno como se evidencia en el anterior ejemplo; Existen distintos
tipos de manufactura automatizada, que varian dependiendo del nivel de involucramiento
tanto de la parte humana como de la maquina, son los siguientes:
Manufactura integrada a la computadora (CIM, por sus siglas en inglés). CIM es un
proceso en gque se aplica una computadora de manera planeada desde el disefio a
lo largo de toda la manufactura y el envio del producto.

Manufactura asistida por computadora (CAM, por sus siglas en inglés). CAM
es el proceso en que la computadora se utiliza para planear y controlar el trabajo de
un equipo especifico.

Disefio asistido por computadora (CAD, por sus siglas en inglés). CAD es el

proceso mediante el cual una computadora asiste el proceso de creacion o
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modificacion de un disefio...con CAD, el ingeniero de calidad puede valorar los
elementos que se integran desde una etapa temprana del disefio. Cuando se coloca
un disefio en la computadora, el ingeniero de calidad puede revisarlo una y otra vez,
y asi mantenerse al tanto de los cambios de disefio. Este trio de conceptos produce
fuertes incrementos en la productividad de las fabricas. Pero la automatizacion, con
un planeamiento adecuado, también puede beneficiar la calidad del producto de
muchas otras maneras (Gryna et al., 2007, pp.415-416)
El paso hacia la automatizacion modifica los procesos de una organizacion; las
herramientas de IA que son aplicables en la gestion de comunicaciéon, entrarian en la
categoria de CAD (disefio asistido por computadora), por lo tanto el profesional de
comunicacion al ejecutar sus labores con estas herramientas, tomaria el rol de ingeniero de
calidad sobre el proceso del disefio con el uso de IA.
El proceso de disefio es la ideacidn previa para el desarrollo de un producto final, tal como
seflalan Gryna et al. (2007)
El desarrollo de producto es un proceso interdisciplinario (con subprocesos) que
involucra el departamento de disefio y otros departamentos internos. Un diagrama
de flujo del proceso de desarrollo (y de los subprocesos clave) puede ser un Uutil
punto de partida al momento de identificar y entender los papeles de estos
departamentos. (p.314)
Otra mirada acerca de la inclusion de IA en los procesos la provee el texto de Nuevos retos
para el disefio y comunicacién, centrdndose en el proceso creativo y el desconocido
potencial de estas herramientas.
De momento el valor y la usabilidad de la IA en las fases iniciales del proceso
creativo todavia estan por descubrir, al igual que el potencial de los sistemas de IA
aplicados en las practicas de design thinking resulta todavia desconocido.
(Stoimenova y Price, 2020; Cautela et al., 2019; como se cité en Rico, 2023)
El proceso del disefio de un producto debe seguir un flujo, con la automatizacion y nuevas
herramientas de IA se maodifican los flujos ya establecidos, esto puede conllevar algunas
consecuencias, en especial preocupa ¢,como va a afectar los puestos de empleo incorporar
herramientas de IA? El desarrollo de estas nuevas herramientas tecnoldgicas y su evidente
efecto sobre los procesos de la organizacion ¢representa un peligro para los profesionales
actuales?
Por lo general, sabemos que la automatizacion sustituird muchas de las tareas
manuales. Tampoco es algo nuevo y ya sabemos que durante la Revolucion
Industrial y también en la revolucién digital muchos trabajos desaparecieron
pero también aparecieron otros que no existian. El problema es que muchos

de estos trabajos nuevos requieren de una cualificacion mayor que aquellos
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gue desaparecen. (Rico Sesé, 2023, pp 109)
Si se regresa la mirada hacia los momentos de la historia que menciona el autor, queda
claro que el desarrollo y aplicacion de herramientas tecnoldgicas a lo largo del tiempo ha
sustituido y creado nuevos roles, actividades y trabajos que requieren una mejor
preparacion, se podria entender incluso como una etapa de transicion tecnoldgica.
De este modo entonces, se reconoce que la IA tiene capacidades para modificar los
procesos de una organizacion, sin embargo esta maodificacion puede significar la
desaparicion de puestos de trabajo y creacion de nuevos roles dentro del proceso de
disefio, donde el conocimiento y cualificacion acerca el uso de estas herramientas, pasaria
de ser un afadido a una necesidad, en el trabajo de Lopezosa et al. (2023) de hecho, se
propone directamente instruir a futuros profesionales de comunicacion y periodismo en la
implementacion de estas novedosas herramientas:
Es crucial diferenciar entre las diversas aplicaciones de la IA y comprender su
taxonomia. En dltima instancia, uno de los objetivos de crear un curso sobre 1A 'y
comunicacion es cambiar la percepcion de la IA de ser vista como una amenaza
para ser utilizada por los estudiantes para mejorar su trabajo futuro, ya sea en
periodismo de datos, verificacion de datos, edicién y mas...Aun asi, se reconoce la
necesidad de abordar la IA de forma responsable y ética; desafios, particularmente
relacionados con la autoria, el contenido y sus limites. (pp.5-6)
En resumen, la implementacion de nuevas herramientas tecnologicas conlleva cambios en
los procesos de la organizacion tendiendo a automatizarlos, ademas los profesionales de la
rama comunicativa disponen de la IA para realizar sus labores, esto ultimo resulta crucial
para potenciar y mejorar el trabajo futuro; para Martinez y Medina (2020) es posible incluir a
la 1A dentro de la empresa, mediante herramientas de aprendizaje automatico y aprendizaje
profundo donde se contienen funciones como procesamiento del lenguaje natural,
reconocimiento visual, reconocimiento de texto, nube, entre otros. (pp 41-45); en la figura 3

se aprecia la contencion de los tipos de aprendizaje en la inteligencia artificial:
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Figura 3

Tipos de aprendizaje que contiene la inteligencia artificial

Inteligencia Artificial
(Artificial Intelligence)

Aprendizaje Automatico
(Machine Learning)

¢ Aprendizaje Profundo
(Deep Learning)

Técnicas que permiten gue un
computador imite la
inteligencia humana.

Subconjunto de la IA, algoritmos
que analizan gran cantidad de
datos, reconocen patrones y
hacen una prediccion, sin
programacion previa.

Subconjunto del Aprendizaje
Automatico, permite resolver
problemas complejos

N\ mediante redes neuronales,

Nota. Tomado de ¢Qué es la Inteligencia Artificial?, por Ensefianza-Aprendizaje virtual,

2020,Blogger(https://jaimeoyarzo.blogspot.com/2020/01/que-es-la-inteligencia-artificial.html)

Tal como se aprecia en la figura 3, la IA contiene dentro de si al aprendizaje automético y
dentro de este Ultimo-como subconjunto-se encuentra el aprendizaje profundo, la IA al
ubicarse en el conjunto que engloba a todo, posee dentro de si distintos aprendizajes y
funcionalidades, permitiendo el desarrollo de herramientas de IA especializadas en diversas
tareas como las que se enlistan en la tesis doctoral de Rico Sesé (2023)
Autodesk Dreamcatcher, ChatGPT, Colladraw, Colormind, Colourlab Al, DALL.E,
DesingScape, Drawing Apprentice, DreamBooth Al, EveryPixel, Eyequant, Final Cut
ProX, Generated Photos, Genus Al, Google IMAGEN, Khroma, Let's Enhance,
Looka, Midjourney, Nightcafe, NovelAl Diffusion, Prisma Al, Reface Al, Removebg,
Rosebud, SceneStich, Adobe Sensei, Skechplorer, Sketch-rnn, Stable Diffusion,
Starryai, Taylor Brands, Vinci, Visual Eyes, WomboAl. (pp.269-304)
Si bien se enlistan algunas herramientas de IA, las presentadas estan dirigidas hacia
labores de disefio y también para la comunicacion, muchas de las herramientas se
encasillan dentro de una dUdnica funcidon especifica como reconocimiento visual,
reconocimiento de texto, procesamiento del lenguaje natural, generaciébn de imagen,
traduccion, conversion, etc.
La IA no abarca una sola dimensién, por lo que cada herramienta especifica puede contener
una o mas funciones combinadas para lograr resultados, esta combinacién ha permitido
mejores resultados y mayor accesibilidad para aplicar estas herramientas, tal como lo
sefiala Lopezosa et al. (2023) “Las tecnologias de IA ya han alcanzado un nivel de uso

profesional y popular, no limitado a expertos en ingenieria’ (p.6), resumiendo lo anterior,
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diversas herramientas de inteligencia artificial han sido desarrolladas para cumplir con
procesos especificos, la combinacion de funciones ha permitido que usar la IA no sea una
tarea dificil, por el contrario, usar estas herramientas hoy por hoy esta a un alcance popular,
no obstante, que cualquiera pueda utilizar herramientas de 1A no significa que lo hara bien o
con un fin legitimo; un ejemplo de usos controversiales de la IA se encuentra en la tesis
doctoral de Rico Sesé (2023):
El ingeniero A. Michael Noll y otros artistas en los Laboratorios Bell. Fueron pioneros
en la realizacibn de infografias 3D y en protocolos de comunicacion
hombre/maquina... uno de los experimentos realizado por Noll y su equipo consistié
en yuxtaponer una pintura de Piet Mondrian, “Composicién con lineas” (1917), con
una pieza similar generada por una computadora IBM usando un algoritmo de forma
semialeatoria y un plotter para imprimir el resultado. Utilizando una especie de test
de Turing, se pidi6 a 100 personas (en su mayoria personal del propio laboratorio)
qgue seleccionaran cual pensaban que era el cuadro realizado por Mondrian y cual
habia realizado la maquina. Solo el 28% de los encuestados pudieron identificar
correctamente la imagen generada por la computadora, mientras que el 59% de los
encuestados confundio la obra real con la generada por la computadora. (pp.95-96)
Como se ve en el ejemplo anterior, los resultados obtenidos tras el uso de una IA
comparados a los de una persona-en este caso un artista-son practicamente idénticos; al
preguntar a modo de test de turing sobre la autoria de los productos, los resultados
demuestran que la mayoria de los participantes no pueden diferenciar resultados
producidos con IA comparados con los producidos netamente por personas, desde luego un
panorama que resulta curioso y aterrador al mismo tiempo, reabriendo el debate sobre las
capacidades que pueden llegar a tener las nuevas herramientas tecnoldgicas de inteligencia
artificial.
En relacion con la ultima idea sobre emplear IA, Lopezosa et al. (2023) reflexionan y
concluyen que “Es evidente que existen opiniones encontradas respecto a su
implementacion, dando lugar a perspectivas divergentes. Sin embargo, existe un consenso
en que introducir la 1A y su enorme potencial al &mbito académico puede beneficiar
enormemente” (p.5) en definitiva, el uso de la inteligencia artificial genera diversas
opiniones, incluso antagonicas.
Recapitulando, la inteligencia artificial es una herramienta que funciona en base a
algoritmos de programacion, estos al juntarse imitan la forma de procesar la informacion de
una célula biologica, permitiendo que la IA pueda abordar distintas dimensiones haciéndola
practicamente multifuncional, su uso se ha popularizado y a través del continuo desarrollo
tecnolégico, su presencia ha alcanzado nuevas areas donde su aplicaciéon llega a ser

controversial, finalmente esto modifica los procesos del disefio donde el usuario de la IA
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pasa a ser el ingeniero de calidad, los resultados que pueda proveer la herramienta

dependen del manejo efectivo de la inteligencia artificial.

Prompts y uso efectivo de la inteligencia artificial
El término prompt es un anglicismo, el diccionario de Cambridge (s.f.) otorga la siguiente
definicién de “Prompt, verb (CAUSE), to make something happen” [Prompt, verbo (CAUSA),
Hacer que algo suceda], otras definiciones y traducciones tienen que ver con rapidez;
asimismo el diccionario de Cambridge (s.f.) en relacion al tema abordado, define prompt
como la siguiente accion “To give an instruction to an artificial intelligence...using natural
language rather than computer language”[Dar instrucciones a una inteligencia
artificial...usando lenguaje natural en lugar de lenguaje informatico] por lo tanto, con base a
las 2 definiciones anteriores, se concluye que prompt es dar instrucciones a una inteligencia
artificial mediante el lenguaje natural, para hacer que algo suceda. Cortez et al. (2009) sefialan
“El lenguaje natural (LN) es el medio que utilizamos de manera cotidiana para establecer nuestra
comunicacion con las demas personas” (p. 46).
Existen otras propuestas sobre la definicion y funcién del prompt que se asemejan a lo
establecido anteriormente, en un documento titulado Los prompts en la Inteligencia artificial,
¢,como preguntarle correctamente a ChatGPT? se encontr6 lo siguiente:
Los «prompts» son frases o instrucciones que se utilizan para guiar a un modelo de
inteligencia artificial a generar una respuesta especifica...Los prompts pueden ser
simples o complejos, dependiendo de lo que se esté intentando lograr...Al
proporcionar un prompt especifico, los usuarios pueden influir en el contenido y la
estructura de la respuesta generada por el modelo. (Tecno-Soluciones, 2023, pp.1-2)
En este ultimo fragmento se profundiza un poco mas, se menciona que las instrucciones
gue se le entregan a la IA pueden ser simples o complejas dependiendo de los resultados a
los que se intente llegar, de igual modo se destaca que si se proporciona un prompt
suficientemente especifico, influird en el contenido y estructura de la respuesta de la IA,
pudiendo amoldarse segun haya sido escrito el prompt.
Para avanzar en la explicacién de la importancia del prompt, hay que enfatizar en algunos
conceptos claves, primero el procesamiento de lenguaje natural (PLN)-mencionado
anteriormente-,es una de las funciones que posee la IA, tal como lo explican Cortez et al.
(2009)
Una de las tareas fundamentales de la Inteligencia Atrtificial (IA) es la manipulacién
de lenguajes naturales usando herramientas de computacion, en esta, los lenguajes
de programacién juegan un papel importante, ya que forman el enlace necesario
entre los lenguajes naturales y su manipulacion por una maquina. EI PLN consiste

en la utilizacion de un lenguaje natural para comunicarnos con la computadora,
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debiendo ésta entender las oraciones que le sean proporcionadas, el uso de estos
lenguajes naturales, facilita el desarrollo de programas que realicen tareas
relacionadas con el lenguaje o bien, desarrollar modelos que ayuden a comprender
los mecanismos humanos relacionados con el lenguaje. (pp.47-48)
Es decir, el procesamiento del lenguaje natural (PLN) es la forma en la que la inteligencia
artificial entiende la informacion entregada en lenguaje natural y asimismo sirve para emitir
una respuesta de la méquina en lenguaje natural.
Tal como se establece en el mismo documento de Cortez et al. (2009) el desarrollo del PLN
tiene ventajas y desventajas, por una parte, la gran ventaja es que el usuario de la 1A no
debe esforzarse o aprender el medio por el cual comunicarse con la maquina-permitiendo el
uso popular de estas herramientas-, mientras que la desventaja que presenta el PLN es que
la computadora tiene una limitada comprensiéon del lenguaje; esta funcién de la IA tiene
diferentes aplicaciones como: traduccién automatica, recuperacion de la informacion,
extraccion de informacion y resimenes, resolucion cooperativa de problemas, tutores
inteligentes, reconocimiento de voz, entre otros.
Profundizando en el estudio de Cortez et al. (2009) acerca del procesamiento del lenguaje
natural, se ofrece la siguiente arquitectura del PLN por niveles (a) Nivel Fonoldgico: cémo
las palabras se relacionan con los sonidos que representan; (b) Nivel Morfol6gico: como las
palabras se construyen a partir de unas unidades de significado mas pequefias llamadas
morfemas; (c) Nivel Sintactico: como las palabras pueden unirse para formar oraciones,
fijando el papel estructural que cada palabra juega en la oracién; (d) Nivel Semantico: trata
del significado de las palabras y de cémo los significados se unen para dar significado a una
oracién, también se refiere al significado independiente del contexto, es decir de la oracion
aislada; (e) Nivel Pragmatico: trata de como las oraciones se usan en distintas situaciones y
de cémo el uso afecta al significado de las oraciones. (p.48); la arquitectura del
procesamiento del lenguaje natural se representa en la figura 4:
Figura4

Arquitectura de un sistema de procesamiento de lenguaje natural

Analisis Do oy
; CD Analisis : Analisis
mo_rfolléglnco y semantico pragmatico
sintactica

Nota. Tomado de Procesamiento de lenguaje natural (p.48), por Cortez et al., 2009, Revista

de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

De este modo la inteligencia artificial puede comprender las instrucciones otorgadas

inicialmente, todo gracias al procesamiento del lenguaje natural, dividido por niveles:
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fonolégico, morfologico, sintactico, semantico y pragmatico, en consecuencia mientras
mayor sea la especificidad del prompt dentro de los niveles recientemente establecidos, se
podran esperar mejores resultados.
De regreso con el prompt, es evidente que puede ser simple o complejo dependiendo de lo
gue se quiere lograr, un prompt mas especifico en los niveles del PLN otorgara resultados
mejores 0 mas complejos, el segundo concepto clave es “prompt engineering’[ingenieria de
indicaciones], asi se lo denomina en el documento de Ekin y ChatGPT (2023) cuando
sefialan que para aprovechar al maximo el potencial de ChatGPT, es fundamental
comprender y dominar el arte de Ingenieria de indicaciones: el proceso de disefiar y
perfeccionar las indicaciones de entrada para obtener las respuestas deseadas de un
modelo de PLN. (p.1), en definitiva la ingenieria de indicaciones -también ingenieria de
prompts- es la clave para conseguir un funcionamiento 6ptimo de la IA, se debe aclarar que
no todos los sistemas de inteligencia artificial trabajan con procesamiento del lenguaje
natural, pero que si una gran parte lo han incorporado para mayor accesibilidad y
comodidad del usuario.
En tercer lugar “instruction learning” [Aprendizaje mediante instrucciones], es el sistema que
utiliza la IA para procesar la informacion de entrada y generar la informacion de salida, esto
brinda una perspectiva interna de cémo opera la IA, tal como lo sefialan Lou et al. (2023).
Para el aprendizaje mediante instrucciones, nuestro objetivo es dirigir los sistemas
para que alcancen la salida correspondiente a la entrada siguiendo la instruccion.
Por lo tanto, asumimos que un conjunto de datos generalmente consta de tres
elementos:

- Entrada (X): la entrada de una instancia; puede ser una Unica pieza de texto
(por ejemplo, clasificacion de sentimientos) o un grupo de fragmentos de texto (por
ejemplo, implicacién textual, respuesta a preguntas, etc.).

- Salida (Y): la salida de una instancia; en problemas de clasificacion, puede
ser una o varias etiquetas predefinidas; en tareas de generacion de texto, puede ser
cualquier texto en formato abierto.

- Plantilla (T): una plantilla textual que intenta expresar la intencioén de la
tarea o se utiliza para vincular X e Y. T alin puede no ser una instruccién. (p.3)

Una vez identificadas estas variables, Lou et al. (2023) destacan tres distintas
1. “Natural language inference NLI-Oriented Instructions” [Inferencia del
lenguaje natural Instrucciones orientadas a NLI] (I=T+Y), Este enfoque
construye instrucciones (I) mediante la combinacion de una plantilla (T) con
una etigueta (Y) para explicar la semantica de la tarea.
2. “Pre-Trained language models PLM-oriented Instructions (prompts)’[Modelos

de lenguaje preentrenados Instrucciones orientadas a PLM (prompts)]
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(I=T+X), EI prompt es un representante de las instrucciones orientadas a
PLM, que suele ser una breve expresion que precede a la entrada de la tarea
(prompt de prefijo) o una plantilla de pregunta de espacio en blanco (prompt
de espacio en blanco). Esta disefiado principalmente para consultar las
respuestas intermedias (que pueden convertirse posteriormente en las
salidas finales) del PLM.

3. “Human-oriented Instructions’[Instrucciones orientadas al ser humano] (I=T+
optional {Xi , Yi} k i=1), Suelen ser informacién legible por humanos,
descriptiva y en formato de parrafo, que consta de varios componentes,
como tarea, categoria, definicion y cosas a evitar, entre otros. (pp.3-5)

En resumen de todo lo que respecta al aprendizaje mediante instrucciones, un conjunto de
datos normalmente consta de una entrada (X), salida (Y) y una plantilla (T), con estas
variables se diferencian diversas maneras de dar instrucciones textuales a la inteligencia
artificial; basicamente se han revisado tres tipos de andlisis que hace la IA a instrucciones
-prompts- que varian segun si tienen X, Y o T; en la figura 5 se muestra un ejemplo de las
categorias de instrucciones textuales.

Figura5

Unailustracién de tres categorias distintas de instrucciones textuales

(a). NLI-oriented Instruction | Esto trata de un accidente l

“
\ Mi auto fue destrozado la noche de ayer. ]G/ | Esto expresa ira | v
I Esto trata sobre salud I \ / X

(b). PLM-oriented Instruction

S
PN ~ 1
' mara\nllosa 1

u fue una verdadera obra maestra! ig—) Esta pelicula es | —_— O AO — . : m
|
3

H popular
_____________________________________ I\ S s a6
(c). Human-oriented Instruction
Definicion
Dada una resefia de una pelicula, tu tarea es clasificarla —~. | fise una verdadera
como “positiva®, "negativa” o "neutral” segdn el sentimiento. [(+) b 1 |)0 n Vo
NoE.] obra maestra

Ejemplos:
Entrada: Reaimente no disfruté esa pelicula. Salidar Negativo
Entrada: Pensé gue estaba muy bien hecho. Salida: Positiva {...]

[:] Instruction [:] Input D Output

r
ahora, completa la siguiente instancia: x Contradict / Entail | { Top-prob Predictiol

Nota. La ilustracion muestra tres distintas formas de dar instrucciones textuales a una
inteligencia artificial, mas el tipo de procesamiento que lleva a cabo la IA en cada caso.
Tomado y traducido de Are Prompts All the Story? No. A Comprehensive and Broader View

of Instruction Learning (p.3), por Lou et al., 2023, arXiv.

Todo lo anterior representa distintos analisis que puede realizar una herramienta de

inteligencia artificial con respecto a un prompt, utilizando (a), (b), o (c) segun la informacion
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proporcionada en el mismo; aquello representa el aprendizaje mediante instrucciones, que
forma parte de los modelos de IA que implementan procesamiento del lenguaje natural.
Continuando con el prompt y cémo redactar uno eficientemente, el anterior andlisis sirve
para comprender como la IA procesa la informacion proporcionada en lenguaje natural; esto
es de mucha utilidad al momento de ajustar el prompt, por lo que faculta las
recomendaciones que hacen distintos autores al momento de dar las instrucciones a la
herramienta de inteligencia artificial, esto con la finalidad de obtener mejores resultados.
Comprender como elaborar un prompt eficiente es una de las aptitudes que determinan el
resultado que se obtendra al utilizar la 1A, en el trabajo de Lopezosa et al. (2023) se recalca
que:

Los estudiantes de comunicacion necesitarAdn desarrollar competencias técnicas y
éticas para trabajar eficazmente con herramientas de inteligencia artificial. Estas
competencias incluirian la comprensién de aspectos del disefio de indicaciones, el
manejo hojas de célculo, ademas de diferenciar entre inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, aprendizaje profundo y otros conceptos relacionados; y
utilizarlos con éxito. Ademas, deberan comprender las responsabilidades asociadas
con el uso de la IA, como el pensamiento critico y la toma de decisiones al elegir
aplicaciones de IA para mejorar la calidad de la produccién. (p.6)

Llegados a este punto ya se conoce sobre cémo la IA interpreta el prompt con el
aprendizaje mediante instrucciones y también los niveles de andlisis durante el
procesamiento del lenguaje natural, tras esto surge la duda ¢ Como elaborar correctamente
un prompt?
Para construir un prompt efectivo, se debe tomar en cuenta la siguiente estructura: Objetivo,
Contexto, Restricciones, Ejemplos, Evaluacion, Retroalimentacion...Al tener en cuenta
estos elementos, se puede crear un prompt efectivo que produzca respuestas precisas y
utiles. (Tecno Soluciones, 2023, pp.2-3), la estructura que se propone es fundamental para
conseguir resultados acordes a lo solicitado, por otro lado, sobre la ingenieria de prompts,
en el documento de Ekin (2023) se mencionan las siguientes técnicas para una ingenieria
de prompt efectiva:
o Instrucciones claras y especificas: proporcionar instrucciones claras y
especificas dentro del prompt ayuda a guiar a la 1A hacia la generacion del
resultado deseado. La ambigledad en la solicitud puede dar lugar a
respuestas que no cumplen con las expectativas del usuario.
o Utilizar restricciones explicitas: en algunos casos, es beneficioso especificar
restricciones explicitas en tu indicacion, como formato, longitud o alcance.
Esto ayuda a la IA a generar respuestas que se ajusten a las limitaciones

deseadas.
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Experimentar con contexto y ejemplos: Incorporar contexto o ejemplos en tu
prompt puede orientar a la IA para generar respuestas mas precisas y
relevantes. Esto es especialmente Util al tratar con conceptos abstractos o
dominios especializados.

Aprovechar preguntas de sistema 1y 2: las preguntas del Sistema 1 suelen
requerir respuestas rapidas, intuitivas o basadas en el reconocimiento de
patrones, mientras que las preguntas del Sistema 2 implican un enfoque mas
deliberado, analitico o resolucion de problemas méas compleja. Diferenciar y
aprovechar las preguntas del Sistema 1 y Sistema 2 en la configuracion de
tus prompts puede ayudarte a obtener respuestas mas precisas y
contextualmente relevantes por parte de la IA. Adaptar tus prompts al tipo de
pregunta que se plantea te permitira optimizar la interacciéon y maximizar la
utilidad de la salida generada.

Controlar la verbosidad de la salida: ajustar la verbosidad de las respuestas
de la IA puede ser beneficioso para obtener informacion al nivel de detalle
deseado. Puedes controlar la verbosidad solicitando explicitamente
respuestas de una longitud especifica o pidiendo al modelo que proporcione

mas o menos informacion. (pp.4-6)

Dentro del documento de Ekin (2023), también se sugieren algunas técnicas avanzadas

para estrategias de ingenieria de prompt

Control de temperatura y tokens: Ajustar la temperatura y el recuento de
tokens de las respuestas de la IA puede tener un impacto significativo en el
contenido generado. Valores de temperatura mas bajos resultan en salidas
mas enfocadas y deterministicas, mientras que valores mas altos conducen a
respuestas mas diversas y creativas.

Encadenamiento de prompts y conversaciones de varios turnos: conectando
multiples prompts, puedes crear una conversacion mas interactiva y dinamica
con la lA.

Adaptar prompts para aplicaciones en dominios especificos: adaptar prompts
hacia dominios o industrias especificas puede ayudarte a obtener
informacion mas precisa y relevante de la |A.

Manejar entradas de usuario ambiguas o contradictorias: La IA puede recibir
ocasionalmente entradas ambiguas o contradictorias. En tales casos, puedes
disefiar indicaciones que fomenten la aclaraciébn o proporcionen multiples

interpretaciones. (pp.8-10)

En sintesis, los anteriores son puntos a tomar en cuenta cuando se elabora un prompt,

aplicar correctamente estas técnicas de ingenieria de prompts permite que la inteligencia
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artificial entienda lo que se le pide, por lo que elevara el nivel de resultados que se obtengan
al usar estas herramientas, también seguir las distintas recomendaciones ayudara a ser
eficaz durante la interaccién de la comunicacién humano-maquina.

La correcta redaccion de prompts es clave al momento de trabajar con una IA de PLN, esto
beneficia el contenido de la respuesta por lo que potencia lo que puede conseguir un IA en
gran variedad de areas; “Saber escribir prompts se ha vuelto una habilidad importante en la
era de la inteligencia artificial debido a la creciente demanda de soluciones automatizadas,
personalizadas, eficientes y competitivas en diversos campos y sectores” (Tecno-
Soluciones, 2023, p.3).

Para concluir, el uso efectivo de las herramientas de inteligencia artificial esta simplificado
para que mediante un prompt se pueda conseguir un producto final, la maquina utiliza el
procesamiento del lenguaje natural en los niveles fonolégico, morfolégico, sintactico,
semantico y pragmatico, analiza el texto explicitamente y lo interpreta segun la informacion
contenida en su base de datos, también el andlisis del texto ingresado en el prompt puede
variar segun como haya sido escrito, ya que la IA comprende distintos tipos de instrucciones
para determinar el verdadero sentido de los mensajes; con esta comprension de cémo las
herramientas de inteligencia artificial comprenden las instrucciones entregadas en el
prompt, varios estudios han empezado a explorar la ingenieria de prompts, otorgando
valiosas recomendaciones para mejorar la eficacia de los resultados asi como la eficiencia

en la interaccion con una herramienta de |A.

Productividad

La productividad tiene relacion directa con el producto, areas funcionales y procesos de la
organizacion “Factores internos considerados por productividad son las diversas areas
funcionales como lo es el marketing, finanzas, administracién, estilo y método de gestion asi
como también los procedimientos que se llevan a cabo para lograr una coordinacion de las
actividades productivas” (Baraei y Mirzaei, 2018, como se cité en Ramirez Méndez et al.,
2022, pp 196-197), en definitiva la productividad es un indicador. Para medir la
productividad hay que realizar una divisibn, Ramirez Méndez et al., (2022) sefialan que:
La productividad se mide por el cociente, es decir, los resultados que se logran entre
los recursos empleados y que pueden medirse de diferentes formas... en unidades
producidas en piezas vendidas o en utilidades, por otro lado, los recursos utilizados
pueden cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total empleado, horas,
maguinas, entre otros, esta medicidon resulta de valorar de manera adecuada los
recursos empleados para producir o generar ciertos resultados. (pp.195)
Por un lado se utilizan los resultados a modo de dividendo, mientras que los recursos

empleados son el divisor, el cociente de esa operacion es la medicidén de la productividad, la
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misma también puede ser medida en distintas escalas; otra vision similar la ofrecen Gryna

et al. (2007)
La productividad es el cociente de producto vendible dividido entre los recursos
utilizados. Los recursos incluyen mano de obra, materia prima y capital...Cuando la
calidad mejora al identificar y eliminar las causas de los errores y del
reprocesamiento, queda disponible un resultado mas utilizable por la misma cantidad
de factor de mano de obra. Por eso, la mejora en la calidad resulta directamente en
un aumento de la productividad. (p.18)

Un simiar andlisis sobre como medir la productividad, lo que se destaca de la Gltima cita es

gue también afiade la perspectiva de la calidad dentro del proceso productivo, en un estudio

de Mertens (1999) la calidad es mencionada también como parte del producto.
Por producto las empresas entienden no sdélo cantidades sino también la calidad del
producto y proceso (desperdicio) alcanzada, la flexibilidad para adaptarse
rapidamente a nuevas demandas o situaciones en el mercado, el disefio del
producto que le hace distinguir frente a los competidores, el servicio al cliente en el
momento de la venta y posterior a ésta e incluso, la generacion de nuevos valores
agregados al cliente. Como insumo se tiene, a parte de los factores tradicionales de
la produccion, el factor tiempo y especialmente, el tiempo del flujo del proceso
productivo.(p.10)

En conclusién de los ultimos extractos sobre el enfoque de la calidad como factor de la

productividad, se entiende que, la calidad esta impregnada dentro del producto en si mismo,

e identificar errores asi como optimizar los procesos productivos puede aumentar la calidad

de un producto.

La perspectiva de productividad del proceso trata sobre los que se mencion6 acerca de los

tiempos del flujo productivo y la calidad del producto; Mertens (1999) menciona los

siguientes indicadores:
Del capital o trabajo: El tiempo y la calidad de entrega del proveedor; el tiempo
requerido para cambiar la instalacion del equipo; el tiempo muerto del equipo por
cambio de modelo; el tiempo que el producto se encuentra en proceso; produccion
retrabajada; entrega a tiempo y grado de satisfaccién del cliente; la rotacion del
inventario sobre ventas.
Segundo, indicadores de la gestion de proceso: Los de planta estan compuestos por
cuatro familias 1) la disminucién de tiempos muerto de equipo y maquinaria 2) la
reduccion del consumo de materiales 3) la reduccion de lead times 4) la reduccién
de mano de obra por unidad de producto. Los complementarios estan conformados

por cuatro familias de indicadores: 1) la mejora de la entrega por los proveedores 2)
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los lead times entre departamentos 3) la relacion con clientes 4) la relacién costo-
beneficio general. (pp 10-11)
Segun lo establecido, la productividad del proceso mide factores de la produccién y también
del proceso; ante todo lo sefialado, solo se ha profundizado en una de las perspectivas para
la medicion de la productividad; Para Teng, productividad se trata del uso eficaz y eficiente
de todos los recursos. Segun é€l, los recursos disponibles a las organizaciones para alcanzar
la productividad incluyen tiempo, personas, conocimiento, informacion, finanzas, equipo,
espacio, energia y materiales (Teng, 2013, como se citd en Boateng |., Domfeh K., 2014, pp
569), en definitiva sobre la productividad, en general se trata del uso eficaz y eficiente de los
recursos, tiene distintas areas donde puede ser evaluada como por ejemplo la productividad
del proceso, la cual es de interés de este estudio.
La productividad tendria relacion directa con la eficiencia y eficacia, por lo que vale explorar

estos conceptos.

Eficiencia

Mendez (2022) afirma que “La eficiencia determina la forma en la cual se emplean los
recursos en los procesos de produccion y de gestion” (pp 196), en otras palabras, la
eficiencia es la relacién entre los recursos utilizados y lo producido, mientras menos
recursos se utilicen en la produccion de un resultado habra mayor eficiencia; los recursos de
las organizaciones son los establecidos en el anterior apartado: tiempo, personas,
conocimiento, informacion, finanzas, equipo, espacio, energia y materiales. Ciertamente la
eficiencia es un punto a cumplir si lo que se busca es la productividad, otra propuesta
también senala que “la eficiencia es la disposicién técnica de los insumos empleados y los
productos obtenidos, en términos de la productividad, se enfoca en la satisfaccion de
empleados y clientes, mediante los estandares de calidad y la capacidad del trabajo en
equipo” (Tohidi, 2011, como se citd en Mendez G., 2022 pp 196), se mantiene la relacion de
recursos empleados y produccion, pero afiade que se enfoca en la satisfaccion de

empleados y clientes, usando estandares de calidad y trabajo en equipo.

Eficacia

La eficacia es un concepto que se refiere al cumplir con lo propuesto, algo o alguien es
eficaz cuando cumple su funcion dentro de los tiempos y rangos establecidos, eficacia se
relaciona directamente con la accion, independientemente de cuél sea; “la eficacia en las
organizaciones, se refiere a cumplir los objetivos y metas y la eficiencia involucra el uso de
los insumos para conseguir los resultados esperados” (Koontz et al., 2012, como se cité en
Mendez G., 2022 pp 195), si bien habla a un nivel macro dentro de la organizacion, la idea

sigue siendo la misma, eficacia se trata de cumplir objetivos; en otro ejemplo sobre eficacia
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“La comunicacion eficaz ocurre cuando el destinatario decodifica el mensaje y le agrega un
significado que se aproxima a la informacion o la idea que la fuente quiso transmitir”
(Chiavenato I., 2009, pp 313).

Teoria de usos y gratificaciones
La teoria de usos y gratificaciones permite conocer como la audiencia responde a ciertas
motivaciones a través de los medios de comunicacion...actualmente esta teoria se ha ido
ajustando a los cambios tecnoldgicos y a los nuevos medios como internet, considerado no
un nuevo medio de comunicacion, sino un “espacio comunicativo” que responde a
necesidades econdmico, politico y sociales que cobra mdas importancia debido a la
convergencia de medios. (Alvarez, 2014, p.22), Si bien la teoria de usos y gratificaciones
fue propuesta para explicitamente los medios de comunicacion, evalla aspectos que dan
gratificacion mediante el uso-ijtal como su nombre lo explical-; si se transporta esta idea a
usar herramientas de inteligencia artificial, lo que se quiere evaluar son las motivaciones y
gratificaciones para hacerlo y si la productividad es una de ellas.
Para profundizar mas en lo que sefiala la teoria, hay que entender dos asunciones que
propone:
Esta teoria se basa en dos supuestos: (i) el consumidor es un contribuyente activo y
consciente de la eleccion de los medios; (i) el consumidor esta impulsado por
necesidades sociales y psicolégicas y, por tanto, busca un medio que pueda
satisfacer su necesidad. El nivel de gratificacion del consumidor determina el uso
recurrente de ese medio en particular. La teoria divide las necesidades del
consumidor en cinco clases: necesidades cognitivas, necesidades emocionales,
necesidades de integridad personal, necesidades de integridad social y necesidades
de liberacion de tensiones, que influirian en los usos y gratificaciones de un medio.
(Kujur y Singh, 2020, p.33)
Por un lado esta el uso consciente de un medio mas la afirmacién de que el uso esta
impulsado por necesidades sociales y psicoldgicas; hay que recalcar, este trabajo no va a
centrarse en medios de comunicacién, sino la l6gica de ese analisis; (i) el usuario es
contribuyente activo y consciente de la eleccion de las herramientas de inteligencia artificial;
(i) el usuario de IA esta impulsado por necesidades sociales y psicoldgicas.
Esta teoria se ha utilizado para desarrollar modelos e hipétesis mediante la exploracion de
factores motivacionales que influyen en el comportamiento de compromiso positivo. (Kujur y
Singh, 2020, p.33); los factores motivacionales que hacen preferir una cosa sobre la otra
seran aproximados durante las entrevistas realizadas en este trabajo; en especial con todo
lo que se ha revisado hasta ahora, se preguntara sobre aspectos que relacionan labores de

produccién de comunicacién externa apoyandose en herramientas de inteligencia artificial
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para completar una tarea, ¢por qué usarlas?, ¢para qué actividades se estd usando?,

¢.como usar IA impacta en las labores de produccion de comunicacion externa?...
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Capitulo 1l

Disefio y metodologia
Este capitulo tratard el disefio de la investigacion y también de la metodologia, primero se
abordara el disefio, definicion tematica, planteamiento del problema, justificacion y objetivos.
Posteriormente se explicara la metodologia, Método Delphi, delimitacion temporal vy
espacial, poblacion y muestra, evaluacién de recursos, fuentes, técnicas e instrumentos de
recoleccidn, analisis y codificacion de datos.
El disefio de investigacion “debe ser un escrito que contenga todos aquellos elementos
gue brindan los datos necesarios para que quien lo lea pueda formarse una opinion sobre el
proyecto y su autor, en cuanto a conocimiento del tema, ubicacion del mismo y viabilidad”
(Martinez, 2013, p.45); el disefio tiene partes fundamentales para comprender a profundidad
el trabajo, motivaciones, objetivos y mas.
Es necesario recalcar que un disefio esta formado por varias partes, el documento de
Martinez (2013) menciona el disefio de investigacion esta dividido en cuatro ejes a) Definir,
b) Describir, ¢) Planificar, d) Ejecutar, no obstante este trabajo, al tratarse del producto final

abordara los apartados necesarios para avanzar con la investigacion.

Definicién temética
Andlisis del uso de herramientas de inteligencia artificial en la produccion de comunicacion

externa.

Planteamiento del tema

La inteligencia artificial es una herramienta que esta teniendo una repercusion importante en
la sociedad, nuevos horizontes se han abierto con los Ultimos avances tecnoldgicos, el
procesamiento del lenguaje natural permite que cualquier usuario pueda hacer uso de la IA
simplemente introduciendo un texto, sin necesidad de ser un experto se puede conseguir un
resultado.

La inteligencia artificial estd impregnada en la sociedad actual, existen herramientas de
inteligencia artificial que se usan con tanta frecuencia como el corrector automatico del
celular. Si bien hay diversas aplicaciones para esta tecnologia, existe una tendencia en
avances con potencial para produccion de comunicacidén externa; entender qué usos se les
esta dando a estas herramientas y evaluar las percepciones del usuario acerca de su

productividad al aplicarlas es la tematica que tiene la investigacion.
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Fundamentacion del tema

El tema de la investigacion se fundamenta en la relevancia que tienen las herramientas de
inteligencia artificial hoy en dia, durante varios afios se han utilizado, en su mayoria para
labores manuales pero los avances actuales permiten la expansion a otras areas, de las
cuales la comunicacion ha salido muy beneficiada; en adiccion la inteligencia artificial
siempre ha sido un tema polémico por lo que la investigacion busca aportar con una nueva

perspectiva cercana a la rama de comunicacion.

Significado de investigacion

La inteligencia artificial, forma parte de las nuevas tecnhologias de la informacion vy
comunicacion (TICs); conocer sobre el uso actual de estas herramientas, como utilizarlas
correctamente y en qué labores son productivas es lo que busca la investigacién, con la
finalidad de esclarecer la verdadera aplicabilidad de la IA dentro de la produccién de
comunicacion.

El significado de la investigacion dentro de la comunicacion es mas pragmatico, el campo
de produccién de comunicacion, ante los avances tecnoldgicos ha visto cambios dentro de
las labores; el proceso del disefio tiende a la automatizacién, cosa que hasta hace poco
valia para procesos fisicos, mecanicos y repetitivos; la inteligencia artificial ha trascendido

de las barreras fisicas y por ello vale estudiar y entender lo que esto conlleva.

Preguntas de investigacién

¢ ¢Cudl es el uso de las herramientas de inteligencia artificial para la comunicacién
externa?

¢ ¢Cual es la fundamentacion tedrica del uso de herramientas de IA en la produccién
de comunicacion externa?

¢+ ¢ Cobmo es el uso de las herramientas de IA en la comunicacion externa en Cuenca?

s ¢Cudl es el grado de productividad al incorporar la inteligencia artificial en la
produccién de comunicacion externa?

s ¢El uso de herramientas de IA hace mas productivo el trabajo de produccion de

comunicacién externa?

Objetivo general

Analizar el uso de herramientas de IA en la produccién de comunicacion externa.
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Objetivos especificos

+ Establecer la fundamentacion tedrica del uso de herramientas de IA en la produccién
de comunicacién externa.

o Identificar el uso que profesionales de comunicacion de Cuenca dan a las
herramientas de IA.

o Determinar el grado de productividad al momento de incorporar la IA alos procesos
de produccién de comunicacion.

¢ Reflexionar si el uso de herramientas de IA hace mas productivo el trabajo de

produccién de comunicacion externa.

Metodologia

El apartado de metodologia requiere plasmar dentro del mismo, el tipo de estudio que se va
a concretar, los pasos a seguir —el método— para la recoleccion y andlisis de los datos,
acerca de la poblacién y muestra, recursos disponibles, fuentes de informacion y medios
técnicos a utilizar; segin Cortés Cortés e Iglesias Ledn, (2004) “La Metodologia es la
ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para
alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el
proceso” (p.8), sin duda la metodologia es un apartado muy relevante en cada estudio, da
un sentido, direccion y define el enfoque del proyecto, “el enfoque, es la posicion que tiene
el investigador ante un punto de vista con el propésito de aproximarse a un fin” (Gallardo
Echenique, 2017, p.21).

Dentro del libro de Gallardo Echenique (2017) son tres los principales enfoques para una
investigacion, cuantitativo, utiliza la medicion numérica para probar una hipotesis, su
finalidad es explicar, predecir y controlar fenébmenos; cualitativo, evita la cuantificacion y se
centra en conocer sobre la construccion de la realidad y los significados asociados con
ciertas cosas, le interesa sobre la perspectiva de los participantes y enfatiza en la
intersubjetividad; mixto, es el enfoque que recoge lo mejor de los dos anteriores (pp.21-26).
Para este trabajo se usd un enfoque cualitativo, Cortés Cortés e Iglesias Ledn (2004)
también destacan que “Enfoque cualitativo: es una via de investigar sin mediciones
numeéricas, tomando encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los
investigadores, reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hipétesis
como algo necesario” (p.10), se optd por este enfoque ya que para analizar el uso de
herramientas de IA en produccion de comunicacion externa no hay necesidad de establecer
una muestra representativa de la poblacion, por el contrario, valié para recolectar y evaluar

las aplicaciones actuales de esta tecnologia y exteriorizarlo mediante esta investigacion.
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Método Delphi
La metodologia escogida para realizar este estudio es el método delphi, su nombre nace a
partir del oraculo de delfos una de las principales fuentes de consulta de la antigua Grecia,
—guardando las distancias— este método se basa en la consulta a opiniones expertas; el
método Delphi tal como indican Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016) “consiste en
una técnica de obtencion de informacion, basada en la consulta a expertos de un area, con
el fin de obtener la opinion de consenso mas fiable del grupo consultado” (p.88), es una
metodologia que recoge la opinidbn de expertos para llegar a un consenso sobre la
problematica abordada.
Se puede entender su utilidad frente a situaciones de incertidumbre o cuando se
carece de informacion objetiva. Se trata de circunstancias en las que es apropiado
utilizar el juicio experto, que con esta técnica aumenta su fiabilidad, ya que supera
los sesgos y limitaciones de un solo individuo y permite basarse en el juicio
intersubjetivo. (Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca, 2016, p.89)
Las opiniones de cada individuo son subjetivas y pueden ser sesgadas segun la realidad de
cada persona, al aplicar el método delphi lo que se pretende es superar estas limitaciones
mediante la intersubjetividad de la informacion recolectada, para el estudio actual es de
mucha utilidad debido a que existe poca informacion sobre usos de inteligencia artificial
para produccion de comunicacién externa, recopilar informacién de quienes aplican estas
herramientas con este propdsito es clave en este estudio, consensuar los andlisis y
justificaciones valdra para identificar situaciones en las que sea provechoso aplicar la |A.
La politica del Delphi para Linstone y Turoff (1975) busca que un grupo informado presente
todas las opciones y evidencias de respaldo para su consideracion (p.80), no simplemente
se tuvo en consideracion los consensos del grupo, también las variaciones que existen
entre las respuestas y los casos especiales para los participantes dan una mayor
perspectiva del tema.
En relacion con los participantes, lo que se buscé fueron opiniones expertas relacionadas a
la tematica del estudio, este es un punto critico en la metodologia debido a que la calidad
del grupo seleccionado tiene un impacto significativo en los resultados que se obtengan,
“Debido al numero reducido de participantes (entre 6 y 30), el método no esta destinado a
producir resultados estadisticamente significativos, sin embargo, por la relevancia de los
encuestados, los resultados representan la sintesis del pensamiento de un grupo especial”
(Gordon, 1994, como se cit6 en Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca, 2016), definitivamente
es una metodologia que sirve para enfoques cualitativos, tal como lo hizo en este estudio,
sus resultados no son representativos estadisticamente, pero tienen importancia debido a la
previa seleccion de los expertos por parte del investigador, “por lo tanto, es la técnica que

mejor se adapta a la exploracion de elementos que supongan una mezcla de evidencia
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cientifica y valores sociales” (Webler, Levine, Rakel, y Renn, 1991, como se citd6 en
Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca, 2016).
Conformar un buen grupo experto es clave para el éxito en esta metodologia, segun el
documento de Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016) existen distintos tipos de
expertos:
por una parte aquellos que podriamos denominar afectados y que son los
informantes clave durante procesos diagnésticos o implicados en situaciones que,
con independencia de sus titulos o posicion jerarquica, son conocedores de la
situaciobn en estudio, y por otro lado, estan los que podemos designar como
especialistas y que, en este caso, deben poseer trayectoria académica, méritos
especiales, experiencia profesional destacada, rasgos por los que resalten en el
tema de estudio. La invitacibn a uno u otro tipo de expertos dependera
fundamentalmente del problema de estudio y de la finalidad de la consulta. (p.93)
Los expertos seleccionados para el estudio entran en la categoria de especialistas, son
personas que deben tener conocimientos sobre inteligencia artificial y que la estén usando
para produccion de comunicacion externa; en otro documento de Skulmoski et al. (2007) se
refuerza esta idea, sefialando que los participantes en el método Delphi deben cumplir con
cuatro requisitos de "experiencia": i) conocimiento y experiencia en los temas objeto de
investigacion; ii) capacidad y disposicion para participar; iii) tiempo suficiente para participar
en el Delphi; y, iv) habilidades de comunicacién efectivas (p.10); mas adelante se especifica
con precision los rasgos de los expertos seleccionados, la conformacion del grupo de
informantes es la segunda fase dentro del proceso del método delphi.
Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016) sefialan las cuatro fases del proceso para
aplicar el método delphi: a) Definicion, b) Conformacién del grupo de informantes, c)
Ejecucién de las rondas de consulta, d) Resultados (p.92); en la figura 6 se muestran las
fases del método delphi.
Figura 6

Fases del método delphi

lase2 fase3
Fasel Conformacion Ljecucion de Fased

Detinicion del grupo de las rondas de Resultados
intormantes consulta

Nota. Tomado de El método Delphi (p.92), por Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca, 2016,
REIRE Revista d'Innovacio i Recerca en Educacio.

Carlos Alejandro Serrano de Grazia



UCUENCA 39

Fase de definicion, se establecen los objetivos que se quieren alcanzar al implementar el delphi, es el
cimento para direccionar la investigacion Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016) indican “Los
objetivos del estudio deben estar claramente formulados; son estos los que daran sentido
propositivo, los que orientan las acciones, en ellos estan contenidas las variables del
estudio y las dimensiones que deben explorarse para su logro” (p.93); los objetivos de este
delphi fueron:
Objetivos Delphi
A) ldentificar el uso que profesionales de comunicacion de Cuenca dan a las
herramientas de IA.
B) Determinar el grado de productividad al momento de incorporar la IA a los procesos
de produccién de comunicacion.
C) Reflexionar si el uso de herramientas de IA hace mas productivo el trabajo de
produccién de comunicacién externa.
Los objetivos del delphi se corresponden con el segundo, tercer y cuarto objetivo especifico
de esta investigacion, la variable a estudiar es el uso de herramientas de inteligencia
artificial en producciéon de comunicacion externa y las dimensiones son de productividad
(tiempo, personas, conocimiento, informacién, finanzas, equipo, espacio, energia y
materiales).
Fase de conformacion del grupo de informantes, Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016)
sugieren “Detallar todas las caracteristicas del perfil deseado y ubicar a personas que
posean este perfil, manifestarles el interés en una posible participaciéon” (p.93); en la
investigacion se utilizaron seis (6) expertos especialistas en herramientas de inteligencia
artificial aplicadas para produccion de comunicacion externa de la ciudad de Cuenca, la
experticia de los sujetos seleccionados recae en aplicar estas herramientas para producir
diversos productos comunicacionales; no necesariamente todos los participantes
pertenecen a la rama de comunicacion como su profesion, lo cuél devela la transversalidad
de la inteligencia artificial y comunicacién entre multiples disciplinas.
Fase de ejecucion de las rondas de consulta, dentro de este apartado yace la parte
operativa de la investigacion; el instrumento que se utiliza para llevar a cabo la consulta es
el cuestionario, este debe elaborarse siguiendo aspectos formales como la elaboracion de
las preguntas, claridad, adaptacion del lenguaje segun caracteristicas del grupo, ... y
aspectos técnicos, debe poseer validez y fiabilidad (Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca,
2016), en consecuencia, para el levantamiento de la informacion se aplicé un cuestionario (
(revisar Anexo A Cuestionario) a los seis (6) participantes ubicandose en la ciudad Cuenca
entre los meses de abril y mayo del 2024.
Respecto a las rondas de consulta, la metodologia delphi realiza un nimero variado de

rondas “The number of rounds is variable and dependent upon the purpose of the
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research...a two or three iteration Delphi is sufficient for most research” [El nimero de
rondas es variable y depende del propésito de la investigacion...Un delphi de dos o tres
interacciones es suficiente para la mayoria de investigaciones] (Skulmoski et al., 2007,
p.11); para esta investigacion se hizo un delphi de dos rondas: en la primera para la
consecucion de los objetivos A y B. Para la segunda ronda, de inicio se envié
retroalimentacion con los resultados al grupo de especialistas y también se les aplicé un
segundo cuestionario (revisar Anexo B Segundo cuestionario) para conseguir el objetivo C;
“Se da por concluida la consulta cuando se ha conseguido el grado de estabilidad y
consenso deseado entre las opiniones de los participantes” (Reguant-Alvarez y Torrado-
Fonseca, 2016, p.98), al conseguirse los objetivos tras dos rondas de consulta, se dio por
concluida la fase de consulta.

Fase de resultados, consisti® en materializar el analisis de la informacién recolectada, “The
method of data analysis and results reporting are directly related to the type of questions
used in the Delphi instrument. Therefore, researchers need to apply appropriate analysis
techniques” [El método de andlisis de datos y presentacion de resultados estan
directamente relacionados con el tipo de preguntas del instrumento delphi] (Skulmoski et al.,
2007, p.11), considerando que el cuestionario recoge informacién cualitativa y de la
percepcidn de los participantes el analisis no sera estadistico. Las investigaciones se juzgan
principalmente por su relevancia para resolver un problema definido como tal por los actores
implicados, ademas de por su aporte para comprender tedricamente el proceso social en
cuestion (Borda et al., 2017, p.75), la investigacidn tiene riqgueza en los datos recolectados
ya que lo que quiere es comprender teéricamente el proceso social de implementar
inteligencia artificial en las labores de comunicacion externa, por si misma no resuelve un
problema establecido por los actores implicados, pero trata de responder preguntas clave

acerca del tabu de utilizar estas herramientas.

Analisis de datos cualitativos

Para analizar los datos recolectados hay que tener en cuenta que son de caracter
cualitativo, esto debido a que las preguntas abordan temas sobre percepciones,
motivaciones, cambios y particularidades de utillzar las herramientas de inteligencia artificial
para producir productos comunicacionales “La tarea analitica requiere reducir el volumen de
la informacion, separar lo trivial de lo significativo, identificar patrones y construir un marco
argumentativo para comunicar la esencia de lo que revelan los datos” (Borda et al., 2017,
p.76), de manera que la labor de andlisis consistio en realizar la reduccion del volumen de
informacién de cada cuestionario.

Es bien sabido que las ciencias sociales y la investigacion cualitativa tienden a ser criticadas

ya que existe una concepcion erronea de que solo la investigacién cuantitativa es veras,
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pero la gran cantidad de produccion y resultados de investigaciones cualitativas han logrado
construir un camino hacia la aceptacién de otros patrones metodol6gicos y herramientas de
tipo cualitativo como soporte valido y suficiente que avalen las investigaciones llevadas a
cabo (Rodriguez Sabiote et al., 2005).

Para analizar datos cualitativos Rodriguez Sabiote et al. (2005) mencionan “el analisis de
datos esta configurado en torno a tres grandes tareas admitidas en la literatura
contemporanea: 1) Reduccion de datos. 2) Disposicion y transformacion de los datos. 3)
Obtencién de resultados y verificacion de conclusiones” (pp.138-139), estos términos varian
de autor a autor pero lo que si se distinguen son las tres fases para el andlisis de datos
cualitativos, esto también se establece en el documento de Borda et al. (2017) son tres
instancias analiticas: la reduccion, el despliegue y la “extraccion” del sentido de los datos.

La reduccion refiere a la codificacion, la redaccion de resimenes y memos, la
identificacion de temas, entre otros procedimientos orientados a condensar y
seleccionar los datos reunidos.El despliegue o exhibicion (display) consiste en
organizar de manera coherente conjuntos de datos condensados o reducidos para
avanzar en el proceso de conceptualizacion y para extraer conclusiones y/o tomar
decisiones (de disefio, de intervencion, etc.). El despliegue incluye el uso de técnicas
visuales como la elaboraciébn de matrices cualitativas, sinopsis y diagramas
conceptuales. Paralelamente, para poner a prueba las hipétesis interpretativas y
arribar a conclusiones a lo largo del proceso de andlisis, se recurre a la comparacion
constante, la triangulacién y la busqueda de casos negativos, entre otras estrategias
analiticas para “extraer” el sentido de los datos. (pp.76-77)

Las tres fases de analisis pueden variar en terminologia entre autores pero mantiene una
misma escencia, en primer lugar la reduccion para condensar la informacion de cada
cuestionario, en segunda instancia el despliegue o disposicion de la informacién que utiliza
recursos visuales, y tercero la extraccion y obtencion de resultados, de esta manera es
como se llevo el andlisis de la informacion.

Durante la segunda fase la informacion recolectada se despliega de manera grafica, existen
algunos recursos a utilizar para hacerlo pero en caso de esta investigacion se opté por

utilizar matrices cualitativas.

Matrices Cualitativas

Durante la segunda fase la informacion recolectada se exhibe de manera grafica, existen
algunos recursos a utilizar para hacerlo pero en caso de la investigacién se optd por las
matrices cualitativas, se tratan de recursos graficos para el despliegue de la informacion
reducida, se componen por hileras y columnas en donde las celdas contendran la

informacion significativa, “Lo que ubiqguemos en las hileras y las columnas dependera del
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propdsito de construccion de cada matriz, ya que éstas pueden tener funciones variadas
para el andlisis, en ese sentido, la cantidad de matrices que armemos también variara de un
estudio a otro” (Borda et al., 2017, p.78), en caso de la investigacion actual se optdé —para
los resultados del primer cuestionario— en hacer cuatro matrices cada una enfocada a los
temas tratados en la encuesta, matriz de variables de productividad, cambios del proceso,
motivaciones y particularidades, estas matrices engloban la informacién recolectada en la
primera ronda del delphi. Para la segunda ronda, fue necesario producir una Unica matriz
enfoncada en responder si el uso de herramientas de IA hace mas productivo el trabajo de
produccién de comunicacion externa.

Reducir el contenido es fundamental para categorizar los pensamientos de cada uno de los
participantes y también para la extraccién del sentido de los datos para de esta manera
formar conclusiones, se dispone de distintas alternativas para rellenar una matriz
a)Verbatim de entrevistas: extractos de notas de campo b)Resimenes, parafraseos o
sintesis c)Explicaciones del investigador d)Ratings o evaluaciones e)Combinaciones (Miles,

Huberman y Saldana., 2014, como se cit6 en Borda et al., 2017, p.80).
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Capitulo 1l

Resultados
Los resultados de la investigacion estan basados en las respuestas de los dos cuestionarios
aplicados. El método delphi fue de dos rondas, en la primera se extrajo la informacion, la
segunda ronda fue de reflexién sobre lo abordado en la primera ronda.
Para la primera ronda, entre todas las preguntas se establecieron cuatro principales topicos
para hacer el display de la informacién, variables de productividad, cambios del proceso,
motivaciones y particularidades de cada participante.
Mientras que el segundo fue mucho mas corto respondiendo a una sola pregunta que pedia
reflexionar a cada uno de los especialistas acerca de si usar herramientas de inteligencia

artificial vuelve mas productivo el trabajo de produccién de comunicacion externa.

Variables de productividad

La matriz tiene once columnas, sus primeras dos columnas son de sujeto y actividad
seleccionada, las otras columnas son variables de productividad (Tiempo, Personas,
Conocimiento, Informacion, Finanzas, Equipos, Espacio, Energia, Materiales), para rellenar
las celdas, se hizo una evaluacion de si la variable de productividad es menor igual o mayor
cuando se utiliza IA en la actividad de cada participante, basicamente pasa a leerse el
sujeto “X” para la actividad/producto “x” requiere (menor/igual/mayor) cantidad de “variable
de productividad”, €j. El sujeto 2 para una edicién en Photoshop requiere menor cantidad de

tiempo. Ver Tabla 1

Carlos Alejandro Serrano de Grazia



UCUENCA 4

Tablal

Matriz de Variables de Productividad

Sujeto Actividad

Especialista Redaccion de

1 Contratos.
Especialista Edicién en
2 Phaotashop.
Especialista Creacion de
3 contenido.
Especialista Produccion de
4 audio.
Especialista Redaccidon
5 guiones
técnicos de
video.

Especialista Creacion de
B guiones de un
Curso en video.

Nota. Los colores de la Tabla son azul para menor, amarillo para igual y rojo para mayor.
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La primera matriz de variables de productividad hace un analisis de las percepciones de
cada sujeto cuando hace una tarea especifica, comparandola cuando lo hace sin
inteligencia artificial, los resultados tienen tres categorias menor (<), igual(=) y mayor(>).

En la primera variable todos los participantes sefialaron que el tiempo que les consume
ejecutar esa actividad es menor cuando utilizan inteligencia artificial comparado a cuando
no la utilizan, los criterios estan unificados entre todas las respuestas recolectadas, esta es
la variable que mas se ve afectada por utilizar herramientas de inteligencia artificial en
produccién de comunicacion.

Las respuestas de la segunda variable son casi todas iguales, cinco de los seis
participantes mencionaron que la cantidad de personas que intervienen en la actividad es
menor cuando utilizan IA, exceptuando el caso de una edicidon en Photoshop que mantiene
a un sola persona en ambos, tanto cuando se usa inteligencia artificial como cuando no se
la utiliza.

La variable de conocimiento muestra que cinco de seis participantes piensan que el
conocimiento necesario para la actividad es menor, mientras que el cuarto sujeto discrepa
mencionando que para producciéon de audio es igual en ambos casos.

Acerca de la informacién para la actividad seleccionada, los sujetos tienen opiniones
divididas, por una parte los sujetos uno, cuatro y seis, indican que la informacion necesaria
es igual, esto para actividades como: Redaccién de Contratos, produccion de audio y
creacion de guiones para produccion de un curso en video; mientras que por otra parte los
sujetos dos, tres y cinco, mencionan que es menor la cantidad de informacion en tareas de
Edicién en Photoshop, creacion de contenido y redaccién de guiones técnicos de video,
basicamente hay una divisién entre los criterios.

En relacién a las finanzas, la mayoria de sujetos piensa que para sus actividades el costo
es menor, el sujeto uno piensa que es igual y finalmente el sujeto seis piensa que el costo
es mayor, en estos casos lo que causa la discrepancia de las opiniones es incluir en los
costos de la actividad a la inteligencia artificial y suscripciones.

Las precepcciones de los participantes indican que hay un mayor requerimiento en los
equipos necesarios para la actividad cuando se utiliza inteligencia artificial, los sujetos uno,
cuatro y cinco piensan que es de esa manera, por otra parte los sujetos dos y seis piensan
gue es igual, esto para el caso de ediciobn en Photoshop y creacién de guiones para
produccion de un curso en video, por ultimo el sujeto tres piensa que para la creacién de
contenido los equipos son menores, la moda de esta variable indica que hay mayor
requerimiento en los equipos.

En lo que atafie al espacio para la actividad, cuatro de seis participantes indicaron que el

espacio es igual, en otra opinién, para creacién de contenido el sujeto tres sefiala que es
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menor, el sujeto dos menciona que es mayor, pero vale destacar que se refiere a espacio en
la nube para la actividad de edicién en Photoshop.

La variable de energia muestra resultados casi unanimes, cinco de seis sujetos indicaron
qgue la energia que consume realizar la actividad es menor, mientras que el sujeto cuatro
para una edicion de audio mencioné que el gasto energético es mayor, los criterios en esta
categoria se inclinan por un menor gasto energético cuando se utiliza inteligencia artificial.
Sobre los materiales utilizados las opiniones son diversas, los sujetos dos cuatro y cinco
piensan que los materiales son iguales, para los sujetos uno y seis hay una mayor demanda
de materiales y el sujeto tres piensa que es menor para creacion de contenido. no hay un
consenso en las opiniones pero la moda de la categoria sefiala que se utilizan los mismos

materiales en cada caso.

Cambios del proceso

La matriz tiene siete columnas, la primera es para distinguir a cada sujeto, en las siguientes
seis columnas estan distribuidas las preguntas que abordan los cambios en el proceso, ver
Tabla 2. Esta matriz posee un segundo material grafico que muestra las fases del proceso
creativo: preraracion, incubacion, iluminacion y verificacion (Wallace, 1926 como se cité en
Gonzalez Romo et al., 2007, p.40) dentro da cada fase estan los nUmeros que representan
a los participantes y en qué fase del proceso creativo interviene la inteligencia artificial. Ver
Tabla 2.1
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Tabla 2

Matriz cambios del proceso

a7

Sujeto  2Qué herramientas ¢Qué productos o tareas realiza Etapas del £Cuales han sido los principales cambios en las £Dbnde se £Como obtener mejores resultados?
de |A usa? con A7 proceso creativo rufinas de produccion? instruyo?
interviene la |A
Especialista Chat GPT 4, Guiones de reels, captions para 2,34 Revisidn de documentos por por |4, lluvias de Youtube, Aprender sobre prompting, diferentes
1 Claude de posts, textos en general. ideas comienzan con grompts a la 1A, herramientas para diferentes casos, estar
Anthropic, automatizacién en acceso a informacion, nos consciente de las alucinaciones.
hain, MyAsk hemos vuelto expertos en prompling.
Al
Especialista Integradas en Modificar imagenes, limpieza de 4 Es mag répido en edicién de imagenes. Tutoriales del Saber describirle bien lo que se requiere.
2 Photoshop, audio, video. paquete de Adobe.
llustrador, Primere.
Especialista Chat GPT, Cregcion de guiones, ideas 2,3, 4 Me ha permitide ahorrar mucho tiempo en frabajo. con tutoriales vy Siendo lo mas egpecifico posible en lo
3 Photoshop, creativas, texto para posts de cursos en intemet.  que uno quisra hacer.
Premiers. redes sociales, generacion de

subtitulos a los videos, edicion v
generacion de imagenss.

Especialista Eleyvenlabs, Generacion de audios con base 3,4
4 Audition. humana o solo |A también.
Especialista Chat GPT4, Textos, guiones, imdgenas, 2,4
5 Fodcast Adobe, audios, reparacion de audios.

Resolve.
Especialista Chatg GPT y Textos en general y tambien para 2,34
6 Capfions. pulir videos gue ya han sido

producidos por un humanao.

Hace el trabajo mads rapido.

Mas agilidad y mejora en fiempos de entrega,
inversiones de tiempo para aprender a
comunicarse con la 1A

El tiempo de produccion ha disminuido también la
carga mental.

Internet y resefias
en paginas de
redes sociales.

EnYouTubeyen
manuales de las
marcas.

Internet, en

Youtybe.

Experimentando.

Aprender prompts,

El prompt, entrenar a la lA en base alo
(ue QUEeremos conseguir, se enfoca en
solo lo que buscamos.
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Dentro de la segunda matriz se encuentran los resultados con respecto a los cambios del
proceso causados por implementar la inteligencia artificial en las labores diarias de cada
uno de los participantes, el contenido de las celdas en su mayoria son resimenes de lo que
dijo cada especialista, también existe una matriz complementaria para exponer en qué fase
del proceso creativo se utiliza inteligencia artificial por cada sujeto.

Para arrancar se pregunt6 sobre las herramientas de inteligencia artificial que utiliza cada
uno de los participantes, recibiendo respuestas como: Chat GPT en version gratis y de
pago, Claude de Anthropic, Langchain, MyAsk Al, Photoshop, llustrador, Primere,
ElevenLabs, Audition, Podcast Adobe, Clipchamp, Davinci Resolve y Captions; la
inteligencia artificial que mas se menciona es Chat GPT, otras que destacan son las que
estan integradas en programas de edicion de fotografia, video y audio.

La segunda columna contiene ejemplos de actividades y usos que estan dando los
especialistas a las herramientas de inteligencia artificial artificial para produccién de
comunicacion externa, entre las respuestas estan:, lluvia de ideas creativas, textos en
general, creacion de guiones, modificacién de imagenes, generacién de imagenes, limpieza
de audio, generacion de audios con base humana o solo IA, generacién de subtitulos para
videos.

En la tercera columna se hizo una evaluacion de las respuestas de los participantes para
identifica las fases del proceso creativo donde utilizan inteligencia artificial, se utilizaron
nameros que representan cada una de las fases:1 preparacién, 2 incubacién, 3 iluminacion
y 4 verificacion. Las respuestas de los especialistas mostraron que ninguno utiliza
inteligencia artificial para la fase 1 preparacion, cuatro de seis participantes sefalaron que
utilizan inteligencia artificial en la fase 2 incubacion, esto se ejemplifica en acciones como
pedir ideas a la inteligencia artificial o apoyarse en la misma para desplegar informacion util;
en la fase 3 iluminacién también fueron cuatro de seis los que utilizan las herramientas para
producir un producto en especifico, esta fase incluye acciones como pedir a la IA que
elabore un guién, imagen, audio, video desde cero, basicamente en esta fase la inteligencia
artificial es quién hace el producto; finalmente en la fase 4 verificacion, estan actividades de
correcciones y detalles finales, todos los especialistas indicaron que utilizan inteligencia
artificial en esta ultima fase. Para visualizar de mejor manera estos resultados se hizo una
matriz complementaria que muestra las cuatro fases y en cual utiliza inteligencia artificial

cada uno de los sujetos. (ver 2.1)
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Tabla 2.1

Matriz de Fases del proceso creativo.

ETAPAS DEL PROCESO CREATIVO DONDE INTERVIENE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Preparacion 2. Incubacion 3. lluminacion 4. Verificacion
' : Se define como el periodo de | Momento en el que termina la Ests etapa se refinz o procede 3 |3
P mac c ) - 4
rocelso ceifo f'h‘ill,lrdﬂ ‘"'i'?“‘“"' gestacidn, el conocimients adquirido Incubgcidn, ef chispazo, clic o correccion y revision del producto, 1a
ej" ! cual I8 Intormacion se comienza a ser reestructuraco para | Insight, Consiste en la identificacion parsora trabaja en su idea y llega a
almacena, organiza y transforma crear nuevas esiructuras mentales concreta de la idea que fue I elaboracién de su procucto final
de manera abstracta procesada pora proceder 3 comunicatio

OO0O00OO0O®OO® O OG
QOO0 0O®®OOO® ®GG®

Leyenda: ONo interviene @ Si interviene # Especialistas 1.6

En la quinta columna de la matriz de cambios del proceso se describen los principales
cambios percibidos por los participantes, destacandose respuestas que proponen al tiempo
como el principal cambio en el proceso, siendo mucho mas rapido y agil en tiempos de
entrega, existen otras percepciones como menor carga mental, todos los documentos son
revisados por inteligencia artificial, lluvias de ideas en conjunto con la IA e inversiones de
tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar las herramientas.

En la siguiente columna responde a las preguntas dénde se instruyé y donde encuentra
informacién de las herramientas de inteligencia artificial, las respuestas de manera unanime
seflalan a internet como la principal fuente de informacion y formacion para su uso, siendo
mas precisos se mencionan redes sociales y Youtube como lugares con informacion (util;
otras respuestas sefialan tutoriales o manuales de las propias herramientas.

La dltima columna responde a como obtener mejores resultados cuando se utiliza
inteligencia artificial, las respuestas principalmente se enfocan en aprender y mejorar en
prompts, saber describir bien lo que se quiere a la inteligencia artificial, otros criterios
sugieren utilizar diferentes herramientas para diferentes tareas, estar conciente de

alucinaciones y experimentar.

Motivaciones

Posee seis columnas, la primera para identificar al sujeto, y las siguientes cinco contienen
las preguntas sobre motivaciones para utilizar estas herramientas, cuando utilizarlas,
cuando no, sobre si estan de acuerdo en utilizar las herramientas de inteligencia artificial

antes gue el trabajo humano y también sobre los resultados obtenidos. Ver Tabla 3
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Tabla 3
Matriz de Motivaciones
Sujeto £ por qué utilizar estas £ Cuando utilizar 1A? ¢ Cuando NO utilizar I1A? Opinion de utilizar 1A antes que &l trabajo £ Qué resultados ha tenido?
herramientas? humano
Especialista Automatizacion del proceso de Siempre. Casos en donde se esté confiando ala Si, por su eficiencia, supera la capacidad ~ Se ha guipamtizade la redaccion de
1 generacion de contenido, revision A tomar decisiones o procesar humana, acceso automatico a grandes textos, en general, también se ha reducido

del contenido (revision de pares) informacion sensible.

optimizacion en general.

Especialista Para acelerar el proceso de enfrega Sila herramientavaa Cuando no sea yfil para el tipo de

2 del material v Ia rapidez en ayuda  ser de ufilidad para producto que se estd realizando.

creafiva. realizar una tarea de
dificultad.

Especialista Por la accesibilidad, puede ser Depende del usuario, Para llegar a la gente, la |A es muy

3 usada las 24 horas y esta, lo uso cuando necesito ropofica, pero sise usan ideas y se las
disponible cuando y donde yolo  ideas y contenidos sencibilizan, los resultados suelen ser
desee. especificos. muy buenos.

Especialista Resulta bastante (fil para los En cualguier momento Cuando se vaya a usar negativamente

4 gxperimentos como "resucitar” de la fase de creacion. o contra la dignidad humana.

voces de fallecidos o clonar el tono
de voz de una persona.

Especialista Para simplificar el frabajo y mejorar  Para simplificar el Cuando es imeal 0 cuando disminuyo
5 tiempos de entrega. trabajo pero no perder la calidad del producto final.
calidad.

Especialista Por eficiencia productiva y ahorrar - En todo proceso Cuando el criterio humano es

6 tiempa, puede hacer que &l mental y productivo en necesario para resalver un problema.
desgaste mental se ufilice en tareas donde se pueda.
para las que no hay apoyo de 1A,

bases de datos, reduccion de costos.

Si, por saturacion en el trabajo y perdida
de creatividad.

i, es una oportunidad para crear
contenido criginal, ya que la IA se adapta

a las realidades v a los parametros que
uno le da.

Si, nos abre nuevas posibilidades, guienes
no las usan es por miedo nada mas.

Si, por costos, disponibilidad, inmediatez y
actualidad.

Indeciso, si para apalisis de informacion y
entrega de un resultado. pero no cuando
el trabajo requiers el uso de la razon y
experticia humana.

el fiempo en consulias.

Muy buenos en post-produccion de
fotografia.

Clientes muy satisfechos, campafias mas
acertadas y centradas en lo que quiero
transmitir y promocionar al publico.

Satisfactorios, he ayudado a mejorar el
autoestima de un alumno.

100% efectividad.

Buenos.
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La tercera matriz aborda las motivaciones de los especialistas para utilizar las herramientas
de inteligencia artificial, basado en por qué, cuadndo si y cudndo no utilizarlas, preferencias
entre IA y humano y finalmente los resultados que han obtenido, las celdas se componen de
resimenes de cada uno de los sujetos en este ambito.

En la primera columna se evallan las razones de los especialistas para utilizan las
herramientas de inteligencia artificial, entre todo lo que mencionaron se destaca
automatizacion del proceso de generacion de contenido, revision del contenido (revision de
pares), accesibilidad (en todo lugar y momento), eficiencia productiva, simplificar el trabajo y
ahorrar tiempo, entre todas las respuestas se encuentras motivos por los cuales utilizar la
IA.

La segunda corresponde a ¢,cuando utilizar inteligencia artificial? Siendo mas abierta para
que el sujeto tenga libertad en su respuesta, se destacaron respuestas como: siempre; si va
a ser de utilidad para realizar una tarea de dificultad; cuando necesito ideas y contenidos
especificos; en cualquier momento de la fase de creacion; para simplificar el trabajo pero no
perder calidad; en todo proceso mental y productivo en donde se pueda. La variedad de los
criterios condensa situaciones para implementar la IA.

En la tercera columna se exponen situaciones cuando no utilizan inteligencia artificial l1os
especialistas, para tomar decisiones o procesar informacion sensible; cuando no sea util
para el producto; para llegar a la gente; cuando se vaya a usar negativamente o contra la
dignidad humana; cuando es irreal o disminuye la calidad del producto final; cuando el
criterio humano es necesario para resolver un problema. Dentro de las respuestas se
evincian puntos débiles de la inteligencia artificial.

El cuarto pardmetro que se consulté en esta matriz fue si estan de acuerdo o no en utilizar
estas herramientas antes que el trabajo humano y los motivos de su respuesta, entre lo mas
destacado se menciona: si, por su eficiencia, supera la capacidad humana, acceso
automatico a grandes bases de datos y reduccion de costos; por saturacion en el trabajo y
perdida de creatividad; es una oportunidad para crear contenido original; nos abre nuevas
posibilidades, disponibilidad, inmediatez y actualidad; para analisis de informacion y entrega
de un resultado; pero no cuando el trabajo requiere el uso de la razén y experticia humana.
En esta columna todos los encuestados mostraron una tendencia a favor de utilizar
herramientas de inteligencia artificial antes que el trabajo humano.

La ultima pregunta de esta matriz analiza los resultados obtenidos por cada participante,
entre los que se mencionaron, Se ha autoamtizado la redaccion de textos, se ha reducido el
tiempo en consultas clientes satisfechos, campafias mas acertadas, y un resumen global de

las respuestas como buenos.
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Particularidades

La matriz de particularidades se compone de seis columnas, tiene en la primera columna
identifica al sujeto y en las cinco restantes entran las consultas sobre particularidades de los
participantes del delphi sobre su posicién en comunicar el uso de inteligencia artificial a los
clientes, las caracteristicas del operador de la IA, dificultades, errores y aspectos legales o

éticos a consideracion. Ver Tabla 4
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Tabla 4

Matriz de Particularidades

Sujeto ¢5e comunica alos  caracteristicas del Dificultades al usar IA Errores recurrentes al usar IA 4 Qué Aspecto legal y ético considera al
clientes? operador de la 1A usar 1A?

Especialista Se hainformado del  Depende del tipo de  Altos precios de los modelos Alucinaciones, pérdida de tiempo en Copyright, deepfakes. deppnudes fake

1 uso en productos uso que se le guiera  avanzados, seguridad de la Rremeis poco efectivos, sistemas no  news,
comunicacionales de  daralalA. informacion, hardware limitado,  son 100% estables.
manera indirecta. revision de alucinaciones.
Especialista Mo se comunica, no es Estar en constante  Ninguna. Resultados malos por prompts. Ninguno.
9 de interés del cliente.  actualizacién de la IA. incorrectos.
Especialista  Si, porque ayuda cualquier persona, un  En generar garametrog corectos La |A tiene un limite, carece de la Dejan sin trabajo a muchas personas y
¢! afianzar la confianza  bachiller. y especificando, sino se realiza  sencibilidad humana. sobre si la gutoria es propia o de la lA.
en los clientes. esto los resultados no son los
esperados.
Especialista  Si, el cliente ve los Bachiller, cualquiera  La capacitacidn. La configuracidn hasta hallar eltono Mo hacer nada que vaya contra la
4 resultados y estan que tenga guriosisdad adecuado. dignidad de las personas.
satisfechos. por las cosas nuevas.
Especialista Si, por el presupuesto, tener conocimientos  El aprendizaje para Enimdgenes fijas de humanos en  5i el cliente es anticipado que seva a
g cuando los clientes en prompts y sentido  comunicacion con la 1A extremidades y rostros, en audios la  utilizar I1A, no tenemos problemas.
aprueban su comun. 1A se confunde en idiomas.
costo-beneficio.
Especialista =i, eluso delA ha cualquier persona La dificultad mggs. grande es la El principal error es utilizar a la Al No entregar un trabajo directamente
6 servido como puede utilizarlas. propia limitacion humana enel  como un huscardor antes que un producido por |4, todo resultado también
promocion de nuestro poder que se le puede sacarala generador de trabajo. tiene revision humana.
flujo de trabajo enla A
empresa.

Carlos Alejandro Serrano de Grazia



UCUENCA 54

La matriz de particularidades analiza aspectos propios de cada individuo sobre del uso de
herramientas de inteligencia artificial, preguntando a los expertos sobre si se comunica el
uso de las herramientas al cliente, qué caracteristicas debe tener la persona que opera a la
IA, dificultades al utilizar 1A, errores recurentes y también sobre aspectos legales y éticos.

La primera columna aborda sobre si se comunica a los clientes que para desarrollar el
producto se utilizd inteligencia artificial, en las respuestas cinco de seis participantes
indicaron que si, se comunica el uso a los clientes, solo un especialista dijo que no ya que
no es de incumbencia del cliente, el resto de respuestas indican particularidades como, que
se ha informado de manera indirecta, que ha sido parte de la promocién sobre el flujo de la
empresa, que se aplica si el cliente acepta su costo-beneficio, o que afianza la confianza del
cliente.

Sobre la cualificacion del operador de la inteligencia artificial, entre todas las respuestas hay
un patron que sefiala que cualquiera puede usarlas, aditivos que pueden mejorar los
resultados serian cosas como estar en constante actualizacién, que tenga curiosidad de las
cosas nuevas, conocimiento de prompts y sentido coman.

En relacion a la tercera columna, la consulta fue sobre dificultades de utilizar herramientas
de inteligencia artificial, con respuestas de los especialistas sobre altos precios de los
modelos avanzados, seguridad de la informacion, hardware limitado, revisibn de
alucinaciones, generar parametros correctos y la capacitacion. En una respuesta no se
menciona ninguno, cabe mencionar que el sujeto que no encontrd dificultades solo utiliza
herramientas de inteligencia artificial del otras herramientas de edicion.

La pendltima columna contiene respuestas de errores recurrentes al implementar
inteligencia artificial, Alucinaciones, pérdida de tiempo en prompts poco efectivos, sistemas
no son 100% estables, resultados con carencia de sencibilidad humana, fallas en la
configuracion, otros errores en imagenes fijas de humanos extremidades y rostros, en
audios la IA se confunde en idiomas; las respuestas representan cosas negativas que han
detectado los expertos.

Finalmente, la quinta columna contiene aspectos legales y éticos que considera cada caso
particular cuando utilizan A, recogiendo respuestas como copyright, deepfakes,
deppnudes,fake news, dilemas de autoria, no entregar un trabajo producido en su totalidad
por IA, no hacer nada que vaya contra la dignidad de las personas, si el cliente es

anticipado no tenemos problemas.

Reflexion inteligencia artificial y productividad
Este apartado corresponde a la segunda ronda del delphi, en el cuestionario se pidi6 que

los especialistas hagan una reflexion, sobre si el uso de herramientas de inteligencia
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artificial hace mas productivo el trabajo de producciéon de comunicacion externa. La matriz

para este caso se conforma de dos columnas y siete filas. Ver Tabla 5
Tabla5

Matriz de reflexion inteligencia artificial y productividad

Sujeto ¢,Considera que el uso de herramientas de inteligencia artificial hace mas
productivo el trabajo de produccién de comunicacioén externa?

Especialista 1 Si, sin duda. Ayuda con la redaccion de guiones, la edicién y creacion de
iméagenes, generacion de voces artificiales, posteo automatico de contenido,
entre otras.

Especialista 2 Si, porque ayuda de una a otra manera a realizar trabajos de produccion
audiovisual més completos y creativos

Especialista 3 Claro que si, es una herramienta que es de mucha ayuday apoyo. Es una
herramienta que bien implementa ayuda a los procesos de comunicacion de
manera efectiva.

Especialista 4 En términos generales si. El trabajo de produccion de comunicacién externa se
enriguece con este tipo de herramientas que genera interés por lo nuevo que
trae o presenta. Lo que puede generar viralidad y cumplira sus fines iniciales
con el publico objetivo externo, es decir, llegar a mas gente con el mensaje.

Especialista 5 Si, con el uso adecuado como un motor de busqueda de informacion.

Especialista 6 Si, porque se puede utilizar herramientas de inteligencia artificial para redactar,
corregir, mejorar textos que son utilizados para la comunicacion con clientes,
miembros del equipo y redes sociales igual.Programando un bot de chatgpt se
puede dar la personalidad de la marca para que responda en concordancia con
los valores que se tiene.

Los resultados de la quinta matriz muestran diversas reflexiones del grupo, lo mas
destacable de principio es que todas las respuestas son positivas y favorables a lo
consultado, todos los especialistas consideran que utilizar inteligencia artificial los vuelve
mas productivos en sus labores de produccion de comunicacion.

Los criterios que destaca cada uno de los sujetos si varia y denota las ventajas, utilidades y
bondades de usar inteligencia artificial. Para el primer especialista automatizar actividades
como redactar guiones, crear imagenes, audios, publicar el contenido, entre otros hace méas
productivo el trabajo de produccién. El segundo especialista considera que la inteligencia
artificial puede aportar con trabajos mas completos y creativos para que su trabajo sea mas
productivo. El tercer especialista si menciona que vuelve las labores mas productivas pero
no destaca nada, por el contrario menciona que para ayudar a los procesos debe estar bien
implementada. El cuarto especialista cuando relaciona el uso de IA con la productividad

menciona que en términos generales si lo vuelve mas productivo y destaca que lo novedoso
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de estas tecnologias puede llegar a ser una ventaja para alcanzar mejores resultados. El
quinto de forma concisa solo mencion6 que si vuelve los procesos mas productivos también
se vuelve a mencionar que debe ser un uso adecuado y también como un motor de
busqueda de informacion. Por dltimo el sexto especialista resuelve que si vuelve mas
productivos los procesos de produccion mediante aplicaciones como redactar, corregir,
mejorar textos, también destaca que se puede entrenar a las herramientas de IA
cargandolas con informacion de la marca lo que supone una gran ventaja.

De esta manera concluye el apartado de resultados, tras la presentacién de las dos rondas
del delphi, un total de cinco matrices que abordan variables de productividad, cambios del
proceso, motivaciones, particularidades de utilizar inteligencia artificial en los procesos de
comunicacion externa mas la reflexion de cada experto sobre si consideran que la

inteligencia artificial los vuelve mas productivos.
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Capitulo IV
Discusion de resultados

Conclusiones

Las conclusiones del trabajo combinan el criterio del autor con lo primordial de la
informacién recolectada, es la parte final de la investigacion donde se resuelven las
interrogantes de las cuales se partid, “las conclusiones se direccionan a partir del juicio del
autor, con base en los documentos leidos y los resultados obtenidos del proceso
investigativo” (Bermudez Rubio et al., 2021, p.4). Las conclusiones para el andlisis del uso
de herramientas de inteligencia artificial en la producciéon de comunicacion externa, son un
conglomerado de informacién que resume el estado del arte, la informacién recolectada con
el delphi mas el andlisis del investigador.

Las principales caracteristicas de las conclusiones “indican claramente la respuesta a la
pregunta principal de investigacién; resumen Yy permiten reflexionar; contienen
recomendaciones para futuros trabajos; muestran los nuevos conocimientos; son concisas y
atractivas; evidencian una comprension clara del principal descubrimiento o argumento”
(Bermudez Rubio et al.,, 2021), las conclusiones del trabajo abordaran preguntas que
motivaron la investigacion desde un principio y también dudas que surgieron durante el

transcurso de la investigacion.

¢,Cudl es la fundamentacién tedrica del uso de herramientas de IA en la produccidn
de comunicacion externa?

El estado del arte contiene una cronologia l6gica que establece el uso de herramientas de
inteligencia artificial en la produccién de comunicacién externa, esta conexion se logra
debido a que se considera a la inteligencia artificial como una herramienta, si bien usar o no
la IA depende del usuario.Se plantea un precedente del uso de IA para las actividades de
comunicacion mediante la revisién y recopilacién del estado del arte; sumado a eso, durante
el delphi los especialistas sefialaron en la Tabla 3 las razones para utilizar inteligencia
artificial tales como la automatizacion del proceso, revision automatizada, accesibilidad,
ahorro de tiempo, entre otros.

La necesidad de eficiencia productiva es lo que motiva a utilizar herramientas de inteligencia
artificial dentro de los procesos de produccion de comunicacion externa, mientras que los
resultados obtenidos por los especialistas cuando utilizaron IA fueron percibidos como
positivos en general satisfaciendo ese menester, para profundizar se puede observar la
Tabla 3 Motivaciones. En resumen se puede concluir que las herramientas de inteligencia
artificial pueden utilizarse para labores de produccion de comunicacion externa con el fin de

aumentar el nivel de productividad del usuario.
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¢, Como es el uso de las herramientas de |IA en la comunicacion externa en Cuenca?
Las actividades para las que se usa la inteligencia artificial son variadas, al tratarse de una
herramienta versatil existen muchas posibilidades. Para la producciéon de comunicacion
externa los especialistas mencionaron en la Tabla 2 las actividades que ejecutan con IA
como: lluvia de ideas creativas, textos en general, creacion de guiones, modificacion y
generacion de imégenes, limpieza de audio, generacion de audios con base humana o solo
IA, generacion de subtitulos para videos, entre otros que se identificaron dentro del estado
del arte como chatbots que cumplen funciones de atencién al cliente y mas. Existen
distintos tipos de IA para diversas tareas por lo que se van a mencionar grupos principales
gue se identificaron durante el estudio:

Herramientas integradas, este tipo de herramientas de IA son principalmente las que estan
integradas dentro de programas de computadora como el paquete de Adobe, Photoshop,
Illustrator, Premiere, etc... ya estaban presentes afios atras con funciones de seleccion
automatica, reduccion de ruido, correccion de audio y mas. En la actualidad estos
programas incluyen también inteligencia artificial generativa —otra categoria que se abordara
mas adelante— de todos modos lo principal a destacar de este tipo de IA es que la forma de
usarlas depende de los programas y estdn en constante actualizacion, una fuente para
encontrar informacién al respecto son manuales o tutoriales de internet de las mismas
marcas tal como indicaron los especialistas en la Tabla 2 Cambios del proceso.

Modelos de lenguaje grande, mas conocidos por su nombre en inglés “Large lenguage
models” o por sus siglas LLM, son un tipo de inteligencia artificial que son preentrenadas
con informacion de todo tipo por lo que tienen una accesibilidad y capacidad enorme,
ejemplares como Chat GPT, Claude de Anthropic y basicamente cualquier IA que pueda
mantener una conversacion entra en esta categoria. Son las mas comunes debido a su
accesibilidad mediante el lenguaje natural, se introduce un prompt y la IA puede procesar la
informacién de un texto ofreciendo una respuesta coherente completa y detallada, con un
formato especifico, entre otros.

Inteligencia artificial generativa, en especifico estas herramientas crean un producto a partir
de un prompt y las grandes bases de datos con las que son alimentadas. La inteligencia
artificial generativa produce por su cuenta un resultado, esto puede ser una imagen, audio,
video, cddigo etc... La IA generativa ha sido sujeto de polémica por su intervencion dentro
de procesos creativos, esto se logra apreciar en la Tabla 2.1 en donde para la fase de
iluminacion los especialistas emplearon inteligencia artificial.

Inteligencia artificial con APIs, para empezar las APIs son una interfaz de programacion de
aplicaciones y se utilizan para que ciertos modelos de inteligencia artificial puedan ser
programados con informacion propia. Para simplificarlo se puede decir que las APIs sirven

para cargar la informacién que el usuario desee en la IA, este tipo de inteligencia artificial
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permite que el uso de las mismas sea mucho mas personalizado y eficiente. Estos modelos
suponen un manejo méas avanzado de la IA e incluso se requiere que un ingeniero en
sistemas los programe.

Al tener diversas aplicaciones la inteligencia artificial se puede integrar en casi todas las
etapa del proceso creativo, esto se visualiza en la Tabla 2.1 donde los especialistas
reportaron uso de IA en fases de incubacién, iluminacién y verificacion, siendo posible
usarla en tres de las cuatro, la primera fase preparacion no fue reportada por los
especialistas en ningln momento, es el proceso de formacion intelectual en el cual la
informacion se almacena, organiza y transforma de manera abstracta, en otras palabras la
primera fase supone una motivaciéon. La inteligencia artificial no tiene motivacion sin su
usuario, es el hecho de que el usuario quiera generar un producto lo que da paso a las

siguientes etapas donde si puede intervenir la herramienta.

¢Cual es el grado de productividad al incorporar la inteligencia artificial en la
producciéon de comunicacion externa?

La inteligencia artificial es un concepto tergiversado y de compleja comprension, es un
conjunto de operaciones l6gicas matematicas que imitan acciones humanas. Representan
herramientas por si mismas, es el empleo de la inteligencia artificial para las labores
creativas lo que preocupa al gremio profesional. Su uso afecta de manera que, quién sepa
utilizarlas tendra una herramienta mas a su favor. La inteligencia artificial permite potenciar
las labores de produccion de comunicacion externa.

La manera en la que la IA podria potenciar el trabajo de quienes la aplican se ve reflejada
en la Tabla 1 Variables de productividad, determina el grado de productividad de los
especialistas al momento de ejecutar tareas con y sin inteligencia artificial, la tendencia
general es una menor necesidad de recursos para ser productivo, esto se ve especialmente
reflejado en variables como tiempo, personas, conocimiento, finanzas y energia; con
respecto a otras variables la tendencia es de mayores o iguales necesidades en recursos
materiales, equipos, espacio e informacion.

El valor productivo de las herramientas de inteligencia artificial subyace en el tiempo que se
ahorra, la disminuciébn en la cantidad de personas que intervienen en la actividad,
disminucién en los conocimientos necesarios para llevar a cabo una tarea, reduccién en
gastos financieros, y disminucion en la cantidad de energia vital que toma realizar una
actividad. Por ende el uso de herramientas de inteligencia artificial esta correlacionado con

un aumento en la productividad.
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SEl uso de herramientas de IA hace mas productivo el trabajo de produccién de
comunicacion externa?

Utilizar inteligencia artificial para las labores de comunicacién externa es una forma de
portenciar la productividad; todos los especialistas que participaron en el método delphi
concordaron con esta afirmacién. Como sefiala la Tabla 5, cada uno de los sujetos expuso
su afirmacién sumado a justificaciones que tienen que ver con ventajas de utilizar IA como:
la automatizacién de procesos, mayor creatividad, trabajos mas completos, entre otros. De
todos modos no hay que pensar que por el hecho de utilizar inteligencia artificial el usuario
automaticamente se vuelve mas productivo, existe una inversion de tiempo y recursos para
lograr resultados que potencien la productividad.

El éxito para potenciar las actividades de produccién de comunicacién externa recae en
saber utilizar de forma eficaz y eficiente las herramientas de inteligencia artificial. Si no se
sabe aplicar de una manera adecuada pueden dar resultados negativos, incorrectos,
alucinaciones, e inclusive la inteligencia artificial puede no comprender lo que el usuario
busca, resultando en una pérdida de tiempo. En definitiva se puede considerar que las
herramientas de inteligencia artificial utilizadas para actividades de produccion de
comunicacion externa de manera eficaz y eficiente, resultardn en un aumento de la
productividad.

Para conseguir un funcionamiento eficaz y eficiente el usuario debe profundizar en lo que
puede realizar con la herramienta y experimentar hasta lograr los resultados deseados. No
todas las herramientas funcionan igual, pueden ser reguladas e inclusive entrenadas para
lograr los objetivos. Una de las innovaciones dentro de estas herramientas es el
procesamiento del lenguaje natural, por lo que cada vez més funciones son accesibles tan

solo con escribir un prompt.

¢, Como elaborar correctamente un prompt?

La forma adecuada de elaborar un promp es tratar de ser lo mas especifico y literal posible,
la inteligencia artificial procesa las 6rdenes del usuario en lenguaje natural por lo que
mientras més especifico sea el prompt,de la misma manera sera de especifica la respuesta
de la inteligencia artificial, para profundizar en este aspecto se puede revisar en el estado
del arte el apartado prompts y uso efectivo de la inteligencia artificial.

La pregunta tiene relacion directa con la eficiencia y eficacia de la inteligencia artificial, el
prompt es el texto que el usuario proporciona a la IA esperando un resultado, los consejos
de los especialistas estuvieron acordes a la revisiobn de la literatura, en la taba 2
mencionaron aspectos directamente relacionados con la especificidad del prompt y como la
elaboracién de un prompt correcto es importante para el resultado de la inteligencia artificial.

Se trata de una habilidad indispensable para poder utilizar la inteligencia artificial de una
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manera adecuada, esto tratdndose de herramientas que utilicen entradas de lenguaje
natural mediante prompts; para herramientas que funcionan de otra manera existen
manuales o tutoriales que se encuentran en internet para aprender a utilizar las distintas

herramientas de IA.

¢ Cudl es el uso de las herramientas de inteligencia artificial para la comunicacién
externa?

La rama de produccion de comunicacibn externa se ha transformado mediante la
implementacion de las herramientas de inteligencia artificial en sus procesos, el principal
motivo para usar estas herramientas es aumentar la productividad del usuario en
dimensiones como tiempo, personas, finanzas, conocimiento y energia.

Los usos para produccion de comunicaciéon son diversos, para todo tipo de textos, generar
imégenes, audios, videos, artes de todo tipo y en todos los estilos. Otra particularidad de
usar |A para produccion de comunicacién externa es la automatizacion del proceso y
también los cambios en las rutinas, hay oportunidades que dependen de la creatividad del
usuario y las labores para las que se aplique la IA, un ejemplo es el cambio del maestro de
ceremonias por una voz automatizada; otro ejemplo es la revisién de pares automatizada
con inteligencia artificial, llegando a extremos como describir a la IA como si fueran otro
miembro del equipo de trabajo que esta disponible en todo lugar y momento, entre varios
mas que se pueden encontrar en el tercer capitulo del trabajo y asi como en internet.

Los especialistas indicaron necesitar una menor cantidad de recursos cuando utilizaron
inteligencia artificial para ser productivos, y su reflexion en torno a la productividad a raiz de
usar IA también apoya esta idea; en cualquier caso se puede concluir que existe una
correlacion entre el aumento de productividad y aplicar herramientas de inteligencia artificial
para las labores de comunicacion externa, si bien esta afirmacion puede ser facilmente
aplicable y verificable en todo tipo de actividades ya que la inteligencia es transversal a

varias labores ademas de las de comunicacion.

¢Representa un peligro para los profesionales actuales?

Es dificil asegurar si representa un peligro, nuevamente se recalca que en materia de
reemplazos serian nuevos profesionales que sepan utilizar inteligencia artificial los que
ocupen las plazas de trabajo, la automatizacion de tareas puede llegar a ser preocupante ya
gue suprime la cantidad de personas que intervienen en las actividades, eso también quedo
demostrado segun la Tabla 1 donde casi la totalidad de especialistas mencionaron que la
cantidad de personas que intervenian en las actividades cuando se utilizaba inteligencia

artificial era menor.
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Otro aspecto que seria un peligro son los usos negativos que puede tener la inteligencia
artificial, este punto es particularmente preocupante ya que existen varios ejemplos de
imagenes, audios o videos falsos que generan desinformacién entre otros que sefialan los
especialistas en la Tabla 4 Particularidades.

El usuario de la inteligencia artificial debe tener mucha precaucién de las alucinaciones, las
mismas son productos de la inteligencia artificial que no corresponden a la realidad, son
sesgados o simplemente no tienen sentido, aqui también los especialistas comentaron que
para situaciones cuando se confie informacién sensible o toma de desiciones no es lo mas

recomendable utilizar inteligencia artificial.

Recomendaciones

Las herramientas estan para usarse, mucho del miedo a la inteligencia artificial nace a raiz
del desconocimiento, mientras mayor entendimiento exista, la IA serd menos alarmante; se
recomienda entonces seguir produciendo informaciéon de cémo las nuevas tecnologias
afectan los procesos laborales en todo ambito. La inteligencia artificial puede ser empleada
transversalmente para todo tipo de actividades por lo que desde cada area del conocimiento
se puede evaluar cémo estas herramientas modifican los procesos de produccion desde
varios puntos de vista.

Otra recomendacion es educar sobre la inteligencia artificial, no precisamente sobre como
programar o escribir un codigo, sino sobre como sacar el potencial de estas herramientas.
En el estado del arte, varios de los estudios revisados también recomiendan pensar a futuro
con una educacién y formacién que responda acerca del manejo de este tipo de tecnologia.
Si bien el estudio que se realizé tiene resultados muy interesantes, se recomienda para
préximos trabajos que puedan emplear otros tipos de métodos que puedan corroborar
hipétesis. Se sugiere esto debido a que claramente en las conclusiones hay una tendencia a
pensar que al aplicar inteligencia artificial se potencian las labores de produccion de
comunicacion externa, pero no se puede asegurar lo mismo debido a la metodologia
utilizada en este estudio, si se analiza la productividad al aplicar inteligencia artificial seria
pertinente utilizar un método cuantitativo que permita corroborar hipétesis.

Sobre el método delphi, es un método valido, interesante y también que favorece al
investigador debido a su adaptabilidad, lo que se puede recomendar con respecto a la
metodologia en caso de querer aplicar la misma, es que se utilice un nimero mayor de
participantes para grupos de muestras heterogéneas, o si se va a utilizar un nimero
reducido de participantes tratar de recolectar criterios expertos de mucho valor, de esto
dependeran los resultados del estudio y la calidad del mismo. Por otra parte el delphi

obligatoriamente debe ser de dos rondas o mas, la investigacion debe tomar en cuenta esto
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para su planificacién y posterior colaboracion de los participantes, esto se recomienda
debido a que, para la segunda ronda del delphi hubo un mayor esfuerzo para conseguir la

colaboracion de los especialistas con el estudio.
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Anexos

Anexo A Cuestionario

Uso de inteligencia artificial en produccién de comunicacion
El siguiente formulario recoge informacién sobre el uso de herramientas de inteligencia
artificial en produccién de comunicacién externa, se evaluan aspectos del proceso, valor,
resultados y la influencia de estas herramientas en dimensiones de productividad; la
mayoria de las preguntas son abiertas por lo que se espera una respuesta completa para
las mismas

Nota: El término inteligencia artificial se ha sustituido por IA por fines practicos.

¢,Qué herramientas de IA utiliza? Incluya una breve descripcion.

¢,Cuando empieza a utilizar la IA en el proceso creativo?

¢, COmo es el proceso (creativo) para elaborar un producto comunicacional con IA?

¢ Por qué utiliza estas herramientas?

¢, Qué productos comunicacionales elabora con la IA? (Ej. Textos, imagenes, audios,...)

¢Se comunica a los clientes del uso de IA en los procesos? ¢ Esto aporta valor alos

clientes?

¢Haincorporado inteligencia artificial a algun software?, ¢ En cual?

¢,Cuales han sido los cambios en las rutinas de produccion al utilizar I1A?

¢, Cual es la cualificacién debe tener el operador de la IA?

Qué impacto tiene el uso de IA en los costos de produccion, ¢ varian?

¢, Qué dificultades tiene al usar la IA?

¢, Qué errores son recurrentes al usar IA y cuales son sus causas?

¢, Qué aspectos legales y éticos se consideran al incorporar la IA?
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¢, COmo se instruy6 para usar estas herramientas?

¢;Donde encuentra informacion sobre estas herramientas?

Suba el archivo de dimensiones de productividad (llenar en excell y subir en el forms).

En base a la actividad selecionada califique las siguiente

variables de productividad conforme al uso de la |A

VARIABLE Con IA Sin IA

Tiempo:¢ Cuanto tiempo le toma
hacer esa actividad?

Aproximado

Personas: ¢ Cuantas personas

intervienen en la actividad?

Conocimiento: ¢ Qué nivel de
conocimiento requiere para
hacer esa actividad?

Informacion: ¢ Cuanta
informacién obtiene para la

actividad?

Finanzas: Costo de la actividad

Equipo: ¢ Qué equipos técnicos

utiliza?

Espacio: Escriba el espacio
necesario para realizar la

actividad

Energia: del 1 al 10, siendo lo
minimo 1y lo maximo 10
¢Cuanta energia le consume la

actividad? Aproximado

Materiales: ¢ Qué materiales se

necesitan?

Nombre Participante:

Actividad seleccionada:

¢, COmo obtener mejores resultados al utilizar IA?

¢, Cuando utilizar la IA?
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¢, Cuando NO tilizar la IA?

¢ Por qué Si/No usar estas herramientas antes que el trabajo humano?

¢, Qué resultados ha tenido con los productos elaborados con IA?

¢, Qué pregunta no se ha hecho, pero considera que es importante para esta entrevista?

Anexo B Segundo Cuestionario

¢, Considera que el uso de herramientas de inteligencia artificial hace mas productivo el

trabajo de produccion de comunicaciéon externa? Justifique su respuesta.
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