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Resumen

La investigacion se enfoco en la propuesta de una metodologia de transformacion digital en
espacios de salud del Sur de Ecuador con implementacion de areas de Telemedicina como
caso de estudio. La metodologia se basé en un estudio exploratorio con enfoque mixto con
procedimientos cuantitativos y cualitativos para el manejo de la informacién. En el caso de
los procedimientos cuantitativos, se contempla la aplicacion de un instrumento de recoleccién
de datos, en este caso, un cuestionario a los médicos del Centro Monte Sinai, para conocer
el grado de interés de este personal en la tele-medicina, asi como su nivel de cultura digital
como aspecto relevante en la propuesta de una metodologia de este tipo. En cuanto a los
procedimientos cualitativos, se refiere a la revision sistémica con publicaciones relevantes de
ScienceDirect, IEEE, Scopus, y ACM de la literatura sobre las diferentes metodologias de
transformacion digital y sus casos de éxito en el campo de la salud. Los resultados
evidenciaron que la metodologia que mas se ajusta a las necesidades de Ecuador para la
implementacion de transformacion digital en el area de salud al sur de Ecuador, seria la de
Cueva (2020), debido a que aborda los estados de madurez de los procesos de
transformacion digital, proporcionado herramientas al proceso de capacitaciéon para el uso de
la telemedicina para realizar servicios de Tele-consulta, servicios de Tele-monitoreo, servicio
de Tele-cuidado para pacientes, garantiza requerimientos de pruebas de los pacientes
remotos mediante TIC. En conclusién, se demostré que es factible lograr la transformacion
digital en espacios de salud, aunque actualmente solo se tiene un estado inicial de dicha
transformacion. El aporte de esta tesis podria acelerar la transformacién en otras casas de
salud con condiciones similares en la region.

Palabras claves del autor. medicina a distancia, innovacién digital, salud,
teleconsulta, telemonitoreo
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Abstract

The research focused on proposing a digital transformation methodology for healthcare
spaces in the Southern region of Ecuador, with the implementation of Telemedicine areas as
a case study. The methodology was based on an exploratory study with a mixed approach,
employing both quantitative and qualitative procedures for data management. Regarding the
quantitative procedures, the use of a data collection instrument was considered. In this case,
a questionnaire was administered to the medical staff at the Monte Sinai Center to assess
their level of interest in Telemedicine and their digital literacy, both of which are essential
aspects in the proposed methodology. As for the qualitative procedures, a systematic review
of relevant publications from ScienceDirect, IEEE, Scopus, and ACM was conducted to
explore the existing literature on various digital transformation methodologies and successful
case studies in the field of health.

The results demonstrated that the methodology that best fits Ecuador's needs for
implementing digital transformation in the healthcare sector in the Southern region would be
Cueva's (2020) approach. This is due to its comprehensive coverage of the maturity states of
digital transformation processes and the provision of tools for training in the use of
Telemedicine to offer Teleconsultation, Telemonitoring, Telecare services for patients, and
ensuring remote patient testing requirements through ICT. In conclusion, it was demonstrated
that achieving digital transformation in healthcare spaces is feasible, although currently, only
an initial stage of such transformation exists. The contribution of this thesis could accelerate
the transformation in other healthcare facilities with similar conditions in the region.

Author keywords: distance medicine, digital innovation, health, teleconsultation,
telemonitoring
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CAPITULOI:
GENERALIDADES
1.1 Introduccion

La incursion vertiginosa de Internet y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) ha provocado profundos cambios en la forma en que la sociedad
se comunica, busca informacion, genera y comparte conocimientos. Esto significa que
vivimos en una época de cambios constantes, en la que casi todos los ciudadanos
tienen que adaptarse a ellos al mismo ritmo, tanto profesional como personalmente.
Los avances tecnologicos han democratizado el acceso a Internet, incluidos los
dispositivos moviles inteligentes, y han creado un entorno hiperconectado, impulsado
por los datos y cada vez mas digital. (Cabrol & Pombo, 2021)

Por ello, casi todos los sectores productivos (incluido el sanitario) estan en un proceso
de transformacion cuyo principal objetivo es adaptarse a la nueva era digital. En la
sanidad, esta transformacion digital ha sido mas lenta que en otros sectores, quiza
debido a la cautela en la integracion de las innovaciones que es tipica de las
organizaciones, empresas o industrias en las que la vida de los usuarios puede estar
en juego en la prestacion de nuevos servicios, como la aviacion o la energia nuclear.
(Elizabeth & Ulrich, 2019)

Pero en 2020, el COVID ha cambiado la agenda global. Una pandemia que no conoce
fronteras, naciones, clases sociales, edad o género ha frenado el impulso del siglo
XXI. Todas las actividades humanas han sentido su impacto. En este nuevo escenario
sanitario se ha dado empuje al concepto de Salud Digital, definido como el uso de las
TIC para mejorar la salud humana, los servicios sanitarios y el bienestar de la
poblacién. Con una propuesta de valor que consiste en aportar soluciones digitales a
los problemas actuales del sistema y de los pacientes, eliminando las barreras fisicas,
descentralizando los servicios hospitalarios, aumentando la autonomia vy
empoderando a los pacientes. Y todo ello con la ayuda de tecnologias como la

telemedicina. (Montero et al., 2020)
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La tecnologia se esta convirtiendo cada vez mas en una parte integral de todas las
relaciones familiares, laborales y profesionales. Este tipo de interaccién se ha
generalizado en la asistencia sanitaria en todo el mundo y debido a la pandemia de
la COVID-19 ha resultado en una digitalizacién acelerada e incluso forzosa, lo que
convierte a la telemedicina en una herramienta eficaz y poderosa para facilitar la
asistencia a distancia. En este contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ha apoyado el
desarrollo de una herramienta para medir la madurez de los establecimientos publicos
de salud en las Américas para que puedan adoptar servicios de telemedicina y apoyar
el tratamiento de los pacientes a través de canales virtuales. (OPS Organizacion
Panamericana de la Salud, 2024)

A pesar de los beneficios potenciales de la salud digital, este nuevo paradigma
también plantea nuevos retos para todas las partes interesadas en la salud, como la
obtencion de pruebas cientificas y la creacion de un marco juridico que respalde las
intervenciones de salud digital. Sabemos que cada vez mas ciudadanos seran nativos
digitales. Asi, por su propia naturaleza, se enfrentaran al cambio y utilizaran cada vez
mas los servicios sanitarios a través de Internet y de dispositivos moviles (servicios
sanitarios no presenciales). Por otra parte, el entorno cambiante hace necesario que
los profesionales sanitarios adquieran y desarrollen determinados conocimientos,
habilidades y actitudes relacionados con la salud digital y el uso de las TIC. (Montero
et al., 2020)

En cuanto a las barreras para la adopcion de la tecnologia en la atencion sanitaria en
América Latina, existe una falta de infraestructura tecnolégica que permita la
conectividad adecuada, lo que se ha destacado como un problema en el caso de la
tele-cirugia robotica. La tecnologia asincrona, en afos iniciales, tampoco fue
evaluada positivamente, ya que no permitia la comunicacién en tiempo real, aunque
otros estudios han destacado esta asincronia como un valor para este tipo de

intervencion.

La tele-cirugia es fascinante pero aun no estda madura y esta llena de desafios
significativos, incluidos la velocidad de trasferencia de datos, plataformas roboticas
quirurgicas con poco peso, y costo-efectividad. (Marescaux, 2013)

Fabian Leonardo Penaloza Marin



UCUENCA 12

También se mencionaron repetidamente los problemas linguisticos, las diferencias de
tiempo entre los profesionales y las diferencias en la cultura sanitaria y asistencial de
los paises participantes, estas ultimas incluidas en la categoria de barreras sociales
(Saigi-Rubi¢ et al., 2021). Asi mismo es necesario considerar muchos aspectos que
implica la implementacion de proyectos de telemedicina especialmente en las zonas
rurales, algunos de ellos fueron analizados por Morocho y Gonzalez en. (Fatima dos
Santos & Fernandez, 2013)

En este contexto de digitalizacion, se identificd una categoria en la que la mayoria de
las barreras estaban relacionadas con la practica clinica, en particular las diferencias
en los registros clinicos y/o de diagnédstico y la incapacidad de acceder a toda la
informacion sobre el historial clinico de un paciente, aunque actualmente existen
propuestas como la presenta (Maxi & Morocho, 2022). También, se identificaron en
este ambito aspectos relacionados con las dudas sobre la calidad de los servicios
prestados, la falta de protocolos o el desconocimiento de los consultores de algunas
enfermedades locales. (Saigi-Rubid et al., 2021)

En cuanto a los profesionales implicados, hay que tener en cuenta la motivacién y la
voluntad de los profesionales de participar en este tipo de programas. En el caso de
los profesionales locales, a través de la Fundacién Ecuatoriana de Telemedicina y
eSalud (FUNDETEL), se han impulsado proyectos de participacion internacional para
acordar directrices de implementacion de Telesalud en cooperacion con varios
paises, que de hecho obtuvo el primer lugar en América latina. Se percibié ademas la
motivacion del personal médico en participar en estos proyectos con voluntad de
fomentar el uso de la Telemedicina y e-Salud, asi como de dar a conocer sus
beneficios. No obstante, las barreras que se presentan son de tipo financiero,
tecnologico y legal, puesto que el marco juridico se ha venido modificando
paulatinamente para favorecer la incursion hacia la Telemedicina y Telesalud. (Saigi-
Rubié et al., 2021)

Uno de los obstaculos adicionales para la adopcion de soluciones digitales, es la
brecha digital al acceso de estos servicios. En el caso de Ecuador, la penetracion de
internet en 2017 fue de solo el 57% de la poblacion, lo cual es bajo e indica que el
pais aun tiene un largo camino por recorrer en cuanto al uso de la tecnologia en la

vida cotidiana. Por otra parte, la confianza en el uso de herramientas digitales,
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también dificulta su adopcion. Ecuador ha realizado importantes avances en la mejora
de su capacidad cibernética y en la lucha contra las amenazas, a lo que ha contribuido
la creacion de un grupo de trabajo para desarrollar una estrategia nacional de
ciberseguridad. (Cabrol & Pombo, 2021) Pero aun es limitado el accionar sobre los
problemas de seguridad que se han presentado en varias areas como la bancaria®.
Un estudio del BID demuestra los avances, pero también los limitantes que
actualmente en materia de ciberseguridad son necesarios cubrir; pues existen datos

delicados, como la historia clinica, que no deben exponerse en las redes. (BID, 2020)

Aunque el sector privado ofrece algunos servicios de ciberseguridad, es necesario
aumentar la concienciacion sobre la ciberseguridad y la preparacion ante las
amenazas. Esto es importante porque la ciberseguridad es fundamental para nuestra
prosperidad y seguridad. Las actividades cibernéticas maliciosas amenazan no sélo
la economia, sino también el propio funcionamiento de nuestras democracias,
libertades y valores. La seguridad futura depende de nuestra capacidad para
transformar nuestras defensas contra las ciber amenazas tanto las infraestructuras
civiles como las capacidades militares dependen de sistemas digitales seguros.
Especialmente en el ambito de la sanidad, donde se almacena tanta informacion
sobre los pacientes en las historias clinicas que podria utilizarse de forma no deseada
si cae en manos equivocadas. (Cabrol & Pombo, 2021)

A esto se suma la falta de legislacion clara sobre el uso de la Telemedicina en los
diferentes paises de América Latina. Incluso en Ecuador, no existe legislacion
especifica sobre el uso de Telemedicina y han tenido que ser adaptados varios
reglamentos, leyes y marcos legales que fueron creados para el uso de la tecnologia
en general, pero no especificamente. De ahi que se desprenden varios temas que no
pueden ser adaptados adecuadamente por falta de un adecuado tratamiento. Ejemplo
de ello es el reglamento de proteccion de datos personales, que debe ser
implementado en las casas de salud y que todavia no se ha considerado. (Peralta
et al., 2021)

En Ecuador también existe un vacio legal, hasta el punto de ser contradictorio en

cuanto a la regulacion de la telemedicina, ya que existen acuerdos ministeriales en

L https://www.elcomercio.com/tendencias/tecnologia/ecuador-ciberataques-america-latina-hacker.html
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materia de salud que, segun el cédigo de ética, prohiben ofrecer consejos o prescribir
tratamientos médicos a través de cualquier medio de comunicacion (N°14660
MINSAL, 1992); pero, a pesar de su antigiedad, no han sido abolidos. (Vallejo, 2020)

Por el contrario, el Ministerio de Sanidad ha ido estableciendo el uso de la
telemedicina, vigilando el cumplimiento de las normas necesarias, e incluso ha
realizado algunas inversiones para desarrollarla, como en el caso del Hospital Vicente
Corral (Vallejo, 2020). Pero el servicio en Ecuador solo esta presente en algunos
hospitales publicos para urgencias o ingresos urgentes y en algunas clinicas privadas
que estan empezando. En la pandemia, el uso de la Telemedicina fue aceptado para
casos de emergencia y asi lo determin6 el Decreto 1017. (Ministerio de Defensa
Nacional del Ecuador, 2020)

Ademas, varias empresas relacionadas con el sector sanitario estan utilizando la
tecnologia y las plataformas digitales para atraer clientes. Hay centros médicos,
laboratorios clinicos y empresas médicas privadas que ofrecen consultas médicas en
linea a través de WhatsApp u otras redes sociales con un servicio de videollamada,
viendo los resultados de las pruebas. Algunos laboratorios clinicos dan citas y ofrecen
la visualizacién de los resultados en sus sitios web, con muestras disponibles a
domicilio, como Interlab, y Telconet de Latam, Metrored, este ultimo ofrece servicios
de laboratorio. (El Universo, 2020).

A esto se suma el cuidado que se debe tener sobre la informacién de caracter
personal que a partir de este afo entré en vigencia. (DINARP, 2023) Es asi que
incluso existe un acapite especifico en lo que se refiere a la informacion de salud que

debe tomarse en cuenta a la hora de manejar digitalmente dicha informacion.

En el caso de la telemedicina se presentan grandes barreras ya descritas, siendo las
principales: las tecnoldgicas, las regulatorias y las de interoperabilidad, todas ellas
impiden de alguna manera, ya sea fisica o regulatoria la prestacion de servicios, sin
embargo, no ha impedido que varios paises tengan metodologias de transformacién
digital en el area de salud, incorporando algunos procedimientos en la telemedicina.

Por todo ello, es necesario evaluar la disponibilidad de todos estos factores en paises

como Ecuador, especialmente en el sur del pais, a través de un analisis holistico que
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permita identificar requerimientos, condiciones, aspectos relacionados con la
infraestructura de informacion, politicas de implementacién, infraestructura fisica y
legislacion para proponer una metodologia efectiva de transformacion digital que sea
parte de la solucion sanitaria.

1.2 Justificacion

Hoy en dia, las empresas necesitan innovar a través de vertiginosos avances
tecnoldgicos y, en el caso de la telemedicina, esto requiere también un cambio
constante en la forma de operar y de prestar asistencia sanitaria a sus empleados
(Leite, 2020). En consecuencia, se necesitan esfuerzos coordinados por parte del
gobierno, los lideres médicos y los factores sociales publicos y privados para
promover la telemedicina o la tecnologia digital en la asistencia sanitaria, lo que
comienza con la modernizacién del marco normativo y las inversiones necesarias

para promoverla. (Cabrol & Pombo, 2021)

En este sentido, Ecuador tiene un plan macro a ejecutarse entre 2021 y 2025 que
contempla la transformacion digital a gran escala contemplado dentro del Plan
Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025, donde las telecomunicaciones y
la tecnologia seran protagonistas de todos los sectores sociales e institucionales. En
este plan la conectividad es uno de los mas grandes retos, inicialmente se planea
llevar conexion a zonas rurales, centros de salud e instituciones educativas y poder
asi propiciar nuevas tecnologias que estan en boga, como la Inteligencia artificial, la
robdtica, loT (Internet de las cosas), nanotecnologia iniciando con el sector

manufacturero, la produccion, el comercio y centros financieros. (BNamericas, 2021)

Es por ello, que, el sector salud debe estar preparado para asumir el reto de cambio
hacia la transformacion digital, siendo uno de los servicios de mayor relevancia en la
sociedad ya que se encarga de velar por la salud, la vida y la seguridad de los
ciudadanos. Por consiguiente, se requiere un analisis holistico para conocer mejor las
condiciones, necesidades y recursos que permiten la integracion de los servicios de
telemedicina, el intercambio de informacion médica util para el diagnostico, la terapia
o la formacion entre los profesionales de la salud. Incluso se destaca la capacidad de
facilitar la comunicacion y colaboracion entre médicos y pacientes, lo cual es una de

las principales ventajas de este método. Ademas, la telemedicina ofrece el potencial
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acceso a redes de profesionales, 1o que permite cubrir las carencias de la atencién

sanitaria y brindar una asistencia de calidad. (Saigi-Rubio et al., 2021)

Ademas, la importancia de la telemedicina en la atencion de emergencias, como las
catastrofes naturales, activa las redes internacionales de voluntarios para reforzar la
atencion local y, en ocasiones, superar las limitaciones del numero de servicios
sanitarios que cooperan, especialmente en las zonas rurales. La transformacién
digital también ha contribuido a equilibrar la gestion tradicional de las enfermedades
al abordar la prevencion de forma mas eficaz, por ello el sector salud debe buscar las
alternativas de incursionar de manera mas rapida a esta transformacion. (Saigi-Rubid
et al., 2021)

Cabe destacar que aun cuando existe varias metodologias para la transformacion
digital que se aplican en las diferentes empresas, como las mencionadas por
(Lorenzo, 2016), no hay referencia de uso de metodologias aplicables al area de la
salud que garantice la atencién de los colaboradores, de alli la relevancia del presente
estudio. Entre las metodologias descritas en dicho articulo estan: el Cociente Digital
de McKinsey, el modelo Long Conversation que permite maximizar la tecnologia en
las organizaciones, el modelo de madurez digital para empresas de
telecomunicaciones, el modelo de cultura digital, el modelo MIT desarrollado por el
Centro de Negocios Digitales, el modelo de capacidades para la optimizacion de
procesos, el del grado de preparacion en Industria 4.0, entre otras.

1.3 Alcance

Este estudio busca recopilar informacion sobre las practicas de transformacion digital
de la salud existentes en el mundo y su aplicacion en el sur de Ecuador, con el fin de
presentar una estrategia de promocion de la telemedicina nacional basada en un
analisis comparativo holistico de las barreras, las regulaciones, las opiniones
profesionales y las practicas previas que mejoran la calidad y el acceso a los servicios
de salud a través de la innovacion y la eficiencia. Una vez que se obtenga un modelo
de transformacién digital aplicado al area del cuidado de la salud, éste podria ser

utilizado en el futuro para acelerar la transformacion digital en el sur de pais.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Proponer una metodologia de transformacion digital en espacios de salud aplicable al
Sur de Ecuador con implementacion de areas de Telemedicina como caso de estudio

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar analisis comparativo de metodologias de transformacion digital
en areas de salud cumplidas con éxito en otros paises de América.

e Determinar los requerimientos de infraestructura tecnoldgica, fisica y de
seguridad necesarios para implementar una transformacién digital
efectiva para areas de Telemedicina en organizaciones de salud al sur
de Ecuador.

e Diagnosticar la percepcién y preparacion del personal de salud del sur
de Ecuador en cuanto a la aplicabilidad de telemedicina.

e Seleccionar la metodologia que mejor se ajuste a las necesidades de
Ecuador para la propuesta de implementacion de transformacion digital

para areas de Telemedicina como caso de estudio.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Lo estudios que se exponen a continuacion hacen referencia a investigaciones
previas con respecto a métodos que se han aplicado para la transformacion digital en

espacios de salud.

A nivel nacional, Lema (2021), llevdé a cabo una investigacion que se centrd en
identificar la repercusion de la transformacion digital acerca del desenvolvimiento
laboral del personal de un departamento administrativo de salud. Como disefio
metodoldgico se aplico la cuantificacion de datos y con un enfoque No Experimental.
Los resultados indicaron que el desempefo laboral tuvo correlaciéon en sus items;
siendo significativo con valores 1.000 al igual que la transformacién digital. Ambas
variables tuvieron una correlacion de 0.312; siendo positiva. El estudio concluy6 que
partiendo de la transformacion digital, el desenvolvimiento laboral se ve envuelto en
un grupo de alteraciones tecnoldgicas que permiten que la institucion adopte

estrategias activas para conseguir soluciones inmediatas.

En la misma linea, Lorenzo (2016), en su articulo presentd varios modelos de
madurez, desarrollados y que sirven de referencia para llevarse a cabo en
instituciones o empresas en el proceso de transformacion digital, entre ellos: el
Cociente Digital de McKinsey, el modelo Long Conversation que permite maximizar
la tecnologia en las organizaciones, el modelo de Madurez Digital para empresas de
telecomunicaciones, el modelo de Cultura Digital, el modelo MIT desarrollado por el
Centro de Negocios Digitales, el modelo de capacidades para la optimizacion de
procesos, el del grado de preparacion en Industria 4.0, entre otros. El estudio concluye
que la transformacién digital requiere un modelo interdisciplinario y multidimensional
que permita a las empresas competir y satisfacer las necesidades de sus clientes.
Este tipo de modelos se encuentran en ascenso y emergen como mecanismo de

evolucion de capacidades de las empresas en esta era moderna.
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En el trabajo de Baird (2021), se ejecutd un estudio que tuvo como propdsito dar a
conocer el plan de negocio para una organizacién a fin de proponer soluciones web
personalizadas a través de la metodologia SCRUM para la transformacién digital de
una pequefa empresa. En este estudio se aplicO una metodologia cualitativa y el
disefio se vio englobado dentro de un enfoque no experimental. Los resultados
determinaron que se considera necesario el estudio y planificacion de la ejecucion de
productos opcionales de capacitacion, consultoria y mantenimiento de los proyectos
de desarrollo centrado en la informacién obtenida de las encuestas. Este estudio
concluye que es fundamental estudiar la alternativa de incorporar el reclutamiento
internacional de profesionales que sean programadores y asi poder optimizar las

funciones.

Partiendo de esa premisa y, a nivel internacional, Rodriguez y Buiza (2019), llevaron
a cabo un estudio que tuvo como intencion dar a conocer las practicas de la
transformacion digital respecto a la prestacion de servicios sanitarios. La metodologia
de este estudio se centrd en dividir el proyecto en etapas de poca duracion, a fin de
conseguir un alcance final concreto. Como resultado se destacé que llevar a cabo un
sistema de informacién proporciona un efecto en la empresa que impone elementos
organizativos, operacionales y estratégicos. El estudio concluye que la pandemia
brindé una pausa que ha llevado a que los gerentes aprovechen dicha exigencia de
transformacion en donde se den nuevos sistemas de accion mas efectivos. Asimismo,
la transformacion digital brinda una continua evolucion de innovadores productos y

soluciones que permitan beneficiarse y ser competitivos.

En el trabajo de Massaro (2023), se hizo una investigacion que tuvo como proposito
comparar los resultados de un estudio de contenido basado en documentos sobre la
implementacion de blockchain en el sector salud. Como metodologia de la
investigacion se establecido un enfoque descriptivo que permitié la descripcion del
fendbmeno de estudio con disefio No Experimental. Los resultados demostraron que
el blockchain se encuentra todavia en sus inicios, en donde los particulares tienen
mayores inversiones que las grandes organizaciones. El empleo de blockchain
vinculado con sistemas de inteligencia artificial conlleva al disefio de un sistema

predictivo general que permite ayudar a la contencién del riesgo. El estudio concluye
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gue es necesario crear un sistema de validacion de informacion sanitaria efectiva para

las partes interesadas.

Los autores Peralta et al., (2021), realizaron un estudio de investigacion titulado:
"Propuesta de Identidad Digital para el Registro Médico Unificado utilizando
tecnologia Blockchain". En este estudio se implementd una arquitectura de
Blockchain que contribuye a la transformacion digital de centros de salud. Su enfoque
se centra en el desarrollo de un subsistema Blockchain que gestiona el acceso
mediante Identidad Digital a los Registros Médicos Electronicos de los pacientes.
Como aspecto metodologico, el trabajo se bas6é en la metodologia agil de
programacion enfocada en Blockchain propuesta por Marchesi. Se divide en dos
secciones principales: la programacion de la red Blockchain y el desarrollo de la
interfaz de usuario. Utilizan el Framework Hyperledger Fabric para establecer la red
Blockchain, ya que se enfoca en la gestion de Identidad Digital. También desarrollan
una interfaz grafica en React para facilitar la interaccion con los usuarios. La
arquitectura propuesta se compone de tres modulos clave: gestion de identidad,
autoridad y consorcio de proveedores de servicios de salud. Esta solucidn
proporciona un medio seguro y eficiente para acceder y gestionar los registros

meédicos electrénicos, impulsando asi la transformacion digital en los centros de salud.

En la investigacion de Burton (2020), los autores desarrollaron un estudio que se baso
en dialogar acerca de como optimizar la valoracion de la transformacion digital en el
cuidado de la salud. Como metodologia de la investigacién, este estudio tuvo un
enfoque descripcion del objeto de estudio con un disefio No Experimental. Los
resultados destacaron que la transformacion digital implica evolucién relevante en el
funcionamiento de las empresas tales como incorporacion de sistemas en diversos
sitios del centro de salud. El estudio concluy6 que valorar la transformacion digital es
necesaria de acuerdo a las trascendentales inversiones que se involucran y sus

consecuencias potenciales.
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2.2 Bases Teéricas
2.2.1 Transformacién Digital

Generalmente, la transformacion digital es el proceso de integrar nuevas tecnologias,
talentos y procesos en las operaciones de un negocio para mantenerse competitivo
en un entorno tecnoldgico en constante cambio. De acuerdo con (Ebert & Duarte,
2018) sintetizan que este proceso:

Consiste en una modificacion que se realiza a algo o a alguien, en tanto que lo
digital es el codigo que lo convierte en un elemento adaptable a la tecnologia.
De este modo, la transformacion digital se plantea como una evoluciéon mental
y de negocio que conlleva modificaciones estratégicas en la administracion de
la empresa, asi como una nueva cultura organizacional e incluso la innovacion

en cada uno de sus niveles.

No obstante, a largo plazo la transformacion digital, es un asunto de supervivencia de
la entidad mas que una estrategia. Como expresa Vial (2019), se requiere concebir la
mejora de una compaiia para adecuarse a un nuevo ambiente o realidad, sobre todo
para establecer lo que representa un proceso o un patron de rendimiento o calidad
del desempefio organizacional. Asimismo, se manifiesta como la implantacion de

nuevos canales de interrelacion con las personas

La transformacion digital es un recorrido a través de un desarrollo de aspectos como
el liderazgo y la cultura organizativa, para conseguir una optima gestion empresarial
y el grado de madurez requerido para el éxito en la sociedad digital. (Sousa & Rocha,
2019) De este modo, el despliegue de las habilidades digitales se transforma en la

piedra angular de la satisfaccion y la convivencia con el mundo.

Asimismo (Verhoef et al., 2021), manifiestan que el uso de las herramientas digitales
influye de manera exponencial en la historia, modificando las formas de relacion entre
las personas en el trabajo y la modalidad de consumir de distintas maneras. Por ello,
las sociedades tradicionales necesitan reflexionar sobre la transformacion digital y los

datos que les proporcionaran una ventaja competitiva.
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Es necesario remarcar que la transformacién digital conforma una alteracion que se
necesita dar en las entidades, en el plazo a los consumidores digitales, ello exige a
las compafiias de caracter innovador que puedan relacionarse con sus seguidores en

los distintos soportes electronicos. En ese sentido (Nambisan et al., 2019) sintetizan:

Actualmente, las organizaciones utilizan las modernas herramientas digitales
mediante contribuciones financieras considerables para la compra vy
renovacion de su software y/o hardware y la implantacion de nuevos procesos
de colaboracién. Con este fin, las empresas deben incorporar las distintas

competencias digitales para no caer en un fracaso estrepitoso.

Recapitulan lo anteriormente expuesto, la transformacién digital se desarrolla en las
empresas cuando se incorpora la tecnologia digital en todos sus procesos y/o
operaciones. En tal contexto, esto ayuda a las empresas en aspectos como la

competitividad.
2.2.1.1 Competitividad

La tecnologia digital y sus efectos en la organizacion ayudan a escalar y competir
respondiendo a mercados cambiantes y prestando un mejor servicio a los clientes.
Globalmente (Galindo-Martin et al., 2019) describen que la competitividad “consiste
en la facultad que posee una persona 0 una compafia para conseguir una
determinada ventaja respecto a sus competidores y lograr una posicion mejor con
relacion a ellos” (p. 32). Dicho de otra manera, la competitividad consiste en lograr
una diferencia competitiva con el resto de las compainiias, es decir, contar con uno o
diversos elementos que permitan a la empresa diferenciarse y posicionarse. Ademas,
esta definida como la capacidad de una empresa para rentabilizar su negocio gracias
a la aplicacion de estrategias que le proporcionen una ventaja competitiva frente a

sus rivales en el mercado.

Hay que destacar que dicha ventaja competitiva puede fundamentarse en distintos
factores: mejores productos, procesos de produccion mas eficientes, menores
precios, disminucion de costes, aumento de la calidad y otros. Se trata de un
concepto estrechamente vinculado a la rivalidad en las empresas o a la
competitividad econémica. Toda organizacién es distinta y los criterios que pueden
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hacer que una empresa sea ventajosa cambian de un caso a otro. (Chanias et al.,
2019)

2.2.2 Estrategia Digital

Basicamente una estrategia digital define las iniciativas prioritarias de una
organizacion para futuras inversiones en tecnologia digital para hacer un negocio mas
competitivo mediante la digitalizacion de sus procesos y la revisién de su modelo de
negocio. En tal sentido (Hanelt et al., 2021) sintetiza:

La planificacion tecnologica supone la exposicidn de todos los proyectos,
estrategias y aplicacién de la tecnologia, asi como la elaboracion de la
trayectoria estratégica incluida en la prevision tecnologica. Por ello, los planes
tecnologicos tendran que ser sensibles a la evolucion del contexto y adecuarse
progresivamente a lo que se plantee. La estrategia digital se basa en el
aprovechamiento de la tecnologia para aumentar el desempefio de la

empresa, bien creando nuevos articulos o reformando los métodos existentes.
(p- 23)

Sin duda alguna, la estrategia digital establece la orientacion que seguira una
empresa para generar nuevas perspectivas competitivas mediante la tecnologia,
junto con las tacticas que empleara para conseguir dichos cambios. Normalmente
aquello implica modificaciones en los modelos de negocio, puesto que las nuevas
tecnologias posibilitan que las sociedades innovadoras propongan servicios que
antes no existian. (Bloomberg, 2019)
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Tabla 1

Aspectos claves de la estrategia digital

IDENTIFICAR EL OBJETIVO ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION

¢ Para qué estamos en el mercado? ¢ Qué recursos y como introducir las
oportunidades?

ESTRATEGIA DE NEGOCIO ESTRATEGIA FUNCIONAL

Eficiencia en la administracion de ¢Cuando y como se deben introducir
recursos para ser competitivos para ser competitivos?

Evaluar costos y adaptarlas al tipo de empresa

Nota. Disefo propio con base en informacion tomada de Vacas (2018)
2.2.3 Cambio Cultural

Con frecuencia, las transformaciones culturales no acompafan al resto de los
cambios que se realizan en las organizaciones. En consecuencia (Kotarba, 2018),
argumenta que a fin de que una sociedad modifique con éxito sus operaciones y
consiga la transformacion digital, conviene que tome en cuenta su cultura organizativa
y la plasme en el correspondiente plan de cambio. Se trata de establecer la cultura
ideal o anhelada en funcion de los valores compartidos por los miembros de la

empresa y de realizar un diagnostico de la cultura existente.

En la misma linea (Nadkarni & Prugl, 2021), manifiestan que afianzarse en una cultura
anticuada que conlleva comportamientos que no colaboran con ella, tampoco la
inspiran, o siquiera la perjudican, es como decantarse por la movilidad del
automatismo. Pero las empresas no se clasifican en sociedades ideales y no ideales,
al contrario, se distinguen las sociedades que no son conscientes de su conducta y

las que son responsables de ella y emprenden las necesarias acciones correctoras.
2.2.3.1 Innovacién organizacional

La innovacion organizativa, por su parte, viene determinada por la consecucion de

una serie de novedades organizativas o ideas de negocio que posibiliten a la
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compafiia un giro tanto en las estructuras internas de la empresa como en las
externas (entre la organizacion y el mercado), con el fin de conformar una ampliacién

de los mddulos organizativos y del capital intelectual. (Osmundsen et al., 2018)

En concreto, la innovacion pasa a convertirse asi en una herramienta de mejora para
las empresas y su manera de gestionarlas, pues el hecho de poder desarrollar una
evolucion digital con el ambiente va de la mano de las necesarias mejoras que la
companiia requiere para ser productiva en el mercado y lograr una relacion éptima
con los clientes. (Gobble, 2018)

Tabla 2

Tipos de innovacion organizacional

Radical

Incremental

Administrativa

Genera cambios
fundamentales

Genera cambios
de medio nivel

Genera cambios
en la estructura
organizacional

De técnica

De productos

De procesos

Genera cambio

Genera cambios

Genera cambios

- Productos, en nuevos en procesos de
servicios y productos y produccion en
tecnologia servicios bienes y servicios.

Nota. Tomado de Lema (2021)
2.2.3.2 Cultura digital

La cultura digital son los valores, practicas y comportamientos que resultan del uso
de tecnologias digitales en el lugar de trabajo. (Villalta et al., 2021) describen como
las tecnologias digitales, como los teléfonos inteligentes, las redes sociales y las
herramientas de colaboracion digital, dan forma a la manera en que las personas se

comportan, piensan, interactuan y se comunican:

La cultura digital alude a dos conceptos: uno de caracter organizativo, definido
como el grupo de valores y costumbres que conforman una comunidad con un
mismo propdsito conjunto, y el otro como el acopio de saberes que dispone
una comunidad o un individuo a partir de la sociedad digital. Es una
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reconstruccién social y cultural que engloba la interaccion del ser humano con
todos los aparatos electronicos o medios sociales que conforman el ecosistema
y que albergan contenidos digitales, en los que la interaccion entre lo material
y lo social ha de estar en primer plano para sumergirse en ella. (p. 34)

Figura 1

Modelo multidimensional de la cultura digital. Tomado de Lema (2021)
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Telemedicina

La Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO, 2016) la describe como:

Una prestacion de servicios de la salud, a través del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion para facilitar la atencion de personas que, como
caracteristica principal y punto critico, es la distancia, donde el profesional de
la salud intercambia informacion con su paciente para diagnosticar, indicar
tratamiento o ejercer acciones de prevencion de enfermedades, asi como la

formacion del personal de salud en estos topicos de avance tecnologico. (s/n)

En lo sucesivo, la telemedicina ademas se convirtié en una via para optimizar

la calidad asistencial debido a que da paso a la formacién de los profesionales de

salud y a la toma de decisiones, sobre todo de aquellos que se encuentran mas

distantes. Por ende, se viene planteando como herramienta que coadyuva en la

eficiencia de los servicios sanitarios.
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La telemedicina se agrupa en servicios que se categorizan de manera distinta. Segun
la Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO, 2016), esos servicios son el
servicio de asistencia remota, el servicio de gestion administrativa, la formacién a

distancia para profesionales y la evaluacion e investigacion colaborativa en red.
2.2.4.1 Servicios de asistencia remota

Se trata de tele-consultas para seguimiento, diagndstico o tratamiento a
distancia del paciente, como también a la tele-monitorizacion de pacientes, por lo
general pacientes cronicos, que en ocasiones implica registros de cuantificaciones
bioldgicas, comunicacion electronica entre profesionales de la salud para la toma de
decisiones o coordinacion de acciones. También dentro de esta asistencia se
encuentra el tele-cuidado y tele-monitorizacion. Este ultimo con mayor amplitud de
opciones para los pacientes ya que reciben atencion continua en el hogar, reduciendo
el tiempo de hospitalizacion con asistencia médica y de enfermeria Organizacion
Panamericana de la Salud. (PAHO, 2016)

2.2.4.2 Servicios de gestion administrativa

Este servicio comprende la atencidén a solicitudes de pruebas analiticas, asi
como aspectos relacionados con la facturacion por servicios prestados. Aporta a la
gestion y coordinacion de tramites administrativos para agilizar los procesos dentro
del sistema de salud Organizacion Panamericana de la Salud. (PAHO, 2016)

2.2.4.3 Formacion a distancia para profesionales

Este servicio tiene como objetivo principal brindar pautas y evidencias sobre
salud para fortalecer la educacion continua de los profesionales de la salud. Ademas,
aporta en la actualizacién y capacitacion de los mismos, facilitando el acceso a
cursos, conferencias y recursos educativos a través de plataformas virtuales y
tecnologias de la informacion y comunicacion Organizacion Panamericana de la
Salud. (PAHO, 2016)

2.2.4.4 Evaluacion e investigacion colaborativa en red

Se comparte y se difunden buenas practicas, se comparte conocimiento sobre
las acciones o reacciones de los miembros del personal de salud a través de las TIC,
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de este modo comparten sus experiencias profesionales y los resultados de éxito en

su practica Organizacion Panamericana de la Salud. (PAHO, 2016)
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CAPITULO III:
METODOLOGIA
3.1 Tipo de Estudio

Para establecer el enfoque metodoldgico de esta investigacion tipo caso de estudio
en temas de Telemedicina, transformacion digital en espacios de salud de Ecuador,
se requirié conocer las diferentes metodologias existentes y que hayan sido aplicadas
con éxito en diferentes paises; en especial en América. En base a aquello, se planted

un estudio exploratorio con enfoque mixto.

(Hernandez, 2014), establece que el estudio exploratorio permite la familiarizacion
con fendbmenos poco estudiados o relativamente desconocidos, lo cual facilita obtener
informacion mas completa. Para ese caso que tiene que relacion con transformacién
digital en el area de la salud, este tipo de estudio fue util debido a que es un tema
novedoso que ha venido incorporandose paulatinamente en diferentes paises y que
ha tomado auge a raiz de la pandemia por Covid-19. Con todo aquello, el presente
estudio busca ahondar en dicho tema.

3.2 Enfoque de la Investigaciéon

Este estudio tiene un enfoque mixto, es decir, comprende procedimientos
cuantitativos y cualitativos para el manejo de la informacion. En los procedimientos
cuantitativos se contempla la aplicacion de un instrumento de recoleccidon de datos en
formato encuesta, con el apoyo de un centro de salud de la ciudad, se aplico un
cuestionario a médicos y personal administrativo para conocer el grado de interés de
este personal en la telemedicina, asi como también, su nivel de cultura digital. En
cuanto a los procedimientos cualitativos, consistieron en llevar a cabo una revisiéon
sistémica de la literatura sobre las diferentes metodologias de transformacion digital
y sus casos de éxito en el campo de la salud.

De acuerdo con (Hernandez, 2014), los procedimientos cuantitativos implican el uso
de datos numéricos y procesos estadisticos de la informacion, mientras que las
cualitativos buscan establecer una relaciéon entre los participantes del proceso

investigativo o entre los supuestos tedricos para extraer sus experiencias ideologias.

Fabian Leonardo Penaloza Marin



UCUENCA 30

3.3 Métodos y Técnicas de Estudio
3.3.1 Métodos

El método es un camino para investigar, conocer y distribuir. (Paz, 2014) De acuerdo
a ello, se considera para este estudio el método inductivo-deductivo, que consiste en
la combinacién de estos. Por una parte, el método deductivo que parte de leyes o
enunciados generales para aplicar a casos particulares como de hecho sucede al
analizar las diferentes metodologias existentes para la aplicabilidad de una de ellas.
Por ultimo, el método inductivo se basa en la observacion de eventos particulares
para llegar a una generalizacion, al tomar en consideracion la percepcion de los

meédicos para generalizar en el contexto.
3.3.2 Técnicas de Estudio

Es preciso considerar técnicas para recolectar los datos de estudio. Recolectar
implica tener un plan detallado de procedimientos que conduzcan a obtener la
informacion proveniente de las fuentes de estudio, para conseguir los objetivos.
(Hernandez, 2014)

3.3.2.1 Revision documentada

En este sentido, las técnicas a utilizar para el desarrollo del estudio fueron la revision
bibliografica-documental; la cual consisti6 en acoplar datos de fuentes escritas
primarias y secundarias a través de la exposicion minuciosa de documentos que estan
relacionados con las variables examinadas. (Hernandez & Mendoza, 2018) En este
caso se revisaron y analizaron las diferentes metodologias de transformacion digital
y su aplicabilidad en el sector de la salud por medio de la revision sistematica de las

mismas.
3.3.2.2 Encuesta

A mas de la revisidn documentada, se utilizé la encuesta, que fue una estrategia oral-
escrita para obtener informacion sobre un grupo o muestra en relacion a su opinidon
sobre un tema especifico. (Arias, 2012) Esta encuesta se aplicé a los médicos del
Centro de Salud Monte Sinai.
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3.3.2.3 Proceso de la Revision Sistematica

La revisidbn sistematica consiste en resumenes estructurados contentivos de
informacion hallada en articulos, fuentes informativas con un alto nivel de evidencia
para dar respuesta a una interrogante contentivos. (Moreno et al., 2018) En este caso
se tratdo de la revision de articulos cientificos, revistas, articulos académicos de
fuentes confiables apoyados en buscadores especializados que dieron garantia de
confiabilidad de los datos suministrados. Para ello se consideraron los pasos de
identificacion de los temas relevantes, al respecto se tomaron como temas esenciales
los relacionados con los objetivos, los cuales conllevaron a responder la interrogante
de la investigacion como lo son: mitologias de transformacion digital, cultural digital,
aplicabilidad de telemedicina, seguridad y tecnologia en la transformacién digital en
el area de salud. Seguidamente se identificaron los articulos, documentos por medio
de los Abstract, luego se recopild el material identificando autores, titulo, fuente,
metodologia, tipo de estudio, resultados y conclusiones. Como proceso final se reviso
detalladamente el material con mayor relacién al tema principal de este caso de
estudio. El procedimiento se ilustra en la siguiente figura:

Figura 2
Procedimiento para revision sistematica. Fuente elaboracion propia

1 2 3 4 5
Identificacion Identificacion Recipilacion Revisién Analisis y
de temas de articulos de material detallada discusién

Se estima la recopilacion de al menos diez articulos por tépico de modo de dar rigor

tedrico al tema a desarrollar de acuerdo a los siguientes criterios de seleccion:
3.4 Criterios de Inclusiéon
Para la seleccion de material se cumplieron los siguientes criterios de inclusion:

e Referencias actualizadas con no mas de 6 afnos de vigencia

e Articulos o documentos con al menos uno de los topicos siguientes:
metodologias de transformacion digital & cultura digital, aplicabilidad de
telemedicina, seguridad, tecnologia en la transformacion digital en el area de

salud
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e Articulos con alta confiabilidad determinada por los buscadores especializados
que ubiquen las revistas o publicaciones en posicién relevante: Scopus,
Science-Direct, IEEE, ACM.

Pero ninguna aplicada al sector de la salud

3.5 Criterios de Exclusion

Para no seleccionar el material, ha de contemplarse al menos uno de los siguientes
criterios de exclusion:
e Referencias con data mayor de 6 afos
e Articulos que no se relacionen con los temas indicados en los criterios de
inclusion
e Articulos en idiomas distintos al inglés y espafiol
e Articulos con procedencia dudosa

Para seleccionar las dimensiones a considerar para el disefio del cuestionario se
realizo la revision de los articulos mencionados. Se reviso un total de 48 articulos
en los diferentes buscadores mencionados con las variables: transformacion
digital, cultura digital, telemedicina. Como se menciond, en relacidn a la
transformacion digital aplicada a la salud, no hay hallazgos en los articulos
consultados, por tal motivo para la variable telemedicina se tom6 como referencia
los aportes de Hersh, (2016) citado por la (PAHO, 2016). En cuanto a la
transformacion digital, se seleccionaron 11 articulos de los 48 consultados. Se
excluyeron 37, de los cuales 12 estaban fuera del rango de fecha y 15 se
relacionaban con la transformacion digital en distintas areas: pero contemplaban
solo definiciones y no las dimensiones a considerar. En ese sentido, los articulos
tomados en cuenta se listan en la siguiente tabla.

Tabla 3

Lista de articulos seleccionados

N° Autor Titulo Dimensiones /aspectos Fuente

Cultura innovadora y colaborativa
Infraestructura de comunicacion digital
Accesibilidad

Economia

Competitividad

Disponibilidad de datos

Estrategia digital

Cultura digital

Eberth, Cristof y

Duarte Carlos Digital Transformation

Scopus

Understanding digital
2 Vial, Gregory transformation: A review and
a research agenda

ScienceDirect
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Maria José Sousa y

Digital learning: Developing
skills for digital

Aprendizaje digital colaborativo

Transformacion digital

Alvaro Rocha transformation of Habilidades organizacionales de Elsevier
organizations negocios
Peter C.Verhoefa, Tecnologia digital
Thijs Broekhuizena, Competitividad digital
Yakov Bartb, Abhi Digital transformation: A
4 Bhattacharyaa, John  multidisciplinary reflection Elsevier
Qi Donga, Nicolai and research agenda Comportamiento de clientes digitales
Fabiana Michael
Haenleinc
Satish Nambisana, The dig.ital transformation of Apertgra
. . innovation and Posibilidades .
5 Mike Wrightb, hio: P Elsevier
Maryann Feldmanc entrepreneurship: Progress, Generatividad
challenges and key themes
Digital transformation, digital ~ Estrategia digital
Miguel Angel dividends and Dividendos digitales
Galindo, Martina entrepreneurship: A
Maria Soledad, quantitative analysis Elsevier
Castafio Martinez, Digital transformation, digital Emprendimiento
Maria, Teresa dividends and
Méndez Picazo entrepreneurship: A
quantitative analysis
Digital transformation Proceso-actividad
Simon Chaniasa, strategy making in pre-digital ~ Sistemas de informacion
7 Michael D., Myersb organizations: The Aprendizaje digital Elsevier

Thomas Hessa

providercase of a financial
services

Estrategia digital

André Hanelt,René
Bohnsack,David
Marz,Claudia
Antunes Marante

A Systematic Review of the
Literature on Digital
Transformation: Insights and
Implications for Strategy and
Organizational Change

Condiciones contextuales (tecnologias y

aplicaciones antecedentes)

Mecanismos (de innovacion y de

integracion)

Resultados (ambiental, econdmico,

intraorganizacional)

ScienceDirect

9 Jason Bloomberg

Digitization, Digitalization,
And Digital Transformation:
Confuse Them At Your Peril

Competencia
Iniciativas de digitalizacién
Estrategia de digitalizacién

Open Source

Francisco Vacas

10 aguilar

Transformacion digital: del
lifting a la reconversion

Estrategia de transformacién
(oportunidades)

Estrategia funcional (competitividad)
Estrategia de negocios(recursos-

competitividad)
Costos

ScienceDlrect

11 Kotarba, M

Digital transformation of
business models

Clientes (relacion/segmentacion)

Propuesta de valor/ventaja
(competencia)
Recursos--canales-experiencia

Asociacion de ecosistemas (compartir)

Finanza-economia
Cambio modelo de negocio

ScienceDlrect

Nota. La tabla expone la lista de articulos seleccionados

Dada la coincidencia de dimensiones en varios casos de competitividad, estrategia

digital y cultura digital en otros casos cambio cultural, se destaca que otros autores

contemplan similares dimensiones bajo otros nombres como estrategia funcional

(competitividad), aprendizaje digital, comportamiento digital (cultura), tecnologia

digital (estrategia). Se tomo en consideracion el aporte de (Verhoef et al., 2021), por

ser de las mas recientes, ademas de agrupar los aspectos sefialados por otros
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autores en tres dimensiones definidas en el marco tedrico, ademas de ser semejantes
a las planteadas por: (Vial, 2019); (Sousa & Rocha, 2019)

3.5.1.1 Encuesta

Se aplicé un cuestionario de disefo propio para la encuesta a médicos y personal
administrativo del Centro de Salud Monte Sinai. El cuestionario abarcé dimensiones
relacionadas con la transformacion digital como competitividad, estrategia digital y
cambio cultural. También se evalud la percepcion y preparacion de los médicos en
relacion con la aplicacion de la telemedicina en el ambito de la salud. Ademas, se
exploré dimensiones especificas de la telemedicina, como servicios de asistencia
remota, gestion administrativa de pacientes, formacion a distancia de profesionales

de la salud y evaluacién e investigacion colaborativa en red.

El cuestionario constdé de 29 preguntas cerradas con opciones de respuesta tipo
escala de Likert: 1 = nunca; 2 = casi hunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre.
Todo en concordancia con la percepcién o postura del encuestado sobre los aspectos

mencionados.

Para la validez de su contenido, se sometid a juicio de los expertos en el tema y para
la confiabilidad, se determiné a través del indice estadistico Alfa de Cronbach.

3.6 Poblaciéon y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion es a la totalidad de individuos con caracteristicas similares requeridas y
medibles, que se tomen en cuenta para recoger la informacion y analizarla. (Naupas
et al., 2018) Por consiguiente, la poblacion del presente estudio la conformo los
meédicos pertenecientes a la casa de salud del centro de estudio.

3.7 Muestra

La muestra es la parte representativa de la poblacién que se toma con el fin de
investigar sus caracteristicas y generalizar sobre el universo. (Naupas, 2018) En ese
orden, la muestra se conformé por 60 miembros del personal del Centro Monte Sinai,
dada la caracteristica de ser una poblacion finita, conocida y pequefia, se toma la
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totalidad de la poblacion por lo que corresponde a un muestreo probabilistico debido
a que todos los sujetos tienen la misma probabilidad de seleccion, ademas se trata

de una muestra censal.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados

Para la presentacion de los resultados se aplicé un cuestionario de transformacion
digital dirigido al personal del Centro Monte Sinai ubicado en la ciudad de Cuenca.
Esta institucion fue constituida en 1990 por un grupo de profesionales de la medicina,
con amplia experiencia en el sector y en el area administrativa. Actualmente estan
enfocados en ofrecer un servicio de salud a la region Austral, dotados de
implementacion médica con tecnologia de punta, con capacidad de 400 camas. En el
2014 invirtieron $126 millones ($76 millones: construccién y $50 millones:
equipamiento) con servicios disponibles de Unidad de Cuidados Intensivos, servicio
de Emergencia y Sala de Primera Acogida, Hospitalizacion, Neonatologia entre otros.

El diagndstico de la percepcion y preparacion del personal de salud del Centro Monte
Sinai de Ecuador se lo hizo mediante un analisis estadistico en SPSS con base de
datos obtenida de la aplicacion del instrumento, arrojando los siguientes niveles de

cumplimiento:
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Tabla 4
Diagnéstico de la percepcion y preparacion del personal de salud del Centro Monte
Sinai de Ecuador

Escala de cumplimiento

Variables
0% 25% 50% 75% 100%

El Centro Monte Sinai es competitiva en el ramo X
Cambios dentro de la organizacién para promover la calidad total X
Los procedimientos responden a técnicas innovadoras que captan la X
atencién de los usuarios
Considera que la estrategia competitiva en los procesos digitales X
La organizacion esta actualizada frente a los distintos cambios X
tecnoldgicos
Los planes estratégicos de la organizacion consideran el uso de recursos X
tecnoldgicos
Han considerado organizativamente la implementacion de procesos X
digitales de atencion de la salud
Se invierte en la organizacion en la adquisicion de recursos con tecnologias X
de punta
La organizacion plantea ideas de negocio adviertan un giro X
transformacional hacia lo digital
Las personas que trabajan en la organizacién estan dispuestas a afrontar X
cambios hacia la digitalizacién de procesos
Usted esta dispuesto(a) a afrontar cambios hacia la digitalizacion de X
procesos
La organizacion invierte en capacitacién y actualizacién tecnoldgica del X
personal
Se llevan a cabo cambios en productos y servicios dentro de este centro X
Se incorporan nuevos productos y servicios en este centro X
Se planifican procesos actualizados de atencién X

Esta capacitado(a) para utilizar aparatos electronicos de tecnologia actual
como parte de un proceso de cambio hacia la digitalizacion

Sabe usar e interactuar medios sociales para el manejo de contenidos
digitales de atencion

Considera que la telemedicina es una alternativa novedosa para la
atencion de procesos tradicionales de manera digitalizada

Se siente capacitado para el uso de la telemedicina en los procesos que
se cumplen en este centro

Realiza servicios de Tele-consulta

Realiza servicios de Tele-monitoreo

Se considera dentro del centro el servicio de Tele-cuidado para pacientes
Se atienden requerimientos de pruebas de los pacientes remotos haciendo
uso de las TIC

Existe la posibilidad de facturar servicios al paciente de manera remota
Se propicia la educacién continua para personal de salud para la
promocién de la tecnologia

El centro tiene espacios virtuales para la formacion de los profesionales de
salud

Comparte sus conocimientos a otros médicos por medios virtuales de
acuerdo a su experiencia como profesional de la salud

Comparte sus experiencias de éxito sobre procedimientos o tratamientos
con otros médicos a través de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion

Se crean conocimientos de manera colaborativa a través de redes o X
entornos virtuales

X X X X X

X X X XX XXX

Nota. la tabla expone el diagndstico sobre la percepcion del personal

En relacion a los resultados obtenidos de la encuesta (ver figura 4), se dedujo que el

75% de los encuestados indicaron que casi siempre observan cambios en la
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organizacion para la promocion de la calidad total. Asi mismo, el 100% de los
encuestados indicé que casi siempre utilizan procedimientos que responden a
técnicas innovadoras que captan la atencion de los usuarios. Los encuestados casi

siempre consideran la estrategia competitiva en los procesos digitales.

El 75% de los encuestados indicaron que casi siempre observan que en los planes
estratégicos de la organizacion se considera el uso de recursos tecnoldgicos,
mientras que el 75% restante indicaron que siempre han considerado
organizativamente la implementacion de procesos digitales de atencién de la salud,
el 50% indicd que casi siempre y el restante 25% consideré que se invierte en la
organizacion en la adquisicion de recursos con tecnologias de punta. De igual
manera, cabe sefialar que el 100% de los encuestados indicé que casi siempre
consideran que la organizacion plantea ideas de negocio adviertan un giro
transformacional hacia lo digital. El 100% de los encuestados casi siempre considera
que las personas que trabajan en la organizacién estan dispuestas a afrontar cambios
hacia la digitalizacion de procesos. El 50% indic6 que siempre personalmente se
encuentran dispuestos afrontar los cambios hacia la digitalizacion de procesos.

El 100% indicé que a veces la organizacion invierte en capacitacion y actualizacion
tecnoldgica del personal. El 50% de los encuestados considerd que siempre se llevan
a cabo cambios en productos y servicios dentro de este centro y ademas indicaron

que siempre se incorporan nuevos productos y servicios en este centro de salud.

El 100% de los encuestados casi siempre consideran que se planifican los procesos
actualizados de atencion, y el 25% restante indicaron que siempre estan
capacitado(a) para utilizar aparatos electrénicos de tecnologia actual como parte de
un proceso de cambio hacia la digitalizacion y el personal sabe usar e interactuar
medios sociales para el manejo de contenidos digitales de atencion.

El 25% restante opinaron que siempre consideran que la telemedicina es una
alternativa novedosa para la atencion de procesos tradicionales de manera
digitalizada, asi mismo, el 25% nunca se sienten capacitados para el uso de la

telemedicina en los procesos que se cumplen en este centro.
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Mientras que el 50% casi nunca y el 25% restante opinaron que a veces se realiza
servicios de tele-consulta. El 50% casi nunca y el 25% restante opinaron que a veces
se realiza servicios de tele-monitoreo. ElI 50% opinaron que casi nunca se realiza
servicios de tele-cuidado para pacientes y otros encuestados indicaron que nunca se
atienden requerimientos de pruebas de los pacientes remotos haciendo uso de las

TIC para pacientes.

El 50% de los encuestados indicé que nunca se facturan servicios al paciente de
manera remota. Asi mismo, nunca se ha propiciado la educacion continua para
personal de salud para la promocion de la tecnologia, casi nunca el centro posee
espacios virtuales para la formacion de los profesionales de salud. De igual manera,
se detectdé que nunca comparte sus conocimientos a otros médicos por medios
virtuales de acuerdo a su experiencia como profesional de la salud. En el mismo orden
de ideas, se identificdO que a veces comparten sus experiencias de éxito sobre
procedimientos o tratamientos con otros médicos a través de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion y nunca se ha creado conocimientos de manera

colaborativa a través de redes o entornos virtuales.

A continuacion, se generaron dos graficos relevantes para ilustrar los hallazgos de la
encuesta de manera grafica. En el siguiente grafico de barras se representa una
comparacion de las respuestas de la encuesta en diferentes categorias relacionadas
con la implementacion de procesos digitales y la disposicion del personal hacia la
digitalizacion. El grafico permite una facil comparacion y destaca las areas con

porcentaje mas alto.
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Figura 3

Indicadores de Adopcién Tecnoldgica en el Centro
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En la figura 3 “Distribucién de Resultados de la Encuesta: Niveles de Adopcion
Tecnoldgica en el Centro” muestra una distribucion porcentual de las respuestas de
la encuesta sobre la percepcion de la organizacion a diversos aspectos tecnolégicos
y de innovacion, donde el tamafio de cada segmento representa su proporcion al

porcentaje correspondiente.

Figura 4
Distribucion de Resultados de la Encuesta: Niveles de Adopcion Tecnologica en el
Centro
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4.1.1 Analisis comparativo de metodologias de transformacion digital

cumplidas con éxito en otros paises

En cuanto al analisis comparativo de metodologias de transformacion digital

cumplidas con éxito en otros paises, se presentaron 6 autores de diversos paises:

Tabla 5

Metodologias de transformacion digital cumplidas con éxito en otros paises

Autores Titulo de la investigacion Pais Metodologia

A través de una encuesta realizada a 91
representantes de empresas, se
identificaron las principales barreras en
la gestion de personas para la
innovacion en la transformacion digital,
las acciones de innovacidbn mas
comunes, el tipo de tecnologia utilizada

Gestion de personas y en los procesos, el nivel de conocimiento
Maliqueo, et al. las barreras para innovar Chile que tienen los expertos en la materia y el
(2021) en la transformacion nivel de posicionamiento estratégico de
digital la unidad de las areas, concluyendo que

es necesario un nuevo enfoque
estratégico en la vision de la direccion
general sobre la gestion de personas y
cambios en sus funciones, procesos y
servicios, utilizando la innovacién y la
digitalizacion como factores de éxito
para la transformacion digital.

La investigacion se basé en la
descripcion de las tecnologias claves
existen hoy vy las metodologias
exitosamente en las organizaciones para
lograr la transformacion; para alcanzar

Tecnologias disruptivas
en la transformacion

(Alayon, 2021) glrglaﬁlig:clizies enla Venezuela que la transformacion digital como
organiz “‘educacion  digital’, para  mejor
industria 4.0

comprensién para avanzar hacia las
siguientes tecnologias en la industria
4.0.

Con el estudio se conocieron los se

datos empiricos la realidad de la

transformacion digital de entidades de la

economia social y el contexto de la

Tecnologias digitales formacion en empresas, para lo cual se

Garcia, et al. para la formacién en aplicé la técnica de encuesta, mediante
(2022) empresas y entidades de dos cuestionarios creados ad hoc: uno
la economia social para trabajadores y otro para cargos

directivos de empresas y entidades de la

Economia Social, lo cual arrojo que

carecen de ciertas competencias

necesarias para el mundo digital,

empresas y entidades de la economia

Espafia
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social priorizan la dotacion tecnolégica,
la calidad de esta suele ser mejorable, y
la proteccién de datos digitales respecto
a la formacion sobre competencia digital
de sus trabajadores.

Transformacion digital: la estrategia
de los siete pasos:

1. Identificar los objetivos prioritarios:
¢ para qué estamos en el mercado?

2. Inspeccionar los obstaculos internos
y externos eficaces.

3. Determinar nivel de adopcion

Transformacion = tecnoldgica ayudaria a alcanzar los
Vacas (2018) digital: del lifting a Espana objetivos eficientemente
la reconversion 4. Establecer plazo de una tecnologia
obsoleta.
5. Considerar las nuevas tecnologias
introducidas.

6. Evaluar el coste de oportunidad de
una tecnologia concreta.

7. Imaginar las aplicaciones de las
nuevas tecnologias, para adaptarlas
al tipo de organizacion

El estudio se basa en la madurez de la
transformacion digital de las empresas
espanolas a través de un cuestionario
para comunicadores, del que se
desprende que el 73,6% de Ilos
departamentos de comunicacién de las
empresas participantes han alcanzado
un nivel de madurez alto en esta
transformacion, que requiere un cambio
Espafia cultural en la gestion corporativa, la

Transformacion digital
de los departamentos de
Cuencas, et al. relaciones publicas y

nicacion n -, .
(2020) :)un;ztr:zzoemder;sai contratacion de nuevos perfiles, la
. P reorganizacion del trabajo y el enfoque
espanolas

en las areas de mejora para maximizar
el retorno de los recursos invertidos. El
85% de estos departamentos tienen una
visién global de la comunicacién digital,
aunque son conscientes de que todavia
es necesario automatizar una serie de
procesos.

La investigacion se baso valorar desde
una perspectiva holistica en la
transformacion en el ambito universitario
latinoamericano. La metodologia
Transformacion digital contempla un  proceso completo de
en la universidad actual Ecuador transformacion en los 5 estados de
Cueva (2020) madurez:

- Resistente digital: sin objetivos
definidos ni estructura organizada.
- Explorador digital: se identifican
iniciativas de transformacién que
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han tenido éxito con anterioridad y
comienzan a replicarse de manera
puntual.

Jugador digital: los objetivos
corporativos a medio plazo
incorporan iniciativas de producto y
experiencia de cliente digital.

Transformador digital: las
capacidades de Transformacion
Digital estan perfectamente

adaptadas e incorporadas a los
procesos y objetivos de la empresa.
Disruptor digital: la organizacion es
altamente disruptiva en el mercado a
través de su uso de tecnologia y
nuevos modelos de negocio.

Nota. La tabla muestra tipos de metodologias de transformacion digital

4.1.2 Determinar los requerimientos de infraestructura tecnoldgica, fisica y de

seguridad necesarios para implementar una transformacién digital

efectiva en el area de salud al sur de Ecuador

A continuacién, se presentan los principales requerimientos de infraestructura

tecnoldgica, fisica y de seguridad necesarios para implementar una transformacién

digital efectiva en el area de salud al sur de Ecuador, como se presenta en la siguiente

tabla:
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Tabla 6

44

Requerimiento de infraestructura tecnologica, fisica y seguridad para implementar

una transformacion digital efectiva en el area de salud al sur de Ecuador.

Descripcion

Aplicaciones

Requerimiento  de
infraestructura
tecnoldgica

Mejoras en la base de
datos

Simplicidad de la base de
datos

Desarrollo Flexible.
Digitalizacion

Base de datos para toma
de decisiones

El Scrum master aprobard o desaprobara la puesta en
marcha del suministro, por parte del Product Owner, de
requerimientos técnicos de gerentes, empleados y/o
clientes que usaran la aplicacion hacia el equipo de
desarrollo.

Facilitar el acceso facil y rapido a las bases de datos a los
usuarios con poca experiencia 0 poco conocimiento

Las herramientas para gestionar bases de datos deben
tener la capacidad de evolucionar y actualizar su
funcionamiento

Incluye Big Data, internet de las cosas, blockchain, cripto
monedas, entre otros.

Gestionar insights y procesar variables de datos con una
capacidad sobrehumana.

Requerimiento  de
infraestructura fisica

Redes corporativas

Infraestructura de TI
Creacion del Product
Backlog

Programacién

Plataformas

Redes corporativas esta el Big Data, el Internet de las
Cosas, el Mobile y Computacion en la Nube.

Soporte a todo ese proceso de cambios

Ordenar los requerimientos y analizar cada uno de ellos.
Identificar usuarios autorizados del sistema

Desarrollo de la aplicacion con el lenguaje de
programacion PhP con base de datos en mySQL

Para dispositivos méviles iOS/ Android, y para vista en la
web.

Requerimiento  de
infraestructura  de
seguridad

Seguridad sin concesiones
Digital Security en la
nueva era de
transformacion digital

Seguridad digital

Sistema de seguridad de
la informacién bajo la
norma ISO 27001

Cloud Computing, Data Analytics y Ecommerce.
Proteccion de datos, infraestructuras criticas o redes y
sistemas de informacién, pero ninguna esta enfocada
especificamente a la transformacion digital

Digital Risk Officer, DRO, Security Ombudsman, Data
Security Scientist, DSS, Digital Ecosystem Manager,
DEM, Chief of Staff for Security, CSS, servidores, redes
de 44omunicaciones, nube, IA, 10T o lioT, entre otros.
Requisitos necesarios para establecer, implantar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién
de la seguridad de la informacién en una organizacion.

Nota. La tabla expone los requerimientos de la infraestructura tecnologica.

Seleccionar la metodologia que mejor se ajusta a las necesidades de Ecuador para

la implementacién de transformacion digital en el area de salud al sur de Ecuador

En funcién de lo obtenido anteriormente de la investigacion se dedujo que la

metodologia que mas se ajusta a las necesidades de Ecuador para la implementacion

de transformacion digital en el area de salud al sur de Ecuador, seria la de Cueva

(2020). Debido a que aborda los estados de madurez de los procesos de

transformacion digital, proporcionado herramientas al proceso de capacitacion para

el uso de la telemedicina en los procesos que se cumplen en este centro, para realizar

servicios de Tele-consulta, servicios de Tele-monitoreo, servicio de Tele-cuidado para
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pacientes, garantiza requerimientos de pruebas de los pacientes remotos haciendo
uso de las TIC, facturacion de los servicios al paciente de manera remota, permite la
educacién continua para personal de salud para la promocion de la tecnologia.

Asi mismo, proporciona espacios virtuales para la formacion de los profesionales de
salud, incrementa los conocimientos a otros médicos por medios virtuales de acuerdo
a su experiencia como profesional de la salud. Esto permite compartir conocimientos
a otros médicos por medios virtuales de acuerdo a su experiencia como profesional
de la salud y garantiza que se comparta las experiencias de éxito sobre
procedimientos o tratamientos con otros médicos a través de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion, mediante la resistencia digital, los exploradores digitales,
jugador digital, transformador digital: las capacidades de Transformacién Digital y
Disruptor digital, en complemento con los requerimientos de infraestructura

tecnoldgica, fisica y de seguridad.
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4.1.3 Esquema del Proceso Desarrollado en este Trabajo.

REVISION DE BASES TEORICAS REVISION SISTEMATICA DE
- Transformacién Digital METODOLOGIAS
- Competitividad - Identificacion de temas
- Estrategia Digital - ldentificacién de articulos

- Recopilacién de material
- Revision detallada
- Analisis y Discusion

- Cambio Cultural

A 4
Revisién de 48 articulos en los diferentes buscadores con las variables: transformacion digital,
cultura digital, telemedicina. En cuanto a la transformacion digital, se seleccionaron 11 articulos y
se excluyeron 37, de los cuales 12 estaban fuera del rango de fecha y 15 se relacionaban con la
transformacion digital.

\ 4

DISENO DEL CUESTIONARIO
v
DIAGNOSTICAR LA PERCEPCION Y PREPARACION DEL ANALISIS COMPARATIVO DE
PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO MONTE SINAI EN METODOLOGIAS DE TRANSFORMACION
CUANTO A LA APLICABILIDAD DE TELEMEDICINA DIGITAL CUMPLIDA CON EXITO EN OTROS
PAISES

Mientras que el 50% casi nunca y el 25% restante opinaron que a [
veces se realiza servicios de Tele-consulta. El 50% casi nunca y el

25% restante opinaron que a veces se realiza servicios de Tele- Se analizaron 6 autores de diferentes de
monitoreo. El 50% opinaron que casi nunca se realiza servicios de metodologias  implementadas  en.  Chile,
Tele-cuidado para pacientes. Ecuador, Espafia y Peru.

A\ 4

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, FISICA Y DE
SEGURIDAD NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR UNA TRANFORMACION DIGITAL EFECTIVA

Se describen requerimientos en diversas tecnologias como: Bases de datos, Redes corporativas,
Infraestructura de TI, programacion, Seguridad, Big Data

l

SELECCIONAR LA METODOLOGIA QUE MEJOR SE AJUSTA A LA NECESIDADES DE ECUADOR PARA LA
IMPLEMENTACION DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL AREA DE SALUD

Para el caso de estudio del Monte Sinai, se selecciond la metodologia de Cueva (2020), debido a
que aborda los estados de madurez de los procesos de transformacion digital, proporcionado
herramientas al proceso de capacitacion para el uso de la telemedicina en los procesos que se
cumplen en este centro, y asi potenciar servicios como: Tele-consulta, Tele-monitoreo de pacientes,
requerimiento de pruebas en remoto y facturaciéon remota. Asi mismo proporcionar espacios virtuales
para la formacion de los profesionales de salud, incrementando los conocimientos a otros médicos
por medios virtuales de acuerdo a su experiencia como profesional de la salud
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CAPITULO V:
DISCUSION Y CONCLUSION

5.1 Discusioén

La metodologia que resulté apta para desarrollar los estados de madurez de los
procesos de transformacién digital se basa en el uso de TIC en el proceso de
capacitacién para el uso de la telemedicina en los procesos que se cumplen en los
centros de salud, la inversion en una infraestructura tecnoldgica y la educacion
continua para personal de salud para la promocién de la tecnologia. En el mismo
orden de ideas, cabe sefialar que (Baird, 2021), considera necesario el estudio y
planificacion de la ejecucidn de productos opcionales de capacitacion, consultoria y
mantenimiento de los proyectos de desarrollo centrado en la informacion y resulta
fundamental incorporar el reclutamiento internacional de profesionales que sean

programadores y asi poder optimizar sus funciones.

Mientras que (Lema, 2021), indico que la transformacion digital en el
desenvolvimiento laboral se ve envuelto en un grupo de alteraciones tecnologicas que
permiten que la institucidn adopte estrategias activas para conseguir soluciones
inmediatas, asi mismo (Lorenzo, 2016), menciona que la transformacion digital
requiere un modelo interdisciplinario y multidimensional que permita a las empresas
competir y satisfacer las necesidades de sus clientes y se encuentra en ascenso y
emergen como mecanismo de evolucion de capacidades de las empresas en esta era

moderna.
5.2 Conclusion

e Se evidencio que el centro de salud realiza esfuerzos para la promocion de
la calidad total de los servicios, y ademas aplican procedimientos con
técnicas innovadoras que captan la atencion de los usuarios, adaptan a la
estrategia competitiva en los procesos digitales, el personal se encuentra
dispuesto afrontar cambios hacia la digitalizacion de procesos, se plantean
ideas de negocio y advierten un giro transformacional hacia lo digital. Para
visualizar de manera mas clara la distribucion de las respuestas de la
encuesta, se generd un grafico de pastel que muestra la participacion
porcentual en diferentes aspectos tecnoldgicos y de innovacion en el centro
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Figura 5

de salud. Asi también, las fortalezas y enfoques destacados en la
organizacion en términos de competencia y adopcion de tecnologias. A
continuacion, se presenta el grafico tipo pastel:

Distribucion de Resultados de la Encuesta: Niveles de Adopcion Tecnolbgica en el

Centro

m Competitividad de la organizacién

m Cambios para promover calidad total

9% 2% 9%

7% .
9% Procedemientos Innovadores

2%

M Estrategia competitiva en procesos
9% g p p

9% 7% m Actualizacion frente a cambios

9% g9 7%
Planes estratégicos con recursos

m Implementacion de procesos digitales

Sin embargo, existe una inversion insuficiente en la adquisicion de recursos
con tecnologias de punta, lo cual conlleva a que los servicios de Tele
consulta, servicios de Tele-monitoreo y servicios de Tele-cuidado para
pacientes no cumplan con los estandares de calidad exigidos en la
telemedicina. Asi mismo, nunca se ha propiciado la educaciéon continua
para personal de salud y la transferencia de conocimientos a otros médicos
por medios virtuales de acuerdo a su experiencia como profesional de la
salud.

Por lo cual, se concluy6 que se requiere de una infraestructura tecnolégica
con simplicidad y mejora de base de datos, digitalizacion y desarrollo
flexible; una infraestructura fisica en donde se maneje una infraestructura
Tl, programas de telemedicina, y una plataforma adaptada al centro de
salud y los servicios de Tele-consulta, Tele-monitoreo y Tele-cuidado, y con
una infraestructura de seguridad en donde considere la seguridad sin
concesiones, Digital Security y sistema de seguridad de la informacion bajo
la norma ISO 27001. Finalmente, se concluy6 que es factible conseguir la
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transformacion digital pero actualmente solo se tiene un estado inicial de
dicha transformacion, para lo cual el aporte de esta tesis podria permitir
acelerar la transformacién en casas de salud con similares condiciones en
la region.
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facilitar la atencion de personas
que, como caracteristica principal y
punto critico, es la distancia, donde
el profesional de la salud
intercambia informacién con su
paciente para diagnosticar, indicar
tratamiento o ejercer acciones de
prevencion de enfermedades, asi
como la formacion del personal de
salud en estos tépicos de avance
tecnolégico (Organizacién
Panamericana de Salud, 2021).

servicios de gestion
administrativa  del
paciente, formacion
a distancia para
profesionales,
evaluacion e
investigacion
administrativa.

Variable Definicion conceptual Def|n|<.:|on Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Transformacion Consiste en una modificacién que | La transformacion | Competitividad Ventaja respecto a sus competidores
digital se realiza a algo o a alguien, en | digital se Mejor posicionamiento
tanto que lo digital es el codigo que | desenvuelve en Capacidad para rentabilizar su negocio
lo convierte en un elemento | competitividad, Mejores productos
adaptable a la tecnologia (Ebert y | estrategia digital y Produccion mas eficiente
Duarte, 2018). cambio cultural. Mejores precios
Aumento de calidad. Razon
Estrategia Planificacién tecnolégica
digital Aplicacion de la tecnologia
Aprovechamiento de la tecnologia
Aumento del desempefio
Cambio cultural Modificacion de sus operaciones
Transformacion digital
Cultura organizativa
Telemedicina prestacion de servicios de la salud, | Se desenvuelve en: | Servicios de Tele-consulta
a través del uso de tecnologias de | servicios de | asistencia Tele-monitoreo Razon
la informacioén y comunicacién para | asistencia remota, | remota Tele-cuidado

Servicios de
gestion
administrativa
del paciente

Solicitudes de pruebas
Facturacion remota

Formacién a
distancia para
profesionales

Educacion continua de personal de salud

Evaluaciéon e
investigacion
colaborativa en
red

Compartir conocimiento a través de las TIC
Compartir buenas practicas a través de las TIC
Crear conocimiento

Fabian Leonardo Penaloza Marin



UCUENCA 57

Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

rons VTA @D‘“‘? | POSSDENTES

UNIVER-SiIETxBJDE CUENCA
Cuestionario transformacion digital

Dirigido a personal médico del Centro Monte Sinai

El presente cuestionario posee interrogantes relacionadas con la investigacién: “Método para la
transformacion digital en espacios de salud. Caso de estudio areas de telemedicina”, la cual tiene como
proposito, proponer una metodologia de transformacion digital en espacios de salud al sur de Ecuador.
Para responder, corresponde marcar con una “X” la opcién que mas se acerque a su postura, opiniéon
o percepcién del tema de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta:

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= casi siempre; 5= Siempre.

Gracias por su participacion.

N° COMPETITIVIDAD 1 2 3 4 5
1 La organizacion a la cual pertenezco es competitiva en su ramo
2 Se realizan cambios dentro de la organizacién para promover la calidad
total
3 Los procedimientos responden a técnicas innovadoras que captan la

atencién de los usuarios

4 Considera que la estrategia competitiva contempla procesos digitales
N° ESTRATEGIA DIGITAL 1 2 3 4 5
5 La organizacién estd actualizada frente a los distintos cambios

tecnoldgicos

6 Los planes estratégicos de la organizacién consideran el uso de recursos

tecnoldgicos

7 Han considerado organizativamente la implementacién de procesos

digitales de atencién de la salud

8 Se invierte en la organizacion en la adquisicion de recursos con
tecnologias de punta
N° CAMBIO CULTURAL 1 2 3 4 5

9 La organizacion plantea ideas de negocio adviertan un giro

transformacional hacia lo digital

10 Las personas que trabajan en la organizacion estan dispuestas a afrontar

cambios hacia la digitalizacion de procesos
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11 Usted estd dispuesto(a) a afrontar cambios hacia la digitalizaciéon de
procesos
12 La organizacion invierte en capacitacion y actualizacion tecnolégica del
personal
13 Se llevan a cabo cambios en productos y servicios dentro de este centro
14 Se incorporan nuevos productos y servicios en este centro
15 Se planifican procesos actualizados de atencion
16 Esta capacitado(a) para utilizar aparatos electronicos de tecnologia actual
como parte de un proceso de cambio hacia la digitalizacion
17 Sabe usar e interactuar medios sociales para el manejo de contenidos
digitales de atencién
N° TELEMEDICINA
18 Considera que la telemedicina es una alternativa novedosa para la
atencion de procesos tradicionales de manera digitalizada
19 Considera viable el uso de telemedicina en los procesos que se cumplen
en este centro
20 Se siente capacitado para el uso de la telemedicina en los procesos que
se cumplen en este centro
N° SERVICIO DE ASISTENCIA REMOTA
21 Realiza servicios de Teleconsulta
22 Realiza servicios de Telemonitoreo
23 Se considera dentro del centro el servicio de telecuidado para pacientes
N° GESTION ADMINISTRATIVA DE PACIENTES
24 Se atienden requerimientos de pruebas de los pacientes remotos
haciendo uso de las TIC
25 Existe la posibilidad de facturar servicios al paciente de manera remota
N° FORMACION A DISTANCIA PARA PROFESIONALES DE SALUD
25 Se propicia la educacién continua para personal de salud para la
promocién de la tecnologia
26 El centro tiene espacios virtuales para la formacién de los profesionales
de salud
N° EVALUACION E INVESTIGACION COLABORATIVA
27 Comparte sus conocimientos a otros médicos por medios virtuales de
acuerdo a su experiencia como profesional de la salud
28 Comparte sus experiencias de éxito sobre procedimientos o tratamientos
con otros médicos a través de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion
29 Se crean conocimientos de manera colaborativa a través de redes o

entornos virtuales
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