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Resumen

El grooming en las redes sociales es un fendbmeno preocupante que ha ido en aumento en los
ultimos afios. Es un problema grave que requiere de la colaboracion y la accion de todos,
desde los padres y educadores hasta las mismas redes sociales, para proteger a los menores y
mantener un entorno en linea seguro. El objetivo de este estudio es analizar el uso y riesgos de
las redes sociales en adolescentes del Club Deportivo Cuenca en relacion al Grooming con una
muestra de 90 participantes. Los resultados se definen a partir de 3 puntos: el primero son los
factores motivacionales en el uso y riesgo de las redes sociales, el segundo en las redes
sociales que mayor uso reciben por parte de los adolescentes, y el dltimo, evidencia la
afectacién que han experimentado adolescentes por parte del grooming. Con toda la
informacion recabada, los resultados indican que el desconocimiento de este tema es el
principal factor que conduce a los pederastas a engafiar a través de las redes sociales, ya que
no existe un buen uso, supervision y privacidad de informacion por parte de los adolescentes

en linea.
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Abstract

Grooming on social networks is a worrying phenomenon that has been increasing in recent
years. It is a serious problem that requires the collaboration and action of everyone, from
parents and educators to the social networks themselves, to protect minors and maintain a safe
online environment. The objective of this study is to analyze the use and risks of social networks
in adolescents of Club Deportivo Cuenca in relation to Grooming with a sample of 90
participants. The results are defined from 3 points: the first are the motivational factors in the
use and risk of social networks, the second on the social networks that receive greater use by
adolescents, and the last shows the affectation that adolescents have experienced by grooming.
With all the information collected, the results indicate that the lack of knowledge of this topic is
the main factor that leads pedophiles to cheat through social networks, since there is no good

use, nor supervision and privacy of information by adolescents online.
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Introduccion

La globalizacion ha permitido la evolucion de nuestra comunicacion y, con ello, nuestra forma
de vida. Los avances tecnoldgicos han llevado a los medios a expandirse y contraerse al
mismo tiempo; “su intencién es promover el intercambio de informaciones, conocimientos,
experiencias, intereses e ideales en busca de objetivos comunes entre los usuarios” (Grapsas,
2017).

No obstante, existen muchos riesgos y peligros dentro de las tendencias tecnolégicas que

pueden desencadenar problemas de interés social.

El engano pederasta o mejor conocido como “grooming” afecta directamente a los menores de
edad, especialmente, nifios, nifias y adolescentes. Ellos, al estar inmersos en esta era digital,
son los principales sujetos de extorsion por parte de terceros que buscan ganarse su confianza

a través de la infiltracidon en las redes sociales.

Estudios realizados y manifestados en los antecedentes, demuestran que los jévenes estan
expuestos a los riesgos que conlleva manejar redes sociales y, a pesar de no visibilizar

directamente a las victimas, es notorio el alto nivel de delito cibernético.

La presente investigacion, enfocada a “Comunicacion y Grooming: uso y riesgos de las redes
sociales en adolescentes del Club Deportivo Cuenca”, se desarrolla a partir de estudios
similares realizados en distintas instituciones del pais. Su desarrollo se justifica en la

importancia de generar nuevas estrategias comunicacionales dirigidas a los jovenes.

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin
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Capitulo 1: &mbito, objetivos y planteamiento del problema de investigacién

Antecedentes

El grooming, mas conocido como engafio pederasta, manifiesta una cifra alarmante en nuestro
pais. El desarrollo de las tecnologias de informaciéon y comunicacién y, sobre todo, el auge del
uso de las redes sociales en adolescentes de escuelas y colegios ha degenerado en su uso
descontrolado. “Desde 2014 se han denunciado 798 casos de ‘child grooming’ en Ecuador”
(Davalos, 2020).

(Lopez, 2016), realizé una investigacion para analizar el uso de la red social Facebook en
adolescentes de dos instituciones educativas de Quito: la FAE y la Salle. La metodologia
aplicada en esta investigacion fue el método cuantitativo. Se encuestd a una muestra de 100
estudiantes, de ambos sexos, entre 16 y 17 afios, para determinar si en la comunidad
estudiantil se transmiten contenido violento, naturalizan el Grooming y el Cyberbullying en la
red social Facebook, y si algin estudiante ha sido victima de estos fenbmenos. En esta
investigacion se concluy6 que, aungque no se pueda visibilizar directamente a las victimas, es
notorio que existe un alto nivel de publicaciones denigrantes, con contenidos humillantes y de

estereotipo que minimizan la integridad de los demas.

De igual forma, con el fin de desarrollar una campafia de Comunicacion sobre Riesgos de
Sexting y Grooming, dirigida a docentes y estudiantes entre 12 a 16 afios de la Unidad
Educativa Madre Laura, (Maldonado y Moreira, 2018) efectuaron un estudio descriptivo
correlacional, cuya muestra fue de 240 estudiantes. Emplearon como instrumentos la
entrevista, focus group y encuestas. Concluyeron que los adolescentes desconocen el riesgo
de la mala utilizacién de las TIC, lo que los convierte en un grupo vulnerable ante las redes

sociales por donde se cometen delitos cibernéticos a los que estan expuestos.

(Constante, 2018), efectué un estudio cuyo objetivo era investigar el uso y riesgo de las redes
sociales como plataforma para el grooming en los jovenes de 12 a 17 afios de la ciudad de
Ambato. El disefio metodoldgico que utilizé fue el método mixto: cuantitativo y cualitativo, con
una muestra de 375 jovenes, quienes respondieron a un cuestionario que sustenta la
investigacion. El investigador llegé a la conclusion de que muchos jévenes poseen cuentas en
las redes sociales y asi mismo han sido victimas de agresores, al punto de estar amenazados y
no encontrar respuesta por parte de las autoridades pertinentes encargadas de tratar estos

temas delictivos.

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin
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Justificacion

Actualmente, muchos jovenes desconocen el término “Grooming” o no le brindan la importancia
necesaria, ya que creen que esta lejos de su alcance. Los adolescentes, muchas de las veces,
buscan proteccion en las redes sociales y es ahi cuando muchos pederastas aprovechan la
oportunidad para infiltrarse y ganarse la confianza del nifio, nifia o adolescente. Se infiltran en
su vida privada para después proceder a chantajear o amenazar con difundir su intimidad si no

se hace lo que el sujeto desea.

Si bien el acoso infantil se lleva a cabo tanto cara a cara, asi como en linea, aquellos que
buscan victimizar a los nifios se aprovechan del anonimato relativo, ya que los nifios, nifias o
adolescentes pueden estar sin supervision 0 minimamente supervisados cuando estan
conectados a las redes sociales, en general, estdn mas dispuestos a compartir informacion y

confiar en que la persona con la que interactian es un amigo.

Es posible que estos menores de edad ni siquiera entiendan que estan siendo preparados para
futuros abusos sexuales mediante actividades como conversaciones sexuales, crear imagenes
y videos sexuales o interactuar con la camara web. La preparacidn en linea se realiza a través
de correo electrénico, aplicaciones de mensajeria instantdnea, sitios de redes sociales, salas
de chat, sitios de juegos en linea, sitios para compartir fotos y aplicaciones de citas a los que se

puede acceder a través de ordenadores personales y portatiles, tabletas y teléfonos moviles.

El proceso de preparacion puede ocurrir rapidamente, en cuestion de minutos en algunos
casos, pero el impacto negativo en la victima suele ser duradero. Por ello, la relevancia de esta
investigacion es mostrar desde la perspectiva académica, el interés nacional e internacional por
este tema y la falta de estudios de este tipo en la ciudad de Cuenca y el pais; mientras que,
desde el contexto social, crear un primer acercamiento a los problemas que esta generando en
nifios y adolescentes (desde el analisis de un caso particular), y la necesidad de proponer

estrategias para enfrentarlo desde el ambito comunicacional.

Los resultados que se obtengan a partir de esta investigacién permitiran fomentar nuevas
estrategias comunicacionales para la prevencién del “grooming”, asi como también, sera un

punto de partida para nuevas investigaciones a futuro.
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Objeto de estudio

Uso y riesgos de las redes sociales con relacién a la comunicacion y grooming en los
adolescentes del Club Deportivo Cuenca, se llevard a cabo en la ciudad durante el presente
afo. Para ello definiremos “comunicacién” y “grooming” como términos que seran usados

durante toda la investigacion con la finalidad de analizar el problema social.

Objetivos

Objetivo General
Analizar el uso y riesgos de las redes sociales en adolescentes del Club Deportivo Cuenca en
relacion al Grooming.

Objetivos Especificos
1. Analizar informacion sobre la comunicacion, redes sociales y grooming.
2. ldentificar la metodologia adecuada para el presente trabajo de titulacion.
3. Identificar los factores motivacionales en el uso y riesgos de las redes sociales en los
adolescentes.

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin
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Capitulo 2: marco teérico

1. Comunicacioén

“La comunicacion es un proceso de interaccién social a través de signos y sistemas de signos
que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de

comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones” (Gonzalez, 2013).

Chiavenato (2006) sostiene: “comunicacion es el intercambio de informacion entre personas.
Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social" (p.110).
Para Socorro (2000) comunicar es:

Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional
especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes. (p.4)

Al tratarse de un aspecto muy importante en la vida de ser humano, la comunicacion nos
ofrece infinitas posibilidades y con ello la oportunidad de innovar con la nueva era de la
tecnologia, con ello se han implementado muchos medios que permiten la comunicaciéon entre

una o varias personas se realice de manera mas rapida, agil y eficaz.

1.1 Tipos de comunicacion
A medida que el tiempo transcurre, el ser humano se mantiene innovando en los medios de

comunicacion y con ello ideando mdltiples formas de comunicarse unos con otros.

- Comunicacion oral: Permite que las personas puedan percibir las palabras a través del
oido, existe mayor interaccion entre ambos, feedback y es posible la retroalimentacion
entre ambas partes.

- Comunicacion escrita: Este tipo de comunicacién se percibe con la visién, es
necesario que el lector esté concentrado para lograr entender e interpretar el mensaje
gue se transmite.

- Comunicacion no verbal: No posee ninguna interaccion verbal, es una de las mas

complejas porgue se realiza a través de signos, gestos o movimientos corporales.

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin
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- Comunicacion intrapersonal: Esta comunicacion es intima con cada persona,
consiste en un didlogo interno, conversaciones que se tienen consigo mismo y es
bastante saludable, pues permite decir cosas que normalmente no se le dirian a nadie
mas.

- Comunicacion grupal: Ocurre cuando un conjunto de personas se une e intercambian
mensajes de manera interactiva, lo cual resulta importante en el desarrollo de relaciones
personales, familiares, sociales, entre otras.

- Comunicacion interpersonal: Se da principalmente entre dos personas que estan
préximas fisicamente, en la cual intercambian sentimientos e informacién, tanto de
manera verbal como de manera no verbal.

- Comunicacion publica: Radica primordialmente en la difusiéon de informacion dirigida a

un publico masivo con el objetivo de transmitir mensajes con diversos fines o ideales.

1.2 Cambios en el paradigma de la comunicacion:

Al hablar de los nuevos paradigmas, lo primero que se nos viene a la cabeza es tecnologia.
Muchos autores no hablan simplemente del término tecnol6gico, sino que, se refieren mas al

impacto y a la relaciéon conjunta con las personas a través del internet o de las redes sociales.

Los avances tecnoldgicos y el crecimiento inexplicable del Internet han modificado la forma de
concebir a la sociedad. Esta afeccién ha producido que los grupos de personas se vinculen,
interaccionen y se relacionen fuera de un espacio fisico. Ahora, la comunidad se ha trasladado

al Internet, como la denominada “Sociedad Red” (Castells, 2003).

Botero (2011) en Modelos de Comunicacidén Digital enfatiza que el concepto acufiado para
explicar el rapido desarrollo y alcance de la comunicacién digital: “virtualizacion de la realidad”
no se debe concebir como que la realidad supera a la virtualidad o viceversa, mas bien, en la

comunicacion actual (es decir, digital) la virtualidad es la realidad misma.

Decir comunicacion digital es referirse directamente a la hipertextualidad, como la posibilidad
de producir, afiadir, enlazar y compartir informacion de distintas fuentes mediante enlaces

asociativos y redes sociales.

José Luis Orihuela (2002) asevera:

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin
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El hipertexto es la nueva frontera tecnologica de la escritura, y exige nuevas
destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La desarticulacion del texto,

su fragmentacién y la posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la
Red, desvanece el paradigma lineal, y con él desaparece también la unidad, la
autonomia, la estructura y a veces hasta la coherencia y el sentido propios de los textos

escritos y audiovisuales. (p.18-25)

En efecto, la comunicacion digital se ha introducido en la vida cotidiana de las personas, tanto
en el &mbito personal, como profesional, social y hasta psicoldgico, por eso influye mucho en la
sociedad, en la manera de comunicarse e incluso en las relaciones que se derivan actualmente

a partir de plataformas digitales, mejor conocidas como “redes sociales”.

2. Redes sociales

Las primeras redes sociales se dan a partir de las relaciones que el ser humano tiene con otras
personas, es un ser social por naturaleza que se organiza a partir de la formacién de grupos
que son acorde a intereses o criterios en comun. Gallego (2010) define: “...red social como
conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre si. Las relaciones de los usuarios

pueden ser de muy diversa indole, y van desde los negocios hasta la amistad”

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo
de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos

desconocidos” (Celaya, 2008).

Dado que la evolucion hacia una Web 2,0 nos ha llevado al &mbito digital y con ello a la
aparicion de nuevas plataformas podemos mantener contacto a cualquier hora y en cualquier
lugar con nuestros familiares, amigos, comparfieros de trabajo o de estudio. Muchas son las
plataformas que han sido creadas bajo esta misma expectativa, sin embargo, hay algunas que

sobresalen como: Facebook, WhatsApp, Messenger, Instagram, YouTube, Twitter, Tik Tok.

Asi pues, la informacion que antes se guardaba en papeles y carpetas, hoy en dia se almacena
en una base de datos. Nuestra informacion esta visible en las plataformas y es facil ser
encontrados por cualquier persona en cualquier parte del mundo, a pesar de ser un gran

mecanismo de comunicacion también es un mecanismo de riesgo y de desinformacion.

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin
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2.1 Redes sociales mas populares
En un mundo de tecnologia e internet, existen muchas plataformas digitales que desempefian

el rol de redes sociales, entre las mas populares podemos encontrar tales como:

- Facebook, plataforma digital conocida a nivel mundial que permite mantener
comunicacion con amigos o familiares que se encuentran en otros paises o descubrir a
nuevas personas con quienes compartimos intereses en comun, realizar publicaciones
con amplios textos sin limite de caracteres, imagenes, videos, gifs, transmisiones en

vivo, llamadas, videoconferencias, entre otros.

- WhatsApp, aplicacién de mensajeria que permite enviar y recibir archivos multimedia a
través del chat, el registro se hace directamente con el niUmero celular y puede usarse a
través del ordenador. Mantiene un cifrado de extremo a extremo lo que permite proteger
las conversaciones y actualmente cuenta con la opcién de vincular el contacto a una

“Cuenta de empresa oficial”.

- Messenger, aplicacion de mensajeria que permite intercambiar textos y archivos,
ademas de estar conectado al perfil de Facebook, permite contactar amigos y ver

historias recientes publicadas en esta red social.

- Instagram, aplicacién que actia como red social, cuyo objetivo principal es compartir
fotos y videos con la opcién de afadir efectos y filtros fotograficos; asi como también

afiadir etiquetas, hashtags, ubicaciones y enlazarlas directamente con Facebook.

- YouTube, se considera una red social debido a que sus usuarios pueden intercambiar
comentarios, votos de “me gusta” y “no me gusta”, compartir videos y suscribirse a

canales de otros usuarios.

- Twitter, generalmente esta red social se usa para compartir reflexiones, opiniones,
pensamientos y memes; no obstante, es una de las principales fuentes de informacion
debido a la inmediatez de sus mensajes denominados “tweets” y su alcance a través del

uso de los hashtags.

- Tik Tok, es una nueva red social desarrollada con la finalidad de compartir pequefios

clips musicales, permite crear, editar y subir videos de 15 segundos hasta 3 minutos.
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Incluye funciones como lista de amigos, votaciones, la posibilidad de enviar mensajes,

un sistema de seguidores y visualizaciones de los videoclips.

- Telegram, es una aplicacién de mensajeria que cuenta con opciones para compartir
imagenes, videos, documentos, entre otros; como también presenta soporte para
llamadas, video llamadas, mensajes de voz y confirmaciéon de envio y lectura en sus

chats.

2.2 Ventajas y desventajas de las redes sociales

En la sociedad actual, las redes sociales han tenido un gran impacto. La necesidad de
expresarse y ser reconocidos se refleja en lo que refiere Aristoteles al decir que “el hombre es
un ser social por naturaleza”. Puesto que para saciar sus exigencias fisicas y espirituales
requiere vivir en sociedad, al ser una criatura racional y personal no es independiente y

necesita el apoyo de otros, por ello forma sociedades.

Ventajas
- Relacionarse con personas de diferentes ciudades, estados e inclusive territorios.
- Envio de archivos varios (fotografias, documentos, etcétera.) de forma inmediata y
simple.
- Conocer nuevas amistades.
- Relaciones o conexiones en tiempo real.
- Reencuentro con personas conocidas.
- Permiten la participacion politica.
- Foros de controversia y debate.
- Posibilita el aprendizaje colaborativo.
- Enredes comerciales, posibilita difundir productos con mas facilidad.
- Son de gran ayuda a corporaciones policiacas en la indagacion de un crimen o delito,

con la facilidad de ver el perfil del atacante.

Desventajas
- Cualquier desconocido y/o persona peligrosa puede tener acceso a informacion
personal, violando cuentas y volverse un acosador.
- Aleja de la probabilidad de conocer a gente de tu mismo ambito, lo cual te aisla del

ndcleo familiar, amigos del colegio, etcétera.
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- Para crear una cuenta se necesita ser mayor de edad.

- Crea la probabilidad de volverse dependiente de estas.

- Existe un extenso porcentaje de individuos que no cuentan todavia con equipo de
cdmputo ni energia eléctrica por consiguiente quedan excluidos de este servicio.

- Las relaciones interpersonales se tornan menos afianzadas.

Derivado de los aspectos anteriores, organizaciones proveedoras de estos servicios han
integrado en sus paginas de Internet politicas de privacidad que los cibernautas ignoran, de

modo que ponen en riesgo la integridad personal y familiar.
3. Grooming

Grooming o también conocido como “engafio pederasta” es una forma de acoso que inicia
principalmente a través de las redes sociales. A través del chat, el agresor intenta ganarse la
confianza de la victima (nifio, nifia o adolescente) presentdndose bajo otra identidad para
establecer este vinculo de confianza a través de confesiones intimas, para luego incitar al
menor a realizar actividades sexuales mediante fotos o videos. Al obtener lo antes mencionado,
dan por iniciar con los chantajes y advertencias de agresién hacia la victima; los menores al no
tomar medidas de seguridad se vuelven vulnerables ante este pederasta quien esta

relacionado directamente con la pornografia infantil.

3.1 Tipos de acosadores del grooming
Como si fuera poco, existen tres tipos de acosadores tales como: acosador directo, acosador

oportunista y el acosador especifico.

- Acosador Directo. - Se mantiene activo en las redes sociales con la finalidad de
identificar a menores y crear contacto con ellos. Al hacerlo, realiza propuestas de “sexo

virtual” e incita a que le envien imagenes o prendan sus camaras web.

- Acosador Oportunista. - Selecciona a sus victimas con base en fotografias de caracter
sexual que encuentra en internet, amenaza con difundir las imagenes a amigos y

familiares convirtiendo a la victima en su objeto de acoso.

- Acosador Especifico. - Se trata de un peddfilo, quien primero realiza un acercamiento
hacia el menor para ganarse progresivamente su confianza y posteriormente obtener

imagenes sexuales y establecer contacto sexual con la victima.
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3.2 Fases del grooming

A primera vista, entablar una relacion con un desconocido nos parece normal, hacer amigos a
través de las redes sociales se ha vuelto muy comun y rutinario, sin embargo, existen riesgos y
varios factores que ignoramos al momento de confiar en alguien que no conocemos. En
principio no lo notamos porque todo es un proceso hasta llegar al objetivo que ha sido

planteado por el sujeto en cuestion.

- Enganche. - El acosador realiza preguntas al nifio/a con el fin de conocerlo, le pregunta
su edad y localizacion geogréafica. Después, aspira conocer sus gustos e inquietudes,
para ajustarse a ellos y tener puntos en comdn que le permitan ganar su confianza.
Aqui, el acosador procura estrechar lazos de amistad con el infante, evitando el uso de

preguntas incbmodas o que puedan ahuyentarlo antes de concretar con su obijetivo.

- Fidelizaciéon. - Tras hacerse amigo del nifio/a y mostrarse como alguien amable,
interesante y con muchas afinidades, el acosador se asegura de que su nuevo amigo
guerra continuar hablando con él. Para poder hacer esto, habitualmente hablan de
temas de interés reciproco (deportes, musica, estudios), para después continuar con
temas relacionados: con quién vive, cdmo es su familia, qué actividades realizan sus

padres, etcétera.

- Seduccion. - Con toda la informacién y confianza construida hasta entonces, el
acosador se dedica a seducir, a integrar temas sexuales en las charlas, y a tratar de
intercambiar imagenes con el infante. Halagando y generando un sentimiento de deuda

en él, el acosador lograra que cumpla con la mayor parte de sus demandas.

- Acoso. - En este instante el acosador ya tiene una iniciativa cercana de lo que puede
obtener del infante. Dispone de informacién privada y familiar (gustos, fotografias,
preocupaciones, etcétera). El propésito ahora se hace mas claro: establecer una
interaccion sexual, aunque al inicio sea virtual. Es probable que en este periodo el
acosador se muestre tal cual es, y use chantajes, amenazas y manipulaciones para

lograr sus objetivos.

3.3 Grooming en Ecuador
Este delito ya se encuentra tipificado en el Codigo Organico Integral Penal Ecuatoriano, en su

articulo 173 desde el afio 2014, que trata del contacto con finalidad sexual con menores “...de
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dieciocho afios por medios electronicos, el mismo que es sancionado con pena privativa de
libertad de 1 a 3 afios” (Ecuador, 2014).

Beatriz Rodriguez, directora de Estudios Penales de la Fiscalia General del Estado y docente
de la Escuela de Derecho de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), menciona que
“ahora mas que nunca debemos estar alertas a los perpetradores”. Su argumento se basa en
que “los nifios se encuentran mas tiempo en Internet debido a la pandemia” y eso los deja mas

expuestos a este tipo de delincuentes” (Davalos, 2020).

Denuncias de child grooming hasta junio de 2020

Agosto- 2015 2016 2017 2018 2019 Enero-junio
diciembre 2020 **
2014 *

*Afios incompletos

Chart: Primicias - Source: Fiscalia » Get the data - Created with Datawrapper
Figura 1. Denuncias de child grooming hasta junio de 2020

Fuente: (Davalos, 2020)

En efecto, a partir del afio 2014 hasta el 2018 se ha dado un incremento de denuncias con
relacion a estos casos. A diferencia de los ultimos afios en donde el numero ha disminuido
considerablemente; por supuesto que es un descenso bastante notorio teniendo en cuenta las
cifras presentadas con anterioridad, aun asi, es evidente que este problema no desaparece y

siempre se encuentra inmerso en nuestro entorno social.
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Capitulo 3: metodologia

A partir de este punto se definira el enfoque, el universo y la muestra en la que se basara
nuestra investigacién, asi mismo, se visibilizara los instrumentos para la recoleccion de datos y
a su vez el andlisis de datos obtenidos se realizara segun su tipo.

Dentro de esta investigacion se hard uso del enfoque mixto, el cual consiste en el enfoque
cuali-cuantitativo; el cual permitird una mejor ampliacion de resultados dentro del estudio y

publico objetivo.

Preguntas de Investigacién
- ¢ Qué factores motivacionales influyen en el uso y riesgo de las redes sociales en los

adolescentes del Club Deportivo Cuenca?

- ¢Qué medio tecnoldgico y redes sociales son mas utilizados por los adolescentes para

comunicarse?
- ¢Cuales son las motivaciones de los adolescentes al usar las redes sociales?
- ¢ Cuales son los riesgos ante el uso constante de redes sociales?
- ¢ Cuantos menores han sido afectados por el grooming?
Hipotesis

¢,Pueden las redes sociales influenciar en la practica del grooming hacia los adolescentes del

Club Deportivo Cuenca?

- Hipotesis Nula

No existe una relacién entre el uso de las redes sociales y la practica del grooming.

- Hipotesis Alternativa
Los riesgos de ser victima de grooming aumentan con el uso de las redes sociales en

los adolescentes del Club Deportivo Cuenca.
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Metodologia

1. Enfoques
1.1 Enfoque Cualitativo

Este tipo de enfoque permitird describir e interpretar la realidad del problema, desde una
perspectiva interna hacia una externa, ademas pondra énfasis en el resultado que se obtenga
debido a que trabajaremos con una poblacion delimitada que ayudara en el desarrollo de la

investigacion.

1.2 Enfoque Cuantitativo

En esta investigacion predomina este enfoque cuantitativo, ya que se hard uso de la
recoleccién y andlisis de datos para responder a las preguntas de investigacion planteadas

mediante un estimador estadistico.

Definicion de poblacion y muestra
1. Universo

Acorde al tema de tesis, el universo son los adolescentes del Club Deportivo Cuenca. Reside
principalmente en ellos ya que como jovenes siempre deben estar mas pendientes de lo que
puede ocurrir en las redes sociales y como un mal uso de estas pueden perjudicar su
privacidad y mostrar una cara diferente a la realidad, hoy en dia es facil estar conectados, pero
al mismo tiempo podemos percibir identidades falsas, esto debido a la manipulacién y engafio

pederasta que se da a través de las redes sociales.

Las plataformas digitales nos permiten hoy en dia encontrar todo tipo de usuarios, desde nifios
hasta ancianos; sin embargo, debido a la libertad ilimitada para registrarse dentro de estos

medios digitales podemos encontrar agresores, pederastas, delincuentes, entre otros.

Conocer los riesgos que existen sobre los adolescentes es esencial ya que con estos datos se
podran realizar mejores estrategias de prevencion, ya sea desde un ambito educativo o social,
esto ayudara a crear mejores destrezas comunicacionales para que se pueda identificar desde
el inicio un engafio pederasta y reaccionar de la manera apropiada ante muchos casos que son

evidentes en todas estas plataformas digitales.
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2. Muestra

La muestra define una porcion de la poblacion, en este caso la muestra de nuestro estudio se
definird con base en el desarrollo de las etapas de muestreo, sin embargo; podemos resaltar
varios aspectos que forman parte de la muestra, como lo hemos mencionado anteriormente los
adolescentes pertenecen al Club Deportivo Cuenca, su edad varia desde los 15 hasta los 17
afios. Hemos optado por determinar la muestra de esta poblacion debido a que como jovenes

se vuelven un grupo vulnerable ante este problema social denominado grooming.

2.1 Desarrollo de Etapas de Muestreo
Para poder determinar la muestra de nuestro Universo es indispensable seguir varias etapas

gue nos guiaran a la obtencién de datos concretos y reales dentro de la investigacion.

- Etapa 1: Definir la poblacion. - En esta etapa determinamos puntos importantes como:
lugar, tiempo y poblacion. Considerando cada uno de estos aspectos, nuestra
investigacion tendra lugar en la ciudad de Cuenca — Ecuador, en el que nuestro objetivo
a estudiar se encuentra en el Club Deportivo Cuenca con los adolescentes de la
categoria 15, 16 y 17. Los datos que recopilaremos serdn tomados durante el afio 2021,
se determinard el tamafio de la muestra mas adelante para considerar el nimero de
encuestas que requerimos para nuestra investigacion. En cuanto al aspecto de la
poblacion, todos los adolescentes, cada uno con su género de identidad seran
participes; su edad varia desde los 15 hasta los 17 afios y son quienes pertenecen a

una fase de adolescencia media.

- Etapa 2: ldentificar el marco muestral. - Dado que nuestro estudio es directo con los
adolescentes del Club Deportivo Cuenca, el marco muestral que nos servird para
continuar con nuestra investigacion es la némina de jugadores de las diferentes
categorias, estas listas las solicitaremos a los entrenadores con propésitos educativos

de tal manera que nos facilitaran el acceso a las mismas.

- Etapa 3: Seleccionar el tipo de muestreo. - Esta etapa consiste principalmente en
definir el tipo de muestreo que utilizaremos en el transcurso de la investigacién, en el
caso del enfoque cuantitativo haremos uso del muestreo Probabilistico. Esto es esencial
ya que se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacién. Estas variables

seran medidas con instrumentos de medicibn y seran examinadas con pruebas
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estadisticas para el analisis de datos. La ventaja de utilizar este tipo de muestreo en
nuestra tesis es que se puede medir el tamafio del error en nuestras predicciones, de
esta manera los elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la
poblacion. Por otro lado, en el enfoque cualitativo, a partir de las entrevistas a los
adolescentes haremos uso del muestreo No Probabilistico, con relacion a los primeros

resultados de las encuestas.

- Etapa 4: Elegir el método de muestreo. - Para continuar con estas etapas, hemos
optado por el Muestreo por areas o conglomerados. Partiendo de que el Club Deportivo
Cuenca cuenta con una poblacion de 150 jugadores separados en 10 categorias, cada
categoria es un conglomerado, en cada uno existen 15 jugadores y se juntan en grupos
de aproximadamente 5 miembros. Como hemos especificado en la Etapa 1 al definir la
poblacion, que trabajaremos con los adolescentes de 15 hasta 17 afios, inmediatamente
procederemos a seleccionar al azar, los grupos a considerar. Luego identificamos la
cantidad exacta de sus participantes hasta llegar a la cantidad requerida para nuestro

estudio.

- Etapa 5: Determinar el tamafio de la muestra. - Finalmente, en este punto para
determinar el tamafio de la muestra de la investigacion, dado que nuestro Universo es

finito (menor a 3000) trabajaremos de la siguiente manera:

Poblacién = 90

Coeficiente de confianza = 90% (1,65)
Probabilidad de éxito = 50% (0.5)
Probabilidad de contra = 50% (0.5)
Error de muestreo = 10% (0.10)

Para obtener la muestra de la poblacién, aplicaremos la siguiente férmula:

Z/\z*p*q*N
er"2(N=-1)+Z"2*p*q
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Coeficiente de confianza
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad en contra
N = Poblacion

e = error de muestreo

Reemplazamos nuestros datos en la formula:

1,65"2 *0,5*0,5*90
0,101 2*(90-1)+ 1,65"2*0,5*0,5

El resultado de la muestra es: 47

La poblacién con la que trabajaremos es de 90 participantes, por lo tanto; las encuestas se
aplicaran a 47 adolescentes con la finalidad de obtener resultados objetivos y detallados para la

investigacion.

Herramientas de recolecciéon de datos

En nuestro estudio haremos uso de la investigacion mixta, la cual corresponde tanto al enfoque

cuantitativo como el cualitativo.

Entrevista

La entrevista se realizara a los adolescentes con la finalidad de comprender sus motivaciones
para entablar conversaciones con desconocidos o darles uso a las redes sociales con temas
similares, conocer sus experiencias si las hubiera y analizar los fenbmenos que repercuten

para que se dé este problema social denominado grooming.
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Encuesta

Dentro de nuestro proyecto, las encuestas se realizaran a nuestro publico objetivo, los
adolescentes del Club Deportivo Cuenca y los resultados seran tabulados con la finalidad de
tomar una muestra de la poblacion sobre el uso y riesgo de las redes sociales ante la

comunicacion y el grooming.

Analisis

1. Herramienta de recoleccion de datos (Encuesta)

Tratamiento de datos. - Para el tratamiento de datos con la herramienta de la encuesta,
utilizaremos paquetes informaticos. Estos nos permitirdn definir porcentajes e interpretar los
resultados obtenidos. Cada pregunta y respuesta se ird registrando dentro de los programas

para validar cada una de las respuestas obtenidas dentro de las encuestas.

Procesamiento de los datos. - Para responder al Objetivo Especifico 1 (Determinar las redes
sociales mas utilizadas por los adolescentes para comunicarse) y, 3 (Determinar los riesgos
ante el uso constante de redes sociales en adolescentes); se hara un proceso de los datos
correspondientes. El procesamiento de datos se encarga de la recoleccion, ordenacién y
evaluacion de datos para obtener informacion relevante que posteriormente sera analizada.

Con este procesamiento lo que se pretende es delimitar los resultados de manera general y

obtener datos especificos.

Andlisis de datos. - Dentro de este tipo de herramienta como es la encuesta no existe un tipo
de codificacion, por lo tanto, el andlisis de datos se determina a partir de respuestas especificas
mediante la tabulacion de resultados.

2. Herramienta de recoleccion de datos (Entrevista)

Tratamiento de datos. - De acuerdo con nuestra herramienta a utilizar lo que se pretende es
organizar la informacion a través de programas informaticos. Este permitira desarrollar las

ideas de acuerdo a las tematicas y categorizarlas dentro de este documento.

Procesamiento de los datos. - Para responder al Objetivo Especifico 2 (ldentificar las
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principales motivaciones de los adolescentes ante el uso de las redes sociales) y, 4
(Diagnosticar la prevalencia de menores afectados por el grooming); se llevara a cabo un
proceso de los datos correspondientes y para eso nos basamos en el siguiente concepto:
“Procesamiento de Datos es cualquier ordenacion o tratamiento de datos, o los elementos
basicos de informacion, mediante el empleo de un sistema. Procesar datos es generar
informacion para la toma de decisiones” (Figueroa, 2016).

Con lo cual se pretende conocer cada uno de los parametros que se den dentro del grupo focal

para el andlisis correspondiente de nuestro proyecto.

Andlisis de datos. - El tipo de codificacion que utilizaremos dentro de esta herramienta es “la
codificacidn sustantiva”, esta propone conceptualizar lo esencial en los incidentes evidenciados
en los datos. “Se denomina codificacién sustantiva cuando se presenta la fragmentacién de los
datos ya sea en vivo-procedentes directamente de los datos recopilados o expresados en otras
palabras en las etapas de analisis iniciales” (Acufia, 2015).

Este tipo de codificacién nos permitira conocer mejor el cédigo que usan los adolescentes, es
decir, los significados de ciertas palabras y expresiones que tienen los participantes para

referirse a las maneras de comunicarse a través de las redes sociales.
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Capitulo 4: discusion y resultados

Dentro de la metodologia, se ha nombrado el uso de las herramientas: cuantitativa
(encuesta) y cualitativa (entrevista), las cuales contribuyen en el desarrollo de la
investigacion planteada al inicio. En el muestreo se ha determinado una cantidad exacta de
encuestas que debian realizarse. En nuestra investigacion, se necesité realizar la encuesta a
47 adolescentes, con la finalidad de obtener los datos y cifras concretos que permiten incidir

en el resultado final.

Tabulaciéon de encuestas

Género
47 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 2. Género de adolescentes encuestados

Interpretacion: Se puede evidenciar que el mayor porcentaje que lidera en las respuestas
acorde al género, es el grupo masculino quien data con un 72,3% frente al 27,7% del género

femenino.

Edad

47 respuestas

® 15
@® 16

Figura 3. Edad de adolescentes encuestados
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Interpretacion: Dentro del muestreo de encuestas que se realiz6 a un grupo de
adolescentes, su promedio esté entre 15, 16 y 17 afios. Siendo el 36,2% de encuestados de
17 afos, 34% de 16 afos y 29,8% de adolescentes de 15 afios.

1. ;Conoce o ha escuchado sobre el término grooming?
47 respuestas

®si
® No

Figura 4. Conocimiento del término Grooming

Interpretacion: Con el 66% de resultados podemos deducir que la mayoria de adolescentes
no tienen conocimiento sobre el término grooming, mientras que el 34% afirma conocer o

haber escuchado sobre esta terminologia.

2. ;Cudntas redes sociales dispone?

47 respuestas

®1a3
®4a6
() Masde6

Figura 5. Redes sociales que disponen los adolescentes

Interpretacion: Son varias las redes sociales existentes, con el 42,6% la mayoria de
adolescentes dispone de 4 a 6, el 34% dispone de 1 a 3 y el 23,4% dispone més de 6 redes

sociales
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3. De las siguientes redes sociales seleccione las que utiliza con mayor frecuencia. (5 veces al dia)
47 respuestas

Facebook 26 (55,3 %)

Messenger 17 (36,2 %)
YouTube 26 (55,3 %)
Tik Tok 27 (57,4 %)
WhatsApp 32 (68,1 %)
Instagram 19 (40,4 %)
Twitter 6 (12,8 %)

7 (14,9 %)

0 10 20 30 40

Telegram

Figura 6. Redes sociales de mayor uso

Interpretacion: Para los encuestados con un porcentaje de 68,1% WhatsApp es la red social
mas utilizada, siguiendo Tik Tok con el 57,4%, después se encuentra Facebook y YouTube
con un porcentaje compartido del 55,3%, Instagram con el 40,4%, Messenger con el 36,2%,

Telegram con el 14,9% y finalmente Twitter con un porcentaje del 12,8%.

4. ;Para qué utiliza las redes sociales? Marque de 1 a 3 opciones.
47 respuestas

Conocer nuevos amigos/as 17 (36,2 %)

Compartir/ ver fotos de amigos/... 18 (38,3 %)
Desahogar mis problemas 2 (4,3 %)

Encontrar pareja 1(2,1 %)

Para que me conozcan 8 (17 %)

Realizar tareas escolares 20 (42,6 %)
Jugar 15 (31,9 %)
Pasar el tiempo 32 (68,1 %)
Conversar con amigos/as 31 (66 %)

0 10 20 30 40

Figura 7. Razones por las que usan redes sociales los adolescentes

Interpretacion: Para pasar el tiempo es la respuesta con mayor afluencia en el uso de las
redes sociales con un 68,1% de la encuesta, el 66% lo usan para conversar con amigos, el
42,6% lo utilizan para realizar tareas escolares, el 38,3% para compartir y ver fotos de
amigos, el 36,2% para conocer nuevos amigos, el 31,9% para jugar, el 17% para hacerse
conocidos en las redes sociales, el 4,3% para desahogar sus problemas y el 2,1% las usan

para encontrar pareja.
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5. ¢Ha creado un perfil falso en alguna red social?
47 respuestas

@® si
® No

Figura 8. Perfiles falsos en redes sociales

Interpretacion: Dentro de los resultados obtenidos, el 72,3% no ha creado perfiles falsos,

mientras que el 27,7% si lo ha hecho en las redes sociales.

6. ;Ha aceptado solicitudes de personas desconocidas en las redes sociales?
47 respuestas

@® Si
® No

Figura 9. Aceptacion de solicitudes de personas desconocidas

Interpretaciéon: Con un porcentaje de 59,6% los adolescentes si han aceptado solicitudes de

personas desconocidas y, por otro lado, el 40,4% no ha aceptado este tipo de solicitudes.
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7. ¢Ha mantenido alguna conversacion con un desconocido por medio de las redes sociales?
47 respuestas

® si
® No

Figura 10. Conversaciones con desconocidos

Interpretacion: ElI 59,6% de adolescentes ha evitado tener conversaciones con
desconocidos, mientras que el 40,4% si ha entablado conversaciones con usuarios que no
conocen por medio de las redes sociales.

8. ¢Se ha visto comprometido o presionado en algin momento por un desconocido en las redes

sociales?
47 respuestas

® si
® No

Figura 11. Compromiso o presion por desconocidos en redes sociales

Interpretacion: La mayoria de adolescentes, el 74,5% no se han sentido comprometidos ni
presionados por desconocidos, mientras que el 25,5% si se han sentido de esta manera a

través de las redes sociales.
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9. ;Harecibido amenazas a través de redes sociales?

47 respuestas

® si
® No

Figura 12. Amenazas en redes sociales

Interpretacion: El 70,2% de adolescentes no han recibido amenazas, pero el 29,8% si han

sido victimas de estas situaciones de riesgo en las redes sociales.

10. ¢Qué tipo de amenazas ha recibido? Marque de 1 a 3 opciones.
15 respuestas

3(20 %)

Difundir su intimidad
Insultos 8 (53,3 %)

3 (20 %)

Intimidacion

De muerte 2 (13,3 %)
Atentar contra su familia 2(13,3 %)
Chantaje 7 (46,7 %)
0 2 4 6 8

Figura 13. Tipos de amenazas recibidas

Interpretacion: Con un 53,3% los insultos han sido la mayor amenaza que han
experimentado los adolescentes, siguiendo con el chantaje que representa el 46,7%, al
mismo nivel se encuentra la intimidacion y la amenaza de difundir la intimidad con el 20% v,
por dltimo, amenazas de muerte y de atentar contra la familia que se representa con el
13,3%.
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11. ¢Alguien ha publicado videos o fotos comprometedoras sobre usted en internet?
47 respuestas

® si
® No

Figura 14. Publicacién de videos o fotos comprometedoras

Interpretacion: El 83% de adolescentes manifiesta que no han sido publicadas fotos o
videos comprometedores y un 17% manifiesta que si han realizado este tipo de

publicaciones afectando su privacidad.

12. ¢Le ha comentado lo sucedido a sus familiares o persona de confianza?
15 respuestas

® si
® No

Figura 15. Comentarios a familiares o personas de confianza

Interpretacion: El 60% de adolescentes prefieren no comentarselo a nadie, mientras que el

40% decide hablar de lo sucedido con su familia o persona de confianza.
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13. ¢Ha recibido algin comentario o mensaje sexual que le haya incomodado a través de las redes

sociales?
47 respuestas

@ si
® No

Figura 16. Comentarios incbmodos en redes sociales

Interpretacion: Con el 55,4% de los encuestados se enfatiza que no han recibido
comentarios 0 mensajes sexuales a través de las redes sociales, sin embargo, el 44,7%

manifiestan ser victimas de estos comentarios y mensajes incémodos.

14. ;Como se sinti6 al respecto? Marque de 1 a 3 opciones.
20 respuestas

Triste 6 (30 %)

Tranquilo 2 (10 %)
Enocjado 10 (50 %)
Preocupado 9 (45 %)
Asustado 8 (40 %)
Avergonzado

6 (30 %)

Nervioso

0 2 4 6 8 10

Figura 17. Sentimientos con relacion a comentarios incémodos

Interpretacion: Al recibir comentarios 0 mensajes sexuales que intimidan a los
adolescentes, ellos principalmente se sienten enojados (50%), preocupados (45%),
asustados (40%), avergonzados (35%), nerviosos Yy tristes (30%) y en los menores de los

casos se sienten tranquilos (10%).
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15. ;Cual fue su reaccion ante lo suscitado? Marque de 1 a 3 opciones.
21 respuestas

Bloqueo al usuario 14 (66,7 %)

Aviso a un familiar o persona de

0,
confianza 7(33,3 %)

Continud la conversacion 1 (4,8 %)

Cerro su cuenta 3 (14,3 %)
Denuncio a las autoridades 3 (14,3 %)
No hizo nada 2(9,5 %)
0 5 10 15

Figura 18. Reacciones ante comentarios incomodos

Interpretacion: Después de reflejar sus estados de animo, los adolescentes bloquean al
usuario (66,7%), avisan a un familiar o persona de confianza (33,3%), cierran sus cuentas y
denuncian a las autoridades (14,3%), simplemente no hacen nada (9,5%) o contindan la

conversacion (4,8%).

Analisis de los factores motivacionales del uso de las redes sociales

Las redes sociales se han caracterizado por el alto nivel de importancia que los adolescentes
les dan en su vida cotidiana. A través de las encuestas y entrevistas se ha logrado evidenciar
gue a estas edades aun se puede ensefiar y educar de la mejor manera para que los
adolescentes tengan conocimiento y no se dejen guiar por sus emociones al momento de
interactuar a través de las redes sociales, al principio pueden denotar alegria, entusiasmo por
conocer a nuevas personas, por hacer nuevos amigos y por interactuar con personas de
gustos similares; sin embargo, esas emociones varian con el pasar del tiempo y pueden
llegar a convertirse en enojo, tristeza, nerviosismo, entre otros, debido a comentarios,

mensajes o invasién de la privacidad que los intimidan y los perjudican psicolégicamente.
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Uso de redes sociales

Como resultados a partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas determinamos que la
mayoria de adolescentes disponen de acceso de 4 a 6 redes sociales, dentro de las cuales
destacan WhatsApp, Tik Tok, Facebook y YouTube, estas redes sociales las utilizan
principalmente para pasar el tiempo, conversar con amigos, realizar tareas escolares, compartir
y ver fotos de amigos, conocer nuevos amigos, jugar, hacerse conocidos en las redes sociales,

desahogar sus problemas y en algunos de los casos para encontrar pareja.

Riesgos en el uso de redes sociales

A partir de los resultados obtenidos, destacamos el desconocimiento de los adolescentes sobre
el grooming, lo que los conlleva a aceptar solicitudes de desconocidos y entablar
conversaciones con estos usuarios, quienes luego de ganarse su confianza presionan a los
adolescentes para que cumplan con sus exigencias a través de mensajes y comentarios

ofensivos, insultando y amenazando con divulgar su intimidad.

Afectacion de menores por el grooming

En este apartado analizaremos los resultados de las entrevistas realizadas a adolescentes del
Club Deportivo Cuenca, quienes han sido afectados por esta amenaza que es el grooming.

Se realizaron varias interrogantes para comprender de mejor manera su forma de pensar y de
sentirse ante estas situaciones desagradables, con el Unico objetivo de conocer su realidad con

referencia al tema de investigacion.

Entrevistas a adolescentes

Adolescente 1

La entrevistada de 17 afios, menciona que ha escuchado lo que significa el término grooming y
lo relaciona con el acoso a las personas. Una de las redes sociales que mas utiliza es la
plataforma de Tik Tok y mantiene su informacion de manera publica en esta y otras

aplicaciones, asi mismo suele aceptar solicitudes de desconocidos y en ocasiones ha
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entablado conversaciones con personas que no conoce; al principio, conversaciones que tratan
sobre juegos, series y gustos en comun pero luego al volverse incémodo y sentir acoso por
parte de estos usuarios, haciéndola sentir asustada, inquieta y triste decidié bloquearlos de las
redes sociales, como adolescente recomienda no aceptar solicitudes de personas

desconocidas.

Adolescente 2

El entrevistado de 17 aflos manifiesta conocer sobre el término grooming y lo define como
acoso por redes sociales, la red social que mas utiliza es Facebook donde mantiene su
informacién personal de manera publica y ha aceptado solicitudes de desconocidos,
entablando asi conversaciones sobre mdusica, juegos y gustos personales, asi mismo, han
llegado mensajes comprometedores e incomodos para €l que lo han hecho sentir avergonzado,
inquietante y timido, con lo cual ha procedido a bloquear en varias ocasiones a estos usuarios y
en otras, tener que avisar a alguien mayor para solicitar ayuda. Como adolescente recomienda

no aceptar solicitudes a desconocidos y solo conversar con gente confiable.

Adolescente 3

El entrevistado de 15 afios no conoce y no ha escuchado sobre el término grooming, una de las
redes sociales que mas utiliza es Tik Tok, donde mantiene su informaciéon de manera privada
como en el resto de sus redes sociales; sin embargo, suele aceptar solicitudes de
desconocidos y ha entablado conversaciones con algunos de ellos, ya sea por llamada o
mensajes de texto en la que indican el deseo de conocerlo no solo a través de redes sociales
sino que les gustaria conocerlo fisicamente, sintiéndose acosado con comentarios que lo han
incomodado y que han hecho acelerar sus latidos sin saber qué hacer en esos momentos de
nerviosismo y de los cuales ha decido no comentarlo a sus padres. Como adolescente

recomienda que no acepten solicitudes de desconocidos.

Adolescente 4

La entrevistada de 17 afios, indica conocer sobre el grooming ya que lo ha escuchado muchas
veces en su colegio, lo relaciona con acoso y abuso sexual. Dentro de sus redes sociales, de
las que mas hace uso son Instagram, en la que mantiene su informacion privada y Tik Tok en la
que su informacion se comparte de manera publica. Ha aceptado solicitudes de desconocidos y

ha entablado conversaciones, al principio, sobre datos personales, pero sin revelar tanta
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informaciéon por seguridad ya que en ocasiones ha sido victima de comentarios sexuales e
insultantes teniendo que bloquear a estos usuarios. Como adolescente recomienda no aceptar
solicitudes de desconocidos, pero en caso de hacerlo tener mucha precaucion con lo que se

dice y cdmo se comparte su propia privacidad.

Andlisis de Entrevistas

El grooming como referente de manipulacion y extorsion por parte de un adulto a un nifio o
adolescente con fines sexuales, es de breve conocimiento por parte de los adolescentes,
especialmente por aquellos que estan activos en las redes sociales y utilizan internet con
regularidad, en la mayoria de plataformas comparten su informacion de manera publica y
aceptan solicitudes de desconocidos con quienes entablan conversaciones que parecen ser
normales, inicialmente de informacion personal y gustos en comudn pero con el tiempo se tornan
en conversaciones incbmodas y comprometedoras para los adolescentes, donde han optado
por la opcion de bloquear a estos usuarios y en pocos de los casos deciden avisar a un familiar
0 persona de confianza. Como mensaje ante los hechos suscitados recomiendan no aceptar
solicitudes de desconocidos ya que, ese es el inicio de todo aquello que puede resultar
perjudicial para el bienestar tanto fisico como psicolégico y de los que derivan secuelas a largo

plazo dificiles de sanar.

Durante la adolescencia, los jovenes experimentan cambios fisicos y emocionales que pueden
hacerlos sentir inseguros o confundidos e intentan buscar atencién o aceptacion en linea por
parte de personas desconocidas. Los adolescentes por lo general, carecen de experiencia y
conocimiento para reconocer sefiales de una situacién de grooming y pueden sentirse atraidos
por la idea de tener una relacién intima o romantica en linea. La falta de supervision y
comunicacion por parte de los padres o tutores hacia los adolescentes y las necesidades de
encajar puede llevarlos a confiar y establecer vinculos con personas peligrosas que pueden

tener acceso mas facil y continuo hacia ellos.
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Conclusiones

El grooming o conocido como engafio pederasta, se ha caracterizado por el nivel de
desconocimiento en los nifios, nifias y adolescentes que se les presenta constantemente a
través de plataformas digitales. Es posible visualizar estos sucesos en las diferentes redes
sociales, especialmente en aquellas en las que se ofrece mas libertad de publicar y compartir
desde imagenes, videos, hasta transmisiones en vivo. Las redes sociales son herramientas
Utiles y poderosas para comunicarse y compartir informacion, pero también son un espacio en
el que se pueden producir situaciones de riesgo. Cada dia es mas facil para los adolescentes
mantenerse conectados y estar al tanto de las innovaciones y nuevas aplicaciones; sin
embargo, el pederasta también utiliza estos medios a beneficio de sus artimafias que traen

consigo muchos riesgos ante la integridad de los adolescentes.

El grooming en redes sociales es una practica peligrosa que amenaza la seguridad y el
bienestar de los menores, implica el acoso y la manipulacién de un adulto hacia un menor de
edad con el objetivo de obtener imadgenes o videos de contenido sexual o establecer un
encuentro fisico para abusar sexualmente de él. Es crucial que tanto adolescentes como
adultos sean conscientes de los riesgos asociados con el grooming y tomen medidas
proactivas para prevenirlo. La educacion sobre seguridad en linea, la supervision de la
actividad en redes sociales y el fomento de la comunicacion abierta son pasos fundamentales

para proteger a los adolescentes de esta forma de explotacion.

Ademds, es importante que las plataformas digitales y las autoridades trabajen en conjunto
para reforzar marcos legales, medidas de seguridad y politicas para combatir el grooming,
proteger a los usuarios mas jovenes y brindar apoyo a las victimas. Todos debemos estar
comprometidos en proteger a los nifios, nifias y adolescentes en su uso de Internet y las redes

sociales para prevenir y conllevar el grooming.
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Recomendaciones

Educacion y conciencia: Es importante estar informado sobre qué es el grooming, cdmo
identificarlo y los riesgos asociados. Instruir a los adolescentes y adultos sobre los riesgos y las

estrategias que utilizan los peddfilos para ganarse la confianza de los menores.

Comunicacion abierta: Crear un ambiente de confianza donde los adolescentes se sientan
cdmodos compartiendo cualquier experiencia o situacion extrafia que hayan tenido en linea.

Animarlo a hablar sobre sus actividades en linea y a preguntar si algo no le parece correcto.

Privacidad y configuracién de las redes sociales: Configurar las opciones de privacidad en
las redes sociales para limitar quién puede acceder a su informacion y contenido. Ensefarles a

no aceptar solicitudes de amistad de extrafios y a ho compartir informacién personal en linea.

Supervision de actividades en linea: Monitorear las actividades en linea y establecer reglas
claras sobre el uso de Internet y redes sociales. Establecer limites de tiempo y lugares en los

gue pueden usar dispositivos conectados a Internet.

Uso responsable de la tecnologia: Educar sobre la importancia de no enviar ni compartir
imagenes 0 mensajes comprometedores en linea, incluso con personas que consideren de
confianza. Enfatizar que una vez que se comparte algo en Internet, es dificil o imposible

eliminarlo por completo.

Confiar en sus propios instintos: Animar a los adolescentes a tener confianza para compartir
momentos incdmodos o situaciones de acoso que hayan experimentado, ya sea en linea o en
la comunidad, instruirlos a confiar en sus instintos y a decir "no" cuando sientan que algo esta

mal o les parezca extrafo.

Denunciar actividades sospechosas: En caso de sospecha o verificacion de grooming hacia
un menor, asegurarse de informar a las autoridades competentes. También se puede
comunicar con organizaciones que se especializan en proteccion de nifios, niflas vy

adolescentes para obtener asesoramiento.
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Anexos

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Comunicacion y Grooming: Uso y riesgos de las redes sociales en adolescentes del Club
Deportivo Cuenca
Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucion a la que pertenece

Investigador Principal | Tatiana Carolina Méndez Sanmartin 0107946352 Universidad de Cuenca

¢De qué se frata este documento?

Su hijo/a esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara con los integrantes adolescentes del Club Deportivo
Cuenca. En este documento llamado "consentimiento informado” se explica las razones por las que se realiza el estudio,
cual sera su participacion y si acepta la invitacion. También se explican los posibles riesgos, beneficios y sus derechos
en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacion en este Consentimiento y aclarar todas sus
dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre la participacion de su hijo/a o no en este estudio. No tenga
prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus familiares u otras personas que son de
su confianza.

Introduccién

Este proyecto surge por la necesidad de comprender las caracteristicas del uso de las redes sociales por los
adolescentes que integran el Club Deportivo Cuenca, de manera que se puedan prevenir posibles riesgos en su
seguridad e integridad, tal como es el caso del Grooming (Acoso sexual a menores de edad a través de medios
informaticos o teleméticos, fundamentalmente mediante chats y redes sociales).

Objetivo del estudio

Analizar el uso y riesgos de las redes sociales en la comunicacién y Grooming en adolescentes del Club Deportivo
Cuenca.

Descripcion de los procedimientos

Para analizar las caracteristicas del uso de redes sociales por los adolescentes y las motivaciones o factores de riesgo,
se procedera de la siguiente forma:
a. Aplicacion de un cuestionario a los adolescentes para recopilar informacion sobre el uso de diferentes redes
sociales, sus motivaciones y riesgos; asi como la determinacion de posibles casos de Grooming.
b. Realizacion de entrevistas a los adolescentes, para estudiar la realidad en su contexto natural y cémo sucede,
de manera que sea posible analizar los fenémenos que repercuten para que se dé este problema social
denominado Grooming.

Riesgos y beneficios

Este estudio no representa ningtin riesgo y es posible que este estudio no traiga beneficios directos a usted. Pero al final
de esta investigacion, la informacion que genera, puede aportar beneficios a los demas.

Otras opciones si no participa en el estudio

Recuerde que tiene la libertad de participar o no en el estudio.

Version 11/4/2018 12
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Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningln problema para usted;

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

Recibir cuidados necesarios si hay algiin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea
necesario;

7) Derecho areclamar una indemnizacion, en caso de que ocurra algin dafio debidamente comprobado por causa
del estudio;

8) Teneracceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

9) Elrespeto de su anonimato (confidencialidad);

10) Que se respete su intimidad (privacidad);

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el investigador;

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material biolégico que se haya obtenido de
usted, si procede;

14) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de los derechos que sean
detectados durante el estudio, sean manejados segin normas y protocolos de atencion establecidas por las
instituciones correspondientes;

15) Usted no recibiré ningun pago ni tendré que pagar absolutamente nada por participar en este estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0988110814 que pertenece a
Tatiana Méndez o envie un comreo electronico a tatiana.carolina.mendez@gmail.com

)
)
)
)
)
)

o O W

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y
sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en
esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del representante legal Firma del representante legal Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Version 11/4/2018 2/2

Tatiana Carolina Méndez Sanmartin



UCUENCA “

Encuesta

ENCUESTA “COMUNICACION Y
GROOMING: USO Y RIESGOS DE LAS
REDES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DEL CLUB
DEPORTIVO CUENCA”

Este proyecto surge por la necesidad de comprender las caracteristicas del uso de las redes sociales
por los adolescentes que integran el Club Deportivo Cuenca, de manera que se puedan prevenir
posibles riesgos en su seguridad e integridad, tal como es el caso del Grooming.

Indicaciones:
Lea bien la pregunta antes de marcar su respuesta.
Marque la respuesta que usted elija.
Responda con la mayor sinceridad posible. Muchas Gracias por su colaboracion.

* Indica que a pregunta es obligatoria

&= UNIVERSIDAD DE CUENCA
:F Facultad de Filosofia Letras y
?l’*'fg Ciencias de la Educacion

-

i 43— 2 Comunicacién

Género *

Q Femenino
-,

Masculino
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Edad *

15
16

17
1. ¢,Conoce o ha escuchado sobre el término grooming? *

Si

Jg 000

No

Grooming
(Acoso sexual a menores de edad a través de medios informaticos o telematicos, fundamentalmente
mediante chats y redes sociales).

2. ¢, Cuantas redes sociales dispone? *
) 1a3
) 426
Q Mas de 6

3. De las siguientes redes sociales seleccione las que utiliza con mayor
frecuencia. (5 veces al dia) *

Facebook
Messenger
YouTube
Tik Tok
WhatsApp
Instagram

Twitter

NN NnnnN

Telegram
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4. ¢ Para qué utiliza las redes sociales? Marque de 1 a 3 opciones. *

Conocer nuevos amigos/as
Compartir/ ver fotos de amigos/as
Desahogar mis problemas
Encontrar pareja

Para que me conozcan

Realizar tareas escolares

Jugar

Pasar el tiempo

Conversar con amigos/as

5. ¢ Ha creado un perfil falso en alguna red social? *
Si

No

6. ¢ Ha aceptado solicitudes de personas desconocidas en las redes sociales? *

Si
No
7. ¢ Ha mantenido alguna conversacién con un desconocido por medio de las
redes sociales? *
Si
No

8. ¢ Se ha visto comprometido o presionado en algiin momento por un
desconocido en las redes sociales? *

Si

No

48
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9. ¢ Ha recibido amenazas a través de redes sociales? *
Si
No

Si su respuesta anterior es si (conteste esta pregunta, caso contrario, pase a la
siguiente)

10. ¢ Qué tipo de amenazas ha recibido? Marque de 1 a 3 opciones.

Difundir su intimidad
Insultos

Intimidacion

De muerte

Atentar contra su familia

Chantaje
11. ¢Alguien ha publicado videos o fotos comprometedoras sobre usted en
internet? *

Si

No

Si su respuesta anterior es si (conteste esta pregunta, caso contrario, pase a la
siguiente)

12. ¢Le ha comentado lo sucedido a sus familiares o persona de confianza?

Si

No

13. ¢ Ha recibido algiin comentario 0 mensaje sexual que le haya incomodado a
través de las redes sociales? *

Si

No
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Si su respuesta anterior es si (conteste las siguientes preguntas, caso contrario, su
encuesta ha finalizado)

14. ¢ Como se sintio al respecto? Marque de 1 a 3 opciones.

Triste
Tranquilo
Enojado
Preocupado
Asustado
Avergonzado

Nervioso

15. ¢ Cual fue su reaccion ante lo suscitado? Marque de 1 a 3 opciones.

Bloqued al usuario

Avisé a un familiar o persona de confianza
Continud la conversacion

Cerro su cuenta

Denuncid a las autoridades

No hizo nada

GRACIAS POR SU COLABORACION

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Entrevista (preguntas referenciales)
1. ¢ Qué edad tiene?
2. ¢Usted conoce sobre el grooming o ha escuchado sobre este término?
3. ¢ Cual es la red social que mas utiliza?
4. ¢ Tiene su informacion privada o publica en sus redes sociales?
5. ¢Ha aceptado solicitudes de desconocidos en sus redes sociales?

6. ¢ Ha entablado conversaciones ya sea por llamada o0 mensajes de texto con personas

gue no conoce? ¢,sobre qué temas han tratado?

7. ¢ Ha sentido acoso o le han dicho algun comentario sexual que le incomode? ¢ Cémo

se sintio al respecto?

8. ¢ Qué recomendaria a otros adolescentes para que no llegasen a pasar por esta

situacion?
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