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Resumen

Antecedentes: la violencia laboral es un hostigamiento psicolégico en el trabajo. Afectando la
dignidad que provoca estrés, ansiedad, depresion disminucion de la autoestima. Esta Ultima
causa insatisfaccion laboral, necesidad de aprobacidn previa, retroceso académico y
conflictos interpersonales frecuentes. Objetivo: Determinar la prevalencia de la violencia
laboral en el personal administrativo del Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg.
Métodos: el presente trabajo es un estudio observacional, descriptivo, transversal y
prospectivo. La muestra se trabajé con todos los funcionarios es decir 55 personas, con la
aplicacién de un cuestionario sociodemogréfico, la escala validada de Cisneros que identifica
conductas de acoso psicologico y la escala de Rosemberg que determina el nivel de
autoestima. Los datos son tabulados en el programa estadistico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) version 12 y Excel 2019. Utilizando los estadisticos de media,
mediana, moda e indice de variabilidad de amplitud intercuartil. Resultados: Con la obtencién
de datos se determin6 que los casos de violencia laboral son bajos, lo presentan dos de cada
10 encuestados del personal administrativo del Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-
Déleg. Conclusiones: 8 de cada 10 trabajadores encuestados estdn conformes con el

ambiente laboral y no identifican factores de riesgo.

Palabras clave del autor: violencia laboral, acoso no sexual, riesgos laborales y

autoestima
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Abstract

Background: Workplace violence entails psychological harassment within the work
environment, compromising individual dignity and giving rise to stress, anxiety, depression,
diminished self-esteem, the latter culminating in job dissatisfaction, the need for prior approval,
setbacks, and academic regression coupled with frequent interpersonal conflicts. Objective:
To determine the prevalence of workplace violence among administrative personnel in Health
District 03D01 Azogues-Biblidn-Déleg. Methods: This is an observational, descriptive, cross-
sectional, and prospective study involving a sample size of 55 individuals, encompassing all
staff members. The study employs a sociodemographic questionnaire, the Cisneros scale for
identifying psychological harassment behaviors, and the Rosenberg scale for assessing self-
esteem levels. Data were analyzed using the statistical software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) version 12 and Microsoft Excel 2019. Descriptive statistics such as
mean, median, mode, and interquartile range were used. Results: By collecting data, the study
anticipates the identification of instances of workplace violence and the assessment of self-
esteem levels among administrative personnel in Health District 03D01 Azogues-Biblian-
Déleg. Conclusions: 8 out of 10 workers surveyed are satisfied with the work environment and

do not identify risk factors.

Author Keywords: Workplace violence, non-sexual harassment, occupational hazards,

self-esteem.
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1. Introduccién

La violencia laboral es un comportamiento individual o grupal enfocado en el acoso y
hostigamiento a personas que laboran en el mismo entorno. En Ecuador, Latinoamérica y el
mundo en general, la violencia tiene una variedad infinita de formas de presentacion, en los
ultimos afios a cada una de sus formas se ha dado una etiqueta segun el ambiente, medio,
factor o situacién se produzca, es un fenébmeno cada vez mas frecuente que incluso inicia a

catalogarse como un riesgo laboral (1).

Desafortunadamente, la violencia laboral consiste en una conducta abusiva, intimidatoria y
hostil, por igual en hombres y mujeres, con cualquier tipo de nivel de educacion, diferentes
edades, estado civil, cargo laboral, religion, etcétera; atentando a la dignidad, salud mental o
fisica de una persona, con un patrén recurrente y actitud injustificada en el sitio de trabajo,

buscando principalmente imponer un falso autoconcepto de inutilidad laboral (2,3).

Cada vez es mas frecuente encontrar casos de violencia en el ambiente profesional,
independiente de la funcién que se desempefie; pues va desde la maxima autoridad hasta
todos los subordinados, siendo hostigador o victima de violencia en el trabajo, esto trae
complicaciones en el desempafio de funciones, el aspecto psicologico individual o colectivo,
teniendo fuertes repercusiones en la vida personal, familiar y por supuesto, la vida laboral. El
desempefio individual es fundamental en cualquier tipo de organizacion, y hoy en dia la
violencia laboral es un factor evidente que afecta la autoestima de los trabajadores, como
consecuencia se tiene una constante concepcién y valorizacién negativa de su propio trabajo,
un miedo constante de avanzar sin la autorizacion de alguien mas, sin importar si este esté o

no relacionado con su area de experticia (4,5,6,7).

En el Ecuador no existe una regularizacion de notificacion de estos casos, la victima prefiere
guardar silencio por miedo a las represalias o peor aun, por el terror al desempleo, la violencia
laboral es comun en las empresas publicas y privadas, a mas del acoso existe el maltrato
psicolégico, sobrecarga laboral, desvalorizacion del trabajo, firma de contratos con vacios
legales y el hostigador generalmente es el jefe debido a que abusa de su puesto de

superioridad en complicidad con Recursos Humanos (8,9,10).

En el Ecuador es tan normal la violencia laboral que, cuando se la reporta; la victima es “mal
vista”, por sobreestimar una “simple situacién” y no recibe apoyo alguno, todo esto afecta la
estabilidad emocional ocasionando la acumulacion de enojo e impotencia llegando a tal punto
gue la victima piensa que todos sus esfuerzos son insuficientes para el cargo, dando la razén
al hostigador, ahi claramente se afecta el autoestima, la afectacién de este rasgo psicologico

causado por discrepancias e injusticias laborales no consta en los estudios nacionales, debido
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a que es subvalorado y su existencia se responsabiliza a cualquier otra causa gque no sea el

hostigamiento en el trabajo (11,12).

Al no existir en Ecuador datos concretos, claros ni actualizados, es ideal el presente estudio
para determinar la existencia de violencia laboral y valorar el nivel de autoestima, dicho
estudio que puede ser utilizado como base referencial para poblaciones similares, incluso en
una muestra diferente con los ajustes del caso y asi crear conciencia y planes de accién por

la unidad laboral competente, es decir el departamento de salud ocupacional (13).

2. Planteamiento del problema

En Ecuador se protege al trabajador a través de la Constitucion, Cédigo del trabajo y Cédigo
Penal; sin embargo, la violencia laboral es catalogada como habitual “normal” provoca que
en el Ecuador y el reporte de lo ocurrido es escaso, coincide que se notifica a recursos

humanos y es dicho departamento es el puntero en la piramide de violencia laboral (13,14,15).

En una vision global, los paises que a nivel mundial tienen el mayor indice de violencia laboral
son Austria, Republica Checa y Finlandia con un promedio del 20%, seguidos de los Paises
Balticos, del centro y oeste de Europa y paises escandinavos con un 14%. Por el contrario,
los paises del este de Europa 12% y América del Norte incluyendo Canadéa estan en un 10%

y 8%, respectivamente (16).

Por otro lado, en Latinoamérica, hay evidencia que en Chile hay una prevalencia del 79,16%,
Bolivia 76,8%, Ecuador 62,5% Cuba 51,7% y Colombia en un 45,4%, la causa principal para
estos valores extremadamente altos se debe al abuso de los empleadores al tener
trabajadores con necesidad de una remuneracién econémica para poder solventar con los

gastos minimos de una familia promedia (16).

Consecuencia de esto es entendible que en el Ecuador haya escasa investigacion acerca de
la violencia laboral, tanto asi que desde el afio 2011 al afio 2021, el 100 % de articulos
publicados sobre violencia, solo el 9% corresponden a violencia laboral, es decir; esta
subestimada sorprendente y eso se comprueba en encuestas aplicadas a trabajadores,
evidencia que 9 de cada 10 entrevistados han sufrido agresion laboral en algin momento del
desempefio de su cargo y aquel que dice no haber recibido violencia laboral pues
generalmente es el hostigador. El Ministerio del Trabajo en el afio 2021 ha receptado y
atendido 251 denuncias por acoso laboral. Las mas altas prevalencias estdn en Quito y
Guayaquil con 95 y 96 denuncias, respectivamente. En la ciudad de Azogues no existen

estudios relacionados (17).
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El estudio hecho por Nava M, Reyes A, Nava W, y Cobos S (2021) realizado en la ciudad de
Juarez determina mediante la escala de Cisneros que el 47% de los encuestados han sido
victimas de violencia laboral, sobresaliendo las edades entre 18 y 25 afios. De este grupo
poblacional el 55% ha recibido violencia de sus jefes con presion indebida para acelerar el

trabajo (55%) siendo mas notoria hacia la mujer (8).

Por otro lado, el estudio realizado en la ciudad de Riobamba por Mejia M, Alldn Carolina,
Mejia V, Saeteros R, (2022) manifiesta que, solo el 18% del personal encuestado ha sufrido

de violencia laboral en los ultimos 6 meses, de ellos el 25% han sido hombres (18).

Cuando hay violencia en el lugar de trabajo se ven afectados muchos aspectos de la vida del
trabajador como es el coso del bajo nivel de autoestima, este particular se evidencia el estudio
hecho por Alcides J y Puentes A. mediante su estudio de rasgos de la personalidad y
autoestima en victimas de acoso laboral usando la escala de Autoestima de Rosemberg (19),
otros dos estudios: el primero; Violencia Psicologica en el trabajo: aproximaciones desde la
perspectiva psicosocial hechos por Gémez E, Montalvo J, Molina V, Rivera A, Cervantes Y.y
el segundo; por Cruz V. y Casique |. también coinciden que la existencia de violencia laboral

influye directamente en la disminucién de la autoestima de los trabajadores (20,21).

Por ende, otros factores psicolégicos se ven afectados ante la negligencia de reporte y la falta
de mecanismos de control uno de estos factores es la autoestima, segun las indagaciones en
los dltimos 10 afios el Ecuador se ubica entre los Ultimos paises de Latinoamérica que
relacionan la violencia laboral con la afectacién en la autoestima, es tan infimo el reporte que

en varios estudios sistematicos ni siquiera cuenta como valor relevante (13).

Por lo antes mencionado nos surge la pregunta de investigacion: ¢ Cual es prevalencia de la
violencia laboral en el personal administrativo del Distrito de Salud 03D01Azogues-Biblian-
Déleg, 20237

3. Justificacion

Este estudio es sobre la violencia laboral, que es un problema de salud publica, afectando al
trabajador en su entorno psicosocial, familiar, personal, destrezas laborales, etc., afectando
su autoestima creyendo que su esfuerzo es insuficiente para cumplir las exigencias laborales,
cumpliéndose el propésito del hostigador, manipulando su mente y toma de decisiones
incluso causando una desercion laboral, con severos dafios emocionales que en casos

extremos ha habido intentos autoliticos (9,12).

En el Ecuador por la poca importancia dada a este problema de salud publica provoca que,

cuando la victima busca ayuda se considera una actitud exagerada o falta de responsabilidad,
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exhibiéndola y humillandola. La investigacion se encuentra dentro del area 19 del MSP
“Lesiones autoinfligidas y violencia interpersonal” linea de “violencia” y sub-linea de “Salud
Ocupacional”’. Razoén de la importancia de este estudio, cuyas conclusiones serviran para la
identificacion de casos existentes y concientizacion de las actitudes violentas cometidas entre
trabajadores, dejando claro que cualquier tipo de violencia es considerada un delito, su
relacion con el nivel de autoestima, ideando estrategias para mejorar el rendimiento y
disminuir el ausentismo laboral. Todo esto mejora el entorno psicosocial y personal del
trabajador.

Los datos recolectados con fines académicas seran difundidos en la sustentacién del trabajo
de grado y de ser el caso en exposiciones de congresos, concursos, revistas etc. Pero
siempre con la confidencialidad que amerita el estudio, presentando resultados mas no

identidades.
4. Fundamento tedrico

La violencia laboral 0 mobbing son agresiones individuales o colectivas en contra de un
compafiero de trabajo, cumpla o no las mismas funciones, independiente de su estado civil,
inclinacién religiosa, edad o sexo, los ataques son constantes y conscientes; la principal
causa es el celo profesional ya que la victima destaca por la alta preparacion profesional,
diferencia de edad, costumbres, dones organizativos y de liderazgo, aceptacion de sus jefes,
aprecio de los comparieros, capacidades sociales, evaluaciones positivas y reconocimientos
constantes por las autoridades, seguido de la dificultad de un sujeto para manipular a otro
para su conveniencia y por ultimo, la necesidad del victimario para demostrar su poder e
imponer el respeto. Los agresores utilizan la via verbal y no verbal para atacar y dafiar la
dignidad, el pensamiento autbnomo, creando criticas permanentes, esparciendo rumores,
perjudicando el trabajo, desvalorizando el desempefio laboral, con sobrecarga laboral; la
violencia fisica es rara o nula. Para la victima, el entorno laboral es hostil generando un
autoaislamiento. Asimismo, cuando la victima reclama su derecho, solo hay menosprecio a
la situacion y es la misma victima quien recibe la amonestacion, recabando en una tortura

emocional (22).
Modalidades del acoso laboral (23):

1. Modalidad estratégica: el acoso es con intencion de provocar una desercion laboral.

2. Modalidad en direccién: dos conductas, primera; reducir el presupuesto para el
personal y la otra es eliminando directamente a los trabajadores brillantes.

3. Lamodalidad del perverso: el acosador se gana la confianza de la victima, obteniendo

datos personales o estrategias laborales y las usa en su contra.
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4. La modalidad disciplinaria: el acosador impone miedo y castigos si sus 6rdenes no

son cumplidas:

Caracteristicas de la victima:

Una victima de violencia laboral es aquella que tiene mayores competencias, iniciativas,
rectitud, honrados, éticos, justos, autdbnomos, independientes, grados jerarquicos,
compartidos, personas con alguna discapacidad, trastornos emocionales, lideres innatos,

trabajo en equipo. Y personas con una realidad familiar y/o personales muy buena (24).
Caracteristicas del acosador laboral:

Es una persona sin culpabilidad, ambiciosa, agresiva, manipuladora, narcisistas, intolerantes

ante un llamado de atencion, mentirosa y profesionalmente mediocre (24).
Etapas de la violencia laboral:

Son 4 fases: fase de conflicto, fase de acoso, fase de intervenciéon de la empresa y fase de

solicitud de ayuda para un diagnéstico (24).

La autoestima es una auto valoracién positiva 0 negativa, un sentir de satisfaccién para
corregir necesidades, para afrontar desafios y confianza de merecer la tranquilidad. También
es una necesidad vital para contribuir en las elecciones y decisiones importantes que generan
gran peso siendo indispensable para un desarrollo normal y sano que facilita la adopcion al

medio con un desenvolvimiento laboral y econémico (26).

En el &mbito laboral, la autoestima tiene un papel primordial para la identificacién de riesgos
acerca del hostigamiento y distincion de conductas agresivo-pasivas. Ademas, busca una
salida eficaz para afrontar desafios y pruebas en el trabajo, con el de obtener un resultado
favorable (25).

La obtencion de datos mediante cuestionarios y escalas predeterminas optimiza el tiempo.
Los cuestionarios socioeconémicos se hacen segun los datos relacionados con el temay con
la validacion de un experto, la escala de Cisneros es un cuestionario individual sobre el psico
terror, negacién, estigmatizacion y rechazo en organizaciones sociales con 43 items que
determinan conductas de acoso psicoldgico, tiene una fiabilidad de 0.96, cuyo resultado se

enfoca en la existencia o no de violencia laboral (26).

La escala de autoestima de Rosemberg, es una escala de 10 items, como opciones
numeéricas de seleccién que van desde extremadamente en desacuerdo a extremadamente

de acuerdo, es de desarrollo individual con un resultado sobre el nivel de autoestima (27).
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El acoso psicoldgico laboral esta relacionado con altos niveles de inseguridad, alteracion en
la percepcion de méritos propios, poca esperanza en conseguir un desarrollo profesional. Es
decir, personas con una disminucién en la autoestima ya que son blanco facil para que un
hostigador laboral inicie a sembrar dudas sobre sus aptitudes y capacidades, ademas son

personas que cargan con culpa ajena, propuesta por el mismo hostigador (28,29).

El acoso laboral esta tomando auge en las Ultimas décadas, sin duda ha sido por las
constantes denuncias laborales de los trabajadores. La violencia psicol6gica laboral aln
acarrea muchos tabules es por eso por lo que no es totalmente tratada ni comentada. Desde
el afio 2018 este tema ha sido foco de estudio en diversos paises desarrollados, el
Latinoamérica debido a los conflictos econémicos no se reportan estos datos, y los estudios
gue hay son escasos, en el afio 2021, el estudio sobre la prevalencia del Mobbing en las y
los trabajadores de la industria maquiladora en Ciudad de Judez confirm6 que el 47% de sus
encuestados sufrieron violencia laboral por sus jefes a causa de una presion por acelerar el
trabajo (55%), el pico de mujeres entre los 18 y 25 afios (8). En la realidad nacional, existen
muy pocos estudios sobre la violencia laboral, uno de ellos fue realizado en el afio 2022 en
la ciudad de Riobamba sobre Prevalencia de Acoso Laboral o Mobbing en Trabajadores a
través de la aplicacion de la Escala Cisneros, donde se evidencié la violencia laboral en el
18% de los trabajadores y de ese porcentaje el 25% fueron hombres, asi mismo se pudo
evidenciar un alto nivel de violencia con disminucion de la productividad en un estudio
realizado en el Centro de Salud de Reque en Peru (2016), la poblacion total fue de 56
encuestados de los cuales 7 de cada 10 sufren violencia laboral con evidentes repercusiones
en el trabajo (18,37).

La violencia laboral afecta un sin nimero de situaciones personales del trabajador, el bajo
nivel de autoestima se ha hecho dominante en este tipo de violencia ha sido evidenciado en
estudios sobre la perspectiva psicosocial, sobre rasgos de la personalidad y autoestima,
utilizando la escala de autoestima de Rosemberg realizados entre los afios 2019 y 2022
(19,5,21)

Sin duda, un ambiente laboral estable con un buen vinculo emocional favorece al mejor
rendimiento en el trabajo, dicha situacién se pudo valorar en un estudio de Palacios L (2019)
gue involucré a los Distritos de Salud de Manabi, concluyd que, la disminucion de
hostigamiento laboral mejora el desempefio con resultados favorables y agilidad en el trabajo.
(36)
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5. Objetivos general y especifico

5.1. Objetivo general
e Determinar la prevalencia de la violencia laboral en el personal administrativo del
Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg.

5.2. Objetivos especificos
e Caracterizar la situacion sociodemografica en el personal administrativo participante
del estudio.
e Identificar la prevalencia de violencia laboral en el personal administrativo del Distrito
de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg.
e Determinar el nivel de autoestima mediante la escala de Rosemberg en el personal

administrativo del Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg.

6. Disefio metodolégico

6.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente estudio es cuantitativo

6.2. Tipo y disefio del estudio

Este estudio es observacional, descriptivo, de corte trasversal y prospectivo aplicada en el
personal administrativo que trabaja en el Distrito de Salud 03D01 Azogues — Biblian- Déleg —
Salud.

6.3. Area de Estudio
Delimitada a la Provincia del Cafar, Ciudad de Azogues, Distrito de Salud 03D01 Azogues —

Biblian — Déleg ubicado en las calles Simdn Bolivar y Fray Vicente Solano.

6.4. Universo y Muestra

Se trabajo con toda la poblacion, por lo tanto, la muestra sera censal, es decir todos los
adultos de ambos sexos que trabajan como personal administrativo del Distrito de Salud
03D01 Azogues — Biblian — Déleg, que en su totalidad son 55. La recoleccion de datos fue

mediante la aplicacion de encuestas.

6.5. Criterios de inclusién y exclusién
e Inclusidn: los adultos de ambos sexos que trabajan como personal administrativo del
Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg y que firmen un consentimiento

informado.
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e Exclusidon: personal con menos de 6 meses laborando en el area administrativa del

Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg y cuestionarios incompletos.

6.6. Operacionalizacion de las variables
Variables: violencia laboral, caracteristicas sociodemograficas y nivel de autoestima. (ver

anexo 1)

6.7. Método, técnicas e instrumentos para larecoleccién de la informacién

Procedimientos y recoleccién de datos

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, para la recoleccion de datos se trabajo
con latécnica de la encuesta y test, siendo sus instrumentos el cuestionario sociodemografico

y las escalas validadas de Cisneros y Rosemberg.

Luego de la revision y haber pasado por el Comité de Etica de Investigacion en Seres
Humanos (CEISH) con la asignacion del codigo unico CEISH-UC-2023-010EO-MST-MLF, se
recolecta los datos mediante contestacion de un cuestionario sociodemografico que consta
de 7 preguntas cuyo tiempo a invertir es aproximadamente 1min. También debe responder
una la escala de Cisneros que esta enfocada en la identificacion de la violencia laboral o
mobbing, costa de 44 items cortos, la respuesta se escogera en base a una escala numérica,
tiempo de inversion 10min y finalmente esté la escala de Rosemberg que valora el nivel de
autoestima, consta de 10 items cortos con un tiempo de llenado de 4min. El tiempo total para

este estudio es de aproximadamente 15min 0 menos.

6.8. Plan de tabulacion y analisis
Los datos recolectados se ingresan a SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 24 y Excel 2019 para ser analizados mediante los estandares estadisticos de media

y mediana.

7. Consideraciones bioéticas

La poblacion de estudio para determinar la prevalencia de la violencia laboral seran los
funcionarios administrativos del Distrito de Salud 03D01 Azogues-Biblian-Déleg. Los
trabajadores son libres de negarse o retirarse del estudio en el momento que deseen,
ademas; todos los datos recopilados seran guardados con absoluta confidencialidad y
solamente se utilizaran en el presente proyecto de investigacién siempre y cuando se tenga
la firma de autorizacién en el consentimiento informado. La presente investigacion no tiene
costo econdmico para los participantes ni fines de lucro. Ademas, estan en consideracion los

siguientes criterios éticos:
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e Respeto a los participantes: todos seran tratados como seres autbnomos con derecho
a la proteccién.

e Beneficio del estudio: se recaudara informacion fidedigna si existe o no la violencia
laboral en el lugar en cuestion sin olvidar que, la libre expresion y los derechos
individuales siempre van a estar primero que los beneficios aportados por la
investigacion.

e Autonomia: todos tienen la capacidad de decidir libre y voluntariamente sobre sus
fines personales, la participacién en el presente estudio es bajo la aceptacion de un
consentimiento informado.

e Reserva de informacion, integridad, seguridad, bienestar, libertad de participacion y
de retiro del estudio de investigacion y privacidad de las personas participantes: los
participantes tienen la libre capacidad de decidir si facilitan la informacién necesaria o
retirarla en el momento que mejor creyeran conveniente y a la par esta el compromiso
del investigador de guardar absoluta reserva y discrecion de los datos.

e Riesgos y beneficios: la decision de la cada persona sera aceptada y protegida,
siempre primard el bienestar.

e El cbdigo del presente proyecto es CEISH-UC-2023-010EO-MST-MLF, aprobado por
el CEISH-UC el 14/3/2023, oficioNro. CEISH-UC-2023-134 con fecha 16/3/2023,

Precautela la idoneidad y experticia técnica de la o el investigador principal y su equipo: la
investigacion tendra fluidez basada en escritos cientificos previos que respalden en progreso

de la investigacion.

8. Resultados

Caracteristicas del grupo de estudio

Las caracteristicas sociodemograficas del personal administrativo del Distrito 03D01 Azogues
— Biblidn — Déleg — Salud se representan en la tabla 1, de cada 10 personas encuestadas 8
tienen edades entre 35y 64 afios y 7 de cada 10 encuestados son mujeres. En el estado civil
no hay personas en unién libre ni viudos, el 80% de los encuestados estan con pareja
sentimental en comparacion del 20% que se encuentra sin pareja. El 24 % de los encuestados
profesan una religion distinta a la religién catdlica y por ultimo el 90% de los encuestados

residen en la provincia del Cafiar.

Los cargos laborales estan distribuidos ampliamente y son 27 en total de los cuales el 14%
lo representan el personal que cumple la funcién de chofer de la institucion, la mayoria de las
ocupaciones esta designado a una sola persona como es el caso del asistente de Direccion,
Director Distrital y los analistas Distritales de Comunicacion, Estadistica, Medicamentos y

Dispositivos, Vigilancia Epidemioldgica, Estrategias de prevenciéon y control y Adquisiciones;
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y 3 personas para ser Especialistas Distritales, Auxiliares Administrativos y algunos Analistas

que representan a programas amplios llevados por el MSP.

Tabla 1 Caracteristicas sociodemogréficas del Personal Administrativo del Distrito de Salud
03D01 Azogues — Biblian — Déleg — Salud.

Indicador %

Grupos de Adulto joven (25-34 afios) 11 20
edad Adulto maduro (35 - 64 afios) 44 80

Hombre 15 27
Sexo

Mujer 40 73

Soltero 6 11
Estado civil Casado 43 78

Divorciado 6 11

Catdlica 42 76

Cristiano 11 20
Religion

Testigo de Jehova 1 2

Evangélica 1 2

Azogues 47 85
Ciudad de

_ ) Biblian 2 4

residencia

Cuenca 6 11
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llustracion 1 Cargos laborales del Personal Administrativo del Distrito de Salud 03D01
Azogues — Biblian — Déleg — Salud.

Cargos Laborales

Para determinar la existencia o no de violencia laboral, se recopila informacién mediante el
llenado de una encuesta que es la Escala de Cisneros, la misma que, consta de 44 items, en
el resultado se aprecia en la tabla 2, donde se confirma que la existencia de violencia laboral
esta presente en dos por cada 10 funcionarios administrativos del Distrito de Salud 03D01
Azogues — Biblian — Déleg — Salud.

Tabla 2 Prevalencia de violencia laboral del personal administrativo en el Distrito 03D01
Azogues — Biblian — Déleg — Salud.

Indicadores f %
Violencia 11 20
Resultado de la
. Sin
Escala de Cisneros . _ 44 80
violencia

A través de la Escala de Rosemberg se puede determinar la autoestima del personal
administrativo en el Distrito 03D01 Azogues — Biblian — Déleg — Salud, en la tabla 3 se observa

gue 9 de cada 10 encuestados tienen una autoestima de media a elevada.
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Tabla 3 Nivel de autoestima del personal administrativo en el Distrito 03D01 Azogues —
Biblidn — Déleg — Salud.

Indicadores f %
Autoestima
21 38,18
elevada
La escala de _
Autoestima
autoestima de _ 29 52,73
media
Rosenberg
Autoestima
. 5 9,09
baja

9. Discusioén

La violencia en el trabajo no es un suceso reciente, se ha sabido que a lo largo del tiempo ha
habido diferentes maneras de violencia laboral, la intensidad de la violencia ha ido cambiando
conforme pasa el tiempo y se crean nuevas leyes, sin embargo; no ha desaparecido. Las
caracteristicas sociodemogréficas en el presente estudio son similares a las encontradas en
el estudio de Jauregui, J (30) cuyo personal encuestado son mujeres y representan a un 80%
y el 50% estan entre los 30 y 50 afios de edad y tienen una relacion sentimental, en la
investigacion descriptiva transversal realizada por Paravic, T (31) 7 de cada 10 encuestados
son mujeres, 7 de cada 10 tienen una pareja sentimental y el 40 % del grupo etario en estudio
esta entre los 36 a 50 afios de edad, por ultimo, en el afio 2022 se desarrollé un estudio en
el personal administrativo del Distrito 05D01 Latacunga — Salud cuyas caracteristicas
sociodemogréficas son similares al presente estudio, el 70% de los encuestados fueron
mujeres entre 30 y 45 afios de edad y mas de la mitad involucradas en una relacion
sentimental (32). En todos los estudios se ve el predominio del nimero de mujeres en
comparacion con los hombres, esto se debe a que el personal contratado son mujeres y
sobrepasa por mucho al sexo opuesto, en cuanto a la similitud en la edad es debido a que
entre los 30 y 50 afios son los mas productivos de una persona para cualquier tipo de trabajo
indistintamente del sexo o estado civil. Ademas, que ya tienen el algun tipo de experiencia

previay pueden desarrollar las funciones de mejor manera, cosa que no sucede en los adultos
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menos de 25 afios, en contraste con los adultos mayores, este grupo poblacional tampoco se
encuentra en los estudios comparativos ya que el tiempo laboral es hasta los 60 afios

posterior a ellos este grupo etario se acoge a la jubilacion.

En relacién a los cargos laborales del personal administrativo, hay muchos factores que
intervienen en su desarrollo y exposicion a la violencia laboral, entre los mas frecuentes
tenemos a la carga horaria, numero de jefes para el mismo cargo, numero de personal a
cargo, multiples planes o estrategias para el seguimiento, en el caso del area de la salud pues
se llevan muchos planes de estrategia en beneficio de la calidad, sin embargo, no estan bien
distribuidas las necesidades y existen departamentos que estan con mas responsabilidad que
otros, esto a su vez desencadena en mayor exigencia por las autoridades en el mismo tiempo
gue el resto, generando una presién extra con posible mal trato psicol6gico que afectaria al
trabajador en su ambiente laboral, personal, familiar e incluso social, dicha afirmacién se
describe en el estudio hecho en el afio 2022 (12). Las distintas responsabilidades laborares
no estan distribuidas apropiadamente, por lo general, quien decide dicha division es la
persona con mas antigiiedad en el cargo antes que la persona con el rango mas alto, es
comun ver que las personas que recién ingresan a trabajar tienen mas carga laboral, incluso
sin ser los encargados directos de cumplir dicha responsabilidad, en este grupo de trabajo se
observa la resignacion para cumplirlo ya que no se pueden arriesgar a un despido sorpresa

y la falta de reclamo ante las injusticias y la razon es la misma ya menciona (16)

Internacionalmente la violencia laboral ya sea en el sector publico o privado ha sido en centro
de muchos debates ya que la informacion concluyente es escasa, eso se debe a muchos
factores de por medio, siendo los principales; el temor de represalias que vuela un entorno
laboral aiin mas insostenible, incremento de carga horaria sin paga o peor aun un despido
injustificado (4), hay un estudio realizado en la ciudad de Coérdoba cuyas conclusiones
muestran que el 63% de los encuestados han sufrido violencia laboral, en su mayoria
mujeres, el resultado puede ser concluyente y afin a la su realidad ya que las leyes en el
continente Europeo son mas claras y cercanas a los derechos humanos (33), en
Latinoamérica, Chile; en un estudio sobre la percepcién de violencia por los trabajadores de
atencion primaria de salud disminuye a menos de la mitad de los encuestados, en su mayoria
mujeres, sin estabilidad laboral (31), un estudio hecho en Argentina sobre la violencia laboral
hacia el personal administrativo de los Hospitales Publicos de la Ciudad de Buenos Aires en
el afo 2020 concluye que el 55% de los encuestados no perciben la existencia laboral (34),
el siguiente estudio en mencién fue realizado en Perl en el afio 2019 y la percepcion de
violencia laboral externa del personal administrativo en un instituto especializado en salud

Pediatrica es del 4% es decir poco significativo en relacion al estudio en general, a la vez que
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se relaciona con el estudio presentado donde también se observa poca prevalencia de
violencia laboral (30). Ahora bien, en el Ecuador hay muy pocos estudios que se enfoguen en
la violencia laboral del personal de salud pero en funciones operativas con muestra el estudio
realizado en el Distrito Ambato en el afio 2020 cuya violencia ascendié hasta un 80% con
dafio psicolégico provocando una notoria inseguridad (11), también en el afio 2020 en el
Distrito de Salud 01D01 y 01D02 de la Ciudad de Cuenca se determiné la violencia en los
trabajadores del servicio de emergencia con un resultado del 67,4% de violencia fisica y
verbal (35). En el personal administrativo del &rea de Salud, no hay estudios que sirvan de
comparacion; sin embargo, este puede ser el inicio para hacer hincapié en el tema,
recordando los pormenores que son muy influyentes al momento de responden los
cuestionarios sobre violencia laboral, entre ellos; el temor a tener represalias, incremento del

menosprecio laboral y por supuesto un despido inesperado e injustificado.

La autoestima valorada de media a alta va de la mano de una estabilidad y maneras para
poder afrontar situaciones o conflictos que pudieran suceder en el trabajo. Si bien no es uno
de los objetivos de estudio, se puede plantear como una hipotesis para una proxima

investigacion.

Las implicaciones de este estudio en la practica diaria son para poner interés en los
pormenores de las actividades laborales diarias y de esta manera prevenir las repercusiones

de una violencia laboral si la hubiere

10. Conclusiones

e Es evidente la persistencia de la violencia laboral a lo largo del tiempo, a pesar de la
evolucion de las leyes y las normativas laborales, la violencia en el entorno de trabajo
no ha desaparecido. Esta problematica ha cambiado en intensidad y formas, pero no
se ha eliminado por completo.

e [Existe una mayor representacién de mujeres en el personal administrativo y en el
sector de salud. Ademas, se sefiala que las caracteristicas sociodemograficas, como
la edad y la relacion sentimental.

e Varios factores influyen en la exposicion a la violencia laboral, como la carga horaria,
la distribucion de responsabilidades, la falta de reclamos ante injusticias y la falta de
estabilidad laboral.

e El analisis de estudios internacionales muestra que la violencia laboral es un tema
relevante en diferentes paises, con variaciones en las tasas de prevalencia. Los
factores culturales, legales y socioecondémicos pueden influir en cémo se manifiesta

la violencia laboral en distintas regiones.
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e Se plantea la idea de que una buena autoestima y habilidades para afrontar
situaciones o conflictos pueden tener un impacto en la prevencion de la violencia
laboral. Este enfoque sugiere que el bienestar psicoldgico y las estrategias de
afrontamiento pueden ayudar a los trabajadores a manejar situaciones de violencia en

el trabajo.

11. Recomendaciones

e Fomentar un entorno donde los empleados se sientan seguros para denunciar
injusticias o situaciones de violencia laboral es fundamental. Las empresas deben
establecer canales de comunicacion efectivos para los trabajadores.

e Las organizaciones deberian implementar programas de prevencién de la violencia

laboral, incluyendo capacitacién para reconocer sefiales tempranas.

e Proporcionar programas de apoyo psicolégico y bienestar emocional puede ayudar a
los empleados a desarrollar una autoestima sélida y habilidades para afrontar

situaciones dificiles.
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Anexos

Anexo A. Operacionalizacion de las variables

Cuestionario sociodemogréafico

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

VARIABLE

DIMENSION

ESCALA DE
MEDICION

INDICADOR DE MEDICION

1 Sexo

Bioldgica

Nominal

Femenino

Masculino

2 Edad

Bioldgica

Nominal

....aflos

3 Religion

Demografica

Nominal

Catdlica

Cristiano

Testigo de Jehova

Evangélica

Otro

4 Domicilio

Demografica

Nominal

.... Ciudad

5 Estado Civil

Demografica

Nominal

Soltero

Casado

Divorciado

Union libre

Viodo/a

6 Numero de hijos

Bioldgica

Nominal

7 Cargo administrativo

Demografica

Nominal

Auxiliar administrativo de salud del sector salud

Auxiliar de farmacia

Chofer del sector salud/conductor
administrativo/chofer de vehiculos livianos del sector
salud

Recuperacion de costos

Aucxiliar de mantenimiento

Director/a distrital de salud

Especialista distrital de estrategias de prevenciony
control 1

Analista distrital de adquisiciones

Analista distrital de servicios institucionales,
mantenimiento y transportes

Analista distrital de planificacion

Analista distrital de gestion de riesgos

Guardalmacen

Asistente de director/a distrital de salud

Analista distrital de comunicacion, imagen y prensa

Analista distrital de soporte tecnico y redes

Analista distrital de asesoria juridica

Analista distrital de formacion desarrollo y
capacitacion

Auxiliar de bodega

Analista distrital de estadistica y analisis de la
informacion de salud

Analista distrital administrativo financiero

Especialista distrital de calidad de servicios de salud 1

Analista distrital de servicios institucionales,
mantenimiento y transportes

Analista distrital de contabilidad y nomina

Tecnico de archivo distrital

Analista distrital de talento humano

Aspecialista distrital de medicamentos y dispositivos
medicos

Analista distrital de presupuesto y administracion de
caja

Especialista distrital de vigilancia epidemiologica 1

Especialista distrital de calidad de servicios de salud 2

Otro

Escala de Cisneros
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ESCALA DE CISNEROS

VARIABLE

DIMENSION

ESCALA DE
MEDICION

INDICADOR DE MEDICION

Mi superior restringe mis posibilidades de
comunicarme, hablar o reunirme con él

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

N

Me ignoran, me excluyen o me hacen el
vacio, fingen no verme o me hacen
«invisible»

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me interrumpen continuamente
impidiendo expresarme

Violencia
psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me fuerzan a realizar trabajos que van
contra mis principios o mi ética

Violencia
psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Evaluan mi trabajo de manera inequitativa
o de forma sesgada

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me dejan sin ninguln trabajo que hacer, ni
siquiera a iniciativa propia

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me asignan tareas o trabajos absurdos o
sin sentido

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

)

Me asignan tareas o trabajos por debajo de
mi capacidad profesional o mis
competencias

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me asignan tareas rutinarias o sin valor o
interés alguno

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

10

Me abruman con una carga de trabajo
insoportable de manera malintencionada

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

AR Pl Fol IS Eoll B EAR FAl Pl Kol I ool B ESAl DAl Pl Pl I Eoull B AR EAl Pl Pl I ol B ESAN Al Bl Pl I Eoull B FoAl PN Pl Rl B el B FAN RN Bl Bl D Eol E ESAR EAR Pl Pl S Eoull S ESAl AR ol Pl I ol B FAl PAN Eoll Rl Bl el £

Todos los dias
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11

Me asignan tareas que ponen en peligro mi
integridad fisica o mi salud a propdsito

Violencia
psicoldgica

Nominal

0: Nunca

1: Pocas veces al afio o menos

2: Una vez al mes o menos

w

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

12

Me impiden que adopte las medidas de
seguridad necesarias para realizar mi
trabajo con la debida seguridad

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

13

Se me ocasionan gastos con intencién de
perjudicarme econémicamente

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

14

Prohiben a mis compafieros o colegas
hablar conmigo

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

15

Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo,
no importa lo que haga

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

16

Me acusan injustificadamente de
incumplimientos, errores, fallos,
inconcretos y difusos

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

17

Recibo criticas y reproches por cualquier
cosa que haga o decisién que tome en mi
trabajo

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

18

Se amplifican y dramatizan de manera
injustificada errores pequefios o
intrascendentes

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

19

Me humillan, desprecian o minusvaloran
en publico ante otros colegas o ante
terceros

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

: Varias Veces a la semana

: Todos los dias

20

Me amenazan con usar instrumentos
disciplinarios (rescisién de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)

Violencia
psicolégica

Nominal

Nunca

: Pocas veces al afio o menos

NIRQ (VR |RIN|RQ [QV[H|WINR[QD VR |WIN|RO D UTRIWIN RO D [UTR[WIN 2 O3 [UT]R [WIN O[O U WIN O[O U W N OOy U

: Una vez al mes o menos

w

Algunas veces al mes

4: Una vez a la semana

5: Varias Veces a la semana

6: Todos los dias
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21

Intentan aislarme de mis compafieros
dandome trabajos o tareas que me alejan
fisicamente de ellos

Violencia
psicoldgica

Nominal

0: Nunca

1: Pocas veces al afio o menos

2: Una vez al mes o menos

3: Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

22

Distorsionan malintencionadamente lo que
digo o hago en mi trabajo

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

23

Se intenta buscarme las cosquillas para
«hacerme explotar»

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

24

Me menosprecian personal o
profesionalmente

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

25

Hacen burla de mi o bromas intentando
ridiculizar mi forma de hablar, de andar,
etc.

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

26

Recibo feroces e injustas criticas acerca de
aspectos de mi vida personal

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

27

Recibo amenazas verbales o mediante
gestos intimidatorios

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

28

Recibo amenazas por escrito o por teléfono
en mi domicilio

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

29

Me chillan o gritan, o elevan la voz de
manera a intimidarme

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

30

Me zarandean, empujan o avasallan
fisicamente para intimidarme

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

31

Se hacen bromas inapropiadas y crueles
acerca de mi

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

QIR |@(N|RQ QDR [@ N2 DR WM OO U1 R W I 2O | R W O O R W N RO D U1 R W N RO [ U1 (W IN (O O [ W I 2 O D (U1 W N RO (U1

: Todos los dias
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Inventan y difunden rumores y calumnias |Violencia
acerca de mi de manera malintencionada |psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me privan de informacién imprescindible y |Violencia
necesaria para hacer mi trabajo psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Limitan malintencionadamente mi acceso a |Violencia

3 . S
cursos, promociones, ascensos, etc. psicoldgica

5

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me atribuyen malintencionadamente
35|conductas ilicitas o antiéticas para
perjudicar mi imagen y reputacién

Violencia
psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Recibo una presion indebida para sacar Violencia
adelante el trabajo psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Me asignan plazos de ejecucion o cargas de |Violencia

37 L s
trabajo irrazonables psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Modifican mis responsabilidades o las Violencia

38 . . . o
tareas a ejecutar sin decirme nada psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Desvaloran continuamente mi esfuerzo Violencia

39 . i
profesional psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Violencia

40|Intentan persistentemente desmoralizarme|
psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Utilizan varias formas de hacerme incurrir
41|en errores profesionales de manera
malintencionada

Violencia
psicoldgica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

Todos los dias

Controlan aspectos de mi trabajo de forma
42|malintencionada para intentar «pillarme en
algun renuncio»

Violencia
psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana
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Todos los dias

Me lanzan insinuaciones o proposiciones  |Violencia
sexuales directas o indirectas psicolégica

Nominal

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos

Una vez al mes o menos

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias Veces a la semana

A D I

: Todos los dias
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Escala de Rosemberg

ESCALA DE CISNEROS
ESCALA
DE
MEDICIO INDICADOR DE
VARIABLE DIMENSION N MEDICION
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Me siento una persona tan 3: de acuerdo
1 valiosa como las otras Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Generalmente me inclino a 3: de acuerdo
2 pensar que soy un fracaso Violencia psicogica | Nominal |[4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Creo que tengo algunas 3: de acuerdo
3 cualidades buenas Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Soy capaz de hacer las cosas tan 3: de acuerdo
4 bien como los demds Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Creo que no tengo mucho de lo 3: de acuerdo
5 que estar orgulloso Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Tengo una actitud positiva hacia 3: de acuerdo
6 mi mismo Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
En general me siento satisfecho 3: de acuerdo
7 conmigo mismo Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Me gustaria tener mds respeto 3: de acuerdo
8 por mi mismo Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
Realmente me siento inutil en 3: de acuerdo
9 algunas ocasiones Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo
1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo
A veces pienso que no sirvo 3: de acuerdo
10 para nada Violencia psicogica | Nominal |4: muy de acurdo

32

Karla Estefania Sevilla Campoverde



UCUENCA .

Anexo B. Descripcion del cuestionario Sociodemografico
El cuestionario sociodemografico fue elaborado por la autora de la presente investigacion y
consta de 7 preguntas entre ellas hay preguntas abiertas y otras para escoger la respuesta

mas apropiada a la realidad de cada encuestado.

Tiene la validacion de 3 expertos: un Médico Ocupacional el Dr. David Ochoa quien cuenta
con una maestria en Seguridad y Salud Ocupacional cuyo nimero de contacto es el
0969778201, una Psicologa Clinica la Mtr. Silvana Saldafia con conocimientos en
Neuropsicologia y Educaciéon cuyo nimero de contacto es 0999950482 y también con la
revision y validez por una Docente Universitaria la Mgst. Paola Miranda quien tiene una
maestria en Psicopedagogia y con numero de contacto 0983806967.

ENCUESTA: PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

FECHA:

EL SIGUIENTE CUESTIONARIO FORMA PARTE DE LA INVESTIGACION PREVIA A LA OBTENCION
DELTITULO DE MAGISTER EN MEDICINA LEGAL Y FORENSE, DICHA INVESTIGACION ES SOBRE LA
PREVALENCIA DE MOBBING EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO DE SALUD 03D01
AZOGUES-BIBLIAN-DELEG, 2022.

ES CONFIDENCIAL, VOLUNTARIO Y CON FINES NETAMENTE ACADEMICOS.

SENOR TRABAJADOR, RUEGO GENTILMENTE COMPLETE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO SIN
TACHONES NI BORRONES. TODAS LAS PREGUNTAS SON EN RELACION A LOS ULTIMOS 6
MESES

1. ¢CUALES SU SEXO? 4. ¢{CUAL ES LA CIUDAD DE SU
DOMICILIO?

5. CUALES SU ESTADO CIVIL?

SOLTERO
""""""""""""""" CASADO

3. ¢CUALES SU RELIGION? DIVORCIADO
CATOLICA UNION LIBRE
CRISTIANO VIUDO/A
TESTIGO DE JEHOVA
EVANGELICA 6. NUMERO DE HIJOS
) 1T

7. SENALE QUE CARGO QUE DESEMPENA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD DEL SECTOR SALUD
AUXILIAR DE FARMACIA
CHOFER DEL SECTOR SALUD
RECUPERACION DE COSTOS
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
DIRECTOR/A DISTRITAL DE SALUD
ESPECIALISTA DISTRITAL DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL 1
ANALISTA DISTRITAL DE ADQUISICIONES
ANALISTA DISTRITAL DE SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANTENIMIENTO Y
TRANSPORTES
ANALISTA DISTRITAL DE PLANIFICACION
ANALISTA DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS
GUARDALMACEN
ASISTENTE DE DIRECTOR/A DISTRITAL DE SALUD
ANALISTA DISTRITAL DE COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA
ANALISTA DISTRITAL DE SOPORTE TECNICO Y REDES
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ANALISTA DISTRITAL DE ASESORIA JURIDICA

ANALISTA DISTRITAL DE FORMACION DESARROLLO Y CAPACITACION
AUXILIAR DE BODEGA

ANALISTA DISTRITAL DE ESTADISTICA Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE SALUD
ANALISTA DISTRITAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ESPECIALISTA DISTRITAL DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 1

ANALISTA DISTRITAL DE SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANTENIMIENTO Y
TRANSPORTES

ANALISTA DISTRITAL DE CONTABILIDAD Y NOMINA

TECNICO DE ARCHIVO DISTRITAL

ANALISTA DISTRITAL DE TALENTO HUMANO

ESPECIALISTA DISTRITAL DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
ANALISTA DISTRITAL DE PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION DE CAJA
ESPECIALISTA DISTRITAL DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 1

ESPECIALISTA DISTRITAL DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 2

OTRO

Validado por: -

ads electsénicamsate poe:
JENNY SILVANA

Pscl. Silvana Saldafia Mtr.

PSICOLOGA CLINICA/ MASTER EN
NEUROPSICOLOGIAY EDUCACION

Mgst. Paola Miranda G.

DOCENTE DE EDUCACION SUPERIOR
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Anexo C. Descripcion de la Escala de Cisneros

La escala Cisneros desarrollado por el profesor Ifiaki Pifiuel (Cuestionario Individual sobre
Psicoterror, Negacion, Estigmatizacion y Rechazo en Organizaciones Sociales) es un
cuestionario autoadministrado que consta de 43 items que identifican y valoran 43 conductas
de acoso psicoldgico, cuyo objetivo principal es indagar de manera periédica el estado y

consecuencias de la violencia laboral.
La escala Cisneros tiene una elevada fiabilidad (.96)

Se debe sefalar el grado de frecuencia del hostigamiento: 0: Nunca, 1: Pocas veces al afio 0
menos, 2: Una vez al mes o0 menos, 3: Algunas veces al mes, 4: Una vez a la semana, 5:

Varias veces a la semana y 6: Todos los dias.

Se ha utilizado como indice de tendencia central la mediana (valor por encima y por debajo
del cual se encuentran la mitad de los casos), y como indice de variabilidad la amplitud

intercuartil (diferencia entre los valores correspondientes al percentil 75y 25).

Karla Estefania Sevilla Campoverde
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Escala Cisneros®

i Cudles de las siguientes formas de maltrato psicoldgico se han ejercido contra usted durante los dltimos 6 meses?

Sefiale en su caso quienes son elflos autorfes del
maltrato recibido.

Sefiale en su caso el grado de frecuencia con gue se
producen estos comportamientos.

1 Jefes o Supervisores. 0 MNunca. 3 Semanalmente.

2 Compafieros de trabajo.
3 Subordinados.

Comportamientos Autores

1 Alguna vez en el afio.
2 Mensualmente.

& Adiario.

Comportamientos Autores

1. Mi superior restringe mis posibilidades 24, Mg menpsprecian personal o

de comunicarme, hablar o reunirme con &l Ijof1]2)3]4 profesionalments [ Jfofr1]a)als
2 Me ignoran, me excluyen o me hacen el 5. Hacen burls de mi o bromas intentandn

wartin, ingen no verme o me hacen “inisible” [ 1Mol 1(z]3]4 rdiculizar mi farma de hablar, de andar, ete.. | [ 1fof1|(z2]3]4
3. Me interrumpen continuamente impidiendo 26. Recibo feraces e injustas criticas acerca

EXPrEsarme [ Ijoj1]2(|3]|4 de aspectos de mi vida personal [ Ijofr]2[3]4
&. Me fuerzan a realizar trabsjos que van 7. Recibo amenazas verbales o mediante

contra mis principios a mi &tica [ ljoj1]2[3]4 gestos intimidatorios [ Ijofr]2[3]4
5. Bvaldian mi trahajo de manera inequitativa 28 Recibo amenazas por escrito o par

o de forma sesgada [ 1Mol 1(z]3]4 telgfono en mi domicilio [ 1fof1|(z2]3]4
& Me dejan sin ningin trabajo que hacer, 9. Ma chillan a gritan, o elevan |a voz de

ni siquiera a iniciativa propia [ Jjoj1]2]3]|4 manera a intimidarme [ Ijoji1]z2]3f4
7. Me asignan fareas o trabzjos sbsurdas o 0. Me zarandean, empujan o avasallan

sin sentido [ Ijoj1]2]3|4 fisicamente para intimidarme [ Tjoj1|2|3]4
8. Me asignan tareas o trabzjos por debajo de 11. Se hacen bromas inapropizdas y crueles

mi capacidad profesional o mis competencias | [ ljoj1]2[3]4 acer de mi [ Ijof1r]2[3]4
9. Me asignan taress rulinanias o sin valor o 32 lnwenttan y difunden rumores y calurnnias

interés alguna [ Jjoj1]2z]3l4 acerca de mi de manera malinlencionada [ Jjfojirjzlafs4
10 Me abruman con una carga de trabajo 33 Me privan de infarmacidn imprescindibla

insppartable de manera malintencionada [ 1Mol 1(z]3]4 y mecesaria para hacer mi trabajo [ 1fof1|(z2]3]4
11. Me asignan tareas que panen en peligr 34. Limitan malintencionadamente mi accaso

mi integridad fisica o mi salud a propésito [ 1Mol z]3]4 3 CUrS0S, promaciones, ascensas elc... [ o1 |z]|3]s4
12. Ma impiden que adopte las medidas de 15, Me atnibuyen malintencionadamente

sequridad necesanias para realizar mi trabajo condurtas ilicitas o antiéticas para perjudicar

con la debida sequridad [ 1Mol 1(z]3]4 mi imagen y reputacidn [ 1fof1|(z2]3]4
13. 5¢ me ocasionan gastos con intencion de 34, Recibo una presion indebida para sacar

perjudicarme econdmicamenta [ Jfoj1]2]3]|4 adelante el trabajo [ o1z ]3f4
14. Prohiben a mis comparieros o colegas 7. Me asignan plazos de ejecucion o camas

hablar conmiga [ Ijof1]2]3]|4 de trabajo irazanables [ Ifof1]2]3]s
15. Minusvaloran y echan por tierra mi J8. Madifican mis responsabilidades o las

trabajo no importa lo que haga [ ljoj1]2[3]4 fareas a ejecutar sin decirme nada [ Ijof1r]2[3]4
14 Me acusan injustificadamente de 39. Desvalaran continuamente mi esfuerzo

incumplimientos, errores, fallos, inconcretos profasional [ Tjojirjz]afs4
y difusos | 1foj1)2]3]4 40, Intentan persistenternente desmoralizarme [ 1fof1[{z]3]4
17. Recitio criticas y repraches por cuzlquier 41. Utilizan varias formas de hacerme incurrir

el L haga o decisifin que tame en en errores profesionales de manera

mi trabajo [ Tjof1]2]3]4 intencionada [ Maoli|2|3]s
.IE- S‘! amplifican y d'_f'”"i!"a” .dF-' WS L 42. Controlan aspectos de mi trabajo de forma

justificada ermres pequerios o infrascendentes | [ Jjof1]2)3]4 malintencionada para intentar “pillarme &n

19. Me humillan, desprecian o minusvalaran algun renunci” [ Ijof1]2[3]4
en public ante olros colegas o ante terveros [ 1Mol 1(z]3]4 43, Me lanzan insinuacines o proposiciones

20. Me amenazan con usar instrumentas sexuales directas o indirectas [ Jjoj1]2]3]4
disciplinarios [rescisidn de contrato,

expedientes, despido, Irasladas, efc...| [ ljoj1]2[3]4

1. Intentan aislarme de mis comparieros

dandarme trabajos o tareas que me alejan

fisicamente de ellos [ 1Mol 1(z]3]4

22 Diztorsionan malintencionadaments lo qua

digo o haga en mi trabajo [ 1Mol 1(z]3]4

23, Se intenta buscarme |2s cosquillas para

“haterme explotar™ [ ljof1]2(3]|4
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Anexo D. Descripcion de la escala de Autoestima de Rosemberg

El doctor Morris Rosenberg fue profesor y doctor en sociologia de la Universidad de Columbia
en el afio 1953, que se dedico varios afios a estudiar la autoestima y el autoconcepto. Es una
prueba que permite detectar si hay baja autoestima. Consta de 10 afirmaciones, de acuerdo

con la siguiente escala: 1: Muy en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: De acuerdo y 4: Muy de acuerdo.

La interpretacion va de acuerdo con el puntaje de 30 a 40 puntos: Autoestima elevada,
normal, de 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problemas, pero se debe mejorar,

menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas evidentes.

Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE)
Instrucciones: Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o desacuerdo que tienes con cada una de
ellas, marcando con un aspa la alternativa elegida.

1 2 3 4

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

. Me siento una persona tan valiosa como las otras

. Casi siempre pienso que soy un fracaso*

. Creo que tengo algunas cualidades buenas

. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demas

| W [ k2| —

. Pienso que no tengo mucho de lo que estar orgulloso®

6. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo

~1

. Casi siempre me siento bien conmigo mismo

oo

. Me gustaria tener mds respeto por mi mismo* (omitido)

=l

. Realmente me siento inttil en algunas ocasiones*

10. A veces pienso que no sirvo para nada®

*items Inversos
Clave de correccion: Se mvierten las puntuaciones de los items inversos (Muy en desacuerdo = 4, En desacuerdo = 3, De acuerdo = 2,
Muy de acuerdo = 1) y se suman las puntuaciones de los 9 items para obteneruna puntuacion total (rango: 9-36).
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Anexo E. Consentimiento informado (formato aprobado)

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

Titulo investigac  Determinar la la violencia en el personal administrativo del

Salud 03D01 -Bib  -Déleg,

Datos  equipo de

Nom—compl #de Institucién-ala-que
Investig  Princ Karla Sevilla M , Distrito de Salud 0
0301835 Azog Bib Dé

:Na nid ea frata acta ? R 11na hrave 3% el eontenidn del ronsentimientn Se
ejemplo-aue nuyede
¢l L N L
Usted esta a participar en este , previo a la obtencién del titulo Magister en Medicina Legal
Forense, por la Universidad de Cuenca, para lo cual es necesario la elaboracién de un trabajo de
¢ s reali e Distritode Salud 01 -Bib -Dé Se cuenta con autorizacién previa por

de la Maxima autoridad mediante memorandum Nro.-Z -DD03 -2 -1 -M emitido el 26 de mayo de
La participacidn es voluntaria, andnima y con fines exclusivamente académicos cuyos datos puedenartido

la.neacantaridn dal trahain de titiilacidn niihliracinnae coneciirene n

Introduc

El 0 laboral es un problema de salud q afecta al trabajador en su ambiente  y
psicos  en El mobbing al ser un tipo de violencia, incluso puede otros c
ansiedad, trastornos del suefio, baja autoestima e incluso en casos severos conllevaa  toliti

Enel , la poca importancia a este ocasiona avisto como una ycatal el
como una actitud exagerada o falta de humillando aiin mas a la victima y esto a su vez afecta
autoestima en diferentes

Es por esto por lo que radica la u estudio al en este caso se hara en el personal

del Distrito de 0 01 -Bib -D , cuyas conclusiones serviran parala ientizacién de

actitudes violentas trabaj  comente en contra de otro, ademas de dejar claro que cualquier tipo de

on eancidarada 11n delitn v eeta deceritn v amnaradn en varine lihrne da inieticia dael

Obje  del

Identificar los casos existentes de violencia mobbing en el personal Administrativo del Distrito de Salud
Azog -Bib -Dé el mismo que recolectara los datos en el 2

Descripcion de los

Ud. Primero debe ir su participacion en el presente estudio para luego proceder a contestar un
sociodemografico que consta de 7 preguntas cuyo tiempo a invertir son aproximadamente 1min,
eaRnBARIcRaLscala, la escala de Cisneros la misma  sta enfocada exclusivamente a la identificacion
violencia laboral 0 mobbing, costa de 44 items cortos, la respuesta se escogera en base a una escala
Aerteeesiameiiiain v finaimente esta la escala de autoestima de Rosemberg, 10 items cortos con un
de llenado de

El tiamnn tntal nara neta actiidin ae de anrayimadamanta 16min n

Riesgos y

Al participar de este estudio se corre el riesgo de llegar a su susceptibilidad emocional, quiza recordar
iRepmeedes v desagradables; sin embargo, si se llegara a confirmar la existencia de violencia laboral

bangfidiaria en un  que aportara datos claves para identificar los riesgos y factores relacionados, los misma
aporiaran para unas recomendaciones para una continua disminucién de

0 : : fci |

ud. Esta en totaI libertad de negarse a participar en este estudio, cabe recalcar que es netamente
B Ui pargle sancion en relacion al ambito

0 mﬁ
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_De':eg_d,e_l,gs—te_(de.be_legpse_tgdgs_lgs_demrhnca los

Usted tiene ’

Recibir la informacion del estudio de forma

Tener la oportunidad de aclarar todas sus

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del

Ser libre de negarse articipar en el estudio, y esto no traera ningun problema para

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier

Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre qu
nece o

Derecho a reclamar una indemnizacién, en caso de que ocurra algun dafio debidamente comproba
causa del

Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si

El respeto de su anonimato

Que se respete su intimidad

Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada paginsted y el

Tener libertad para no responder preguntas que le

~ SOOI WN —

QNN 7o X e )

|_Manejo del material biolégico (si

D

do

No

Informacion de

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0984467792 que ——

| —psipfasiaSeviia——— 0 envie un correo electronico a

CAncantimiantna (Fe racnnneahilidan del invactinadnr verificar niie Ine narticinantec tennan 11in nival de rnmnrancian lertnra

nara antandar acta Anriimanta Fn racn da niia nn In finsiaran al dnriimantn daha cor laidn v avnliradn franta a otinn e rnrrnhnrar rnn eii

Comprendo mi part|0|pa0|on en este estudlo Me han explicado los riesgos y beneficios de participar
sanailpnbRdss sspyeguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficientéomar la
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto

—9sfantariamente-partici
idrdaliietiie partuiipdl il

No s d / particip Firma del/a Fe

No s d tes (s Firma tes Fe

No s d / investigad Firma del/a Fe
Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar l=imaal Pracidantg del
Bioética—Universidad de al siguiente correo ceishiduenencae—e

y &t ulvul\nuu TUTToY CTUIoINoy o UGl Iicoth. O O
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Anexo F. Permiso de la institucion

Ministerio de Salud Publica
COORDINACION ZONAL 6
Direccion Distrital 03D01 Azogues — Biblian — Deleg Salud

Memorando Nro. MSP-CZ6-DD03D01-2022-1918-M

Azogues, 26 de mayo de 2022

PARA: Srta. Mgs. Karla Estefania Sevilla Campoverde
Medico Ocupacional

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAIO
DE TITULACION

En respuesta a su memorando SE AUTORIZA lo solicitado

(...) Me dirijo a usted respetuosamente con la finalidad de poner a su conocimiento que
me encuentro realizando el trabajo de titulacion con el tema: "Determinar la prevalencia
de mobbing en el personal administrativo del Distrite de Salud 03D01
Azogues-Biblidn-Déleg en el periodo julio-agosto” previo a la obtencidn del Titulo de
Magister en Medicina Legal y Forense, por lo cual es necesario aplicar instrumentos de
investigacion como encuestas. Por lo que, de manera mids comedida le solicito se sirva
emitir la AUTORIZACION respectiva la misma que tiene fines académicos con la
entrega del estudio y recomendaciones para su ejecucion; v por supuesto el beneficio de
los conocimientos para la institucidn.

Agradecida por la favorable acogida, suscribo.

Altentamente,

Documento firmado electrénicamente

Dr. Milton Patricio Alvarez Chiriboga
DIRECTOR DISTRITAL 03D01 - SALUD

Referencias:
- MSP-CZ6-DD03D01-UDAF-TH-2022-0409-M

Copia:
Sria. Ing. Amada Elizabeth Romero Oliveros
Reponsable de la Unidad de Administracion de Talento Humano
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Anexo G. Carta de aprobacion del protocolo

UCUENCA P~

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
EN SERES HUMANDS

CARTA DE DICTAMEN Nro. CEISH-UC-2023-134
Cuenca, 16 de marzo de 2023

Sefior/a:
SEVILLA CAMPOVERDE KARLA ESTEFANIA
Universidad de Cuenca

ASUNTO: REVISION DE PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente y una vez que el protocolo de investigacion presentado por el (la) Sr (a).
SEVILLA CAMPOVERDE KARLA ESTEFANIA, que titula "PREVALENCIA DE LA
VIOLENCIA LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO DE
SALUD 03D01 AZOGUES-BIBLIAN DELEG, 2023", ha ingresado al Comité de Etica de
Investigacion en Seres Humanos de la Universidad de Cuenca (CEISH-UC), con fecha
24/2/2023, y cuyo codigo asignado es CEISH-UC-2023-010EO-MST-MLF, luego de haber sido
revisado y evaluado en la sesion ordinaria Nro. 010 con fecha 14 de marzo de 2023, dicho
proyecto esti APROBADO para su ejecucion en el DISTRITO DE SALUD 03D01 AZOGUES-
BIBLIAN-DELEG, al cumplir con todos los requerimientos éticos, metodolégicos y juridicos
establecidos por el reglamento vigente para tal efecto.

Como respaldo de lo indicado, reposan en los archives del CEISH-UC, tanto los requisitos
presentados por el investigador, asi como también los formularios empleados por el comité para
la evaluacion del mencionado estudio.

En tal virtud, los documentos aprobados sumillados del CEISH-UC que se adjuntan en fisico al
presente informe son los siguientes:

Solicitud de aprobacion

Copia del Protocolo de investigacion, que consta de 23 paginas

Documento de consentimiento informado

Declaracion de confidencialidad

Hoja de Vida de Investigador

e Carta de interés institucional por el tema de estudio

¢ Informe de la Comision de Titulacion de la Unidad Académica

Cabe indicar que la informacion de los requisitos presentados es de responsabilidad exclusiva del
investigador, quien asume la veracidad, originalidad y autoria de los mismos.

Es necesario que se tome en cuenta los siguientes aspectos:

1. El Comité no se responsabiliza por cualquiera de los posibles eventos por el manejo
inadecuado de la informacion, lo cual es de entera responsabilidad de los investigadores.

2. Cualquier modificacion en el protocolo, debe solicitar la aprobacion de las enmiendas
dentro de las siguientes veinte y cuatro (24) horas, de acuerdo al formato disponible en la
pagina web https://www.ucuenca.edu.ec/ceish

3. Los investigadores son responsables de la ejecucion correcta y ética de la investigacion,
respetando los documentos y condiciones aprobadas por el Comité, asi como la
legislacion vigente aplicable y los estandares nacionales e internacionales en la materia.

4. El incumplimiento de estas responsabilidades podra ser motivo de revocatoria de esta
aprobacion.

Direccién: Av. E| Paraiso s/n. junto al Hospital Vicente Corral Moscoso. Telf: 593-7-4051000 Ext.: 3165
Web: https://www.ucuenca.edu.ec/ceish
Correo: ceish@ucuenca.edu.ec
Cuenca - Ecuador
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UCUENCA AQ

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
EN SERES HUMANOS

Asi también se recuerda las obligaciones que el investigador principal y su equipo deben cumplir
durante y después de la ejecucion del proyecto:

e Informar al CEISH-UC la fecha, dia y hora de inicio de la investigacion.

e Presentar a este comité informe de avance de ejecucion del proyecto a mitad del proceso, al
correo del CEISH-UC: ceish(@ucuenca.edu.ec, de acuerdo a los formatos que constan en la
pagina web del CEISH-UC: https://www.ucuenca.edu.ec/ceish

e  Cumplir todas las actividades que le corresponden como investigador principal, asi como las
descritas en el protocolo con sus tiempos de ejecucion, segun el cronograma establecido en
dicho proyecto, vigilando y respetando siempre los aspectos éticos, metodologicos y
juridicos aprobados en el mismo.

* Aplicar el consentimiento informado a todos los participantes, respetando el proceso
definido en el protocolo y el formato aprobado.

s Al finalizar la investigacion, entregar al CEISH-UC el informe final del proyecto, al correo
del CEISH-UC: ceishi@ucuenca.edu.ce, de acuerdo a los formatos que constan en la pagina
web del CEISH-UC: https:/www.ucuenca.edu.ec/ceish

En toda correspondencia con el Comité, favor referirse con el eédigo antes mencionado.

Esta aprobacion tiene una duracion de un afio (365 dias), transcurrido el cual se debera solicitar
una extension si fuere necesario (de acuerdo al formato disponible en la pagina web
hitps://www.ucuenca.edu.ec/ceish. El Comité estara dispuesto durante el desarrollo del estudio a
responder cualquier inquietud que pudiere surgir tanto de los participantes como de los
investigadores.

Atentamente,

Dr. Manuel Ismael Morocho Malla

Presidente del Comité de ética de Investigacion en seres humanos de la Universidad de
Cuenca

Direccidn: Av. El Paraiso s/n. junto al Hospital Vicente Corral Moscoso. Telf: 593-7-4051000 Ext.: 3165
Web: https://www.ucuenca.edu.ec/ceish
Correo: ceish@ucuenca.edu.ec
Cuenca - Ecuador
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Anexo H. Plan de actividades

ACTIVIDADES Trimestre
1 4 5

1. Revision final del X

protocolo y

aprobacién
2. Disefio y prueba de

instrumentos
3. Recoleccién de datos X X
4. Procesamiento y

analisis de datos.
5. Informe final
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