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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo desarrollar una propuesta de un modelo enfocado
al envase y transporte de alimentos preparados para el servicio de comidas a domicilio en la
ciudad de Cuenca. Para ello se pretende demostrar que dentro del pais existe una falta de
reglas y procesos enfocados exclusivamente hacia este sector, que en los Ultimos afios se
reactivd exponencialmente a raiz del COVID-19. La metodologia que se aplicara sera de
caracter cualitativo; primero a través de una minuciosa revision documental se pretende
identificar las reglas de seguridad alimentaria que existen actualmente para el servicio de
comidas a domicilio; donde se aplicaran técnicas como las bases digitales, el trabajo de
campo y la observacion como métodos para la recoleccion de datos; las bases digitales y el
trabajo de campo serviran para identificar los establecimientos que expenden alimentos bajo
el servicio de comida a domicilio dentro de la ciudad de Cuenca. La observacién en cambio
estard enfocada determinar el estado y las condiciones del envase y el transporte de un
numero de pedidos a domicilio que se solicitaran. Tercero, se procedera verificar, procesar y
analizar los datos obtenidos en la observacion mediante Excel y finalmente con toda la
informacién del estudio se procedera a desarrollar la propuesta de modelo para el envase y
el transporte de comidas preparadas a domicilio. Con esta investigacion se pretende
establecer las medidas, condiciones y caracteristicas que deben tener el envase y transporte
para asegurar la calidad y la seguridad del alimento. También se espera que el modelo sirva
de iniciativa para que las entidades correspondientes elaboren oficialmente normativas

individualizadas enfocadas hacia los sectores mas importante de la restauracion.
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Abstract

The objective of this study is to develop a proposal for a model focused on the packaging and
transportation of food prepared for delivery within the city of Cuenca. This study demonstrates
the lack of rules and regulations when it comes to processes for delivery within this area of
the food industry which has had an exponential growth as a result of COVID-19. A qualitative
methodology was used for this research. First, a document analysis was conducted with the
intention to identify current food safety rules for delivery service. After that, digital databases,
field work, and observations were used as data collection methods. Both the digital databases
and field work were used to identify the establishments that sell food with an option for delivery
in the city of Cuenca. Observations were focused on determining the state and condition of
the container used and the number of delivery orders requested by customers. Finally, the
process to verify and analyze the data collected in the observation phase were documented
in an Excel file. The final result of this study is to develop a proposed model for packaging and
transportation of meals. This research aims to establish the measures, conditions, and
characteristics that the packaging and transportation must have to ensure quality and safety
of the food being delivered. The model is also expected to be the basis of an initiative for the
corresponding entities to officially develop individualized regulations focused on the most

important areas of the food industry.

Keywords: containers, food delivery, toxic substances, packaging
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Introduccion

El COVID-19 marcdé un antes y un después en el comportamiento del consumidor, el
crecimiento de pedidos a domicilio de manera general creci6 de manera exponencial y
aungue no es una tendencia nueva la pandemia impulsé este servicio para la obtencién de

comida, supermercado, farmacia de manera mas rapida y sin salir de casa.

Hoy en dia el internet, las plataformas virtuales, aplicaciones méviles han influido también en
la transformacion del sector restaurantero, pues cada vez son mas los restaurantes que
incluye el servicio de comidas a domicilio no solo para satisfacer las necesidades de sus

clientes, sino también para aumentar sus ventas.

Ante el crecimiento del servicio de comidas a domicilio también crece el uso de plasticos
desechables generando un impacto en el ambiente como en la salud de los consumidores.
Actualmente es de conocimiento mundial las repercusiones del uso del plastico en el medio
ambiente, sin embargo, en los Ultimos afos diversos estudios han comprobado que los
plasticos de un solo uso en especial el de material de poliestireno expandido perjudican la
salud de los seres humanos, pues hay evidencia de que sustancias nocivas se transfieren del
envase al alimento. El reto de eliminar el plastico de un solo uso es inminente, ya que no se
trata de consumir menos o eliminar servicios como los domicilios, sino de mejorar los
envases, con materiales libres de sustancias toxicas y que a su vez permita su
biodegradacion para cuidar el ecosistema. El sector de la restauracion juega un papel
importante para cambiar la dinamica insostenible, y es imprescindible que cambie las

practicas que atentan contra la salud de los consumidores.

La presente investigacion busca detectar el tipo de envases, empaques y embalajes que
estan utilizando los restaurantes para el envié de comidas a domicilio. Es importante
determinar si la Ley Orgéanica para la Racionalizacion, Reutilizacion y Reduccion de Plasticos
de un solo Uso que rige en el Ecuador desde el 2020 ha sido de ayuda para la reduccion de
plastico. Asi mismo se pretende determinar la logistica y el transporte que los
establecimientos han adquirido para asegurar y garantizar la llegada de los envios a su
destino. Es importante mencionar que dentro del Ecuador no existen leyes, normativas o
guias especificas para el servicio de comidas a domicilio, ni tampoco hay estudios que

analicen la calidad de los envases producidos en el Ecuador.

Ante esto el estudio se dividira en cuatro capitulos, donde en el primer capitulo se recolectd

informacidn sobre conceptos basicos sobre contaminacion, la importancia de las reglas de
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seguridad alimentaria y se delimité las leyes y normas actuales tanto internaciones como

nacionales para la fabricacion y utilizacion de envases desechables de un solo uso.

En el capitulo dos se analizaron los alimentos con mayor riesgo de contaminacion en el
servicio de comidas a domicilio con respecto a los envases utilizados. A través de los
diferentes estudios y articulos se comprobé los materiales de envases que presentaban
presencia de sustancias toxicas, asi como los factores que ocasionaban la migracion de estas
sustancias. A continuacion, se establecid un cuadro de ventajas y desventajas con los
diferentes tipos de materiales para envases para luego determinar a través de una matriz el

riesgo que existe entre los envases y la contaminacion de los alimentos.

Para el tercer capitulo se realiz6 la recolecciébn de datos, para ello se establecieron
metodologias, muestreo y la forma de procesamiento de datos. En primer lugar, se
determinaron los sectores con mayor presencia de restaurantes de uno y dos tenedores, para
luego seleccionar los distintos establecimientos que patrticiparian en los pedidos a domicilio.
Una vez recolectada la informacién a través de las fichas de observacion, se procesaron los
datos y se describieron los respectivos resultados tanto para los envases como para el
transporte. También se efectlo una encuesta a los duefos de los establecimientos de donde
se realizaron los pedidos, con el fin de conocer el uso, la importancia de los envases, asi

como el conocimiento de sustancias toxicas.

Finalmente, en el cuarto capitulo se realizé la propuesta para el envase y transporte de
comidas a domicilio, donde en primer lugar se indicaron los antecedentes con el uso del
plastico, para luego establecer los tipos de envases, empaques y embalajes que existen
actualmente en el mercado, asi como los méas aptos y seguros, también se indicaron sus

ventajas, proveedores y costo.
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Capitulo 1: Normas y medidas de seguridad alimentaria que existen
actualmente para el envases y transporte de alimentos preparados en la

modalidad del servicio a domicilio

La industria de los servicios de alimentaciéon tiene una responsabilidad fundamental en
garantizar la inocuidad de los alimentos y para ello una buena higiene es crucial en todos los
eslabones de su cadena hasta el punto en que llega al consumidor, con el fin de evitar el
crecimiento bacteriano y la contaminacion cruzada. La inocuidad es una condicién necesaria

para que haya seguridad alimentaria (FAO y WHO, 2020).

En los ultimos afos la demanda de comidas fuera del establecimiento ha ido en aumento,
pues el comportamiento de los consumidores se ha orientado hacia esta tendencia de
servicio, que si bien es cierto no es nuevo, a raiz de la pandemia de 2020 se aceleré y ha
obligado a los restaurantes a adaptarse a las nuevas expectativas. Esta modalidad de entrega
de alimentos preparados se realiza previamente a través de via telefénica, plataformas
digitales como Pedidos Ya, Globo, Uber Eats o también mediante redes sociales como
WhatsApp (Molina et al., 2022).

Llevar a cabo el servicio de comidas a domicilio requiere de una mayor organizacion y
cuidado, ya que el alimento no se sirve inmediatamente al cliente 0 consumidor, en cambio
este modelo de servicio requiere de tres conceptos importantes que son el envase, el
empaque y el transporte. Los envases mantienen contacto directo con la comida, de tal
manera que su funcién es proteger los alimentos correctamente, evitando que se deterioren,
contaminen o pierdan sus propiedades. El correcto tipo de empaque permite unificar varios
productos, mantener la temperatura de los alimentos, la solidez y la resistencia al transporte.
Finalmente es fundamental garantizar el envio de los alimentos desde la cocina hasta las

manos del cliente (Garcia, 2021).

De esta manera el envase y el empaque juegan un papel de vital importancia en la seguridad
y la calidad de los alimentos, pues a nivel mundial ya existen cifras alarmantes sobre la
contaminacioén de alimentos por el empaque o envase que las recubre. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la contaminacién por envase contribuye a la aparicion de mas de
200 enfermedades, que van desde el cancer hasta la diarrea, causando 4 000 millones de
casos cada afio (Ponce, 2019)
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Los envases deben cumplir con normas basicas de seguridad con respecto a sus
componentes o materiales, evitando asi posibles contaminaciones, transferencias o
migracion de compuestos del envase hacia los alimentos. Es imprescindible que los
materiales empleados en los envases estén sujetos a legislaciones o normativas adecuadas

gue permitan garantizar la calidad y la inocuidad de los alimentos (Alamri et al., 2021).

A nivel general los establecimientos de alimentos y bebidas han venido utilizando
habitualmente envases de poliestireno expandido, pues al ser un producto liviano y
econdmico lo hace ideal para el negocio y mas aun para el servicio de comidas a domicilio.
El poliestireno es comunmente conocido como tecnopor o unicel, el cual se obtiene a través
de la polimerizacion de un compuesto llamado estireno mediante su expansién (Morales,
2021).

Imagen 1. Envases de material de Poliestireno expandido

Fuente: https://beachapedia.org/Polystyrene

Segun la autora Morales (2021), menciona que en el 2018 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) reclasifico el estireno como probable carcindgeno, ya que la exposicion a este
compuesto resulta ser una neurotoxina, con la que aumentaria el riesgo de linfoma y
leucemia. Asi mismo explica que el riesgo del estireno radica al exponerlo a altas
temperaturas ya sea por contener comidas calientes, el contacto con la grasa de los alimentos
o por recalentar la comida a través del microondas; de esta manera el calor es el causante
de que el unicel comience a desintegrarse y libere dioxinas migrando primero hacia los
alimentos y seguidamente sean absorbidas a través del flujo de sangre del consumidor, sin
embargo, es importante mencionar que por el contario el estireno es inocuo a bajas

temperaturas.

Para los establecimientos de comidas con servicio a domicilio sera esencial demostrar y

garantizar su compromiso con la seguridad alimentaria, pues ante esta nueva realidad, se ha

Maria José Campoverde Pacheco


https://beachapedia.org/Polystyrene

UCUENCA e

hecho evidente que existen una falta de orientacion normativa en esta area, en donde se

mejore las préacticas enfocadas al envase y transporte de alimentos seguros (Essity, 2021).

Para garantizar la calidad y seguridad de los alimentos es fundamental el compromiso de
todos quienes actlan dentro de este ambito, donde la responsabilidad empieza por los
ministerios gubernamentales y las agencias internacionales quienes crean y exponen el
marco normativo, segundo por la industria que aplican y cumplen las normas y finalmente de
los consumidores quienes almacenan, cocinan y preservan el producto de forma segura
(Ministerio de Salud y Proteccién social (MINSALUD), 2013).

Resulta esencial que dentro de las politicas de desarrollo de cada pais se considere de
manera imprescindible el sistema de seguridad alimentaria, para ello el gobierno debe tomar
todas las medidas necesarias para desarrollar una estrategia nacional de control de

alimentos, donde prime la calidad e inocuidad de alimentos (Mordn, 2001)

Ante las premisas expuestas y la relacion existente entre la seguridad alimentaria y el
crecimiento de la tendencia de comidas preparadas a domicilio es importante y requieren de
regulaciones y normativas alimentarias apropiadas, con respecto a los envases empleados

como a la logistica de transporte adecuado.
1.1 Conceptos basicos

Es importante conocer los diferentes términos y conceptos que engloban este caso de estudio
con respecto a la seguridad alimentaria en torno al servicio de comidas a domicilio, para ello
se ha tomado como base el Codex Alimentarius publicado en su dltima version por la

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

Andlisis de peligros: es la recopilaciéon y evaluacién de informacion de los peligros
detectados en las materias primas, en el proceso de elaboracién o en los alimentos en si;
como también de las condiciones que los originan para de esta manera definir si son peligros

significativos.

Autoridad competente: es responsable del establecimiento de los requisitos reglamentarios
de inocuidad para los alimentos como de la organizacién de los controles oficiales y la
aplicacion de su cumplimiento. Estas autoridades pueden ser de factor gubernamental como

también organismos oficiales autorizados por el gobierno.

Consumidor: persona que adquiere algun bien o contrata algin servicio mediante el pago

de un precio, para satisfacer sus necesidades
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Contaminacion: presencia de un contaminante en un alimento o en el entorno del alimento

presente.

Contaminante: materia ajena al alimento o agente de caracter bioldgico, quimico o fisico,

gue es capaz de comprometer la inocuidad de los alimentos.

Control: aspecto en el que se estan observando los procedimientos correctos y verificando

el cumpliendo de los criterios establecidos.

Envase: recipiente adecuado que estd en contacto con los alimentos para su proteccion y

posteriormente para su transporte y entrega.

Higiene de los alimentos: condiciones y medidas necesarias a través de todas las fases de

la cadena alimentaria con el fin de asegurar la inocuidad de los alimentos.

Inocuidad de los alimentos: Garantia de que los alimentos no causaran efectos adversos
en la salud del consumidor cuando se preparen o se consuman de acuerdo con su uso

previsto.

Riesgo: probabilidad de un efecto nocivo para la salud como consecuencia de un peligro u

otros peligros en los alimentos.

Transporte: operacion de movilizacion de productos frescos, procesados o elaborados para
su consumo directo (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, 2020).

1.2 Importancia de las reglas de seguridad alimentaria

Dado que los alimentos son imprescindibles para el ser humano no solo para mantener la
vida de este, sino también para nutrir su organismo, existe la necesidad de establecer normas
o legislar en relacion a la inocuidad, la calidad y las propiedades nutricionales de los productos

alimenticios, con el maximo objetivo de proteger al consumidor (Castro, 2020).

La importancia de una regulacién también se debe a que los alimentos tienen un impacto

directo en la salud de los consumidores, pues si los alimentos no cumplen con las condiciones

Maria José Campoverde Pacheco



UCUENCA s

higiénicas de manipulacion se convierte en un problema de salubridad, que como
consecuencia desencadena en una infeccion o intoxicacion alimentaria también conocidas
como ETAS o enfermedades de transmision alimentaria (Ibarra & Jiménez, 2018).

Una problematica que va en incremento, pues segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2020), cada afio hasta 600 millones de personas de todo el mundo se enferman al ingerir
alimentos contaminados, de los cuales 420.000 mueren como consecuencia de estas
enfermedades, que son causadas por 31 agentes entre ellos bacterias, virus, toxinas,

parasitos y productos quimicos.

La seguridad alimentaria también incluye disponer de envases aptos y apropiados para
contener los alimentos, ya que segun las Ultimas investigaciones el nivel de micro plasticos
en los envases cada vez se hace mas presente, es asi que las personas que piden comida
para llevar o a domicilio entre cinco y diez veces al mes pueden consumir entre 145 y 5520

piezas de micro plasticos de los envases de comida (Zhou et al., 2022).

Es por eso que las normas o legislaciones son la base fundamental de un sistema eficaz para
garantizar que los alimentos sean inocuos y de calidad; a su vez mediante esta normalizacion
surgen un conjunto de leyes y reglamentos que van rigiendo de acuerdo a cada pais, cuyos

requisitos lo decretan organismos gubernamentales (lbarra & Jiménez, 2018).

Ante la llegada del COVID-19 la industria alimentaria actual requiere de una regularizacion
actualizada ante las nuevas tendencias en el servicio de alimentos, ya que el correcto control
y aplicacién permite a los consumidores confiar en la seguridad y calidad de los productos
gue adquieren (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), 2020).

1.3 Normativas internacionales de seguridad alimentaria para el servicio de comida a
domicilio
Segun la publicacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (2018), sobre comercio y normas alimentarias expone que el marco normativo y
legal internacional esta fundamentalmente establecido por el Codex Alimentarius, el cual es
la institucion internacional de normalizacion alimentaria mas importante del mundo, creada
en 1963 por la FAO y la OMS. La recopilacién de textos del Codex lleva mas de cinco décadas
contribuyendo a la inocuidad y la calidad de los alimentos, en ella se pueden encontrar

normas, directrices y cdodigos de practicas que incluye disposiciones sobre higiene de los
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alimentos, residuos de plaguicidas, contaminantes, etiquetado y presentacion, aditivos

alimentarios, entre otros.

En los cédigos de practicas se puede encontrar todo relacionado a la higiene de los alimentos,
donde se describen los controles necesarios que se deben aplicar a lo largo de la cadena
alimentaria, empezando por la producciéon primaria hasta el consumidor final, en ella
intervienen diferentes agentes como agricultores, fabricantes, transformadores,
manipuladores de alimentos y consumidores quienes deben asumir la responsabilidad de
garantizar que los alimentos sean inocuos y aptos para el consumo (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), 2018)
1.3.1 Real Decreto 3484/2000

El siguiente decreto rige en Espafia y en la Unidn Europea y establece las normas de higiene
para la elaboracion, distribucion y comercio de comidas preparadas relativas a la elaboracion
de platos listos para comer, tanto de forma industrial como en pequefios establecimientos. En
este documento se puede encontrar los requisitos de elaboracién y manipulacién, las
condiciones del almacenamiento, conservacion, transporte y venta de los alimentos
preparados, donde hace énfasis en las temperaturas, asi mismo estipula las condiciones del
envasado, en el que menciona que se deben tomar las medidas necesarias para evitar el
deterioro de los alimentos y protegerlas de la contaminacion, como también los alimentos
deberan envasarse adecuadamente, con cierre hermético o no, dependiendo del
procedimiento de conservacion utilizado y del proceso de distribucion y finalmente los
envases a utilizar tienen que ajustarse a las disposiciones vigentes en cuestion de materiales

que estén en contacto con los alimentos (Boletin Oficial del Estado (BOE), 2001).

1.3.2 Resolucién Ministerial. N°250-2020/MINSA: Guia Técnica para los Restaurantes

y Servicios Afines con Modalidad de Servicio a Domicilio

Esta guia técnica entra en vigencia a partir del 2020 como prevenciéon ante la llegada del
COVID19 establece condiciones sanitarias de higiene de caracter obligatorio que deben
cumplir todos los establecimientos de restaurantes y servicios afines que ofrezcan alimentos
preparados bajo la modalidad del servicio a domicilio en el Peru. La guia indica la forma en
qgue debe realizarse la compra, la recepcion de alimentos, asi como su almacenamiento,
preparacion de pedidos, despacho y entrega de la comida. En el punto de las disposiciones
sanitarias especificas, se describe la funcion y los requisitos para el envase, el empaque y el
contenedor o caja de reparto de los alimentos. Asi mismo incluye una lista de chequeo que
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permite el control sanitario a través del cumplimiento de tres criterios principales que son la

zona de despacho, el personal y el reparto de los alimentos (Ministerio de Salud, 2020).

1.3.3 Reglamento de la Ley N° 30884: Ley que regula el plastico de un solo uso y los

recipientes o envases descartables

El Gobierno Peruano aprobo este reglamento a partir del afio 2018, esta ley busca regular la
fabricacién, importacion, distribucién y consumo de plastico de un solo uso, otros plasticos no
reutilizables y los envases descartables de poliestireno expandido (tecnopor) para alimentos
y bebidas de consumo humano. Finalmente, esta norma busca asegurar y garantizar el
bienestar y la salud de las personas, asi como la 6ptima conservacion del ambiente (Gobierno
del Peru, 2018).

1.3.4 Normativas para el uso de tinta de impreso en envases

Las tintas para envasado de alimentos se fabrican segun diversos parametros y variables
relacionados con el sustrato, la aplicacion y el uso final. Las normativas aplicadas a este tipo
de procesos son las Buenas Préacticas de Fabricacion (BPF) de EuPIA, asi como también la
Ordenanza Suiza SR 817.023.21, la cual establece los limites migratorios “aceptables”, y a
su vez permite identificar los componentes considerados como seguros para usar en envases
gue contienen alimentos. Empresas como Nestlé y otras marcas lideres esta utilizando esta
normativa como base para establecer sus propios requisitos en la seguridad de los envases.
En el caso de Estados Unidos, la FDA no certifica las tintas como de “baja migraciéon” o “aptas
para alimentos”, solo regula las sustancias de la tinta que pueden entrar en contacto directo

o indirecto con los alimentos (Dhole, 2021).

1.4 Normativas de seguridad alimentaria en el Ecuador para el servicio de comida a
domicilio

Como ya se mencion6 la inocuidad y la calidad de los alimentos se considera una
responsabilidad conjunta de todos los agentes de la cadena, sin embargo, el Gobierno
desempefia un rol fundamental, ya que son los encargados de crear las condiciones
institucionales, ambientales y juridicas necesarias para garantizarle a la sociedad alimentos
inocuos y de calidad. Para ello es esencial implementar un marco legislativo de leyes, normas
y reglamentos que permita el control y aseguramiento de la inocuidad de los alimentos
(Mercado, 2007)

En Ecuador el Ministerio de Salud Publica (MPS) es el organismo encargado a través de leyes
y reglamentos de garantizar a las personas el acceso seguro a alimentos sanos y nutritivos.

Sin embargo, desde el 2012 adscribi6 la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
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Sanitaria  (ARCSA), cuya entidad en la encargada de controlar, vigilar y emitir
reglamentaciones técnicas para las condiciones higiénico — sanitarias de los productos de
uso y consumo humano como alimentos procesados, aditivos alimentarios, entre otros

(Agencia Nacional De Regulacion Control Y Vigilancia, 2016)

Por otra parte, se encuentra el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), la cual es la
entidad encargada de la normalizacién, reglamentacion técnica, evaluacion de la conformidad
y metrologia de los productos ecuatorianos que evaltan su conformidad con el fin de velar
por la seguridad y salud del consumidor. Es importante destacar que existen diferencias entre
las normativas y reglamentaciones técnicas, en cual la primera es de caracter voluntario
donde se recogen lineamientos o caracteristicas de uso comun y repetido, mientras que el
segundo establece los requisitos de funcionamiento que los productos deben cumplir para
ser considerados adecuados por parte de un ente regulador estatal y, por lo tanto, son de
caracter obligatorio (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2019)

Dentro de las normativas o reglamentaciones que establece el INEN, no se encontr6 ninguna
gue esté enfocada exclusivamente al servicio de comidas a domicilio, la Unica norma que
menciona la entrega de comidas a domicilio es la (NTE INEN 3059 Servicios De Restauracion.
Requisitos De Cocina Central, 2015), que “Establece los requisitos aplicables a las cocinas
centrales de los establecimientos dedicados a la actividad de restauracion en cualquiera de
sus modalidades, estos requisitos comprenden desde la recepcién de las materias primas
hasta la entrega de las comidas preparadas en el punto fijado con el cliente”, sin embargo el
contenido de esta norma se centra mas en las lineas de preparacion de los alimentos y tiene

poca informacion con respecto al envase y transporte.

En el servicio de comidas a domicilio estos dos aspectos tanto el envase como el transporte
tienen un papel importante, de tal manera que en el Ecuador atn no hay una ley que prohiba

el uso de envases contaminantes para los alimentos como en el caso de Pera.
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Capitulo 2: Alimentos que representan mayor riesgo de contaminacion en el

servicio adomicilio

2.1 Identificacién de peligros

Los envases juegan un papel importante en el cuidado de la calidad de los alimentos ya que
permiten proteger los productos de la degradacion por factores externos como la temperatura,
luz, humedad, entre otros, asi como de la contaminacion fisica, quimica o bacteriana. Debido
a que la interaccion entre el material del envase y los alimentos esta en contacto directo
existen diferentes factores como la migracion, la permeacion de gases y vapor de agua,
sorcion de vapores y la transparencia de los empaques a la luz que intervienen de manera

negativa (Alamri et al., 2021).

De los diferentes factores mencionados el mas destacado dentro de la alimentacion para el
servicio de comidas a domicilio es el factor de la migraciébn ya que se produce el
desplazamiento o la transferencia de los componentes quimicos del envase hacia el alimento.
Los mecanismos de migracion dependeran del material de envasado, y del tipo de comida o
el alimento es decir si esta contiene grasa, si es fria o caliente, asi mismo de la temperatura,
el tiempo de almacenamiento y el tamafio del envase en proporcién al volumen del producto

alimenticio (Cretu et al., 2018).

Dicha migracién influye tanto en la inocuidad de los alimentos, en el caso de que las
sustancias dafiinas migren hacia los alimentos en concentraciones relevantes como también
en la calidad de los alimentos, donde las sustancias que migran hacia los alimentos afectan

su color, olor, sabor y textura.

Los envases de plastico son el material mas complejo para contener los alimentos. ya que su
composicion consta de muchos elementos quimicos que ante diferentes situaciones su
respuesta es variable. La migracion de sustancias toxicas en los envases de plastico es alta,
asi lo demuestra un estudio enfocado en detectar micro plasticos en los envases destinados
para el servicio “take out” (comida para llevar); para ello recolectaron los envases que
comunmente se utilizan en este tipo de servicio como son el polipropileno (PP), poliestireno
(PS), polietileno (PE) y tereftalato de polietileno (PET), donde los resultados indicaron que la
mayor presencia de micro plasticos se encontraba en los envases de poliestireno (PS), asi
mismo menciona que existen muchos factores que puede provocar la liberacion de micro
plasticos entre ellos los alimentos que contengan aceite como son las frituras, también la

exposicion al microondas o al frio como la refrigeracién, donde a excepcién de los envases
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de polipropileno (PP), los tres envases restantes no estaban aptos para exponerse al calor

(microondas), o al frio (refrigeracién) debido a su baja tolerancia (Du et al., 2020).

Sin embargo, otro estudio sugiere que se encontré una sustancia llamada hidrocarburos
oligoméricos poliolefinicos (POH) en envases de alimentos listo para el consumo hechos de
polipropileno (PP). Dicha sustancia migr6 al alimento bajo ciertas condiciones como el alto
contenido de grasa, una alta temperatura y un largo tiempo de contacto entre el alimento y el
recipiente. El estudio demostr6 que se encontraron cantidades detectables de PHO en el
alimento antes de su calentamiento o regeneracion en el microondas, donde infiere que talvez
el envasado del alimento en caliente podria haber provocado esta migracion; no obstante, al
momento de calentar el alimento de 3 a 4 minutos en el mismo recipiente las cantidades de

POH aumentaron (Conchione et al., 2020).

Imagen 2. Tipos de envases de un solo uso

A Polypropylene (PP) B Polystyrene (PS)

C Polyethylene (PE) D Polyethylene terephthalate

ET)

Fuente: (Du et al., 2020)

Hoy en dia los envases de carton estan en auge, ya que es un material que tiene la capacidad
de actuar como un aislante térmico, lo que permite mantener la comida caliente por mas
tiempo y asi mismo es un envase desechable reciclable. Pero dentro de sus desventajas se
encuentra que no es un material apto para microondas, ni para guardar alimentos por largos

periodos de tiempo.

En el estudio, llevado a cabo a cabo en cuatro paises, entre ellos Espafia, se ha analizado la
presencia de sustancias quimicas nocivas en las tintas de impresion que se utilizan en
envases de papel y cartdn de productos comestibles, asi como en menaje desechable (platos,
vasos, servilletas...) y su posible migracion a los alimentos. El resultado es que, en 13 de las
76 muestras analizadas, las sustancias estudiadas (aminas aromaticas primarias vy

fotoiniciadores) superaban las recomendaciones empleadas en dicho estudio.

Otra de las sustancias comunmente presentes en los envases son las (PFAS), conocidas

como perfluoroalquilo y polifluoroalquilo las cuales a través de los afios se han ido utilizado
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en papel y carton de envases desechables para el contacto con alimentos, debido a su
capacidad Unica para proporcionar resistencia a la humedad y al aceite o grasa (Glenn et al.,
2021).

Se ha demostrado que las PFAS no se descomponen facilmente y que algunos tipos se
acumulan en el medio ambiente y en el cuerpo humano causando efectos graves para la
salud (Food and Drug Administration, 2022).

Un estudio en el 2017 realizado por la autora Laurel Schaider detect6 recubrimiento de PFAS
en varios envases provenientes de diferentes restaurantes de comida répida en los Estados
Unidos. Se analizaron 400 muestras, dando como resultado la presencia de flGor, donde el
46% correspondia a los papeles antigrasa como envoltorios de hamburguesas, mientras que

el 20% se encontr6 en envases de cartdbn como cajas de papas fritas (Schaider et al., 2017).

Existe diferente factores que influyen en la migracion de PFAS, como un alto contenido de
grasa, un bajo pH de los alimentos, alimentos emulsionados y altas concentraciones de
cloruro de sodio, mientras que un alto contenido de humedad en el alimento disminuye la

migraciéon (Zimmermann, 2021)

Por otra parte, los vasos de papel desechables destinados para el consumo de bebidas,
también presentan sustancias nocivas. En su mayoria los vasos de papel estan hechos de
un 90 a 95 % de papel, y el 5 a 10 % restante es una pelicula hidrofébica compuesta
principalmente de plastico de polietileno (PE) y otras veces también de copolimeros. Sin
embargo, un estudio revel6 que los vasos de papel con un revestimiento de polietileno de alta
densidad (HDPE) liberan particulas micro plasticas cuando estos se exponen al agua caliente,
es decir a una temperatura entre 85 a 90°C; a su vez se liberaron iones como fluoruro, sulfato,

cloruro y nitrato ante el deterioro del revestimiento del vaso (Ranjan et al., 2021).
2.1.1 Cuadro de ventajas y desventajas de los materiales para envases desechables

A partir de la identificacién de peligros el siguiente cuadro resumird las ventajas y desventajas
de los materiales que exponen los alimentos su contaminacién a través de la migracion de

sustancias.
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Tabla 1. Cuadro de ventajas y desventajas de materiales para envases

MATERIALES VENTAJAS DESVENTAJAS
Se puede reciclar No es biodegradable
. . Migracién de sustancias por
L Seguro para alimentos frios . .
Poliestireno alimentos grasos y calientes
Econdmicos No apto para microondas
Liviano Se deforma a altas temperaturas
Se puede reciclar No es biodegradable
Seguro para alimentos frios No apto para microondas
Polipropileno Migracion de sustancia ante
A exposicion de alimentos grasos,
Econdmicos
altas temperaturas y largos
periodos de tiempo
: Migracion de sustancias por
Se puede reciclar .
alimentos grasos
Carton Es biodegradable Presencia de sustapmas toxicas por
la tinta de carton reciclado
Aislante térmico Material poco resistente
Personalizable Mlgraglor_\ de sustancias por
liquidos calientes
Papel con Libera micro plasticos al exponerse
recubrimiento HDPE Aislante térmico a temperaturas por encima de los
85°C
Econdmicos Dificil reciclaje

Elaborado por: Maria José Campoverde

2.2 Categorizacion de los establecimientos

En el Ecuador el organismo encargado de la actividad turistica de alimentos y bebidas es el
Ministerio de Turismo, quien desde el 2018 a través del Acuerdo Ministerial 53 establecio el
Reglamento Turistico De Alimentos Y Bebidas para regular, controlar y categorizar este
sector. Dentro de este reglamento se indica el tipo de servicio y la categorizacion de los
diferentes establecimientos como cafeterias, bares, restaurantes, entre otros. Segun el tipo
de servicio los establecimientos pueden ofrecer menu, autoservicio, mend fijo, buffet, servicio
al auto o servicio a domicilio, en este caso pueden brindar uno o mas tipos de servicio a la
vez. En el caso de la categorizacion es un requisito obligatorio que deben cumplir los
establecimientos, por ellos se clasifica en cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor en el caso de
los restaurantes (Ministerio de Turismo, 2018).

Los restaurantes de cinco tenedores son también conocidos como de lujo, puesto que cuenta
con una vajilla, decoracion, organizacién y un menu de mejor calidad. En esta categoria existe

una carta tanto para vinos como para los platos. Se podria decir que cuentan con diferentes
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tiempos en sus menus empezando con los aperitivos y entradas con variedades entre sopas
y cremas; el segundo tiempo es el de los platos fuertes los cuales son componen de diferentes
verduras, fideos, huevos, asi mismo las proteinas varian entre pescados, carnes rojas y
blancas y cerrando asi con los postres donde se podra encontrar elaboraciones entre helados,
guesos, frutas y masas. Los restaurantes de cuatro tenedores o llamados también de primera
categoria mantienen una similitud con los de lujo, sin embargo, su carta es mas limitada al
igual que las bebidas alcohdlicas, son conocidos como “buen restaurante”. Los restaurantes
de segunda clase o tres tenedores son conocidos como turisticos y su servicio al igual que
su carta son mas restringidos. Por otro lado los restaurantes de tercera clase o cuatro
tenedores son los establecimientos promedio donde se podra encontrar precios accesibles y
una buena presentacién de platos sin llegar a ser de lujo y finalmente los restaurantes de
primera clase o cuatro tenedores son los mas sencillos, estos establecimientos proveen un
servicio funcional y accesible, no se enfocan ni en la presentaciéon ni en los lujos (Torres
Cordero, 2020).

Existen también otra categorizacion por concepto, la cual estd basada segun las costumbres
sociales y los tipos de clientes, esta clasificacién permitird definir claramente la actividad de
los restaurantes. De esta manera los restaurantes también se pueden dividir en gourmet,
tradicional o familiar, de especialidad, buffet, tematico, para llevar y comida rapida. En el caso
de los restaurantes tipo gourmet se caracterizan por la alta calidad de sus platos, ademas de
ofrecer una experiencia personalizada a sus comensales, en cambio los restaurantes
tradicionales o familiares se caracterizan por ofrecer comida tipica en un ambiente acogedor.
Los restaurantes de especialidad ofrecen un tipo de comida distintivo, en este tipo se puede
encontrar otra clasificacion en la que se incluye restaurantes vegetarianos, de parrilladas, de
pescados y mariscos. Por otro lado, los restaurantes tipo buffet ofrecen una gran variedad de
platos y acompafado del autoservicio, donde los comensales pueden servirse los alimentos
de manera ilimitada; muy por el contrario, los restaurantes teméticos se especializan en un
tipo de gastronomia determinada por sus platos como por su decoracion, en este apartado
se puede encontrar la comida mexicana, italiana, japonesa, china, entre otros. Hoy en dia
también hay restaurantes que se dedican Unicamente a ofrecer alimentos para llevar o
también conocido como take away, donde el comensal pasa a recoger lo solicitado.
Finalmente los restaurantes de comida rapida son establecimiento informales, donde ofrecen
productos simples y de rapida preparacion como las hamburguesas, pizzas, papas fritas,

entre otros (Torres Cordero, 2020)
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Segun el catastro de establecimientos de alimentos y bebidas registrados en la pagina
MINTUR con fecha de actualizacion 24 de febrero de 2022 indica que en Cuenca existen 540
establecimientos funcionando, donde se ha exceptuado a los establecimientos como

cafeterias, discotecas, bares y también aquellos restaurantes que cuentan con sucursales.

Es importante para el presente estudio salvaguardar la informacién de los restaurantes es por

lo que se codificara a través de las categorizaciones que ya se mencionaron.

Tabla 2. Categorizacion de restaurantes por tenedores
Categorizacion por tenedores

Un tenedor 1T

Dos tenedores 2T

Elaborado por: Maria José Campoverde

Tabla 3. Categorizacion de restaurantes por tipo de comida

Categorizacién por tipo de comidas
Comida rapida CR

De especialidad ES
Tipica TP

Gourmet GM
Tematico ™

Para llevar TW

Buffet BF

Elaborado por: Maria José Campoverde

Finalmente, también es preciso categorizar los restaurantes dependiendo la zona en la que

se encuentran, para ellos es importante afiadir las parroquias.
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Tabla 4. Categorizacién de parroquias de la zona urbana de Cuenca

Categorizacion por parroquias
Sucre SC
Yanuncay YA

El Sagrario SG

El Batan BT
Huayna - Capac HC

Elaborado por: Maria José Campoverde

2.3 Matriz de riesgo entre el servicio a domicilio y la contaminacién de los alimentos

La siguiente matriz mostrara informacion acerca del riesgo que existe entre los materiales de
envases desechables que son de uso comun en los diferentes establecimientos de alimentos
y bebidas con respecto a la contaminacion que sufren los alimentos a través de la migracion
de sustancias toxicas que desprenden ante el contacto de diferentes factores como los
alimentos grasos, alimentos calientes y la regeneracién de alimentos en microondas. Para
ello se describirdn el material con su respectiva designacion de reciclaje en los casos
pertinentes, también el tipo de producto o alimento que altera el material del envase para el
desprendimiento de las sustancias quimicas, asi mismo se indicara la estructura del recipiente
si este es de material rigido, de espuma o en el caso que sean vasos, contenedores, pajitas
0 entre otros. A continuacion, se indicara si existe o no la migraciéon de sustancias y también
si el tipo de riesgo es alto, medio o bajo; dicho parametro estara designado de acuerdo con
la revisién bibliografia de articulos, informes, tesis, entre otros documentos que contengan
informacién veridica y confiable. En el caso de que la informacion indique que esta
completamente comprobada a través de ensayos y/o estudios de laboratorio y concluya
certeramente que existe la migracion con indices fuera de los limites asignados, se dispondra
de un riesgo alto, mientras que si la informacién concluye los casos como una posibilidad de
riesgo sera de tipo medio; en cambio el riesgo sera bajo, si los casos estudiados concluyen
gue existe una migracion, pero sus rangos se encuentran dentro de los limites establecidos
por parte de las entidades correspondientes. No aplicara algin tipo de riesgo si la informacién
fuera escasa y no valida para el presente estudio o también en el caso de que la informacion
concluyera que no existe una migracion. La matriz contara también con una imagen de

referencia de cada material para su correcta diferenciacién, como la asignacion del elemento
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o la sustancia que migra del envase al alimento y finalmente la respectiva referencia que

sustente toda la matriz.
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Tabla 5. Matriz de riesgo entre envases y alimentos

DESIGNACION

TIPO DE

EXISTE

MATERIAL PARA ESTRUCTURA
ALIMENTOS MIGRACION
RECICLAJE
Tereftalato de "
polietileno (PET o 1 cali!:::Sntof?ios re‘(’:?sic;it);s no
PETE) y P
vasos de papel
Polietileno de alta > bebidas calientes con si
densidad (HDPE) recubrimiento de
HDPE
alimentos grasos recipiente rigido
PP y calientes P! 9 .
. R 5 transparente, si
(Polipropileno) regenerados en tarrinas gris
microondas 9
alimentos grasos
EPS (Poliestireno 6 y calientes recipiente de si
extendido) regenerados en espuma
microondas
PLA (acido 7 alimentos y vasos y no
polilactico) bebidas frias recipientes
Envoltorios para
hamburguesas,
N alimentos grasos sanduches, B
Fibras de papel - " si
y calientes bolsas de papel
y carton para
papas fritas
Iilbra vegetal biodegradables | alimentos grasos recipientes, .
(cafa de azucar o " platos, vasos y si
N o compostables y calientes -
trigo) pajita
Tazas de café,
pajitas, bolsas - bebidas calientes papel o carton si

impresas

TIPO DE ELEMENTO DE
RIESGO MIGRACION IMAGEN REFERENCIA
De Cort, S., Godts, F., & Moreau, A. (2017). Packaging
materials: Polyethylene Terephthalate (PET) for food
N/A packaging applications. International Life Sciences
Institute. https:/mpma.org.my/v4/wp-
content/uploads/2020/12/PET-ILSIFEurope-Report-
Update-2017_interactif_FIN.pd
Ranjan, V. P., Joseph, A., & Goel, S. (2021).
Microplastics and other harmful substances released
fluoruro, sulfato, N N
cloruro y nitrato from disposable paper cups into hot water. Journal of
Hazardous Materials, 404, 124118.
https://doi.org/10.1016/3.JHAZMAT.2020.124118
hidrocarburos Conchione, C., Lucci, P., & Moret, S. (2020). Migration
oligoméricos of Polypropylene Oligomers into Ready-to-Eat
poliolefinicos (POH) Vegetable Soups. Foods, 9(10), 1365.
Truelove, A., & Cook-Schultz, K. (18 C.E., June 1).
N — World Health Organization finds increased cancer risk
@ X D 4 for chemical found in plastics. https://pirg.org/media-
center/world-health-organization-finds-increased-cancer
. risk-for-chemical-found-in-plastics/
Dioxinas ' P
- ‘ » = Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo
& £ v (CIAD). (2020, July 17). ¢, Consumir alimentos calientes
\')/ ' en empaques de unicel es riesgoso para la salud? .
- https://Amwww.ciad.mx/consumir-alimentos-calientes-en-
empaques-de-unicel-es-riesgoso-para-la-salud/
Mendoza, I. R. C., & Riera, M. A. (2022). Acido
N/A polilactico: una revision de los métodos de producciéon
Yy sus aplicaciones. Publicaciones en Ciencias y
Tecnologia, 16(1), 42-53.
LaMotte, S. (2022, March 25). Encuentran sustancias
perfluoroalquilo \ quimicas PFAS en envoltorios de restaurantes.
(PEAS) A https://cnnespanol.cnn.com/2022/03/25/sustancias-
quimicas-peligrosas-envoltorios-restaurantes-
supermercados-trax/
perfluoroalquiladas Organizaciéon de Consumidores y Usuarios (OCU). (21
(PFAS), -— C.E., June 9). Alternativas al plastico con sustancias
cloropropanoles, \_ e perjudiciales. OCU. https://www.ocu.org/consumo-
aluminio y aminas familia/consumo-colaborativo/noticias/menaje-fibra-
aromaticas primarias vegetal
. . Boucher, J. (19 C.E., August 20). Danish testing of
Aminas Aromaticas : ¢ N
bajo Primarias (PAA) y printed paper packaging. Food Packaging Forum.

Fotoiniciadores

https:/Mww.foodpackagingforum.org/news/danish-
testing-of-printed-paper-packaging

Elaborado por: Maria José Campoverde



Capitulo 3: Proceso de envase y transporte que utilizan los

establecimientos que ofrecen servicio a domicilio

3.1 Metodologia

El presente estudio serd de caracter descriptivo, en el que se plantea proponer un
modelo enfocado al envase y transporte de alimentos preparados que se expenden a
través del servicio a domicilio en la ciudad de Cuenca. La metodologia tendra un
enfoque cualitativo y se la realizara en dos etapas; la primera fase corresponde a la
recoleccion de datos a través de bases digitales especificamente las plataformas de la
INEC y MINTUR permitirdn recopilar previamente los datos de los establecimientos de
uno y dos tenedores que expendan alimentos preparados bajo la modalidad de servicio
a domicilio en el area urbana de la ciudad de Cuenca. Una vez identificados estos
establecimientos se aplicara las técnicas de trabajo de campo y observacion para
confirmar y completar la informacion necesaria y con ello establecer una lista con el
namero de establecimientos que procedera a ser la poblacion que se utilizara para

aplicar la muestra.

La segunda fase corresponde al levantamiento de informacion a través de la técnica de
observacion no participante con el fin de evidenciar el estado y la condicién en que los

envases llegan al cliente como la logistica del transporte.

La observacion también sera de tipo estructurada, ya que se llevara a cabo a través de
una ficha de observacion que reunira los criterios mas importantes como el estado, el
tipo de envase, la temperatura de los alimentos, seguridad en el transporte, entre otros;
para las evidencias se presentard fotografias del pedido solicitado antes de abrir el

empaque y después.
3.1.1 Poblacioén

La poblacibn que se utilizard& para el presente estudio corresponde a los
establecimientos de uno y dos tenedores del area urbana de la ciudad de Cuenca, se
ha tomado en cuenta esta categoria ya que representan el mayor namero de
establecimientos registrados con respecto a los establecimientos de tres, cuatro y cinco

tenedores.

Segun el catastro de la pagina del Ministerio de Turismo (MINTUR) hasta octubre de
2022 se registraron un total de 654 establecimientos en la ciudad de Cuenca, siendo asi

que existen 243 establecimientos de un tenedor o cuarta categoria, 256 de dos
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tenedores o tercera categoria, 100 de tres tenedores o0 segunda categoria, 21 de cuatro

tenedores o primera categoria y 4 de cinco tenedores o de lujo.

3.1.2 Muestra

Para la muestra se utilizara el método de muestreo por juicio, ya que es un método de
caracter cualitativo que permite que los elementos sean seleccionados bajo un filtro
especifico, donde el investigador es quien conforma el grupo a estudiar en base a su
conocimiento y criterio. Es por ello que la muestra se realizara delimitada bajo tres
criterios; el primero mediante la categoria de restaurantes de un tenedor y dos
tenedores, segundo bajo el criterio de la densidad de establecimientos de uno y dos
tenedores ubicados en los diferentes sectores del cantén Cuenca y tercero la muestra
debera representar heterogeneidad en el tipo de comida que ofrecen los

establecimientos escogidos.

3.1.3 Tamario de la muestra

Se aplicara la siguiente tabla con una poblacién finita, en donde:

En el primer criterio se escogera el nUmero de establecimientos donde se llevara a cabo
la observacion en este caso seran en total 30 observaciones donde 15 estaran
destinadas para los establecimientos de un tenedor y 15 restantes para el de dos

tenedores.

Tabla 6. Tamafio de la muestra de restaurantes de uno y dos tenedores

CRITERIO TIPO DE
ESTABLECIMIENTOS DE UN
TENEDOR Y DOS TENEDORES

Un tenedor 15
Dos tenedores 15
n 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

Para el segundo criterio el objetivo es determinar en qué parroquias se encuentra el
mayor namero de restaurantes de un tenedor como de dos tenedores; en este caso las
parroquias Sucre, Yanuncay, El Sagrario, El Batdn y Huayna Capac son las

seleccionadas ya que incluyen en total mas de 10 establecimientos tanto de un tenedor
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como de dos tenedores, para ello la siguiente tabla proporcionard la informacion

correspondiente:

Tabla 7. Parroquias con mayor numero de restaurantes de uno y dos tenedores

CANTON CUENCA

CRITERIO POR DENSIDAD DE SECTORES DEL

PARROQUIAS UN DOS TOTAL
URBANAS TENEDOR | TENEDORES
SAN BLAS 6 1 7

CANARIBAMBA 1 2 3
BELLAVISTA 1 0 1
EL VECINO 1 3 4
GIL RAMIREZ 2

DAVALOS 3 5
HNO MIGUEL 1 0 1
MACHANGARA 1 1 2
MONAY 3 3 6
TOTORACOCHA 4 0 4

Elaborado por: Maria José Campoverde

Una vez seleccionadas las parroquias se dividira el niamero total de la muestra en este

caso son 30, para las cinco parroquias escogidas, donde en cada parroquia se

escogeran tres establecimientos tanto para un tenedor como para el de dos tenedores.
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Tabla 8. Parroquias seleccionadas segun el nUmero de restaurantes

CRITERIO POR DENSIDAD DE SECTORES DEL
CANTON CUENCA
PARROQUIAS UN DOS TOTAL
URBANAS TENEDOR | TENEDORES
SUCRE 3 3 6
YANUNCAY 3 3 6
EL SAGRARIO 3 3 6
EL BATAN 3 3 6
HUAYNA-CAPAC 3 3 6
n 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

3.1.4 Muestreo por juicio

Una vez delimitado los establecimientos bajo los tres criterios mencionados, se procedi6
a escoger los establecimientos de donde se realizarian los pedidos a domicilio, para ello
fue importante conocer la oferta gastronémica que ofrece la ciudad de Cuenca y las
preferencias del consumidor.

Hoy en dia Cuenca es uno de los principales destinos gastronémicos, gracias a la
diversa oferta culinaria, empezando por los platos tipicos y tradicionales que sigue
siendo una de las preferencias mas importantes de los consumidores, asi mismo la
comida rapida y de especialidad tiene una importante presencia que satisface a un gran
segmento de clientes que buscan algo diferente como la pizza, el sushi, las parrilladas,
entre otros (Rosero, 2022).

La segmentacion por parroquias permitié observar que los establecimientos de mayor
presencia eran aquellos que ofrecian comida tipica, comida rapida, pizzerias,
parrilladas, asaderos, marisquerias, comida china y sushi. De tal manera que la muestra
finalImente se definié en que los establecimientos tanto de un tenedor como de dos
tenedores tenian que estar conformados por al menos un tipo de comida de los ya
mencionado.

Asi mismo cabe mencionar que los datos y las evidencias recolectadas al contener
informacion sensible se procedié a codificar los establecimientos con el fin de

salvaguarda la imagen de estos.
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Tabla 9. Restaurantes de uno y dos tenedores seleccionados

38

CRITERIO POR TIPO DE COMIDA
PARROQUIAS UN TENEDOR TIPO DE COMIDA DOS TENEDORES TIPO DE COMIDA
URBANAS
1T-ES-SC-PH pizzeria 2T-ES-SC-GH parrilladas
SUCRE 1T-ES-SC-KB asados 2T-ES-SC-SS sushi
1T-ES-SC-CF comida china 2T-ES-SC-CB comida china
1T-ES-YA-GA asados 2T-ES-YA-DM parrilladas
YANUNCAY 1T-ES-YA-MC asados 2T-ES-YA-CR marisqueria
1T-CR-YA-CP pizzeria 2T-CR-YA-TB comida rapida
1T-ES-SG-PL marisqueria 2T-TP-SG-MA comida tipica
EL SAGRARIO 1T-TP-SG-CL comida tipica 2T-ES-SG-FB pizzeria
1T-ES-SG-RI sushi 2T-ES-SG-PM pizzeria
1T-ES-BT-AR parrilladas 2T-TP-BT-CM comida tipica
EL BATAN 1T-ES-BT-BT pizzeria 2T-ES-BT-MN parrilladas
1T-ES-BT-SL asados 2T-ES-BT-FN pizzeria
1T-ES-HC-HD parrilladas 2T-ES-HC-CM marisqueria
HUAYNA-CAPAC | 1T-CR-HC-CA comida rapida 2T-ES-HC-DF sushi
1T-CR-HC-RH comida rapida 2T-CR-HC-KC comida rapida

Elaborado por: Maria José Campoverde

3.1.5 Variables analizar del envase y transporte

El estudio analizara las siguientes variables con respecto a los envases y empaques,
para este punto es importante conocer principalmente el tipo de material que estan
empleando los diferentes establecimientos para enviar los alimentos; sera importante
conocer si existe una diferencia significativa en el tipo de envase empleado con respecto
a la categoria del restaurante. Asi mismo se pretende determinar si el tipo de envase
influye en la temperatura de los alimentos como también en su contencion para evitar
derrames. Finalmente se busca establecer qué tipo de comidas utilizan mayormente los

envases de poliestireno expandido.

Por otra parte, las variables a analizar con respecto al transporte estan enfocadas en
determinar el tipo de transporte que utilizan mayormente los servicios de delivery para
la entrega de alimentos como también los tiempos de entrega y el cumplimiento del
tiempo de espera que se indica al consumidor. Asi mismo se busca determinar si el
transporte influye en el estado en que llegan los alimentos tomando en cuenta la
temperatura, el derramamiento de alimentos, las condiciones del envase y empaques,
como la seguridad de los empaques durante su transporte. También sera importante

analizar si los repartidores estan aplicando los elementos necesarios como las practicas
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correctas para garantizar la seguridad del alimento durante su transporte, donde se
evidenciara si el vehiculo utilizado cuenta con sus respectivos contenedores, asi como

también si el contenedor esta sujeta al vehiculo y no al repartidor.
3.2 Resultados de fichas de observacion

Las siguientes fichas de observacion forman parte del levantamiento de datos para
conocer los envases, el tipo de empaque y embalaje que estan utilizando los
establecimientos de comidas tanto de uno y dos tenedores en la ciudad de Cuenca, para
ello se seleccionaron diferentes tipos de comidas para ambas categorizaciones de

manera que también sirva como un método comparativo a través de los resultados.

Para este punto se necesité de 30 observadores tanto hombres y mujeres de entre los
24 afos hasta los 35 afios, que vivieran dentro del area urbana y pertenecieran a una
de las parroquias de la ciudad de Cuenca. Una vez seleccionados los observadores, se
los capacit6 mediante una reunion virtual para que conozcan la forma del levantamiento
de informacion a través una guia, también era importante que se familiaricen con la ficha
de observacion, y a su vez pudieran reconocer los diferentes tipos de materiales de

envases y empaques para que pudieran llenar la ficha de manera correcta.

Se establecid un presupuesto de $12 para cada pedido que se iba a realizar, el cual fue
proporcionado a los observadores, donde podrian pedir la comida a su gusto, sin
embargo, la asignacion de cada restaurante se realizé de manera aleatoria. Asi mismo
el tiempo para el cumplimiento de los pedidos a domicilio, fueron los meses de
septiembre y octubre, donde de la misma manera las fechas para que cada observador
realizara los pedidos se hicieron de forma aleatoria, cabe mencionar que los dias de

feriados quedaron excluidos, ya que podrian influir en los resultados.

De esta manera el procedimiento para la recoleccion de datos consistia que el
observador haria el pedido a domicilio en el restaurante y en la fecha asignada; la hora
y la comida quedaban a eleccion libre del observador. El canal para el pedido estaba
condicionado en si el establecimiento se encontraba disponible dentro de las
plataformas de delivery como Pedidos Ya, o mantenian algiin método online como
WhatsApp, plataformas propias, paginas Web. Una vez realizado el pedido, el
observador debia consultar el tiempo estimado de espera para la entrega del pedido,

asi mismo colocar la hora del pedido como de la entrega. Una vez llegado el pedido, era
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opcional tomar la foto como evidencia del medio de transporte, dependia de la
disponibilidad del repartidor.

Finalmente, el observador debia tomar fotos del empaque cerrado, verificar el estado de
este, seguidamente debia abrir el empaque y tomar la siguiente foto sin sacar ningin
envase aun. A continuacion, procedia a sacar cada envase Yy verificar el estado, el

material y tomar las fotos correspondientes como a llenar la ficha de observacion.

3.2.1 Restaurantes de un tenedor
Observacién N°1: 1T-ES-SC-PH

Tabla 10. Resultados de la observacién N°1

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO Sucre TIPO DE COMIDA Pizzeria
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna Cépac |HORA DEL PEDIDO 20h00
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO | Plataforma propia |HORA DE LA ENTREGA 20h27
TIPO DE EMPAQUE No empaque TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 35 min
TIPO DE ENVASE Carton TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si
EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 3. Evidencia de derrame de alimento dentro del empaque

s
£

Fuente: Maria José Campoverde

Observacion N°2: 1T-ES-SC-KB

Tabla 11. Resultados de la observacion N°2

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO Sucre TIPO DE COMIDA Asados
SECTOR DE LA ENTREGA San Sebastian  |HORA DEL PEDIDO 10h20
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO | Llamada telefénica|[HORA DE LA ENTREGA 11h00
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica |TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 40 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 4. Evidencia de envase de poliestireno expandido

v KX

Fuente: Maria José Campoverde

Observacién N°3: 1T-ES-SC-CF

Tabla 12. Resultados de la observacién N°3

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO Sucre TIPO DE COMIDA Comida china
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna Capac_ |HORA DEL PEDIDO 14h35
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO _|Plataforma Delivery[HORA DE LA ENTREGA 14h56
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica_|TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA| 30 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno | TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 5. Evidencia de envase con exceso de comida
Fuente: Maria José Campoverde
Observacion N°4: 1T-ES-YA-GA
Tabla 13. Resultados de la observaciéon N°4
RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO Yanuncay __ |TIPO DE COMIDA Asados
SECTOR DE LA ENTREGA San Sebastian [HORA DEL PEDIDO 18h00
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp _ |HORA DE LA ENTREGA 18h38
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica |TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |Sin especificar,
TIPO DE ENVASE Palipropileno  [TIPO DE TRANSPORTE Automévil
VARIABLES DE ANALISIS
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 6. Envase de Polipropileno
Fuente: Maria José Campoverde
Observacion N°5: 1T-ES-YA-MC
Tabla 14. Resultados de la observacion N° 5
RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|  Yanuncay __ |[TIPO DE COMIDA Asados
SECTOR DE LA ENTREGA Totoracocha _ |HORA DEL PEDIDO 21h55
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp _ |HORA DE LA ENTREGA 22h30
TIPO DE EMPAQUE Funda Plastica_|TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA| 15 minutos
TIPO DE ENVASE Poliestireno  [TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 7. Evidencia de envases de poliestireno expandido
Fuente: Maria José Campoverde
Observaciéon N°6: 1T-CR-YA-CP
Tabla 15. Resultados de la observacion N°6
RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO Yanuncay TIPO DE COMIDA Pizzeria
SECTOR DE LA ENTREGA Yanuncay HORA DEL PEDIDO 13h30
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 14h05
TIPO DE EMPAQUE No empaque  |TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 35 min
TIPO DE ENVASE Carton TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Sj
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 8. Envase de Cartdn
Fuente: Maria José Campoverde
Observacion N°7: 1T-ES-SG-PL
Tabla 16. Resultados de la observacién N°7
RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|  El Sagrario  |TIPO DE COMIDA Marisqueria
SECTOR DE LA ENTREGA Machangara |HORA DEL PEDIDO 12h27
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delivery|HORA DE LA ENTREGA 12h37
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica [TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 18 min
TIPO DE ENVASE Polipropileno  |TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 9. Envases de polipropileno

Fuente: Maria José Campoverde

Observacion N°8: 1T-TP-SG-CL

Tabla 17. Resultados de la observacion N°8

47

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO El Sagrario TIPO DE COMIDA Comida tipica
SECTOR DE LA ENTREGA El Sagrario HORA DEL PEDIDO 13h12
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO [Plataforma Delivery|HORA DE LA ENTREGA 13h34
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica [TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 28 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 10. Envases de poliestireno expandido

Fuente: Maria José Campoverde

Observacién N°9: 1T-ES-SG-RI

Tabla 18. Resultados de la observaciéon N°9

48

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO El Sagrario TIPO DE COMIDA Sushi
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna C4pac |HORA DEL PEDIDO 19h30
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 20h07
TIPO DE EMPAQUE Funda pléastica | TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 20 min
TIPO DE ENVASE Cartulina TIPO DE TRANSPORTE Moto

Elaborado por: Maria José Campoverde

TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si
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Imagen 11. Envase de cartulina

Fuente: Maria José Campoverde

Observacion N°10: 1T-ES-BT-AR

Tabla 19. Resultados de la observacién N°10

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO El Batan TIPO DE COMIDA Parrilladas
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna Capac |HORA DEL PEDIDO 12h00
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 12h25
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica [TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 20 min
TIPO DE ENVASE Papel aluminio  [TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 12. Envoltura de aluminio en empaques de poliestireno expandido

Observacién N°11: 1T-ES-BT-BT

Tabla 20. Resultados de la observaciéon N°11

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO El Batan TIPO DE COMIDA Pizzeria
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna Capac |HORA DEL PEDIDO 14h08
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO | Llamada telefonica| HORA DE LA ENTREGA 14h36
TIPO DE EMPAQUE No empague  |TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA | No especifico
TIPO DE ENVASE Carton TIPO DE TRANSPORTE Moto
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO No aplica
EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) No aplica

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen

13. Envase de carton

Fuente: Maria José Campoverde

Observacion N°12: 1T-ES-BT-SL

Tabla 21. Resultados de la observacién N°12

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO El Batan TIPO DE COMIDA Asados
SECTOR DE LA ENTREGA El Sagrario HORA DEL PEDIDO 14h45
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 15h18
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica |TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA | No especifico
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 14. Envase de poliestireno expandido

Fuente: Maria José Campoverde

Observacién N°13: 1T-ES-HC-HD

Tabla 22. Resultados de la observacién N°13

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO| Huayna Capac |TIPO DE COMIDA Parrilladas
SECTOR DE LA ENTREGA Cafaribamba  [HORA DEL PEDIDO 21h30
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delivery[HORA DE LA ENTREGA 22h00
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica |TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA 45 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Automovil
VARIABLES DE ANALISIS
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si

EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 15. Evidencia de rotura de envase y derrame
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Fuente: Maria José Campoverde

Observacién N°14: 1T-CR-HC-CA

Tabla 23. Resultados de la observacién N°14

53

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO

Huayna Capac

TIPO DE COMIDA

Comida rapida
SECTOR DE LA ENTREGA Monay HORA DEL PEDIDO 20h43
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 21h18
TIPO DE EMPAQUE Funda Plastica [TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA | No especificd

TIPO DE ENVASE

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO

Enwltura de papel

TIPO DE TRANSPORTE

Moto

No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si

EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA

No

ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Si

EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD)

Si

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Imagen 16. Envoltura de papel
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Fuente: Maria José Campoverde

Observacioén N°15: 1T-CR-HC-RH

Tabla 24. Resultados de la observacién N°15

54

Elaborado por: Maria José Campoverde

RESTAURANTE DE 1 TENEDOR

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO] Huayna Capac_[TIPO DE COMIDA Comida rapida
SECTOR DE LA ENTREGA El Vecino _ |HORA DEL PEDIDO 19h25
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO WhatsApp___|HORA DE LA ENTREGA 20h09
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica_|TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA| 20 min
TIPO DE ENVASE Polipropileno _|TIPO DE TRANSPORTE Moto
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Maria José Campoverde Pacheco
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Imagen 17. Envase polipropileno

Fuente: Maria José Campoverde
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3.2.2 Restaurantes de dos tenedores
Observacién N°16: 2T-ES-SC-GH

Tabla 25. Resultados de la observacién N°16

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Sucre TIPO DE COMIDA Parrilladas
SECTOR DE LA ENTREGA El Sagrario HORA DEL PEDIDO 13h15
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 13h39
TIPO DE EMPAQUE Funda pléstica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |20 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto

TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si

PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR

ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si

ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si

EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 18. Envase de poliestireno expandido

Fuente: Maria José Campovérde

3
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Observacién N°17: 2T-ES-SC-SS

Tabla 26. Resultados de la observacién N°17

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Sucre TIPO DE COMIDA Sushi
SECTOR DE LA ENTREGA San Sebastian HORA DEL PEDIDO 19h46
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 20h44
TIPO DE EMPAQUE Funda pléstica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA [40 min
TIPO DE ENVASE Polipropileno TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR

ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si

ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA

EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) Si

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 19. Evidencia de derrame dentro del envase

Fuente: Maria José Campoverde

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°18: 2T-ES-SC-CB

Tabla 27. Resultados de la observacién N°18

58

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Sucre TIPO DE COMIDA Comida china
SECTOR DE LA ENTREGA El Sagrario HORA DEL PEDIDO 19h51
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO [WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 20h26

TIPO DE EMPAQUE Funda pléstica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA [No especificé
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 20. Empaque no cuenta con cinta de seguridad

Fuente: Maria José Campoverde

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°19: 2T-ES-YA-DM

Tabla 28. Resultados de la observacién N°19

59

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Yanuncay TIPO DE COMIDA Parrilladas
SECTOR DE LA ENTREGA Yanuncay HORA DEL PEDIDO 19h24
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO [WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 19h49
TIPO DE EMPAQUE Funda pléstica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |25 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si

ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS

EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 21. Evidencia de rotura del envase

Fuente: Maria José Campoverde

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°20: 2T-ES-YA-CR

Tabla 29. Resultados de la observacién N°20

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 22. Envase de polipropileno

Fuente: Maria José Campoverde

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Yanuncay TIPO DE COMIDA Marisqueria
SECTOR DE LA ENTREGA Yanuncay HORA DEL PEDIDO 13h11
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delivery [HORA DE LA ENTREGA 13h40
TIPO DE EMPAQUE Funda pléstica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |30 min
TIPO DE ENVASE Polipropileno TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°21: 2T-CR-YA-TB

Tabla 30. Resultados de la observacién N°21

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Yanuncay TIPO DE COMIDA Comida rapida
SECTOR DE LA ENTREGA Yanuncay HORA DEL PEDIDO 13h30
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delvery [HORA DE LA ENTREGA 14h00
TIPO DE EMPAQUE Funda de papel TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |30 min
TIPO DE ENVASE Cartulina TIPO DE TRANSPORTE Moto
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS

EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) Si

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 23. Empaque arrugado y mal estado

Fuente: Maria José Campoverde
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Observacién N°22: 2T-TP-SG-MA

Tabla 31. Resultados de la observacién N°22

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|EI Sagrario TIPO DE COMIDA Comida tipica
SECTOR DE LA ENTREGA Cafaribamba HORA DEL PEDIDO 15h00
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delivery [HORA DE LA ENTREGA 15h16
TIPO DE EMPAQUE Funda pléstica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |25 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 24. Envase de poliestireno

Fuente: Maria José Campoverde

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°23: 2T-ES-SG-FB

Tabla 32. Resultados de la observacién N°23

63

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|EI Sagrario TIPO DE COMIDA Pizzeria
SECTOR DE LA ENTREGA Yanuncay HORA DEL PEDIDO 16h15
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO [WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 16h35

TIPO DE EMPAQUE No empaque TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |No especifico
TIPO DE ENVASE Carton TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO No aplica
EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) No aplica

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 25. Envase de carton

Fuente: Maria José Campoverde
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Observacién N°24: 2T-ES-SG-PM

Tabla 33. Resultados de la observacién N°24

64

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|EI Sagrario TIPO DE COMIDA Pizzeria
SECTOR DE LA ENTREGA San Sebastian HORA DEL PEDIDO 18h05
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO [WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 18h36

TIPO DE EMPAQUE Funda plastica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA [No especificé
TIPO DE ENVASE Aluminio TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si
EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) Si

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 26. Envase de aluminio

Fuente: Maria José Campoverde

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°25: 2T-TP-BT-CM

Tabla 34. Resultados de la observacién N°25
RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|EI Batan TIPO DE COMIDA Comida tipica
SECTOR DE LA ENTREGA Totoracocha HORA DEL PEDIDO 13h28
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 13h52
TIPO DE EMPAQUE Funda plastica TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |20 min
TIPO DE ENVASE Poliestireno TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 27. Empaque sin cinta de seguridad

Fuente: Maria José Campoverde

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°26: 2T-ES-BT-MN

Tabla 35. Resultados de la observacién N°26

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|EI Batéan TIPO DE COMIDA Parrilladas
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna Cépac HORA DEL PEDIDO 17h34
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delivery [HORA DE LA ENTREGA 18h06
TIPO DE EMPAQUE Funda de papel TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |24 min
TIPO DE ENVASE Polipropileno TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si
EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) Si

Elaborado por: Maria José Campoverde

N, O

Imagen 28. Envases de polipropileno

Fuente: Maria José Campoverde
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Observacién N°27: 2T-ES-BT-FN

Tabla 36. Resultados de la observacién N°27

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|EI Batan TIPO DE COMIDA Pizzeria
SECTOR DE LA ENTREGA Yanuncay HORA DEL PEDIDO 20h30
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 20h45
TIPO DE EMPAQUE No empague TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA [20 min
TIPO DE ENVASE Carton TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS
EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA No
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO No aplica
EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) No aplica

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 29. Envase de carton

Fuente: Maria José Campoverde
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Observacién N°28: 2T-ES-HC-CM
Tabla 37. Resultados de la observacién N°28
RESTAURANTE DE 2 TENEDORES
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Huayna Capac TIPO DE COMIDA Marisqueria
SECTOR DE LA ENTREGA El Batan HORA DEL PEDIDO 15h20
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |WhatsApp HORA DE LA ENTREGA 15h47

TIPO DE EMPAQUE

Funda plastica

TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA

No especificd

TIPO DE ENVASE

Biodegradable

TIPO DE TRANSPORTE

Moto

VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO No aplica
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS No

EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 30. Empaque sin cinta de seguridad

Fuente: Maria José Campoverde
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Observacién N°29: 2T-ES-HC-DF

Tabla 38. Resultados de la observacién N°29

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES

Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 31. Evidencia de derrame dentro del envase
-
T

7

Fuente: Maria José Campoverde

SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Huayna Capac TIPO DE COMIDA Sushi
SECTOR DE LA ENTREGA Huayna Capac HORA DEL PEDIDO 14h45
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO _|Pagina Web HORA DE LA ENTREGA 15h00
TIPO DE EMPAQUE Funda de papel __[TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA [35 min
TIPO DE ENVASE Polipropileno TIPO DE TRANSPORTE Moto
VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si
ENVASES CORRECTAMENTE SELLADOS Si
ENVASES EN BUEN ESTADO SIN ABOLLADURAS Si
ALIMENTOS MANTENIAN LA TEMPERATURA ADECUADA Si
EMPAQUE EN BUEN ESTADO Y LIMPIO Si

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°30: 2T-CR-HC-KC

Tabla 39. Resultados de la observacién N°30

RESTAURANTE DE 2 TENEDORES
SECTOR DE DONDE SALE EL PEDIDO|Huayna Cépac TIPO DE COMIDA Comida rapida
SECTOR DE LA ENTREGA Cafaribamba HORA DEL PEDIDO 17h00
CANAL PARA REALIZAR EL PEDIDO |Plataforma Delivery [HORA DE LA ENTREGA 17h26
TIPO DE EMPAQUE Funda de papel TIEMPO QUE INDICA LA ENTREGA |30 min
TIPO DE ENVASE Cartulina TIPO DE TRANSPORTE Moto

VARIABLES DE ANALISIS

EL PEDIDO SE ENTREGO EN EL TIEMPO ESTIPULADO Si
TRANSPORTE CONTABA CON EL CONTENEDOR RESPECTIVO Si
PROTECCION DEL PEDIDO EN EL CONTENEDOR Si

EVIDENCIA DE DERRAME DE ALIMENTOS

EMPAQUE CORRECTAMENTE SELLADO (CINTA SEGURIDAD) Si
Elaborado por: Maria José Campoverde

Imagen 32. Evidencia de envase con abolladura

rs
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3.3 Resultados de envases, empaque y embalaje

Los resultados obtenidos a través de las treinta fichas de observacion se tabularon en
el programa estadistico SPSS, mediante el cual se pudieron realizar tablas de

frecuencias, gréficos estadisticos y tablas cruzadas que a continuacion se detallan.

Tabla 40. Resultados del tipo de empaque

Tipo de empaque
Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido
Valido  Funda plastica 20 66,7 66,7

Funda de papel ] 16,7 16,7
Foliestireno expandido 2 6,7 6,7
(tecnopar)
Sin empadque 3 10,0 10,0
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Maria José Campoverde

La siguiente tabla muestra el tipo de empaque que utilizan los diferentes restaurantes
tanto de un tenedor como de dos tenedores analizados en la ciudad de Cuenca, donde
el resultado indica que, de los 30 pedidos a domicilios realizados, el 66,7% de los
establecimientos utiliza fundas plasticas, mientras que solo 16,7% usa fundas de papel

como empaque.

Maria José Campoverde Pacheco
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Figura 1. Resultados sobre la seguridad del empaque

EL EMPAQUE QUE CONTIEME LOS ALIMENTOS ESTABA PROVISTA DE CINTA ADHESIVA PARA SELLAR EL
EMFPAQUE

Hsi
| [T

Elaborado por: Maria José Campoverde
Con respecto al uso seguro de empaques, de los 30 pedidos realizados, el 70,37%

vinieron sin una cinta o etiqueta de seguridad, mientras que el otro 29,63% de los
pedidos si incluian etiquetas impresas con el logo de la empresa. Cabe mencionar que
existe un 10% de datos perdidos ya que en esos casos no se aplicaba el uso de cinta

puesto que no incluyeron empaque.

Maria José Campoverde Pacheco
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Figura 2. Datos Cruzados entre la aplicacion de sellos de seguridad en los
empagues segln la categoria del restaurante

Grafico de barras

12 Categoria
del
restaurante

H 1 tenedor
W2 tenedores

Recuento

Si MNo

EL EMPAQUE QUE CONTIENE LOS ALIMENTOS ESTABA PROVISTA DE
CINTA ADHESIVA PARA SELLAR EL EMPAQUE

Elaborado por: Maria José Campoverde

Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que no existe una diferencia significativa
entre la aplicaciéon de sellos de seguridad en los empaques respecto al tipo de
restaurante, pues los 8 pedidos realizados donde si se colocaron los sellos respectivos,
5 corresponden a los establecimientos de dos tenedores, mientas que de los 19 pedidos

donde no se aplicaron los sellos en 11 los casos fueron de restaurantes de un tenedor.

Maria José Campoverde Pacheco
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Figura 3. Resultados sobre el tipo de envase mas utilizado en los pedidos a
domicilio

Grafico circular Recuento de Tipo de envase principal

Tipo de envase
principal

Poliestireno expandido
{tecnopar)

W Polipropileno (PP)

M Biodegradable

M Funda de papel
Funda de polietileno

M Papel aluminio
Papel antigrasa

M Cartulina

M Cartan

M Violde de aluminio

I Envaltura de papel

Elaborado por: Maria José Campoverde

El siguiente grafico muestra que, de los 30 pedidos a domicilios realizados tanto a los
restaurantes de un tenedor como de dos tenedores, indican que el 36,67% envia los
alimentos solicitados en envases de poliestireno expandido (PS), seguido del 20% que
utilizan envases de material de polipropileno (PP), mientras solo un 3,33% usa envases
biodegradables.

Maria José Campoverde Pacheco
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Tabla 41. Resultados del tipo de envase con respecto al derrame de los
alimentos

Tabla cruzada Tipo de envase principal*SE EVIDENCIO ALGUNA CLASE DE
DERRAME DE LOS ALIMENTOS

Recuento
SE EVIDEMNCIO ALGIIMA
CLASE DE DERRAME DE LOS
ALIMEMTOS
Si Mo Total
Tipo de envase principal Foliestireno expandido 1 10 11
(tecnopor)
FPolipropilena (PP) 1 & 5]
Biodegradahble 4] 1 1
Fapel aluminio a 1 1
Cartulina 2 2 4
Cartdn 1 4 5
Molde de aluminio a 1 1
Envoliura de papel 1 u] 1
Total 5] 24 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

En la siguiente tabla se puede observar que el tipo de envase no influye como tal en el
derramamiento de los alimentos; los resultados muestran que de los 30 pedidos
realizados solo en 6 casos hubo derramamiento, de los cuales 2 fueron en envases de
material de cartulina y el resto fueron uno por cada envase de poliestireno, polipropileno,
carton y envoltura de papel.

Tabla 42. Resultados de latemperatura de los alimentos con respecto al tipo de
envase

Tabla cruzada Tipo de envase principal’LOS ALIMENTOS LLEGARON CON
LA TEMPERATURA ADECUADA (CALIENTE Y/O FRIO)
Recuento
LOS ALIMEMTOS LLEGAR QM
COM LA TEMPERATURA
ADECUADA (CALIENTE Y/O
FRIO)
Si Mo Total
Tipo de envase principal  Poliestireno expandido 4 7 11
{tecnopor)
Folipropileno (PP} [i] 0 [i]
Biodegradakle 0 1 1
Fapel aluminio 0 1 1
Cartulina 3 1 4
Cartan 4 1 5
Molde de aluminio 0 1 1
Envoltura de papel i] 1 1
Total 17 13 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

Maria José Campoverde Pacheco
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La siguiente tabla muestra que, del total de pedidos realizados a restaurantes de uno y
dos tenedores de la ciudad de Cuenca, existen 7 casos en el que la comida se envi6 en
envases de poliestireno expandido (PS) y no llegé con la temperatura adecuada,
mientras que con los envases de polipropileno (PP) no se reportaron casos en el que

los alimentos hayan llegado con la temperatura incorrecta.

Figura 4. Resultados del tipo de envases utilizados segun el tipo de comida

Recuento

Grafico de barras
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Tipo de envase principal

Elaborado por: Maria José Campoverde

El siguiente grafico de barras muestra informacion agrupada entre el tipo de comida y
los tipos de envases que utilizan los diferentes establecimientos. Resultando asi que los
establecimientos de comida tipo parrilladas y asados son los que mas utilizan envases
de poliestireno expandido, seguidos de establecimiento de comida rapida como de
comida china. En el caso de pizzerias el carton es el envase que mas aplican, asi mismo
los envases de tipo cartulina que son mas aplicados por aquellos establecimientos de

comida rapida como de sushi. Finalmente, en una minoria diferentes establecimientos
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aplican envases como polipropileno, biodegradables, envolturas de papel y moldes de

aluminio.

Figura 5. Resultados del tipo de envase utilizado de acuerdo de la categoria de
restaurantes
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Tipo de envase principal

Elaborado por: Maria José Campoverde

El siguiente grafico de barras indica el tipo de envases usados de acuerdo a la categoria
de los restaurantes, en este caso de los 30 establecimientos entre un tenedor y dos
tenedores, se puede decir que no existe una diferencia significativa en el uso de
poliestireno expandido, pues tanto los establecimientos de uno y dos tenedores hacen
un mayor uso de este material al igual que el del polipropileno, mientras que el uso de
envases como cartulina se puede decir que los establecimientos de dos tenedores
aplican méas este material que los un tenedor, al contrario sucede con los envases de
carton donde los establecimientos de un tenedor optan mas por este material que los de

dos tenedores.
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3.4 Encuesta de envases

Dentro de la ficha de observacion se colocd una encuesta hacia los observadores para
conocer su percepcion acerca de los envases como consumidores. Para ello se
establecio una escala de Likert, donde se les preguntd qué tan importante consideraban
el tipo de envase en el que se enviaban sus alimentos y estos fueron los resultados.

Tabla 43. Resultados de la encuesta realizada a los 30 observadores

¢ QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED EL TIPO DE
ENVASE EN EL QUE ENVIAN SUS ALIMENTOS?
Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido
Walido  Muy importante 4 13,3 13,3
Importante 17 56,7 6,7
Algo impartante 7 23,3 23,3
Foco importante 2 6,7 6,7
Total 30 100,0 100,0

Elaborado por: Maria José Campoverde

Figura 6. Figura con porcentajes de la encuesta realizada a los 30 observadores

¢4QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED EL TIPO DE ENVASE EN EL QUE ENVIAN SUS ALIMENTOS?
E Muy importante
M Importante
M Algo importante
Poco importante

Elaborado por: Maria José Campoverde

Los resultados muestran a través del grafico que del 100% de los encuestados que
representan a los 30 observadores, sefiala que el 56,67% considera importante el tipo
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de envase en que envian sus alimentos, seguido del 23,33% que lo considera como
algo importante, mientras que solo 4 de los 30 encuestados encuentra como muy

importante el tipo de envase y solo 2 observadores creen que es poco importante.
3.5 Resultados de la logistica del transporte

De acuerdo a las 30 fichas de observacion realizadas mediante los pedidos a domicilio
solicitados, los resultados del transporte mostraran datos relevantes mediante graficos
y tablas de frecuencias. Los datos obtenidos sobre las condiciones del servicio de
delivery tanto del repartidor, como de la forma en que se hizo el servicio indican aspectos
positivos, pues con respecto a la seguridad del pedido el cual debia contar con la
proteccién necesaria, de los 30 pedidos realizados solo en un caso el pedido no llegé
dentro del contenedor o también llamada mochila de reparto, pues en este caso el
pedido se entreg6 en automovil, donde se pudo evidenciar que no contaba con este. Asi
mismo se observaron dos casos de los treinta realizados donde el repartidor no revisé

si el pedido era el correcto.

Hoy en dia las entregas de comida a domicilio no son un concepto nuevo, pues la clave
esta en la combinacién de las tecnologias moviles, lo que ha transformado este servicio
en algo disruptivo. Los canales de pedido permiten garantizar que la entrega tenga un

impacto eficaz y eficiente en el resultado final (Rolando Siguenza-Rojas et al., 2021).
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Figura 7. Resultados del tipo de canal mas utilizado para los pedidos a
domicilio

Canales para el pedido
[ Liamada telefénica

W '\WhatsApp
Delivery Pedidos Ya, Uber,
6,67%
6,67% Appedir
[ Plataformas propias
I O Pagina web

Elaborado por: Maria José Campoverde

El siguiente grafico se indica los canales de servicio de delivery mas utilizado; de los 30
pedidos a domicilio realizados, el 56,67% se hicieron mediante WhatsApp, seguido del
26,67% que se hizo mediante plataformas de delivery como Pedidos Ya y Uber Eats y
el restante se realiz6 a través de diferentes formas como llamada telefénica, plataformas

y paginas web del propio restaurante.

El tiempo de entrega de los productos y las condiciones 6ptimas es uno de los pasos
mas importantes dentro de la operacién logistica, pues generar tiempos de entregas
rapidos y eficaces es clave para lograr retencion y fidelizacién de los clientes mediante

este servicio (Sornoza et al., n.d.).
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Figura 8. Resultado del tipo de transporte para la entrega de pedidos a domicilio

Tipe de transporte de la entrega

B mcto
W Austormowil

Elaborado por: Maria José Campoverde

Del 100% de pedidos a domicilio realizados, se pudo evidenciar que el tipo de transporte
mas utilizado para la entrega de los pedidos a domicilio fue la moto con un 93,33%
representando asi 28 de las 30 entregas, mientras que solamente un 6,67% se hizo en

automovil.

El medio de transporte condiciona la entrega de los pedidos, pues intervienen factores
como el estado del tréfico, el clima, entre otros (Alban, 2018). Para ello a continuacion
se mostrard en cuantas ocasiones los pedidos llegaron mas del tiempo estipulado por
parte de los establecimientos de comida.
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Tabla 44. Resultados del tiempo estimado de esperacon respecto al cumplimiento
de entrega

Tabla cruzada Tiempo estimado para la entrega®EL PEDIDO DEMORO
MAS DE LO ESTIPULADO
Fecuento

EL PEDIDO DEMORC MAS DE
LO ESTIPULADO

Si Mo Total
Tiempo estimado para la 15- 25 minutos g a 10
entrega 26 - 35 minutos 1 8 g
36 - 45 minutos 1 2 3
Total 7 156 22

Elaborado por: Maria José Campoverde

La siguiente tabla cruzada permite evidenciar tanto el tiempo estimado que el
restaurante a través de los diferentes canales proporcioné al cliente como en cuantos
casos se cumplié el tiempo de entrega. Hay un total de 22 observaciones validas, ya
gue los 8 casos restantes no especificaron los establecimientos el tiempo de entrega
estimado, por lo tanto, en los casos donde la empresa ofrece un tiempo de entrega de
entre 15-25 minutos existen 5 ocasiones donde el tiempo de entrega fue mas de los 25
minutos, mientras que en el caso en el que se sefialé un tiempo de espera de 26-35
minutos solo hubo una ocasién donde la entrega sobrepasé los 35 minutos al igual que
en el caso donde el tiempo de entrega se estima entre los 36-45 minutos, es decir que

hubo una ocasion donde la entrega sobrepaso los 45 minutos.
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Tabla 45. Resultados del tipo de transporte y el estado del pedido al entregar

Tabla cruzada Tipo de transporte de la entrega®EL O LOS
ENVASES LLEGARON EN BUEN ESTADO, SIN ABOLLADURAS
Fecuento
EL O LOS ENVASES
LLEGAROHM EM BLEM
ESTADOD, SIM ABOLLADLURAS
Si Mo Tatal
Tipo de transporte de la Mot 25 3 23
entrega Automovil 1 1 2
Total 26 4 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

Esta tabla cruzada indica si los envases llegaron en buen estado dependiendo del medio
de transporte utilizado para la entrega. De los 30 pedidos a domicilios realizados 4

llegaron en mal estado, donde 3 fueron entregados a través de moto y 1 en automévil.

Tabla 46. Resultados de derrame de alimentos durante el transporte

Tabla cruzada Tipo de transporte de la entrega*SE EVIDENCIO
ALGUNA CLASE DE DERRAME DE LOS ALIMENTOS
Fecuento
SE EVIDEMCIO ALGUNA
CLASE DE DERERAME DE LOS
ALIMEMTOS
Si Mo Tatal
Tipo de transporte de la Mot 5 23 23
entrega Automovil 1 1 2
Total ] 24 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

A continuacién, la tabla cruzada muestra si hubo alguna clase de derrame de los
alimentos, dependiendo también del medio de transporte que se usé para la entrega.
De los 30 pedidos a domicilio, en 6 ocasiones se evidencié derrame de los alimentos,

donde 5 se hicieron a través de moto y 1 en automavil.
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Figura 9. Numero de casos que el repartidor transporté los pedidos con el
contenedor en la espalda

EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA

20

Frecuencia

Si MNo
EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR EN LA ESPALDA

Elaborado por: Maria José Campoverde

De los 30 pedidos realizados, en 13 ocasiones el repartidor cargaba en su espalda el
contenedor donde traia los alimentos, mientras que en las otras 17 ocasiones el

contenedor estaba fijo en el vehiculo donde se transportaba.

Tabla 47. Relacién entre el traslado del pedido y el derrame de alimentos

Tabla cruzada EL REPARTIDOR CABGAEA EL CONTENEDOR
ENM LA ESPALDA*SE EVIDENCIO ALGUMNA CLASE DE
DERRAME DE LOS ALIMENTOS

Recuento

SE EVIDEMCIO ALGLINA
CLASE DE DERRAME DE LOS
ALIMEMTOS
Si [ Total

EL REFARTIDOR Si 3 10 13
CARGABAEL

CONTEMEDOR EM LA Mo 3 14 17
ESPALDA

Total 3] 24 30

Elaborado por: Maria José Campoverde
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La siguiente tabla cruzada indica que de los 13 casos donde el repartidor llevaba el

contenedor en su espalda en 3 ocasiones se evidencié derrame de los alimentos.

Tabla 48. Relacién entre el traslado del pedido y el estado de los envases

Tabla cruzada EL REPARTIDOR CARGABA EL CONTENEDOR
EN LA ESPALDA"EL O LOS ENVASES LLEGARON EN BUEN
ESTADO, SIN ABOLLADURAS

Recuento

EL O LOS EMVASES

LLEGARCH EM BUEM

ESTADOC, SIM ABOLLADURAS
Si [ Total

EL REFARTIDOR Si 11 2 13
CARGABAEL
COMNTEMEDOR EM LA Mo 15 7 17
ESPALDA
Total 26 4 30

Elaborado por: Maria José Campoverde

Los resultados indican que de los 13 casos donde el repartidor traslado el pedido con el

contenedor en su espalda, en 2 ocasiones los envases presentaron abolladuras.
3.6 Resultados de encuesta a restaurantes de uno y dos tenedores

Para constatar la informacion recolectada, también era imprescindible realizar una corta
encuesta a los diferentes restaurantes tanto de uno como de dos tenedores a los cuales
se hizo el pedido de comida. Se elaboro una encuesta basada en primer lugar en
conocer el tiempo que llevan funcionando, asi como establecer si mantenian el servicio
de comidas a domicilio antes de la pandemia, y el nimero de pedidos que despachan a
la semana. En segundo lugar, se queria determinar los tipos de envases, el costo y en
donde compraban sus desechables y finalmente si conocian acerca de las sustancias
guimicas presente en los desechables y de qué manera garantizaban que el pedido

llegara en optimas condiciones al cliente. A continuacion, los resultados:
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Figura 10. Representacién porcentual pregunta 1. Encuesta

¢ CUANTOS ANOS DE FUNCIONAMIENTO TIENE EL ESTABLECIMIENTO AL QUE PERTENECE?

30 respuestas

@ 122afios
@ 3a4afos
O 5 arios en adelante

Elaborado por: Maria José Campoverde

De los 30 establecimientos encuestados el 83,3% indicé que lleva mas de 5 afios en
funcionamiento mientras que el 13,3% sefald que solo tienen de 1 a 2 afios funcionando

y solo uno indicé que lleva entre 3 a 4 afios.

Figura 11. Representacion porcentual pregunta 2. Encuesta

ANTERIORMENTE A LA PANDEMIA ;EL ESTABLECIMIENTO YA CONTABA CON SERVICIO A
DOMICILIO?

30 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Maria José Campoverde
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En cuanto a si los establecimientos ya contaban con el servicio de domicilio, 26 de los
30 establecimientos dijeron que ya mantenian este servicio, mientras que los restantes
mencionaron que después durante y después de la pandemia incluyeron el servicio a

domicilio.

Figura 12. Representacion porcentual pregunta 3. Encuesta

APROXIMADAMENTE ¢CUANTOS PEDIDOS A DOMICILIO DESPACHAN A LA SEMANA?

30 respuestas

® 1 a3 pedidos a la semana

® 4 a6 pedidos a la semana
7 a 9 pedidos a la semana

® 10 pedidos en adelante

Elaborado por: Maria José Campoverde

El siguiente grafico indica que el 96,7% de los establecimientos encuestados despachan
de 10 pedidos en adelante durante la semana y solo un establecimiento indic6é que solo

despacha entre 4 a 6 pedidos.

Figura 13. Representacion porcentual pregunta 4. Encuesta

¢QUE TIPO DE ENVASE UTILIZA EL ESTABLECIMIENTO PARA ENVIAR COMIDA CALIENTE COMO
ARROZ, HAMBURGUESAS, CARNES?

30 respuestas

@ Contenedor, viandas, bandejas de
Poliestireno

@ Contenedor, bandejas de Polipropileno

Contenedor, bandeja Biodegradable
(bagazo de cafia)

@ Caja, contenedor de carton

@ Envase de cartén o papel (con
impresion de la marca)

@ No aplica

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Con un 50% de total de los establecimientos indicaron que utilizan envases de
poliestireno expandido para enviar los alimentos calientes (s6lidos), en cambio el 20%
que representa a 6 de los establecimientos sefialaron que utilizan contenedores de
carton, mientras que el 13,3% y el 16,7% indicaron que utilizan bandejas de
polipropileno y envases de cartdén o papel con impresion del logo o marca de la empresa

respectivamente.

Figura 14. Representacion porcentual pregunta 5. Encuesta

¢QUE TIPO DE ENVASE UTILIZA EL ESTABLECIMIENTO PARA ENVIAR ALIMENTOS LIQUIDOS
CALIENTES COMO SOPAS, MENESTRA, ENTRE OTROS?

30 respuestas
@ Tarrina térmica de Poliestireno
@ Tarrina blanca, gris o transparente de
Polipropileno
Tarrina de Bambo (Biodegradable)
@ Tarrina de Carton

@ No aplica

Elaborado por: Maria José Campoverde

Mientras que para los envases que utilizan para enviar alimentos liquidos calientes, de
los 30 establecimientos, 10 indicaron que usan tarrinas terminas de poliestireno
expandido, mientras que 9 de los otros establecimientos sefialé que utilizan tarrinas de
material de polipropileno, mientras que 9 establecimientos indicaron que no aplican ya
gue en sus menus no ofrecen estos tipos de alimentos y finalmente solo uno de los

establecimientos indic6 que utiliza tarrinas biodegradables.

Maria José Campoverde Pacheco




UCUENCA 89

Figura 15. Representacion porcentual pregunta 6. Encuesta

¢CUAL ES EL ATRIBUTO MAS IMPORTANTE QUE CONSIDERA LA EMPRESA AL MOMENTO DE
ADQUIRIR LOS ENVASES PARA LOS ENVIOS A DOMICILIO?

30 respuestas

@ Evitar derrames

@ Mantener la temperatura de los
alimentos

® Precio
@ Disefio
@ Amigables con el medio ambiente

Elaborado por: Maria José Campoverde

De los 30 establecimientos encuestados el 73.3% indico que el atributo mas importante
que ellos consideran para comprar los envases es que estos puedan mantener la
temperatura de los alimentos, seguido del 10% que se dividio ante dos aspectos por un
lado buscan que los envases eviten derrames y por otro el precio es el factor por el cual
compran los envases, y con un porcentaje del 6,7% indican que el atributo mas

importante es que el envase sea amigable con el medio ambiente.

Figura 16. Representacion porcentual pregunta 7. Encuesta

¢EN QUE LUGAR ADQUIERE LOS DESECHABLES PARA EL ESTABLECIMIENTO?

30 respuestas

® Coral
@ Supermaxi
Megatienda

@ Distribuidoras de plasticos (ejemplo:
plastisur)
@ Proveedor Regular

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Segun los establecimientos encuestados del 100%, el 56,7% indic6 que mantienen un
proveedor regular el cual los provee de los envases que necesitan, en algunos casos
sefialaron que este proveedor disefiaba los empaques con el logo de la empresa,
mientras que el 43,3% sefalé que adquieren los envases mediante distribuidoras como
PlastiSur.

Figura 17. Representacion porcentual pregunta 8. Encuesta

INDIQUE UN VALOR APROXIMADO DEL COSTO DE SUS ENVASES, SI CONSIDERAMOS EL COSTO
POR UNIDAD

30 respuestas
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0,0
0,02 0,10 0,17 0,25 0,50 0,75 1,80 Nosa...

Elaborado por: Maria José Campoverde

En esta grafico de barras se puede observar un costo aproximado de los envases que
adquieren los establecimientos, para lo cual se puede determinar que existe un rango
gue va entre los 0,20 centavos hasta los 0,30 centavos como el costo de cada envase

en promedio.
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Figura 18. Representacién porcentual pregunta 9. Encuesta

SABE USTED QUE SON LAS SUSTANCIAS PERFLUOROALQUILADAS O TAMBIEN CONOCIDAS
COMO PFAS

30 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Maria José Campoverde

Con respecto al conocimientos de sustancias per fluoradas por parte de los
establecimientos, el 96,7% de los establecimientos indico que no conocia, solo un

establecimiento sefialo que habia leido sobre esta sustancia presente en los envases.

Figura 19. Representacion porcentual pregunta 10. Encuesta

(LA EMPRESA TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PRESENCIA DE SUSTANCIAS QUIMICAS EN
CIERTOS MATERIALES DE ENVASES?

30 respuestas

@® sSi
® No

Elaborado por: Maria José Campoverde

Sin embargo, cuando se preguntd sobre si tenian conocimiento sobre la presencia de
sustancias quimicas en algunos materiales de envases, del 100% de encuestados, 25

respondieron que, si sabian sobre esto, mientras que solo 5 sefialaron que desconocian.
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Figura 20. Representacion porcentual pregunta 11. Encuesta

¢HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE CAPACITACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD Y SEGURIDAD EN
EL USO DE PLASTICOS POR PARTE DE ALGUNA ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA?

30 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Maria José Campoverde

Con respecto a la pregunta si habian recibido alguna capacitacién en temas de
sostenibilidad y seguridad en el uso de plasticos, de los 30 encuestados el 70%
respondié que no, mientras que los restantes aseguraron que si habian recibido este

tipo de capacitacion.

Figura 21. Representacion porcentual pregunta 12. Encuesta

¢INDIQUE QUE TANTO INFLUYE EL TIPO DE MATERIAL DEL ENVASE EN EL SABOR DE LOS
ALIMENTOS ESPECIALMENTE EN EL CONTACTO CON ALIMENTOS CALIENTES?

30 respuestas

® Mucho
® Bastante
@ Poco

® Nada

Elaborado por: Maria José Campoverde
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En la siguiente pregunta de los 30 encuestados hubo un empate en las respuestas, pues
el 30% considerd que el envase influye mucho en el sabor de los alimentos calientes,
mientras que el otro 30% dijo que no influia en nada el envase, mientras que el 26,7%

dijo que influia poco y el 13,3% indicé en cambio que si influia bastante.

Finalmente, la ultima pregunta fue una de caracteristica abierta, la cual indicaba lo
siguiente: Al momento de enviar los pedidos ¢De qué manera la empresa garantiza
gue este llegue en 6ptimas condiciones al consumidor? Recibiendo de esta manera
30 respuestas donde la mayoria sefiala que utilizan sellos de seguridad o cinta
adhesiva para sus envases, mientras que otros mencionan que utilizan termo kits o
bolsos térmicos para mantener caliente la comida y finalmente en minoria mencionan

qgque compran envases resistentes.
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Capitulo 4: Propuesta de un modelo para el de envase y transporte de alimentos

preparados en la modalidad de servicio de comidas a domicilio

4.1 Antecedentes

Los plasticos de un solo uso, conocidos también como plasticos desechables, son
hechos de un material ligero, higiénico y resistente que se puede moldear de distintas
maneras Yy utilizar en una amplia gama de aplicaciones entre ellos los envases plasticos
los cuales son articulos destinados a ser utilizados una sola vez antes de ser
descartados o reciclados. Existen dos categorias de los plasticos como los
termoplasticos y los termoestables, en este caso el estudio estid dirigido a los
termoplasticos ya que en esta categoria se encuentran los siguientes: Tereftalato de
Polietileno (PET); Polietileno (PE); Polietileno de Baja Densidad (PEBD); Polietileno de
Alta Densidad (PEAD); Poliestireno (PS), Poliestireno expandido (EPS); Cloruro de
polivinilo  (PVC); Policarbonato, Polipropileno  (PP); Acido  Polilactico,
Polihidrixialcanoatos (PHA) (Programme United Nations Environment (UNEP), 2018).

Actualmente el mundo esta produciendo una gran cantidad de residuos plasticos de un
solo uso, los cuales estan fabricados con polimeros creados a partir de combustibles
foésiles en su mayoria. Para el 2021 el mundo gener6 139 millones de toneladas métricas
de desechos plasticos de un solo uso, lo que significa 6 millones de toneladas métricas
mas que en 2019 (Whiteman, 2023).

En Ecuador la importacion de desechos plasticos desde Estados Unidos alcanzé las
47.596 toneladas entre el 2018 y 2021, siendo el tercer pais de la regién que mas basura
plastica importa, lo cual representa un problema grave para el pais, ya que los desechos
importados son utilizados para la fabricacién de envases, fundas, empaques y otros
productos de un solo uso que ya no corresponden a las tendencias actuales. Ademas,
que no todos los desechos plasticos que llegan al pais se reciclan al 100%, pues el 30%
y el 50% de la basura llega mezclada con otros materiales que hacen imposible su
reciclaje, por lo que se destinan a enterrarlos directamente en botaderos y rellenos
sanitarios del pais desatando un problema mas grave de indole ambiental. Sin embargo,
dentro del pais se produce mas de 13.000 toneladas diarias de basura, donde el 94%

se entierra sin ningun tipo de tratamiento. No existe un control o informacion sobre si los
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desechos desperdicios y recortes de plasticos llegan contaminados de otros residuos

plasticos o plasticos peligrosos (Soliz Torres, 2021).

Entre enero y mayo de 2019 quince empresas han importado desechos plasticos en el

pais, las cuales se enlistan en el siguiente cuadro:

Tabla 49. Empresas que importan desechos plasticos al Ecuador

ENE — MAY )
IMPORTADOR 2019/CIF  PARTICIPACION

USD MILES
PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S. A. 618 54%
PROMAPLAST mn 2%
TUBYTEK S. A. 39 3%
GOLDERIE TRADING CiA. LTDA. 32 3%
RECICLADORA DE PLASTICOS RECIPLASTICOS §. A. 25 2%
PLASTIUNIVERSAL S. A. 13 1%
PLASMETAL 5. A. 1 1%
CONSUPLAST S. A. 10 1%
ECUAPLASTICS. C. 9 1%
ROMERO GALLEGOS CARLOS ERMEL 8 1%
NOVARED-NEGOCIOS Y RECICLAJE S. A. 4 0%
JUAN MARCET COMPANIA LIMITADA 2 0%
RECIPLASTC. A. 1 0%
CODI-EMPAQUES DEL ECUADOR CIA. LTDA. 05 0%
ALMACENES BOYACAS. A. 03 0%
Total general 1144 100%

Fuente: (Soliz Torres, 2021)

En los ultimos cinco afios diez empresas han liderado la importacion de desechos

plasticos que se detallan a continuacion:
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Tabla 50. Empresas que importan desechos plasticos segun su actividad
comercial

IMPORTADOR ACTIVIDAD COMERCIAL

Fabricacion y comercializacion de colchones y espu-

PRODUCTOS PARAISO .
ma de poliuretana.
PROMAPLAST Procesadora de materiales plasticos.
ENKADOR'S. A. Fabricacion de resinas plasticas a partir del reciclaje
de las botellas PET post-consumo.
Se dedica al procesamiento, conversion (limpieza,
EXPORECICLA 5. A. fusion, trituracion, embalaje) de todo tipo de dese-
chos reciclables o recuperables.
FUNDAMETZ 5. A. Industria metalurgica.
Fabricacion, importacion, exportacion, comerciali-
TUBYTEK S. A zacion, interna y externa, y disefio de articulos de
plasticos.
IMAGOR S. A, Importadora de automotores e intermediana de

comercio de productos diversos.
INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL Fundas plasticas y etiguetas tanto para el sector
TRILEX C. A. bananero como industnal.

Venta al por mayor de materiales plasticos en formas
primarias, asi como de caucho y fibras textiles.

MUTEC

TECHNOFILM 5. A. Fabricacion de peliculas de polipropilenc.

Fuente: (Soliz Torres, 2021)

De estas empresas mencionadas, tres se dedican a la fabricacion de plasticos de un
solo uso a través de las importaciones de desechos plasticos, como la empresa
Promoplast que es la segunda mayor importadora, la cual se dedica a la fabricacién de
fundas plasticas estilo camiseta y de rollo, vasos para bebidas frias con material de
prolipropileno. También se encuentra Golderie Trading Cia. Ltda, cuya empresa fabrica
desechables de un solo uso de prolipropileno y poliestireno expandido y finalmente la
empresa Consuplast fabrica desechables de poliestireno expandido y prolipropileno
(Arguello Rodriguez, 2022; Chocho Ochoa & Rodriguez Reyes, 2019; Mata lturralde &
Duran Chiriboga, 2021).

Asi mismo se puede mencionar otras empresas que también estan vinculadas al sector
de la produccién de plasticos desechables en las cuales se puede mencionar a PlastiUtil,
Plasti-Fe, Displast, Plastifan, Plasticos del Litoral, Plastiquil y Flexiplast (Ormefio
Suaréz, 2021).

También existen productos biodegradables que actlan como una alternativa para

disminuir el uso excesivo de plastico, para ello los envases desechables son fabricados
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a través de materiales organicos como: fécula de maiz, yuca, de papel, semillas de
aguacate y bambu. Y en el Ecuador se puede encontrar empresas dedicadas a la
elaboraciéon de productos 100% biodegradables y compostables de un solo uso como:
Empaque Verde, Dream Pack, Kutiy ALLPA, Biodegradables Ecuador y Zodiplast (Rivas
Chichanda & Salas Vera, 2020).

4.2 Tipos de envases, empaques, embalajes y etiquetas

Las 4 E's conocidas como envase, empaque, embalaje, etiqueta, son cuatro elementos
gue permiten que un producto pueda llegar en 6ptimas condiciones desde los puntos de
produccién, hasta el consumidor final, protegiendo sus caracteristicas durante el
transporte. Su importancia se deriva de las funciones que cumplen y para ello es preciso
considerar dos factores principales como el aspecto funcional y el aspecto material (de

Comercio de Bogota, 2019).
4.2.1 Envases

La eliminacion de envases plasticos cada dia se acorta mas, pues actualmente se estan
generando nuevas leyes que marcaran obligatoriamente el camino hacia alternativas
mas sostenibles que el plastico de un solo uso, ademas existe también una mayor
concientizacion entre los consumidores. Por ello el disefio de envases sostenibles cada
vez es mas importante tanto para las empresas de alimentos como para el planeta. El
disefio de un envase sustentable segun la Sustainable Packaging Alliance (SPA), debe
cumplir con cuatro criterios esenciales: debe ser eficaz, eficiente, ciclico y a salvo. Un
envase es eficaz cuando cumple con las funciones principales, en este caso debe poder
brindar la proteccion necesaria a los alimentos. Debe ser eficiente en cuestion que el
envase no debe utilizar mas recursos o materiales de los necesarios, asi mismo debe
ser ciclico teniendo en cuenta la economia circular como la reutilizacion, para ello es
necesario usar tecnologias, materiales y tintas sostenibles. Finalmente debe ser a salvo
tanto para el consumidor como para el medio ambiente, donde el envase no genere

ningun dafio para la salud (Juarez, 2023).

Hoy en dia existe envases de tipo reciclable, compostable y biodegradable, y aunque
parecen términos bastante parecidos, son diferentes. Por un lado, los envases
reciclables son aquellos que tras su uso son aptos para ser convertidos de nuevo en

productos a través de ciertos procesos donde requieren de un tratamiento especifico
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por parte de la mano humana. Los envases compostables en cambio son aquellos
gue pueden degradarse o descomponerse en materia organica requiriendo de procesos
guimicos respetando el medio ambiente, para ello es necesario plantas de
compostaje. Los envases biodegradables en cambio son aquellos que se degradan o
descomponen de forma natural, sin que intervenga el ser humano, y donde el tiempo

méximo de biodegradarse no sea mayor a 180 dias (Ecoplas, 2020).

El envase debe sustituir materiales contengan peliculas plasticas a base de
polipropileno, por el uso de biopolimeros procedentes de recursos renovables, a base
de polisacaridos como el almidén, celulosa o sus derivados. Otra opcion también seria
la envases elaborados con proteinas como el gluten, caseina, proteinas de suero de

leche, colageno, y zeina (de Comercio de Bogota, 2019).

Con respecto al disefio de los envases, los contenedores de varios compartimentos
permiten reducir el nimero de envases cuando una comida o menu tiene alimentos
sélidos como liquidos, esta propuesta permite que ambos tipos de alimentos compartan
el mismo envase sin llegar a mezclarse, de esta manera se puede preservar la calidad
de los alimentos, como de sus propiedades organoléptica como textura, sabor, asi como
la temperatura. Los contenedores ventilados en cambio son una opcion para que las
comidas se entreguen a la temperatura correcta y con la consistencia adecuada,
ademas de garantizar la calidad y seguridad de los alimentos. El punto a favor de este
tipo de contenedores es que permite la liberacion de vapor, contrariamente a lo que se
podria pensar el aire caliente provoca que los alimentos se empapen y sus
caracteristicas organolépticas cambien en el trayecto hacia la entrega (ImperialDade,
2021).

Los materiales para envases hoy en dia son mas sustentables y amigables con el medio
ambiente, entre ellos encontramos los de celulosa y los de plasticos ecoldgicos. Los
envases de celulosa son envases que se producen principalmente usando papel
reciclado, los cuales son 100% compostables. La celulosa es la biomolécula orgéanica
mas abundante, ya que se encuentra en las paredes de las células de las plantas (Mena
etal., 2019). Mientras que los envases de plasticos ecoldgico son un tipo de plastico que
se pueden biodegradar ya que son fabricados a partir de materias primas renovables,
como el maiz, la yuca, las patatas o el trigo. Los plasticos biodegradables se distinguen

del plastico tradicional ya que, con determinadas condiciones de temperatura y
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humedad, son consumidos por los microorganismos desapareciendo en un lapso de

tiempo entre afio y medio y tres afios (Prieto, 2020).
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Tabla 51. Tipos de envases

RESISTENCIA RESISTENCIA
MATERIAL DESCRIPCION TIPOS DE ENVASES| AGRASASY ALIQUIDOS REFRIGERACION | MICROONDAS | CERTIFICACIONES IMAGEN
ACEITES
PAPEL Lamina de pulpa de’cglulosa, salseros, papel 20°C - 120°C | frios / calientes | - 15° - 45°C 2 min méximo ISO 9001/ ISO 22000/
de estructura rigida encerado SFIFSC
salseros, caja
. o ’ . . . : . . L FDA/ISO 9001/ 1SO =
FECULA DE MAIZ Biopolimero hamburguesa, 20°C - 120°C | frios / calientes 2°a4d.5° 1 min maximo 92000/ HACCP/ BP \
contenedor redondo
: Biopolimero PLA, de ensaladera, box lunch
ALMIDON DE . L .
Mgz estructura rigida y de 3 divisiones, no frios -15°C-45°C no FDA/ BPI
transparente contenedor a, »
Fibra natural, de estructura
BAGAZO DE resistente, térmico y color contenedor 20°C - 120°C | frios / calientes | -15°C-4.5°C | 5min mé&ximo FDA/ BPI
TRIGO . rectangular, ovalado
café claro —~
KRAFT Celulosa contenedor redondo | 20°C - 90°C | frios / calientes | - 15°C - 4.5°C Si FSC

Fuente: smartgreen.com.mx




421.1 Proveedores y costos de envases en Ecuador

Los siguientes cuadros a continuacion recolectaran informacion de proveedores en
Ecuador junto al costo de envases tipo contenedores para alimentos calientes, salseros,
envases para alimentos frios y calientes. Asi mismo se expondra una lista de empaques
con sus respectivos precios; todos los materiales seran de tipo ecolégico como almidén

de maiz, bagazo cafia, de trigo y entre otros.

Tabla 52. Envases tipo bowl para alimentos frios

COSTO X
TIPO DE PROVEEDORES
ENVASE MATERIAL ECUADOR U(,:‘_:\?:)D PAGINA WEB IMAGEN

BOWL 16 | Bagazode
ONZAS + TAPA|  cafia

Empaque Verde 0,24 https://www.empaqueverde.com |

BOWL 16 | Almidon de . ‘
ONZAS + TAPAl  maiz EcoGreen 0,46 https://ecogreenbiode.ec/ N/
e
| esmsm——

BOWL16 | Bagazode | Biodegradables

ONZAS + TAPA trigo Ecuador 0,22 www.biodegradablesecuador.com/

Elaborado por: Maria José Campoverde




Tabla 53. Envases tipo contenedores para alimentos calientes

COSTO X
TIPO DE PROVEEDORES
ENVASE MATERIAL ECUADOR UNIDAD PAGINA WEB IMAGEN
(+IVA)
CONTENEDOR | Biodegadabl Alitecno 0,44 https://mww.alitecno.com.ec/ ///M
9X9 e -
CONTENEDOR| Bagazo de
9X9 cafia Empaque Verde 0,47
https://www.empaqueverde.com
CONTENEDOR Bagazo de
8"CON ?:aﬁa Empaque Verde 0,43
DIVISIONES
CONTENEDOR AImldqn de EcoGreen 075
9X9 maiz
https://ecogreenbiode.ec/
CONTENEDOR )
8"CON Almr:j;;\ de EcoGreen 0,54
DIVISIONES
CONTENEDOR| Almidonde Biodegradables
) 0,46
9X9 maiz Ecuador
CONTENEDOR ) .
8"CON AIm::;; de BlotjEngJ:c?:?Ies 038
DIVISIONES
CONTENEDOR| Bagazo de Biodegradables 0.43
9X9 trigo Ecuador '
www.biodegradablesecuador.com
CONTENEDOR .
8"CON Bagt;l:cilzg de BlodEngur:éngIes 036
DVISIONES 9
CONTENEDOR| Bagazo de Biodegradables
o 0,46
9X9 cafia Ecuador
CONTENEDOR .
DIVISIONES

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Tabla 54. Envases tipo tarrina para alimentos liquidos

103

COSTO X
TIPO DE PROVEEDORE
ENVASE MATERIAL S ECUADOR UNIDAD PAGINA WEB IMAGEN
(+IVA)
TARRINA16 | Bagazode )
ONZAS + TAPA cafia Empaque Verde 0,24 https://www.empaqueverde.com
TARRINA16 | Almidon de ) .
ONZAS + TAPA maiz EcoGreen 0,47 https://ecogreenbiode.ec/
TARRINA16 | .. Biodegradables .
ONZAS + TAPA Biodegadable Ecuador 0,34 |www.biodegradablesecuador.com/ /_\
\—/
Elaborado por: Maria José Campoverde
Tabla 55. Envases para salsas
COSTO X
TIPO DE PROVEEDORE
ENVASE MATERIAL S ECUADOR UNIDAD PAGINA WEB IMAGEN
(+IVA)
SALSERO DE Bagazo de
2 ONZAS + 9 ~ Empaque Verde 0,11 https://www.empaqueverde.com
cafia
TAPA »
SALSERO DE Almidon de - =]
2 ONZAS + . EcoGreen 0,10 https://ecogreenbiode.ec/ \
maiz 1
TAPA
SALSERO DE
2 ONZAS + | Biodegadable Alitecno 0,10 https://www.alitecno.com.ec/
TAPA
SALSERO DE Biodegradables
2 ONZAS + | Biodegadable 9 0,11 www.biodegradablesecuador.com/
TAPA Ecuador

Elaborado por: Maria José Campoverde
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Tabla 56. Envases para hamburguesas

COSTO X
TIPO DE PROVEEDORES
ENVASE MATERIAL ECUADOR UNIDAD PAGINA WEB IMAGEN
(+IVA)
PORTA . . , .
HAMBURGUESA Biodegadable Alitecno 0,38 https://www.alitecno.com.ec/
PORTA .
HAMBURGUESA Biodegadable Doeco 0,17 https://doeco.ec/
CONTENEDOR =
5" Bagazo de Empaque Verde 0,23 https://www.empaqueverde.com 6/‘
cafia ' ) : :
HAMBURGUESA e
PORTA . ,
HAMBURGUESA Biodegadable Dreampack 0,35 http://www.dreampack.com.ec/ \

Elaborado por: Maria José Campoverde
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4.2.2 Tintas de impresion para envases en contacto con alimentos

Las tintas de impresion a menudo se utilizan para el disefio y fabricacion de envases
personalizados, con el objetivo de que resulten mas atractivos para el consumidor. Para
ello las tintas ecolégicas o de baja migracion son una buena opcion, ya que no contienen
compuestos organicos volatiles (COV), pues estan elaboradas con materias primas
renovables y de origen organico. Las tintas provenientes de aceites minerales tienen
una composicion que aceleran el proceso de secado, sin embargo, tienen metales
pesados, que ante ciertos factores migran del envase hacia el alimento siendo
perjudiciales tanto para el consumidor como para el medioambiente. Las tintas de baja
migracién en cambio son aquellas que se emplean en el sector de alimentacion y
bebidas, ya que no permiten transferirse a los alimentos en cantidades que se puedan
considerar un riesgo para la salud o suponer cambios en las caracteristicas del alimento.
Este tipo de tintas son las UV, donde a través de la luz ultravioleta permite el secado de
la tinta, la cual vienen implementada directamente en la maquina, el proceso es rapido
ya que a medida que va imprimiendo, también va secando. La calidad de impresion
mediante tintas UV es muy buena, resistente y duradero. También estan las tintas con
base vegetal, que son tintas biodegradables, que no contiene aceites minerales ni
compuestos organicos volatiles (COV), estdn compuestas por elementos de aceites
vegetales renovables, que no generan residuos téxicos. Una tinta vegetal implementada
comunmente es la tinta con base de soja, la cual tiene muchas ventajas como la calidad
de los colores es excelente, asi mismo el secado es muy rapido ya que contiene
acelerantes de secado en microcapsulas que se liberan en el momento de la impresién
y tienen mejor transferencia en especial en materiales como el papel reciclado.
Finalmente, las tintas latex, son aquellas que estan hechas a base de polimeros
sintéticos y particulas de pigmentos en una emulsién hecha a base de agua limpias y
ecolégicas. Entre sus ventajas demuestran que son resistentes, duraderas y nho
desprenden olores, asi como también son flexibles y se adhieren bien a la superficie
(Morocho, 2018).
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4.2.3 Empaques

Los empaques permiten proteger los productos de estimulos externos y dafiinos,
conservando en todo momento sus caracteristicas, y que de esta manera el traslado de

los alimentos se haga de forma segura (Andrade et al., 2018)

Un empaque debe cumplir con dos principales funciones como: tener la capacidad
adecuada en funcion del volumen o nimero de envases que componen el pedido y
facilitar la manipulacién. Los materiales de los empagues cominmente pueden ser de

carton, papel o plastico (Garcia, 2021).

Las bolsas de plastico son el empaque mas utilizado, dada su durabilidad, versatilidad,
resistencia y bajo costo; se dividen en dos categorias principales en funcién de su uso
previsto como bolsas de transporte y bolsas de basura. Las bolsas de transporte son las
que se pueden encontrar a través de supermercados, restaurantes, tiendas de ropa y
puestos de comida para llevar, suelen ser delgadas, ya que estan disefiadas para cargar
pocos elementos (excluyendo las bolsas de supermercado). Estan hechas de polietileno
de alta densidad (HDPE) o también de baja densidad (LDPE), cuyos materiales no son
biodegradables, sin embargo, en la mayoria de casos se suelen reutilizar como bolsas
de basura. Existen otros empaques provenientes de polimeros biodegradables como el
papel, los cuales estan siendo considerados como sustitutos mas ecoldgicos, ya que

son capaces de biodegradarse (Gémez & Escobar, 2022).

Las bolsas biodegradables son una nueva alternativa amigable con el medio ambiente,
las cuales ofrecen al igual que las bolsas plasticas multiples ventajas entre ellas la
resistencia al peso y a la humedad. Este tipo de bolsas se pueden clasificar tanto por
el uso como por los materiales para su elaboracién. Segun su uso, las bolsas para
alimentos deben considerar el tamafio y el peso, mientras que por sus materiales estas
pueden ser elaboradas a partir de materia prima organica como: cascara de platano,
tomate, papa, yuca, camarones, maiz, aceite de soja, hongos, legumbres; la diferencia
entre cada tipo radica en el tiempo que tardan en degradarse (Yamunaqué et al., 2018).

El papel Kraft y el carton estan considerados como un empaque eficiente y sostenible,
ideales para el servicio de delivery, ya que tiene caracteristicas versatiles, ademas su
USO no causa un impacto negativo en el ambiente en comparacion con el plastico. Son
productos biodegradables que desaparecen en corto tiempo, transformarse en abono
cuando estan en contacto con el ambiente, asi mismo son reutilizables, y se caracterizan

por ser econémicas y resistentes (Gonzales Vela et al., 2021).
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El papel Kraft es un material flexible, proveniente de la pulpa de madera o de material
reciclado, el cual segun su funcionalidad debe cumplir con los requisitos esperados para
el servicio de envio y entrega de comida a domicilio. Por un lado, es resistente ya que
soporta unos 10 kg de peso, también son ligeras al manipular y rigidas, pues mantiene
un buen soporte permitiendo al envase estabilidad, evitando posibles accidentes. Asi
mismo son personalizables, ya que permiten transmitir la marca, convirtiéndose en la

mejor carta de presentacion para el negocio (Envapro, 2022).

Las bolsas hidrosolubles actualmente son una excelente alternativa con respecto a los
plasticos tradicionales, ya que son capaces de degradarse en contacto con el agua
caliente y de esta manera no dejan residuos. Este tipo de bolsas estan hechas de alcohol
polivinilico (PVA) o almidones vegetales. Son el perfecto empaque para transportar
alimentos, ya que, aunque exista un derrame accidental o se cree un ambiente himedo
por el calor de los alimentos, su formulacién para este tipo de servicio permite que la
bolsa resista dos o tres horas de uso; el punto negativo de este tipo de bolsas es su

costo elevado con respecto a otras alternativas (Aguilar, 2023).
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4.2.3.1 Proveedores y costos de empaques en Ecuador
Tabla 57. Empaques
COSTO X
TIPO DE PROVEEDORES
ENVASE MATERIAL ECUADOR UNIDAD IMAGEN
(+IVA)
FUNDAESTILO Almidon de
CAMISETA rlla' EcoGreen 0,14
GRANDE 'z
FUNDA SIN Papel Kraft /
AGARRADERA cafia de Doeco 0,27
GRANDE azucar
FUNDA SIN .
AGARRADERA | Papel Kraft B'O‘éigtr:gsrt"es 0,36
GRANDE
FUNDA ESTILO . .
CAMISETA Almldqn de BlodEegragabIes 0,17
GRANDE maiz cuador
FUNDA SIN
AGARRADERA | Papel Kraft Dreampack 0,53
GRANDE

Elaborado por: Maria José Campoverde
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4.2.4 Embalajes

Las etiquetas de seguridad son el ultimo paso para asegurar los alimentos durante el
trayecto de los envios desde el lugar de origen hasta el cliente final; estan disefiadas
para la proteccion de diferentes tipos de empaques como cajas de pizza, empaques de
cartdbn o de papel Kraft. Su uso permite asegurar la inocuidad e integridad de los
productos, ya que las etiquetas dejan una doble evidencia que facilita la identificacién
inmediata de algun intento de sustraccion de contenido. Dentro de sus funciones se
puede mencionar que las etiquetas permiten afadir un valor a la marca potenciando la
imagen fuera del establecimiento, también ayuda a personalizar el pedido con
informacion adicional del producto o el cliente como también implementar un cédigo de

barras para mantener el control de los pedidos de delivery (Envapro, 2021).

Existen diferentes tipos de precintos o etiquetas dependiendo del material del empaque,

entre ellos tenemos:
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Tabla 58. Tipos de etiquetas

TIPO DE FUNCION MATERIAL TIPO DE APTO PARA PERSONALIZABLE REFERENCIA IMAGEN
ETIQUETA ADHESIVO SUPERFICIES
CKR con Ante el intento de superficies no https://www.precintia.com/blog/ _
. retirada, muestra un L, . . - -
residuo - . . poliéster mylar | alto impacto | porosas como el si entregas-comida-domicilio- o
arcial mensaje que evidencia plastico seguras/ =
P la manipulaciéon
la diferencia entre el superficies . .
Modelo KTL y modelo KTL y el KTL+ polipropileno . porosas como el . https.//www.preglntla.cor_n{t_)loq/ -
KTL+ con L alto impacto . si entregas-comida-domicilio-
residuo total es que este segundo transldcido carton, el papel o sequras/
esta numerado la fibra seguras/
. https://www.profesionalhoreca.
fabricadas con marcas -
. _ com/2020/04/21/etiquetas-
. de corte que no permiten . . superficies de
Secure-it - . adhesivo alto impacto - no permanentes-y-despegables-
despegar la etiqueta sin papel o plastico - -
para-garantizar-la-sequridad-
romperla i i
alimentaria/
i i . https://www.labelfood.es/mate
Pegatinas sin . . . - superficies de . - - ;
rastro pegatinas de vinilo papel adhesivo | medio impacto apel si riales-etiquetas-y-tipos-de-
pap adhesivo/
cintas . . o . .
. retirar la cinta supone la . superficies de . https://flink.ec/cintas-de-
adhesivas rotura del precinto papel kraft alto impacto apel y carton st seguridad-biodegradables/
bidegradables P papely & &
garantiza un fuerte
cinta sellado que asegura su |polipropileno de alto impacto | bolsas plasticas no http://www.vectorecuador.com/
selladora contenido de forma vinilo (PVC) P P soluciones-de-empacado/

duradera

Elaborado por: Maria José Campoverde




Existen también otras alternativas diferentes a las etiquetas o sellos de seguridad, en
este caso la compafiia NPD Global Suppliers S.A con sede en Ecuador presenta una
forma innovadora de asegurar el servicio de delivery mediante bolsas con sellos
integrados al empaque directamente. Este tipo de bolsas presenta dos ventajas
importantes; por un lado ofrece un sistema de sellado llamado Hot Melt a través de una
solapa con cierre de alta resistencia, que solo podra abrirse al romperla, asi mismo
indica que la bolsa tiene una numeraciéon consecutiva Unica e irrepetible que permite
gue sea entregado al cliente una vez listo el pedido, con el cual puede verificar al
momento de la entrega si el pedido es el correcto, reduciendo asi los errores al momento
de la entrega. Las bolsas son biodegradables, ya que estan hechas de polietileno de
baja densidad natural con aditivo Biosphere; entre sus caracteristicas se menciona una

buena resistencia al rasgado e impacto y flexibilidad.

Imagen 33. Bolsa con sistema de sellado Hot melt

: wud e e -
o SRty —lowis Sehewy®s &

—

- e

Fuente: https://www.npdgs.com

Locked4food es una empresa con sede en Milan y New York que produce envases de
comida para llevar con sellos integrados directamente en el envase con el fin de
garantizar la preservacion y conservacion de los alimentos como de los consumidores.
El sellado automatico agrega un valor importante con respecto a los envases antiguos,
ya que el envase incluye un embalaje directo, pues en la mayoria de ocasiones los
restaurantes utilizan etiquetas de plastico adicionales para sellar los envases, las cuales
muchas veces no se aplican correctamente, o no se sellan a causa del calor de los

alimentos. Locked4food menciona que también protege el medio ambiente del uso del
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plastico promoviendo sus envases completamente de cartdn y 100% reciclable, también

indica que sus procesos son certificados segun los procedimientos ambientales ISO

14001 (Locked4Food, n.d.)

Imagen 34. Envase con sellado integrado

L A G

Fuente: https://www.locked4food.com/en/|4f
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4.3 Logisticay transporte

El reparto de comida a domicilio es un servicio que tiene que tener una buena
planificacion para evitar problemas. Diversos factores contribuyen a que el delivery sea
efectivo y satisfaga a los clientes. En primer lugar, esta la gestion del restaurante, que
se concibe como el punto de partida donde deberan envasar y empacar los alimentos
de manera segura y eficaz con el fin de contribuir un traslado optimo, de tal manera que
los alimentos lleguen intactos a su destino. Una vez que el restaurante cumpla con su
parte del sistema, es momento del traslado, donde entran dos factores importantes
como es el tiempo y la temperatura de los alimentos, ambos dependen del otro, ya que
es vital que los alimentos lleguen en el menor tiempo posible para entregar alimentos
calientes. El tratamiento que se dispone a los alimentos mientras esta en el vehiculo de
reparto son claves para que el resultado sea exitoso, caso contrario el resultado sera
alimentos frios y/o deteriorados, resultando asi que la imagen del restaurante se vea

perjudicada; a través de comentarios negativos en redes sociales (Alonso, 2021).

Hoy en dia el servicio de comidas a domicilio requiere de nuevas estrategias a través
de nuevas formas de trabajo, nuevas tecnologias y nuevas perspectivas operacionales.
El uso de tecnologias es imprescindible para un sistema de logistica interconectada,
tanto el uso del Internet, el Big Data, software, se han aplicado en diferentes sectores
como el Delivery. Empresas como Rappi, Pedido Ya, entre otros han reinventado el
servicio de comidas a domicilio a través del uso de las plataformas virtuales. La
plataforma de Pedidos Ya cuenta con sistema de logistica de entrega mediante un
algoritmo que constantemente los desarrolladores estan mejorando. El algoritmo tiene
integrado el sistema Jarvis que identifica informacion sobre la meteorologia, las calles
con mayor trafico o en obras en tiempo real, para de esta manera calcular la mejor ruta.
Dicho sistema le permite calcular los tiempos de preparacion de pedido o el tiempo de
entrega en funcién del vehiculo usado, aumentando asi la eficiencia de las entregas.
Este tipo de innovacién crea una ventaja competitiva, sin embargo, su alto costo no

permite que todos los restaurantes accedan a ella (Barroso, 2022).

Para los restaurantes que no opten por las plataformas virtual, la correcta logistica sigue
siendo parte esencial del servicio de comidas a domicilio. La planificacién de ruta
automatizada permite procesar los pedidos de entrega al instante y crear las rutas mas

cortas, rapidas y seguras para los repartidores. Como parte de la optimizacién de rutas
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es imprescindible también la optimizacion de la flota, ya que es una forma de asegurar
gue no se realicen rutas innecesarias, como gque tampoco se desperdicie espacio en el
vehiculo, permitiendo también que no se transporten productos en vehiculos que no
cumplan con los requisitos. En este caso el digitalizar los procesos es importante y para
ello hoy en dia existe herramientas virtuales que son gratis, como el uso de plantillas de
Excel que permiten crear un control de pedidos anexando informacién sobre tiempos de
entrega, satisfaccion del cliente, medio de transporte, tiempos de entrega estimados
estandarizados entre el punto de partida y diferentes sectores de la ciudad; creando una
red de datos que permita gestionar efectivamente los futuros servicios. El seguimiento
del pedido en vivo es una funcidon que los clientes solicitan mas, pues les permite
verificar el progreso de la entrega en vivo, en casos donde el restaurante no pertenezca
a una plataforma de delivery, lo podria hacer mediante la aplicacion de WhatsApp donde

el repartidor comparta su ubicacion real (Miashkova, 2022).

La calidad del servicio también depende de factores fisicos, como es el caso los
materiales y el tipo de herramientas correctas que se disponen para el transporte de
alimentos. Entre las caracteristicas que deben poseer las mochilas o contenedores de
entrega, deben ser de un material exterior resistente a la humedad, también debe tener
un forro de ldmina de aluminio (8 mm) al interior, de esta manera direcciona de mejor
manera las temperaturas altas y bajas. Manijas dobles y hombreras mas largas y
resistentes que permitan asegurar al medio de transporte en este caso la moto. La
empresa Vollrath foodservice propone tres tipos de mochilas para el servicio de
comidas. La serie 3 indica que los materiales permiten un aislamiento de alto
rendimiento que ayuda a retener el calor generado en el contenedor a través de la
temperatura de los alimentos almacenados. La serie 5 contiene una almohadilla térmica
que precalienta el contenedor, de esta manera antes de colocar la comida, se
desconecta la almohadillas y se almacena los alimentos. La misma serie tiene la opcion
de una fuente de alimentacién, que permite calentar el contenedor continuamente

durante el transporte; la fuente tiene una duracién de 3 a 4 horas (Vollrath, 2020).
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Imagen 35. Tipos de mochilas parareparto de comida domicilio

SERIE 3 SERIE 5

Fuente: www.vollrathfoodservice.com

La bolsa tipo torre es una opcion que permite almacenar diferentes pedidos a través de
repisas, mantenido la distancia entre uno y otro pedido, cabe mencionar que las repisas
son ajustables. Posee correas de anclaje para asegurar la bolsa en repartos donde se
utilice moto o bicicleta (Vollrath, 2020)

Imagen 36. Bolsa tipo torre

Fuente: www.vollrathfoodservice.com
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Conclusiones

Segun los datos obtenidos en este estudio a través de los 30 establecimientos de uno'y
dos tenedores en la ciudad de Cuenca, se evidencia el empleo constante de materiales
plasticos de un solo uso para el servicio de delivery. Los resultados demuestran que el
37% dispone de envases de poliestireno expandido para los envios, seguido del 20%
gue son de polipropileno y solo el 3% usa envases biodegradables. Lo cual representa
un peligro no solo para la salud humana sino también para el ecosistema, pues esta
comprobado que el plastico como el poliestireno expandido, provoca migraciones de
sustancias toéxicas conocidas como PFAS, donde el alimento se ve alterado ante la
transferencia de quimicos provenientes del envase y que ademas su material tarda mas

de 100 afios en desintegrarse.

La migracion de sustancias toxicas esta directamente relacionada principalmente con
factores como la grasa y las altas temperaturas de los alimentos, en este caso se
evidencio que los alimentos que mas se enviaron en envases de poliestireno expandido
fueron los asados vy las parrilladas, seguido de la comida tipica, por lo cual existe la
posibilidad de una migracion de sustancias del envase hacia los alimentos, ya que las
preparaciones que se ofrecen en este tipo de comidas tiene un porcentaje alto de grasa
y ademds son preparados a altas temperaturas. En cambio, los establecimientos que
ofrecen alimentos de comida r4pida incluidas las pizzerias y las comidas de especialidad

como el sushi en su mayoria utilizan envases como el carton, cartulina y envolturas de

papel.

Actualmente en el Ecuador existe la Ley de Plasticos que prohibe la fabricacién,
dispendio y venta de bolsas o fundas hechas de material plastico; sin embargo, los
resultados obtenidos indican que de los 30 pedidos realizados el 67% se enviaron en
fundas plasticas de material de polietileno de alta densidad, mientras que el 17% de los

pedidos se enviaron en fundas de papel Kraft.

La seguridad de los pedidos a domicilio es otro punto que se tomé en cuenta para este
estudio, ya que garantiza que los alimentos no fueron alterados durante su traslado; en
este caso el 70% de establecimientos no enviaron los pedidos con cintas o sellos de

seguridad, de los cuales en su mayoria corresponden a restaurantes de un solo tenedor,
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mientras que en los casos donde si estaban provisto de sellos de seguridad

correspondieron levemente a restaurantes de dos tenedores.

La reduccion del uso del plastico también depende del consumidor de su conciencia y
su percepcion, resultando asi que de los 30 observadores que intervinieron en el estudio
el 57% de indicé que consideran importante el tipo de envase en el que envian sus
alimentos, seguido del 23% que opina que es algo importante, mientras que para el 13%

es muy importante y solo un 7% piensa que es poco importante.

La eficacia del servicio de comidas a domicilio también recae en la logistica del
transporte previo, durante y después del pedido, para ello es importante las
herramientas como los procesos empleados. Empezando por la conectividad en el uso
de plataformas y canales de servicio que permiten un feedback por parte de los clientes
proporcionando la informacion necesaria para la mejora continua. De tal manera que los
resultados obtenidos en este apartado indicaron que el 57% de los establecimientos usa
el WhatsApp como un canal para los pedidos a domicilio, mientras que solo el 26% de
establecimientos esté presente en plataformas de delivery como Pedidos Ya, Uber Eats

entre otros.

Aunque el uso de WhatsApp permite a los establecimientos ofrecer sus envios a
domicilio sin ningun costo adicional, este no proporciona un servicio automatizado como
las plataformas de delivery, donde el factor mas importante es el tiempo. En los
resultados obtenidos se pudo evidenciar que en 8 casos donde se utilizé WhatsApp para
realizar el pedido, el establecimiento no especificd el tiempo estimado, dificultando asi

el servicio para el cliente.

El medio de transporte y las herramientas aplicadas también influye en los tiempos de
entregay en el estado de los alimentos como de los envases. Por lo tanto, de los pedidos
realizados, la mayoria de entregas se realizaron en moto, solo hubo dos ocasiones
donde los pedidos se transportaron en automévil; en el aspecto del cumplimiento en los
tiempos de entrega, en 10 casos el establecimiento indic6 un tiempo estimado entre 15
a 25 minutos para la entrega, donde en 5 ocasiones no llegaron en el tiempo estipulado.
Asi mismo en 9 casos donde el tiempo estimado para la entrega se indicé entre 26 a 35

minutos en 8 ocasiones no llegd a tiempo el delivery. Lo cual indica que los repartidores
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deben mejorar en las rutas y zonas de reparto evaluando los puntos de entrega mas

cercanos.

Asegurar el pedido durante su trayecto es clave para lograr entregas de calidad, para
ello es importante que el vehiculo o transporte utilizado para el servicio este
siempre provisto de un contenedor que permita proteger el envio de factores externos,
conservar el estado de los envases en buenas condiciones y mantener la temperatura
de los alimentos durante el traslado. Segun los datos obtenidos con respecto a la
temperatura de los alimentos, indicaron que 13 pedidos llegaron frios, donde 12 se

trasladaron en moto y 1 en automdvil.

Con respecto al estado de los envases, en pocos casos estos llegaron en mal estado,
exactamente en 4 ocasiones, donde 3 se enviaron a través de moto y solo 1 en
automovil. Asi mismo se evidencid que en 6 casos hubo derramamiento de los
alimentos, de los cuales 5 pedidos se hicieron en moto y 1 en automévil. A su vez la
forma en cémo se trasladaron los pedidos indican que de las 13 ocasiones donde el
repartidor llevaba en su espalda el contenedor, en 3 casos hubo derramamiento y en 2
los envases llegaron con abolladuras. Aunque los resultados indican que no existe una
relacion significativa en que el repartidor lleve el contenedor en su espalda con
problemas de derrame de alimentos como el estado de los envases, si es importante
mencionar que los contenedores siempre deben estar fijos al vehiculo como medida de

proteccion para el envio como para el repartidor.

Finalmente, también era importante conocer las perspectivas de los duefios de los
establecimientos con respecto al uso de plasticos, sus proveedores y la nocién sobre
sustancias quimicas. A través de una encuesta rapida se pudo evidenciar que para el
73% de los duefios de los establecimientos adquiere los envases teniendo presente que
estos puedan mantener la temperatura de alimentos. Asi mismo el 57% de
establecimientos adquiere los envases de un proveedor regular, mientras que el 43%
adquiere de distribuidoras de plastico como PlastiSur. También indicaron que el costo

promedio de sus envases varia entre 0,20 centavos a 0,30 centavos.

Con respecto al conocimiento de sustancias quimicas como las PFAS la mayoria
respondié que no conocia, sin embargo, cuando se les pregunté si estaba consciente

de la presencia de sustancias quimicas en ciertos materiales de envases 83% respondié
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gue si era consciente de esto. Con respecto a la influencia del envase en las
propiedades organolépticas como el sabor de los alimentos el 30% mencioné que no
alteraba nada, mientras que el 30% respondié que alteraba de manera significativa los

alimentos.
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Recomendaciones

¢ Es urgente la eliminacion de envase de material de poliestireno expandido por
otros envases mas amigables con el ambiente y libre de procesos como
migracién de sustancias. Como los envases biodegradables que hoy en dia

existen muchas opciones con diferentes costos dentro del Ecuador,

e Es preciso realizar un estudio de caracter publico — privado que permita
evidenciar si dentro de Latinoamérica y mas especificamente en el Ecuador
existe la presencia de sustancias toxicas en los envases de un solo uso como:
las PFAS, aminas aromaéticas, foto iniciadores, metales pesados, entre otros, que

permitan tomar las medidas correctivas.

e Se recomienda también que las entidades reguladoras pertinentes empiecen a
fomentar entre los consumidores la concientizacion para adoptar nuevos

envases ecolégicos a pesar del costo con respecto a los de un solo uso.

e Es importante también que los restaurantes hagan uso responsable de los
envases que disponen para los envios a domicilio, donde mermen el uso del
plastico de un solo uso y usen las diferentes opciones de envases que se ofrecen

actualmente en el mercado de forma eficiente y eficaz

e La apertura a nuevas empresas tanto locales como internacionales de delivery
con opciones mas econémicas que permita a los pequefios restaurantes mejorar

la logistica de sus envios.

e Se recomienda a las plataformas virtuales como Pedidos Ya, Uber Eats, Rappi
y otras empresas de delivery que se encuentren laborando dentro del pais,
contribuir a la eliminacién de plasticos de un solo uso a través de nuevas politicas

gue fomenten el uso de envases biodegradables para los envios a domicilio.
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Anexo A. Modelo de Ficha de observacion
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FICHA DE OBSERVACION

Observador:

Fecha:

Tiempo que indica la entrega:

Nombre del establecimiento:

Hora del pedido:

Sector donde sale la entrega:

Hora de la entrega:

Sector de la entrega:

Canales para el pedido

Llamada telefénica Tipo de transporte de la Bicicleta
W hatsapp Moto
Facebook entrega Automovil
Instagram Cartén

Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber)

Plataformas propias

Tipo de empaque

Funda plastica

Funda de papel

Tipo de comida

otro Sin empaque
Otro

Comida rapida Tecnopor

Comida tipica PP

Asados Biodegradable

Parrilladas Funda papel

Comida china Funda de PP

Mariscos y pescados

Sushi

Pizzeria / italiana

Otro

Tipo de envase

Papel aluminio

Papel antigrasa

Cartulina

Cartén

Otro

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

TRANSPORTE

SI NO

N/A

El transporte contaba con el contenedor respectivo

El pedido venia protegido en el contenedor

EL repartidor cargaba el contenedor en la espalda

El pedido demoré mas de lo estipulado

El transportista revis6 que el pedido era el correcto

ENVASES Y EMPAQUES

SI NO

N/A

Los envases estaban correctamente cerrados

El o los envases llegaron en buen estado sin abolladuras

Los alimentos se colocaron en envases diferentes segun la necesidad

Dentro de los envases se encontraba otro envase en contacto con el alimento

para evitar su derramamiento

Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de derrame contaban con el embalaje o proteccion necesaria

Se evidencid alguna clase de derrame de los alimentos

Los alimentos llegaron con la temperatura adecuada (caliente y/o frio)

La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas)

La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas)

Las sal

caseras llegaron en fundas (excepcion de sal

de marcas)

Las sal

caseras llegaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de sal

de marcas)

opciones diferentes de menua

Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas

En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del
envase en el que se despacharon

El empaque llegé en un buen estado y limpio

El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque.

RECALENTAMIENTO Y CONSUMO

Si NO

N/A

Recalent6 los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron

Utilizé el microondas para recalentar los alimentos

ASPECTOS GENERALES

Describa brevemente lo que contenia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observador y consumidor

ENCUESTA

¢Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante
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Anexo B. Modelo de encuesta a restaurantes

ENCUESTA A RESTAURANTES DE UNO Y
DOS TENEDORES

La siguiente encuesta se aplicara a los diferentes establecimientos de uno v dos
tenedores, para conocer su perspectiva de los envases para sus envios a domicilio.

Iniciar sesion en Google para guardar lo gue llevas hecho. Mas informacidn

*Obligatorio

ZCUANTOS ANOS DE FUNCIONAMIENTO TIENE EL ESTAELECIMIENTO AL QUE *
PERTENECE?

) 1 a2 aiios
() 3 a4aiios

() 5 afios en adelante

AMNTERIORMENTE A LA PAMNDEMIA (EL ESTAELECIMIEMNTO YA COMTABA COM *
SERWVICIO A DOMICILIO?

) si
) No

APROXIMADAMEMNTE cCUANTOS PEDIDOS A DOMICILIO DESPACHAMN A LA N
SEMANAT

() 1 a3 pedidos a la semana
() 4a6 pedidos a la semana
() 7 a9 pedidos a la semana

() 10 pedidos en adelante

Maria José Campoverde Pacheco
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*

¢QUE TIPO DE ENVASE UTILIZA EL ESTABLECIMIENTC PARA ENVIAR COMIDA
CALIENTE COMO ARROZ, HAMBURGUESAS, CARNES?

Cortenedur, viandas, bardeias Je Conteredur, bandejss Je

= Puliestiienu = Puliprupilenu

—. CGantenadnor. handeja Hindegradahla

(hagazn de nana) O Caja, contenedor de cartdn

(_) Envaocc de oartén o papel {con
imprecidn de la maroa)

O utro

(O No aplica
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¢QUE TIPO DE ENVASE UTILIZA EL ESTABLECIMIENTO PARA ENVIAR
Al IMENTOS | IQUINOS CAL IFNTFES COMO SOPAS, MENFSTRA, FNTRF OTROS?

—, larnna hlanra gris o transparenta

l:::\,l Tartine vennice Je Polisstieny ) de Polipropilenc

(:) larmna de Hamba (Kindegradahls) O larnna de tiarton
() oo

(O Nnapliea

Maria José Campoverde Pacheco



UCUENCA =

cCUAL ES EL ATRIBUTO MAS IMPORTAMTE QUE COMNSIDERA LA EMPRESA AL
MOMENTO DE ADQUIRIR LOS ENVASES PARA LOS ENVIOE A DOMICILIO?

Eviiar derrames
bantener |3 temperatura de loe alimentos
Frecio

Disefic

CO00D0

Amigzbles con 2l medic ambients

<EN QUE LUGAR ADQUIERE LOS DESECHABLES PARA EL ESTAELECIMIENTO? *

Coral

Supermaxi

begatisnda

Distribuldoras de plédstlcos (elemplo: plastisur)

Provesdor Regular

OCOCOO0

Utro:

INDIQUL UN VALOR APROXIMADO DCL COSTO DC SUS CHNVASLS, Sl
CONSIDERAMOS EL COSTO POR UNIDAD

Tu respuesta

SABE USTED OUE SON LAS SUSTANCIAS PERFLUOROALOUILADAS O TAMBIEN
CONOCIDAS COMO PFAS

() si
OND

¢LA EMPRESA TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PRESENCIA DE
SUSTANCIAS QUIMICAS EN CIERTOS MATERIALES DE ENVASES?

) sl
OND

¢HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE CAPACITACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD
¥ SCOURIDAD CN CL USO DC PLASTICOS MOR PARTE DC ALGUNA CNTIDAD
FUBLICA O PRIVADAZ

() s
() Mo

Maria José Campoverde Pacheco
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JINDIQUE QUE TANTO INFLUYE EL TIPO DE MATERIAL DEL ENVASE EN EL
SABOR DE LOS ALIMENTOS ESPECIALMENTE EN EL CONTACTO CON
ALIMENTOS CALIENTES?

O Mucho

O Bastante

O Poco
() Nada

AL MOMENTO DE ENVIAR LOS PEDIDOS £ DE QUE MANERA LA EMPRESA
GARANTIZA QUE ESTE LLEGUE EN OPTIMAS CONDICIONES AL CONSUMIDOR?

Turespuesta

Maria José Campoverde Pacheco
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Anexo C. Fichas de observacion

5543 T i
Observador: \tiOndc O — —
Tiel ue indica la entrega: | 34 M \nuYOS Fecha: 2509 [WoTL
Hora del pedido: 20100 Nombre del establecimiento: | AT £ SCOL
Hora de la entrega: Tohy Sector donde sale la entrega: | _S“U('_'Q__/"‘
T ce T enrepe: T - Sector de la entrega: yayna Capal
[Whatsapp Tipo de dela a'g»—ge'a———‘l—’
Facebook entrega
Caiilal " = = Automowil
anales para el pedido
P MM S
a5 = Funda pléstica
[Plataformas propia X Tipo de Funda de papel
Otro Sinempaque *
Comida rapida g‘:’ =
Conea s — S —"
s Biodegradable
Zarjladas_ Funda papel
Tipo de'comida omua choa Tipo de envase FundaderP
Mariscos y pescados Papel aluminio
Sushi____ Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Y Cartuiina
Otro Cartén b
Oto _ Muen'niD
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE st NO N/A
El transporte ba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido enel di X
EL repartidor cargaba el dorenla X
El pedido demor6 mas de lo estipulado b3
El transportista revisé que el pedido era el correcto R
ENVASES Y EMPAQUES Sl NO N/A
Los an correctamente X
Elo los llegaron en buen estado sin abolladuras X
Los alimentos se cok en i segun la necesidad o
Dentro de los se encontraba otro envase en contacto con el alimento X
Los con idos o enriesgo de 1conel je o X
para ewvitar su deramamiento
Se evidenci6 alguna clase de de los X
Los alimentos llegaron con la temperatura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se desp en botellas (excepcion de colas o jugos de ) b
La o las bebidas como jugos se desp en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) Y
Las salsas caseras llegaron en fundas _(excepcion de salsas de marcas) P
Las salsas caseras llegaron en recipientes plasticos como salseros _(excepcion de salsas de marcas) WV
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de ment X
Enel caso de las hes o hot dogs ban provi de una ltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
Elempaque llegd en un buen estado y limpio X
El empaque que iene los ali estaba provista de cinta adhesiva para sellarelempaque. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO SI NO N/A
Recalenté los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
Describa b o que contenia su pedido y la forma en que vino da en los dife Adjunte las fotos
_www‘"——
@ peaido ©onwnla gor unlado unagitla Y poc OHoPapar juyo asalsas y
WG beida ¢ qgi , Danto de un tmpague tidaban \atr papal en vn envale
dg aluminio Y lGf galfay Cudd unG LN Lnuass P\ A oS -
3 il \ : ca d vase .
S Qudo :0enGar fut ha G (ol de pimi entor fuera dat an
ENCUESTA
2Qué tan Importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy D P t E]Algo importante DPoco Importante DNo es Importante
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S —_— T S
o il FICHA DE OBSERVACION
Observador: cCacins Fecha: A6 0910
Tlempo que Indica la entrega: | 40 yyy vy YOS - N del establecimi At CR SC O
Hora del pedido: AOh D S donde sale la entrega:| SULTL 5
Hora de la entrega: A\ 00 Sector de la entrega: San ScogiHan
Llamada telefénica X Tipod dels Bicicleta
Whatsapp e anspg ela IYoto Vi
Facebook < Automoul
Canales para el pedido  |Tad ™ . Cartén
Platatormas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica X
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque __
Otro
Comida répida Tecnopor R
Comida tipica PP b
Asados X Biodegradabk
Parrilladas Funda papel
Comida china Funda de PP
Tipo de comida —
9o Mariscos y Tipo de Papel alumini
Sushi Papel antigrasa
|Pizzeria / italiana Cartuina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE si NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido en el coi ¥
EL repartidor carg el dor en la espald: i3
El pedido d. 6 mas de lo estipulad %
El transportista revis6 que el pedido era el corecto X
ENVASES Y EMPAQUES S NO N/A
Los envases estaban cormec cermrad X
Elo los llegaron en buen estado sin abolladuras X
Los alimentos se colocaronen dif segun la idad b4
Dentro de los envases se encontraba otro envase en contacto con el alimento *
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de di banconel laje o proteccion necesaria ’(
Jgara ewvitar su demamamiento
Se evidencié alguna clase de d de los ali X
Los alimentos llegaron con la temperatura adecuada (caliente y/o frio) *
La o las bebidas como jugos se despach: en botellas (excepcion de colas 0 jugos de marcas) *
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) *
Las salsas lleg en fundas (excepcionde salsas de marcas) 05
Las salsas caseras llegaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) S
Los llegaron etiqu especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas %
opciones diferentes de mend
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del Ny
envase en el que se despacharon ’
El se llegd en un buen estado y impio .
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO si NO N/A
Recalent6 los alimentos dentro del mismo en que llegaron X
Utilizé el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
Describa b lo que ia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observador consumidor
. g .
Pedi on 2havlagen  Wegd ripido § Catien W | v Pt Qrado
ENCUESTA
2Qué tan Importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
[ muyimportante [Jimportante [CJago importante [KJpoco importante [CINo es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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Observador: n
Tlempo que indica la entrega: | A4 h ¢4 - A5}, 0b |Nombre del establecimiento: | AT £5 SC 0%
Hora del pedido: A4h g [Sector donde sale la entrega:| § uCr¢
Hora de la entrega: Adheo Sector de la entrega: Huayng Capal
Llamada telefénica e = Bicicleta
Whatsapp Tipo de portedela (=~ IV
Facebook entrega Automovil
Canales para el pedid hstagram - (Cartén
P 1as delivery (Pedidos Ya, Uber) | 0 . [Funda plastica X
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro |Sin empaque
Otro
Comida répida Tecnopor X
Comida tipica PP
Asados Biodegradabk
(F:'aniladas Funda papel
i Omida china b Funda de PP
Tipo de -
Mariscos y pescados Tipo de Papel aluminio
Sushi Papel antig
Pizzeria / italiana Cartuina
otro 7 [Carton
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE si NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido en el cor d X
EL repartidor ¢ ba el contenedor en la espalda X
El pedido demoré mas de lo estipulad; X
El transportista revisé que el pedido era el correcto Y :
ENVASES Y EMPAQUES Sl NO N/A
Los envases estaban comectamente cemados b
El o los envases llegaron en buen estado sin abolladuras X
Los alimentos se colocaron en envases diferentes segun la necesidad X
Dentro de los se er otro en contacto con el alii 5
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de demrame contaban con el embalaje o proteccion necesaria
para evitar su deramamiento s X
Se evidenci6 alguna clase de derame de los alimentos 3
Los alimentos llegaron con la temperatura adecuada (caliente ylo frio) ¥
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas ¢ lleg enfundas (excepcion de salsas de marcas) M
Las salsas caseras llegaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) X
Los lleg etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de mend =
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una ltura previa aparte del i
envase en el que se despacharon
El empaque lleg6 en un buen estado y limpio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. b
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Sl NO N/A
Recalent6 los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos %
ASPECTOS GENERALES
Describa b lo que fa su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferent . Adjunte las fotos

correspondientes rlasobservat:k)mas rtinentes como observadory consumidor

@ ¢edid0 \legd n envasts de Yewnopor g a4 arrol thine (0mo \af papay,
© enuay L de) oL ekobq abierto, no wnig anta 0 algquad VO\KAAQ parq

o e dercames

ENCUESTA

£Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

D Muy importante D Importante DAlgo importante m Poco importante D No es importante
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ok = 'FICHA DE OBSERVACION
Observador: \(0\0f (anyOf |Fecha: 05]10 W01
Tiempo que indica fa entrega: | VD _¢)3¢ ({0 [N del establecimiento: | AT _€5 Yk OY
Hora del pedid 17hoQ |Sector donde sale la entrega:| Yonun QY
Hora de la entrega: Athad Sector de la entrega: on S¢haihon
Liamada telefénica
Tipo de transportede fa [C.00e4
X s Moto
Facebook trega ‘Atomovil X
Canales parael pedido  f———= - Cartén
Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica A
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque ___
- Otro
Comuda rapida Tecnopor
Comida tipica PP X
Asados X Biodegradable
ZOmkh china Funda papel
comida Funda de PP
Tipode Mariscos y pescados Tipo de apel akamini
Sushl Papel antig ¥
Pizzeria / taliana Cartuina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE sl NO N/A
El p ba conel dor respectivo %
El pedido venia protegido en el d X
EL repartid gaba el cor dor en la espakla *
El pedido demord mas de lo estipuado X
El portista revis6 que el pedido era el comrecto X
ENVASES Y EMPAQUES st NO N/A
Los envases b ct: nte d X
Elolos flegaron en buen estado sin abollad: %
Los ali sc col en envases diferentes segin la X
Dentro de los se encontraba otro envase en contacto con el alimento
Los con liquidos o en riesgo de d ban con el embalaje o prot
|para ewitar su deramamiento S
Se evidencié alguna clase de d de los X
Los alimentos lleg: con la temperatura adecuada (caliente y/o frio) ¥
La o las bebidas como jugos se despacharon en bot llas (excepcion de colas o jugos de ) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas ylo vasos (excepcionde colas o jugos de marcas) X
Las salsas lleg en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas caseras legaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas
opciones diferentes de mend )(
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
enelque sed h
Elemp lleg6 en un buen estado y impio %
El empaque que iene los estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empagq X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO St NO N/A
Recalentd los dentro del mismo envase en que llegaron X
Utilizb el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
D iba b lo que ia su pedido y la forma en que vino distribuida en los dif Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
@n uno (uhdG de pld W feris Nk Nind una @ade ¢\dIRW ;dent© con papas
frtal auntudal tn gofd oneadd  una hamburguefa on pagd encrgolo Y
doy SaAtros. NO vino ton surwiieral.
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
El Muy importante m Importante DAlgo Iimportante DPoco importante I:]No es importante
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UCUENCA

T FICHADEOBSERVACION

s o RN
Observador: FrapUusd [Focha: 09 ] Q4] WoLL
Tiempo que Indica la entrega: | AS minui0l | del bl Tont T C P O
Hora del pedido: 240 SS Sector donde sale la entrega:| y dnuntdy
Hora de la entrega: 210 30 Sector de la entrega: T [T ]
Llamada telefénica = Bicicleta |
Whatsapp K| Twode s dela Tyoto ==X
Facebook Srtegs Automovil =]
Canale: nstagram _ Cartén [—
anales para el pedido 5o oiomas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica X
F \as propias Tipo de empaque Funda de papel =
Otro [Sinempague___———
Otro
Comida rapida Tecnopof = :t
Comida tipica PP
Asados X Biodegradable ===
Parilladas Funda papel __‘_l:_,_.-—__
Comida china Funda de PP
Tipo de comi —
Ipo de comida Moriscos Y pos Tipo de envase Papel alumino
Sushi [Papelantignsa | ———
|Pizzeria / italiana Cartuiina paEm—
ovo catn 1 ——
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE sl NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido en el cor d X
EL repartidor cargaba el contenedorenla espalda .8
El pedido demord mas de lo estipuado X
El transportista revisé que el pedido era el correcto X
ENVASES Y EMPAQUES Sl NO N/A
Los s estaban co! nte cemad; X
Elo los envases llegaron enbuen estado sin abolladuras ¥
Los alimentos se colocaron en envases diferentes seginla necesidad X
Dentro de los envases se ef ntraba ofro envase en contacto conel aliment X
Los envases con alimentos liquidos o enriesgo de contaban con el embalaje 0 P! i fi *
Mfﬁ_‘w
Se evi i6 alguna clase de de los aliment X
Los ntos lleg con la temperatura ad da (caliente ylo frio) N
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas 0 jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharonen fundas ylo vasos (excepcion de colas 0 jugos de marcas) 3
Las salsas ¢ flegaron en fundas (excepcionde salsas de marcas) +*
Las salsas caseras llegaronen recipientes plasticos como salseros_(excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas X
opciones diferentes de mend
En el caso de las hamburgesas, sanduches 0 hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
El empaque llegb en un buen estado y impio X
El empagque que contiene los aliment estaba provista de cinta adr para sellar el empaque. %
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO S NO N/A
Recalentd los aimenlos dentro del mismo envase enque llegaron X
Utilizb el microondas para recalentar los nt X
ASPECTOS GENERALES

Describa b te lo que contenla su pedidoy 1a forma en que vino distribuida en los diforentes envases. Adjunte las fotos

correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

€\ pedido \\,Q()\‘\ en dob endase’ do tecmopor ung da Lo eaimed RO e'*aba

bion R (00D -
La towda \ege o

ENCUESTA

£Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

D Muy importante m Importante Dugo importante DPoco importante DN° es importante
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UCUENCA

FICHA DE OBSERVACION
Observador: \ |[Fecha: ;
Tiempo que indica la entrega: 35 runuol |Nombre del lecimient AT CR YA
Hora del pedido: A3h 30 |Sector donde sale la entrega: Yunvan(ay
Hora de la entrega: 40065 Sector de la entrega: YanungayN
Llamada telefénica B Bicicleta
\Whatsapp = Tipo de porte de la Moto X
Facebook entrega A il
Ins m Cartén
C Instagram_
anales para el pedido  [5ptat0mas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica [ P
Plata propias Tipo de empaque Funda de papel —
ovo Sinempaque [ .
otro
Comida répida Tecnopor X}
Comida tipica PP R
Asados Biodegradable —
Parrilladas Funda pape! -
Comida china Funda de PP [A—
Tipo de comida = B = Tipo de envase Papel aluminio
Sushi Papel antigrasa M——
Pizzeria / italiana Cartulina
- Cartén g S
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
o
TRANSPORTE Sl NO N/A
El transporte contaba conel contenedor respectivo P
El pedido venia protegido en el contenedor X
EL repartidor cargaba el contenedor en la espakda *
El pedido demort mas de 0 estipdado paS
El portista revisé que el pedido era el corecto X
ENVASES Y EMPAQUES sl NO N/A
Los envases estaban comectamente d X
Elo los envases legaron enbuen estado sin abollad X
Los alimentos se colocaron en diferentes segun la necesidad X
Dentro de los es se encontraba otro e en contacto conel nt N
Los envases con alimentos liquidos o enriesgo de derrame contaban conel laje o proteccion i x
ara evitar su derramamiento
Se evidenci6 alguna clase de de los alimentos X
Los llegaron con la temperatt d da (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se d haron en botellas (excepci 1 de colas o jugos de ) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas 0 jugos de marcas) X
Las salsas caseras flegaron en fundas _(excepcionde salsas de marcas) X
Las salsas llegaron en recipientes p ticos como sak (excepcion de salsas de marcas)
Los flegaron etiq especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas
opciones diferentes de men( X
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
|envase enel que se despacharon
El empaque llegb en un buen estado y impio *
Elemp que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el N
RECALENTAMIENTOY CONSUMO Sl NO N/A
Recalenté los alimentos dentro del mismo envase enque llegaron X
Utilizb el microondas para recalentar los A
— ASPECTOS GENERALES
Di brev te lo que fa su pedido y la forma en que vino ibulda en los diferent Adjunte las fotos
fomes ondientes y las observaciones ertinentes como observador consumidor
Mi gtdido ¥ ni G un ombo y Wno Aifhmpuid0 N empaquls difereais cadq parte
de \0 qut LoAXNIG & LOMPO -
Gn ua emgaqul de caryon eyoba \a QITL4 ) N un MR O gt de ¥eunopof esyaban
papal france;al y adjunto tiab an 1 bootdal Prsonalel.
1 N
Lo gu¢ Halvo en U L0 Rutren salsas Y wub erdos.
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy importante Importante DNgo importante DPoco Importante [:]No es importante
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UCUENCA 140

FICHADEOBSERVACION

Observador: [Fecha: oo [ AT TP 56 0
Tie e indicalaentrega: [ALN4L —— | -
Ho:‘z:‘ pedido: 2 lll"l.h IEY [Sector donde sale la entrega: [ Sayrany ————
Hora de la entrega: A1h iy Sector de la entrega: Bﬁgmmgm—deta |
Llamada telefonica rte Bicicleta ___——1—<— |
am Tipo de porte de la I — [
Whatsapp g ~dormoul
Focebook Caribn e
instagam ___————1 jcardh__——
Canales para el pedido a5 ook Pedidos Ya, Uber) Funda plastica ' ),
Plataformas prop Tipo de empaque  |Funda de papel ———
Sin empague
Otro
[Tecnopor _———<—
PP |~
Biodegradable e—
Funda pape! e
Funda de PP eS—
Tipo de comida Tipo de envase Papel aluminio i S
[Papelantigrasa___———
Cartufina ]
Ermm——
Otro o Jz Paye
NTO
INDICADORES CUMPLIMIE
SR T
] NO N/A
TRANSPORTE Ll )
El transporte contaba con el contenedor res ectivo —-—)’g——————‘———‘——
El pedido venia protegido enel contenedor —T""" |
EL repartidor cargaba el col dor en la espalda _—-—-———é——x "1
El pedido demord mas de lo estipulado X
El transportista revisé que el dido era el comecto |
ENVASES Y EMPAQUES st NO NA
Los ban comrectamente cemrados X
Elo los envases llegaron en buen estado sin abolladuras X
Los se colocaron en envases diferentes segin la necesidad
Dentro de los se enconlraba ofro envase en contacto con el alimento X
Los con ntos liquidos o en riesgo de contaban con el embalaje 0 pre ionr i ¥
ara evitar suderramamiento .
Se evidenci6 alguna clase de de los X
Los Tlegaron con la temperat da ( te ylo frio) X
La o las bebidas como jugos se des| haron en bolellas (excepcion de colas 0 jugos de ) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas caseras flegaronen fundas _(excepcion de salsas de m ) X
Las salsas lleg en recip plasticos como salseros_(excepcionde salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los aimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas e
opciones diferentes de ment
Enel caso de las hamb sanduches o hot dogs estaban provistas de una envol previa aparte del
envase en el que se despacharon X
Elempaque llegb en un buen estado y impio R
|El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. N
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Sl NO N/A
Recalent6 los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los aliment XY
— = ASPECTOS GENERALES
lo que Ta su pedido y la forma en que vino ida en los diferent Adjunte las fotos

Mﬂm*

Q_A WM A0 LLa UnY SOPU maAnera, boldn W quey0 jQuakiid, L hordhatas y
Jvgo de 0.
Caodawun0 de\og
N9 'Wwho wetans nadtn A 10§ prodw oS AAateron an
030005 L WAKNEADrES A Hor enyRS.

oA nYOS eAebon G)Hn b AOS on J E"‘OP:O) LnVvaxrs .
~daj emgqacadal y

ENCUESTA
2Qué tan Importante es para usted el tipo de envase en el que envlan sus alimentos?
M
[ muyimportante [X] importante [CJago importante [CIroco importante [Ino es importante

Maria José Campoverde Pacheco



UCUENCA

T FICHA DE OBSERVACION

|Fecha: T =

P (i
22, ][40/ W0

- =
e M

(TS

Otro

Comida rapida
Comida tipica

Asados
Parrilladas
Comida china
Tipo de comida /———’-‘—'— o8 "
Sushi

pizzeria / italiana

Otro

Tipo de envase

LT

INDICADORES
NO N/A

TRANSPORTE

El transporte contaba conel ontenedor respectivo
El pedido venia protegido en el contenedor
ntenedor en la eS| alda _l———

ENVASES Y EMPAQUES
=
"
X

Los estaban comrectamente cemados
El o los envases llegaron en buen estado sin abolladuras
es diferentes S€! un la necesidad

Los alimentos se colocaron en envas 9 neces /———*—‘—-——-‘(
Dentro de los envases sé encontraba otro envase en contaclo conel alimento
Los envases con alimentos liquidos 0 en riesgo de contaban conel laje o p i ria ¥

ara evitar suderramamiento L
Se evidencio alguna clase de Jemrame de los alimentos
Los alimentos llegaron conla temperatura adecuada (caliente ylofio)
La o las bebidas como jugos s€ despacharon en botellas ‘excepcion de colas 0 Jugos de marcas,
La o las bebidas como jugos sé despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas 0 jugos de marcas

de marcas)

Las salsas caseras lliegaronen fundas_(excepcion de salsas

Las salsas caseras llegaronen recipientes plasticos cOmMo salseros _(excepcionde salsas de marcas
Los llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas
opciones diferentes de mend

t dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del

Observador:
Tiempo que indica la entrega: A3h2S - A 3In40 |Nombre del establecimiento: |AT 17 56 O
Hora del pedido: A3hA), [Sector donde sale la entrega: _%-‘_ﬁ_f_ar_'.%_,,_——-———
Hora de la g 13h3% Sector de la entrega: \ Cqarafi
Llamada telefonica Bicicleta
T e
Whatsapp ipo de transporto de 12 o0
Facebook b Automowvil
Ins m Cartén
Canales para el pedido 'ﬁﬂ_‘_—?l taformas deivery ‘ped'ms Ya, Uber) Funda plastica
Plataformas ias Tipo de empaque Funda de papel
Sinempaque

EL repartidor cargaba el co

El pedido demord mas de lo esti ulado

£l transportista revis6 que el pedido era el comecto X I
S NO N/A

En el caso de las hamburgesas, sanduches o ho

envase enel que se despacharon
X

El empag fleg6 en un buen estado y limpio
El empaque que contiene los alimentos eslaba provista de cinta adhesiva para sellar el em)
si

NO N/A

RECALENTAMIENTO Y CONSUMO

1

Recalenté los alimentos dentro del mismo envase enque llegaron

Utilizé el microondas para recalentar los aliment

ASPECTOS GENERALES
tonia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adj
tes y las observaciones ertinentes como observador consumidor

unte las fotos

Describa br te lo que

correspondien
Y gedido on¥nia Seo ot came, Una §oga y una imonada.
Todo Wegd on eVarL ae xeenogor ) e cipedal 1asoga vino Qro-\'tj‘\()o\ por dnta

Y ransgorenit,

La o da \\c%é on QO na

ENCUESTA

tipo de envase en el que envian sus alimentos?

2Qué tan importante es para usted el
D Muy importante E] Importante mﬂgo importante DPoco Importante DN° es Importante

Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

- FICHADE OBSERVACIO} Gt LaRARERO=TY
Observador: AdtinnG [Fecha: L1A0]w02L
Tiempo que indica la ga: [ 20 whin A0 |Nombre del lecimient T £S5 5O 0
Hora del pedido: \ah 30 [Sector donde sale la entrega:] G\ 3Q a6
Hora de la entrega: 20N 0% Sector de la entrega: Poayna Capac

Llamada telefénica Bicicleta
Whats. v Tipo de transporte dela Molo :E
Facebook ntregs [Adomowl 1 ——
[Catén ___——
Canales para el pedido Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda pléstica __I
Pk propias Tipo de empaque Funda de papel G|
Otro
Comida répida
Comida tipica
Asados
Pamilladas
Comida china
Tipo de comida Noriscos y pescados Tipo de envase
Sushi X
|Pizzenia / italiana
Otro
INDICADORES
B e —
sI NO N/A
TRANSPORTE
El port ba conel dor respectivo | [
El pedido venia protegido en el contenedor X [ (S
EL repartidor cargaba el dor enla espakia Iy |
El pedido d 6 mas de lo estipuad - ——| P
El transportista revis6 que el pedido era el coecto % e
ENVASES Y EMPAQUES sl NO N/A
Los estaban c nl 091131?05 X
El o los envases llegaronen buen estado sin X
Los tos se col en diferentes segun la necesidad X
Dentro de los envases se encontraba otro envase en contacto con el alimento X
Los envases con alimentos fiquidos o enriesgo de taban con el 0 prot 0 x
ara evitar suderramamiento =
Se evidencid alguna clase de de los %
Los alimentos llegaron cona temperatura adecuada (caliente ylo frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas 0 jugos de marcas) %
La o las bebidas como jugos se despacharonen fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas X
Las salsas caseras llegaron en fundas_(excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas caseras legaron en recipientes plasticos como sak (excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas X
opciones diferentes de mend
Enelcaso de las duches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
El empaque fleg6 enun buen estado y impio ¥
Elemg que contiene los ali os estaba provista de cinta adhesiva para sellarelempaque. o
RECALENTAMIENTOY CONSUMO sl NO N/A
Recalent6 los aimentos dentro del mismo envase en que llegaron %
Utilizo el ndas para lentar los it K
ASPECTOS GENERALES
Describa br te lo que tenia su pedido y la forma en que vino ibuida en los dife t Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
Q) gedi 80 BnKnia una caja de Fuini la wal tikaba vien . Gon¥@bG Len SEPOra g one
eniee 10§ UnVaYL) ok SSa N U Soin . ’
Yodo hegd wrreckUmenit:
ENCUESTA
2Qué tan Importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy Imp m portant DNgo importante DPoco importante DNo es Importante
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UCUENCA

T romoeosseRvacON

| ?ncha: s

LK Peaido indwia f9§ cespevival saisaf y vnsalada.

correspondientes y las observaciones ertinentes como observadory consumidor

@ pedido Lntd M wapaciladd, ademds at una quam?

Observador: : ( K\T\"Of\ Qv
Tlempo que Indica la entrega: | 10 ™) auYOl Nombre del establecimiento:
Hora del pedid A2h00 Sector donde sale la entrega:
Hora de la entrega: Lh1s Sector de la entrega:
Uamada telefénica o
Whatsa X Tipo de nsp dela
Facebook ol
Instagram
Canales para el pedido ,—m—m Pedidos Ya, Uber)
Plataformas Tipo de empaque
Otro
Comida répida
Comida tipica”
Asados
Comida china S
Tipo de comida Noriscos y pescados Tipo de envase Papel aluminio [E |
SUS [Popelariigrasa 1
Pizzeria / italiana Cartina ' L ——
Caten | ——
[odi Olro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
B
TRANSPORTE st NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido veria protegido en el contenedor X
EL repartid ba el co dor en la espakda 1
El pedido d o mas de lo estipulad -
[Eltransportista revis6 que el pedido era el comrecto B
ENVASES Y EMPAQUES s NO N/A
Los ban comectamente di X
El o los envases llegaron en buen estado sin d X
Los se col en diferentes segun la necesidad Y
Dentro de los se = ba ofro envase en contacto con el aimento X
Los con ntos liquidos o en riesgo de contaban con el embalaje o p X
ara evitar su derramamiento
Se evidenci6 alguna clase de de los alimentos B¢
Los 5 llegaron con la temperatura decuada (caliente y/o frio) 2
La o las bebidas como jugos se despacharonen botellas (excepcionde colas o jugos de ) 4
La o las bebidas como jugos se despacharonen fundas ylo vasos (excepcionde colas o jugos de ) X
Las salsas caseras llegaron en fundas_(exce) cion de salsas de marcas, ¥
Las salsas caseras llegaron en reci ientes plasticos como salseros_(exce| cion de salsas de marcas
Los fleg iquetad especificando los aimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de mend X
Enel caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provist: de una ltura previa aparte del
envase en el que se despacharon *
El llegb en un buen estado y limpio ¥
El emg que contiene los imentos estaba provista de cinta adhesiva para sellarel X
RECALENTAMIENTOY CONSUMO Sl NO N/A
Recalentd los aimentos dentro del mismo envase enque lleg X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
Describa br te lo que contenla su pedido y la forma en que vino ida en los dift Adjunte las fotos

7
@I ton gapa al horno.

ENCUESTA

£Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus

alimentos?

D Muy importante D Importante mﬂgo Importante BPoco Importante

[INoes importante

Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

%:59"““"' e Takh0no TFocha: 10
o0 que indica 5 N
Hore del pediio: s Y wi ism > dol establocimiente: [ATES eTU ———
- or do sale la 2
Hora de la entrega: A4 hik R entregs _Q______-——————"—&:;‘“:'m
Llamada telefénica X - L
Whatsapp Tipo de porte de la :::::‘bh P 7
Facebook g ‘Automovil
Canales para el pedido > - =
Pe pe Plata delivery (Pedidos Ya, Uber) % [
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque s
Comida répida o
Comida tipica ;‘:fm of
fados Biodegradable
ca‘oml iiaa'a&schina Funda papel
Tipo de comid - Funda de PP
Mariscos y pescados Tipo de Papel aluminio
Sushi_ Papel antigrasa
Pizzena / italiana A Cartdina
Otro Cartén X
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE sl NO N/A
El transporte contaba conel contenedor respectivo b
El pedido venia protegido en elco d ).
EL repartidor cargaba el contenedorenla espalda r
El pedid 6 mas de lo estipuado %
El transportista revis6 que el pedido era el correct %
ENVASES Y EMPAQUES sl NO N/A
Los S estaban comectamente ce! %
El o los envases llegaron en buen estado sin abollad!
Los nlos sc colocaron en envases diferentes segun la necesidad %
Dentro de los envases s€ ntraba otro en contacto conel nt
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de contaban con el embalaje o p ion 5 p
ara evitar su derramamiento
Se evidenci6 alguna clase de de los it <
Los alimentos llegaron conla tura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos sé despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) Y
La o las bebidas como jugos se despacharonen fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) x
Las salsas caseras flegaronen fundas (excepcionde salsas de marcas) X
Las salsas caseras llegaronen recipientes plasticos como salseros _(excepcion de salsas de marcas) X
Los flegaron etiq dos especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas X
opciones diferentes de mend
Enel caso de las hes o hot dogs estaban provist: de una ltura previa aparte del X
enel que se despacharon
El llegb en un buen estado y limpio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X%
RECALENTAMIENTOY CONSUMO ] NO N/A
Recalents los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utilizd el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
Describa b te lo que fonia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
€) pean do (e gra Qero no St induyeron adentLo§ oMo 0ndganQ 4 aji .
wdemnds, @) Lanon ereba wmedo .
ENCUESTA
2Qué tan Importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
[] Muy importante [ importante [CJago importante [Jroco importante [CINo esimportante

) e e - T TR TN
Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

e AR e R, FICHA DE OBSERVACION ‘it i S
Observador: W [Fecha: 1g JagQ ot
Tiempo que indica la ga:| NO ¢ ptla® | del estableci AT _te 8712
Hora del pedido: 14n4¢ |Sector donde sale la entrega: saran
Hora de la entrega: TN Sector de la entrega: %——_qurar-iﬂ
L da telefénica Bicicleta
Tipo de transporte de la jslace’d
\Whatsapp
Facebook = entrega e —— —
Instagram Cartén
Canales para el pedid 3 =
P Pee? e delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica
P propias Tipo de empaque Funda de pape!
Otro |Sinempaque___—
Otro
Comida répida Tecnopor -
Comida tipica PP
Saco Biodegradable
Parrilladas Funda pape!
Comida chil P
Tipo de id ~ na = Tipo de envase Funda dLe P X
N yPp S Papel a
Sushi Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Cartuli
Carton
Otro Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE sl NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respecti
El pedido venia protegido en el contenedor
EL repartidor cargaba el contenedor en la espakl X
El pedido 6 mas de lo estipulado
El transportista revis6 que el pedido €2 el ct pd
ENVASES Y EMPAQUES Si NO N/A
Los taban comectamente cemados X
Elolos es llegaron en buen estado sinab X
Los afmentos se colocaron en envases diferentes segun la nec X
Dentro de los envases se encontraba ofro en contacto con el nt X
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de derame contaban con el embalaje 0 proteccion necesaria X
ara evitar su derramamiento
Se evidenci6 alguna clase de de los alimentos 3
Los alimentos legaron con la temperatura ‘adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (exce cion de colas o jugos de marcas) Y
La o las bebidas como jugos se des acharon en fundas y/o vasos (exce cion de colas o jugos de marcas) >
Las salsas caseras lliegaronen fundas_(excepcion de salsas de marcas) 5€
Las salsas caseras llegaron en recipientes lasticos como S excepcion de salsas de marcas) N
Los llegaron etiquetad especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de mend
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del
envase enel que se despacharon
El empaque lleg6 enun buen estado y impio X
El empague que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X
RECALENTAMIENTOY CONSUMO sl NO N/A
Recalent6 los aimentos dentro del mismo envase en que llegaron 3.4
Utilizb el microondas para recalentar los X
ASPECTOS GENERALES
Describa bre te lo que contenfa su pedido y la forma en que vino ida en los dife Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
' A . . -
€) mend XNy un Ynfome dt gollo onYo a Mmedio chawlatan Y onq Priga ot
0 o\\o asud0.
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy Importante [:] Importante E]Algo importante DPoco Importante DN" es Importante

Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

Observador: IF“"“_

47140]0LL

Tie s = A
o o B Berimi a0 = WIS foners e | {1 L e 13—
Hora de la entrega: 21H00 s: ctor donde salo la entrega:| Huayna (OPA-
iamada telefonica or de la entrega: Cananpdmba
Whatsapp Tipo de transporte de la a"’:d"‘a
Facebook g 00
Instagram Automovil X
Canales para el pedido Carton
Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) X
|Plataformas propias. Funda plastica X
Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sin empaque
Otro
Comida rdpida
= Tecnopor X
i:m'diﬂ"i PP X
Pa > Biodegradable
& ; 'ua'adasch b4 Funda papel
Tipo de id: om ina - Tioo de envase Funda de PP
Mariscos y p P Papel aluminio
sf"s"' - - Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Cantdina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE st NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido enel contenedor X
EL repartidor cargaba el contenedor en la espalda %
El pedido demord mas de lo estipulado X
El transportista revisé que el pedido era el correcto X
ENVASES Y EMPAQUES S| NO N/A
Los envases estaban ¢ nte ¢ d X
Elo los flegaron en buen estado sin abolladuras X
Los alimentos se colocaronen diferentes segun la necesidad 7
Dentro de los envases se encontraba ofro en contacto con el alimento X
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de derrame ban con el embalaje o protecci i X
ara evitar su deramamiento
Se evidenci6 alguna clase de derame de los alimentos ™
Los alimentos llegaron conla temp tura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharonen botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) 5
La o las bebidas como jugos se despacharonen fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas lleg en fundas _(excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas ca: llegaron en recipientes plasticos como (excepcion de salsas de marcas) b
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas X
opciones diferentes de mend
Enel caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del
en el que se despacharon
Elempaque lleg6 en un buen estado y impio X
El empaque que contiene los aliment estaba provista de cinta adhesiva para sellar el emp X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO st NO N/A
Recalenté los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utilizb el microondas para recalentar los t %
ASPECTOS GENERALES
Describa b te lo que tenia su pedido y la forma en que Vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
@) peaido fut dt polie waj papaj o0 ensanadq ¥ M;R\ﬂhﬂ . .&:;dc Obs trvar
Aot < uny ase donde venid J po\Wo §L romplo PoF 1o wok A \iguiido s girrd
Tequndose. ®) \iguido en \a (unda.
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
[ Muy importante Importanto [CJago importante [CJreco importante [Inoes importante

SEST 2

Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

FICHA DE OBSERVACIO|

2

Observador:

TJorat ¥ |Fecha: Ar[40 [ 10T
Tie ue indica laentrega: [ 31§ ¢ 30 ¢2{1L{CA IN del establecimiento: | AT €S AC 14
Hora del pedido: Toh4r' |Sector donde sale la entrega:| H O\ na ~APAL
Hora de la entrega: UhAt Sector de la entrega: Monay
Llamada telefénica Ti Yo R Bicicleta
Whatsapp N po de porte de la Moto
Facebook entrega ‘Automovil
Canales para el pedido Cartén
Pi delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda pléstica I3
P propias Tipo de empaque Funda de papel Py
Otro Sin empaque
Otro
Comida répida 7. Tecnopor
Comida tipica PP X
[Asados Biodegradable
Parrilladas Funda papel
5 Comida china Funda de PP
Tipo de -
[Mariscos y pescados Tipode Papel aluminio
Sushi Papel antigrasa
Pizzeria / italiana P M 1 Cartt
Cartén
Otro
Otro @ ou0Olhseg & i
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE Sl NO N/A
Eltransporte contaba con el cor dor respectivo M
El pedido venia protegido en el contenedor b
EL repartidor cargaba el contenedor en la espakda X
El pedido demord mas de lo estipulad X
El transportista revisé que el pedido era el correcto Y
ENVASES Y EMPAQUES sl NO N/A
Los envases ban corectamente cemado: X
El 0 los envases llegaron en buen estado sin abollad 3
Los alimentos se col en ses diferentes segun la idad S
Dentro de los seer ba otro en contacto con el alimento *
Los con afi os liquidos o en riesgo de derrame contaban con el embalaje o proteccion necesaria
para evitar suderramamiento X
Se evidencio alguna clase de d de los alimentos M
Los ali llegaron con la temperatura adecuada (caliente y/o frio)
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) M
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) v
Las salsas ¢ lleg en fundas (excepcion de salsas de marcas) Y
Las salsas caseras llegaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas Y
opciones diferentes de ment ¢
Enel caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del y
envase en el que se despacharon
El e llegd en un buen estado y limpio Y
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Si NO N/A
Recalent los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron b4
Utilizé el microondas para recalentar los alimentos X

ASPECTOS GENERALES

Describa br te lo que

empacaco . ¢\ grodw o Wegd feio Y a\ pan Se homededd

correspondientes y las observaclones pertinentes como observadory consumidor
Mi pedidO npVio on una (rabby fycguer , SU onldera Que o debe mejocar el

ia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

D Muy Importante m Importante DNgo importante DPoco importante

Maria José Campoverde Pacheco

DNo es importante
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UCUENCA

i i FICHA DE OBSERVACION
Observador: QAo |Fecha: :
[Tlempo que indlca la entrega: L 10 o0 2¥O§ [Nombre del estabk t
Hora del pedido: ahls [Sector donde sale la entrega:
Hora de la entrega: ERREY Sector do llen!ngT__g—
Llamada telefénica
pp Y Tipo de {nnspo(h dela
Facm o'
Canales para el pedido T i e (Padidos Ya, Uber)
Plataformas propias Tipo de empaque
Otro
Comida rapida X
Comida tipica
Asados
Parilladas
(Comida china
Tipo de comida Mariscos y pescados Tipo de envase
Sushi
Pizzeria / italiana
Otro
INDICADORES cuupuMlENTO
R —
TRANSPORTE sl NO N/A
L | PR =2
El porte contaba con el cor dor respectivo X R
El pedido venia protegido enel contenedor x P
EL repartidor cargaba el contenedor en la espakda ‘ _____S_'_
El pedido demoro mas de lo estipulado X
El transportista revis6 que el pedido era el correcto 7| [RR———
ENVASES Y EMPAQUES s NO N/A
Los envases estaban comectamente ce ‘ e <
El o los envases llegaron en buen estado sin 2 - ~
Los alimentos se colocaronen diferentes segunlar ~
Dentro de los envases s€ enconiraba ofro envase en contacto conel X
Los envases con alimentos liquidos o enriesgo de demrame contaban con el embalaje 0 p t \ ¥
|para evitar su derramamiento y — -
Se evidenci6 alguna clase de de los
Los alimentos llegaron cona temp tura adecuada (caliente ylo frio) < ,
La o las bebidas como jugos sé ‘despacharon en botell (excepcion de colas o jugos de marcas) Py
La o las bebidas como jugos sé ‘despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas 0 jugos de marcas) 4
Las salsas caseras llegaron en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas caseras llegaronen recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) >
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas }(
opciones dife ntes de mend
Enelcaso de las duches o hot dogs estaban provistas de una ltura previa aparte del %
e en el que se despacharon
Elemp Tlegb enun buenestadoy limpio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el emp N
RECALENTAMIENTOY CONSUMO s1 NO N/A
Recalentd los los dentro del mismo envase enque llegaron X
Utiliz el mic das para lentar los ¢ N
ASPECTOS GENERALES
D iba br te lo que tenia su pedido y |a forma en que vino ibulda en los dift t Adjunte las fotos
correspondientes y las obseryaciones rtinentes como observadory consumidor
@) p A A0 &) un Ahoulafan aque Vg en g anvast Loe WO 3 bien sthado
z
La ¢ mnpar.uda Weg0 on onQy rada de porpel
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy importante E] Importante DNgo importante GPoco importante DN° es importante

Maria José Campoverde Pacheco

148



UCUENCA

Maria José Campoverde Pacheco

e . FICHA DE OBSERVACION
Observador: e : Clrechar T
s ha: q/ 2
Tiempo que Indica la entreg 12O YOV |Nombre del estableci 2y eiSC il
:orl del pedido: 13RS |Sector donde sale la ga:] SUCre
ora de la entrega: 13 h3g Sector de la entrega: SQA9carniO
Llamada telefénica Bicicleta
Whatsapp Tipo de transp dela Moto Ty
Facebook entrega Automovil
Canales para el pedido ~ [1St2gram Cartén
[P delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica .
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque
Otro
Comida rapida Tecnopor p
[Comida tipica PP *
Asados TP e
Panitadas_ * Funda papel
Tipo de comid: [Comida china & Funda de PP
Mariscos y Tipo Papel aluminio
Sushi Papel antig
Pizzeria / taliana Cartulina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE si NO N/A
Eltransporte contaba con el contenedor respectivo X Z
El pedido venia protegido en el contenedor X
EL repartidor cargaba el dor en la espalda *r
El pedido demord mas de lo estipulado S
El transportista revis6 que el pedido era el comrecto *
ENVASES Y EMPAQUES si NO N/A
Los envases estaban comectamente cerados %
El 0 los envases llegaron en buen estado sin abolladuras x
Los alimentos se colocaron en em..es diferentes segun la necesidad X
Dentro de los envases se otro en contacto con el ali %
Los con ali liquidos o enriesgo de d con el embalaje o p *
|para evitar su derramamiento
Se evidencié alguna clase de di de los alimentos S
Los alimentos llegaron con la temp ra ad da (caliente y/o frio) A
La o las bebidas como jugos se despach en botellas ( pcion de colas o jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) K.
Las salsas lleg en fundas (¢ pcion de salsas de marcas) ¥
Las salsas ¢ lleg Mﬁes plasticos como sa (excepcion de salsas de marcas) X
Los lleg etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de men(
Enel caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del %
envase en el que se despacharon
El empaque lleg6 en un buen estado y impio X
Elempaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Si NO N/A
Recalent6 los ali dentro del mismo envase en que llega %
Utilizé el microondas para recalentar los alimentos K
ASPECTOS GENERALES
Describa b lo que fa su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
€\ pedido (‘Jn\PJA\O\ Qmaronay N paral i’:‘ . { Fhial 0
un envie Jf(p.\,., - Q| 1gwal gque
Lo$ (amarovs’ \\b‘)“"" aaa. ? i
Peres Y |2y sol§a) en ensdicl ¢ PO
Al .
La comida e 90 Faia
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy importante [E Importante D Algo importante I:I Poco importante DNo es importante
TS T T T
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UCUENCA 150

S

~ FICHADE OBSERVACION

o MO _[Fecha:
Tiempo quo Indica 1a entrega: | 40 m)AuiQS —_[Nombre def establecimiento:
Hora del pedido: Ty Soctor donde sale la entrega:| SUCT
Hora de la entrega: 10h 44 Sector de la entrega: Son SepotiC
Llamada telefonica Bicicleta
Tipo de rt
Whatsapp ¥ nsportodela [yioio™
Facebook s Automow <
Canale: nstagram__ Carton
s parael pedido  [5-Ciomas delivery (Pedidos Ya, Uber) T nda pslica
P propias Tipo de empaque Funda de papel
otro Sinempagque
Comida répida
Comida tipica
Asados
. Comida china
Tipo de Nrseos Tipo de envase
Sushi
Pizzena / italiana
Otro
INDICADORES
PR
TRANSPORTE sl NO NIA
BV R
El transporte contaba con el contenedor respectivo p T (B R
El pedido venia protegido en el col d __—_———X et ——]
EL repartidor cargaba el contenedor enla espakda X .
El pedido demort mas de lo estipulado ) B e,
El transportista revis6 que el pedido era el comecto | L —]
ENVASES Y EMPAQUES sl NO WA
[P = B
Los taban co nte cemad el —
El o los envases lleg ‘en buen estado sin | 1

d

S | X
Los alimentos se colocaronen envases diferentes seguinlar id
Dentro de los se encontraba otro en contacto conel alimento z [——
X
ISS—_——

Los envases con aimentos liquidos o en riesgo de derrame contaban con el embalaje o proteccion necesaria

ara evitar suderamamiento
Se evidencid alguna clase de de los ¢
Los alimentos llegaron con la temperatt d da (caliente y/o frio)

0 las bebidas como jugos se despacharon en botellas (exce cion de colas 0 jugos de marcas)

La
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excegdon de colas o0 jugos de marcas)
de salsas de marcas) z

Las salsas caseras llegaronen fundas_(excepcion
(excep ) X

Las salsas llegaron en recipientes plasticos como salseros (excepcionde salsas de marcas; 1
Los  etiquetad especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas y |
opciones diferentes de menu |
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs taban provistas de una Itura previa aparte del I
envase enelque se despacharon ‘
Elempague lleg6 en un buen estado y impio )3
Elemp que contiene los imentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO S NO N/A
Recalenté los ~los dentro del mismo envase engue llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los nt X
ASPECTOS GENERALES
Describa brev te lo que tonia su pedidoy la forma en que vino ida en los dif t Adjunte las fotos |

correspondientes y 1as observaciones pertinentes como observador y consumidor

e pidhd sushi mm\ouro)ue,sq,u tmgaque WL Adgid eny el avt meltdd v
A0A0 10y Hes de sopn. , Ros sa)seroS erroban MOrCadas con mar ca dor prrma nentd
Yo - SengrAYa myorar \9§ unec«ques ya ¥ \a W da U VIO deitigradabk

ENCUESTA
para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

2Qué tan importante es

- Muy importante D Importante DNQ" Importante DP“" Importante DNO es Importante

Maria José Campoverde Pacheco



UCUENCA

__ FICHADEOBSERVACION R ek
Observador: Senaitian [Fecha: 03 JQa | OLL
Tiempo que indica la entrega: 0 ty e il N del establec 1T € SG 18
Hora del pedido: hsA' Sector donde sale la entrega:| yu (r
Hora de la entrega: 210h16 Sector de la entrega: Y sA9an ©
Llamada telefénica e Bicicleta
[Wnatsapp Tipo do transporte dela  f7r=> X
Facebook entrega Automovil
Ins m
id e L) [Cartén
s S T dolivery (Pedidos Ya, Uber) Funda piisica X
[Plataformas propias =i Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque
Otro
Comida répida Tecnopor X
Comida tipica PP
Asados Biode
Parilladas Funda papel
Tipo de Comida china V2 Funda de PP
Mariscos cados Tipo de Papel aluminio
Sushi Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Cartulina
Cartén
Otro
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE st NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido en el contenedor X
EL repartidor cargaba el contenedor enla espalda b2
El pedido demort mas de lo estipuado X
Eltransportista revisé que el pedido era el comeclo X
ENVASES Y EMPAQUES st NO N/A
Los taban comectamente d X
El o los envases llegaron en buen estado sin abolladuras X
Los ali se cok 1 en envases diferentes segun la necesidad X
Dentro de los envases se encontraba ofro envase en contacto con el alimento X
Los con aki liquidos o en riesgo de derrame contab con el embalaje o proteccion
para ewitar sudemamamiento p
Se evidencié alguna clase de d de los ali v
Los ali flegaron con la temperatura adecuada (caliente ylo frio) X
La o las bebidas como jugos se d pacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) %
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcionde colas o jugos de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas ¢ lleg en recipi plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) ™
Los [ etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de mend X
Enelcaso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs eslaban provistas de una previa aparte del X
envase en el que se despacharon
Elempaque llegd en un buen estado y limpio X
Elempaque que contiene los alimentos estaba provista de cinla adhesiva para sellar el que. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO St NO N/A
Recalent¢ los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron 4
Utiliz6 el microondas para recalentar los aimentos Y.
ASPECTOS GENERALES
D riba brev lo que tenia su pedido y la forma en que vino distribulda en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observador consumidor
5 ' L
Chowlafen en nvase +eunop ol Whigy ¥ UN una fundg p\diricd.
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy importante D Importante Eugo Iimportante DPoco importante DNO es Importante

Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

: = oA SR mepg QBSERVACION ’,r'” x5 i ST &S
Observador: Y ¥ bon e
Tiempo que Indica la entrega: | )(; -5~ - NOS LA 11]09]woLt
Hora del pedido: A0 14 Sect dd.' 2T ESYAIQ  —
Hora de la entrega: Aar4q Sm°' onde sale la entrega: | unun¢y ]
Uamada telefonica or de la entrega; :gge‘;““\;'
Whatsapp w Tipo de transporte de la —M-'a—————“‘ — |
Facebook entrega Moo
Canales para el pedido Cartén
). (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica X
¥ propias Tipo de empaque Fundadepapel |
Otro Sinempaque
- Otro
Comida rapida = Y
Comida tipica PP
- Blodg_gmdabb
parBacas b Funda papel
Tipo de comid Comida china Funda de PP
Mariscos y pescados Tipo de Papel alumini
[Sushi Papel anigrasa
Pizzeria / italiana Cartina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE si NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido en el contenedor b4
EL repartidor cargaba el contenedor en la espald X
El pedido demord mas de lo estipulado Py
El transportista revisé que el pedido era el coecto
ENVASES Y EMPAQUES Si NO N/A
Los emvases ban ¢ nte d Y
El o los envases legaron en buen estado sin abolladuras 9
Los alimentos se colocaron en envases diferentes segun la necesidad N
Dentro de los envases se ntraba otro en contacto con el alimento N
Los envases con alimentos liquidos o enriesgo de derrame contaban con el embalaje o proteccion necesaria ¥
ara evitar su derramamiento
Se evidenci6 alguna clase de demame de los alimentos N
Los alimentos lleg con la temperatura ad da (caliente y/o frio) Y
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de ) ¢
La o las bebidas como jugos se despacharonen fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas ca legaron en fundas _(excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas C flegaron en recipi plasticos como salseros_(excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas v
opciones diferentes de mend
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del
envase en el que se despacharon : X
El empaque flegd en un buen estado y impio N
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el emp X
RECALENTAMIENTOY CONSUMO sl NO N/A
Recalentd los alimentos dentro del mismo envase en que liegaron v
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos N
ASPECTOS GENERALES
Sescrba b te o que contenia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
€1 gRdidD (hrrpja unn pamillnda wn 3 Larngs Leollo, ref, Urdlo) , 2 WmpoAPCo d¢ aror,
menyro y Platans. .
Laf Qungg y Qerel VeMOn tnun W aye ,\anmengrre en 030 Lnuall ) Y la puga y
'
PAGYANC L GO Livadk.
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy Importante m importante DNgo Importante [JPoco importante DNo es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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Rese S FICHA DE OBSERVACION
Observador: Chr \at Tochs T —
Tiempo que indica laentrega:| 15 — 3C min !.. - — AplA0[OLL
Hora del pedido: 1in 1A det cn 27 €5 YA JO
Hora de la entrega: ECYI) I:dor donde sale la entrega:| Yanun cay
- ctor de la 3 .
Uamada telefonica entroga: ol ay
Whatsapp Tipo de transporte de la Mfo X
Facebook
_— ; = S Automovil
nales para el pedido L
paraLe P delivery (Pedidos Ya, Uber) | %1 (F:::io ngla i X
Pl 3 a plastica
propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque
Otro
Comida rapida
Comida tipica Tecnopor
Asados PP X
[Parilag Biodegradable
Comida chi Funda papel
Tipo de comid L Funda de PP X
Mariscos y Tipo de
X Papel aluminio
Sushi
Pizzeria / italiana |Papel anfigrasa
Cartulina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE S NO N/A
Eltransporte contaba conel dor respectivo b
IEI pedido venia protegido en el contenedor X
EL repartidor cargaba el contenedor en la espak Y
El pedido demord mas de lo estipuado X
El transportista revisé que el pedido era el comeclo %
ENVASES Y EMPAQUES SI NO N/A
|Los taban c nte cemados %
Elolos g en buen estado sin abolladuras X
Los alimentos se colocaron en envases diferentes segun la necesidad Y
Deniro de los ses se encontraba otro se en contacto con el ali X
Los con liquidos o enriesgo de d ntaban con el embalaje o proteccionr
ara evitar su deramamiento b
Se evidencié alguna clase de d de los ali X
Los ali lleg conla tura adecuada ( ylo frio) b
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas flegaron en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas ¢ lieg en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) X
Los lleg iquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de ment X
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs ban provistas de una ltura previa aparte del X
en el que se despacharon
Elempaque llegé en un buen estado y impio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. 5
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Sl NO N/A
Recalentf los ali dentro del mismo enque llegaron X
Utilizé el microondas para recalentar los alimentos X

ASPECTOS GENERALES

D Tiha b

te lo que

@ pedido fut on R
¥ al Ytar th wn¥aco ton

Aarral Curoanyss) .

la funda f\d KOG gerditron un Pow

tenla su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos

correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

§ Unq portioh At yuas fatas; \af wale) tikubon Frias

su tiraudo

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

DMgo importante DPoco Importante

m Importante

D Muy importante

DNO es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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AR _ FICHADE OBSERVACION e
Observador: Jocqe € |Fecha: Ag[04]WOLL
Tlempo que indica la entrega: | 15 - 30 W Nombre del establ ;2T CR YA 2
Hora del pedido: Ayp gy S donde sale la g ‘fGI\UHU"\'
Hora de la entrega: 14000 Sector de la entrega: :;IGY\U'\ @/
Llamada telefonica p Biclcleta
Whatsapp Tipo de L dala Moto X
Facebook entrega Aut Al
Instagram Cartén
Canales para el pedido |5 atormas deivery (Pedidos Ya_ Uer) Funda piastica
P propias Tipo de empaque Funda de papel X
Sin empaque
oo Otro
(Comida rapida X Tecnopor
Comida tipica PP X
Asados Biodegradable
Parrilladas Funda papel
i Comida china Funda de PP
Tipo de Mariscos y Tipo de |Papel aluminio
Sushi Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Cartuina X
Cartén
Otro
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE S NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo X
El ido venia protegido en el contenedor 3
EL repartidor cargaba el contenedor en la espald X
El pedido demord mas de lo estipuado X
El transportista revisé que el pedido era el corecto X
ENVASES Y EMPAQUES Sl NO N/A
Los envases estaban comrect: ¥
El 0 los envases Begaron en buen estado sin abollad. X
Los ali se cok 1en diferentes segun la necesidad X
Dentro de los envases se encontraba otro envase en contacto con el al N
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de d. ban con el embalaje o pi i i
ara evitar su deramamiento 7(
Se evidencié alguna clase de d de los aliment X
Los ali lleg con la temp xa adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas 0 jugos de marcas) X
L3 o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) Y
Las salsas lleg en fundas ( pcion de salsas de marcas) ]
Las salsas caseras legaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) I4
Los envases lleg tiquetad pecificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de menG X
Enel caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del
envase en el que se despacharon X
El empaque llegd en un buen estado y limpio X
El que que contiene los ali estaba provista de cinta adhesiva para sellar el q X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Si NO N/A
Recalenté los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos ¥
ASPECTOS GENERALES
Describa b te lo que ia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos

correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

. adldonud una vo ylg =
Pedid 0 WnRnfa Sandodne de pollo } gupas, § ; fequena
3( gaieosa - Se pudo widendar que \a eMguera ded pe dido dbieta al "

momento que “Q'ﬁé ) pedido,

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

E Muy Importante D Importante Dugo importante DPoco importante DNo 8 liigoiania

Maria José Campoverde Pacheco
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155

= 5
Bl
Observador: [Fecha 1_ 2,
Tiempo que indica la entrega: [ AS hAQ - AS 1S IN del imi ﬁ' 2’% !16? 22
:on :Ilredldo: . AShoO [Sector donde sale Ia entrega:| ¢\ 3 0q,ar, O
ora entrega: AS hAb Sector de la entrega: Cararibamba
200 : Tipo de transporte de la Biciclets
Whatsapp nep Moto X
S = Automouil
Canales para el pedid - Cartén
Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) | X [Funda plastica X.
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque
- Otro !
(Comida répida Tecnopor X 1
Comida tipica PP X
Asados Biodegradable
Pa"i_‘::“. Funda papel
Tipo de comid: Cm' china Funda de PP
Mariscos y Tipode Papel aluminio
Sushi Papel antig
Pizzeria / italiana Cartulina
Otro Cartén
Oftro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE sl NO N/A
El transporte contaba con el contened. pecti %
El pedido venia protegido en el contenedor X
EL reparti gabaelc dor enla espalda X
El pedido demord mas de lo estipuiado X
El transportista revis6 que el pedido era el comecto %
ENVASES Y EMPAQUES si NO N/A
Los taban correctamente cerrad: X
El 0 los envases llegaron en buen estado sin abollad: X
Los ali se colocaron en envases dift seginla idad X
Dentro de los envases se encontraba otro envase en contacto con el alimento X
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de d C ban con el embalaje o proteccionr X |
para evitar su demamamiento
Se evidencié alguna clase de d. de los ali X |
Los alimentos llegaron con la temp adecuada (caliente y/o frio) > [
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas 0 jugos de ) X [
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en fundas (excepcion de salsas de marcas) %
Las salsas liegaron en recipis plasticos como sal (excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de mend
Enel caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
El empaque llegd en un buen estado y impio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaq X |
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Sl NO N/A
Recalenté los ali dentro del mismo e en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos X |
ASPECTOS GENERALES
Describa b te lo que ia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
€\ pedido (W medio Chowlafan ; unG porion &t guotd yde hiwida ung
Bremneas, o yeonopor
N
00 veniar tn Una fUndg Y log enVast] tfan oo kunop
ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy importante m Importante D Algo importante DPoco importante DNo es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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correspondientes y las o

Tadi cadar. NO endiaron e b, Serdillehag l salcas

bservaclones pertinentes como observador consumidor

E” ERAE 2 e T S TR T S e
i e i FIC  OBSERVACION
Observador: Sd Fecha: .1/0 b2
Tiempo que Indicalaentrega: | NO _€SpcGRCO [Nombre del establecimiento: | 1T €5 SC 22—
Hora del pedido: his l [Sector donde sale la entrega:| {1 Sotdrar 1S
Hora de laentrega: jeh3S Sector de la entrega: 3 N
Llamada i T Bidicleta
L Tipo de p dela [ X
Facebook entrega
Canales parael pedido 5 1atomas delivery (Pedidos Ya, Uber)
[P propias Tipo de empaque
Otro
Comida répida
Comida tipi
Asados
Parrilladas
- Comida china
Tipo de Noriscos y pescados Tipo de envase
Sushi
Pizzeria / italiana
Otro
INDICADORES
BB =R
TRANSPORTE st NO N/A
| == e
El transporte contaba con el dor respectivo P | e | L
El pedido venia protegido en el ¢ d e —"1
EL repartidor cargaba el contenedor en la espakla I
El pedido di 6 mas de lo estipulad __Z‘———
El transportista revis6 que el pedido era el comecto 54 [ S
ENVASES Y EMPAQUES sl NO N/A
Los ban ¢ te cemad! X
El o los envases llegaron en buen estado sin abolladuras - P
Los alimentos se colocaron en envases diferentes segun la nec d Y
Dentro de los se encontraba otro envase en contacto con el aliment %
Los con iquidos o en riesgo de contaban con el laje o proteccion necesaria e
para evitar su demamamiento
Se evidenci6 alguna clase de de los alimentos X
Los ntos llegaron con la t tura adecuada (caliente y/o frio) NE
La o las bebidas como jugos se G'W‘J’M_(e_’gpdon de colas 0 jugos de marcas) %
La o las bebidas como jugos se des| acharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en fundas ‘excepcion de salsas de marcas) '3
Las salsas liegaron en pientes plasticos como salseros (excepcionde salsasde marcas) ¥
Los lleg tiquetad especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas ) 3
opciones diferentes de mend
En el caso de las hamburg sanduches o hot dogs estabanp istas de una envoltura previa aparte del X
enelque se pacharon
Elemp llegd enu'tbuenestadoyimpio %
El_er_nLaqwcorliene los ali estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empague. ¥
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Sl NO N/A
Recalenté los tos dentro del mismo envase > en que llegaron X
Utiliz el mi das para recalentar los alimentos ¥
ASPECTOS GENERALES
Describa bre te lo que tenia su pedido y la forma en que vino d ida en los dife t Adjunte las fotos

M1 Pedide Wonlenia una PG de  femomo medivn - €l producto \kgé on
boon estado Y ewmpe ralorcy. &1 pedido tows 10 Wiyt en llegar o \a Ubicacida

ENCUESTA

£Qué tan importante es para usted el ti

po de envase en el que envian sus alimentos?

D Muy importante D Importante &Ngo importante DPoco Iimportante

DNo es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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FICHA DE OBSERVACION

d\m {

Observador: —
d L Fecha: 21 /A0 LL
Tiempo que Indica la entrega: | N0 hg [STUATS) N del Imi 1T I‘E S IS‘D(o 24
Hora del pedido: 1¢h 03 Sector donde sale laentrega:| G| suq a0 O
Hora de la entrega: 1 htb S de la ent; Com SenaSHOn
Llamada telefénica i Bicicleta
Whatsapp Tipo de te de la Moto X
Facebook entrega Adtomovil
Ins!
Canales para el pedido . Cartén
Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda pl4stica X
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sin empaque
. Otro OO
Comida répida Tecnopor y
Comida tipica PP X
Asados Biodegradable
Pariladas Funda papel
Tipo de Caj\vda china Tipo de Funda de PP
Mariscos y pescados . Papel aluminio
Sushi Papel antigrasa
|Pizzeria / italiana Cartuina
Otro Cartén E
Oto  pwolde dwmiad
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE sl NO N/A
El transporte contaba con el cor respectivo X
El pedido venia protegido en el cor d X
EL repartidor cargaba el cor enla espalda X
El pedido demord mas de lo estipulado x
El transportista revisé que el pedido era el comecto X g
ENVASES Y EMPAQUES Sl NO N/A
Los envases estaban correctamente cemrad X
El 0 los envases llegaron en buen estado sin abolladuras X
Los alimentos se colocaron en envases diferentes seginla r id: X
Dentro de los seer otro en contacto conel %
Los con ali liquidos o en riesgo de derrame contaban con el embalaje o proteccion necesaria X
Jgara evitar su demramamiento
Se evidencié alguna clase de demrame de los alimentos X
Los alimentos lleg conla ra adecuada ( ylo frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) n
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas caseras lleg. en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en recipientes pk como salk ( pcion de salsas de marcas) M
Los llegaron etiq dos especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de meni x
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
El empaque llegé en un buen estado y limpio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el que X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Sl NO N/A
Recalent6 los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utilizé el microondas para recalentar los alimentos X

ASPECTOS GENERALES

D. Sha b

lo que

S Q‘.d\\6 Yn tipq s al pPOMOdoro,; miymo

ia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

9¢ Vino en un empaque de paged
aluminiO $in WYy YOS WV‘\\C*C\( Y cash fno . €n un uneqqut_ 44-'-1\0(’0(‘ Nind 4
fodajas de pan yosrade que for o calor st humededs y yu etaba o .

En 2 tnvoits VA THWS Wno a)l yun cnotney de ertaenal y ajos.

ENCUESTA

2Qué tan Importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

DAlgo importante

m Importante

D Muy importante

D Poco Importante

DNO es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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UCUENCA

e dily iyt ..'\ LTI, 7 wav SRS A Y= v - ~——
; ~ FICHA DE OBSERVACION
g:utvndor: o _ Lyis [Fecha: 3709
Ho:‘:;?—"““ﬁ cala entrega: [ )0 m) nydOy Nombre del establecimiento: [1T TP BT 25
o 3h2f Sector donde sale la entrega:| U_batan
e la entrega: A3hS), Sector de la entrega: T030ra DUNA
|Llamada telefénica Biciclela
[Whatsapp 4 Tipo de transporte de la Moto %
.F : = Automovil
Canales para el pedido - Cartén
delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda pldstica %
Plataformas propias Tipo de empaque  [Funda de papel
Otro Sinempaque
Comida rapida o
Comida tipica = ggm i
Aeades Biodegradable
c:mida i Funda papel
Tipo de comid : L3 Tisod Funda de PP
::;oos Y pescados po:ce Papel aluminio
e Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Cartdina
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE st NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo 4
El pedido venia protegido en el cor di Y
EL repartidor cargaba el contenedor en la espalda %
El pedido demord mas de lo estipulado X
El portista revisé que el pedido era el correcto X
ENVASES Y EMPAQUES si NO NIA
Los taban comec C d X
Elo los llegaron en buen estado sin aboll duras X
Los alimentos se cok n en envases diferentes segun la necesidad 3
Dentro de los envases se ba otro en contacto conel X
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de 1 con el embalaje o proteccion necesaria
|para evitar su deramamiento X
Se evidenci6 alguna clase de d de los t X
Los alimentos llegaron conla temperatura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) %
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas ylo vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) ¥
Las salsas caseras llegaron en fundas_(excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en recipientes plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) X
Los llegaron etiq dos especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de mend
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del
en el que se despach:
El empaque lleg6 en un buen estado y limpio 3
El empaque que contiene los ali {os estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empagque. R
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO 1] NO N/A
Recalent6 los alimentos dentro del mismo enque lleg X
Utilizd el das para recalentar los X
ASPECTOS GENERALES
Describa b te lo que contenla su pedido y la forma en que vino distribulda en los dif Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
. 1
Pude Obwrevar que ™ gedd 40 ¥mia enyaps de e unopor Yanko para lq sopat
ingaonos -
omo paca o5 Nlagin
Lo wmida wkaba ¥ibia gorio qut st fuvo Qut recalentar
ENCUESTA
£Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?
D Muy importante D Importante mﬂgo Importante DPoco importante DNo R —

Maria José Campoverde Pacheco
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_ FICHADE OBSERVACION

Observador: Tirn z e SR LA e &
Tiempo que indica la entrega: 41{“4‘:\"\. 1504 Fecha: 24140/1012,
Hora del pedido: ATh 4 N del establecimi LT ES aT 26
Hora de la entrega: TThot Socor donde sale la entrega:| €) Baran
iamada telcfoics or de la entrega: Houy oynu capac
Whatsapp Tipo de transporte de la | icideta
Facebook entrega Moto - 7S
Canales para el pedido  [1Stagram é“
Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) aton
Plataformas propias n |Funda plastica
po de empaque Funda de papel X
Otro Sinempaque
Comida rapida oo
Comida tipica Tecnopor
Asados EE A
Pariladas Biodegradable
Comida chira X Funda papel
Tipo de o Finode Funda de PP
swrsﬁcos Y pescados po :ape: al:jnln‘o
e apel antigrasa
Pizzeria / italiana Canu':rTal
Otro Cartén
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE S NO N/A
El transporte contaba con el cont pecti X
El pedido venia protegido en el contenedor X
EL repartidor cargaba el contenedor enla espak 3
El pedido demoré mas de lo estipulado X
El transportista revisé que el pedido era el comrecto X
ENVASES Y EMPAQUES Si NO N/A
Los envases estaban correctamente cemados b
El o los envases llegaron en buen estado sin abollad X
Los alimentos se cok en diferentes segun la necesidad X
Dentro de los s se encontraba otro en contacto con el alime X
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de ntaban con el embalaje o proteccion necesaria X
para evitar su derramamiento
Se evidenci6 alguna clase de d de los ali X
Los alimentos llegaron con la temp ra ad da (cali ylo frio) *x
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas ¢ llegaron en fundas (excepcion de salsas de marcas) b
Las salsas c llegaron en recipientes plasticos como sal (excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas
opciones diferentes de men( X
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban p tas de una ltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
El empaque llegé en un buen do y limpio X
El empaque que conti los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO SI NO N/A
Recalenté los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos X

ASPECTOS GENERALES

unvase ot fp Y end
La fopa \\w(o' wn Un LnVaic de fewnofor,

Todo \\90[6 calienik.

Describa brevemente lo que contenia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

100 WA G pollo @ \a parilad ol wal Vino enuna unda dentro dad
- of O¥Of Ypad?l Yruba \a wnredada N \a mentiire .

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

D Muy importante Importante DNgo Importante DPoco Importante

DNo es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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_ FICHA DE OBSERVACION

Observador: S b an Samanicyo "_|Fecha:
Tiempo que indica la ga: | W minuloy |Nombre del establecimi T ECEr 213
Hora del pedido: whid |Sector donde sale Ia entrega:| ¢ ) BaAYdn
Hora de la entrega: wWh4g Sector de la entrega: Y anvicay
Llamada telefénica Tipo de tra it dels Bicicleta
Whatsapp X & Moto *
Facebook o Automowil
Canales para el pedido g Cartén_
paracpe }Pflatafonnas delivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaque X
- Otro
(Comida répida Tecnopor
Comida tipica PP
|Asados Biod dabk
zzi‘adas Funda papel
ida china Funda de PP
Tipo de comida =
P WJM Tipode Papel alumini
Sushi Papel antigrasa
Pizzeria / italiana X Cartuina
oo Cartén X
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE st NO N/A
El transporte contaba conel respectivo X
El pedido venia protegido en el cor d X
EL repartidor cargaba el contenedor en la espalda Y
El pedido demoré mas de lo estipulado X
El portista revisé que el pedido era el corecto X
ENVASES Y EMPAQUES si NO N/A
Los taban comectamente d. 3¢
Elolos llegaron en buen estado sin abollad X
Los alimentos se colocarcn en envases diferentes segun la necesidad ¥
Dentro de los envases se encontraba otro en contacto con el alimento pd
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de d ban con el embalaje o p ionr
para evitar suderramamiento X
Se evidenci6 alguna clase de d de los ali M
Los ali llegaron con la tura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en fundas _(excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas llegaron en recipientes plasticos como salseros _(excepcion de salsas de marcas) b4
Los llegaron dos especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos 0 mas
opciones diferentes de men( X
En el caso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del v
envase en el que se despacharon
El empaque llegd en un buen estado y impio X
El empaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaq X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO sI NO N/A
Recalent los ali dentro del mismo envase en que llegaron X
Utilizé el microondas para recalentar los alimentos X

ASPECTOS GENERALES -

tenfa su p

Describa bre

lo que

Doy KOS IR eI | Una giLlA N cada envase

dido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos
correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

DNgo importante DPoco importante

m Importante

EI Muy importante

DNo es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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E_.J e
(Observador: Fecha: -
Tie ~——T A - Nombre del establecimiento: | 37 €5 WC L
PO que Indica la entregs: Sector donde sale la e .
Hora del pedido: ASh 10 a
L LA 7. e b
Lamada telekned Tipo de transporte dela [t
entrega : X
Facebook
Canales para el pedido = Peddos Ya, Uber) Tipode :w'“ua *

n
Otro
Ti
PP
a

Funda
Funda de PP

Tipo de envase %‘ ok

Cartdn
Otro
CUMPLIMIENTO
sI NO NIA
X
X
3
X
X
sl NO NIA
X
X
X
X
ban con el embalaje 0 proleccion necesania X
%
X
X

Las salsas Caseras aron en fundas de salsas de marcas,
Las salsas caseras aron en recipientes como sakseros on de salsas de marcas,
Losemseslnmelqwmnpwwm:lmmsondmdﬂnbum«um X

opdommdemam
Enclawammnma.wdwuomtdmmmusﬂmmpmdaMdel X
ervase en el que se despacharon
El en un buen estado y kmpio X
Ele coriene los aimentos estaba sta de cinta adhesiva para selar el X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO s1 NO NIA
Recalentd los akmentos dentro del mismo envase enque aron Y
Lhikizd el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
dido y la forma en que vino ida en los dife Adjunte las fotos

—_ 1 10 que Bsup
correspondien las observaciones pertinentes

Ped! un LoVt dng d¢ cqmuro"n d u;o.\.\\u‘(; ol tnk | 8 nvase tra biodegrudable
peso 10y ehiflef, A (.W\YJ‘\ y ‘o imontf Winitron en fonday fransparen i,

mo observador y consumidor

ENCUESTA
2Qué tan importante es para usted el tipo do envase en el que envian sus alimentos?
M .
W uy lmp D P DNGOW Dme DNO“W

Maria José Campoverde Pacheco

161



UCUENCA

_ FICHA DE OBSERVACION

Observador: IOy Fecha: 93
Tlempo que indica la entrega: | 3% rvAUYOS del establecl AT B¢ WC 29
Hora del pedido: 14145 Sector donde sale la entrega:[Huoyna  Capa(
Hora de laentrega: 14100 Sector de la entrega: Hyqyng Capag
LUlamada telefénica Tipo de Bicicleta
Whatsapp it Moto
F = Automovil
Canales parael pedido 175129 - Cartén
pe o3 F detivery (Pedidos Ya, Uber) Funda plastica
P 1as propias Tipo de empaque Funda de papel X
Otro Pdg'\r\a wth g:rr;emgague
Comida rapida Tecnopor
Comida tipica PP X
Asados Biodegradabk
Parmilladas Funda papel
Comida china Funda de PP
Tipo de comid Funda
po Mariscos y Tipo de envase Papel aluminio
Sushi X Papel antigrasa
Pizzeria / italiana Cartdina
Cartén
Otro
Otro
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE Sl NO N/A
El transporte contaba con el contenedor respectivo M,
El pedido venia protegido en el cor X
EL repartidor cargaba el contenedor en la espalda b S
El pedido demoré mas de ko estipado A
El transportista revisé que el pedido era el comecto X
ENVASES Y EMPAQUES Sl NO N/A
Los envases ban ¢ te d X
El 0 los emvases llegaron en buen estado sin abollad X
Los ali se coll en dife segun la necesidad X
Dentro de los se ba otro envase en contacto con el alimento X
Los envases con alimentos liquidos o en riesgo de derrame contaban con el embalaje o proteccionr )c
para ewvitar su deramamiento
Se evidenci6 alguna clase de d de los X
Los alimentos llegaron con la tura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas 0 jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas 0 jugos de marcas) X
Las salsas caseras llegaron en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas caseras lleg en recipi plasticos como salseros (excepcion de salsas de marcas) X
Los envases llegaron etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o0 mas X
opciones diferentes de menu
En el caso de las hamburg sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del X
envase en el que se despacharon
El empaque lleg6 en un buen estado y impio X
El empaque que contiene los ali estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaq X
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO S1 NO N/A
Recalent6 los ali dentro del mismo envase en que lleg x
Utiliz6 el microondas para recalentar los ali ) X
ASPECTOS GENERALES

D ha h

lo que tenia su p

) Pedido NHTH A ¢n 40 ONHOf de §ufm, U wah

AL frumaao.

dido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos

correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor
7
i un onvage Oe ff

aue Mnfa dilkrenks divigignef, un \ado fara log rollitos ¥ 0dvo \ado laf salfay
@n me(‘»\(%ﬁ, St P‘)do ver gue en A Q,“JQL\'O de \u$ Sa\saf QH’“S fe naoran

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

I:INgo importante

m Importante

El Muy importante

DPoco importante

DNO es importante

Maria José Campoverde Pacheco
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correspondientes y las observaciones pertinentes como observadory consumidor

st FICHA D R ey S, s
s EOBSERVACON
Observador: Jennifel |Fecha: 43109 [wWLL
Tiempo que indica la entrega: |30y} 0 AOY del estableci; 2T CR HC 30
Hora del pedido: A¥hoo Sector donde sale la entrega: no G C
Hora de la entrega: LY Sector de la entrega: CanRac bampa
Llamada telefénica = Bicicleta
Whatsapp Tipo de p dela Mofo X
Facebook by Automovil 5
Canales para el pedid hstagram - Cartén [
Plataformas delivery (Pedidos Ya, Uber) Y Funda plastica
Plataformas propias Tipo de empaque Funda de papel
Otro Sinempaqoe
Otro
Comida rapida X Tecnopor
Comida tipica PP
Asados Biodegradable
Parilladas Funda papel
Tipo de comi Comida china Tipo de Funda de PP
[Mariscos y pescados |Papel aluminio
Sushi Papel antii
- ape’ antigrasa
Pizzeria / italiana Cartulina
Otro Cartén .
Otro Cartp\inQ
INDICADORES CUMPLIMIENTO
TRANSPORTE Sl NO N/A
Eltransporte contaba con el contenedor respectivo X
El pedido venia protegido en el contenedor X
EL repartidor cargaba el contenedor en la espakia ¥
El pedido demord mas de lo estipulado 74
El transportista revisé que el pedido era el comecto X
ENVASES Y EMPAQUES sl NO N/A
Los estaban comectamente cemrad X
El o los envases llegaron en buen estado sin abollad X
Los alimentos se colocaron en crnvases diferentes segin la necesidad X
Dentro de los envases se encontraba otro en contacto con el alimento ¢
Los con ali tos liquidos o enriesgo de d ntaban con el embalaje o proteccion necesaria %
|para evitar suderramamiento
Se evidenci6 alguna clase de derrame de los alimentos X
Los alimentos llegaron con la temperatura adecuada (caliente y/o frio) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en botellas (excepcion de colas o jugos de marcas) X
La o las bebidas como jugos se despacharon en fundas y/o vasos (excepcion de colas o jugos de marcas) ¥
Las salsas c fleg 1en fundas (excepcion de salsas de marcas) X
Las salsas llegaron en recipi plasticos como salk (excepcion de salsas de marcas) X
Los lleg etiquetados especificando los alimentos en el caso de haber pedido dos o mas X
opciones diferentes de mena
Enelcaso de las hamburgesas, sanduches o hot dogs estaban provistas de una envoltura previa aparte del Y
envase en el que se despacharon
Elempagque llegé en un buen estado y limpio X
Elempaque que contiene los alimentos estaba provista de cinta adhesiva para sellar el empaque. %
RECALENTAMIENTO Y CONSUMO Si NO N/A
Recalent6 los alimentos dentro del mismo envase en que llegaron X
Utiliz6 el microondas para recalentar los alimentos X
ASPECTOS GENERALES
Describa b te lo que tenia su pedido y la forma en que vino distribuida en los diferentes envases. Adjunte las fotos

Mi pedido Wania dos eAVaseS, Uno garo 4 lloy oo gam \ar aukal . ¢y empayue
Negl ofrugado § U unvait mds gronde epaba aglaskado. La wmida tyraba
tria aungue \egd on d KRemRO ikipu)ado deniro de \of 30 winudos

ENCUESTA

2Qué tan importante es para usted el tipo de envase en el que envian sus alimentos?

D Muy importante IZ] Importante DNQO importante DFoco importante DN° es Importante

Maria José Campoverde Pacheco

163



UCUENCA

Anexo D. Fotografias de los pedidos a domicilio

Observacién N°1: 1T-ES-SC-PH

%) DOMICILIO

TU PEDIDO #7007
LLEGARA ALREDEDOR DE 08:35 PM
FECHA 25 DE SEP. DE 2022

orden de seguimiento
{Tu pedido va en camino! Lo puedes seguir aqui:

Estamos preparando tu pedido
N chefs estan j porel

amor a la pizza 4§ . En este momento
estan amasando y preparando tu pedido.

Hoy
@ Los mensajes y las Namadas estdn cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puade leerlos ni escucharlos.
Pulsa para obtener mas informacion

Ravenins
ORO0REs
Ziass0

.
e,
“ociiild

Edificio rio azul
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Observacién N°3: 1T-ES-SC-CF

T -

{
X th Comparti i}

Uogada estimada [ERNGM)
14:51-15:06 -

El restaurante esta preparando

% v
tu pedido
2productos
: >
$853
¢Quieres agregar algo? Pidelo con
PedidosYa Market Agregar
Recibelo en 5 min
Lo recibesen
Guayanay 2-68 Depto. edificio Cambiar
los andes

Entregaacargo de o
5 instrucciones
Alexis

< Q-

p.m

anombre de Nicolas Cantos
Rodas

Cla

Direccién: Ordéfiez Lasso Pinar
del Lago 3 6:18 p. m.

Por favor ayideme con:
- Nombre

- Numero de teléfono

- Ubicacion en el mapa

telefono: <
— 619 p. m. W

Me puede ayudar con su
ubicacion en el mapa porfavor

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°5: 1T-ES-YA-MC

Ayudeme con, Estas veci

ahc

Ya esta bien

domicilio

Si a domicilio

[

Le sale en 15 minut: SHOT ON MI 9 LITE
000 | 7aipee camera
Gracias

Avenida primero de mayo y avenida
loja.
Puerta café junto a un parqueadero

ya le ayudo PA
TOTAL:$11.70 ¥
desea con datos su factura? A

Colombia pizza
desea con datos su factura?

Final esta bien. | ...,
alas ordenes

enviamos su pedido en 35 min

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°7: 1T-ES-SG-PL

Uegada estimada [Enhora]
12:27 -12:42 L §

El restaurante esta preparando tu
pedido

e

Picantes De Leo- Simon Bolivar . . o
éproductos oy e
>
$23 818
¢Tefalto pedir algo? Agregar
Agregalo en un nuevo pedido
Lorecibesen
DelaBandera Nacional
. & Cambiar
esquina av Gonzélez .
Suarez

Entregaacargode

LUZMERY Instrucciones

Entrega estimada

13:22-13:37

Estamos procesando tu pedido

& Entregaacargo de
’ PedidosYa

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°9: 1T-ES-SG-RI

~

-

listo, seria: $15,00 mas $2,00 del
envio

total: $17,00

¢Cuadl serd su forma de pago?
-Efectivo il

-Tarjeta == (payphone)

Efectivo por favor

con gusto

en ese caso

Le avisaremos cuando su pedido
sea recogido por el motorizado

Me ayuda con el tiempo de espera

en unos 20 minutos

Muy amable, gracias

En cuanto tiempo mas o menos llega
' mi pedido disculpe ? U

Y si en ayuda con el total de la orden
33 m.

adicional

1 adicional 'a
:
También ., .,

Todavia no esta abierto a las 12
abrimos a esa hora podriamos
enviarle 1

Para que le llegue 12y 15 a 20 mas o
menos

Perfecto le paso en unos 10 min el
total q ya llego al restaurante

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°11: 1T-ES-BT-BT

%,
Hermano Miguel

A esta direccion me envia por favor

Me indica cuanto seria

Listo ya le envié T
T4
Me indica cuanto seria

Seria 6,50

Mas lo del motorizado

Listo muy amable .

Si fuera tan amable me avisa a lo
que el motorizado ya salga por
favor

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°13: 1T-ES-HC-HD

x h Compartir

Uegada estimada

22:00 - 22:15 (&)

Estamos procesando tu pedido v
CENTRO
ISTORICO
E CUENCA
BARRIO LA
penca REPUBLICA

SAN BLAS
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Observacién N°14: 1T-CR-HC-CA

‘@ ... B U

Me ayuda con una Crabby ] "“ ]

Burguer por favor X ‘ I" | SELLODE
- ) - SEGURIDAD '
i

Con gusto

Favor me ayuda con su
ubicacion.

Rl

‘Google
Le comunico cuando su pedido
estd en camino.
Ok muchas gracias 5.,
A las ordenes
1 mensaje no leido

Su pedido esta en camino que
disfrute.

Observacién N°15: 1T-CR-HC-RH

Google®

Cuénto seria?
En qué tiempo?
Ya le veo
8.90
allero

Sin el costo del motorizado

Agreguéle una empanada chilena por
favor

Y eso seria todo

Que tiempo se demora?
Unos 20 minutos

Listo muchas gracias, espero
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Observacién N°16: 2T-ES-SC-GH

motorizado se comunica con usted para
que leindique la ubicaci6n por favor g5,
Nada mas muchas gracias, me ayuda con !
¢l tiempo estimado que se demoraria en

hacer el envio? 1951/

EN EFECTIVO DIRECTAMENTE AL
| MOTORZADO PORFAVOR e

172
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Observacién N°18: 2T-ES-SC-CB

Google

Seria $6,00 y me confirmaron $2,00 el
costo del envio

En total $8,00
Ya listo en cuanto llega

El pago es tnicamente en efectivo al
motorizado al momento de la entrega

El pedido estaria listo en 10 minutos y se
lo enviamos

Desea factura con datos?

Listo gracias

No

MI'9 LITE

Me ayuda con su nombre ;
CAMERA

2 el envio

OK entonces deseo ordenar el
plato Dofia Menestra

Desea con menestra de frejol o
lenteja

De fréjol por favor

Listo le preparamos enseguida y le
enviamos

Gracias por favor necesito saber
cuanto tiempo se demora mi
pedido? )

En unos 20 a 25 min

OK gracias, espero entonces

L
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Observacién N°20: 2T-ES-YA-CR

Detalles de la entrega

Direccién

Decanato de Investigaciones, Cémputo, Redes Internas
y IERSE, Av. 24 de Mayo, Cuenca, Ecuador

Tipo
Se entrega en la puerta

Instrucciones cai
Puerta principal de la UDA =l
Servicio

Basica

Compartir mi entrega

i Compartir
Compartir el sequimiento

Resumen del pedido Ver detalles
C.C. Mall del Rio)

1 Cebiche de Camarén

1 Porcion Yuca Frita

Total $11.96

Observacién N°21: 2T-CR-YA-TB

[ N.ode pedido:7CFD1 ~ Ayuda

Pedido completac

Tupedido Calificar el pedido
1 COMBO CHICKEN CRISPY DOBLE
Mostrar més v
R Total:$760

3 Tuentrega por Juan Carlos
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Observacién N°22: 2T-TP-SG-MA

% ™ Compartir
BELLAVISTA ey

Uegada estimada

15:10 - 15:25

Estamos procesando tu pedido v

)

-resldenle Cérdova

3productos

Quieres agregar algo? Pidelo con
PedidosYa Market Agregar
Recibelo en 5 min

Lorecibesen
De los Geranios 147 y de
@ los pensamientos. Cambiar
Entrega a cargo de
Instrucciones
PedidosYa

Observacién N°23: 2T-ES-SG-FB

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°24: 2T-ES-SG-PM

"
VENIDA 0 °®

R0,
“lans,

disculpe en que tiempo
llegara ??
su orden esta lista

es mas el tiempo del motorista

AR

CAMINO!

| listo muchas gracias

1 MENSAJE NO LEIDO

Fbe nada disfrute de su orden+

t @ ®

20

Me ayuda con la ubicacién por
favor

Rumi Urco

Rumi urco y rio curaray. Casa color
café

Muchas gracias
Apenas salga su pedido le
Muy amable, cuanto mas o menos
se demora?

Mas o menos unos 20 min en
despachar su pedido

Listo, gracias
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Observacién N°26: 2T-ES-BT-MN

*® & Compartir

Uegada estimada [AGR

17:49 - 18:04 e

El repartidor llegé al restaurante
para retirar tu pedido

® Ve ®

Dejale un extra al repartidor

>
$11.78

iQuieres agregar algo? Pidelo con
PedidosYa Market Agregar
Recibe min

Lo recibes en

Avenida Manuel J. Calle 2-14 ——

Depto. 311 esquina Cornelio A

Merchan

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°28: 2T-ES-HC-CM

transferencia ¥
€l envio corre por cuenta del

cliente! je |
< o

Me ayuda con un ceviche de
camaron junior

Me ayuda por favor
con la ubicacién

Claroque si |, o5 &

Avenida Loja
Loja y Juan bautista

Por favor me ayuda con estos
datos para confirmar su pedido

Nombre y Apeliido del destinatario:
Ubicacion Virtual (Google Maps):

Nos

Tu direccidn de entrega:

Detalles de tu pedido:

TXTRIROLL 985
Tamafio 10 Piezas (+34,65)

Sub-Totat 985
Costo de emo $200

Total: §1185

Método de pago: Pago en efictivo

Maria José Campoverde Pacheco
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Observacién N°30: 2T-CR-HC-KC

Maria José Campoverde Pacheco



