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Resumen

El turismo rural en Ecuador es una actividad econdmica y cultural esencial debido a los
diversos recursos naturales ofrecidos por las comunidades. Es responsabilidad de las
entidades gubernamentales, en especial de los gobiernos autbnomos descentralizados
(GADs), promover y gestionar el turismo rural proponiendo estrategias de progreso que
posibiliten instaurar mecanismos de reactivacion socioeconémica en las comunidades. A
partir de esta premisa, el propdsito de esta investigacién fue conocer el rol del sector publico
en la gestion turistica en las parroquias rurales de Cuenca. La metodologia que se utiliz6 fue
un enfoque cualitativo descriptivo, a través de la técnica de entrevista en profundidad, que
ayudd a lograr una descripcion minuciosa de las percepciones de los funcionarios
pertenecientes a las entidades publicas encargadas de gestionar el turismo. Por otra parte,
se entrevistd también, a los oferentes turisticos y turistas de las parroquias rurales, quienes
indicaron sus percepciones sobre la gestion turistica del sector publico en la zona rural del
canton Cuenca.
Los principales resultados indican que, las entidades encargadas de gestionar el turismo en
las parroquias rurales, no manejan agendas turisticas, carecen de personal capacitado en
turismo, falta de promocion, no hay capacitacion para los oferentes turisticos, descuido de los
atractivos turisticos, existe debilidades en la administracién de los recursos y atractivos
turisticos, ausencia de planificacién e investigacién para elaborar proyectos turisticos, falta
de asociacion con el sector privado, falta de alianza con la comunidad, falta de capacitaciones
para desarrollo de productos, ausencia en la contratacion de servicios y falta de una
plataforma que sirva como red para fomentar el turismo.

Palabras clave: turismo rural, gestion turistica, Gobierno Autbnomo Descentralizado
(GADs)
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Abstract

Rural tourism in Ecuador is an essential economic and cultural activity due to the diverse
natural resources offered by the communities. It is the responsibility of governmental entities,
especially decentralized autonomous governments (GADs), to promote and manage rural
tourism by proposing strategies for progress that make it possible to establish mechanisms
for socioeconomic reactivation in the communities. Based on this premise, the purpose of this
research was to learn about the role of the public sector in tourism management in the rural
parishes of Cuenca. The methodology used was a descriptive qualitative approach, through
the in-depth interview technique, which helped to achieve a detailed description of the
perceptions of officials belonging to public entities in charge of managing tourism. On the other
hand, tourism providers and tourists from rural parishes were also interviewed, who indicated
their perceptions about the tourism management of the public sector in the rural area of the
canton of Cuenca.
The main results indicate that the entities in charge of managing tourism in rural parishes do
not manage tourism agendas, lack of trained tourism personnel, lack of promotion, no training
for tourism providers, neglect of tourist attractions, weaknesses in the administration of tourism
resources and attractions, lack of planning and management of tourism resources, and lack
of training for tourism providers.

Keywords: rural tourism, tourism management, Decentralized Autonomous

Government
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1. Introduccion

El turismo es una actividad econdmicay social que se desarrolla a nivel mundial, ademas; de
ser una fuente de ingresos, también contribuye al desarrollo integral e inclusivo de la
poblacion (Baum & Szivas, 2008; Morfopos et al., 2023; Sun et al., 2022; World Tourism
Organization [UNWTO], 2023b). Los atractivos turisticos y los emprendimientos relacionados
con el turismo genera fuentes de empleo, para mujeres, jévenes y migrantes, lo que ayuda a
disminuir la pobreza (Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2020; Oviedo & Olivo,
2021; Tiku et al., 2022; Zhang, 2021).También, esta actividad se encuentra estrechamente
relacionada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 12 y 14, los cuales buscan
promover el crecimiento econdmico sostenible, la producciéon y consumo responsables, y la

conservacion de los océanos y la vida marina, respectivamente (UNWTO, 2018).

En el 2020 debido a la pandemia Covid-19 el turismo a nivel mundial experimenté una drastica
disminucion del 74% en la llegada de turistas internacionales (UNWTO, 2021), generando
pérdidas significativas de aproximadamente 4,5 billones de dolares a nivel mundial y una
disminucién en la aportacién del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) de 49,1%, mientras
gue en América Latina y el Caribe (ALC) la aportacién del turismo al PIB disminuy6 en 41,1%
y 58% respectivamente, con relacion al 2019 (Quicafia, 2021). Ademas, en ALC se
incrementd latasa de desempleo en 2,7 puntos porcentuales, reduciéndose los ingresos entre
un 30% y un 80% con respecto al 2019 (Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
[CEPAL] & Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2021; Haldane et al., 2022; Quicafia,
2021). Sin embargo, las estimaciones de la UNWTO (2023c), indican que, el sector turistico
mundial se esta recuperando gradualmente, ya que el nimero de turistas internacionales que
vigjaron en los primeros siete meses del afio 2023 aumentd un 43% en comparacién con el
mismo periodo de 2022, alcanzando un total de 700 millones, cifra que alin se encuentra por
debajo de los niveles registrados en 2019. Asimismo, la UNWTO (2023c) reporté que se
increment6 en un 87% el nimero de turistas en las Américas. En Ecuador, durante el periodo
comprendido entre enero y mayo de 2023, se reportd un total de 563.066 llegadas de turistas
extranjeros, lo que representé un aumento del 37,5% en comparacion con el afio 2022;
ademas, de enero a abril de 2023, se registraron ventas en el sector turistico por un total de
1.629,8 millones de ddlares, lo que indica un aumento del 16,0% en comparacién con las
ventas reportadas en el mismo periodo en 2022 que fue de 1405,4 millones de ddlares
(MINTUR, 2023). A pesar de que queda un largo camino por recorrer para alcanzar las cifras
pre-Covid-19, este aumento es positivo para la economia global, en especial para la industria
turistica (Thomé et al., 2023).
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El turismo, ha experimentado un cambio significativo a lo largo del tiempo, de ser masivo, ha
evolucionado a un turismo mas personalizado, dando lugar a diferentes tipos de turismo como
son turismo rural, gastronémico y enoldgico, de montafia, urbano, deportivo y de compras
(UNWTO, 2018), siendo el turismo rural, uno de los mas elegidos por los turistas (Mwesiumo
et al., 2022; Shen & Chou, 2022), porque es una opcion atractiva e interesante para aquellos
gue buscan una experiencia auténtica y enriquecedora en contacto con la naturaleza y la
cultura (Adeyinka et al., 2014; Chen et al., 2023; Courtney & Feldpausch, 2022; Crosby, 2009;
Farmaki, 2012; Kastenholz et al., 2018; Lapuz, 2023; Loor et al., 2021; Santamaria & Lépez,
2019; Weyland et al., 2021; UNWTO, 2023a). El turismo rural se popularizé ain mas durante
la pandemia Covid-19, debido a que muchas personas buscaron destinos al aire libre, y areas
rurales, para evitar aglomeraciones y disfrutar de la naturaleza (Chen et al., 2023; CEPAL,
2020; Loor et al., 2021; Mandi¢ & Kennell, 2021; Marques et al., 2020).

Por otro lado, el turismo rural es una estrategia para el desarrollo econémico y social en areas
rurales (Farmaki, 2012; Kastenholz et al., 2018; UNWTO, 2023b), contribuyendo al cambio
social y al crecimiento econdémico de la comunidad local. La encuesta realizada sobre el
turismo rural a los Estados Miembros de la UNWTO indican que, el turismo rural es prioridad,
ya que puede generar un impacto positivo en las zonas rurales, pero sélo el 20% de los paises
que fueron encuestados tiene politicas y sistemas de apoyo al turismo rural, el 28% tienen
planes de inversién publica, el 71% tienen programas de capacitacion y el 42% tienen
servicios de atencion financiera (UNWTO, 2023b). Ademds, alrededor del 80% de la
poblacion rural, vive en condiciones de extrema pobreza, por lo que es importante
implementar actividades turisticas para promover el desarrollo de zonas rurales (Thomé et al.,
2023). En América Latinay el Caribe alrededor de la quinta parte de la poblacién depende de
la biodiversidad para la generacion de empleo, principalmente a través de la agricultura y el
turismo (MINTUR, 2023). En Ecuador, el turismo rural es una de las actividades econémicas
y culturales mas importantes debido a la variedad de recursos naturales que ofertan las
comunidades, por lo que permite ampliar la oferta competitiva y lograr un equilibrio en lo
econdmico, politico y social (MINTUR, 2020; Molina et al., 2021; Mullo et al., 2019).

El turismo rural no puede desarrollarse efectivamente, sin la debida atencion a la gestion,
especialmente en las comunidades que brindan servicios turisticos (Félix & Garcia, 2020). La
gestion de destinos turisticos debe cumplir el papel de administrar y apoyar la integracién de
los recursos, agentes, actividades y partes interesadas (Manente, 2008). Ademas, la gestiéon
de los destinos turisticos, hace referencia a dos grupos relevantes como es el sector privado
y publico; el primer grupo, tiene un interés econémico (Queiroz & Rastrollo, 2015), en este

intervienen los oferentes turisticos, que son las personas, empresas u organizaciones que se
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encarga de ofertar las atracciones turisticas o la venta de servicios o productos turisticos
(Socatelli, 2013; Vallejo et al., 2018). Ademas, los turistas, que son personas que tienen el
gusto de viajar por la aficion de recorrer varios atractivos turisticos de un determinado lugar;
asimismo son los que consumen los servicios y productos ofrecidos por los oferentes
turisticos, sean estos productos tangibles o intangibles (Vallgjo et al., 2018; UNWTO, 2019).
El segundo grupo, es el sector publico que esta conformado por entidades publicas,
encargadas de gestionar el turismo o con competencias en el sector turistico (Queiroz &
Rastrollo, 2015). Por lo cual, el apoyo del gobierno al turismo es de vital importancia para
contribuir al desarrollo econémico y social de un pais, este sector es una fuente importante
de empleo y contribuye a la generacion de ingresos (Baum & Szivas, 2008; Oviedo & Olivo,
2021). Ademaés, de fomentar el desarrollo del turismo, aporta al desarrollo de areas rurales
(Errichiello & Marasco, 2017; Kuziemski & Misuraca, 2020; Tan et al., 2022). Para una
correcta gestion turistica es importante considerar los siguientes funciones del sector publico:
liderazgo (Mariani, 2016; Valente et al., 2015), crear y mantener un entorno adecuado (Amir
et al.,, 2015; UNWTO, 2007), marketing (Kotler etal., 2011; Kotler & Armstrong, 2012;
UNWTO, 2007), entrega en el suelo (Smith et al., 2015; UNWTO, 2007), elementos del
destino (Smith et al., 2015; UNWTO, 2007), planificacion e investigacion (Baidal & Rebollo,
2019; Dwyer et al., 2014; Van, 2014; Velasco, 2016; UNWTO, 2007), asociacion y trabajo en
equipo (Kotler et al., 2011; Pérez, 2011), relaciones comunitarias (Hausler et al., 2013;
UNWTO, 2007), desarrollo de productos (Van, 2014; UNWTO, 2007), sector publico como
cliente comprador (Van, 2014), creacion de una red para la participacion de las partes
interesadas (Fernandez, 2010; Van, 2014).

En Ecuador, los gobiernos autbnomos descentralizados (GADs) son las entidades
gubernamentales que forman la organizacién territorial, estan regulados por la Constitucién
de la Republica del Ecuador 2008 y por el Codigo Organico de Organizacion, Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), se clasifican en gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales, provinciales, cantonales y regionales. Ademas, poseen
autonomia politica, administrativa y financiera, es decir, tienen la responsabilidad de
planificar, gestionar y ejecutar politicas publicas bajo su jurisdiccion, buscando el bienestar y
el desarrollo sostenible de su comunidad; los GADs deben coordinar con otros niveles de
gobierno y actores sociales para impulsar el desarrollo integral de su territorio (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008, 2010). Con respecto al turismo rural, los GADs desempefian un
papel importante en la promocién y el desarrollo de esta actividad econGmica en sus
territorios; esto puede incluir la inversion en infraestructuras turisticas, la promocién de
actividades turisticas locales, la conservacion del patrimonio natural y cultural, la regulacion

de las actividades turisticas y la promocion de programas de capacitacion para los residentes
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locales que trabajan en el sector turistico. En particular, los GADs parroquiales rurales, estan
mas involucrados en el turismo rural, porque son los encargados de impulsar el desarrollo
local, la promocién turistica y la preservacion del patrimonio cultural y natural en las areas
rurales del pais, donde esta actividad puede ser una fuente importante de ingresos y

desarrollo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

En este contexto, esta investigacion tiene como finalidad conocer el rol del sector publico en
la gestion turistica de las parroquias rurales de Cuenca, por lo que es fundamental entender
si la gestion de los GADs parroquiales rurales, puede contribuir a mejorar la calidad de vida
de las comunidades a través del turismo rural, y dar respuesta a la pregunta ¢ cual es el rol
gue desempenia el sector publico en la gestidn turistica en la zona rural de Cuenca? Por tanto,
se espera que el presente estudio contribuya de forma positiva a futuras investigaciones

relacionadas con la gestion del turismo en el area rural.

Esta investigacion, se encuentra dividida en cinco secciones. En primer lugar, se encuentra
la seccion de Introduccién, donde se recogid toda la informacién sobre los antecedentes,
problematizacién, justificacion, objetivos y pregunta de investigacion. En segundo lugar, la
seccion de Metodologia, que contiene todas las técnicas y herramientas utilizadas para el
andlisis de la informacion cualitativa. En tercer lugar, se presenta la seccién de Resultados,
donde se hacen los respectivos analisis de la investigacién cualitativa. En cuarto lugar, se
muestra la seccion de la Discusion, donde se realiza el contraste de los resultados obtenidos
con otros autores. Finalmente, se muestra la secciéon de las conclusiones y recomendaciones,

mas pertinentes del estudio.

2. Metodologia

2.1. Localizacion del estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en la zona rural del canton Cuenca, que es la capital
de la provincia del Azuay, esta ubicado en la Sierra Austral ecuatoriana, ademas se encuentra
a 2.538 m.s.n.m. y su superficie es de 15.730 hectareas (Municipio de Cuenca, 2011). Tiene
una poblacion urbana aproximada de 361.524 habitantes, mientras que la zona rural cuenta
con una paoblacién aproximada de 234.577 habitantes y esta conformada por 21 parroquias
rurales (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2022). El levantamiento de la
informacién mediante entrevista se realizé en 20 parroquias de la zona rural de Cuenca las
cuales son: Bafos, Cumbe, Checa, Chiquintad, El Valle, Llacao, Molleturo, Nulti, Octavio

Cordero Palacios, Paccha, Quingeo, Ricaurte, Santa Ana, San Joaquin, Sayausi, Sidcay,
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Sinincay, Tarqui, Turi y Victoria del Portete. No se levanté informacién en la parroquia rural

Chaucha, porque no se logré contactar al funcionario del GAD parroquial.
2.2. Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo, que proporciona una descripcion
detallada y profunda de un fenémeno o situacion; ademas, hace una descripcion contundente
de las experiencias y percepciones de los participantes de un estudio determinado (Kim et al.,
2017; Lambert & Lambert, 2012; Nassaiji, 2015; Nwodoh et al., 2020; Sandelowski, 2010).

2.3. Participantes y escenario

Los participantes que formaron parte de la investigacion se presentan a continuacion. En
primer lugar, se realizaron 23 entrevistas a funcionarios de las entidades gubernamentales,
gue forman la organizacion territorial y tienen alguna competencia en la gestion del turismo
rural (20 funcionarios pertenecientes a los GADs parroquiales rurales, un funcionario del GAD
provincial, un funcionario del GAD cantonal y un funcionario del Ministerio de Turismo de
Ecuador (MINTUR). En segundo lugar, se realizaron 16 entrevistas a los oferentes turisticos
gue pertenecen a las zonas rurales. Por Ultimo, se realizaron 16 entrevistas a turistas que

visitaron la zona de estudio.
2.4. Recopilacion de la informacion

La informacion de los participantes de este estudio se recopil6 mediante entrevistas en
profundidad, considerada asi porque las personas tienen libertad de contestar las preguntas
mediante un dialogo o conversacion que tiene como proposito obtener informacién detallada
de los participantes (Francés et al., 2015; Zhang, 2020). Dichas entrevistas se realizaron
desde noviembre del 2022 a marzo del 2023 y en promedio cada entrevista tuvo una duracion
aproximada de 45 minutos. Se realizaron cuatro guiones de entrevistas; el primer guion, fue
realizado para los miembros de los GADs parroquiales rurales, que reflejé6 preguntas en
cuanto ala gestién turistica en las parroquias rurales de Cuenca (Anexo A). El segundo guion,
fue desarrollado para el GAD municipal, GAD provincial, MINTUR, para conocer el rol que
desempefian ante el turismo rural (Anexo B). El tercer guion, correspondid para los oferentes
turisticos, con preguntas sobre la percepcion de la gestion del turismo por parte de las
entidades publicas en la parroquia (Anexo C), y el cuarto guion fue elaborado, paralos turistas
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gue visitaron el atractivo turistico, con preguntas sobre su percepcién de la gestidn turistica

en las parroquias rurales (Anexo D).

Para la realizacion de las entrevistas a los funcionarios de las instituciones gubernamentales,
se los contacté previamente, para coordinar una cita y se procedié a realizar la entrevista el
dia y lugar acordado; sin embargo, algunos funcionarios reagendaron las citas debido a
diligencias propias del cargo. En el caso de los oferentes turisticos y turistas, como no se
contaba con sus numeros de teléfono o correos electronicos, se acudio directamente a las
parroquias rurales para realizar las entrevistas y se realizaba a quienes aceptaban de forma

libre y voluntaria.

Antes de realizar cada entrevista a los participantes de este estudio, se realizd una explicacion
del propdésito de la investigacion, se indic6 que la entrevista seria grabada en audio, el
caracter voluntario de su participacion y la posibilidad de detenerse en cualquier momento.
Se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato. La recopilacion de la informacion a través de
entrevistas en profundidad, finalizé cuando los informantes dejaron de aportar nueva
informacién, consiguiendo la saturacion del tema, es decir, cuando la informacién empezo a
ser redundante (Braun & Clarke, 2019).

2.5. Analisis de la informacioén

La informacioén se analizé mediante el método de analisis temético que es un procedimiento
de analisis de informacion cualitativo, que ayuda a comprender la riqueza y diversidad de las
perspectivas de los participantes en un estudio y a identificar patrones clave en los datos
cualitativos (Boyatzis, 1998; Braun & Clarke, 2020).

Se utilizo el software Atlas.ti© (version 9), que permite organizar y administrar la informacion
cualitativa de forma creativa y sisteméatica (Mufioz, 2003; Varguillas, 2006). La codificacion y
la creacion de categorias en Atlas.ti se utilizaron para analizar y organizar los datos
cualitativos. A través de la codificacion, se pueden identificar patrones, temas y conexiones
entre los datos, mientras que la creacion de categorias permite agrupar la informacion en
temas especificos para su posterior andlisis (ATLAS.ti Scientific Software Development
GmbH, 2022).

Inicialmente, se transcribieron los datos y a cada participante se le dio un codigo para
mantener su anonimato (Anexo E). Luego, se leyeron nuevamente todas las transcripciones,

para obtener una comprension general y puntual de lo que manifestaron los entrevistados. A
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continuacién, se codificd la informacién y se crearon ideas centrales con respecto a las
funciones del sector publico. Posteriormente, se desarroll6 y verifico las categorias en varias
ocasiones para constatar que todas las categorias creadas, coincidieran con los cédigos.
Seguidamente, se clasificaron, definieron y nombraron las categorias definitivas (Tabla 1). En
este punto, se crearon los nombres finales, se seleccionaron las categorias mas destacadas
qgue resumieron la interpretacion de cada una de ellas. Finalmente se depuraron las partes

menos relevantes y se dejaron las esenciales vinculadas con la pregunta de investigacion y

la revision de la literatura.

Tabla 1. Funciones del sector publico en la gestion de destinos turisticos
Temas Unidades de significado Subtemas a analizar
Liderazgo y La importancia del apoyo y la Estableciendo la agenda para
coordinacion unién de esfuerzos entre las el turismo

partes interesadas para alcanzar

una vision colectiva
Crear y mantener un Establecer un entorno de Desarrollo de recursos
entorno adecuado confianza entre las partes y humanos

reducir las discrepancias Palitica, legislacion,

reglamentos, impuestos

Marketing y

promocion

Entrega en el suelo

Se define como el manejo de
herramientas adecuadas para
promocionar los productos vy

servicios que ofrecen los
destinos turisticos

Realizar la coordinacion y gestion
de destinos que aseguren una
experiencia de calidad para el

visitante

Promocioén del destino, incluida

la marcay laimagen

Campafias para impulsar

negocios, Pymes

Coordinacién y gestion de
destinos para la experiencia de
del

especialmente en el ambito

la calidad visitante,

publico

Identificar los

elementos del destino

Trata sobre los elementos que
conforman un destino turistico,
como: los atractivos naturales y
culturales; asi como los servicios

para los visitantes.

Atracciones
Servicios (puertos y

aeropuertos)

Accesibilidad
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Planificacion e

investigacion

Tiene como finalidad realizar un
estudio previo para alcanzar un
objetivo.

14

Planificar y garantizar el
de

productos y servicios fisicos

desarrollo adecuado

para el destino

Asociacion y trabajo

Implica la coordinacion de las

Fomentar la cooperacién entre

en equipo partes interesadas, que facilita el las agencias gubernamentales
cumplimiento de los objetivos Crear equipos de asociacion
para alcanzar objetivos
especificos
Relaciones Hace referencia a que es Involucrar a los lideres de la
comunitarias necesario incorporar a las comunidad local
comunidades locales en el Involucrar a los residentes de
proceso participativo con miras a la comunidad local en el
asegurar una relacion de turismo
beneficio mutuo
Desarrollo de Planificacibn y creacién de Planificacion y desarrollo del
productos nuevos proyectos turisticos producto turistico fisico

Sector publico como

El gobierno adquiere varios

Alojamiento del sector privado

cliente comprador servicios de otras partes Alquiler de transporte
interesadas

Creacion de una red Implica la creacion de una Crear una estructura que

para la participacibn plataforma mas permanente para incorpore tanto al sector

de

interesadas

las partes

gue las partes interesadas del
destino interactlien con el sector

publico

publico como atodas las partes

interesadas del destino

Fuente: Adaptado de Bronkhorst et al (2010); Hausler et al (2013); Van (2014) y UNWTO
(2007).

Esta investigacion se derivé del proyecto ganador de la primera convocatoria de investigacion
y vinculacion de la Universidad de Cuenca, denominado: Plan de gestion coordinada de los

activos turisticos de las parroquias rurales de Cuenca.

3. Resultados

El propésito de este estudio fue conocer el rol del sector publico en la gestién turistica de las

parroquias rurales de Cuenca. Se analizaron once funciones del sector publico en la gestion
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de destinos turisticos tales como: i) liderazgo y coordinacion, ii) crear y mantener un entorno
adecuado, iii) marketing y promocion, iv) entrega en el suelo, v) elementos del destino, vi)
planificacion e investigacion, vii) asociacion y trabajo en equipo, viii) relaciones comunitarias,
ix) desarrollo de productos, x) sector publico como cliente comprador, xi) creacion de unared

para las partes interesadas.
3.1 Liderazgo y coordinacion

Con relacion a la funcion de liderazgo y coordinacién en los GADs parroquiales rurales, los
funcionarios indicaron que, no manejan agendas turisticas, porque las actividades turisticas
se incluyen dentro del Plan Operativo Anual (POA), mientras que otros funcionarios dijeron
gue las festividades de la parroquia como, fiestas de parroquializacion y religiosas, si las
consideran como parte del turismo en la parroquia (Figura 1).
“Sin agenda especifica para el turismo (PG17), “No planifican especificamente sobre
turismo, mantienen un Plan Operativo Anual (POA)” (PG17), “Sélo incluyen
festividades” (PG18).

Por otro lado, un funcionario del GAD parroquial rural indic6 que no coordina, porque la

comunidad no trabaja en conjunto. Por lo tanto, no tienen estrategias para el turismo; ademas,

han tratado de coordinar con el sector privado y la comunidad, pero no hay apertura.
“Coordinacion con artesanos y partes interesadas en turismo” (PG16), “Sin poder de

coordinacion” (PG16), “Coordinacion con prestadores de servicios” (PG16) (Figura 1).
Figura 1.
Liderazgo y coordinacién GADs parroquiales rurales
Mo planifican especificamente

sobre turismo, mantienen POA

Coordinacion con artesanos y esta asociado cor s parte de Coordinacion con prestadores de
4 5 .
partes interesadas en turismo Servicios

Sin poder de coordinacidn ._';'I LIDERAZGO ¥ COORDINACION |¢""' " Solo incluyen festividades

Sin agenda especifica para el
turismao

Fuente: Elaboracién propia.
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Las otras entidades publicas como el GAD provincial, GAD cantonal y MINTUR, indicaron que
manejan una agenda de festividades (fundaciones, independencias, entre otros), es decir
mas de 80 eventos. Ademas, mantienen planificadas las actividades para el afio, dando a
conocer que no mantienen una agenda especificamente para turismo, debido a que la
planificacion turistica se encuentra dentro del POA. Cabe mencionar que, el MINTUR cumple
la funcién de garantizar el correcto funcionamiento de los atractivos turisticos en el ambito
estatal (Figura 2).

“No hay una agenda” (PI1), “Tienen un Plan Operativo Anual (POA)” (P13), “Avala los

atractivos turisticos” (PI3).

Figura 2.

Liderazgo y coordinacién GAD provincial, cantonal y MINTUR

I Tienen el sistema POA

Caus=a

I Mo hay una agenda (g LIDERAZGO ¥ COORDINACION

I

I Avala atractivos turisticos

Bt parte o4

bs parte d4

Fuente: Elaboracion propia.

Los oferentes turisticos informaron que, los GADs parroquiales rurales no han socializado con
las partes interesadas como: los artesanos, asociaciones gastronémicas y agro productores,
sobre una agenda u organizacion turistica para el impulso de las pequefas y medianas
empresas, por lo que expresan (Figura 21).
“No, la verdad no conozco una agenda y si seria bueno que la tenga” (PE11), “No
conocen” (PE3, PE4).

De igual manera, los turistas manifestaron la importancia de que los GADs parroquiales
rurales coordinen con empresas privadas, para un correcto desarrollo de turismo (Figura 22).

“Coordinar con las empresas privadas” (PT5).
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3.2 Crear y mantener un entorno adecuado

La mayor parte de los GADs parroquiales rurales carecen de personal capacitado o
especializado en el area de turismo, dificultando asi el desarrollo de areas, atractivos o
espacios turisticos. Sin embargo, tres GADs parroquiales rurales informaron que, cuentan
con profesionales en turismo; quienes se han encargado de impulsar los atractivos turisticos,
asimismo, manteniendo los servicios basicos en optimas condiciones (Figura 3).
“‘No mantienen personal especializado en turismo” (PG4, PG10), “Técnicos en
turismo” (PG14), “Mantenimiento vial” (PG8, PG17, PG19), “Seguridad y alumbrado
publico” (PG15).

Por otra parte, s6lo un GAD parroquial rural, mantiene una ordenanza por el uso de las aguas
termales, lo cual impulsa la mejora continua en la parroquia en todos los servicios como agua,
luz, espacios de recreacion y vialidad, siendo esta parroquia la Gnica que cuenta con una
ordenanza (Figura 3).

“Tenemos una ordenanza que es cobrar $0,05 a los balnearios por persona” (PG1).

Figura 3.

Crear y mantener un entorno adecuado GADs parroquiales rurales.

I Mantenimiento vial

I Tenicos en turismo

rY

0,05 a los balnearios

sin nombre & es parte de I Tenemos la ordenanza de cobrar

es parte

Mo mantienen personal es parte de CREAR Y MANTEMER UN
especializado en turismo ¢ . ENTORNC ADECUADO

= parte d N S
._’I Seguridad y alumbrado publico

Mantener los servicios basicos
en la comunidad

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a lo que expresan las instituciones gubernamentales, estas indicaron que, tienen
personal de tercer y cuarto nivel que se dedican a la coordinacién del turismo, debido a que
tienen competencias para el mejoramiento de la vialidad. De igual forma, trabajan con
capacitaciones a los oferentes turisticos, para que cumplan con las normativas y puedan
obtener la certificacibon TOURCERT, la cual consiste en certificar a empresas y destinos

turisticos que cumplan con estandares de calidad y sostenibilidad (Figura 4).
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“Cooperar con la vialidad y personal especializado en turismo” (PI3), “Competencia
plena para la vialidad provincial” (P12), “Poder continuar con la re certificacion
TOURCERT - Certificacion Alemana” (PI1), “Personal especializado en turismo” (PI1),
“Trabaja con los diferentes entes de regulacién, donde se puede trabajar en equipo”
(PI12).

Figura 4.

Crear y mantener un entorno adecuado GAD provincial, cantonal y MINTUR

Competencia plena para vialidad
provincial

Poder continuar con la
recertificacion TOURCERT
CERTIFICACHDN ALEMANA

&5 pane

es parta dig

de regularizacion. donde se ENTORNO ADECUADO Turismo
pueden trabajar en conjunto

I Cooperar con la vialidad y

-
Trabaja con los diferentes entes | .. CREAR ¥ MAMTEMER UM | & parte de Personal especializado en
—P —»

= parte de

personal especializado en
turismo

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, segun los oferentes turisticos, esperan que los GADs tengan mas personal
capacitado en el area turistica para el impulso del turismo en la parroquia y asi ayuden a
expandir los negocios (Figura 21).

“Los del GAD no son capacitados” (PE7), “Una via que sea buena”’ (PE10).

De igual manera, los turistas indicaron que, no hay personal capacitado y lo pudieron percibir
por la falta de sefalizacion, servicios basicos, descuido de la parroquia, como también la falta
de organizacién en los atractivos turisticos, que al final puede dar una experiencia negativa a
los turistas (Figura 22).
“La vialidad y la sefialética me parece que deberia ser pilares fundamentales” (PT14),
“Entrenar personal para el turismo” (PT3).
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3.3 Marketing y Promocion

El marketing y la promocién de los atractivos turisticos, es una funcion importante de los
GADs parroquiales rurales. Por lo que, es conveniente que desarrollen un plan estratégico
para una 6ptima promocion de los destinos turisticos y asi ofrecer un servicio de calidad a los
turistas (Figura 5).

“Promocion en las redes sociales” (PG4, PG14, PG19), “Promocionar los atractivos

turisticos” (PG4), “Importancia vital para conocer la parroquia” (PG4).

Figura 5.

Marketing y promocién GADs parroquiales rurales

Importancia vital para conocer la
parrogquia

MARKETING Y PROMOCION

I

I Sin estrategias especificas

Causa g

=

es parte de Promocion por redes sociales del

Promocionar los atractivos fs oatte dg
— GAD parroquial

turisticos

in nombrg

Fuente: Elaboracion propia.

Las instituciones gubernamentales, realizan estrategias promaocionales teniendo como
objetivo promocionar el turismo rural en Ecuador mediante programas, a través de las
vivencias que tengan las personas extranjeras en el campo. Ademas, sugirieron que se
utilicen mecanismos de comunicacion efectivos para anunciar los programas turisticos y asi
promover el turismo en Cuencay en todo el Ecuador (Figura 6).
“Ferias nacionales e internacionales” (P12), “Enlaces con embajadas, contacto con
mercados objetivos” (P13), “Campanas para agua” (PI3), “Estrategias Ecuador desde
tus raices, Vuelve al Campo’ (PI3), “Promocién de servicios por mecanismos

tradicionales (ATL), mecanismos no tradicionales (BTL) y Redes sociales” (PI3).
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Figura 6.

Marketing y promocién GAD provincial, cantonal y MINTUR

Ferias nacionales e
internacionales

Promocion de servicios por ATL, es parte de
BTL y Redes sociales

es parte d

ias “ desd b d - rt
:g:fg.':im@:’gmmf s porae o I MARKETING Y PROMOCION sfa_e.I Campaiias para agua

Enlaces con embajadas contacto
con mercados objetivos

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, los oferentes turisticos indicaron que se creen nuevas formas de promocion para
los establecimientos de las parroquias y de los atractivos turisticos, considerando la
posibilidad de obtener alianzas estratégicas (Figura 21).
“Hacerle una mejor ruta viva” (PE5), “Hacer algun atractivo y dar a conocer los
negocios” (PE11).

Por otra parte, paralos turistas la promocion y publicidad de los atractivos turisticos es escasa
por los medios de comunicacion, como radio, television y redes sociales (Figura 22).
“Sin estrategia de publicidad” (PT4).

3.4 Entrega en el suelo

En relacion a la funcién de entrega en el suelo, la mayor parte de los GADs parroquiales
rurales, no capacitan a los oferentes turisticos en relacion al turismo. Sin embargo, en otras
parroquias indicaron que, si cuentan con capacitaciones a los oferentes turisticos con la
ayuda de una institucion gubernamental, por lo que se puede percibir la diferencia entre
parroquias en cuanto a la preocupacion por el crecimiento de los negocios (Figura 7).
“No capacitan sobre turismo” (PG4, PG10), “Capacitacion en atencion al cliente y
desarrollo de productos” (PG6, PG14), “Capacitaciones para servicios de alimentacion

con la camara de turismo” (PG7).
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Figura 7.

Entrega en el suelo GADs parroquiales rurales
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Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, las instituciones gubernamentales indicaron que brindan capacitaciones en
temas de turismo a los oferentes turisticos de las parroquias rurales. Adicionalmente, el
funcionario de una institucién gubernamental expresé que trabaja con varias instituciones,
con la finalidad de garantizar un progreso en las pequefias, medianas empresas y
emprendimientos tanto en temas de agro ecologia, gastronomia, manualidades y servicio al
cliente; de esa forma asegurar la calidad del servicio turistico en las parroquias rurales (Figura
8).

“Capacitaciones turisticas a los involucrados” (PI1), “Trabaja con el Ministerio de

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MIPRO) vy el Instituto Nacional

de Economia Popular y Solidaria (IEPS)” (PI3), “Asesorias para los emprendimientos”

(P11), “Talleres de capacitacion y formacion” (P12).

Figura 8.

Entrega en el suelo GAD provincial, cantonal y MINTUR

I Trabaja con el Mipro y el lesps |
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Ademas, la mayoria de los oferentes turisticos indicaron que, no cuentan con capacitaciones
desde los GADs parroquiales rurales, y de haberlas, se desconoce por la falta de
comunicacién con estas entidades. Ademas, desconocen si los funcionarios tienen las
competencias y conocimiento en el area turistica. (Figura 21).

“Funcionarios sin capacitacién en turismo” (PE16), “Reciben capacitaciones, pero no

sé si seran de Turismo o para el GAD” (PE3).

Por otra parte, los turistas percibieron que el desconocimiento del turismo y falta de interés
por parte de las autoridades no les permite mejorar como destino turistico; por lo que,
indicaron también que existe carencia de capacitacion a los oferentes turisticos de las
parroquias rurales (Figura 22).

“Incentivar a los comerciantes a mejorar” (PT3), “Ministerio de turismo o local tienen

que crear sus agencias en las parroquias” (PT3).
3.5 ldentificar los elementos del destino

En esta investigacion se encontré que, los GADs parroquiales rurales deberian prestar mas
atencion a los destinos turisticos, porque es una fuente significativa de ingresos y de
asistencia a las familias de cada comunidad, ya sea esta de manera social o0 econémica. Por
lo tanto, uno de los elementos mas caracteristicos del destino turistico es la gastronomia del
lugar, que puede ser vista como un medio para promocionar un producto turistico, asi como
un componente integral del mismo, en el que se pueden disefiar rutas gastronémicas y
organizar eventos como festivales. Ademas, existe estrecha relacién entre la gastronomia y
la experiencia de los visitantes al acudir a los establecimientos gastronémicos (Figura 9).
“Atractivos turisticos culturales” (PG18), “Gastronomia” (PG1, PG2, PG6, PG7, PG10,
PG11), “Artesanias-Cultural” (PG 18, PG19), “Conservar es importante para mejorar
los ingresos” (PG18), “Atractivos turisticos privados” (PG17), “Miradores como
atractivos turisticos” (PG19), “Innovar para garantizar un servicio de calidad” (PG19),

“Servicios de gastronomia, pan en horno de lefa” (PG18).

Erika Paola Le6n Sanchez — Carla Elizabeth Minga Morocho



UCUENCA 23

Figura 9.

Identificar los elementos del destino GADs parroquiales rurales
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Por otro lado, se evidencio que, las instituciones gubernamentales promueven el turismo rural
de forma sostenible. Por lo tanto, desean garantizar atractivos turisticos de calidad, porque,
turismo no es solo festividades como la eleccién de la reina 0 campeonatos deportivos, por
lo que, realizando una planificacion previa con las partes interesadas como es el sector
publico, privado, asociaciones, cAmara de turismo ayudara al desarrollo de destinos turisticos
(Figura 10).

“Desarrollar un turismo seguro y sostenible en la economia local” (PI1), “Desarrollo de

rutas” (PI3), “Plan de seguridad turistica” (PI11), “Proyectos turisticos sostenibles a

futuro” (PI12).

Figura 10.

Identificar los elementos del destino GAD provincial, cantonal y MINTUR
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Fuente: Elaboracién propia.
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Sin embargo, los oferentes turisticos indicaron que, es prioritario atender la vialidad y valorar
los productos de los artesanos y la gastronomia de cada destino turistico. Asi como la
necesidad de disponer de técnicos y asesores para evitar la destruccion de los atractivos
turisticos (Figura 21).

“Asesoramiento de técnicos especialistas” (PE15), “Fomentar algo de las artesanias”
(PE9).

Los turistas comentaron que, en los lugares turisticos se deberia dar mantenimiento continuo;
ademas, desarrollar mas las éareas turisticas, porque percibieron la falta de apoyo
gubernamental (Figura 22).

“Mejorar el destino para atraer turistas” (PT14), “Desarrollo turistico le falta de apoyo

gubernamental” (PT9).

3.6 Planificacién e investigacion

En cuanto a la funcion de planificacion e investigacion, los funcionarios de los GADs
parroquiales rurales manifestaron que cuentan con proyectos turisticos sustentables. En sus
proyecciones tienen previsto potenciar las rutas para ciclisticas, con el fin de que tengan un
punto de llegada o de descanso dentro de las rutas. Ademas, realizaban eventos culturales
para que los turistas tengan una buena experiencia.
También, indicaron que, en la planificacion turistica, destinaban un recurso econémico
modesto para trabajar en los temas de capacitaciébn, como cursos de cocina y trabajo en
murales. Asimismo, se coordinaba con los dirigentes de las comunidades, para que mejoren
los productos y la atencion al turista. También, informaron que se organizaban con los
artesanos de la parroquia y con las partes interesadas en turismo, cuando son festividades
(Figura 11). Los funcionarios no mencionaron actividades dedicadas a la investigacion.
“Proyectos turisticos” (PG1, PG8, PG10), “Conservacion y uso sustentable de areas
naturales” (PG1), “Potenciar rutas ciclisticas” (PG1), “Planificacién para mejorar el
manejo del turismo” (PG7), “Dirigentes de comunidades” (PG7). “Plan de mejora del
producto” (PG7), “Cuidado sostenible” (PG8), “Ferias culturales y fiestas patronales”
(PGb5), “Festividades” (PG8), Planificacion practica” (PG18).
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Figura 11.

Planificacion e investigacién GADs parroquiales rurales
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Los funcionarios de las instituciones gubernamentales, indicaron que es importante

desarrollar planificaciones sobre el turismo en las parroquias rurales, y dar prioridad a los

atractivos que sean viables (Figura 12).

“Plan conjunto con los actores turisticos” (PI1), “Planes con las comunidades y juntas

parroquiales” (P12), “Sefalética turistica, politica publica y proyectos de investigacion”

(P12).

Figura 12.

Planificacion e investigacion de los GAD provincial, cantonal y MINTUR
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Sin embargo, los oferentes turisticos mencionaron que, es prioritario atender la vialidad y
valorar los productos de los artesanos y la gastronomia de cada destino turistico. Asi como
la necesidad de disponer de técnicos y asesores para evitar la destruccion de los atractivos
turisticos (Figura 21).

“‘Asesoramiento de técnicos especialistas” (PE15), “Fomentar algo de artesanias”
(PE9).

Los turistas indicaron que, es necesario mejorar los atractivos turisticos de la parroquia, para
gue pueda existir una mayor afluencia de visitantes (Figura 22).

“Falta mejorar los atractivos” (PT5).

3.7 Asociacion y trabajo en equipo

En cuanto a la funcién de asociacion y trabajo en equipo, los funcionarios de los GADs
parroquiales indicaron que, trabajan con emprendedores, agro productores y la comunidad,
donde ofrecen capacitaciones de desarrollo de productos, ademas de involucrar a las familias
con emprendimientos de la parroquia y de esa manera impulsar el desarrollo turistico en la
comunidad. También, mencionaron que algunos emprendimientos no tienen voluntad de
asociarse (Figura 13).
“Escasa voluntad en asociarse” (PG11), “Mas de 500 personas trabajan en la
diferentes areas” (PG17), “Fortalezas en asociaciones dentro de la parroquia y con
inversionistas para el desarrollo del turismo” (PG14), “Asambleas, grupos focales y
visitas técnicas” (PG14), “Levantamiento de informacion para las capacitaciones”
(PG14), “Convenios con institutos para la apertura de locales gastronémicos en los
atractivos turisticos” (PG10), “Gestion para el desarrollo del turismo” (PG17),
“Aspiracion de trabajar con el Ministerio de Turismo” (PG17), “Sin apoyo del sector
privado (PG17)%, Ayuda del sector privado podria ayudar para invertir en turismo”

(PG8), “Enlace para trabajar con organizaciones externas” (PG8).
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Figura 13.

Asociacion y trabajo en equipo GADs parroquiales rurales
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Fuente: Elaboracién propia.

Las instituciones gubernamentales, expresaron que mantienen alianzas con las
organizaciones de las parroquias. Por lo tanto, trataban de mantener enlaces o conexiones
con organizaciones externas para atraer turistas a los destinos turisticos del Ecuador,
considerando que Azuay es una regién con gran potencial turistico por sus recursos naturales
y culturales que posee (Figura 14).

“Gestion en procesos de trabajo en conjunto con la comunidad y asociaciones” (P11),

“Tema turismo con los gobiernos municipales” (P12).
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Figura 14.

Asociacién y trabajo en equipo GAD provincial, cantonal y MINTUR
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Existe desconocimiento por parte de los oferentes turisticos, sobre como trabajar en equipo.
Ademas, no tienen conocimiento si los GADs tienen en marcha proyectos turisticos y quienes
participan en ellos (Figura 21).

“Sin asociacion” (PE14), “Desconoce si hay asociacion” (PE9), “Desconoce el

proyecto turistico” (PES8).

Los turistas manifestaron que es importante establecer convenios entre las partes interesadas
como es la comunidad, GAD parroquial rural, provincial, cantonal y MINTUR para que asi se
fortalezca el turismo en las parroquias (Figura 22).

“Crear convenios, entre GAD parroquial, GAD cantonal y a su vez el Ministerio de

Turismo para repotenciar estos atractivos turisticos” (P6).

3.8 Relaciones Comunitarias

Los funcionarios de los GADs parroquiales rurales expresaron la importancia de mantener
una relaciéon comunitaria, con el fin de establecer gestiones compartidas. Sin embargo, los
GADs desaprovechan las oportunidades de relacionarse con las parroquias vecinas (Figura
15).
“‘No realiza acuerdo con las comunidades vecinas” (PG10), “Enlaces con las
universidades y otras empresas” (PG19), “Diferentes asociaciones trabajan en el
turismo” (PG19), “Sin acuerdos con comunidades vecinas” (PG11, PG14, PG18,
PG19).
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Figura 15.

Relaciones Comunitarias GADs parroquiales rurales
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Fuente: Elaboracion propia.

Los oferentes turisticos alegaron que desconocen, si los GADs tienen relaciones con
comunidades. Por lo tanto, si las autoridades se ponen de acuerdo en formar vinculos entre
parroquias, seria positivo para el impulso del turismo rural, haciendo rutas recreativas (Figura
21).

“‘Desconocen si hay acuerdos con comunidades” (PE6, PE12), “Si se ponen de

acuerdo, creo que si” (PE7).

Por otro lado, los turistas desconocen las relaciones comunitarias, por lo que indicaron que
se debe mantener una buena relacion entre las parroquias, para garantizar un adecuado
desarrollo turistico de cada una de ellas (Figura 22).

“Mejor relacion entre las parroquias” (PT8).

3.9 Desarrollo de productos

Los funcionarios de los GADs parroquiales rurales, manifestaron que hacen talleres de
desarrollo de productos para los propietarios de negocios, como es la siembra de plantas,
ayudando asi al desarrollo de agro productores. Ademas, gestionan el desarrollo de eventos
y atracciones turisticas en la parroquia, con enfoque a la parte religiosa, fiestas de
parroquializaciéon, carnaval y reyes con ayuda de las personas del exterior. Sin embargo, en
el desarrollo de productos se considera que el sector publico, debe planificar y desarrollar
productos turisticos, por medio de un estudio para la mejora de los atractivos turisticos, dando
lugar a que, los GADs parroquiales rurales coordinen y regulen el uso de los mismos.
Ademas, es fundamental que se centren en la conservacién de los atractivos turisticos, para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Figura 16).
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“Actividades parroquiales” (PG3), “Mingas” (PG3, PG6), “desarrollo de los agros
productores” (PG3), “impulsar dos rutas ciclistas” (PG1), “acercamiento al proceso de
mejora de productos” (PG15), “variedad de servicios ofertados como destino turistico”
(PG15), “pretenden mejorar los productos” (PG15), “emprendedores desean ofrecer
diferentes productos” (PG15), “control del uso de los atractivos” (PG15), “apoyo

economico del municipio de Cuenca” (PG15).

Figura 16.

Desarrollo de productos de los GADs parroquiales rurales
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Las instituciones gubernamentales, informaron que, han apoyado con recursos para el
impulso de los atractivos turisticos de las parroquias rurales. También, se han involucrado de
forma indirecta como son en el mejoramiento de las vias, alumbrado, agua potable y
alcantarillado, de tal forma estos lugares puedan cumplir con los servicios basicos para la
visita de los turistas, y a la vez los establecimientos puedan ofrecer servicios de calidad
(Figura 17).

“Talleres de capacitacion y formacion” (PI2), “400 puntos como atractivos turisticos”
(P11).
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Figura 17.

Desarrollo de productos de los GAD provincial, cantonal y MINTUR
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Fuente: Elaboracion propia.

Los oferentes turisticos, indicaron que, han formado parte del desarrollo de los atractivos
turisticos. Sin embargo, algunos de los propietarios, expresaron que no existe una correcta
retroalimentacién con los moradores y comerciantes de la parroquia. Ademas, indicaron que
es importante mantener los atractivos turisticos en buen estado y asi los turistas tengan una
buena experiencia en el destino. (Figura 21).

“Desconocen sobre el desarrollo de productos” (PE8), “Mantener los lugares turisticos

en buen estado para que asi nos visiten” (PE11).

Por otro lado, los turistas indicaron que existe desinterés en el ambito turistico, porque las
autoridades desconocen de los productos turisticos que ofrece la parroquia (Figura 22).

“Dejadez, desconocimientos, poco deseo € interés de mejorar” (PT3).

3.10 El sector publico como cliente/comprador

Los funcionarios de los GADs parroquiales rurales, mencionaron que, no contratan servicios,
ni contratan empresas para eventos, debido a que no es su competencia. Por otra parte, a
pesar de tener necesidad de servicios de alojamiento, transporte y comida, no cuentan con
el presupuesto necesario para cubrir esas necesidades, indicando asi la poca preocupacion
por los turistas cuando tienen la necesidad de hospedarse o adquirir un servicio de transporte
(Figura 18).

“Sin adquisicion de servicios para el turismo” (PG2), “Sin necesidad para adquirir este
tipo de servicios” (PG17), “Requerimientos no necesarios” (PG17), “Falta de

presupuesto” (PG2).

Erika Paola Le6n Sanchez — Carla Elizabeth Minga Morocho



UCUENCA %2

Figura 18.

El sector publico como cliente/comprador en los GADs parroquiales rurales
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, un oferente turistico manifest6 la importancia de adquirir servicios como
alojamiento, transporte y estacionamiento, para que la experiencia del turista sea de calidad
y no tenga que preocuparse por buscar los servicios o productos turisticos en otros destinos
(Figura 21).
“Si tenemos espacios como para hacer alojamiento para los turistas” (PE12). “Si
necesitan, porque hay muchos eventos, donde ellos necesitan transporte, alojamiento

y parqueo” (PE7).

De igual manera, los turistas expresaron la importancia de formar alianzas, con la finalidad
de conseguir beneficios y asi contribuir al desarrollo de la parroquia (Figura 22).

“Convenios entre el sector publico y privado y la comunidad” (PT11).

3.11 Creacion de una red para la participacion de las partes interesadas

Los GADs parroquiales rurales indicaron que les interesaria una plataforma donde puedan
interactuar entre las partes interesadas, como son los oferentes turisticos y los turistas. De
esa manera poder impulsar los negocios de la parroquia segun los productos y atractivos
turisticos que disponen. Pero para llevar a cabo una plataforma turistica, los GAD

parroquiales rurales no disponen de los recursos necesarios ya que segun lo que han
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manifestado, su competencia es velar por los recursos de primera necesidad como es agua,
alumbrado y vialidad (Figura 19).
“Levantamiento de informacion general, para la creacion de una plataforma” (PG14).

Figura 19.

Creacioén de una red para la participacion de las partes interesadas de los GADs

parroquiales rurales
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Fuente: Elaboracion propia.

Los funcionarios de las instituciones gubernamentales, informaron que, mantienen un
portafolio de productos para los turistas, dandolo a conocer a nivel nacional e internacional.
Ademads, que mantienen una plataforma de localizacion de los atractivos turisticos, la misma
gue indica los lugares turisticos de mayor afluencia. Es asi, que mediante esta plataforma ven
como una manera de impulsar el turismo, ya que brinda la ubicacion exacta del lugar (Figura
20).

“Promocion con operadoras turisticas (P12)”, “Ayuda al contacto con los GADs con

Georreferenciacion” (PI13).
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Figura 20.

Creacion de una red para la participacion de las partes interesadas de los GAD provincial,
cantonal y MINTUR
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, los oferentes turisticos de las parroquias afirmaron que, desconocian de
plataformas que promocionen el turismo. No obstante, si estarian interesados en que se
desarrolle una plataforma, para impulsar los atractivos turisticos y de esa manera
promocionar los establecimientos (Figura 21).

“Si seria bueno para saber quiénes hacen parte y que homas hay en la parroquia”
(PE1).

Es importante mencionar que, los turistas creen importante la creacion de una plataforma
para fomentar ain mas el turismo rural en las parroquias (Figura 22).

“Fomentar mas el turismo a través de las plataformas” (PT6).
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Figura 21.

Red de oferentes turisticos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22.
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4. Discusion

En esta investigacion se evidencio que las autoridades de las entidades publicas, en especial
los GADs parroquiales rurales, deberian obtener un papel de liderazgo en el area turistica, lo
gue coincide con Briedenhann (2007), quien manifiesta que la falta de liderazgo afecta a las
comunidades en la intervencion de desarrollo de proyectos turisticos; asimismo, el papel de
liderazgo lo deben asumir las autoridades locales, porque tienen un papel importante para
lograr el desarrollo, integracion y proteccion de diversos elementos que beneficie a las partes
interesadas. Coincidiendo con lo indicado por Wan et al (2022) quienes manifiestan que la
reactivacién del sector turistico depende de los métodos de liderazgo que mantenga el
gobierno. Por otro lado, se determindé que debe mantener una agenda establecida para el
turismo, segun Van (2014) quien indica que el sector publico esta en la posicién de asumir el
papel de liderazgo, por lo que tendrd que desempefiar un papel hacia los turistas,

organizaciones, comunidad y con el medio ambiente.

Por otra parte, se evidencié que los GADs parroquiales rurales no disponen de personal
especializado o capacitado para el restablecimiento de los atractivos turisticos, coincidiendo
con UNWTO (2023a) que evidencia varias limitaciones, como es el escaso personal
capacitado y la falta de capacitacibn en temas como innovacion, emprendimientos,
planificacion, marketing y sostenibilidad. Ademas, la UNWTO (2023b) sefiala que el mayor
desafio para el turismo rural es la infraestructura, ya que se requiere carreteras, aeropuertos
con excelente accesibilidad, asi como servicios basicos para que las comunidades rurales
tengan una mejor condicion de vida. De esto se deduce que, las parroquias rurales de Cuenca
no cuentan con los servicios béasicos e infraestructura de calidad, lo cual es una limitante para
el desarrollo de los atractivos turisticos. Por ello, es responsabilidad del gobierno proveer la
infraestructura apropiada para el progreso del turismo, asi como garantizar los servicios
basicos para que cumplan con las expectativas de los visitantes, por lo que es importante que
el gobierno tenga alianzas con empresas privadas para la provision de infraestructura y
servicios necesarios para el desarrollo del turismo rural (Alatawi et al., 2023; Baum & Szivas,
2008; Briedenhann, 2007; Khan et al., 2021; Van, 2014).

Por otra parte, los atractivos turisticos de las parroquias rurales no mantienen estrategias de
publicidad y promocién. Coincidiendo con lo indicado por Binh et al (2023) y UNWTO (2023b)
guienes manifiestan que, los desafios que enfrentan los gobiernos es la falta de promocion y
comercializacién de los productos y servicios que ofrecen las comunidades, por lo que es

necesario implementar y mejorar las estrategias de marketing que incluyan el uso de
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herramientas digitales. Asimismo, Bi & Yang (2023) y Kastenholz et al (2018) sefialan que,
para lograr una accién de marketing sostenible es preferible utilizar bases de segmentacién
gue tenga una mayor relacién con los productos, asi como los beneficios o actividades que

los visitantes buscan durante su visita.

Ademas, en la investigacion se constatd la ausencia en la capacitacion a los emprendedores
de las parroquias rurales y la falta de interés en el turismo. Van (2014) y United Nations
Environment Programme [UNEP] & UNWTO (2005) destacan que, el sector publico tiene un
rol fundamental, en cuanto a la coordinacién y gestién de destinos turisticos; asimismo, de
asesoramiento y capacitacion, con el fin de expandir los negocios y crear nuevas
oportunidades, mediante eventos para el desarrollo del destino. Sin embargo, existen
restricciones en el desarrollo de productos en el area rural, siendo unos de los desafios mas

importantes para los GADs parroquiales rurales de Cuenca.

Por otra parte, es importante indicar que, las parroquias rurales de Cuenca disponen de
atractivos turisticos naturales, culturales y sociales, buscando la sostenibilidad a futuro de los
mismos. La UNWTO (2023b) expresa que, la conservacion de los destinos tanto natural como
cultural, cambio social y creacién de fuentes de empleo en areas rurales son oportunidades
gue el turismo brinda para el progreso de las zonas rurales. Para alcanzar la sostenibilidad
del destino turistico se debe gestionar y desarrollar de manera responsable los recursos
culturales y ambientales (Amir et al., 2015; Khan et al., 2021; Schoénherr et al., 2023).

Por otro lado, la planificacion de los GADs en las parroquias rurales de Cuenca, demuestra
gue hay proyectos turisticos, pero no garantizan la ejecucion de los mismos, de modo que,
es preocupante la falta de participacion de la comunidad en la planificacion turistica, ya que
son fundamentales para ofrecer productos y servicios turisticos de calidad. Ademas, una
buena planificacién ayuda a crear oportunidades de empleo y contribuyen al desarrollo
econdmico y social de un pais (Baidal & Rebollo, 2019; Baum & Szivas, 2008; Devine &
Devine, 2011; Plumed et al., 2018), sin embargo, los gobiernos no tienen las herramientas

necesarias para una correcta planificacion (UNWTO, 2023b).

La UNWTO (2023b) indica que, existe falta de asociacién entre lo publico, privado y la
comunidad, lo que se confirma con esta investigacién, ya que se evidencié que no se
mantienen relaciones entre parroquias rurales y la comunidad. Por ello, es importante que el
sector publico establezca alianzas con diferentes partes interesadas, a fin de colaborar con
ellos y ayudar en el desarrollo de productos turisticos innovadores que sean adaptables a los
cambios nuevos del mercado (Annamalah et al., 2023; Krauss et al., 2023; Van, 2014). Cabe

mencionar, que los GADs han mantenido relaciones con las diferentes instituciones publicas
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como la GAD cantonal, GAD provincial y MINTUR. Es asi que mediante talleres, foros y
conferencias ayudan a crear alianzas entre el sector publico y privado desempefiando un
papel fundamental para el desarrollo, supervivencia y crecimiento del sector turistico
(Annamalah et al., 2023; Van, 2014).

Por ultimo, segun Van (2014) existen dos roles adicionales del sector publico, el primero
donde el sector publico es cliente/comprador, lo que implica que el gobierno necesita adquirir
productos o servicios de otras partes interesadas, ayudando asi a las empresas locales; el
segundo rol identificado es la creaciébn de una red para la participacién de las partes
interesadas, con el fin de que interactden con el gobierno, para que no trabajen de forma
aislada, sino en conjunto para ofrecer productos y servicios de calidad (Chung et al., 2021).
De acuerdo a los resultados los GADs parroquiales rurales, indican que no estan en
posibilidades de contratar servicios de empresas privadas, porque el presupuesto es limitado
para el turismo; ademas, manifestaron que no es competencia de los GADs. Mientras que los
oferentes turisticos indican que es importante la creacion de una plataforma para que se

impulsen los atractivos turisticos de las parroquias rurales de Cuenca.
5. Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de esta investigacion fue conocer el rol del sector puablico en la gestién turistica de
las parroquias rurales de Cuenca. Se realiz6 un enfoque cualitativo, mediante la técnica de
entrevista en profundidad, que ayudé a lograr una descripcién minuciosa de las percepciones
de los funcionarios publicos en cuanto a la gestion turistica. Por otro lado, se entrevisto
también, a los oferentes turisticos y turistas de las parroquias rurales, quienes indicaron sus
percepciones sobre la gestidn turistica del sector publico en la zona rural del canton Cuenca.
Durante lainvestigacion se abordaron once funciones principales en la gestion de los destinos
turisticos, tales como: liderazgo y coordinacién, crear y mantener un entorno adecuado,
marketing y promocion, entrega en el suelo, identificar los elementos del destino, planificacién
e investigacion, asociacion y trabajo en equipo, relaciones comunitarias, desarrollo de
productos, sector publico como cliente comprador, creacion de una red para la participacion

de las partes interesadas.

Los hallazgos de este estudio evidenciaron muchas debilidades en la administraciéon de los
recursos y atractivos turisticos; como, por ejemplo, descuido en la supervision de obras de
vialidad, infraestructura, alumbrado publico, sefalizaciones, falta de promocién, débiles
asociaciones y trabajo en equipo tanto internos como externos a la parroquia y sus vecinos.

También, se evidencié ausencia de planificacion e investigacion para elaborar proyectos
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turisticos y falta de gestién que acerque al sector publico con las partes interesadas del sector
privado. La falta de articulacion y coordinacion eficiente en la mayoria de las parroquias
rurales, ha sido un obstaculo para el desarrollo de la economia popular y solidaria (artesanos,
asociaciones gastronémicas y agro productores); asi como, para el turismo rural. Estas
consideraciones, se respaldan con las declaraciones obtenidas por parte de los oferentes
turisticos y los turistas entrevistados. Por lo tanto, es necesario promover una mayor
coordinacion entre las partes interesadas como: GADs parroquiales rurales, municipales,
provinciales, MINTUR vy oferentes turisticos, fortaleciendo las capacidades técnicas de los

emprendimientos.

Es evidente no sélo la carencia de la gestion del turismo en las parroquias rurales del canton
Cuenca, sino también la dificultad que encuentran los GADs parroquiales y otras entidades
publicas, en el trabajo administrativo, al asumir multiples funciones operativas en el sector
turistico con déficits presupuestarios y conocimiento; asi como, poco asesoramiento sobre el
aprovechamiento de los destinos turisticos en cada parroquia rural, la casi nula interrelacion
con los habitantes de la comunidad para conocer sus experiencias y sus opiniones respecto
al manejo de los atractivos turisticos de la zona. Dando como resultado, la ausencia de
indicadores béasicos a nivel local del destino para evaluar la competitividad del turismo, como
el gasto turistico, el nivel de satisfaccion del visitante o los puestos de trabajo creados

directamente por el turismo.

En el sector del turismo se requiere un liderazgo y coordinacion periédica para viabilizar los
planes disefiados por los GADs parroquiales rurales, por el GAD cantonal, GAD provincial y
MINTUR, en los campos técnicos, social, econOmico y ambiental. Por tanto, se deben
establecer asociaciones y alianzas estratégicas con sector privado, con otras parroquias y
especialmente con las propias comunidades, que son las principales beneficiarias del
desarrollo turistico a nivel local. Una correcta gestién turistica por parte del sector publico,
estimularia el desarrollo econémico de las parroquias rurales. Por otro lado, es importante
promocionar los destinos turisticos de cada parroquia, para que haya una mayor concurrencia

de turistas, a su vez tengan satisfaccion y recomienden el lugar.

Finalmente, se recomienda que las entidades publicas impulsen el turismo rural mediante la
gestion del desarrollo turistico, planteando estrategias de desarrollo mas amplias que
permitan establecer mecanismos de regeneracion socioeconémica en las comunidades por
medio de sus representantes claves para el sector turistico; es por ello que, tienen que

trabajar en las necesidades de la comunidad, en donde se requiere un trabajo coordinado
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siguiendo la planificacién proyectada sin importar el cambio de autoridades (Liu et al., 2020;
Oviedo & Olivo, 2021; Zhang, 2010).

Esta investigacién tuvo varias limitaciones. Debido a la naturaleza detallada y en profundidad
de lainformacion recopilada en la investigacion cualitativa, a menudo se trabaja con muestras
mas pequefias en comparacion con la investigacién cuantitativa. Esto puede limitar la
generalizacion de los resultados a una poblacion mas amplia. Dado que este estudio estuvo
orientado Unicamente hacia el area rural y no hacia el area urbana, no es posible brindar una
conclusion a nivel de poblacion general de Cuenca. La muestra utilizada en este estudio no
es representativa de todas las parroquias rurales del Ecuador. Por lo tanto, los resultados
pueden no ser comparables si otras parroquias rurales tienen una estructura socioeconémica
diferente. Por tanto, seria de gran interés realizar investigaciones similares en diferentes
regiones del Ecuador para consolidar nuestros hallazgos preliminares. A pesar de estas
limitaciones, los principales hallazgos de esta investigacion forman una linea de base inicial,
proporcionando una mayor comprensién del rol del sector publico en la gestion turistica de
las parroquias rurales de Cuenca. Ademas, este estudio puede servir de apoyo a los
responsables de la formulacion de politicas publicas para el sector turistico, en especial del

turismo rural.
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Anexos

Anexo A. Guia de entrevistas GADs parroquiales rurales

Liderazgo y Coordinacion

1. ¢ El GAD establece una agenda para el turismo? ¢ Cada qué tiempo?
2. ¢Qué rol juega el GAD en materia de turismo?

3. ¢El GAD coordina con las partes interesadas en relacion a la actividad turistica? ¢ Cémo

coordina?

4. ¢La parroquia tiene apoyo de los gobiernos nacionales, provinciales para la actividad
turistica? ¢ Qué tipo de apoyo?

Crear y mantener un entorno adecuado

5. ¢ El GAD cuenta con una planificacion turistica? ¢ La planificacién es participativa, es decir

con la comunidad?

6. ¢ El GAD cuenta con los servicios adecuados para que la experiencia del visitante sea de
calidad? ¢Cuales son los servicios con los que cuentan? (Transporte, carretera,
telecomunicaciones, agua, electricidad, recreacion y acceso a canales de comunicacion,

bafos publicos)

7. ¢Dentro del GAD) existen personas especializadas en el area de turismo? y ¢Qué

funciones cumple esta area?

8. ¢Los miembros del GAD son capacitados continuamente en materia de turismo? ¢Cada

que tiempo son capacitados?

9. ¢El GAD ha desarrollado y mejorado los productos, es decir, los atractivos turisticos,

experiencias, instalaciones y servicios que ofrecen a los visitantes? ¢ Como?

10. ¢ ElI GAD cuenta con sistemas de informacién y comunicacion? ¢Qué tipo de sistemas

utilizan?

11. ¢(El GAD esta relacionado con empresas que brindan productos y servicios como

alojamiento, transporte, alimentos y bebidas, etc.? ¢ Como es la relacion?

12. ¢ Cuales son las paliticas existentes en el GAD con relacién al turismo?
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13. ¢ Como considera que son las politicas implementadas por el GAD en materia de turismo?

14. ¢ Cuédles son los reglamentos e impuestos que maneja el GAD parroquial en relacién al

turismo?

15. ¢ El GAD cémo y en dénde invierte en el sector turistico?

16. ¢ EI GAD cémo logra atraer inversionistas para el desarrollo del turismo en la parroquia?
Marketing y promocién

17. ¢ Existe un plan de promocion turistica en el GAD ¢ Qué promociones utiliza?

18. ¢ Qué trabajo estan realizando en cuanto a la marca y laimagen?

19. ¢Existen campafias para promocionar los negocios de la parroquia? ¢Qué tipo de

campafas?

20. ¢Cuales son los medios de comercializacibn mas apropiados para promocionar los

servicios que brinda la parroquia?
21. ¢ Cudles son los principales mercados objetivos en el que se enfocara la parroquia?

22. ¢ El GAD proporciona servicios a los turistas? ¢ Cudéles? ¢ Entrega informacion previa a la

visita o informacién adicional cuando el turista se encuentra en la parroquia?

23. ¢ El GAD sirve como enlace para trabajar con organizaciones externas y a su vez atraer

turistas a la parroquia?
Entrega en el suelo

24. ¢El GAD cémo ha desarrollado y planificado el turismo en la parroquia, para que los

turistas tengan una experiencia de calidad?

25. ¢ EI GAD cuenta con talleres de desarrollo de productos para los propietarios de negocios?

¢, Qué tipo de talleres?
26. ¢ Como gestiona el GAD el desarrollo de eventos y atracciones turisticas en la parroquia?
27. ¢ Qué estrategias tiene el GAD para el fortalecimiento del turismo en la parroquia?

28. ¢ Tienen proyectos turisticos? ¢ Qué tipo de proyectos turisticos?
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29. ¢ Qué proyecciones tienen para los proximos afios con relacion a proyectos turisticos en

la parroquia?
30. ¢, Cudles son los principales atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia?

31. ¢ Qué aspectos considera usted, se debe mejorar para garantizar una oferta adecuada a

los visitantes del destino turistico?

32. ¢ Qué tan importante es para usted la conservacion de los atractivos del destino?
33. ¢ El precio es un obstaculo para obtener visitas en la parroquia?

Planificacion e investigacion

34. ¢ El GAD se acopla al Plan de Desarrollo Turistico 20307? ¢ En qué se enfocan?
Asociacion y trabajo en equipo

35. ¢Cudles son los principales factores que podrian contribuir a la cooperacion tanto del

gobierno como del sector privado para el impulso del turismo en la parroquia?
36. ¢, Cuéantas familias son parte de los proyectos turisticos en la parroquia?

37. ¢Realiza acuerdos con las comunidades vecinas para impulsar el turismo en las

parroquias? ¢, Qué tipo de acuerdos?
Relaciones comunitarias

38. ¢El GAD ha socializado sobre el turismo en la parroquia con los dirigentes de la

comunidad? ¢ De qué forma?

39. ¢El GAD realiza capacitacién sobre la importancia del turismo a la comunidad? ¢Qué

temas han tratado?

40. ¢ De qué forma participa la comunidad en las actividades turisticas de la parroquia?
41. ; Cémo han influido los proyectos turisticos para las personas de la parroquia?
Desarrollo de productos

42. ¢ Cudles son los principales servicios a ofrecer en el destino turistico?

Sector publico como cliente comprador
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43. ¢Han sido necesarios para el GAD adquirir los servicios de Alojamiento, Transporte,

Comida/catering, o0 empresas de eventos festivales o servicios de soporte?
44. ¢ Cudl es la probabilidad de que el GAD disponga de estos servicios propios?
Creacion de una red para la participacion de las partes interesadas

45. ¢ Cree conveniente la creacion de una plataforma que permita la comunicacion interna

entre las partes interesadas del sector turistico en las parroquias rurales?

Anexo B. Guia de entrevistas funcionarios del GAD municipal, GAD provincial, MINTUR
1. ¢ Esta institucion establece una agenda para el turismo? ¢ Cada qué tiempo?

2. ¢ Qué rol tiene la institucion en materia de turismo?

3. ¢La institucion coordina con las partes interesadas en relacion a la actividad turistica?

¢ Cémo coordina?

4. ¢ La institucion cuenta con una planificacion turistica? ¢ La planificacion es participativa, es

decir con la comunidad?

5. Lainstitucion qué papel desempefia en cuanto a obras de viabilidad, transporte, acceso
de canales de comunicacion, entre otros, para las parroquias rurales de cuenca ¢,Cuales son

los servicios con los que ha aportado la institucién?

6. ¢ Dentro de la institucién existen personas especializadas en el area de turismo? y ¢Qué

funciones cumple esta area?
7. ¢ Cudles son las politicas / ordenanzas existentes en la institucion con relacion al turismo?
8. ¢ Lainstitucion cdmo y en dbnde invierte en el sector turistico?

9. ¢Existe un plan de promocién turistica para ayudar a las parroquias rurales en la

institucion? ¢ Qué promociones utiliza?

10. ¢ Existen campafias para promocionar los negocios de las parroquias rurales? ¢Qué tipo

de campafas?
11. ¢ Como logra atraer inversionistas la institucion?

12. ¢ Cudles cree que son los medios de comercializacibn mas apropiados para promocionar

los servicios que brindan las parroquias?
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13. ¢Cudles son los principales mercados objetivos en el que se enfoca la institucién en

materia de Turismo?

14. ¢La institucion sirve como enlace para trabajar con organizaciones externas y a su vez

atraer turistas a los diferentes atractivos de las parroquias rurales?

15. ¢La institucion cuenta con talleres de desarrollo de productos para los artesanos, agro
productores, etc., de las parroquias rurales o capacitaciones sobre laimportancia del turismo?

¢, Qué tipo de talleres?
16. ¢ Cuantas familias hacen parte de estos proyectos de capacitacion?

17. ¢Como gestiona la institucion el desarrollo de eventos y atracciones turisticas en las

parroquias rurales?

18. ¢ Qué estrategias tiene la institucion para el fortalecimiento del turismo en las parroquias

rurales?
19. ¢ Tienen proyectos turisticos? ¢, Qué tipo de proyectos turisticos?

20. ¢Qué tan importante es para usted la conservacion de los atractivos de las parroquias

rurales?

21. ¢ Cree conveniente la creacion de una plataforma que permita la comunicacion interna

entre las partes interesadas del sector turistico en las parroquias rurales?

22. ¢ Cudles son los principales factores que podrian contribuir a la cooperacion tanto del

gobierno como del sector privado para el impulso del turismo en la parroquia?
Anexo C. Guia de entrevistas oferentes turisticos

Liderazgo v Coordinacién

1. ¢ Cree usted GAD mantiene una agenda para el turismo? ¢ Cada que tiempo?
2. ¢ Qué papel cree que juega GAD en materia de turismo?

3. ¢ Usted considera que GAD coordina con las partes interesadas en relacién a la actividad

turistica? (ofertantes, visitantes)

4. ¢La parroquia tiene apoyo de los gobiernos nacionales, provinciales para la actividad

turistica? ¢,conoce qué tipo de apoyo?
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Crear y mantener un entorno adecuado

5. EI GAD se preocupa por mantener los servicios adecuados para que la experiencia del
visitante sea de calidad en la parroquia? ¢Cuales son los servicios con los que cuentan?
(Transporte, carretera, telecomunicaciones, agua, electricidad, recreacion y acceso a canales

de comunicacion, bafios publicos).

6. ¢ Cree que es importante que dentro del GAD existan personas especializadas en el area

de turismo?

7. ¢El GAD ha desarrollado y mejorado los productos, es decir, los atractivos turisticos,

experiencias, instalaciones y servicios que ofrecen a los visitantes? ¢ Cémo?
8. ¢ Conoce sobre los reglamentos e impuestos que maneja el GAD en relacion al turismo?

9. ¢ Han recibido asesoramiento y apoyo por parte del sector publico para el desarrollo de su

negocio?

Marketing y promocion

10. ¢El GAD ha ayudado a promocionar el turismo en la parroguia? ¢ Qué promaociones han

realizado?

11. ;Conoce cuales son los medios de comunicacion que usa el GAD para la promocién de
los servicios turisticos de la parroquia? ¢Cual cree que sea la importancia de la

implementacién de estos sistemas?

12. ¢ Conoce usted si el GAD tiene o se encuentra desarrollando una marca e imagen en

cuanto al turismo?

13. ¢Conoce quiénes estan asociados con el GAD para una correcta gestion de la relacion

con el cliente? y ¢ Cuantos estan asociados?

14. ¢Cudles son los principales mercados objetivos en los que se han enfocado el GAD

(sector o &rea en la que mas se enfoca el GAD)
15. ¢ El GAD ha generado servicios a los turistas en la parroquia?

¢, Cuales? ¢ Entrega informacion previa a la visita o informacion adicional cuando el turista se

encuentra en la parroquia?

Entrega en el suelo
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16. ¢ El GAD como ha desarrollado y planificado el turismo en la
parroquia, para que los turistas tengan una experiencia de calidad?

17. ¢ EI GAD cuenta con talleres de desarrollo de productos para los propietarios de negocios?

¢, Qué tipo de talleres?

18. ¢ Como gestiona el GAD el desarrollo de eventos y atracciones turisticas en la parroquia?

(conciertos y lugares turisticos)

19. ¢Usted cree que el GAD necesita de un asesoramiento empresarial con relacién al

turismo? ¢ Por qué cree que es importante?

Identificar los elementos del destino

20. ¢ Qué aspectos considera usted, se debe mejorar para garantizar una oferta adecuada a

los visitantes del destino turistico de su parroquia?
21. ¢El precio es un obstaculo para obtener visitas en la parroquia?

22. ¢Cree usted que los funcionarios del GAD son capacitados continuamente en materia de

turismo? ¢ Cada qué tiempo cree conveniente que sean capacitados?

23. ¢Qué tan importante es para usted la conservacion de los atractivos del destino turistico

de su parroquia?

Planificacidn e investigacion

24. ¢ Conoce si la parroquia cuenta con un proyecto turistico? Si es afirmativo, ¢ Coémo tomé

lugar el desarrollo del proyecto? ¢, Cuanto tiempo lleva a cabo?

Asociacién y trabajo en equipo

25. ¢ Conoce cuéntas familias son parte del proyecto turistico en la parroquia?

26. ¢Conoce si el GAD realiza acuerdos con las comunidades vecinas para impulsar el

turismo en las parroquias? ¢ Conoce qué tipo de acuerdos?

Relaciones comunitarias

27. (El GAD ha socializado sobre el turismo en la parroquia con los dirigentes de la

comunidad? ¢ De qué forma?
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28. ¢De gqué forma participa la comunidad en las actividades turisticas de la parrogquia?
29. ¢ Como han influido los proyectos turisticos para las personas de la parroquia?

Desarrollo de productos

30. ¢ Conoce de los proyectos propuestos para los préximos afios?

Sector publico como cliente comprador

31. ¢Cree necesario que el GAD adquiriera los servicios de Alojamiento, Transporte,

Comida/catering, o empresas de eventos festivales o servicios de soporte?

Creacion de una red para la participacion de las partes interesadas

32. ¢ Cree conveniente la creacion de una plataforma que permita la comunicacion interna

entre las partes interesadas del sector turistico en las parroquias rurales?

33. ¢ Usted considera importante que el GAD implemente un sistema de gestion de relaciones

con los clientes y una base de datos?

Anexo D. Guia de entrevistas demandantes turisticos

1. Usted cree que el Ministerio de Turismo, GAD cantonal a través de la Fundacion Turismo
para Cuenca, GAD parroquial, ¢ deberia realizar mas promocién para que se conozcan los

sitios turisticos de la zona rural de Cuenca?

2. ¢Qué aspectos considera usted que debe mejorar el GAD, Ministerio de Turismo y
Fundacion del Turismo para Cuenca para garantizar una oferta adecuada a los visitantes de

las parroquias rurales?
3. ¢ Cudl es su percepcion (perspectiva) de la parroguia como destino turistico?

4. ;Cree importante que el (Ministerio de Turismo, Fundacion y GAD parroquial) incentive al

desarrollo del turismo en la parroquia?
5. ¢ Qué estrategias de publicidad recomendaria para promaocionar a la parroquia?
6. ¢ Como observa usted el desarrollo del turismo en la parroquia?

7. ¢ Qué estrategias deberia manejar el GAD parroquial para mejorar el turismo y la llegada

de turistas a la parroquia?
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8. ¢ Cudles considera usted gque son las ventajas y desventajas que tiene la parroquia con

relacion al turismo?
9. ¢ Qué medios de comercializacion considera usted que dan mejores resultados?
10. ¢, Cudles cree que son los principales atractivos turisticos de la parroquia?

11. En su opinién ¢en qué estado se encuentran los atractivos de la parroquia? ¢ Considera
usted que la parroquia cuenta con la infraestructura adecuada para satisfacer sus

necesidades? ¢ Cémo se deberia mejorar?

12. ¢(Qué cree que se deberia implementar en esta parroquia, segun sus experiencias en

otros destinos turisticos?

13. A su criterio ¢.cuales son las acciones por parte del sector publico para tener un impacto

positivo en la parroquia?

14. En su opinién ¢qué acciones tendria que desarrollar el sector publico para mejorar la

coordinacion con el sector privado y la comunidad con relacion al turismo?

15. De acuerdo a su criterio ¢ cudl cree que es el rol que desempefia el sector publico en

cuanto a gestion turistica.
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Anexo E. Cbdigo para cada participante

PARROQUIA RURAL GADs Oferentes turisticos Turistas
Barnos PG1 PE1 PT1
Cumbe PG2 PT2
Checa PG3 PE2 PT3
Chiquintad PG4 PE3 PT4
El Valle PG5 PE4 PT5
Llacao PG6 PES5 PT6
Molleturo PG7 PE6 PT7
Nulti PG8 PE7 PT8
Octavio Cordero Palacios PG9

Paccha PG10 PE8 PT9
Quingeo PG11 PE9 PT10
Ricaurte PG12 PE10

Santa Ana PG13

San Joaquin PG14 PE11 PT11
Sayausi PG15 PE12 PT12
Sidcay PG16 PE13 PT13
Sinincay PG17 PE14 PT14
Tarqui PG18 PE15 PT15
Turi PG19 PE16 PT16
Victoria del Portete PG20

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

GAD Provincial PI1

GAD Cantonal P12

Ministerio del Turismo de Ecuador PI3

Elaboracién propia: PG Participante del GAD parroquial rural, PI Participantes de los GADs provincial, cantonal y MINTUR, PE Participantes
oferentes turisticos y PT Participantes turisticos.
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