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Resumen 

Los servicios de alojamiento se adaptan para satisfacer las necesidades de los consumidores, 

los cuales se basan en sus preferencias y criterios personales. Este proyecto se centra en 

analizar las preferencias de los consumidores en relación con los servicios de alojamiento, 

especialmente en el contexto post-COVID-19, donde los huéspedes buscan seguridad, 

conexión con la naturaleza y demuestran una mayor conciencia sobre el cuidado del medio 

ambiente y la sostenibilidad.  Para cumplir con estos requisitos, se propone el concepto de 

Glamping como una opción idónea. Se realiza un análisis de las preferencias de este modelo 

en la parroquia de Nulti-Cuenca, aprovechando el potencial que esta comunidad ofrece. Se 

destaca la importancia de la participación de la comunidad en el proyecto y los beneficios 

futuros que puede generar. El enfoque metodológico utilizado es mixto, combinando 

entrevistas a los actores claves de la parroquia y encuestas a posibles consumidores del 

producto. Estas etapas son fundamentales para explorar las preferencias de consumo y 

alcanzar el objetivo principal de estudio. Este proyecto de intervención se divide en tres fases 

principales. Primero, se identifica la estructura turística de la parroquia mediante entrevistas 

semiestructuradas. Luego, se analizan las preferencias a través de encuestas, lo que permite 

crear un modelo de gestión basado en la teoría del comportamiento organizacional. Por 

último, se establecen estrategias para mejorar estos modelos y se propone un plan de 

marketing dirigido a un público objetivo específico, según los resultados obtenidos. 

Palabras clave: implementación, glamping, alojamiento, turismo sostenible, Nulti 
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Abstract 

Hosting services are tailored to meet the diverse needs of consumers, which are based on 

their personal preferences and criteria. This project focuses on analyzing consumer 

preferences in relation to accommodation services, especially in the post-COVID-19 context. 

Guests seek safety, connection with nature and demonstrate greater awareness about 

environmental care and sustainability. To meet these requirements, the concept of Glamping 

has been proposed as an ideal option. An analysis of the preferences of this model is carried 

out in the parish of Nulti-Cuenca, taking advantage of the potential that this community offers. 

The importance of community participation in the project and the future benefits it can generate 

is highlighted. The methodological approach used is mixed, combining interviews with the key 

actors of the parish and surveys of potential consumers of the product. These stages are 

fundamental to explore consumption preferences and achieve the main objective of study. 

This intervention project is divided into three main phases. First, the tourist structure of the 

parish is identified through semi-structured interviews. Then, preferences are analyzed 

through surveys, which allows to create a management model based on the theory of 

organizational behavior. Finally, strategies are established to improve these models and a 

marketing plan aimed at a specific target public is proposed, according to the results obtained. 

 

Keywords: implementation, glamping, accommodation, sustainable tourism, Nulti  
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Introducción 

El turismo siempre ha estado entre nosotros, utilizarlo como una herramienta de mejora en el 

crecimiento económico de un lugar determinado sin afectar el aspecto ambiental y social del 

mismo es necesario. En esta ocasión nos adentraremos a un modelo de elección enfocado a 

la naturaleza, como lo es el glamping. Para ello es necesario explorar las preferencias de 

consumo de alojamiento, y entender lo que buscan en determinado hospedaje al momento 

de viajar. Esto nos puede ayudar a moldear la idea de un producto turístico de alojamiento 

diseñado de acuerdo a las necesidades del consumidor y ofrecer servicios con características 

de satisfacción y fidelidad. 

Este proyecto de intervención pretende explorar la inmersión del consumo de un producto de 

alojamiento, y de igual manera, inquirir todos aquellos factores que influyen en las decisiones 

de los consumidores; por ejemplo: ubicación geográfica, capacidad de gestión y organización 

de las autoridades, atractivos turísticos, entre otros.  

De igual manera, analizar las tendencias emergentes en la industria turística hotelera, 

fortalecerá el enriquecimiento de un nuevo producto turístico de alojamiento sostenible, así 

mismo la preferencia de un producto personalizado y auténtico. 

En resumen, explorar la inmersión del consumo de un servicio de alojamiento es un paso 

crucial para que las autoridades públicas, privadas, así como miembros de la comunidad 

puedan entender y satisfacer las necesidades de los consumidores de un nuevo producto 

como lo es el glamping, lo que implica el éxito y productividad de la parroquia Nulti, a través 

de decisiones asertivas posteriores. 
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Capítulo I: Estructura Organizacional y Funciones Actuales de los Principales 

Miembros de la Comunidad en la Parroquia Nulti, Cuenca, Ecuador. 

1.1 Antecedentes 

Historia de la parroquia  

Nulti es una parroquia rural situada al noroeste del cantón Cuenca, provincia del Azuay, se 

localiza a 8 km de la ciudad de Cuenca y  posee una longitud de 2.577 msnm,  la temperatura 

oscila entre los 15,6 grados centígrados; la misma tiene una extensión de 2.802,19 hectáreas 

y una población de 4.324 habitantes, de los cuales el 48,73 % corresponden a la población 

masculina 2107 personas, y el 51,27 % a la femenina, es decir 2217 personas (Municipio de 

Cuenca, Plan de Ordenamiento Territorial, 2011). 

 La parroquia data de épocas antiguas a la conquista española e incásica, fue una antigua 

ciudad formada por montañas y terrenos muy productivos que hacen de ella un lugar con alto 

potencial turístico.  

Moreno (2003), da a conocer que el inicio de la parroquia se dió cuando los Mocoas y 

Cayapas habitaron dicho lugar, el mismo fue denominado como NULTISAPA.  En aquella 

época había una integración de los pueblos Inca y Cañari, formando las principales familias 

empoderadas, entre las cuales estaban Pacurucu, Auquilla y Lucero, las cuales ejercían un 

liderazgo social inclusivo (p. 13). 

En la antigüedad Nulti tenía varias denominaciones como por ejemplo Multizapa, Nultisapa y 

Nultizhapa. Para Moreno (2003), la palabra Multizapa se deriva de dos palabras piquear y 

zapapiquear significando así “zapapiqueros que trabajan en la agricultura” (p, 18). Por otro 

lado, el autor utiliza la palabra Nultisapa como un desarrollo lingüístico. Sin embargo, tuvo un 

proceso de transición quedando únicamente como Nulti. Esta palabra se deriva de Nul 

supresión de NULIN cuyo significado es armas y TI de la palabra PITHI donde el significado 

es poco. Denominado así la palabra NULTI como “Pueblo de paz” o “Pueblo de pocas armas” 

(p. 22). 

Nulti fue nombrado como parroquia civil el 15 de septiembre de 1869, por el expresidente de 

la república Gabriel García Moreno, constituido desde entonces en el libro oficial (Moreno, 

2003, p. 25). 

Límites de la parroquia  
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Nulti está delimitada por otras parroquias que forman parte de la provincia del Azuay, teniendo 

al Norte con Llacao, Déleg y San Cristóbal que pertenecen a los cantones Cuenca, Azogues 

y Paute respectivamente, al sur limita con Paccha, al este con Jadán y Oeste con una de las 

parroquias urbanas del cantón Cuenca denominada Machángara (PDOT, p. 36). 

Gráfico  1 

Límites de la Parroquia Nulti 

 

Nota. Tomado de PDOT, 2015, p.36. 

1.2 Descripción del Área de Estudio.  

La parroquia Nulti, al encontrarse en una zona rural, cuenta con varias vías de acceso para 

llegar a las diferentes comunidades. La vía principal que conduce a la parroquia es la que 

lleva a Ucubamba, la mayoría de las carreteras principales están asfaltadas. Sin embargo, 

las vías que conducen a las comunidades aledañas que conforman la parroquia están 

cubiertas de lastre. 
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Para acceder a la parroquia, se puede utilizar el transporte público, que brinda servicio cada 

hora. Además, las camionetas de servicio mixto son muy populares entre los lugareños.  

Nulti se compone de 16 comunidades, cada una de las cuales ofrece atractivos culturales, 

naturales y arqueológicos únicos que atraen a turistas y visitantes de todo el mundo. Entre 

los atractivos culturales más destacados se encuentran sus tradiciones y festividades 

religiosas, como lo es la festividad de la Virgen de la Nube, que se celebra en agosto y atrae 

a miles de fieles y turistas. En cuanto a los atractivos naturales, Nulti ofrece una gran variedad 

de opciones para aquellos que disfrutan de la naturaleza, mismos que serán detallados más 

adelante. 

La parroquia cuenta con una amplia diversidad de flora y fauna, con bosques de eucalipto, 

cedros y pino, además de una gran cantidad de aves y animales silvestres. También es 

posible realizar actividades como senderismo, montañismo y paseos a caballo en varios 

lugares de la comunidad. Por otro lado, algo que es imprescindible de destacar de Nulti es su 

gastronomía, los deliciosos panes hechos en horno de leña son muy populares, los cuales se 

pueden disfrutar en sus numerosas panaderías artesanales. Además, los artesanos de Nulti 

son reconocidos por su habilidad para crear hermosas artesanías en madera, cerámica y 

textiles. 

En definitiva, Nulti es un destino turístico completo, que ofrece una experiencia única e 

inolvidable para aquellos que buscan conocer la riqueza cultural y natural de Ecuador, con 

sus 16 comunidades llenas de historia, tradición y belleza; esta parroquia es una opción ideal 

para quienes quieren alejarse de la rutina y disfrutar de la tranquilidad y la belleza de la 

naturaleza.  

Estas 16 comunidades que la conforman se encuentran enlistadas, tal como lo precisa la 

tabla 1: 
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Tabla 1 

Comunidades de la parroquia Nulti 

Allpayacu Apangora Calusarín Chocarsí Challuabamba 

Capilla Loma Nulti Centro  El Arenal  Molle Cofradía 

Las Minas Llatcón Puycay 
San Juan 

Pamba 

Tablón 

Cashaloma 

Zhizhio 
    

Nota. Adaptado de PDOT, 2015, p. 118. 

Atractivos turísticos  

Según grandes autores, los atractivos turísticos son el conjunto de elementos materiales e 

inmateriales capaces de ser modificados en un producto turístico, incitando a las personas a 

desplazarse fuera del lugar de residencia en el que permanecen (Rivera, 2009). 

Por otra parte, la parroquia, a través de sus comunidades, tiene alto potencial turístico que 

puede ser trabajado y difundido a través de los medios adecuados. Mediante un análisis se 

ha llevado a cabo la exploración de varios atractivos turísticos con la finalidad de sobresaltar 

destinos para ofrecer a todo tipo de personas y donde puedan disfrutar del medio que los 

rodea a través de actividades de ocio o al aire libre.  

Centrándose en las comunidades que tienen alto potencial turístico se resalta a la comunidad 

de Capilla Loma. Un destino turístico con gran diversidad de fauna y flora, este lugar posee 

diferentes rutas para realizar senderismo y ciclismo de montaña. Además, comprende 

atractivos naturales entre los que se puede mencionan:  

● Colina de Jalzhi: se encuentra a 10 minutos de la entrada a Ucubamba, se puede 

ingresar por automóvil o a pie, tiene varios senderos con fácil acceso, sus vías para 

el ingreso son de lastre. En este lugar se puede apreciar una hermosa vista 

panorámica de Ucubamba. 
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Fotografía 1 

Colina de Jalzhi 

 

Nota. Elaboración propia.  

● Piedra del Amor: tiene el mismo acceso a la colina Jalzhi, un lugar muy concurrido 

especialmente por parejas y turistas. Cuenta con una zona para parqueaderos y áreas 

de descanso y actividades al aire libre. Posee una magnífica vista panorámica del 

medio que la rodea.  

Fotografía 2 

Roca del Amor 

 

Nota. Elaboración propia.   

Otra de las comunidades con mayor potencial turístico y en crecimiento potencial que destaca 

es Llatcón, la misma es reconocida por tener rastros arqueológicos. Esta tiene poca 

vegetación, pero lo que sobresale del lugar son sus rocas que se forman a partir de la erupción 

del suelo producido, en este sitio se puede observar gran variedad de fauna. Aquí destacan 

atractivos como: 
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● Mirador de Challuabamba: situado a 15 minutos del centro parroquial de Nulti, este 

lugar describe la belleza de la comunidad a través de la naturaleza que lo rodea. 

Consta de varios reservorios de agua profundos y caminos de lastre, la mayoría de 

sus calles se encuentran asfaltadas.  

Fotografía 3 

Mirador de Challuabamba 

 

Nota. Elaboración propia. 

● Grietas el Plateado: es uno de los lugares turísticos que permaneció oculto por varios 

años, situado a 17 minutos de la Panamericana Norte. Para llegar a este lugar se 

camina 15 minutos, a su pasó se puede observar erupción de rocas. Es frecuentado 

por turistas nacionales y extranjeros. 

Fotografía 4 

Grietas El Plateado 
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Nota. Elaboración propia.  

● Cerro El Plateado: uno de los sitios arqueológicos y paleontológicos en el que 

comenzó siendo el fondo de un lago y se volvió sitio turístico por la actividad tectónica 

del lugar. En el mismo se han encontrado restos fósiles de animales como el 

hipopótamo y huesos de especies no reconocidas. El lugar tiene características 

especiales donde se puede apreciar el suelo seco con estructuras deformes por la 

erosión producida, también consta de rocas arenosas demostrando así la erosión que 

ha sufrido durante el paso del tiempo.  

Fotografía 5 

Cerro El Plateado 

 

Nota. Elaboración propia.  

Por otro lado, se tiene a la comunidad de Apangoras situado a 5 minutos de la Plaza Sur, 

este lugar posee gran vegetación y bosques. Destacan atractivos tales como: 

● Cascada de Apangoras: situado a 10 minutos de las grietas el Plateado, para su 

acceso se baja por senderos desde las Grietas el Plateado o por la comunidad 

Apangoras. Se puede visualizar gran cantidad de flora y fauna a través de los cuales 

se resalta el medio que lo rodea. 
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Fotografía 6 

Cascada Apangoras 

 

Nota. Elaboración propia.  

La comunidad de Challuabamba es una de las zonas con mayor tránsito de vehículos y 

personas. Existe un alto crecimiento comercial, gastronómico, hotelero y turístico. Entre los 

atractivos que destacan dentro de la comunidad están: 

● Camino del Inca: o llamado también Qapac Ñac situado a 3 minutos de la 

Panamericana Norte, un lugar con mucha afluencia. En su trayecto se puede apreciar 

varios cuadros del inca Atahualpa. Siguiendo este mismo sendero se localiza un 

museo que sobresalta las culturas que habitaban en el sitio.  

Fotografía 7 

Historia de la cultura Inca 

 

Nota. Elaboración propia.  
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Fotografía 8 

Monumento al Inca Atahualpa 

 

Nota. Elaboración propia.  

Acotando a lo anterior es de interés mencionar, que por el camino transitaban algunas de las 

civilizaciones antiguas, como la Tuncahuán y la Tacalshapa antes de las culturas Cañarí e 

Inca (Moreno, 2003). 

Fotografía 9 

Camino del Inca 

 

Nota. Elaboración propia.  

Tomando en consideración que la comunidad de Zhizhio es una de las zonas con mayor 

magnitud de naturaleza, fauna y abundante flora, también es uno de los sectores cercanos a 

las zonas mineras, este lugar es preciso para realizar actividades al aire libre, convirtiéndose 
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en un lugar transitado por ciclistas, amantes de motocross, y mediante las diferentes rutas se 

puede realizar senderismo y cabalgatas. 

● Mirador la Josefina: desde ese punto se puede observar el desastre ocurrido de la 

Josefina hace treinta años y la magnitud del mismo. A partir de este lugar se puede 

descender por los diferentes senderos y se puede encontrar el río Jadán y el río 

Cuenca. 

Fotografía 10 

Desastre de la Josefina 

 

Nota. Elaboración propia.   

1.3 Planteamiento del Problema  

El potencial turístico de la parroquia Nulti se basa en los atractivos que posee cada comunidad 

que la conforma, principalmente caracterizado por su entorno rural, sus costumbres 

preservadas y su producción artesanal. En Chocarsí se elaboran cobijas, sogas y jimbas; en 

Zhizhio, el imponente río Jadán rodea la zona; en El Plateado, las antiguas formaciones 

rocosas rodean El Molle, Apangoras y San Juan Pamba, en El Arenal, se tejen esteras, se 

produce orgánicamente y se fabrica pirotecnia. En el centro parroquial, hay una cadena de 

hornos de leña que perfuman el ambiente con el aroma del exquisito pan recién horneado y 

una celebración del prioste en honor al Niño Jesús, con procesiones y velaciones. La cholita 

cuencana es un símbolo de la mujer rural, mientras que los campesinos se encargan de la 

siembra de la “Chakra” y la medicina intercultural se practica en toda la zona. Todos estos 

atractivos turísticos mencionados son un factor clave para atraer a más turistas locales y 

extranjeros a la parroquia Nulti. Sin embargo, para que un destino turístico sea completo y 
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exitoso, es necesario no solo contar con atractivos turísticos, sino también con una planta 

turística adecuada que brinde a los turistas una experiencia única e inolvidable. 

Para entender la planta turística tomamos como referencia aquella que lo define como: Todos 

los bienes y servicios para el desarrollo adecuado de los servicios turísticos que se ofertan 

(MINTUR, 2017, pp.15-16).  

Entre los diferentes bienes y servicios que se pueden ofrecer podemos mencionar los 

servicios de alojamiento, de alimentos y bebidas, operadoras de turismo, intermediación, 

transporte, servicio de guianza y otros servicios que puedan satisfacer las necesidades 

requeridas por el turista. 

En este sentido, se pondrá énfasis en el servicio de alojamiento como una de las herramientas 

necesarias para potencializar este lugar. Los turistas buscan un lugar donde puedan 

descansar y satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, es fundamental que los alojamientos 

estén adaptados a esto y ofrezcan servicios de calidad. Además, es importante resaltar que 

los turistas buscan experiencias únicas y diferentes, desarrollando productos turísticos 

innovadores que permitan experimentar algo nuevo y emocionante. Esto se puede lograr a 

través de la creación de un nuevo servicio de alojamiento modelo glamping que combine los 

atractivos turísticos descritos junto con actividades singulares, o mediante la oferta de 

actividades turísticas que no se encuentren en otros destinos turísticos cercanos. 

Otro factor importante para mejorar un destino turístico es la promoción adecuada del mismo. 

No hay evidencia que en la parroquia se realice una promoción efectiva del destino, 

destacando sus atractivos y las experiencias únicas que puede llegar a disfrutar el turista. 

Asimismo, las fiestas realizadas específicamente en un periodo de tiempo específico son 

momentáneas. 

La motivación principal del turista actual se dirige a aquel que prefiere un contacto directo con 

el medio natural y los recursos existentes en su entorno. La actividad se desarrolla en 

espacios abiertos y en contacto con la naturaleza. Existe una estrecha interrelación con los 

habitantes de la zona dentro de un ambiente tradicional y de reducida masificación, y en ella 

el turista adquiere un conocimiento del lugar (García Henche, 2005; Lane, 1994; Mediano, 

2004; Milio, 2004; Polo, 2010). 

Por otro lado, en la parroquia de Nulti no hay evidencia de un lugar dirigido al turista que 

cuente con todas las características descritas. Potencializar el área natural, dando un 

establecimiento que posea las características sostenibles, como lo es el modelo glamping, 
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mejoraría la planta turística de la parroquia y promueva la estancia de los visitantes para que 

se transformen en activadores de la economía, al gastar rubros que entrara a la activación de 

las actividades productivas de la parroquia. Todo ello detrás de una campaña de marketing 

en la que hacer conocer Nulti como un destino turístico ideal, sea un reto enriquecedor para 

la parroquia. Este territorio, a pesar de que posee el potencial turístico descrito, no hay un 

desarrollo que requiere y promueva establecimientos de alojamiento como lo es el Glamping. 

Métodos y Técnicas de trabajo 

El presente estudio exploratorio, descrito en el capítulo 1, tiene como objetivo analizar en 

profundidad el consumo de alojamiento diferenciado; modelo glamping. Para cumplir con los 

objetivos establecidos, se llevó a cabo un proyecto de intervención en tres fases bien 

definidas. Cada una de estas fases fue diseñada cuidadosamente para garantizar el logro de 

los objetivos planteados desde el inicio de la investigación. 

En la primera etapa, se realizó un análisis exhaustivo de la información disponible, en donde 

es incluido el organigrama; así como también información basada en teorías de 

comportamiento organizacional, diagnóstico de actores, entre otras previamente descritas, 

mismas que van de la mano con observaciones directas, visitas de campo y análisis de 

información secundaria proveniente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDOT), proporcionado por el departamento de turismo de la parroquia. Esta metodología 

permitió recolectar información relevante y precisa, fundamental para establecer un punto de 

partida sólido para el estudio en cuestión. 

Una vez obtenidos los datos previamente mencionados, se procedió a la creación de 

entrevistas semiestructuradas, las cuales poseen un nivel de flexibilidad adecuado que 

permiten la interacción y adaptación necesaria para la obtención de una interpretación 

asertiva de los datos disponibles (Lopezosa, 2020). Estas entrevistas fueron realizadas a las 

siguientes personas: presidente del Gad, Técnico de Turismo y Representante de una de las 

comunidades, con el principal objetivo de obtener la perspectiva de los principales actores 

involucrados en la parroquia y que tienen una mayor familiaridad y vinculación directa con 

sus necesidades y organización. Es importante destacar que las entrevistas se llevaron a 

cabo con el conocimiento y la aprobación respectiva de los participantes, se obtuvo el 

consentimiento por escrito para grabarlas con el fin de respetar la política de privacidad de 

los involucrados. 

En cuanto a las encuestas dirigidas a la población consumidora del producto de este estudio, 

se tomaron en cuenta las siguientes variables: Género, edad, nivel de ingresos, así como 
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también las preferencias de consumo, para con esta información conocer el nivel de inmersión 

del consumidor y mediante muestreos no probabilísticos por conveniencia se obtuvo 

información asequible que sirvió para analizar las preferencias de dichas personas.   

Con base en el muestreo no probabilístico por conveniencia se ha tomado como base a 100 

personas que fueron encuestadas, puesto que en la actualidad no hay una base de datos 

existente que avale el número exacto de turistas que ingresan a la provincia del Azuay y 

debido a la situación post covid por la que ha atravesado el país, por otro lado, se ha tomado 

como referencia a  personas mayores de edad y con una situación económica estable, 

teniendo en consideración a todas aquellas que visitan atractivos turísticos en diferentes 

lugares para poder llegar a las preferencias de cada consumidor.  

Tamaño de la muestra 

Para este proyecto de intervención, se ha optado por utilizar una muestra no probabilística de 

carácter aleatorio debido a la situación de cierre de vías y problemas de vialidad que afectan 

el universo de estudio. En este contexto, obtener un tamaño de muestra estable se vuelve 

difícil y abstracto. Por tanto, se ha decidido seleccionar la muestra basándose en criterios 

específicos de inclusión, considerando factores como el nivel de empleo, la capacidad 

adquisitiva de los participantes y su frecuencia de viajes a destinos cercanos. Con el objetivo 

de obtener resultados representativos, se estima necesario recopilar un total de 100 

encuestas. Es importante destacar que esta selección de la muestra se realiza de manera 

intencional, con el propósito de capturar las perspectivas, percepciones y opiniones de 

individuos que cumplen con los criterios establecidos. 

Estructura organizacional  

La estructura organizacional de un territorio va más allá de una importancia exclusivamente 

jerárquica y vertical de los miembros que la componen. Es decir, no se trata solo de conocer 

quiénes son sus líderes y subordinados en una organización, sino también de entender las 

relaciones horizontales entre los individuos y grupos que forman parte de ella, y cómo se 

interconectan entre sí. Esto es importante porque las relaciones horizontales en una 

organización pueden ser tan cruciales como la jerarquía, ya que pueden influir en cómo se 

comparte la información, los recursos y las responsabilidades, y cómo se toman las 

decisiones. Además, comprender la interconexión entre los individuos y grupos puede ayudar 

a identificar las fortalezas y debilidades de la organización, lo que puede ser útil para mejorar 

la efectividad de la misma. 
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Según Bar-Yam (2002), citado por Camarena (2016), con el paso del tiempo, las 

organizaciones han ido incorporando variables que añaden complejidad a su operación. 

Gráfico  2 

Esquema de cargos de la parroquia Nulti 

 

Nota. Obtenido de PYDOT, 2019, p. 518.  

En la actualidad, tanto las entidades públicas como privadas deben enfrentar a los cambios 

que han ido surgiendo con el paso del tiempo, como lo es el cambio climático y su negatividad 

asociativa, el uso de recursos renovables, los derechos laborales, la igualdad de género, entre 

otros. Todo esto, abarcado a las tres ramas de la sostenibilidad y sus factores. 

Visualizar la organización como una red de conexiones y vínculos entre sus miembros, en 

lugar de una cadena rígida que sigue procedimientos intrínsecos, es importante. Scott (1991, 

citado en Lozares, 1996), analiza estos comportamientos como corrientes de pensamiento y 

teorías en conjunto. Scott exalta a la Gestalt Theory para encontrar sus comienzos, en donde 

manifiesta que la percepción de un objeto está basada en una totalidad conceptual, que tiene 

características específicas de sus miembros.  

Según Lewin (1946), cada persona se mueve en un campo psicológico al que llamó, espacio 

vital, el cual está influenciado en la percepción y el comportamiento de los individuos que lo 

conforman, configurando así un campo de relaciones. El entorno de la parroquia Nulti es un 

espacio de convivencia donde se establecen diversos tipos de relaciones entre sus 

habitantes. Estas conexiones pueden ser más sólidas o más débiles, y se fundamentan en la 

proximidad geográfica, intereses compartidos e incluso lazos familiares. La forma en que 

estas relaciones se desarrollan puede variar, dependiendo de la naturaleza de los vínculos y 

las expectativas de los miembros de la comunidad. 
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Para poder entender esta asociatividad es necesario conocer el concepto de actores sociales, 

Wasserman y Faust (1994), lo conceptualizan como “entidades sociales, sujetos de los 

vínculos de las redes sociales, las cuales pueden ser: individuales, colectivas, sociales, 

departamentales, agencias de servicio público, estados, etc.” (pp. 17-20). Así mismo 

establecen principios centrales como lo es la interdependencia, transferencia de recursos, los 

entornos como oportunidades o acciones individuales y la identificación de la estructura 

política, social y económica. 

En la parroquia de Nulti se puede observar un alto grado de solidaridad y colaboración entre 

sus miembros. Existen redes de apoyo y ayuda que se activan en ciertas necesidades de 

crisis, situaciones de emergencia o cuando se requiere asistencia en temas de salud o 

educación. 

Según Camarena (2016) citado de Los aportes de Fayol (1916) “El comportamiento de la 

parroquia es dinámico y está sujeto a cambios de acuerdo a las circunstancias y necesidades 

de la comunidad, los cuales son ajustables a los desafíos y oportunidades que se presentan”. 

De acuerdo con la teoría de sistemas de organización de Coleman (1999), los seres humanos 

que conforman una organización trabajan como un sistema adaptativo complejo que se 

organiza en función de la realidad que enfrenta. Esta realidad puede presentar ciertos 

defectos, pero el sistema de organización se adapta a solucionarlos. En otras palabras, la 

organización funciona como un sistema dinámico, en el cual las interacciones entre las partes 

individuales afectan el funcionamiento del sistema en un todo. Al ser un sistema adaptativo, 

la organización está en constante evolución y cambio para satisfacer las necesidades de su 

entorno y mantener su capacidad de operar eficazmente en un entorno complejo y cambiante. 

Desde otro enfoque, en la relación entre personas y organizaciones no siempre es fácil lograr 

una adaptación fluida, incluso en muchos casos, puede existir poca o incluso carecer de 

cooperativismo participativo de los miembros de la organización y los sistemas que rigen o 

gobiernan el funcionamiento de la organización. Desde un punto de vista empírico, las 

relaciones entre los individuos dentro de una organización pueden llegar a ser tensas y 

conflictivas.  

Como lo asegura Kast y Rosenzweig (1988), esta problemática abarca aspectos dentro de 

las organizaciones: 

● Los sistemas psicosociales tienen un impacto directo en el comportamiento de los 

individuos dentro de una organización. 
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● La tecnología es una parte fundamental del día a día del ser humano, y su influencia 

se extiende tanto en el ámbito técnico como académico. 

● Es esencial establecer objetivos que involucren y comprometan a todos los miembros 

de una organización, ya que estos objetivos serán la base del comportamiento de la 

misma. 

● Para fomentar la participación colectiva y la interdependencia, las actividades deben 

estar estructuradas adecuadamente. 

● Cualquier conflicto que surja debe ser abordado con soluciones coordinadas que 

integren las actividades individuales y colectivas de los miembros involucrados. 

1.4 Valoración de Capacidades Turísticas y de Alojamiento. 

Como lo establece la constitución en la distribución política del estado ecuatoriano, en el art. 

255, la parroquia Nulti está constituida por una junta parroquial conformada por un presidente 

y comisiones dirigidas a cada aspecto organizativo.  

La organización estructural puede mirarse desde dos enfoques; el público y el privado. Sin la 

relación cercana de estos no se puede llevar a cabo un turismo participativo. Según Beni 

(2001), propone un sistema de turismo abierto, en el cual abarca un conjunto de la 

organización estructural, constituido por los sistemas de la superestructura y de la 

infraestructura, los cuales deben trabajar en conjunto para poder alcanzar objetivos.   

La estructura organizacional en el sector público es compleja y está formada por elementos 

relacionados entre sí, mismo que son diferentes de acuerdo a la realidad en la que se opera. 

Es importante tener en cuenta que estas estructuras están diseñadas para facilitar la 

prestación de servicios públicos de manera efectiva. Es importante resaltar que está 

influenciada por la sociedad en la que opera. Por lo tanto, es necesario evaluar 

constantemente el sistema sociopolítico e identificar problemas y mejorar la forma en la que 

prestan los servicios públicos.  

Según Peñaherrera (1987), la administración pública es un sistema que dispone de varios 

mecanismos de retroalimentación, en función de la evaluación que el sistema sociopolítico 

práctico sobre sus resultados, no solamente desde el punto de vista de la cantidad, sino 

también de la calidad, legalidad y congruencia. 

El Sistema de Organización Administrativa, a partir del marco jurídico administrativo del sector 

público, regula todos aquellos procesos de estructuración organizacional para poder cumplir 

con objetivos institucionales, con el propósito de mejorar la prestación de servicios a los 
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usuarios, para lograr un acompañamiento eficaz en sus procesos y cambios que se 

produzcan en el transcurso del tiempo en aspectos económicos, políticos, sociales y 

tecnológicos de desarrollo. Cada entidad pública elabora su reglamento específico para la 

implantación del Sistema de Organización Administrativa, todo esto bajo principios que 

sustentan dicho sistema. Estos principios son: 

● Estructura técnica.  

● Flexibilidad 

● Formalización 

● Servicio a los usuarios  

Es importante insistir en que este sistema de organización pública debe interactuar con los 

sistemas de operación, de administración personal y de control gubernamental. 

La idea de una colaboración conjunta entre el sector público y privado, no es algo nuevo en 

el Estado ecuatoriano. Es discutible el papel que debe de tener el mismo en el desarrollo del 

país. Esto puede deberse a una relación con la manera en cómo se administra el mismo, con 

alianzas entre estos sectores descritos e incluso los proyectos trabajados a nivel nacional, 

regional o local. Razón por la cual, es importante analizar cómo se dividen las 

responsabilidades y funciones del sector público, así como del sector privado. 

El sector público tiene un papel importante en la promoción de un desarrollo territorial 

equilibrado y sostenible en la parroquia, y el PDOT (Plan de Desarrollo Territorial) es un 

instrumento clave para lograr este objetivo. El mismo es desarrollado por el presidente 

parroquial y su equipo consultor, como instrumento de planificación, tiene como objetivo 

organizar el uso del suelo y orientar el desarrollo socioeconómico de las parroquias. El PDOT 

parroquial funciona como herramienta de gestión y busca promover un desarrollo equilibrado 

y sostenible, tomando en cuenta las necesidades y puntos potenciales de la parroquia de 

Nulti y su población. Por tal motivo, se inicia con un diagnóstico de la situación actual y se 

identifican problemas y oportunidades de la parroquia, con el fin de establecer estrategias, 

necesidades o posibles proyectos que sirvan para alcanzar los objetivos propuestos de 

desarrollo.  Es importante que el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) cuente 

con la participación activa de los diversos sectores de la parroquia, tanto en aspectos sociales 

como económicos, incluyendo a la población local. Esto garantizará su compromiso e 

inclusión en el proceso, permitiéndoles contribuir con ideas y propuestas relevantes. Es 

fundamental que esta participación se realice dentro del marco normativo del desarrollo a 

nivel nacional, regional y local. 
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El éxito de la gestión y utilización del PDOT parroquial dependerá de las capacidades de 

todos sus actores, tanto autoridades como participantes de la parroquia y de la manera en 

cómo se implementen los programas, proyectos y sus respectivas estrategias para gestionar 

los mismos. 

Por otro lado, el estado puede llevar a cabo una excelente labor en la implementación de 

todas estas actividades e incluso puede ser proactivo en el desarrollo de un lugar 

determinado. Entre otros supuestos, los servicios que brinda pueden mejorar y destacar si se 

abre la posibilidad de una interacción público-privada, que se convierte en una alternativa de 

privatización y estatismo. Según Oslak y Malvicino (2001), “Los servicios no exclusivos del 

estado pueden ser encarados, en el estado gerencial, por medio de organizaciones sociales 

de carácter no gubernamental, abriendo de tal forma importantes posibilidades de 

interrelación público-privada”.  

Por esta razón, es fundamental establecer estos parámetros para fomentar la participación 

colectiva dentro de la parroquia de Nulti, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que 

se brindan.  

Con respecto al individuo que forma parte del territorio de la parroquia de Nulti, es importante 

mencionar sus comportamientos y sus potencialidades de participación por un bien común. 

Weber (s.f.), explica en su teoría de la totalidad social, como el individuo, a través de su 

conocimiento racional sobre el mundo humano, crea herramientas basadas en metodologías 

y conceptualizaciones que buscan capturar lo que el autor llama “sentido de la acción”. Este 

sentido de la acción se refiere al significado que una persona da a sus propias acciones y las 

razones que pueden existir detrás de cada una de ellas. 

De acuerdo con Weber, la relación de internalidad que tiene el ser humano con el mundo que 

lo rodea, permite comprenderlo, ya que es parte de su diario, vivir y lo experimenta desde 

dentro. Esta comprensión es decisiva para entender la conducta y la interacción social, ya 

que permite a las personas dar sentido a las acciones de los otros individuos que forman 

parte de la comunidad y responder adecuadamente.  

Conviene enfatizar que, aunque la teoría de la totalidad social se centra en la comprensión 

del mundo humano, Weber insiste en la importancia del conocimiento racional para 

entenderlo y la necesidad de herramientas y metodologías adecuadas para capturar el 

sentido de la acción humana. Además, subraya la importancia de la relación de internalidad 

del ser humano con el mundo que lo rodea, pero también la necesidad de mantener una 

postura objetiva y neutral en la investigación social. Para Weber, es posible alcanzar un 
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conocimiento objetivo y racional de la realidad social, siempre y cuando se utilicen 

herramientas adecuadas y comportamientos neutrales en el respectivo análisis de la sociedad 

y su desarrollo.  

Valorar las capacidades turísticas disponibles, así como la capacidad de gestión de los 

implicados tanto del sector público como del privado en la parroquia, ayuda a evaluar los 

recursos turísticos disponibles, teniendo información de primera mano para determinar el 

punto de partida adecuado y posteriormente comenzar con el análisis de preferencias de 

consumo de los turistas y su opinión con respecto a un servicio de alojamiento modelo 

glamping en la parroquia. 

Como lo señala Acerenza (2013), el desarrollo del turismo depende directamente de la 

gestión administrativa pública, y sobre la cual el organismo nacional de turismo no tiene 

competencia administrativa ni jurisdiccional. 

Es importante mencionar que los gobiernos estatales o provinciales y los municipios 

establecen acuerdos para promover y estimular el desarrollo de la actividad turística en el 

territorio nacional, todo aquello con el fin de promover, impulsar o implementar nuevos 

proyectos que beneficien a las comunidades.  

Sin embargo, para que se desarrolle debidamente el turismo es necesario contar con factores 

políticos, económicos, religiosos, artísticos y turísticos; así mismo con las acciones tanto de 

gobiernos y municipios llevados a cabo. Los cuales son la base que requiere la comunidad 

para vivir en un entorno y sistemas justos, para que esto funcione, los dos factores 

mencionados anteriormente tienen gran relación.  

Luhmann (1984), denomina al sistema como al conjunto de herramientas en el cual incluye 

maquinaria, organismos, sistemas sociales, interacciones, organizaciones y sociedades. Si 

se elimina alguno de estos elementos, se cuestionaría la naturaleza misma del sistema como 

objeto (p.27). 

En este contexto, los sistemas pueden representarse a sí mismos a través de las 

comunicaciones (Pérez, 2016). Por lo tanto, la comunicación desempeña un papel 

fundamental en el desarrollo turístico de la parroquia, ya que depende tanto de la participación 

de la comunidad local como de los visitantes. Sin embargo, para que este desarrollo sea 

posible, es crucial conocer las capacidades de las personas y proporcionar información básica 

para lograr un entendimiento adecuado y mutuo entre las partes interesadas. 
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La importancia de esta comunicación dentro de las comunidades que conforman Nulti para 

lograr el desarrollo es primordial, así como la sincronización de estas actividades puede llevar 

a resultados óptimos. Esto se relaciona directamente con la Teoría de la Organización 

Humana de Muller (1958), que se enfoca en cómo las personas trabajan juntas para lograr 

objetivos comunes. La comunicación efectiva es un elemento fundamental para la 

coordinación y colaboración mencionada anteriormente y sus respectivos sistemas y 

organizaciones. Además, el enfoque en las capacidades y habilidades individuales dará una 

mejor comprensión acerca de que los individuos, son la fuerza impulsora detrás de una 

organización, y que su potencial debe ser considerado y satisfactoriamente aprovechado para 

lograr el éxito colectivo.  

Basándose en esta teoría, la interacción de la totalidad y su evaluación existe bajo 14 

subsistemas específicos que se requiere que estén presentes en la comunidad de Nulti. Estos 

subsistemas son: la estructura de poder, el control social, la economía, la tecnología, la 

organización del trabajo, la organización industrial, la administración pública, la educación, la 

cultura, la familia, la religión, la salud, el medioambiente y el ocio. 

Para llevar a cabo un proyecto de alojamiento modelo glamping en Nulti de manera eficiente 

y con éxito, es importante comprender estos subsistemas y la manera en la que se relacionan. 

Por ejemplo, la economía y la organización industrial pueden influir en la forma en que se 

gestiona el proyecto, mientras que la cultura y la religión existente en la parroquia puede tener 

un impacto en cómo los integrantes de la localidad reciben el proyecto. Además, es crucial 

considerar las necesidades de la comunidad y los impactos ambientales y sociales para 

minimizar impactos negativos y garantizar la sostenibilidad y la conservación del entorno 

natural. 

Para comenzar nuestro estudio, es esencial tener una comprensión clara del panorama en el 

que se encuentra la parroquia y evaluar su capacidad organizativa. Con este fin, se llevó a 

cabo una encuesta basada en el contexto de la Teoría de Organización Humana (TOH) 

explicada anteriormente y tomando como herramienta el índice de fortaleza y resultados a 

nivel micro región y cuya metodología ha sido tomada textualmente del libro Construyendo 

Capacidades Colectivas de Thomas F. Carroll, la cual se aplicó a las principales autoridades 

e involucrados en la parroquia. Los resultados obtenidos en todos los enfoques de capacidad 

organizativa, que incluyen lo humano, financiero, operativo e infraestructura, se presentan en 

la tabla 2, constituyen una valiosa herramienta que nos permitirá desarrollar modelos de 

gestión en cada uno de estos enfoques, con el objetivo primordial de mejorar y fortalecer la 

parroquia en su conjunto. Cabe destacar que el modelo de encuesta en el que se basó para 
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obtener los resultados se encuentra disponible en los anexos adjuntos al final de este 

documento, brindando una visualización completa y detallada de los resultados obtenidos. 

Tabla 2 

Índice de Fortaleza Organizativa de la parroquia Nulti. 

 Resultados  Máximos Alcanzados % Calificación 

  Posibles Micro región  Fortaleza 

  266    

I. 
Recursos 

humanos  
54 49 91 Alta  

II. 
Planificación y 

región  
59 50 84 Alta 

III. 
Capacidad y 

manejo financiero 
58 43 74 Media 

IV. 
Comunicación y 

operación  
45 30 67 Media  

V. 
Cultura 

organizativa 
44 40 90 Alta 

VI. Infraestructura 45 30 67 Media 

Calificación fortaleza:  70 y + puntos     = Alta  

  35 a 69,90 puntos = Media 

  < de 35 puntos   =   Baja 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de la encuesta aplicada a las autoridades de la 

parroquia Nulti, 2023. 

Las respectivas encuestas fueron aplicadas adicionalmente a la par con los mismos 

participantes de las entrevistas y cuyos nombres se encuentran en la tabla 3. Para este 

análisis, se utilizó un índice basado en la combinación de varios indicadores relacionados 

entre sí. El objetivo fue determinar la posición de la parroquia de acuerdo a su desempeño 
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tanto externo como interno. A través de este enfoque, fue posible identificar las fortalezas y 

debilidades de cada componente que conforma la organización. 

Cada indicador proporciona una característica organizativa asociada al comportamiento, para 

cada pregunta se le fue asignado un puntaje. Por ejemplo, se le asignó un puntaje de 2 para 

“Sí”, 0 para “No”, 3 para “bien adecuado”, 2 para “más o menos adecuado” y 1 para 

“inadecuado”.  

En total, se asignaron 18 variables y 82 indicadores a los 6 componentes, lo que resulta un 

máximo de 266 puntos de calificación total del resultado de todos los componentes de la 

organización. Para evaluar el porcentaje de la fortaleza de cada uno, se establecieron 

intervalos basados en una comparación entre el puntaje máximo posible y la calificación 

obtenida por cada uno. Este porcentaje se observa en la tabla anterior y su respectiva 

calificación al final de la misma tabla.  

Aunque los resultados son generalmente buenos y tienen una calificación promedio bastante 

aceptable, todavía existen oportunidades para mejorar que con el apoyo adecuado, es posible 

elevar estos porcentajes y lograr un progreso significativo, especialmente en lo relacionado 

con la infraestructura de la región y las operaciones ejecutoras las cuales se basan en el 

recurso de fortalezas de capacidad organizacional y recursos humanos cuyos porcentajes 

son bastante buenos en la parroquia, estas fortalezas pueden ser aprovechadas para mejorar 

dicha situación. 

Tabla 3 

Autoridades entrevistadas. 

Entrevistados  Fecha de nacimiento  Nivel de estudios  Ocupación  

Ab. Sebastián Auquilla  15/02/1992 Universitario  Presidente  

Sr. Fabián Quito  07/01/1988 Universitario  Técnico de turismo  

Ab. Julio Mariño Burgo  14/09/1964 Universitario  
Representante de 

comunidad de Zhizhio 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de la encuesta aplicada a las autoridades de la 

parroquia Nulti, 2023. 
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La organización parroquial se sustenta en competencias legales respaldadas por 

comunidades y directivas barriales. Además, las familias dentro de la parroquia tienen 

uniones sólidas y participativas. Los emprendimientos locales desempeñan un papel 

importante en la economía de la zona. Aunque las remesas enviadas por algún miembro del 

núcleo familiar también son un elemento significativo. 

En cuanto a la tecnología, la cobertura se enfoca adecuadamente en el producto turístico en 

términos generales. Todos los miembros de la comunidad cuentan con la capacidad 

adecuada para participar en procesos de asociación, reuniones y capacitaciones que se 

brinden para beneficio personal y general dentro de la parroquia y fuera de ella. (Ver gráfico 

3) 

Gráfico  3 

Organización parroquial 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de la entrevista realizada a las autoridades de la 

parroquia Nulti.   

En la parroquia de Nulti, actualmente no se cuenta con servicios de alojamiento. Sin embargo, 

las autoridades están abiertas a la idea de implementar este tipo de alojamiento que mejore 

el turismo, especialmente la idea de un glamping, tienen conocimiento de cómo funciona este 

tipo de alojamiento. La gestión del alojamiento debe involucrar tanto a autoridades como a 

los habitantes de las diferentes comunidades. 

Es importante destacar el trabajo en equipo, especialmente cuando se trata del mejoramiento 

de la parroquia. No obstante, se requiere mejorar la infraestructura del lugar para poder llevar 

a cabo el proyecto de alojamiento. 

Actualmente, los turistas que visitan la parroquia son en su mayoría locales, sin descartar a 

pocos extranjeros, sobre todo norteamericanos, la capacidad de gasto es en consideración 
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importante. Para potenciar el turismo, se deben establecer estrategias de innovación y 

concientización en relación directa con la naturaleza. 

En cuanto a la ubicación del proyecto, se han identificado lugares potenciales como Jalzhi o 

El Plateado, los cuales tienen una excelente ubicación y podrían ser ideales para potencializar 

aún más esas zonas (Ver gráfico 4). 

Gráfico  4 

Alojamiento en la parroquia 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de la entrevista realizada a las autoridades de la 

parroquia Nulti.   

La consideración de las necesidades de la comunidad local y la promoción en la sostenibilidad 

y conservación del entorno natural son fundamentales en la planificación y ejecución de este 

proyecto. Es esencial abordar las demandas de seguridad y vialidad, garantizando que los 

residentes de la zona se sientan seguros y que el desarrollo sea accesible para todos. 

Además, es importante considerar otras necesidades esenciales, como el acceso a servicios 

básicos, la creación de empleo local y la preservación de los recursos naturales de la región. 
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Al tener en cuenta estos aspectos, el proyecto estará en sintonía con las necesidades de la 

comunidad, fomentará un desarrollo sostenible y contribuirá al bienestar general de la 

población local. 

Encontrar el lugar ideal para implementar un proyecto de glamping es crucial. En este sentido, 

Nulti se presenta como una opción prometedora para vivir experiencias únicas y cautivar al 

público con propuestas innovadoras y creativas, lo cual es determinante en el mercado actual. 

Además, el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de Nulti cuenta con un terreno 

propicio en el cerro de Jalzhi, lo cual brinda la oportunidad de invertir y desarrollar el concepto 

de glamping en un entorno que cuenta con espacios propios y jurisdicción adecuada. Este 

emplazamiento estratégico se convierte en un punto clave para llevar a cabo esta propuesta, 

aprovechando las características naturales y el entorno único que ofrece la zona, incluido el 

plateado que añade un atractivo adicional. Al seleccionar este lugar idóneo, no solo se crearía 

un atractivo turístico diferenciado, sino que también se brindaría una experiencia inigualable 

a los visitantes. 

Análisis FODA 

La utilización de la herramienta de análisis FODA (o SWOT, por sus siglas en inglés) es 

fundamental para evaluar la situación actual de la parroquia Nulti. Según lo explica el Fred 

(2013), el análisis de oportunidades y amenazas se enfoca en el entorno externo y cómo 

afecta el comportamiento de determinado lugar, mientras que la evaluación de fortalezas y 

debilidades se centra en factores internos controlados por la organización. 

La aplicación de esta herramienta permitirá obtener una visión más clara y precisa del 

escenario del proyecto, ya que su diagnóstico puntual revela aspectos que pueden pasar 

desapercibidos en una evaluación superficial. Al identificar y analizar las oportunidades, se 

puede aprovechar las circunstancias favorables para lograr los objetivos del proyecto, 

mientras que, al detectar las amenazas, se puede tomar medidas para minimizar su impacto 

negativo. 

Asimismo, al evaluar las fortalezas y debilidades de la parroquia, se puede potenciar los 

aspectos positivos y trabajar en la mejora de los negativos, lo que permitirá optimizar los 

recursos y maximizar los resultados del proyecto. En definitiva, la herramienta FODA/SWOT 

es una herramienta clave para la toma de decisiones informadas y para el éxito del proyecto 

en la parroquia Nulti.                                                                                                                           
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A través de un FODA cruzado se establecerá un punto de partida para el desarrollo de 

estrategias optimizando en conjunto con las opiniones de los actores claves y así alcanzar 

objetivos deseados para este proyecto en beneficio de la parroquia Nulti. 

Tabla 4 

Matriz FODA de la parroquia Nulti 

Fortalezas  

● Ubicación Geográfica 

● Recursos Naturales 

● Patrimonio Cultural 

● Infraestructura básica 

Debilidades 

● Infraestructura limitada 

● Escasez de recursos económicos 

● Falta de capacitación en ciertos 

sectores 

Oportunidades  

● Posibilidad de turismo sostenible 

● Desarrollo agrícola 

● Emprendimiento local 

Amenazas  

● Competencia Regional 

● Desastres y deslizamientos debido a 

continuos cambios climáticos 

● Inseguridad 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de la entrevista realizada a las autoridades de 

la parroquia Nulti, 2023.  

En conclusión, el análisis FODA revela que esta ubicación geográfica cuenta con diversas 

fortalezas, como una ubicación estratégica, abundantes recursos naturales, un rico 

patrimonio cultural y una infraestructura básica adecuada. Sin embargo, también se enfrenta 

a debilidades significativas, como una infraestructura limitada, escasez de recursos 

económicos y falta de capacitación en ciertos sectores. A pesar de estos desafíos, existen 

oportunidades prometedoras, como el potencial para el turismo sostenible, el desarrollo 

agrícola y el fomento del emprendimiento local. No obstante, también hay amenazas a 

considerar, como la competencia regional, los desastres y deslizamientos debido al cambio 

climático continuo, y la inseguridad. Para aprovechar al máximo las fortalezas y 

oportunidades, será fundamental abordar las debilidades y mitigar las amenazas, lo que 

requerirá una planificación estratégica y acciones efectivas de todas las partes interesadas 

involucradas. 



 
40 

 

Viviana Mariana Narea Jadán – Verónica Isabel Puma Quinde 
 

Tabla 5  

Matriz FODA Cruzado de la parroquia Nulti 

Fortalezas - Oportunidades  

● Combinar recursos naturales con la 

ubicación geográfica para desarrollar 

un turismo sostenible. 

● Promover emprendimiento local 

aprovechando el interés turístico y el 

potencial de la parroquia. 

Fortalezas Amenazas 

● Fortalecer infraestructura básica, 

mejorando sistema vial para enfrentar 

la competencia regional y atraer 

visitantes y empresas. 

● Implementar medidas de seguridad y 

promover participación comunitaria 

para contrarrestar la inseguridad tanto 

de los residentes como de los turistas. 

Debilidades - Oportunidades 

● Impulsar programas de capacitación 

y educación que desarrolle 

habilidades en sectores clave del 

turismo y asociados. 

● Fomentar alianzas estratégicas y 

convenios con ONG que faciliten la 

superación de las limitaciones 

financieras. 

Debilidades - Amenazas 

● Establecer programas de conservación 

ambiental para generar estabilidad en 

los taludes y promover prácticas 

sostenibles para mitigar el cambio 

climático en los recursos naturales y 

reducir las amenazas ambientales. 

● Identificar y abordar deficiencias en la 

calidad de vida de los residentes para 

superar debilidades y amenazas 

mediante la participación de mingas 

comunitarias. 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de la entrevista realizada a las autoridades de 

la parroquia Nulti, 2023. 

En resumen, para aprovechar las fortalezas y oportunidades, es necesario combinar los 

recursos naturales con la ubicación geográfica para desarrollar un turismo sostenible y 

promover el emprendimiento local. Para hacer frente a las amenazas, se debe fortalecer la 

infraestructura básica y mejorar la seguridad mediante la participación comunitaria. En cuanto 

a las debilidades, se deben impulsar programas de capacitación y establecer alianzas 

estratégicas para superar las limitaciones financieras. También es importante implementar 

programas de conservación ambiental y abordar las deficiencias en la calidad de vida de los 

residentes a través de la participación comunitaria. 
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Capítulo II: Preferencias de Consumo, como medio Facilitador en el Entendimiento del 

Panorama en la Parroquia Nulti con relación al Turismo y al Alojamiento. 

2.1 Parroquia Nulti, Azuay, Cuenca, Ecuador, Panorama de Comportamiento de 

Consumo de la Parroquia Nulti, Cuenca 

Para comprender mejor el contexto del turismo y el alojamiento en la parroquia de Nulti, 

resulta fundamental explorar las preferencias de los visitantes y las necesidades que resaltan 

los habitantes locales. Al hacerlo, podemos obtener una visión integral que nos permita 

comprender la situación actual y determinar las áreas que requieren mejora. 

El conocimiento de las preferencias turísticas nos brinda una perspectiva valiosa sobre los 

intereses y gustos de los viajeros que eligen visitar Nulti. Asimismo, al considerar las 

necesidades expresadas por los residentes de la parroquia, podemos comprender mejor las 

expectativas y requerimientos locales en términos de servicios turísticos y alojamiento. 

Este análisis de preferencias y necesidades proporciona una base sólida para evaluar 

diferentes escenarios y situaciones relevantes. A partir de los resultados obtenidos, es posible 

identificar patrones, diferencias y tendencias, lo que nos permitirá generar un modelo de 

gestión eficaz para la parroquia de Nulti. Dicho modelo de gestión no solo servirá como 

preferencia, sino que también será fundamental para desarrollar un plan de marketing 

estratégico, adaptando a las particularidades de la parroquia, con el objetivo de promover un 

nuevo producto que beneficie a la comunidad local. 

A continuación, se presentarán los resultados obtenidos acerca de las preferencias de 

consumo de los turistas junto con sus respectivas gráficas. Con base en los mismos, podemos 

establecer distintos escenarios y desarrollar un modelo de negocio efectivo, orientado a 

impulsar un nuevo producto en beneficio de la parroquia. 

Al analizar el Gráfico 5, se tomó como referencia a la población de turistas que visitan la 

ciudad de Cuenca, Azuay. Se observó que el rango de edades más representativo entre los 

turistas es del 49,04 % el cual comprende edades comprendidas entre 18 y 29 años, seguido 

por un segundo grupo conformado por edades de entre 30 y 39 años, razón por la cual se 

establece estos dos grupos como principales objetivos a analizar para un posible estudio de 

mercado enfocado en sus necesidades y requerimientos. 
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Gráfico  5 

Edad Promedio 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.  

Por otro lado, otra variable de vital importancia es el género, tal como se observa en el gráfico 

6, el género femenino duplica las cifras del masculino. A simple vista se puede decir cuál 

sería el público al que se puede dirigir el producto de análisis de este proyecto, sin embargo, 

solo se podrá afirmar esto con los siguientes estudios en el contexto de verificación que se 

mostrará más adelante.  

Gráfico  6 

Género 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 
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Los resultados de la gráfica 7, basados en la pregunta sobre el empleo en el sector público, 

privado o independiente, revelan la distribución de la fuente principal de los trabajadores en 

los diferentes sectores de la economía de los encuestados. A partir de estos datos, se puede 

observar como el porcentaje de encuestados se desempeñan como trabajadores 

independientes. Esto incluye a aquellos que son autónomos, emprendedores o tienen su 

propio negocio.  

Gráfico  7 

Ocupación 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 

En relación al gráfico 8, este proporciona una guía clara sobre las preferencias en cuanto a 

alojamiento. Es importante tener en cuenta que las fotografías pueden transmitir 

características que no son evidentes a simple vista. En el caso específico de este estudio, se 

presentaron imágenes representando diferentes opciones de alojamiento, como glamping, 

hotel, hostal, casa de campo y hotel boutique, en ese orden. 

Es destacable que la opción que representa un servicio de alojamiento estrechamente 

relacionado con la naturaleza, con facilidades y comodidades propias del glamping, fue la 

preferida por los encuestados. Este resultado es significativo, ya que el 52,88% de los 

encuestados la eligió por encima de las demás opciones. Esto demuestra el atractivo de los 

encuestados hacia una experiencia que combina la comodidad de un alojamiento con una 

conexión directa con la naturaleza. 
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Gráfico  8 

Opciones de alojamiento 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 

Es relevante destacar las características más importantes para un producto de alojamiento 

desde el punto de vista de los turistas. Por este motivo, se elaboró un listado en el que se les 

permitió elegir las características imprescindibles. Los resultados obtenidos revelaron que la 

seguridad, comodidad, buen servicio, disfrute de la naturaleza, actividades al aire libre fueron 

las opciones preferidas para un producto de alojamiento glamping en la zona. 

Gráfico  9 

Servicio de alojamiento según elección 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 
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En el gráfico 10, se muestra cómo se les dio a elegir a los encuestados la ubicación deseada 

para el posible producto de alojamiento. Entre las opciones presentadas, la alternativa de 

campo resultó ser la preferida por los turistas. Esto indica que existe una inclinación por un 

entorno rural y tranquilo para disfrutar de su estancia, en sintonía con la naturaleza y alejados 

del bullicio urbano. Estos resultados resaltan la importancia de considerar una ubicación en 

medio de espacios naturales como principal factor al desarrollarse un posible producto de 

alojamiento. 

Gráfico  10 

Ubicación de alojamiento 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 

Se ha hablado sobre los beneficios de tener turismo en determinado lugar, y aunque esto es 

cierto, existe un aspecto negativo: la afluencia de personas genera un impacto en la 

sostenibilidad de la zona. Es importante conocer la opinión del turista sobre este tema en 

particular. El desafío para cualquier propuesta o proyecto para la parroquia de Nulti será lograr 

que el turismo tenga el menor impacto posible, pero no se puede pasar por alto la importancia 

de conocer su opinión. (Ver gráfico 11) 
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Gráfico  11 

Impacto de la generación de turismo en la parroquia Nulti 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 

En el mundo existen diversos tipos de turismo que cautivan a los viajeros. Es crucial conocer 

cuáles son las preferencias actuales o las tendencias más populares entre las turistas. A partir 

de esta información, podemos determinar si nuestro producto de glamping se encuentra 

dentro de los tipos de turismo más preferidos. Para analizar esta situación, presentamos la 

siguiente gráfica, la cual nos brinda un panorama claro y revelador.  

Gráfico  12 

Tipos de turismo 

 

Nota. Elaboración propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023. 
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2.2 Comportamientos de Consumo asociados al Servicio de Alojamiento 

En el aspecto turístico, el comportamiento del consumidor ha experimentado una notable 

evolución en los últimos tiempos. En primer lugar, la seguridad se ha convertido en una 

prioridad indiscutible para los viajeros. Tras la pandemia de COVID-19, los huéspedes han 

aumentado su preocupación por la higiene y la limpieza de los establecimientos, así como 

por las medidas de prevención implementadas. 

Además, los viajeros actualmente demandan una mayor flexibilidad en sus reservas. Han 

surgido nuevas tendencias, como la opción de realizar reservas con cancelación gratuita o 

modificar fechas de manera ágil y sencilla. Asimismo, los viajes improvisados y sin una 

planificación previa han ganado popularidad, ya que los huéspedes desean la libertad de 

decidir sobre la marca y adaptarse a sus circunstancias personales. 

La evolución del comportamiento del consumidor ha impulsado a los proveedores de 

alojamiento a adaptarse y satisfacer estas nuevas demandas. Los establecimientos hoteleros 

y otros servicios de alojamiento han respondido a estos cambios mediante la implementación 

de servicios que se ajustan a estas expectativas. Un ejemplo notable es la adopción de 

rigurosos protocolos de seguridad e higiene, los cuales ofrecen tranquilidad y bienestar a los 

huéspedes.  

Asimismo, se han desarrollado políticas de cancelación flexibles y se ha mejorado la 

capacidad de respuesta para satisfacer las necesidades cambiantes de los viajeros. Los 

sistemas de reserva en línea han facilitado la gestión de cambios y ajustes, permitiendo a los 

huéspedes modificar sus planes con mayor facilidad. 

Por lo que se puede afirmar, basado en estos conceptos y el diagnóstico realizado en este 

proyecto y de acuerdo a lo que los huéspedes desean, este servicio de alojamiento se basa 

en tres aspectos fundamentales; seguridad, flexibilidad y disponibilidad de servicios básicos 

y de entrenamiento en contacto con la naturaleza. 

Sin embargo, en una era en donde el auge de la sostenibilidad está en su mayor alcance, el 

cliente exige un enfoque responsable con el medioambiente. En el estudio actual en donde 

se ha determinado que el grupo comprendido entre los 18 y 29 años es al que debemos llegar.  

Este target busca todos estos aspectos mencionados anteriormente, los cuales están en 

contacto directo con la naturaleza, que proporcione actividades al aire libre, seguridad, un 

entorno agradable, comodidad y un servicio de calidad. Además, es imprescindible estar 
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conectados con la tecnología y ofrecer actividades extremas y distracciones que satisfagan 

las necesidades de este grupo. Los huéspedes de este segmento han elegido principalmente 

establecimientos que estén ubicados en el campo, camping y lugares que permitan a los 

trabajadores independientes, incluso influencers, disfrutar del turismo de naturaleza. 

Estos datos superficiales nos brindan una descripción de lo que las personas han elegido 

según sus grupos de edad, así como otras preferencias y características que desean que un 

establecimiento contenga, todo esto es de gran interés si se desea conocer qué 

características debe poseer un producto glamping. 

2.3. Estructura Comercial: Proyección de la Oferta y Análisis de la Demanda Objetiva y 

Proyectada.  

Una vez que se ha obtenido un enfoque más claro de la opinión de los turistas a partir de la 

encuesta realizada y explicada anteriormente, se procede a analizar hipótesis que nos 

brinden una idea más precisa sobre la aceptación de nuestro producto. En este sentido, se 

plantea una hipótesis nula y una alternativa, donde se considera la edad como variable 

independiente y el tipo de alojamiento preferido como variable dependiente. Esto nos permite 

examinar la relación entre la edad de los turistas y sus preferencias de alojamiento. 

Por otro lado, se destaca que, para obtener resultados más precisos y verificables, se 

realizaron estudios adicionales que permiten conocer y demostrar el grado de aceptación que 

tendría un glamping en la zona. Estos estudios incluyen pruebas de normalidad, U de Mann-

Whitney, potencia estadística y tamaño del efecto, así como el índice de correlación. Estas 

herramientas nos brindarán una mayor comprensión de los datos y respaldan nuestras 

conclusiones de manera más sólida. 
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Tabla 6 

Hipótesis alternativa y nula 

Hipótesis  

Alternativa  Nula  

Existe diferencia significativa entre la 

preferencia del tipo de alojamiento entre los 

grupos 1 (18 años - 29 años) y 2 (30 años - 

39 años). ¿Sugiere la evidencia que el 

porcentaje del grupo 1 es mayor a la del 

grupo 2? Tómese un nivel de significancia 

del 0,05.   

No existe diferencia significativa entre la 

preferencia del tipo de alojamiento entre los 

grupos A (18 años - 29 años) y B (30 años - 

39 años). ¿Sugiere la evidencia que el 

porcentaje del grupo A es mayor a la del 

grupo B? Tómese un nivel de significancia 

del 0,05.   

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Prueba de normalidad.  

La prueba de normalidad examina todos los datos observados con relación a los datos 

esperados, la misma da a conocer si la media y desviación típica se originan de una 

distribución normal (Rodrigo, 2016). 

Se ha planteado una serie de características para determinar el tipo de distribución, con el 

objetivo de identificar qué tipo de distribución posee.  Para que una distribución se considere 

normal, debe cumplir con ciertos parámetros, los cuales se explican de la siguiente manera: 

● Para que una distribución sea normal, la media y la mediana tiene que ser iguales, 

debido a que las mismas chocan en el centro de la curva de distribución normal de 

probabilidad (Rubin, 2004, p. 209). 

● Asimetría igual a 0. 

Tomando en consideración los parámetros establecidos, se ha realizado un análisis en la 

tabla que muestra la relación entre el grupo de edad y la opción de alojamiento preferida. Se 

observa que en el rango de edad del grupo 1, la media y mediana es de 1,84 y 1,00 

respectivamente, de la misma manera hay que considerar que se tiene una asimetría de 

1,057. Estos valores indican que no existe una igualdad entre ellos, lo que descarta la 

presencia de una distribución normal.  
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Por otro lado, en el grupo 2 se observa una media de 2,33 y mediana 2,00, con una asimetría 

de 0,540. Estos valores también descartan la presencia de una distribución normal en este 

grupo. 

Es importante tener en cuenta los otros grupos presentes en la encuesta, aunque su número 

sea reducido. Estudiar y observar su comportamiento es igualmente relevante. 

En el rango de edad de 40 a 49 años, se observa una media y mediana de 2,00, lo cual indica 

total similitud. Sin embargo, existe una diferencia en la asimetría, de 0,678, lo que sugiere 

que la distribución tampoco es normal en este caso. 

En cuanto al grupo de edad de 50 años - 59 años, se observa una media 1,75 y una mediana 

1,00. Esto da como resultado una asimetría de 1,355, lo que indica que todos los resultados 

son diferentes entre sí. 

Ante los análisis expuestos se tiene en consideración que no es una distribución normal, 

deduciendo así que la misma es una prueba no paramétrica. Para Chesniuk (2021), una 

muestra no paramétrica se aplica cuando “no se pueden cumplir o asumir el requisito de una 

población distribuida normalmente”. 

Tabla 7 

Análisis de datos según variable edad y opción de alojamiento 

  
Edad Estadístico Error típ. 

Opción de 

alojamiento  
18 años - 29 años 

Media 1,84 ,167 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95 % 

Límite 

inferior 
1,51 

  

Límite 

superior 
2,18 

  

Media recortada al 5 % 
1,77 

  

Mediana 
1,00 

  

Varianza 
1,415 

  

Desv. típ. 
1,189 

  

Mínimo 1 
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Máximo 4 
  

Rango 3 
  

Amplitud intercuartil 1 
  

Asimetría 1,057 ,333 

Curtosis -,540 ,656 

30 años - 39 años 

Media 2,33 ,264 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95 % 

Límite 

inferior 
1,79 

  

Límite 

superior 
2,87 

  

Media recortada al 5 % 
2,26 

  

Mediana 
2,00 

  

Varianza 
2,092 

  

Desv. típ. 
1,446 

  

Mínimo 
1 

  

Máximo 
5 

  

Rango 
4 

  

Amplitud intercuartil 
3 

  

Asimetría ,540 ,427 

Curtosis -1,358 ,833 

40 años - 49 años 

Media 2,00 ,293 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95% 

Límite 

inferior 
1,37 

  

Límite 

superior 
2,63 

  

Media recortada al 5% 
1,94 

  

Mediana 
2,00 
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Varianza 
1,286 

  

Desv. típ. 
1,134 

  

Mínimo 
1 

  

Máximo 
4 

  

Rango 
3 

  

Amplitud intercuartil 
2 

  

Asimetría ,678 ,580 

Curtosis -,977 1,121 

50 años - 59 años 

Media 1,75 ,412 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95% 

Límite 

inferior 
,78 

  

Límite 

superior 
2,72 

  

Media recortada al 5% 
1,67 

  

Mediana 
1,00 

  

Varianza 
1,357 

  

Desv. típ. 
1,165 

  

Mínimo 
1 

  

Máximo 
4 

  

Rango 
3 

  

Amplitud intercuartil 
2 

  

Asimetría 1,355 ,752 

Curtosis ,620 1,481 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 
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En el análisis de los diferentes grupos al momento de seleccionar un servicio de alojamiento 

no se puede afirmar que exista igualdad de comportamientos entre los analizados al elegir un 

servicio de alojamiento.  

Sin embargo, al realizar un análisis más detallado, se ha observado que el glamping se 

posiciona como la opción más elegida en comparación con otras alternativas de alojamiento. 

El atractivo de esta modalidad radica en su combinación de lujo y contacto con la naturaleza, 

lo cual resulta muy atractivo para una amplia gama de personas. 

Aunque se reconoce que no todos los grupos presentan la misma preferencia por el glamping, 

su popularidad a nivel general es innegable. Esta tendencia podría estar relacionada con el 

deseo de escapar de la rutina diaria y buscar una experiencia única y diferente en medio de 

entornos naturales de una manera cómoda y lujosa. 

Prueba de normalidad según Kolmogorov-Smirnov (K-S). 

Romero (2016), define a una prueba de Kolmogorov-Smirnov como “una prueba de 

significación estadística para verificar si los datos de la muestra proceden de una distribución 

normal” (p. 36).   

Para conocer la prueba de normalidad se ha elegido una hipótesis nula y alternativa con la 

finalidad de conocer si las opciones elegidas por los encuestados se aceptan o rechazan 

basándose en las hipótesis planteadas, donde las mismas serán aplicadas un nivel de 

significancia del 0,05. 

Por otro lado, se aplicará el criterio donde si el nivel de significancia es mayor a 0,05, la 

distribución es normal y es considerada paramétrica, mientras que, si es menor a 0,05, la 

distribución no es normal y se considera no paramétrica (minitab statical software, 2021).  

Sin embargo, el nivel de significancia influye al momento de establecer si la hipótesis es nula 

o alternativa, donde se pone en consideración que una cuando es menor a 0,05 la hipótesis 

es nula es falsa y cuando es mayor a 0,05 la hipótesis nula es verdadera. (Molina, 2017). 

Mediante estos parámetros y los diferentes resultados obtenidos a través de la prueba de 

Kolmogorov se va a realizar en la tabla 8 el análisis de los diferentes datos.  

Para Romero (2016), la prueba de Kolmogorov se aplica a variables cuantitativas cuando las 

muestras sean mayores a 50 observaciones (p.36).  En este estudio, se consideró un tamaño 

de muestra de 104 encuestados, lo cual cumple con el requisito para la prueba de 

Kolmogorov. 
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Esta prueba se utilizó para evaluar la normalidad de los datos de los diferentes grupos de 

edad, basándose en su preferencia de alojamiento. En la tabla 8 se puede observar los 

valores de significancia correspondientes a cada grupo de edad que comprende: 0,000, 0,000 

0,002 y 0,003 cuyos resultados son inferiores a 0,05 en todos los casos. Estos resultados 

indican que se rechaza la hipótesis nula, lo que implica que la distribución de los datos es no 

paramétrica. 

Tabla 8 

Prueba de normalidad por edades 

  

Edad comprendida 

Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Opción de 

alojamiento.  

18 años - 29 años ,349 51 ,000 

30 años - 39 años ,255 30 ,000 

40 años - 49 años ,278 15 ,003 

50 años - 59 años ,365 8 ,002 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Con esta prueba se puede afirmar con mayor certeza que existe una clara diferencia en 

cuanto al tipo de alojamiento preferido entre los diferentes grupos. Es importante resaltar que 

el grupo de 18 a 29 años se destaca significativamente por encima de los demás, 

posicionándose como el mejor público objetivo para el producto glamping. 

Este grupo ha demostrado ser el segmento de mercado más receptivo hacia esta modalidad 

de alojamiento. Sus preferencias y características se alinean de manera destacada con las 

propuestas y experiencias que ofrece el glamping. Por tanto, resulta crucial dirigir los 

esfuerzos de estrategias de marketing y promoción de este producto hacia este grupo en 

particular. 

Dado el alto nivel de aceptación y la afinidad demostrada, este grupo se convierte en una 

prioridad estratégica para el desarrollo y éxito del glamping. Al dirigir los recursos y las 

campañas de manera específica hacia este segmento, se maximizará las posibilidades de 
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captar su atención y satisfacer sus necesidades, consolidando así una base sólida de clientes 

leales. 

Se ha planteado una investigación con el objetivo de analizar si el género tiene influencia en 

la toma de decisiones. Para lograr esto, se ha seleccionado la edad como variable 

dependiente y el género como variable independiente. De esta manera, se pretende examinar 

cómo la edad y el género pueden estar relacionados con las elecciones que las personas 

hacen en diferentes situaciones. 

Tabla 9 

Prueba de normalidad por género 

 

Género 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Opción de alojamiento 

Masculino ,283 34 ,000 

Femenino ,329 70 ,000 

Edad 

Masculino ,399 34 ,000 

Femenino ,238 70 ,000 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Por otro lado, se llevó a cabo examinar la participación de las mujeres en el consumismo del 

posible producto. Si bien hubo un error mínimo en los datos, se decidió no descartar la 

variable de edad y en su lugar centrarse en ambos aspectos, género y edad. El objetivo 

principal fue destacar el papel que las mujeres desempeñan en esta área, considerando tanto 

su género como su rango de edad en el análisis. 

U de Mann Whitney  

 U de Mann-Whitney se utiliza para comparar dos muestras independientes, y se considera 

una alternativa no paramétrica a la prueba de T de student (Quishpe et. al, p. 15).  Tal es el 

caso que en el estudio se ha tomado como referencia para el análisis, se ha planteado que 

la variable independiente es la edad y la variable dependiente es el tipo de alojamiento. 

A través de esta prueba se ha elegido rango de edades comprendidas entre los 18 años-29 

años y 30 años- 39 años, utilizando una escala ordinal. Ambas muestras son independientes 

entre sí. 
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Al examinar la tabla 10, se observa una diferencia significativa en la media de los grupos 1 y 

2, lo que lleva a la conclusión de que las preferencias de alojamiento en glamping difiere entre 

los dos grupos, ya que sus medias no son iguales. 

Tabla 10 

Prueba de medias grupos de edades 1 y 2 

 
Edad N Media 

Desviación 

típ. 

Error típ. de la 

media 

Opción de 

alojamiento 

18 años - 29 años 51 1,84 1,189 ,167 

30 años - 39 años 30 2,33 1,446 ,264 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

En el análisis de los datos, es fundamental dar a conocer que la prueba de Levene no se 

puede realizar debido a que las preguntas aplicadas a los encuestados son de elección 

dicotómica.   

Tomando en cuenta las diversas consideraciones se ha utilizado la prueba T de muestras 

independientes para realizar el análisis y conocer si influye de manera directa o indirecta las 

preferencias de alojamiento al momento de elegir un alojamiento. En primer lugar, es 

necesario destacar que en la tabla no se deben asumir varianzas iguales ni medias iguales 

para determinar si existe diferencia en el comportamiento de los individuos. Se puede apreciar 

que cuando el valor es menor a 0,05 se elige la hipótesis alternativa, la cual manifiesta que, 

si hay diferencia, mientras que, si no es menor, se considera que no hay diferencia entre los 

comportamientos de los individuos.  

La significancia nos indica si los grupos de edad son iguales o no.  Al tener una significancia 

de 0,122 es mayor a 0,05 por lo que se acepta la hipótesis nula, la cual manifiesta las 

diferencias de decisiones de los grupos de edad.  
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Tabla 11 

Prueba de Muestras independientes grupos de edades 1 y 2 

 

Prueba 

de 

Levene 

para 

igualdad 

de 

varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferen

cia de 

medias 

Error típ. 

de la 

diferencia 

95% Intervalo de 

confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Opción de 

alojamiento  

No se han 

asumido 

varianzas 

iguales 

    
-1,57 51,90 ,122 -,490 ,312 -1,117 ,136 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Para corroborar que la decisión de la hipótesis ha sido la correcta se ha utilizado la aplicación 

GPower 3.1 cuya finalidad es poder esclarecer el poder estadístico y el tamaño del efecto con 

el que los datos fueron analizados.  

El poder estadístico representa la capacidad de una prueba estadística para detectar un 

efecto real existente. Se considera que una prueba tiene resultados representativos cuando 

su poder es igual o mayor al 80%. En estos casos, se puede confiar en que los resultados de 

la prueba son válidos y significativos. Sin embargo, si el poder es menor, se genera 

incertidumbre sobre la confiabilidad de los resultados obtenidos (Benites, 2021). 

Al analizar el gráfico 13, se observa que la hipótesis tiene una potencia del 46%, lo cual es 

inferior al estándar aceptado y dicho anteriormente. Esto indica que, aunque se plantea la 

existencia de diferencias en las decisiones, estas diferencias no son significativas. El poder 

estadístico de la hipótesis sugiere una alta probabilidad de cometer errores. 

A pesar de haber probado la hipótesis alternativa que postula diferencias en las decisiones 

de consumo, el bajo poder estadístico (1- β) del dado no proporciona suficiente evidencia 

para afirmar que realmente existen estas diferencias. Por tanto, es conveniente considerar la 
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elección de los dos grupos analizados para el consumo, ya que existe la posibilidad de que 

haya una elección cruzada entre los mismos. 

Otro factor importante a considerar es el tamaño del efecto, que en este caso es de 0,37, lo 

cual indica que las personas toman decisiones de manera ligeramente diferente, pero no de 

forma significativa. En conclusión, se puede afirmar que los dos grupos seleccionados no 

presentan diferencias sustanciales en cuanto a las decisiones de consumo. 

Gráfico  13 

Poder estadístico grupos de edades 1 y 2 

 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

El uso de G Power nos ayuda a calcular el tamaño de muestra necesario para obtener una 

potencia estadística adecuada y poder realizar inferencias confiables. Al tener una mayor 

potencia estadística, tenemos una mayor capacidad para detectar efectos reales y obtener 

resultados significativos en nuestro análisis, por lo tanto, es importante considerar tanto el 

tamaño del efecto como la potencia estadística al diseñar y analizar esta investigación de 

implementación de servicio de alojamiento. 

Desde la perspectiva elegida de los grupos seleccionados grupo 1 de edades comprendidas 

entre los 18 y 29 años y grupo 3 entre 40 y 49 años, se observa una diferencia en las medias, 

las mismas son de 1,84 y 2,00 respectivamente, lo que indica que existe disparidades en las 

elecciones realizadas por cada grupo. 
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Tabla 12 

Prueba de medias grupos de edades 1 y 3 

  
Edad promedio  N Media 

Desviación 

típ. 

Error típ. de la 

media 

Opción de 

alojamiento 

18 años - 29 años 51 1,84 1,189 ,167 

40 años - 49 años 15 2,00 1,134 ,293 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

La tabla 13 toma en cuenta que la prueba de Levene no se amplía debido a que las preguntas 

son de elección dicotómica. De manera similar, en el análisis no se asumen varianzas iguales 

con el objetivo de comprender el comportamiento de las mismas. Es importante tener en 

cuenta que el nivel de significancia deseado fue de 0,64, el cual es mayor a 0,05. Esto indica 

que la hipótesis nula es aceptada, lo cual tiene un impacto significativo al momento de 

seleccionar alojamiento en los diferentes grupos de edad. Estos resultados revelan 

diferencias significativas entre los grupos en cuanto a sus preferencias de elección.  

Tabla 13 

Prueba de muestras independientes grupos de edades 1 y 3 

 

Prueba de 

Levene 

para 

igualdad de 

varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

Sig. 

(bilate

ral) 

Diferenci

a de 

medias 

Error típ. 

de la 

diferenci

a 

95% Intervalo de 

confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Opción de 

alojamiento  

No se han 

asumido 

varianzas 

iguales 

    
-,466 23,83 ,646 -,157 ,337 -,852 ,539 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 
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Al analizar el gráfico 14 correspondientes a los grupos de edad 1 y 3, se observa una potencia 

del 12 %, lo cual es inferior al umbral mínimo aceptado del 80%. Como resultado, existe una 

incertidumbre en los hallazgos, lo que implica que la hipótesis nula es verdadera y que hay 

diferencias en el número de personas que eligen distintos tipos de alojamiento. 

Asimismo, el tamaño del efecto tiene una inferencia del 0,1, lo que indica que las personas 

toman decisiones de manera diferente, pero también en ciertos casos pueden coincidir en la 

opción de alojamiento dependiendo de sus necesidades y requerimientos. 

Gráfico  14 

Poder estadístico grupos de edades 1 y 3 

 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Al analizar la tabla 14, se observa que los grupos de edades de 18 años - 29 años y 50 años 

- 59 años presentan medias diferentes, lo que indica que no siguen una distribución normal. 

Esto sugiere que existen disparidades significativas en las preferencias de alojamiento entre 

estos dos grupos de edad. Es importante tener en cuenta esta variabilidad al realizar cualquier 

análisis o implementar estrategias relacionadas con las preferencias de alojamiento en estos 

segmentos de edad. 

Tabla 14 

Prueba de medias grupos de edades 1 y 4 

  
Edad Promedio  N Media 

Desviación 

típ. 

Error típ. de 

la media 

Opción de 

alojamiento  

18 años - 29 años 51 1,84 1,189 ,167 

50 años - 59 años 8 1,75 1,165 ,412 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 
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Al analizar la tabla 15, se considera que no se asumen varianzas iguales. La prueba arroja 

un valor de significancia de 0,83, mayor a 0,05. Esto lleva a aceptar la hipótesis nula como 

verdadera. Es importante tener en cuenta que el análisis se realizó en grupos con un número 

desigual de encuestados, siendo 51 y 8 respectivamente. Como resultado, se concluye que 

existen diferencias en las decisiones del grupo de edad en cuestión.  

Tabla 15 

Prueba de muestras independientes grupos de edades 1 y 4 

  

Prueba de 

Levene 

para 

igualdad 

de 

varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

Sig. 

(bilateral

) 

Diferenci

a de 

medias 

Error 

típ. de 

la 

diferenci

a 

95% Intervalo de 

confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Opción de 

alojamiento  

No se 

han 

asumido 

varianzas 

iguales 

    
,210 9,44 ,838 ,093 ,444 -,905 1,091 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

En el análisis de los grupos de edad 1 y 4, se observa que la potencia (1- β) es de 0,47. Estos 

resultados no son tan favorables en comparación con los grupos de edad 1 y 2 analizados 

previamente. Además, el tamaño del efecto es de 0,07. En consecuencia, esta comparación 

no arroja resultados positivos, ya que los grupos de edad pueden tener preferencias 

diferentes en cuanto a cualquier tipo de alojamiento. 
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Gráfico  15 

Poder estadístico grupos de edades 1 y 4 

 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Considerando los análisis previos realizados sobre las preferencias de alojamiento y su 

relación con diferentes grupos, se han examinado varios grupos para determinar si los 

mismos patrones se presentan en lo que se refiere a variables dependientes. En este caso, 

la edad y la opción de alojamiento se han seleccionado como variables dependientes, 

mientras que el género se ha tomado como variable independiente. Se espera descubrir si el 

género influye en la elección de alojamiento, según lo revelado por encuestas anteriores. 

Al evaluar los grupos conformados por las variables de opción de alojamiento con relación al 

género masculino y femenino, se observa que ambas tienen una media de 2,00, pero difieren 

en las medianas, con 1 y 1,50 respectivamente. También se ha tenido en cuenta que la 

asimetría del género es de 1,015 y 0,800, lo que indica diferencias. 

De manera similar, se ha considerado el análisis de las variables de edad con relación al 

género. Se han observado resultados diferentes en estas variables. Por ejemplo, se ha 

encontrado que el género masculino tiene una media de 1,44, una media de 1,00 y una 

asimetría de 1,83, lo cual indica resultados distintos. Del mismo modo, se ha encontrado que 

para el género femenino se obtienen resultados similares, como una media de 1,99, una 

media de 2,00 y una asimetría de 0,656 (ver tabla 16). 

Por lo tanto, al analizar las variables de opción de alojamiento y edad con relación al género, 

se ha observado que ninguno de los grupos presenta medias, medianas o simetrías iguales. 

Esto sugiere que los resultados no siguen una distribución normal. 



 
63 

 

Viviana Mariana Narea Jadán – Verónica Isabel Puma Quinde 
 

Tabla 16 

Análisis de datos según variable género 

 
Género Estadístico Error típ. 

Opción de 

alojamiento 

Masculino 

Media 2,00 ,219 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 1,55 
  

Límite superior 2,45 
  

Media recortada al 5% 1,91 
  

Mediana 1,50 
  

Varianza 1,636 
  

Desv. típ. 1,279 
  

Mínimo 1 
  

Máximo 5 
  

Rango 4 
  

Amplitud intercuartil 2 
  

Asimetría 1,015 ,403 

Curtosis -,442 ,788 

Femenino 

Media 2,00 ,151 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 1,70 
  

Límite superior 2,30 
  

Media recortada al 5% 1,93 
  

Mediana 1,00 
  

Varianza 1,594 
  

Desv. típ. 1,263 
  

Mínimo 1 
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Máximo 5 
  

Rango 4 
  

Amplitud intercuartil 2 
  

Asimetría ,800 ,287 

Curtosis -,958 ,566 

Edad 

Masculino 

Media 1,44 ,128 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 1,18 
  

Límite superior 1,70 
  

Media recortada al 5% 1,35 
  

Mediana 1,00 
  

Varianza ,557 
  

Desv. típ. ,746 
  

Mínimo 1 
  

Máximo 4 
  

Rango 3 
  

Amplitud intercuartil 1 
  

Asimetría 1,839 ,403 

Curtosis 3,306 ,788 

Femenino 

Media 1,99 ,120 

Intervalo de 

confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 1,75 
  

Límite superior 2,22 
  

Media recortada al 5% 1,93 
  

Mediana 2,00 
  

Varianza 1,000 
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Desv. típ. 1,000 
  

Mínimo 1 
  

Máximo 4 
  

Rango 3 
  

Amplitud intercuartil 2 
  

Asimetría ,656 ,287 

Curtosis -,677 ,566 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Al ser examinados los siguientes datos, se observan medias iguales en lo que se refiere a la 

variable de tipo de alojamiento, lo cual indica que el género no presenta diferencias 

significativas al momento de elegir un alojamiento. Sin embargo, al considerar los resultados 

de la variable edad, se obtienen resultados negativos, lo que indica que la edad sí tiene 

importancia en este contexto. 

Tabla 17 

Prueba de medias género 

  
Género N Media 

Desviación 

típ. 

Error típ. de la 

media 

Opción de 

alojamiento 

Masculino 34 2,00 1,279 ,219 

Femenino 70 2,00 1,263 ,151 

Edad 

Masculino 34 1,44 ,746 ,128 

Femenino 70 1,99 1,000 ,120 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

Analizando los datos de elección de la opción de alojamiento, se observa que el nivel de 

significancia es 1,00 por lo que es mayor a 0,05. Esto nos lleva a concluir que no existen 

diferencias significativas entre hombres y mujeres al momento de elegir una opción de 

alojamiento, respaldando así la hipótesis alternativa. En consecuencia, se puede enfocar en 

realizar promociones y estrategias de marketing similares para ambos géneros. 
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Por otro lado, al analizar los grupos en función de la edad, se obtiene un resultado de 0,03. 

Esto indica que sí existen diferencias significativas entre los grupos, lo cual implica que tanto 

hombres como mujeres no eligen de manera diferente al momento de seleccionar un modelo 

de alojamiento. Esta información es relevante para comprender las preferencias de 

alojamiento en relación con la edad y permite adaptar estrategias de marketing de manera 

adecuada. 

Tabla 18 

Prueba de muestras independientes género 

 

Prueba 

de 

Levene 

para 

igualdad 

de 

varianzas 

Prueba T para la igualdad de medias 

F Sig. t gl 

Sig. 

(bilater

al) 

Diferenci

a de 

medias 

Error 

típ. de la 

diferenci

a 

95% Intervalo de 

confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Opción de 

alojamiento  

No se han 

asumido 

varianzas 

iguales 

  
 64,69 1,00 ,000 ,266 -,532 ,532 ,000 

Edad  

No se han 

asumido 

varianzas 

iguales 

    
-3,11 84,79 ,003 -,545 ,175 -,893 -,196 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023. 

La herramienta GPower fue utilizada para analizar la relación entre la opción de alojamiento 

que más le gusta y el género. El objetivo principal fue determinar si existe una diferencia 

significativa entre los géneros en términos de preferencia de alojamiento. Los resultados 

obtenidos proporcionan información relevante sobre cómo el género puede influir en las 

preferencias de alojamiento y contribuyen a una mejor comprensión de este aspecto en el 

análisis de los datos. 
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Gráfico  16 

Poder estadístico con relación al género y opción de alojamiento 

 

Nota. Elaboración propia. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la 

encuesta aplicada, 2023. 

Por otro lado, se compara con la herramienta GPower para analizar la relación entre la 

opción de alojamiento, la edad y el género. Tal como se muestra en el gráfico 17, se 

evidencia una diferencia en las preferencias, aunque no es absoluta. Se puede observar 

que existe una pequeña proporción en la que los gustos se asemejan y se superponen. 

Esto indica que, aunque hay variabilidad entre los datos analizados, también existe cierta 

similitud en las elecciones de alojamiento entre los diferentes grupos de edad y género. 

Gráfico  17 

Poder estadístico con relación al género y edad 

 

Nota. Elaboración propia. Información extraída a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 

2023. 

En conclusión, al examinar detalladamente los diferentes grupos de edades, hemos 

observado patrones de comportamiento similares entre ellos, aunque con ciertas variaciones 

que podrían ser transitorias. Sin embargo, es el grupo uno, en el que se encuentran las 

edades de entre 18 y 29 años, el que merece una atención especial y debe estar dirigida la 
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promoción del producto, pero sin descuidar por completo a los demás grupos, por lo que 

brindar información debe ser un muy buen recurso. 

Dentro de estos hallazgos, hemos constatado que las mujeres ejercen cierto predominio en 

la elección de productos de alojamiento, pero sin apreciar diferencias significativas, por lo que 

se resalta la importancia de dirigir estrategias de marketing para ambos géneros. En resumen, 

las preferencias en esta área no parecen estar influenciadas por el género. 
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Capítulo III: Análisis del Modelo de Gestión y Plan de Marketing. 

3.1 Modelo de Gestión y Comercialización del Producto. 

Luego de analizar los resultados del capítulo anterior, se ha propuesto un modelo de gestión 

que se adapte a las necesidades de la parroquia. Tomando en consideración el concepto de 

modelo de gestión; (Hernández y Rodríguez, 2011) lo definen como un proceso creativo e 

intelectual que permite dirigir una organización social de manera eficiente, considerando las 

políticas y estrategias a largo plazo en un entorno en constante cambio. 

Es importante destacar el significado adecuado de un modelo de gestión, el cual consiste en 

un tipo estandarizado de referencia administrativa que sigue pautas para poder organizar, 

disponer y gobernar los recursos de una organización o empresa y así mismo desarrollar el 

accionar que marca el cumplimiento de determinados objetivos planteados (Pérez, 2008). 

Para este estudio se expone diferentes tipos de modelo de gestión los cuales están enfocados 

en satisfacer las necesidades propias de cada departamento que conforma la organización 

de la parroquia Nulti y de esta manera lograr que la misma sea mucho más competitiva, 

productiva y sostenible, tomando en cuenta el criterio y opinión de cada uno de los integrantes 

directos de la organización. 

Modelo de Gestión Humano 

La ventaja competitiva, concepto desarrollado por Michael Porter, se refiere a la capacidad 

de destacar y lograr una posición favorable que la distinga de otras organizaciones en el 

mismo sector. En el entorno actual, caracterizado por constantes cambios tecnológicos, 

innovación, globalización y competencia, todas las organizaciones se enfrentan a la 

necesidad de evolucionar y adaptarse. Para ello, es crucial mantener una acción continua 

que permita el desarrollo y mejora de sus capacidades. 

Tomando como referencia este concepto, el glamping puede ser utilizado como una ventaja 

competitiva. Este producto se caracterizaría como un destino turístico y le daría un valor 

añadido a la parroquia. Es fundamental considerar el aspecto sostenible, utilizando los 

recursos de manera responsable. En este sentido, las personas juegan un papel crucial, ya 

que son indispensables para lograr alcanzar todo lo expuesto. 

Obtener una misión, visión y valores claros dentro de la organización es imprescindible para 

alcanzar los objetivos propuestos. Estos elementos proporcionan una dirección estratégica y 

un propósito compartido. Sin embargo, encontrar personas comprometidas que se 
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identifiquen y se relacionen con ellos es un requisito igualmente importante. Es necesario no 

solo reclutar al personal adecuado, sino también capacitarlo y promover su crecimiento 

continuo. Al final, son las personas las que se convierten en el motor que impulsa a la 

organización, traduciendo la visión en acciones concretas y generando resultados positivos. 

Su compromiso y dedicación son fundamentales para lograr el éxito de la organización a largo 

plazo.  

El objetivo principal de un modelo de gestión de recursos humanos consiste en comprender 

las necesidades de las personas, su estructura organizativa para garantizar que los puestos 

de trabajo estén alineados con las habilidades y capacidades de cada individuo. Todo esto 

dará como resultado alcanzar un modelo que genere una herramienta para alcanzar una 

ventaja competitiva en el mercado.  (Véase tabla 19) 

Tabla 19 

Modelo de gestión de recursos humanos 

Modelo de Gestión  

Modelo de gestión 

 de recursos humanos 

Personas   

Puesto 
 

Ventaja competitiva 

Necesidades  

Organización    

Nota. Elaboración propia. Información extraída de la entrevista a las autoridades de la parroquia Nulti, 

2023. 

Dado el análisis de las necesidades específicas de la parroquia, se ha seleccionado el 

“Modelo de Gestión por Competencias” propuesta por Idalberto Chiavenato como la opción 

más adecuada. Este modelo se enfoca en identificar las necesidades y conocimientos 

necesarios para el desempeño efectivo de los integrantes en el producto turístico propuesto; 

Glamping, lo que contribuiría a poseer un rendimiento eficaz, desarrollar estrategias para 

mejorar y mantener estas competencias a largo plazo; no solo del producto turístico propuesto 

en este proyecto sino en el de la organización en su conjunto.  
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En el contexto predispuesto, la organización principal de dirigencia del GAD de Nulti puede 

utilizar este modelo para identificar las habilidades claves que sus empleados necesitan para 

brindar un mejor servicio a la ciudadanía, y luego implementar programas de capacitación y 

desarrollo para mejorar estas competencias.  

En el área de talento humano, el mismo modelo puede retener y motivar a los involucrados, 

ya que permite tener claridad sobre cuáles son las habilidades y competencias que necesitan 

para avanzar y alcanzar metas personales y profesionales. 

Modelo de Gestión Financiero 

La gestión financiera desempeña un papel crucial si se quiere lograr una ventaja competitiva 

dentro de la organización en la parroquia Nulti. Implica el análisis y la toma de decisiones 

sobre las actividades, así como un control y manejo eficiente de los recursos para una 

asignación clara de los mismos. 

La gestión de recursos financieros implica grandes responsabilidades para el líder y el 

personal administrativo encargado de la parroquia. Su responsabilidad radica en manejar 

adecuadamente los ingresos proporcionados por las entidades públicas para llevar a cabo 

obras de infraestructura, vialidad, sanitización, turismo, seguridad y movilidad en beneficio de 

la parroquia. En aquellos casos en los que los costos de estas obras superen el presupuesto 

asignado, el GAD parroquial se encarga de gestionar los recursos adicionales ante las 

autoridades competentes, incluso involucrando al sector privado si es posible o necesario. 

Además, es fundamental tener en cuenta que la gestión financiera convierte la misión y visión 

de la empresa en acciones monetarias. Su función principal es analizar tanto las acciones 

como las decisiones relacionadas con los recursos financieros necesarios para las 

actividades de la organización, involucrando la utilización y control de dichos recursos 

(Córdoba, 2012, p. 3).  

El departamento administrativo del GAD es responsable de gestionar y controlar los ingresos 

y gastos. Estos recursos se utilizan de acuerdo con las actividades realizadas y se controlan 

en relación con los bienes, servicios y productos ofrecidos. Es importante destacar que la 

parroquia no solo recibe recursos del sector público, sino que también aporta con lugares que 

tienen valor económico, lo que contribuye a su propia economía. Estos recursos propios se 

utilizan para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la parroquia y mantenerla 

en condiciones adecuadas. 
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Como se evidencia en la tabla 20, la gestión financiera enfrenta importantes desafíos en la 

administración de todas las operaciones económicas y financieras de la parroquia. 

Tabla 20 

Gestión financiera de la parroquia Nulti 

Ingresos y Gastos 

Ingresos  

Ingresos corrientes  Ingresos de Capital  Ingresos de Financiamiento 

Tasas y contribuciones  Transferencias y 

donaciones de capital e 

inversión  

Financiamiento                   

público  

Rentas de inversiones           

y multas 

 Saldos disponibles  

Transferencias y            

donaciones corrientes  

 Cuentas pendientes                  

por cobrar  

Gastos  

Gastos corrientes  Gastos de inversión  
Gastos de Capital y 

aplicación de financiamiento 

Personal  Personal para inversión  Gastos de capital 

Financieros Bienes y servicios                 

para la inversión  

Adquisición de bienes  

Bienes y servicios               

de consumo  

Obras públicas Servicios para inversión 

Transferencia y    

donaciones corrientes 

Transferencia y   

donaciones para inversión 
Aplicación de financiamiento 

Otros gastos corrientes Otros gastos de inversión Pasivo circulante 

Nota. Obtenido de PDOT, pp. 526-532. 
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Considerando los ingresos y gastos, la implementación de un servicio de alojamiento en la 

modalidad de glamping puede generar mayores ingresos para la parroquia, a la vez que atrae 

un mayor potencial turístico, beneficiando así tanto la economía de la parroquia como de sus 

comunidades. 

Durante el proceso de acercamiento con los representantes de las comunidades de la 

parroquia, se ha identificado la importancia de obtener apoyo financiero de las principales 

instituciones de la ciudad de Cuenca, como lo es la alcaldía y prefectura, eliminando terceros. 

Todo esto con el objetivo de llevar a cabo proyectos de mejora en el ámbito turístico y de 

alojamiento. Es necesario no solo obtener financiamiento que cubra únicamente costos de 

realización de estudios, sino también contar con recursos que permitan la implementación de 

los mismos. En definitiva, es necesario buscar una participación activa en todos los proyectos 

que beneficien a la parroquia como una estrategia para asegurar su éxito y obtener resultados 

positivos.  

La implementación del producto glamping en el área Jalzhi, cuya zona es de propiedad del 

GAD parroquial de Nulti, se presenta como una estrategia que podría reducir en gran medida 

ciertos gastos de implementación. Al aprovechar los recursos naturales y el entorno existente, 

se evita la necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura. 

Además, otra estrategia clave sería buscar el apoyo de importantes ONG que se centren en 

proyectos en beneficio de parroquias con características como Nulti y que estén 

comprometidas con la preservación del medioambiente. Estas organizaciones suelen estar 

abiertas a respaldar iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible y la conservación de 

los recursos naturales. Contar con su apoyo no solo fortalecería la gestión financiera del 

proyecto glamping, sino que también brindaría credibilidad y respaldo adicional. 

Modelo de Gestión de Operación 

En la gestión que involucra todas las operaciones de la parroquia, es fundamental reconocer 

la importancia de impulsar una mejora continua por parte del equipo de trabajo. Esta mejora 

constante a lo largo del tiempo contribuirá al crecimiento y desarrollo eficiente de la parroquia 

en todos los aspectos operativos. 

El logro de resultados sobresalientes en una empresa se alcanza mediante la mejora continua 

de los procesos y el rendimiento interno, lo cual se convierte en una ventaja competitiva. Sin 

embargo, para que esto ocurra, es fundamental que la gestión de operaciones esté 
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estrechamente vinculada con la cultura de la empresa, asegurando así una integración plena 

y efectiva (Singer, 2021).  

La cultura empresarial no solo es una pieza necesaria para el éxito operativo, sino que 

también es una fuerza impulsora para alcanzar la excelencia y la tan mencionada ventaja 

competitiva en el mercado. Alineando la gestión de operaciones con la cultura de la empresa 

se fortalece la coherencia y la eficacia en todas las áreas de la organización. 

La cultura de la empresa es definida como “normas, valores, formas de hacer y pensar, ya 

sean implícitas y explícitas, que están presentes en el día a día de la organización e influyen 

en todos sus niveles, desde el estilo de dirección hasta la imagen que proyecta la empresa y 

la satisfacción de sus trabajadores” (Eserp Digital Business, 2023). Del concepto mencionado 

se tiene elementos que servirán para un correcto manejo de la parroquia 

● Filosofía  

● Valores  

● Misión  

● Visión  

● Ambiente empresarial  

● Normas y reglas. 

● Sentido de identidad 

El líder y los miembros que forman el equipo de trabajo deben poseer conocimiento sólido de 

estos elementos con el fin de mantener una correcta administración y organización de las 

actividades planteadas a corto, mediano y largo durante el periodo de gestión de las 

autoridades parroquiales. Esto les permitirá tomar decisiones informadas, establecer metas 

realistas y garantizar una ejecución efectiva de las tareas, impulsando así el desarrollo y éxito 

de la misma. 

El líder parroquial y su equipo consultor tienen la responsabilidad de dirigir las operaciones 

de la organización. Su labor implica analizar, ejecutar y supervisar proyectos, programas, 

adquisiciones y servicios, teniendo en cuenta cuidadosamente su planificación, 

implementación y duración. Mediante un enfoque estratégico, se aseguran de llevar a cabo 

estas actividades de manera efectiva, optimizando los recursos disponibles y maximizando 

los beneficios para las comunidades que forman parte de Nulti. 

Es fundamental adoptar una perspectiva de propuesta en la que no solo la organización esté 

enfocada en alcanzar los objetivos del modelo glamping, sino que también se considere a las 
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personas como el motor principal que impulsará el desarrollo y crecimiento del sector turístico, 

enfocado en la zona. Esta perspectiva beneficiará a ambas partes. 

Para lograrlo, es importante tener en cuenta los objetivos tanto de la organización como de 

las personas de la parroquia Nultense. De esta manera, se puede trabajar de manera 

colaborativa para lograr un enfoque equilibrado y sostenible en el desarrollo del lugar. 

Tabla 21 

Objetivos de la organización y personas 

Organización Personas 

● Satisfacer necesidades de la parroquia 

● Facilitar empleo 

● Aumento del bienestar de las comunidades 

● Necesidades de los habitantes acorde al 

ambiente 

● Crear un ambiente según las necesidades 

● Apropiada accesibilidad 

● Seguridad 

● Participación 

● Mejorar la calidad de vida de 

los habitantes 

 

Nota. Elaboración propia. Información extraída de la entrevista realizada, 2023. 

Modelo de Gestión de Infraestructura 

Un modelo de gestión de infraestructura debe tomar en consideración 3 factores que 

predominan en una empresa:  

● Económicos 

● Ambientales  

● Culturales. 

Los impactos económicos se reflejan en cómo la infraestructura es operada, teniendo en 

cuenta tanto los costos directos como los indirectos, y en el desarrollo económico del sistema 

en general.  Por otro lado, los impactos ambientales se relacionan con la gestión de las 

emisiones al medioambiente, el impacto en el sistema ecológico y el uso de los recursos no 

renovables buscando evitar afectaciones directas al entorno natural. En cuanto a los impactos 

sociales, se considera su influencia en la sociedad, los beneficios que generan y el desarrollo 

que implica para cada una de las personas (Coffelt y Hendrickson, 2022). 
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La gestión de recursos tanto en el sector público como en el privado que faciliten el desarrollo 

de nuevas propuestas turísticas es vital. Por otro lado, la comercialización del producto es 

otro aspecto importante que no debe dejarse de lado. Entre algunas estrategias que podría 

mejorar estos aspectos se puede resaltar los siguientes:  

1. Desarrollar un plan de negocios sólido, detallado y realista que incluya el análisis de 

mercado proporcionado en el capítulo anterior; así como se profundice con un 

presupuesto y una proyección de ingresos y gastos a futuro. 

2. Tomar en cuenta el público objetivo del producto glamping que busca un acercamiento 

con la naturaleza, al igual que una experiencia única, con actividades recreativas y un 

acercamiento directo a la naturaleza. 

3. Establecer alianzas estratégicas de turismo y empresas relacionadas con el turismo 

local para promocionar conjuntamente el glamping y la participación de la parroquia 

Nulti como un destino que ofrezca productos y servicios diferenciados. 

4. Brindar una experiencia única y singular que facilite el deseo de que los visitantes 

regresen y recomienden el glamping. Esto puede llevarse a cabo únicamente si se 

toma en cuenta no solo ofrecer instalaciones cómodas y limpias o actividades 

emocionantes en el entorno natural, sino también tomando en cuenta un excelente 

servicio al cliente. 

5. Destacar el producto del glamping con una presencia en línea excepcional utilizando 

herramientas tecnológicas amigables con el turista y que ofrezca fotografías atractivas 

y descripciones detalladas de las instalaciones y servicios. 

3.2 Canales de Distribución 

Un canal de distribución se define como una herramienta para llevar el producto al cliente con 

las condiciones adecuadas, destacando sus características y preservando la calidad del 

mismo. Como lo asegura Stern, et al. (1999), “Los canales de comercialización pueden ser 

considerados como conjuntos de organizaciones interdependientes que intervienen en el 

proceso por el cual un producto o servicio está disponible para el consumo”. 

La evolución de la tecnología ha provocado que persuadir a las personas sea cada vez más 

desafiante. Las nuevas técnicas de compra o medios facilitadores deben adaptarse a las 

exigencias del cliente, existen diversas fuentes de distribución que están siendo utilizadas. 

Estas fuentes de distribución pueden clasificarse en tres categorías principales. 
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1. Los canales tradicionales, los cuales emplean carteles, folletos y otros medios para 

anunciar nuevos productos. A pesar del avance tecnológico, estos métodos aún son 

muy utilizados. 

2. Los canales digitales, que requieren el uso de tecnologías o algún medio facilitador 

en línea. Aquí, los clientes pueden realizar todo el proceso de compra a través de una 

página web o una aplicación, ya sea gratuita o de pago. 

3. Los canales visuales, donde el producto se muestra a través de anuncios publicitarios 

que llegan al posible cliente. En este grupo se incluyen los medios de comunicación 

en los cuales el cliente puede llamar para solicitar un determinado producto o realizar 

consultas sobre el mismo. 

En el panorama actual, se presentan diversos elementos en la categorización antes 

mencionada, impulsados por la tecnología, lo que brinda a los clientes la posibilidad de elegir 

la opción más adecuada según sus necesidades. Por tanto, es fundamental que las empresas 

se adapten a estas nuevas dinámicas si desean alcanzar el éxito en el mercado actual. 

Una vez analizado el público objetivo previamente mencionado, se procede a buscar el canal 

más adecuado que satisfaga sus necesidades y proporcione un alcance óptimo para obtener 

mejores resultados. 

Considerando los análisis anteriores y los aspectos del público objetivo al que se dirige el 

producto glamping, se construyen las mejores opciones de canales de distribución que 

conduzcan a resultados positivos. 

A continuación, se muestra una tabla con las opciones más adecuadas para utilizar como 

canales de distribución en un glamping con participación de la comunidad en la parroquia 

Nulti. 
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Tabla 22 

Principales canales de distribución 

 

Agencias de Viaje 

Acuerdos con agencias de viaje locales y regionales que sirvan 

como herramienta para promocionar y vender el Glamping. 

Es importante que las agencias de viaje estén dispuestas a 

promover un destino con participación comunitaria. 

Reservas en línea 
La creación de una página web como medio facilitador de e-

commerce 

Redes Sociales 
Como herramienta intermediaria para un mayor alcance y la difusión 

de contenido relevante. 

Comunidad local 

Las relaciones con la comunidad que se mencionó y analizó en 

capítulos anteriores para promover el Glamping como una forma de 

apoyar la economía local y fomentar la participación comunitaria. 

Esto incluirá la promoción del Glamping en eventos y festivales 

locales, así como asentar acuerdos con empresas y proveedores 

cercanos a la parroquia. Aquí se utilizará el de boca a boca, una 

alternativa con muy buenos resultados. 

Nota. Elaboración propia. (Narea, 2023). 

3.3 Publicidad como Herramienta en la Promoción del Producto 

La obtención de un estudio basado en reacciones a través de contenido visual ha generado 

una gran aceptación y acogida y, sobre todo, ha brindado un conocimiento más profundo 

sobre el entorno en el que las personas interactúan y se comportan entre sí. Como se 

mencionó anteriormente, el público objetivo al que se dirige principalmente el producto 

glamping son jóvenes aventureros de edades comprendidas entre los 18 y 29 años, quienes 

han mostrado gran interés por el producto, sin embargo, no se descarta informar sobre el 

producto a los demás grupos, con la esperanza de que en el futuro también se interesen por 

él. 

El público objetivo al que nos referimos valora el contacto con la naturaleza y está interesado 

en actividades adicionales extremas. Además, busca que el producto glamping destaque 

sobre su competencia directa, la cual se encuentra en parroquias cercanas. El objetivo es 
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convertir a la parroquia en un punto de referencia turística para un público mucho más amplio, 

por lo que resulta fundamental tener en cuenta las tendencias actuales de mercado. 

Este público está muy actualizado con las tecnologías de promoción, sigue a lo que está en 

tendencia, entre otras opciones de redes sociales y otros medios de comunicación. Para 

asegurar el éxito de esta iniciativa, se llevarán a cabo actividades de promoción y publicidad 

en diversos canales de comunicación, e-commerce, e-social como redes sociales, blogs y 

sitios web especializados en turismo, todo esto sin dejar de lado las principales agencias de 

viaje que pueden aportar un gran valor de difusión con la creación de paquetes especiales 

que cuenten con actividades extremas como tirolesa, senderismo, o incluso actividades de 

turismo gastronómico típico de la región. 

También se dispondrá de la posibilidad de establecer alianzas con empresas locales que 

puedan realizar una mayor difusión del producto con la intención de brindar a la parroquia 

aquel valor agregado que proporciona una ventaja competitiva anteriormente mencionada. 

Con todas estas herramientas, se espera que el glamping se convierta en una oferta atractiva 

y diferencial, permitiendo posicionar a la parroquia como un destino turístico de primer nivel. 

La publicidad desempeñará un papel fundamental en la promoción del producto, captando la 

atención del público objetivo reiteradamente descrito y analizado, generando el interés 

necesario para que el glamping sea ampliamente conocido y reconocido en el mercado. 
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Conclusiones 

Este exhaustivo proyecto de intervención ha sido fundamental para comprender y analizar la 

estructura organizacional de la parroquia Nulti, un lugar lleno de atractivos y con un alto 

potencial turístico que necesita aún ser trabajado para una mejor calidad de vida de los 

habitantes que conforman este lugar. Se pudo identificar todas aquellas capacidades 

existentes en cada ámbito organizacional. A través de un estudio de mercado realizado 

dirigido para el producto glamping, se ha logrado identificar de manera precisa al público 

objetivo adecuado, evidenciando que el género no es un factor determinante absoluto en la 

elección de este tipo de alojamiento. 

Además, se ha llevado a cabo una investigación dirigida que determine el modelo de gestión 

más apropiado para satisfacer las necesidades particulares de la parroquia. Los análisis 

detallados de las encuestas y entrevistas previas han brindado una sólida comprensión de 

las fortalezas y debilidades presentes en la organización de la parroquia. Estos hallazgos han 

sido respaldados por la teoría de la organización humana, proporcionando una base sólida 

para las recomendaciones. 

Mediante la aplicación de un análisis FODA cruzado, se ha formulado estrategias orientadas 

a mejorar el desempeño general de la parroquia, teniendo en cuenta tanto los factores 

internos como los externos que influyen en su desarrollo. Esta perspectiva holística ha 

permitido abordar las áreas de mejora identificadas, a la vez aprovechar las fortalezas 

existentes. 

Aunque la tarea de recopilar información a través de estudios previos fue ardua y desafiante, 

ha dado como resultado una experiencia enriquecedora. Durante el proceso, se ha 

establecido vínculos significativos con los principales actores involucrados en este proceso, 

incluyendo a la máxima autoridad de la parroquia. Su entusiasmo y apoyo hacia las 

investigaciones han sido alentadores, y su compromiso de implementar mejoras propuestas 

a largo plazo es una señal prometedora para el futuro desarrollo de la parroquia de Nulti. 

Al disponer de una visión integral y detallada de la estructura organizacional, el mercado 

objetivo y un modelo de gestión adecuado para la parroquia Nulti, se confía en que los 

resultados y las recomendaciones presentadas sean aprovechados para fortalecer el 

desarrollo turístico de este maravilloso destino, capitalizando su potencial y fomentando un 

crecimiento sostenible. Se espera que este trabajo sirva como punto de partida para impulsar 

iniciativas innovadoras que promuevan un turismo responsable y se destaque los numerosos 
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atractivos naturales y culturales que hacen de la parroquia Nulti un lugar único y digno de ser 

descubierto. 
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Anexo B 

Entrevista aplicada 
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Anexo C 

Prolocal encuesta de organizaciones de base 
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Anexo D 

Diseño de tesis aprobado 
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