UCUENCA

Universidad de Cuenca

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Carrera de Hospitalidad y Hoteleria

Exploracion de lainmersion del consumo de un servicio de alojamiento,
modelo glamping con participacion comunitaria en la parroquia Nulti-Cuenca,
Ecuador, 2022-2023

Trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Licenciado
en Hospitalidad y Hoteleria

Autores:
Viviana Mariana Narea Jadan

Veronica Isabel Puma Quinde

Director:
Ana Lucia Serrano Lopez

ORCID: "£/0000-0002-1616-4144

Cuenca, Ecuador

2023-10-18



UCUENCA 2

Resumen

Los servicios de alojamiento se adaptan para satisfacer las necesidades de los consumidores,
los cuales se basan en sus preferencias y criterios personales. Este proyecto se centra en
analizar las preferencias de los consumidores en relaciéon con los servicios de alojamiento,
especialmente en el contexto post-COVID-19, donde los huéspedes buscan seguridad,
conexidn con la naturaleza y demuestran una mayor conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad. Para cumplir con estos requisitos, se propone el concepto de
Glamping como una opcion idonea. Se realiza un analisis de las preferencias de este modelo
en la parroquia de Nulti-Cuenca, aprovechando el potencial que esta comunidad ofrece. Se
destaca la importancia de la participacién de la comunidad en el proyecto y los beneficios
futuros que puede generar. El enfoque metodoldgico utilizado es mixto, combinando
entrevistas a los actores claves de la parroquia y encuestas a posibles consumidores del
producto. Estas etapas son fundamentales para explorar las preferencias de consumo y
alcanzar el objetivo principal de estudio. Este proyecto de intervencion se divide en tres fases
principales. Primero, se identifica la estructura turistica de la parroquia mediante entrevistas
semiestructuradas. Luego, se analizan las preferencias a través de encuestas, lo que permite
crear un modelo de gestién basado en la teoria del comportamiento organizacional. Por
Ultimo, se establecen estrategias para mejorar estos modelos y se propone un plan de

marketing dirigido a un publico objetivo especifico, segln los resultados obtenidos.

Palabras clave: implementacion, glamping, alojamiento, turismo sostenible, Nulti
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Abstract

Hosting services are tailored to meet the diverse needs of consumers, which are based on
their personal preferences and criteria. This project focuses on analyzing consumer
preferences in relation to accommodation services, especially in the post-COVID-19 context.
Guests seek safety, connection with nature and demonstrate greater awareness about
environmental care and sustainability. To meet these requirements, the concept of Glamping
has been proposed as an ideal option. An analysis of the preferences of this model is carried
out in the parish of Nulti-Cuenca, taking advantage of the potential that this community offers.
The importance of community participation in the project and the future benefits it can generate
is highlighted. The methodological approach used is mixed, combining interviews with the key
actors of the parish and surveys of potential consumers of the product. These stages are
fundamental to explore consumption preferences and achieve the main objective of study.
This intervention project is divided into three main phases. First, the tourist structure of the
parish is identified through semi-structured interviews. Then, preferences are analyzed
through surveys, which allows to create a management model based on the theory of
organizational behavior. Finally, strategies are established to improve these models and a

marketing plan aimed at a specific target public is proposed, according to the results obtained.

Keywords: implementation, glamping, accommodation, sustainable tourism, Nulti
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Abstract

Hosting services are tailored to meet the diverse needs of consumers, which are
based on their personal preferences and criteria. This project focuses on analyzing
consumer preferences in relation to accommodation services, especially in the
post-COVID-19 context, where guests seek safety, connection with nature and
demonstrate greater awareness about environmental care and sustainability.

To meet these requirements, the concept of Glamping is proposed as an ideal
option. An analysis of the preferences of this model is carried out in the parish of
Nulti-Cuenca, taking advantage of the potential that this community offers. The
importance of community participation in the project and the future benefits it can
generate is highlighted. The methodological approach used is mixed, combining
interviews with the key actors of the parish and surveys of potential consumers of
the product. These stages are fundamental to explore consumption preferences
and achieve the main objective of study.

This intervention project is divided into three main phases. First, the tourist
structure of the parish is identified through semi-structured interviews. Then,
preferences are analyzed through surveys, which allows to create a management
model based on the theory of organizational behavior. Finally, strategies are
established to improve these models and a marketing plan aimed at a specific
target public is proposed, according to the results obtained.
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Introduccion

El turismo siempre ha estado entre nosotros, utilizarlo como una herramienta de mejora en el
crecimiento econdémico de un lugar determinado sin afectar el aspecto ambiental y social del
mismo es necesario. En esta ocasion nos adentraremos a un modelo de eleccion enfocado a
la naturaleza, como lo es el glamping. Para ello es necesario explorar las preferencias de
consumo de alojamiento, y entender lo que buscan en determinado hospedaje al momento
de viajar. Esto nos puede ayudar a moldear la idea de un producto turistico de alojamiento
disefiado de acuerdo a las necesidades del consumidor y ofrecer servicios con caracteristicas

de satisfaccion y fidelidad.

Este proyecto de intervencion pretende explorar la inmersion del consumo de un producto de
alojamiento, y de igual manera, inquirir todos aquellos factores que influyen en las decisiones
de los consumidores; por ejemplo: ubicacion geogréfica, capacidad de gestidn y organizacion

de las autoridades, atractivos turisticos, entre otros.

De igual manera, analizar las tendencias emergentes en la industria turistica hotelera,
fortalecera el enriquecimiento de un nuevo producto turistico de alojamiento sostenible, asi

mismo la preferencia de un producto personalizado y auténtico.

En resumen, explorar la inmersiéon del consumo de un servicio de alojamiento es un paso
crucial para que las autoridades publicas, privadas, asi como miembros de la comunidad
puedan entender y satisfacer las necesidades de los consumidores de un nuevo producto
como lo es el glamping, lo que implica el éxito y productividad de la parroquia Nulti, a través

de decisiones asertivas posteriores.

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde
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Capitulo I: Estructura Organizacional y Funciones Actuales de los Principales

Miembros de la Comunidad en la Parroquia Nulti, Cuenca, Ecuador.

1.1 Antecedentes

Historia de la parroquia

Nulti es una parroquia rural situada al noroeste del cantén Cuenca, provincia del Azuay, se
localiza a 8 km de la ciudad de Cuencay posee una longitud de 2.577 msnm, la temperatura
oscila entre los 15,6 grados centigrados; la misma tiene una extension de 2.802,19 hectareas
y una poblacion de 4.324 habitantes, de los cuales el 48,73 % corresponden a la poblacion
masculina 2107 personas, y el 51,27 % a la femenina, es decir 2217 personas (Municipio de

Cuenca, Plan de Ordenamiento Territorial, 2011).

La parroquia data de épocas antiguas a la conquista espafiola e incasica, fue una antigua
ciudad formada por montafias y terrenos muy productivos que hacen de ella un lugar con alto

potencial turistico.

Moreno (2003), da a conocer que el inicio de la parroquia se di6 cuando los Mocoas vy
Cayapas habitaron dicho lugar, el mismo fue denominado como NULTISAPA. En aquella
época habia una integracion de los pueblos Inca y Cafiari, formando las principales familias
empoderadas, entre las cuales estaban Pacurucu, Auquilla y Lucero, las cuales ejercian un

liderazgo social inclusivo (p. 13).

En la antigiiedad Nulti tenia varias denominaciones como por ejemplo Multizapa, Nultisapa y
Nultizhapa. Para Moreno (2003), la palabra Multizapa se deriva de dos palabras piquear y
zapapiquear significando asi “zapapiqueros que trabajan en la agricultura” (p, 18). Por otro
lado, el autor utiliza la palabra Nultisapa como un desarrollo lingUistico. Sin embargo, tuvo un
proceso de transicion quedando Unicamente como Nulti. Esta palabra se deriva de Nul
supresion de NULIN cuyo significado es armas y Tl de la palabra PITHI donde el significado

es poco. Denominado asi la palabra NULTI como “Pueblo de paz” o “Pueblo de pocas armas”
(p. 22).

Nulti fue nombrado como parroquia civil el 15 de septiembre de 1869, por el expresidente de
la republica Gabriel Garcia Moreno, constituido desde entonces en el libro oficial (Moreno,
2003, p. 25).

Limites de la parroquia

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde
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Nulti esta delimitada por otras parroquias que forman parte de la provincia del Azuay, teniendo
al Norte con Llacao, Déleg y San Cristébal que pertenecen a los cantones Cuenca, Azogues
y Paute respectivamente, al sur limita con Paccha, al este con Jadan y Oeste con una de las

parroquias urbanas del cantén Cuenca denominada Machangara (PDOT, p. 36).

Gréfico 1

Limites de la Parroquia Nulti

SAN CRISTOBAL w<¢:
PAUTE
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Nota. Tomado de PDOT, 2015, p.36.
1.2 Descripcion del Area de Estudio.

La parroquia Nulti, al encontrarse en una zona rural, cuenta con varias vias de acceso para
llegar a las diferentes comunidades. La via principal que conduce a la parroquia es la que
lleva a Ucubamba, la mayoria de las carreteras principales estan asfaltadas. Sin embargo,
las vias que conducen a las comunidades aledafias que conforman la parroquia estan
cubiertas de lastre.

Viviana Mariana Narea Jadan — Verdnica Isabel Puma Quinde
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Para acceder a la parroquia, se puede utilizar el transporte publico, que brinda servicio cada

hora. Ademas, las camionetas de servicio mixto son muy populares entre los lugarefos.

Nulti se compone de 16 comunidades, cada una de las cuales ofrece atractivos culturales,
naturales y arqueoldgicos Unicos que atraen a turistas y visitantes de todo el mundo. Entre
los atractivos culturales mas destacados se encuentran sus tradiciones y festividades
religiosas, como lo es la festividad de la Virgen de la Nube, que se celebra en agosto y atrae
a miles de fieles y turistas. En cuanto a los atractivos naturales, Nulti ofrece una gran variedad
de opciones para aquellos que disfrutan de la naturaleza, mismos que seran detallados més

adelante.

La parroquia cuenta con una amplia diversidad de flora y fauna, con bosques de eucalipto,
cedros y pino, ademas de una gran cantidad de aves y animales silvestres. También es
posible realizar actividades como senderismo, montafiismo y paseos a caballo en varios
lugares de la comunidad. Por otro lado, algo que es imprescindible de destacar de Nulti es su
gastronomia, los deliciosos panes hechos en horno de lefia son muy populares, los cuales se
pueden disfrutar en sus numerosas panaderias artesanales. Ademas, los artesanos de Nulti
son reconocidos por su habilidad para crear hermosas artesanias en madera, ceramica y

textiles.

En definitiva, Nulti es un destino turistico completo, que ofrece una experiencia Unica e
inolvidable para aquellos que buscan conocer la riqueza cultural y natural de Ecuador, con
sus 16 comunidades llenas de historia, tradicion y belleza; esta parroquia es una opcién ideal
para quienes quieren alejarse de la rutina y disfrutar de la tranquilidad y la belleza de la

naturaleza.

Estas 16 comunidades que la conforman se encuentran enlistadas, tal como lo precisa la
tabla 1:

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde
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Tabla 1

Comunidades de la parroquia Nulti

Allpayacu Apangora Calusarin Chocarsi Challuabamba
Capilla Loma Nulti Centro El Arenal Molle Cofradia
_ i San Juan Tablén
Las Minas Llatcén Puycay
Pamba Cashaloma
Zhizhio

Nota. Adaptado de PDOT, 2015, p. 118.
Atractivos turisticos

Segun grandes autores, los atractivos turisticos son el conjunto de elementos materiales e
inmateriales capaces de ser modificados en un producto turistico, incitando a las personas a

desplazarse fuera del lugar de residencia en el que permanecen (Rivera, 2009).

Por otra parte, la parroquia, a través de sus comunidades, tiene alto potencial turistico que
puede ser trabajado y difundido a través de los medios adecuados. Mediante un analisis se
ha llevado a cabo la exploracion de varios atractivos turisticos con la finalidad de sobresaltar
destinos para ofrecer a todo tipo de personas y donde puedan disfrutar del medio que los

rodea a través de actividades de ocio o al aire libre.

Centrandose en las comunidades que tienen alto potencial turistico se resalta a la comunidad
de Capilla Loma. Un destino turistico con gran diversidad de fauna y flora, este lugar posee
diferentes rutas para realizar senderismo y ciclismo de montafia. Ademas, comprende

atractivos naturales entre los que se puede mencionan:

e Colina de Jalzhi: se encuentra a 10 minutos de la entrada a Ucubamba, se puede
ingresar por automavil o a pie, tiene varios senderos con facil acceso, sus vias para
el ingreso son de lastre. En este lugar se puede apreciar una hermosa vista

panoramica de Ucubamba.

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 18

Fotografia 1

Colina de Jalzhi

Nota. Elaboracién propia.

e Piedra del Amor: tiene el mismo acceso a la colina Jalzhi, un lugar muy concurrido
especialmente por parejas y turistas. Cuenta con una zona para parqueaderos y areas
de descanso y actividades al aire libre. Posee una magnifica vista panordmica del
medio que la rodea.

Fotografia 2

Roca del Amor

Nota. Elaboracién propia.

Otra de las comunidades con mayor potencial turistico y en crecimiento potencial que destaca
es Llatcon, la misma es reconocida por tener rastros arqueoldgicos. Esta tiene poca
vegetacion, pero lo que sobresale del lugar son sus rocas que se forman a partir de la erupcién
del suelo producido, en este sitio se puede observar gran variedad de fauna. Aqui destacan

atractivos como:
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e Mirador de Challuabamba: situado a 15 minutos del centro parroquial de Nulti, este
lugar describe la belleza de la comunidad a través de la naturaleza que lo rodea.
Consta de varios reservorios de agua profundos y caminos de lastre, la mayoria de

sus calles se encuentran asfaltadas.

Fotografia 3
Mirador de Challuabamba

R < SRR

Nota. Elaboracién propia.

e Grietas el Plateado: es uno de los lugares turisticos que permanecié oculto por varios
afos, situado a 17 minutos de la Panamericana Norte. Para llegar a este lugar se
camina 15 minutos, a su paso se puede observar erupcion de rocas. Es frecuentado

por turistas nacionales y extranjeros.

Fotografia 4
Grietas El Plateado
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Nota. Elaboracion propia.

e Cerro El Plateado: uno de los sitios arqueoldgicos y paleontolégicos en el que
comenzé siendo el fondo de un lago y se volvié sitio turistico por la actividad tectonica
del lugar. En el mismo se han encontrado restos fésiles de animales como el
hipop6tamo y huesos de especies no reconocidas. El lugar tiene caracteristicas
especiales donde se puede apreciar el suelo seco con estructuras deformes por la
erosioén producida, también consta de rocas arenosas demostrando asi la erosion que
ha sufrido durante el paso del tiempo.

Fotografia 5

Cerro El Plateado

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, se tiene a la comunidad de Apangoras situado a 5 minutos de la Plaza Sur,

este lugar posee gran vegetacion y bosques. Destacan atractivos tales como:

e Cascada de Apangoras: situado a 10 minutos de las grietas el Plateado, para su
acceso se baja por senderos desde las Grietas el Plateado o por la comunidad
Apangoras. Se puede visualizar gran cantidad de flora y fauna a través de los cuales
se resalta el medio que lo rodea.
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Fotografia 6

Cascada Apangoras

Nota. Elaboracién propia.

La comunidad de Challuabamba es una de las zonas con mayor transito de vehiculos y
personas. Existe un alto crecimiento comercial, gastronémico, hotelero y turistico. Entre los
atractivos que destacan dentro de la comunidad estan:

e Camino del Inca: o llamado también Qapac Nac situado a 3 minutos de la
Panamericana Norte, un lugar con mucha afluencia. En su trayecto se puede apreciar
varios cuadros del inca Atahualpa. Siguiendo este mismo sendero se localiza un

museo que sobresalta las culturas que habitaban en el sitio.

Fotografia 7
Historia de la cultura Inca

Nota. Elaboracion propia.
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Fotografia 8

Monumento al Inca Atahualpa

Nota. Elaboracion propia.

Acotando a lo anterior es de interés mencionar, que por el camino transitaban algunas de las
civilizaciones antiguas, como la Tuncahuéan y la Tacalshapa antes de las culturas Cafari e
Inca (Moreno, 2003).

Fotografia 9

Camino del Inca

Nota. Elaboracion propia.

Tomando en consideracion que la comunidad de Zhizhio es una de las zonas con mayor
magnitud de naturaleza, fauna y abundante flora, también es uno de los sectores cercanos a

las zonas mineras, este lugar es preciso para realizar actividades al aire libre, convirtiéndose
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en un lugar transitado por ciclistas, amantes de motocross, y mediante las diferentes rutas se

puede realizar senderismo y cabalgatas.

e Mirador la Josefina: desde ese punto se puede observar el desastre ocurrido de la
Josefina hace treinta afios y la magnitud del mismo. A partir de este lugar se puede
descender por los diferentes senderos y se puede encontrar el rio Jadan y el rio

Cuenca.

Fotografia 10

Desastre de la Josefina

Nota. Elaboracién propia.

1.3 Planteamiento del Problema

El potencial turistico de la parroquia Nulti se basa en los atractivos que posee cada comunidad
gue la conforma, principalmente caracterizado por su entorno rural, sus costumbres
preservadas y su produccion artesanal. En Chocarsi se elaboran cobijas, sogas y jimbas; en
Zhizhio, el imponente rio Jadan rodea la zona; en El Plateado, las antiguas formaciones
rocosas rodean El Molle, Apangoras y San Juan Pamba, en El Arenal, se tejen esteras, se
produce organicamente y se fabrica pirotecnia. En el centro parroquial, hay una cadena de
hornos de lefia que perfuman el ambiente con el aroma del exquisito pan recién horneado y
una celebracién del prioste en honor al Nifio Jesus, con procesiones y velaciones. La cholita
cuencana es un simbolo de la mujer rural, mientras que los campesinos se encargan de la
siembra de la “Chakra” y la medicina intercultural se practica en toda la zona. Todos estos
atractivos turisticos mencionados son un factor clave para atraer a mas turistas locales y

extranjeros a la parroquia Nulti. Sin embargo, para que un destino turistico sea completo y

Viviana Mariana Narea Jadan — Verdnica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 24

exitoso, es necesario no solo contar con atractivos turisticos, sino también con una planta

turistica adecuada que brinde a los turistas una experiencia Unica e inolvidable.

Para entender la planta turistica tomamos como referencia aquella que lo define como: Todos
los bienes y servicios para el desarrollo adecuado de los servicios turisticos que se ofertan
(MINTUR, 2017, pp.15-16).

Entre los diferentes bienes y servicios que se pueden ofrecer podemos mencionar los
servicios de alojamiento, de alimentos y bebidas, operadoras de turismo, intermediacion,
transporte, servicio de guianza y otros servicios que puedan satisfacer las necesidades

requeridas por el turista.

En este sentido, se pondra énfasis en el servicio de alojamiento como una de las herramientas
necesarias para potencializar este lugar. Los turistas buscan un lugar donde puedan
descansar y satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, es fundamental que los alojamientos
estén adaptados a esto y ofrezcan servicios de calidad. Ademas, es importante resaltar que
los turistas buscan experiencias Unicas y diferentes, desarrollando productos turisticos
innovadores que permitan experimentar algo nuevo y emocionante. Esto se puede lograr a
través de la creacion de un nuevo servicio de alojamiento modelo glamping que combine los
atractivos turisticos descritos junto con actividades singulares, o mediante la oferta de

actividades turisticas que no se encuentren en otros destinos turisticos cercanos.

Otro factor importante para mejorar un destino turistico es la promocioén adecuada del mismo.
No hay evidencia que en la parroquia se realice una promocion efectiva del destino,
destacando sus atractivos y las experiencias Unicas que puede llegar a disfrutar el turista.
Asimismo, las fiestas realizadas especificamente en un periodo de tiempo especifico son

momentaneas.

La motivacion principal del turista actual se dirige a aquel que prefiere un contacto directo con
el medio natural y los recursos existentes en su entorno. La actividad se desarrolla en
espacios abiertos y en contacto con la naturaleza. Existe una estrecha interrelaciéon con los
habitantes de la zona dentro de un ambiente tradicional y de reducida masificacion, y en ella
el turista adquiere un conocimiento del lugar (Garcia Henche, 2005; Lane, 1994; Mediano,
2004; Milio, 2004; Polo, 2010).

Por otro lado, en la parroquia de Nulti no hay evidencia de un lugar dirigido al turista que
cuente con todas las caracteristicas descritas. Potencializar el area natural, dando un

establecimiento que posea las caracteristicas sostenibles, como lo es el modelo glamping,
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mejoraria la planta turistica de la parroquia y promueva la estancia de los visitantes para que
se transformen en activadores de la economia, al gastar rubros que entrara a la activacion de
las actividades productivas de la parroquia. Todo ello detras de una camparfia de marketing
en la que hacer conocer Nulti como un destino turistico ideal, sea un reto enriquecedor para
la parroquia. Este territorio, a pesar de que posee el potencial turistico descrito, no hay un

desarrollo que requiere y promueva establecimientos de alojamiento como lo es el Glamping.
Métodos y Técnicas de trabajo

El presente estudio exploratorio, descrito en el capitulo 1, tiene como objetivo analizar en
profundidad el consumo de alojamiento diferenciado; modelo glamping. Para cumplir con los
objetivos establecidos, se llevd a cabo un proyecto de intervencion en tres fases bien
definidas. Cada una de estas fases fue disefiada cuidadosamente para garantizar el logro de

los objetivos planteados desde el inicio de la investigacion.

En la primera etapa, se realizé un andlisis exhaustivo de la informacién disponible, en donde
es incluido el organigrama; asi como también informaciobn basada en teorias de
comportamiento organizacional, diagnéstico de actores, entre otras previamente descritas,
mismas que van de la mano con observaciones directas, visitas de campo y andlisis de
informacién secundaria proveniente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT), proporcionado por el departamento de turismo de la parroquia. Esta metodologia
permitio recolectar informacion relevante y precisa, fundamental para establecer un punto de

partida solido para el estudio en cuestién.

Una vez obtenidos los datos previamente mencionados, se procedié a la creacion de
entrevistas semiestructuradas, las cuales poseen un nivel de flexibilidad adecuado que
permiten la interaccion y adaptacion necesaria para la obtencién de una interpretacion
asertiva de los datos disponibles (Lopezosa, 2020). Estas entrevistas fueron realizadas a las
siguientes personas: presidente del Gad, Técnico de Turismo y Representante de una de las
comunidades, con el principal objetivo de obtener la perspectiva de los principales actores
involucrados en la parroquia y que tienen una mayor familiaridad y vinculacion directa con
sus necesidades y organizacion. Es importante destacar que las entrevistas se llevaron a
cabo con el conocimiento y la aprobacidén respectiva de los participantes, se obtuvo el
consentimiento por escrito para grabarlas con el fin de respetar la politica de privacidad de

los involucrados.

En cuanto a las encuestas dirigidas a la poblaciéon consumidora del producto de este estudio,

se tomaron en cuenta las siguientes variables: Género, edad, nivel de ingresos, asi como
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también las preferencias de consumo, para con esta informacién conocer el nivel de inmersion
del consumidor y mediante muestreos no probabilisticos por conveniencia se obtuvo

informacién asequible que sirvio para analizar las preferencias de dichas personas.

Con base en el muestreo no probabilistico por conveniencia se ha tomado como base a 100
personas que fueron encuestadas, puesto que en la actualidad no hay una base de datos
existente que avale el nimero exacto de turistas que ingresan a la provincia del Azuay y
debido a la situacion post covid por la que ha atravesado el pais, por otro lado, se ha tomado
como referencia a personas mayores de edad y con una situacion econémica estable,
teniendo en consideracion a todas aquellas que visitan atractivos turisticos en diferentes

lugares para poder llegar a las preferencias de cada consumidor.
Tamafo de la muestra

Para este proyecto de intervencion, se ha optado por utilizar una muestra no probabilistica de
caracter aleatorio debido a la situacion de cierre de vias y problemas de vialidad que afectan
el universo de estudio. En este contexto, obtener un tamafio de muestra estable se vuelve
dificil y abstracto. Por tanto, se ha decidido seleccionar la muestra basdndose en criterios
especificos de inclusion, considerando factores como el nivel de empleo, la capacidad
adquisitiva de los participantes y su frecuencia de viajes a destinos cercanos. Con el objetivo
de obtener resultados representativos, se estima necesario recopilar un total de 100
encuestas. Es importante destacar que esta seleccién de la muestra se realiza de manera
intencional, con el propésito de capturar las perspectivas, percepciones y opiniones de

individuos que cumplen con los criterios establecidos.
Estructura organizacional

La estructura organizacional de un territorio va mas alla de una importancia exclusivamente
jerarquica y vertical de los miembros que la componen. Es decir, no se trata solo de conocer
guiénes son sus lideres y subordinados en una organizacion, sino también de entender las
relaciones horizontales entre los individuos y grupos que forman parte de ella, y como se
interconectan entre si. Esto es importante porque las relaciones horizontales en una
organizacion pueden ser tan cruciales como la jerarquia, ya que pueden influir en como se
comparte la informacién, los recursos y las responsabilidades, y cémo se toman las
decisiones. Ademas, comprender la interconexion entre los individuos y grupos puede ayudar
a identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion, lo que puede ser (til para mejorar
la efectividad de la misma.
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Segun Bar-Yam (2002), citado por Camarena (2016), con el paso del tiempo, las

organizaciones han ido incorporando variables que afiaden complejidad a su operacion.

Gréfico 2

Esquema de cargos de la parroquia Nulti

ORGANIGRAMA

Nota. Obtenido de PYDOT, 2019, p. 518.

En la actualidad, tanto las entidades publicas como privadas deben enfrentar a los cambios
gue han ido surgiendo con el paso del tiempo, como lo es el cambio climético y su negatividad
asociativa, el uso de recursos renovables, los derechos laborales, la igualdad de género, entre

otros. Todo esto, abarcado a las tres ramas de la sostenibilidad y sus factores.

Visualizar la organizacion como una red de conexiones y vinculos entre sus miembros, en
lugar de una cadena rigida que sigue procedimientos intrinsecos, es importante. Scott (1991,
citado en Lozares, 1996), analiza estos comportamientos como corrientes de pensamiento y
teorias en conjunto. Scott exalta a la Gestalt Theory para encontrar sus comienzos, en donde
manifiesta que la percepcion de un objeto esta basada en una totalidad conceptual, que tiene
caracteristicas especificas de sus miembros.

Segln Lewin (1946), cada persona se mueve en un campo psicolégico al que llamé, espacio
vital, el cual esta influenciado en la percepcion y el comportamiento de los individuos que lo
conforman, configurando asi un campo de relaciones. El entorno de la parroquia Nulti es un
espacio de convivencia donde se establecen diversos tipos de relaciones entre sus
habitantes. Estas conexiones pueden ser mas solidas o mas débiles, y se fundamentan en la
proximidad geogréfica, intereses compartidos e incluso lazos familiares. La forma en que
estas relaciones se desarrollan puede variar, dependiendo de la naturaleza de los vinculos y
las expectativas de los miembros de la comunidad.
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Para poder entender esta asociatividad es necesario conocer el concepto de actores sociales,
Wasserman y Faust (1994), lo conceptualizan como “entidades sociales, sujetos de los
vinculos de las redes sociales, las cuales pueden ser: individuales, colectivas, sociales,
departamentales, agencias de servicio publico, estados, etc.” (pp. 17-20). Asi mismo
establecen principios centrales como lo es la interdependencia, transferencia de recursos, los
entornos como oportunidades o acciones individuales y la identificaciébn de la estructura

politica, social y econémica.

En la parroquia de Nulti se puede observar un alto grado de solidaridad y colaboracién entre
sus miembros. Existen redes de apoyo y ayuda que se activan en ciertas necesidades de
crisis, situaciones de emergencia o cuando se requiere asistencia en temas de salud o

educacion.

Segln Camarena (2016) citado de Los aportes de Fayol (1916) “El comportamiento de la
parroquia es dinamico y esta sujeto a cambios de acuerdo a las circunstancias y necesidades

de la comunidad, los cuales son ajustables a los desafios y oportunidades que se presentan”.

De acuerdo con la teoria de sistemas de organizacion de Coleman (1999), los seres humanos
gue conforman una organizacion trabajan como un sistema adaptativo complejo que se
organiza en funcién de la realidad que enfrenta. Esta realidad puede presentar ciertos
defectos, pero el sistema de organizacion se adapta a solucionarlos. En otras palabras, la
organizacion funciona como un sistema dinamico, en el cual las interacciones entre las partes
individuales afectan el funcionamiento del sistema en un todo. Al ser un sistema adaptativo,
la organizacién esta en constante evolucion y cambio para satisfacer las necesidades de su

entorno y mantener su capacidad de operar eficazmente en un entorno complejo y cambiante.

Desde otro enfoque, en la relacidén entre personas y organizaciones no siempre es facil lograr
una adaptacion fluida, incluso en muchos casos, puede existir poca o incluso carecer de
cooperativismo participativo de los miembros de la organizacién y los sistemas que rigen o
gobiernan el funcionamiento de la organizacion. Desde un punto de vista empirico, las
relaciones entre los individuos dentro de una organizacion pueden llegar a ser tensas y

conflictivas.

Como lo asegura Kast y Rosenzweig (1988), esta problematica abarca aspectos dentro de

las organizaciones:

e Los sistemas psicosociales tienen un impacto directo en el comportamiento de los

individuos dentro de una organizacion.

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 29

e Latecnologia es una parte fundamental del dia a dia del ser humano, y su influencia
se extiende tanto en el ambito técnico como académico.

e Es esencial establecer objetivos que involucren y comprometan a todos los miembros
de una organizacion, ya que estos objetivos seran la base del comportamiento de la
misma.

e Para fomentar la participacion colectiva y la interdependencia, las actividades deben
estar estructuradas adecuadamente.

e Cualquier conflicto que surja debe ser abordado con soluciones coordinadas que

integren las actividades individuales y colectivas de los miembros involucrados.
1.4 Valoracion de Capacidades Turisticas y de Alojamiento.

Como lo establece la constitucion en la distribucion politica del estado ecuatoriano, en el art.
255, la parroquia Nulti esta constituida por una junta parroquial conformada por un presidente

y comisiones dirigidas a cada aspecto organizativo.

La organizacién estructural puede mirarse desde dos enfoques; el publico y el privado. Sin la
relacién cercana de estos no se puede llevar a cabo un turismo participativo. Segun Beni
(2001), propone un sistema de turismo abierto, en el cual abarca un conjunto de la
organizacion estructural, constituido por los sistemas de la superestructura y de la

infraestructura, los cuales deben trabajar en conjunto para poder alcanzar objetivos.

La estructura organizacional en el sector publico es compleja y esta formada por elementos
relacionados entre si, mismo que son diferentes de acuerdo a la realidad en la que se opera.
Es importante tener en cuenta que estas estructuras estan disefiadas para facilitar la
prestacién de servicios publicos de manera efectiva. Es importante resaltar que esta
influenciada por la sociedad en la que opera. Por lo tanto, es necesario evaluar
constantemente el sistema sociopolitico e identificar problemas y mejorar la forma en la que

prestan los servicios publicos.

Segun Pefiaherrera (1987), la administracion publica es un sistema que dispone de varios
mecanismos de retroalimentacion, en funcion de la evaluacion que el sistema sociopolitico
practico sobre sus resultados, no solamente desde el punto de vista de la cantidad, sino

también de la calidad, legalidad y congruencia.

El Sistema de Organizacién Administrativa, a partir del marco juridico administrativo del sector
publico, regula todos aquellos procesos de estructuracion organizacional para poder cumplir

con objetivos institucionales, con el proposito de mejorar la prestacion de servicios a los
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usuarios, para lograr un acompafiamiento eficaz en sus procesos y cambios que se
produzcan en el transcurso del tiempo en aspectos econdémicos, politicos, sociales y
tecnologicos de desarrollo. Cada entidad publica elabora su reglamento especifico para la
implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa, todo esto bajo principios que

sustentan dicho sistema. Estos principios son:

° Estructura técnica.

° Flexibilidad

° Formalizacion

° Servicio a los usuarios

Es importante insistir en que este sistema de organizacion publica debe interactuar con los

sistemas de operacion, de administracion personal y de control gubernamental.

La idea de una colaboracién conjunta entre el sector publico y privado, no es algo nuevo en
el Estado ecuatoriano. Es discutible el papel que debe de tener el mismo en el desarrollo del
pais. Esto puede deberse a una relacién con la manera en cémo se administra el mismo, con
alianzas entre estos sectores descritos e incluso los proyectos trabajados a nivel nacional,
regional o local. Razén por la cual, es importante analizar como se dividen las

responsabilidades y funciones del sector publico, asi como del sector privado.

El sector publico tiene un papel importante en la promocion de un desarrollo territorial
equilibrado y sostenible en la parroquia, y el PDOT (Plan de Desarrollo Territorial) es un
instrumento clave para lograr este objetivo. EI mismo es desarrollado por el presidente
parroquial y su equipo consultor, como instrumento de planificacion, tiene como objetivo
organizar el uso del suelo y orientar el desarrollo socioeconémico de las parroquias. EI PDOT
parroquial funciona como herramienta de gestion y busca promover un desarrollo equilibrado
y sostenible, tomando en cuenta las necesidades y puntos potenciales de la parroquia de
Nulti y su poblacion. Por tal motivo, se inicia con un diagnostico de la situacion actual y se
identifican problemas y oportunidades de la parroquia, con el fin de establecer estrategias,
necesidades o posibles proyectos que sirvan para alcanzar los objetivos propuestos de
desarrollo. Es importante que el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) cuente
con la participacion activa de los diversos sectores de la parroquia, tanto en aspectos sociales
como econdmicos, incluyendo a la poblacion local. Esto garantizard su compromiso e
inclusién en el proceso, permitiéndoles contribuir con ideas y propuestas relevantes. Es
fundamental que esta participacion se realice dentro del marco normativo del desarrollo a

nivel nacional, regional y local.
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El éxito de la gestion y utilizacién del PDOT parroquial dependera de las capacidades de
todos sus actores, tanto autoridades como participantes de la parroquia y de la manera en
cdmo se implementen los programas, proyectos y sus respectivas estrategias para gestionar

los mismos.

Por otro lado, el estado puede llevar a cabo una excelente labor en la implementacién de
todas estas actividades e incluso puede ser proactivo en el desarrollo de un lugar
determinado. Entre otros supuestos, los servicios que brinda pueden mejorar y destacar si se
abre la posibilidad de una interaccién publico-privada, que se convierte en una alternativa de
privatizacion y estatismo. Segun Oslak y Malvicino (2001), “Los servicios no exclusivos del
estado pueden ser encarados, en el estado gerencial, por medio de organizaciones sociales
de caracter no gubernamental, abriendo de tal forma importantes posibilidades de

interrelacién publico-privada”.

Por esta razén, es fundamental establecer estos parAmetros para fomentar la participacion
colectiva dentro de la parroquia de Nulti, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que

se brindan.

Con respecto al individuo que forma parte del territorio de la parroquia de Nulti, es importante
mencionar sus comportamientos y sus potencialidades de participacion por un bien coman.
Weber (s.f.), explica en su teoria de la totalidad social, como el individuo, a través de su
conocimiento racional sobre el mundo humano, crea herramientas basadas en metodologias
y conceptualizaciones que buscan capturar lo que el autor llama “sentido de la accion”. Este
sentido de la accién se refiere al significado que una persona da a sus propias acciones y las

razones gue pueden existir detras de cada una de ellas.

De acuerdo con Weber, la relacion de internalidad que tiene el ser humano con el mundo que
lo rodea, permite comprenderlo, ya que es parte de su diario, vivir y lo experimenta desde
dentro. Esta comprensién es decisiva para entender la conducta y la interaccion social, ya
gue permite a las personas dar sentido a las acciones de los otros individuos que forman

parte de la comunidad y responder adecuadamente.

Conviene enfatizar que, aunque la teoria de la totalidad social se centra en la comprensién
del mundo humano, Weber insiste en la importancia del conocimiento racional para
entenderlo y la necesidad de herramientas y metodologias adecuadas para capturar el
sentido de la accién humana. Ademas, subraya la importancia de la relacion de internalidad
del ser humano con el mundo que lo rodea, pero también la necesidad de mantener una

postura objetiva y neutral en la investigacion social. Para Weber, es posible alcanzar un
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conocimiento objetivo y racional de la realidad social, siempre y cuando se utilicen
herramientas adecuadas y comportamientos neutrales en el respectivo andlisis de la sociedad

y su desatrrollo.

Valorar las capacidades turisticas disponibles, asi como la capacidad de gestion de los
implicados tanto del sector publico como del privado en la parroquia, ayuda a evaluar los
recursos turisticos disponibles, teniendo informaciéon de primera mano para determinar el
punto de partida adecuado y posteriormente comenzar con el analisis de preferencias de
consumo de los turistas y su opinidbn con respecto a un servicio de alojamiento modelo

glamping en la parroquia.

Como lo sefiala Acerenza (2013), el desarrollo del turismo depende directamente de la
gestion administrativa puablica, y sobre la cual el organismo nacional de turismo no tiene

competencia administrativa ni jurisdiccional.

Es importante mencionar que los gobiernos estatales o provinciales y los municipios
establecen acuerdos para promover y estimular el desarrollo de la actividad turistica en el
territorio nacional, todo aquello con el fin de promover, impulsar o implementar nuevos

proyectos que beneficien a las comunidades.

Sin embargo, para que se desarrolle debidamente el turismo es necesario contar con factores
politicos, econémicos, religiosos, artisticos y turisticos; asi mismo con las acciones tanto de
gobiernos y municipios llevados a cabo. Los cuales son la base que requiere la comunidad
para vivir en un entorno y sistemas justos, para que esto funcione, los dos factores

mencionados anteriormente tienen gran relacion.

Luhmann (1984), denomina al sistema como al conjunto de herramientas en el cual incluye
maaquinaria, organismos, sistemas sociales, interacciones, organizaciones y sociedades. Si
se elimina alguno de estos elementos, se cuestionaria la naturaleza misma del sistema como
objeto (p.27).

En este contexto, los sistemas pueden representarse a si mismos a través de las
comunicaciones (Pérez, 2016). Por lo tanto, la comunicacion desempefia un papel
fundamental en el desarrollo turistico de la parroquia, ya que depende tanto de la participacion
de la comunidad local como de los visitantes. Sin embargo, para que este desarrollo sea
posible, es crucial conocer las capacidades de las personas y proporcionar informacion basica

para lograr un entendimiento adecuado y mutuo entre las partes interesadas.
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La importancia de esta comunicacion dentro de las comunidades que conforman Nulti para
lograr el desarrollo es primordial, asi como la sincronizacion de estas actividades puede llevar
a resultados optimos. Esto se relaciona directamente con la Teoria de la Organizacion
Humana de Muller (1958), que se enfoca en como las personas trabajan juntas para lograr
objetivos comunes. La comunicacién efectiva es un elemento fundamental para la
coordinaciéon y colaboracion mencionada anteriormente y sus respectivos sistemas y
organizaciones. Ademas, el enfoque en las capacidades y habilidades individuales dara una
mejor comprensién acerca de que los individuos, son la fuerza impulsora detras de una
organizacion, y que su potencial debe ser considerado y satisfactoriamente aprovechado para

lograr el éxito colectivo.

Basandose en esta teoria, la interaccion de la totalidad y su evaluacién existe bajo 14
subsistemas especificos que se requiere que estén presentes en la comunidad de Nulti. Estos
subsistemas son: la estructura de poder, el control social, la economia, la tecnologia, la
organizacion del trabajo, la organizacion industrial, la administracion publica, la educacion, la

cultura, la familia, la religion, la salud, el medioambiente y el ocio.

Para llevar a cabo un proyecto de alojamiento modelo glamping en Nulti de manera eficiente
y con éxito, es importante comprender estos subsistemas y la manera en la que se relacionan.
Por ejemplo, la economia y la organizacion industrial pueden influir en la forma en que se
gestiona el proyecto, mientras que la cultura y la religion existente en la parroquia puede tener
un impacto en como los integrantes de la localidad reciben el proyecto. Ademas, es crucial
considerar las necesidades de la comunidad y los impactos ambientales y sociales para
minimizar impactos negativos y garantizar la sostenibilidad y la conservacién del entorno

natural.

Para comenzar nuestro estudio, es esencial tener una comprension clara del panorama en el
gue se encuentra la parroquia y evaluar su capacidad organizativa. Con este fin, se llevo a
cabo una encuesta basada en el contexto de la Teoria de Organizacion Humana (TOH)
explicada anteriormente y tomando como herramienta el indice de fortaleza y resultados a
nivel micro region y cuya metodologia ha sido tomada textualmente del libro Construyendo
Capacidades Colectivas de Thomas F. Carroll, la cual se aplicé a las principales autoridades
e involucrados en la parroquia. Los resultados obtenidos en todos los enfoques de capacidad
organizativa, que incluyen lo humano, financiero, operativo e infraestructura, se presentan en
la tabla 2, constituyen una valiosa herramienta que nos permitird desarrollar modelos de
gestion en cada uno de estos enfoques, con el objetivo primordial de mejorar y fortalecer la

parroquia en su conjunto. Cabe destacar que el modelo de encuesta en el que se baso para
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obtener los resultados se encuentra disponible en los anexos adjuntos al final de este

documento, brindando una visualizacién completa y detallada de los resultados obtenidos.

Tabla 2

indice de Fortaleza Organizativa de la parroquia Nulti.

Resultados Maximos Alcanzados % Calificacion
Posibles Micro region Fortaleza
266
Recursos
l. 54 49 91 Alta
humanos

Planificacion y

Il. _ 59 50 84 Alta
region
Capacidad y _
[l o . 58 43 74 Media
manejo financiero
Comunicacion y _
V. _ 45 30 67 Media
operacion
Cultura
V. o 44 40 90 Alta
organizativa
VI. Infraestructura 45 30 67 Media
Calificacion fortaleza: 70y + puntos = Alta

35 a 69,90 puntos = Media

< de 35 puntos = Baja

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de la encuesta aplicada a las autoridades de la

parroquia Nulti, 2023.

Las respectivas encuestas fueron aplicadas adicionalmente a la par con los mismos
participantes de las entrevistas y cuyos nhombres se encuentran en la tabla 3. Para este
andlisis, se utilizé un indice basado en la combinacién de varios indicadores relacionados

entre si. El objetivo fue determinar la posicién de la parroquia de acuerdo a su desempefio
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tanto externo como interno. A través de este enfoque, fue posible identificar las fortalezas y

debilidades de cada componente que conforma la organizacion.

Cada indicador proporciona una caracteristica organizativa asociada al comportamiento, para
cada pregunta se le fue asignado un puntaje. Por ejemplo, se le asign6 un puntaje de 2 para
“Si”, 0 para “No”, 3 para “bien adecuado”, 2 para “mas o menos adecuado” y 1 para

“inadecuado”.

En total, se asignaron 18 variables y 82 indicadores a los 6 componentes, lo que resulta un
maximo de 266 puntos de calificacion total del resultado de todos los componentes de la
organizacion. Para evaluar el porcentaje de la fortaleza de cada uno, se establecieron
intervalos basados en una comparacion entre el puntaje maximo posible y la calificacion
obtenida por cada uno. Este porcentaje se observa en la tabla anterior y su respectiva

calificacion al final de la misma tabla.

Aunque los resultados son generalmente buenos y tienen una calificacion promedio bastante
aceptable, todavia existen oportunidades para mejorar que con el apoyo adecuado, es posible
elevar estos porcentajes y lograr un progreso significativo, especialmente en lo relacionado
con la infraestructura de la region y las operaciones ejecutoras las cuales se basan en el
recurso de fortalezas de capacidad organizacional y recursos humanos cuyos porcentajes
son bastante buenos en la parroquia, estas fortalezas pueden ser aprovechadas para mejorar

dicha situacion.

Tabla 3

Autoridades entrevistadas.

Entrevistados Fecha de nacimiento  Nivel de estudios Ocupacion
Ab. Sebastian Auquilla 15/02/1992 Universitario Presidente
Sr. Fabian Quito 07/01/1988 Universitario Técnico de turismo

) _ _ o Representante de
Ab. Julio Marifio Burgo 14/09/1964 Universitario _ o
comunidad de Zhizhio

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de la encuesta aplicada a las autoridades de la

parroquia Nulti, 2023.
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La organizacion parroquial se sustenta en competencias legales respaldadas por
comunidades y directivas barriales. Ademas, las familias dentro de la parroquia tienen
uniones sdlidas y participativas. Los emprendimientos locales desempefian un papel
importante en la economia de la zona. Aunque las remesas enviadas por algin miembro del

nacleo familiar también son un elemento significativo.

En cuanto a la tecnologia, la cobertura se enfoca adecuadamente en el producto turistico en
términos generales. Todos los miembros de la comunidad cuentan con la capacidad
adecuada para participar en procesos de asociacion, reuniones y capacitaciones que se
brinden para beneficio personal y general dentro de la parroquia y fuera de ella. (Ver gréafico
3)

Gréafico 3

Organizacién parroquial

Competencias legales apoyado en
comunidades y directivas barriales.

reuniones y capacitacion (Umoncs consolidadas pamc1pauvas]

[C apacidad para procesos de asociacion, ] T

) Parroquia .
Miembros Familias

[Organizacién parroquiaIJ

Tecnologia Economia

(Cobcnura dirigida al producto turistico ] [Basado en el emprendimientos Iocales.J

Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de la entrevista realizada a las autoridades de la

parroquia Nulti.

En la parroquia de Nulti, actualmente no se cuenta con servicios de alojamiento. Sin embargo,
las autoridades estan abiertas a la idea de implementar este tipo de alojamiento que mejore
el turismo, especialmente la idea de un glamping, tienen conocimiento de como funciona este
tipo de alojamiento. La gestion del alojamiento debe involucrar tanto a autoridades como a

los habitantes de las diferentes comunidades.

Es importante destacar el trabajo en equipo, especialmente cuando se trata del mejoramiento
de la parroquia. No obstante, se requiere mejorar la infraestructura del lugar para poder llevar

a cabo el proyecto de alojamiento.

Actualmente, los turistas que visitan la parroquia son en su mayoria locales, sin descartar a

pocos extranjeros, sobre todo norteamericanos, la capacidad de gasto es en consideracion
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importante. Para potenciar el turismo, se deben establecer estrategias de innovacion y

concientizacion en relacion directa con la naturaleza.

En cuanto a la ubicacién del proyecto, se han identificado lugares potenciales como Jalzhi o
El Plateado, los cuales tienen una excelente ubicacion y podrian ser ideales para potencializar

aun més esas zonas (Ver gréfico 4).

Grafico 4

Alojamiento en la parroquia

Si hay
conocimiento
Opcion glamping

o R Elementos
Innovacion y concientizacion
. . atrayentes
con la naturaleza No existe
= N Innovacion
. strategias
El Plateado aes

Potenciar el

turismo Gestion dcl/'
pl'(\yec‘ﬂ \’ Cdp

Servicio de

ey Implementacion de
alojamiento

alojamiento

Estudios y analisis
dirigidos

[A' jami enla parroquia]
Media
() |

Caracteristicas del turismo

Actores sociales

Capacidad de gasto

Turistas

- Machala Personalidad
- Cuenca

Residentes
locales y barrios

;

- Material promocional

. Infraestructura <
-Aulorldudcs s —p
q turistica
Requisitos para ; Inversion
a ALY, No existe e
acceder al servicio \ privada
Cofinanciamiento

Exigencias ~
Inversion
Condiciones de — - publica
implementacion - Sustentabilidad Politicas

-Azoguez Tipo de turista
- Canar

SRy Nacionalidad

Financiamiento

- Nacionales
- Extranjeros

Apoyo de asociaciones
¢ inversiones de terceros

territoriales

- Seguridad

- Vialidad

- Comodidad

- Mejora en la
calidad de vida

Propuestas de
inversion

- Servicios basicos
- Capacitaciones
- Establecer politicas

participativas

Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de la entrevista realizada a las autoridades de la

parroquia Nulti.

La consideracion de las necesidades de la comunidad local y la promocién en la sostenibilidad
y conservacion del entorno natural son fundamentales en la planificacion y ejecucion de este
proyecto. Es esencial abordar las demandas de seguridad y vialidad, garantizando que los
residentes de la zona se sientan seguros y que el desarrollo sea accesible para todos.
Ademas, es importante considerar otras necesidades esenciales, como el acceso a servicios

basicos, la creacion de empleo local y la preservacion de los recursos naturales de la region.
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Al tener en cuenta estos aspectos, el proyecto estara en sintonia con las necesidades de la
comunidad, fomentara un desarrollo sostenible y contribuird al bienestar general de la

poblacion local.

Encontrar el lugar ideal para implementar un proyecto de glamping es crucial. En este sentido,
Nulti se presenta como una opcién prometedora para vivir experiencias Unicas y cautivar al
publico con propuestas innovadoras y creativas, lo cual es determinante en el mercado actual.
Ademas, el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Nulti cuenta con un terreno
propicio en el cerro de Jalzhi, lo cual brinda la oportunidad de invertir y desarrollar el concepto
de glamping en un entorno que cuenta con espacios propios Y jurisdiccion adecuada. Este
emplazamiento estratégico se convierte en un punto clave para llevar a cabo esta propuesta,
aprovechando las caracteristicas naturales y el entorno Unico que ofrece la zona, incluido el
plateado que afiade un atractivo adicional. Al seleccionar este lugar idoneo, no solo se crearia
un atractivo turistico diferenciado, sino que también se brindaria una experiencia inigualable

a los visitantes.
Analisis FODA

La utilizaciéon de la herramienta de analisis FODA (o SWOT, por sus siglas en inglés) es
fundamental para evaluar la situacion actual de la parroquia Nulti. Segun lo explica el Fred
(2013), el andlisis de oportunidades y amenazas se enfoca en el entorno externo y como
afecta el comportamiento de determinado lugar, mientras que la evaluacion de fortalezas y

debilidades se centra en factores internos controlados por la organizacion.

La aplicacion de esta herramienta permitira obtener una visibn mas clara y precisa del
escenario del proyecto, ya que su diagnostico puntual revela aspectos que pueden pasar
desapercibidos en una evaluacién superficial. Al identificar y analizar las oportunidades, se
puede aprovechar las circunstancias favorables para lograr los objetivos del proyecto,
mientras que, al detectar las amenazas, se puede tomar medidas para minimizar su impacto

negativo.

Asimismo, al evaluar las fortalezas y debilidades de la parroquia, se puede potenciar los
aspectos positivos y trabajar en la mejora de los negativos, lo que permitira optimizar los
recursos y maximizar los resultados del proyecto. En definitiva, la herramienta FODA/SWOT
es una herramienta clave para la toma de decisiones informadas y para el éxito del proyecto

en la parroquia Nulti.
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A través de un FODA cruzado se establecerda un punto de partida para el desarrollo de
estrategias optimizando en conjunto con las opiniones de los actores claves y asi alcanzar

objetivos deseados para este proyecto en beneficio de la parroquia Nulti.

Tabla 4
Matriz FODA de la parroquia Nulti

Fortalezas Debilidades

e Ubicacién Geografica e Infraestructura limitada
e Recursos Naturales e Escasez de recursos econémicos
e Patrimonio Cultural e Falta de capacitacion en ciertos
e Infraestructura bésica sectores

Oportunidades Amenazas
e Posibilidad de turismo sostenible e Competencia Regional
e Desarrollo agricola e Desastres y deslizamientos debido a
e Emprendimiento local continuos cambios climaticos

e Inseguridad

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de la entrevista realizada a las autoridades de
la parroquia Nulti, 2023.

En conclusién, el analisis FODA revela que esta ubicacion geogréfica cuenta con diversas
fortalezas, como una ubicacion estratégica, abundantes recursos naturales, un rico
patrimonio cultural y una infraestructura basica adecuada. Sin embargo, también se enfrenta
a debilidades significativas, como una infraestructura limitada, escasez de recursos
econdmicos y falta de capacitacion en ciertos sectores. A pesar de estos desafios, existen
oportunidades prometedoras, como el potencial para el turismo sostenible, el desarrollo
agricola y el fomento del emprendimiento local. No obstante, también hay amenazas a
considerar, como la competencia regional, los desastres y deslizamientos debido al cambio
climatico continuo, y la inseguridad. Para aprovechar al maximo las fortalezas y
oportunidades, sera fundamental abordar las debilidades y mitigar las amenazas, lo que
requerira una planificacién estratégica y acciones efectivas de todas las partes interesadas

involucradas.

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 0

Tabla 5
Matriz FODA Cruzado de la parroquia Nulti

Fortalezas - Oportunidades
Combinar recursos naturales con la
ubicacién geografica para desarrollar
un turismo sostenible.

Promover emprendimiento local
aprovechando el interés turistico y el

potencial de la parroquia.

Debilidades - Oportunidades
Impulsar programas de capacitacion
y  educacibn que  desarrolle
habilidades en sectores clave del
turismo y asociados.

Fomentar alianzas estratégicas y
convenios con ONG que faciliten la
superacion de las limitaciones

financieras.

Fortalezas Amenazas

Fortalecer infraestructura  bésica,
mejorando sistema vial para enfrentar
la competencia regional y atraer
visitantes y empresas.

Implementar medidas de seguridad y
promover participacibn comunitaria
para contrarrestar la inseguridad tanto

de los residentes como de los turistas.

Debilidades - Amenazas
Establecer programas de conservacion
ambiental para generar estabilidad en
los taludes y promover practicas
sostenibles para mitigar el cambio
climético en los recursos naturales y
reducir las amenazas ambientales.
Identificar y abordar deficiencias en la
calidad de vida de los residentes para

superar debilidades y amenazas
mediante la participacion de mingas

comunitarias.

Nota. Elaboracion propia. Informacién extraida a partir de la entrevista realizada a las autoridades de

la parroquia Nulti, 2023.

En resumen, para aprovechar las fortalezas y oportunidades, es necesario combinar los
recursos naturales con la ubicacién geografica para desarrollar un turismo sostenible y
promover el emprendimiento local. Para hacer frente a las amenazas, se debe fortalecer la
infraestructura basica y mejorar la seguridad mediante la participacién comunitaria. En cuanto
a las debilidades, se deben impulsar programas de capacitacion y establecer alianzas
estratégicas para superar las limitaciones financieras. También es importante implementar
programas de conservacion ambiental y abordar las deficiencias en la calidad de vida de los

residentes a través de la participacién comunitaria.
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Capitulo II: Preferencias de Consumo, como medio Facilitador en el Entendimiento del

Panorama en la Parroquia Nulti con relaciéon al Turismo y al Alojamiento.

2.1 Parroquia Nulti, Azuay, Cuenca, Ecuador, Panorama de Comportamiento de

Consumo de la Parroquia Nulti, Cuenca

Para comprender mejor el contexto del turismo y el alojamiento en la parroquia de Nulti,
resulta fundamental explorar las preferencias de los visitantes y las necesidades que resaltan
los habitantes locales. Al hacerlo, podemos obtener una vision integral que nos permita

comprender la situacion actual y determinar las areas que requieren mejora.

El conocimiento de las preferencias turisticas nos brinda una perspectiva valiosa sobre los
intereses y gustos de los viajeros que eligen visitar Nulti. Asimismo, al considerar las
necesidades expresadas por los residentes de la parroquia, podemos comprender mejor las

expectativas y requerimientos locales en términos de servicios turisticos y alojamiento.

Este analisis de preferencias y necesidades proporciona una base sélida para evaluar
diferentes escenarios y situaciones relevantes. A partir de los resultados obtenidos, es posible
identificar patrones, diferencias y tendencias, lo que nos permitira generar un modelo de
gestion eficaz para la parroquia de Nulti. Dicho modelo de gestién no solo servira como
preferencia, sino que también serd fundamental para desarrollar un plan de marketing
estratégico, adaptando a las particularidades de la parroquia, con el objetivo de promover un

nuevo producto que beneficie a la comunidad local.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos acerca de las preferencias de
consumo de los turistas junto con sus respectivas graficas. Con base en los mismos, podemos
establecer distintos escenarios y desarrollar un modelo de negocio efectivo, orientado a

impulsar un nuevo producto en beneficio de la parroquia.

Al analizar el Grafico 5, se tom6 como referencia a la poblacion de turistas que visitan la
ciudad de Cuenca, Azuay. Se observé que el rango de edades mas representativo entre los
turistas es del 49,04 % el cual comprende edades comprendidas entre 18 y 29 afos, seguido
por un segundo grupo conformado por edades de entre 30 y 39 afios, razon por la cual se
establece estos dos grupos como principales objetivos a analizar para un posible estudio de

mercado enfocado en sus necesidades y requerimientos.
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Gréafico 5

Edad Promedio
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afos 50 afios - 59 afios

Nota. Elaboracion propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.

Por otro lado, otra variable de vital importancia es el género, tal como se observa en el grafico

6, el género femenino duplica las cifras del masculino. A simple vista se puede decir cual

seria el publico al que se puede dirigir el producto de andlisis de este proyecto, sin embargo,

solo se podra afirmar esto con los siguientes estudios en el contexto de verificacion que se

mostrara mas adelante.

Gréfico 6

Género

Personas

Masculino

Género

Femenino

Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.
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Los resultados de la gréfica 7, basados en la pregunta sobre el empleo en el sector publico,
privado o independiente, revelan la distribucion de la fuente principal de los trabajadores en
los diferentes sectores de la economia de los encuestados. A partir de estos datos, se puede
observar como el porcentaje de encuestados se desempefian como trabajadores
independientes. Esto incluye a aquellos que son autbnomos, emprendedores o tienen su

propio negocio.

Gréafico 7
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Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.

En relacion al gréafico 8, este proporciona una guia clara sobre las preferencias en cuanto a
alojamiento. Es importante tener en cuenta que las fotografias pueden transmitir
caracteristicas que no son evidentes a simple vista. En el caso especifico de este estudio, se
presentaron imagenes representando diferentes opciones de alojamiento, como glamping,

hotel, hostal, casa de campo y hotel boutique, en ese orden.

Es destacable que la opcidon que representa un servicio de alojamiento estrechamente
relacionado con la naturaleza, con facilidades y comodidades propias del glamping, fue la
preferida por los encuestados. Este resultado es significativo, ya que el 52,88% de los
encuestados la eligié por encima de las demas opciones. Esto demuestra el atractivo de los
encuestados hacia una experiencia que combina la comodidad de un alojamiento con una

conexion directa con la naturaleza.
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Gréfico 8
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Nota. Elaboracion propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.

Es relevante destacar las caracteristicas mas importantes para un producto de alojamiento
desde el punto de vista de los turistas. Por este motivo, se elaboré un listado en el que se les
permiti6 elegir las caracteristicas imprescindibles. Los resultados obtenidos revelaron que la
seguridad, comodidad, buen servicio, disfrute de la naturaleza, actividades al aire libre fueron

las opciones preferidas para un producto de alojamiento glamping en la zona.

Gréfico 9

Servicio de alojamiento segun eleccion
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Nota. Elaboracion propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.
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En el gréafico 10, se muestra cémo se les dio a elegir a los encuestados la ubicacion deseada
para el posible producto de alojamiento. Entre las opciones presentadas, la alternativa de
campo resulto ser la preferida por los turistas. Esto indica que existe una inclinacion por un
entorno rural y tranquilo para disfrutar de su estancia, en sintonia con la naturaleza y alejados
del bullicio urbano. Estos resultados resaltan la importancia de considerar una ubicacién en
medio de espacios naturales como principal factor al desarrollarse un posible producto de

alojamiento.

Grafico 10
Ubicacion de alojamiento

95
01,35%)

Personas

Campo Ciudad

Ubicacion

Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.

Se ha hablado sobre los beneficios de tener turismo en determinado lugar, y aunque esto es
cierto, existe un aspecto negativo: la afluencia de personas genera un impacto en la
sostenibilidad de la zona. Es importante conocer la opinion del turista sobre este tema en
particular. El desafio para cualquier propuesta o proyecto para la parroquia de Nulti seré lograr
gue el turismo tenga el menor impacto posible, pero no se puede pasar por alto la importancia

de conocer su opinion. (Ver gréafico 11)
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Gréfico 11
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Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.

En el mundo existen diversos tipos de turismo que cautivan a los viajeros. Es crucial conocer

cudles son las preferencias actuales o las tendencias mas populares entre las turistas. A partir

de esta informacion, podemos determinar si nuestro producto de glamping se encuentra

dentro de los tipos de turismo mas preferidos. Para analizar esta situacion, presentamos la

siguiente gréfica, la cual nos brinda un panorama claro y revelador.

Gréafico 12
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Nota. Elaboracién propia basado en las respuestas de los encuestados, 2023.
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2.2 Comportamientos de Consumo asociados al Servicio de Alojamiento

En el aspecto turistico, el comportamiento del consumidor ha experimentado una notable
evolucién en los Ultimos tiempos. En primer lugar, la seguridad se ha convertido en una
prioridad indiscutible para los viajeros. Tras la pandemia de COVID-19, los huéspedes han
aumentado su preocupacion por la higiene y la limpieza de los establecimientos, asi como

por las medidas de prevencion implementadas.

Ademas, los viajeros actualmente demandan una mayor flexibilidad en sus reservas. Han
surgido nuevas tendencias, como la opcién de realizar reservas con cancelacién gratuita o
modificar fechas de manera agil y sencilla. Asimismo, los viajes improvisados y sin una
planificacion previa han ganado popularidad, ya que los huéspedes desean la libertad de

decidir sobre la marca y adaptarse a sus circunstancias personales.

La evolucion del comportamiento del consumidor ha impulsado a los proveedores de
alojamiento a adaptarse y satisfacer estas nuevas demandas. Los establecimientos hoteleros
y otros servicios de alojamiento han respondido a estos cambios mediante la implementacién
de servicios que se ajustan a estas expectativas. Un ejemplo notable es la adopcién de
rigurosos protocolos de seguridad e higiene, los cuales ofrecen tranquilidad y bienestar a los

huéspedes.

Asimismo, se han desarrollado politicas de cancelacién flexibles y se ha mejorado la
capacidad de respuesta para satisfacer las necesidades cambiantes de los viajeros. Los
sistemas de reserva en linea han facilitado la gestion de cambios y ajustes, permitiendo a los

huéspedes modificar sus planes con mayor facilidad.

Por lo que se puede afirmar, basado en estos conceptos y el diagnéstico realizado en este
proyecto y de acuerdo a lo que los huéspedes desean, este servicio de alojamiento se basa
en tres aspectos fundamentales; seguridad, flexibilidad y disponibilidad de servicios basicos

y de entrenamiento en contacto con la naturaleza.

Sin embargo, en una era en donde el auge de la sostenibilidad esta en su mayor alcance, el
cliente exige un enfoque responsable con el medioambiente. En el estudio actual en donde

se ha determinado que el grupo comprendido entre los 18 y 29 afios es al que debemos llegar.

Este target busca todos estos aspectos mencionados anteriormente, los cuales estan en
contacto directo con la naturaleza, que proporcione actividades al aire libre, seguridad, un

entorno agradable, comodidad y un servicio de calidad. Ademas, es imprescindible estar
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conectados con la tecnologia y ofrecer actividades extremas y distracciones que satisfagan
las necesidades de este grupo. Los huéspedes de este segmento han elegido principalmente
establecimientos que estén ubicados en el campo, camping y lugares que permitan a los

trabajadores independientes, incluso influencers, disfrutar del turismo de naturaleza.

Estos datos superficiales nos brindan una descripcién de lo que las personas han elegido
segun sus grupos de edad, asi como otras preferencias y caracteristicas que desean que un
establecimiento contenga, todo esto es de gran interés si se desea conocer qué

caracteristicas debe poseer un producto glamping.

2.3. Estructura Comercial: Proyeccidon de la Ofertay Andlisis de la Demanda Objetivay

Proyectada.

Una vez que se ha obtenido un enfoque mas claro de la opinién de los turistas a partir de la
encuesta realizada y explicada anteriormente, se procede a analizar hip6tesis que nos
brinden una idea méas precisa sobre la aceptacion de nuestro producto. En este sentido, se
plantea una hipétesis nula y una alternativa, donde se considera la edad como variable
independiente y el tipo de alojamiento preferido como variable dependiente. Esto nos permite

examinar la relacion entre la edad de los turistas y sus preferencias de alojamiento.

Por otro lado, se destaca que, para obtener resultados méas precisos y verificables, se
realizaron estudios adicionales que permiten conocer y demostrar el grado de aceptacion que
tendria un glamping en la zona. Estos estudios incluyen pruebas de normalidad, U de Mann-
Whitney, potencia estadistica y tamafio del efecto, asi como el indice de correlacion. Estas
herramientas nos brindaran una mayor comprensiéon de los datos y respaldan nuestras

conclusiones de manera mas soélida.
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Tabla 6

Hipotesis alternativa y nula

49

Hipotesis

Alternativa

Nula

Existe diferencia significativa entre la
preferencia del tipo de alojamiento entre los
grupos 1 (18 afios - 29 afos) y 2 (30 afios -
39 afos). ¢Sugiere la evidencia que el
porcentaje del grupo 1 es mayor a la del
grupo 2? Témese un nivel de significancia
del 0,05.

No existe diferencia significativa entre la
preferencia del tipo de alojamiento entre los
grupos A (18 afios - 29 afios) y B (30 afios -
39 afios). ¢Sugiere la evidencia que el
porcentaje del grupo A es mayor a la del
grupo B? Témese un nivel de significancia
del 0,05.

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.
Prueba de normalidad.

La prueba de normalidad examina todos los datos observados con relaciéon a los datos
esperados, la misma da a conocer si la media y desviacion tipica se originan de una

distribucion normal (Rodrigo, 2016).

Se ha planteado una serie de caracteristicas para determinar el tipo de distribucién, con el
objetivo de identificar qué tipo de distribucion posee. Para que una distribucién se considere

normal, debe cumplir con ciertos parametros, los cuales se explican de la siguiente manera:

e Para que una distribucion sea normal, la media y la mediana tiene que ser iguales,
debido a que las mismas chocan en el centro de la curva de distribucion normal de
probabilidad (Rubin, 2004, p. 209).

e Asimetria igual a O.

Tomando en consideracion los pardmetros establecidos, se ha realizado un analisis en la
tabla que muestra la relacion entre el grupo de edad y la opcién de alojamiento preferida. Se
observa que en el rango de edad del grupo 1, la media y mediana es de 1,84 y 1,00
respectivamente, de la misma manera hay que considerar que se tiene una asimetria de
1,057. Estos valores indican que no existe una igualdad entre ellos, lo que descarta la

presencia de una distribucién normal.

Viviana Mariana Narea Jadan — Verénica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 50

Por otro lado, en el grupo 2 se observa una media de 2,33 y mediana 2,00, con una asimetria

de 0,540. Estos valores también descartan la presencia de una distribucién normal en este

grupo.

Es importante tener en cuenta los otros grupos presentes en la encuesta, aunque su nimero

sea reducido. Estudiar y observar su comportamiento es igualmente relevante.

En el rango de edad de 40 a 49 afos, se observa una media y mediana de 2,00, lo cual indica
total similitud. Sin embargo, existe una diferencia en la asimetria, de 0,678, lo que sugiere

gue la distribucion tampoco es normal en este caso.

En cuanto al grupo de edad de 50 afios - 59 afios, se observa una media 1,75 y una mediana
1,00. Esto da como resultado una asimetria de 1,355, lo que indica que todos los resultados

son diferentes entre si.

Ante los analisis expuestos se tiene en consideracion que no es una distribucion normal,
deduciendo asi que la misma es una prueba no paramétrica. Para Chesniuk (2021), una
muestra no paramétrica se aplica cuando “no se pueden cumplir o asumir el requisito de una

poblacion distribuida normalmente”.

Tabla 7

Andlisis de datos segun variable edad y opcion de alojamiento

Edad Estadistico  Error tip.
Media 1,84 ,167
Limite
Intervalo de 1,51
. inferior
confianza para la _
Limite
media al 95 % _ 2,18
superior
Media recortada al 5 % 177
Opcion de . . '
loiami 18 afos - 29 afos _
alojamiento Mediana 1.00
Varianza 1,415
Desv. tip. 1,189
Minimo 1
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51
Maximo 4
Rango 3
Amplitud intercuartil 1
Asimetria 1,057 ,333
Curtosis -,540 ,656
Media 2,33 ,264
Limite
Intervalo de 1,79
_ inferior
confianza para la—
. Limite
media al 95 % _ 2,87
superior
H o
Media recortada al 5 % 226
Mediana 2.00
Varianza 2 092
30 afios - 39 afios D i
esv. tip. 1,446
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Amplitud intercuartil 3
Asimetria ,540 427
Curtosis -1,358 ,833
Media 2,00 ,293
Limite
Intervalo de 1,37
_ inferior
confianza para la—
) Limite
40 afios - 49 afios Media al 95% . 2,63
superior
i [0)
Media recortada al 5% 1,04
Mediana 2.00
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Varianza 1.286
Desv. tip. 1134
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Amplitud intercuartil >
Asimetria ,678 ,580
Curtosis -977 1,121
Media 1,75 412
Intervalo de Limite 28
confianza para la inferior ’
media al 95% Limite

_ 2,72

superior
i 0,
Media recortada al 5% 1,67
Mediana 1,00
Varianza 1,357
50 afios - 59 afios  Desv. tip.
1,165

Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Amplitud intercuartil °
Asimetria 1,355 , 752
Curtosis ,620 1,481

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.
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En el analisis de los diferentes grupos al momento de seleccionar un servicio de alojamiento
no se puede afirmar que exista igualdad de comportamientos entre los analizados al elegir un

servicio de alojamiento.

Sin embargo, al realizar un analisis mas detallado, se ha observado que el glamping se
posiciona como la opcién mas elegida en comparacion con otras alternativas de alojamiento.
El atractivo de esta modalidad radica en su combinacion de lujo y contacto con la naturaleza,

lo cual resulta muy atractivo para una amplia gama de personas.

Aungue se reconoce que no todos los grupos presentan la misma preferencia por el glamping,
su popularidad a nivel general es innegable. Esta tendencia podria estar relacionada con el
deseo de escapar de la rutina diaria y buscar una experiencia Unica y diferente en medio de

entornos naturales de una manera comoda y lujosa.
Prueba de normalidad segin Kolmogorov-Smirnov (K-S).

Romero (2016), define a una prueba de Kolmogorov-Smirnov como ‘“una prueba de
significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden de una distribucion

normal” (p. 36).

Para conocer la prueba de normalidad se ha elegido una hipétesis nula y alternativa con la
finalidad de conocer si las opciones elegidas por los encuestados se aceptan o rechazan
basandose en las hip6tesis planteadas, donde las mismas seran aplicadas un nivel de

significancia del 0,05.

Por otro lado, se aplicara el criterio donde si el nivel de significancia es mayor a 0,05, la
distribucién es normal y es considerada paramétrica, mientras que, si es menor a 0,05, la

distribucién no es normal y se considera no paramétrica (minitab statical software, 2021).

Sin embargo, el nivel de significancia influye al momento de establecer si la hipétesis es nula
o0 alternativa, donde se pone en consideracion que una cuando es menor a 0,05 la hipotesis

es nula es falsa y cuando es mayor a 0,05 la hip6tesis nula es verdadera. (Molina, 2017).

Mediante estos parametros y los diferentes resultados obtenidos a través de la prueba de
Kolmogorov se va a realizar en la tabla 8 el andlisis de los diferentes datos.

Para Romero (2016), la prueba de Kolmogorov se aplica a variables cuantitativas cuando las
muestras sean mayores a 50 observaciones (p.36). En este estudio, se considerd un tamafio
de muestra de 104 encuestados, lo cual cumple con el requisito para la prueba de

Kolmogorov.
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Esta prueba se utilizé para evaluar la hormalidad de los datos de los diferentes grupos de
edad, basandose en su preferencia de alojamiento. En la tabla 8 se puede observar los
valores de significancia correspondientes a cada grupo de edad que comprende: 0,000, 0,000
0,002 y 0,003 cuyos resultados son inferiores a 0,05 en todos los casos. Estos resultados
indican que se rechaza la hip6tesis nula, lo que implica que la distribucién de los datos es no

paramétrica.

Tabla 8

Prueba de normalidad por edades

Kolmogorov-Smirnov?@
Edad comprendida

Estadistico gl Sig.
18 afos - 29 afios ,349 51 ,000
., 30 afios - 39 afios ,255 30 ,000
Opcién de
alojamiento.
40 afos - 49 afios ,278 15 ,003
50 afios - 59 afios ,365 8 ,002

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Con esta prueba se puede afirmar con mayor certeza que existe una clara diferencia en
cuanto al tipo de alojamiento preferido entre los diferentes grupos. Es importante resaltar que
el grupo de 18 a 29 afios se destaca significativamente por encima de los demas,

posicionandose como el mejor publico objetivo para el producto glamping.

Este grupo ha demostrado ser el segmento de mercado mas receptivo hacia esta modalidad
de alojamiento. Sus preferencias y caracteristicas se alinean de manera destacada con las
propuestas y experiencias que ofrece el glamping. Por tanto, resulta crucial dirigir los
esfuerzos de estrategias de marketing y promocién de este producto hacia este grupo en

particular.

Dado el alto nivel de aceptacion y la afinidad demostrada, este grupo se convierte en una
prioridad estratégica para el desarrollo y éxito del glamping. Al dirigir los recursos y las

campafas de manera especifica hacia este segmento, se maximizara las posibilidades de
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captar su atencion y satisfacer sus necesidades, consolidando asi una base soélida de clientes

leales.

Se ha planteado una investigacion con el objetivo de analizar si el género tiene influencia en
la toma de decisiones. Para lograr esto, se ha seleccionado la edad como variable
dependiente y el género como variable independiente. De esta manera, se pretende examinar
cémo la edad y el género pueden estar relacionados con las elecciones que las personas

hacen en diferentes situaciones.

Tabla 9

Prueba de normalidad por género

Kolmogorov-Smirnov?@

Género

Estadistico gl Sig.

Masculino ,283 34 ,000
Opcidn de alojamiento
Femenino ,329 70 ,000
Masculino ,399 34 ,000
Edad

Femenino ,238 70 ,000

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Por otro lado, se llevo a cabo examinar la participacién de las mujeres en el consumismo del
posible producto. Si bien hubo un error minimo en los datos, se decidi6 no descartar la
variable de edad y en su lugar centrarse en ambos aspectos, género y edad. El objetivo
principal fue destacar el papel que las mujeres desempenfan en esta area, considerando tanto

su género como su rango de edad en el andlisis.
U de Mann Whitney

U de Mann-Whitney se utiliza para comparar dos muestras independientes, y se considera
una alternativa no paramétrica a la prueba de T de student (Quishpe et. al, p. 15). Tal es el
caso que en el estudio se ha tomado como referencia para el analisis, se ha planteado que

la variable independiente es la edad y la variable dependiente es el tipo de alojamiento.

A través de esta prueba se ha elegido rango de edades comprendidas entre los 18 afios-29
afios y 30 afios- 39 afos, utilizando una escala ordinal. Ambas muestras son independientes

entre si.
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Al examinar la tabla 10, se observa una diferencia significativa en la media de los grupos 1y
2, lo que lleva a la conclusion de que las preferencias de alojamiento en glamping difiere entre

los dos grupos, ya que sus medias no son iguales.

Tabla 10

Prueba de medias grupos de edades 1y 2

_ Desviacion Error tip. de la
Edad N Media ]
tip. media
y 18 afios - 29 afios 51 1,84 1,189 ,167
Opcion de
alojamiento
30 afios - 39 afios 30 2,33 1,446 ,264

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

En el analisis de los datos, es fundamental dar a conocer que la prueba de Levene no se
puede realizar debido a que las preguntas aplicadas a los encuestados son de eleccion

dicotdbmica.

Tomando en cuenta las diversas consideraciones se ha utilizado la prueba T de muestras
independientes para realizar el andlisis y conocer si influye de manera directa o indirecta las
preferencias de alojamiento al momento de elegir un alojamiento. En primer lugar, es
necesario destacar que en la tabla no se deben asumir varianzas iguales ni medias iguales
para determinar si existe diferencia en el comportamiento de los individuos. Se puede apreciar
gue cuando el valor es menor a 0,05 se elige la hipétesis alternativa, la cual manifiesta que,
si hay diferencia, mientras que, si no es menor, se considera que no hay diferencia entre los

comportamientos de los individuos.

La significancia nos indica si los grupos de edad son iguales o no. Al tener una significancia
de 0,122 es mayor a 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis nula, la cual manifiesta las

diferencias de decisiones de los grupos de edad.
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Tabla 11

Prueba de Muestras independientes grupos de edades 1y 2

Prueba

de
Levene

para Prueba T para la igualdad de medias
igualdad

de

varianzas

95% Intervalo de

Sig. Diferen  Error tip. confianza para la

F Sig. t I cia de de la - -
g g (bilateral) diferencia

medias diferencia _ _
Inferior Superior

No se han

Opcion de  asumido
o _ -1,57 51,90 122 -,490 312 1,117,136

alojamiento varianzas

iguales

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Para corroborar que la decision de la hipétesis ha sido la correcta se ha utilizado la aplicacion
GPower 3.1 cuya finalidad es poder esclarecer el poder estadistico y el tamafio del efecto con

el que los datos fueron analizados.

El poder estadistico representa la capacidad de una prueba estadistica para detectar un
efecto real existente. Se considera que una prueba tiene resultados representativos cuando
su poder es igual o mayor al 80%. En estos casos, se puede confiar en que los resultados de
la prueba son validos y significativos. Sin embargo, si el poder es menor, se genera

incertidumbre sobre la confiabilidad de los resultados obtenidos (Benites, 2021).

Al analizar el gréfico 13, se observa que la hipotesis tiene una potencia del 46%, lo cual es
inferior al estandar aceptado y dicho anteriormente. Esto indica que, aunque se plantea la
existencia de diferencias en las decisiones, estas diferencias no son significativas. El poder

estadistico de la hip6tesis sugiere una alta probabilidad de cometer errores.

A pesar de haber probado la hipoétesis alternativa que postula diferencias en las decisiones
de consumo, el bajo poder estadistico (1- B) del dado no proporciona suficiente evidencia

para afirmar que realmente existen estas diferencias. Por tanto, es conveniente considerar la
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eleccién de los dos grupos analizados para el consumo, ya que existe la posibilidad de que

haya una eleccién cruzada entre los mismos.

Otro factor importante a considerar es el tamafo del efecto, que en este caso es de 0,37, lo
cual indica que las personas toman decisiones de manera ligeramente diferente, pero no de
forma significativa. En conclusién, se puede afirmar que los dos grupos seleccionados no

presentan diferencias sustanciales en cuanto a las decisiones de consumo.

Gréfico 13

Poder estadistico grupos de edades 1y 2

critical t = 1.66533
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Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

El uso de G Power nos ayuda a calcular el tamafio de muestra necesario para obtener una
potencia estadistica adecuada y poder realizar inferencias confiables. Al tener una mayor
potencia estadistica, tenemos una mayor capacidad para detectar efectos reales y obtener
resultados significativos en nuestro andlisis, por lo tanto, es importante considerar tanto el
tamafio del efecto como la potencia estadistica al disefiar y analizar esta investigacion de

implementacion de servicio de alojamiento.

Desde la perspectiva elegida de los grupos seleccionados grupo 1 de edades comprendidas
entre los 18 y 29 afios y grupo 3 entre 40 y 49 afios, se observa una diferencia en las medias,
las mismas son de 1,84 y 2,00 respectivamente, lo que indica que existe disparidades en las

elecciones realizadas por cada grupo.
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Tabla 12

Prueba de medias grupos de edades 1y 3

_ . Desviacion Error tip. de la
Edad promedio N Media ) _
tip. media
Opcién de 18 afios - 29 afios 51 1,84 1,189 ,167
alojamiento 45 aos - 49 afios 15 2,00 1,134 293

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

La tabla 13 toma en cuenta que la prueba de Levene no se amplia debido a que las preguntas
son de eleccion dicotdmica. De manera similar, en el analisis no se asumen varianzas iguales
con el objetivo de comprender el comportamiento de las mismas. Es importante tener en
cuenta que el nivel de significancia deseado fue de 0,64, el cual es mayor a 0,05. Esto indica
gue la hipotesis nula es aceptada, lo cual tiene un impacto significativo al momento de
seleccionar alojamiento en los diferentes grupos de edad. Estos resultados revelan

diferencias significativas entre los grupos en cuanto a sus preferencias de eleccion.

Tabla 13

Prueba de muestras independientes grupos de edades 1y 3

Prueba de
Levene
para Prueba T para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
Error tip. 95% Intervalo de
Sig.  Diferenci dela confianza parala
F  Sig. t gl (bilate ade diferenci diferencia
ral) medias
a Inferior Superior
No se han
Opcioén de asumido
-,466 23,83 ,646  -,157 ,337 -,852 ,539

alojamiento  varianzas

iguales

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.
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Al analizar el grafico 14 correspondientes a los grupos de edad 1y 3, se observa una potencia
del 12 %, lo cual es inferior al umbral minimo aceptado del 80%. Como resultado, existe una
incertidumbre en los hallazgos, lo que implica que la hipdtesis nula es verdadera y que hay

diferencias en el nimero de personas que eligen distintos tipos de alojamiento.

Asimismo, el tamario del efecto tiene una inferencia del 0,1, lo que indica que las personas
toman decisiones de manera diferente, pero también en ciertos casos pueden coincidir en la

opcion de alojamiento dependiendo de sus necesidades y requerimientos.

Grafico 14

Poder estadistico grupos de edades 1y 3

il
critical t = 1.67021

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Al analizar la tabla 14, se observa que los grupos de edades de 18 afios - 29 afios y 50 afios
- 59 afios presentan medias diferentes, lo que indica que no siguen una distribuciéon normal.
Esto sugiere que existen disparidades significativas en las preferencias de alojamiento entre
estos dos grupos de edad. Es importante tener en cuenta esta variabilidad al realizar cualquier
analisis o implementar estrategias relacionadas con las preferencias de alojamiento en estos

segmentos de edad.

Tabla 14

Prueba de medias grupos de edades 1y 4

_ _ Desviacion Error tip. de
Edad Promedio N  Media ) _
tip. la media
. 18 afos - 29 afios 51 1,84 1,189 ,167
Opcion de
alojamiento
50 afios - 59 afios 8 1,75 1,165 412

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.
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Al analizar la tabla 15, se considera que no se asumen varianzas iguales. La prueba arroja
un valor de significancia de 0,83, mayor a 0,05. Esto lleva a aceptar la hipotesis nula como
verdadera. Es importante tener en cuenta que el analisis se realizdé en grupos con un nimero
desigual de encuestados, siendo 51 y 8 respectivamente. Como resultado, se concluye que
existen diferencias en las decisiones del grupo de edad en cuestion.

Tabla 15

Prueba de muestras independientes grupos de edades 1y 4

Prueba de
Levene
para _ ,
_ Prueba T para la igualdad de medias
igualdad
de
varianzas
Error  95% Intervalo de
Sig. Diferenci tip. de confianza parala
F Sig. t g (bilateral ade la diferencia
) medias diferenci _ _
Inferior Superior
a
No se
_ han
Opcion de _
o asumido ,210 9,44  ,838 ,093 ,444 -,905 1,091
alojamiento )
varianzas
iguales

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

En el analisis de los grupos de edad 1y 4, se observa que la potencia (1- ) es de 0,47. Estos
resultados no son tan favorables en comparacién con los grupos de edad 1 y 2 analizados
previamente. Ademas, el tamafio del efecto es de 0,07. En consecuencia, esta comparacion
no arroja resultados positivos, ya que los grupos de edad pueden tener preferencias
diferentes en cuanto a cualquier tipo de alojamiento.
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Grafico 15

Poder estadistico grupos de edades 1y 4

critical t = 1.67338

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Considerando los analisis previos realizados sobre las preferencias de alojamiento y su
relacion con diferentes grupos, se han examinado varios grupos para determinar si los
mismos patrones se presentan en lo que se refiere a variables dependientes. En este caso,
la edad y la opcién de alojamiento se han seleccionado como variables dependientes,
mientras que el género se ha tomado como variable independiente. Se espera descubrir si el

género influye en la eleccion de alojamiento, segun lo revelado por encuestas anteriores.

Al evaluar los grupos conformados por las variables de opcién de alojamiento con relacion al
género masculino y femenino, se observa que ambas tienen una media de 2,00, pero difieren
en las medianas, con 1 y 1,50 respectivamente. También se ha tenido en cuenta que la

asimetria del género es de 1,015y 0,800, lo que indica diferencias.

De manera similar, se ha considerado el andlisis de las variables de edad con relacion al
género. Se han observado resultados diferentes en estas variables. Por ejemplo, se ha
encontrado que el género masculino tiene una media de 1,44, una media de 1,00 y una
asimetria de 1,83, lo cual indica resultados distintos. Del mismo modo, se ha encontrado que
para el género femenino se obtienen resultados similares, como una media de 1,99, una

media de 2,00 y una asimetria de 0,656 (ver tabla 16).

Por lo tanto, al analizar las variables de opcion de alojamiento y edad con relacion al género,
se ha observado que ninguno de los grupos presenta medias, medianas o simetrias iguales.

Esto sugiere que los resultados no siguen una distribucion normal.
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Tabla 16
Andlisis de datos segun variable género
Género Estadistico Error tip.
Media 2,00 ,219
Intervalo de | imite inferior 1,55
confianza para la
media al 95% Limite superior 2,45
Media recortada al 5% 1,91
Mediana 1,50
Varianza 1,636
Masculino Desv. tip. 1,279
Minimo 1
Maximo S
y Rango 4
Opcion de
alojamiento Amplitud intercuartil 2
Asimetria 1,015 ,403
Curtosis -,442 ,788
Media 2,00 ,151
Intervalo de | imite inferior 1,70
confianza para la
media al 95% Limite superior 2,30
Media recortada al 5% 1,93
Femenino _
Mediana 1,00
Varianza 1,594
Desv. tip. 1,263
Minimo 1
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Maximo 5
Rango 4
Amplitud intercuartil 2
Asimetria ,800 ,287
Curtosis -,958 ,566
Media 1,44 , 128
Intervalo de [ imite inferior 1,18
confianza para la
media al 95% Limite superior 1,70
Media recortada al 5% 1,35
Mediana 1,00
Varianza ,557

Masculino oy tip. 746
Minimo 1
Maximo 4

Edad

Rango 3
Amplitud intercuartil 1
Asimetria 1,839 ,403
Curtosis 3,306 ,788
Media 1,99 , 120
Intervalo de |imite inferior 1,75
confianza para la
media al 95% Limite superior 2,22

Femenino _
Media recortada al 5% 1,93
Mediana 2,00
Varianza 1,000
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Desv. tip. 1,000

Minimo 1

Maximo 4

Rango 3

Amplitud intercuartil 2

Asimetria ,656 ,287
Curtosis -,677 ,566

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Al ser examinados los siguientes datos, se observan medias iguales en lo que se refiere a la
variable de tipo de alojamiento, lo cual indica que el género no presenta diferencias
significativas al momento de elegir un alojamiento. Sin embargo, al considerar los resultados
de la variable edad, se obtienen resultados negativos, lo que indica que la edad si tiene

importancia en este contexto.

Tabla 17

Prueba de medias género

Desviacion  Error tip. de la

Género N Media i _
tip. media
Opcion de Masculino 34 2,00 1,279 ,219
alojamiento Femenino 70 2,00 1,263 1151
Masculino 34 1,44 ,746 ,128
Edad
Femenino 70 1,99 1,000 , 120

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

Analizando los datos de eleccion de la opcién de alojamiento, se observa que el nivel de
significancia es 1,00 por lo que es mayor a 0,05. Esto nos lleva a concluir que no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres al momento de elegir una opcion de
alojamiento, respaldando asi la hipétesis alternativa. En consecuencia, se puede enfocar en

realizar promociones y estrategias de marketing similares para ambos géneros.
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Por otro lado, al analizar los grupos en funcion de la edad, se obtiene un resultado de 0,03.
Esto indica que si existen diferencias significativas entre los grupos, lo cual implica que tanto
hombres como mujeres no eligen de manera diferente al momento de seleccionar un modelo
de alojamiento. Esta informacion es relevante para comprender las preferencias de
alojamiento en relacién con la edad y permite adaptar estrategias de marketing de manera
adecuada.

Tabla 18

Prueba de muestras independientes género

Prueba
de
Levene
para Prueba T para la igualdad de medias
igualdad
de

varianzas

) ) ~ Error  95% Intervalo de
Sig.  Diferenci

_ _ tip. de la confianza para la
F Sig. t gl (bilater ade

_ diferenci diferencia
al) medias : :
a Inferior Superior
No se han
Opciébn de  asumido
o _ 64,69 1,00 ,000 ,266 -,532 ,532  ,000
alojamiento varianzas
iguales
No se han
asumido
Edad _ -3,11 84,79 ,003 -,545 ,175 -,893 -,196
varianzas
iguales

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada, 2023.

La herramienta GPower fue utilizada para analizar la relacion entre la opcion de alojamiento
gue mas le gusta y el género. El objetivo principal fue determinar si existe una diferencia
significativa entre los géneros en términos de preferencia de alojamiento. Los resultados
obtenidos proporcionan informacién relevante sobre cémo el género puede influir en las
preferencias de alojamiento y contribuyen a una mejor comprension de este aspecto en el
analisis de los datos.
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Grafico 16

Poder estadistico con relacion al género y opcion de alojamiento

crit-i-cal t= 1.66066
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Nota. Elaboracién propia. Elaboracion propia. Informacion extraida a partir de los resultados de la

encuesta aplicada, 2023.

Por otro lado, se compara con la herramienta GPower para analizar la relaciéon entre la
opcion de alojamiento, la edad y el género. Tal como se muestra en el grafico 17, se
evidencia una diferencia en las preferencias, aunque no es absoluta. Se puede observar
gue existe una pequefia proporcion en la que los gustos se asemejan y se superponen.
Esto indica que, aunque hay variabilidad entre los datos analizados, también existe cierta

similitud en las elecciones de alojamiento entre los diferentes grupos de edad y género.

Gréfico 17

Poder estadistico con relacién al género y edad
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Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida a partir de los resultados de la encuesta aplicada,
2023.

En conclusién, al examinar detalladamente los diferentes grupos de edades, hemos
observado patrones de comportamiento similares entre ellos, aunque con ciertas variaciones
gue podrian ser transitorias. Sin embargo, es el grupo uno, en el que se encuentran las

edades de entre 18 y 29 afios, el que merece una atencion especial y debe estar dirigida la
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promocion del producto, pero sin descuidar por completo a los demas grupos, por lo que
brindar informacion debe ser un muy buen recurso.

Dentro de estos hallazgos, hemos constatado que las mujeres ejercen cierto predominio en
la eleccién de productos de alojamiento, pero sin apreciar diferencias significativas, por lo que
se resalta la importancia de dirigir estrategias de marketing para ambos géneros. En resumen,
las preferencias en esta area no parecen estar influenciadas por el género.
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Capitulo 1ll: Analisis del Modelo de Gestion y Plan de Marketing.

3.1 Modelo de Gestion y Comercializacion del Producto.

Luego de analizar los resultados del capitulo anterior, se ha propuesto un modelo de gestién
gue se adapte a las necesidades de la parroquia. Tomando en consideracion el concepto de
modelo de gestién; (Hernandez y Rodriguez, 2011) lo definen como un proceso creativo e
intelectual que permite dirigir una organizacion social de manera eficiente, considerando las

politicas y estrategias a largo plazo en un entorno en constante cambio.

Es importante destacar el significado adecuado de un modelo de gestion, el cual consiste en
un tipo estandarizado de referencia administrativa que sigue pautas para poder organizar,
disponer y gobernar los recursos de una organizaciéon o empresa y asi mismo desarrollar el
accionar que marca el cumplimiento de determinados objetivos planteados (Pérez, 2008).
Para este estudio se expone diferentes tipos de modelo de gestién los cuales estan enfocados
en satisfacer las necesidades propias de cada departamento que conforma la organizacion
de la parroquia Nulti y de esta manera lograr que la misma sea mucho méas competitiva,
productiva y sostenible, tomando en cuenta el criterio y opinién de cada uno de los integrantes

directos de la organizacion.
Modelo de Gestion Humano

La ventaja competitiva, concepto desarrollado por Michael Porter, se refiere a la capacidad
de destacar y lograr una posicion favorable que la distinga de otras organizaciones en el
mismo sector. En el entorno actual, caracterizado por constantes cambios tecnolégicos,
innovacioén, globalizaciébn y competencia, todas las organizaciones se enfrentan a la
necesidad de evolucionar y adaptarse. Para ello, es crucial mantener una accién continua

gue permita el desarrollo y mejora de sus capacidades.

Tomando como referencia este concepto, el glamping puede ser utilizado como una ventaja
competitiva. Este producto se caracterizaria como un destino turistico y le daria un valor
afiadido a la parroquia. Es fundamental considerar el aspecto sostenible, utilizando los
recursos de manera responsable. En este sentido, las personas juegan un papel crucial, ya

gue son indispensables para lograr alcanzar todo lo expuesto.

Obtener una mision, vision y valores claros dentro de la organizacién es imprescindible para
alcanzar los objetivos propuestos. Estos elementos proporcionan una direccion estratégica y

un propésito compartido. Sin embargo, encontrar personas comprometidas que se
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identifiqguen y se relacionen con ellos es un requisito igualmente importante. Es necesario no
solo reclutar al personal adecuado, sino también capacitarlo y promover su crecimiento
continuo. Al final, son las personas las que se convierten en el motor que impulsa a la
organizacion, traduciendo la visién en acciones concretas y generando resultados positivos.
Su compromiso y dedicacion son fundamentales para lograr el éxito de la organizacién a largo

plazo.

El objetivo principal de un modelo de gestidon de recursos humanos consiste en comprender
las necesidades de las personas, su estructura organizativa para garantizar que los puestos
de trabajo estén alineados con las habilidades y capacidades de cada individuo. Todo esto
dara como resultado alcanzar un modelo que genere una herramienta para alcanzar una

ventaja competitiva en el mercado. (Véase tabla 19)

Tabla 19

Modelo de gestién de recursos humanos

Modelo de Gestion

Personas

. Puesto
Modelo de gestion —> Ventaja competitiva

de recursos humanos
Necesidades

Organizacién

Nota. Elaboracion propia. Informacion extraida de la entrevista a las autoridades de la parroquia Nulti,

2023.

Dado el analisis de las necesidades especificas de la parroquia, se ha seleccionado el
“Modelo de Gestién por Competencias” propuesta por Idalberto Chiavenato como la opcion
mas adecuada. Este modelo se enfoca en identificar las necesidades y conocimientos
necesarios para el desempefio efectivo de los integrantes en el producto turistico propuesto;
Glamping, lo que contribuiria a poseer un rendimiento eficaz, desarrollar estrategias para
mejorar y mantener estas competencias a largo plazo; no solo del producto turistico propuesto

en este proyecto sino en el de la organizacién en su conjunto.
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En el contexto predispuesto, la organizacion principal de dirigencia del GAD de Nulti puede
utilizar este modelo para identificar las habilidades claves que sus empleados necesitan para
brindar un mejor servicio a la ciudadania, y luego implementar programas de capacitacion y

desarrollo para mejorar estas competencias.

En el area de talento humano, el mismo modelo puede retener y motivar a los involucrados,
ya que permite tener claridad sobre cudles son las habilidades y competencias que necesitan

para avanzar y alcanzar metas personales y profesionales.
Modelo de Gestion Financiero

La gestion financiera desempefia un papel crucial si se quiere lograr una ventaja competitiva
dentro de la organizacion en la parroquia Nulti. Implica el analisis y la toma de decisiones
sobre las actividades, asi como un control y manejo eficiente de los recursos para una

asignacion clara de los mismos.

La gestion de recursos financieros implica grandes responsabilidades para el lider y el
personal administrativo encargado de la parroquia. Su responsabilidad radica en manejar
adecuadamente los ingresos proporcionados por las entidades publicas para llevar a cabo
obras de infraestructura, vialidad, sanitizacién, turismo, seguridad y movilidad en beneficio de
la parroquia. En aquellos casos en los que los costos de estas obras superen el presupuesto
asignado, el GAD parroquial se encarga de gestionar los recursos adicionales ante las

autoridades competentes, incluso involucrando al sector privado si es posible o necesario.

Ademas, es fundamental tener en cuenta que la gestion financiera convierte la mision y vision
de la empresa en acciones monetarias. Su funcién principal es analizar tanto las acciones
como las decisiones relacionadas con los recursos financieros necesarios para las
actividades de la organizacion, involucrando la utilizacion y control de dichos recursos
(Cordoba, 2012, p. 3).

El departamento administrativo del GAD es responsable de gestionar y controlar los ingresos
y gastos. Estos recursos se utilizan de acuerdo con las actividades realizadas y se controlan
en relacion con los bienes, servicios y productos ofrecidos. Es importante destacar que la
parroquia no solo recibe recursos del sector publico, sino que también aporta con lugares que
tienen valor econdémico, lo que contribuye a su propia economia. Estos recursos propios se
utilizan para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la parroquia y mantenerla

en condiciones adecuadas.
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Como se evidencia en la tabla 20, la gestién financiera enfrenta importantes desafios en la

administracion de todas las operaciones econémicas y financieras de la parroquia.

Tabla 20

Gestion financiera de la parroquia Nulti

Ingresos y Gastos

Ingresos

Ingresos corrientes

Ingresos de Capital

Ingresos de Financiamiento

Tasas y contribuciones

Rentas de inversiones

y multas

Transferencias y

donaciones corrientes

Transferencias y
donaciones de capital e

inversion

Financiamiento

publico

Saldos disponibles

Cuentas pendientes

por cobrar

Gastos

Gastos corrientes

Gastos de inversion

Gastos de Capital y

aplicacion de financiamiento

Personal

Financieros

Bienes y servicios

de consumo

Transferencia y

donaciones corrientes

Otros gastos corrientes

Personal para inversion

Bienes y servicios

para la inversion

Obras publicas

Transferencia y

donaciones para inversion

Otros gastos de inversion

Gastos de capital

Adquisicion de bienes

Servicios para inversiéon

Aplicacién de financiamiento

Pasivo circulante

Nota. Obtenido de PDOT, pp. 526-532.
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Considerando los ingresos y gastos, la implementacion de un servicio de alojamiento en la
modalidad de glamping puede generar mayores ingresos para la parroquia, a la vez que atrae
un mayor potencial turistico, beneficiando asi tanto la economia de la parroquia como de sus

comunidades.

Durante el proceso de acercamiento con los representantes de las comunidades de la
parroquia, se ha identificado la importancia de obtener apoyo financiero de las principales
instituciones de la ciudad de Cuenca, como lo es la alcaldia y prefectura, eliminando terceros.
Todo esto con el objetivo de llevar a cabo proyectos de mejora en el ambito turistico y de
alojamiento. Es necesario no solo obtener financiamiento que cubra Unicamente costos de
realizacion de estudios, sino también contar con recursos que permitan la implementacion de
los mismos. En definitiva, es necesario buscar una participacién activa en todos los proyectos
gue beneficien a la parroquia como una estrategia para asegurar su éxito y obtener resultados

positivos.

La implementacion del producto glamping en el area Jalzhi, cuya zona es de propiedad del
GAD parroquial de Nulti, se presenta como una estrategia que podria reducir en gran medida
ciertos gastos de implementacion. Al aprovechar los recursos naturales y el entorno existente,

se evita la necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura.

Ademas, otra estrategia clave seria buscar el apoyo de importantes ONG que se centren en
proyectos en beneficio de parroquias con caracteristicas como Nulti y que estén
comprometidas con la preservacion del medioambiente. Estas organizaciones suelen estar
abiertas a respaldar iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible y la conservacion de
los recursos naturales. Contar con su apoyo ho solo fortaleceria la gestion financiera del

proyecto glamping, sino que también brindaria credibilidad y respaldo adicional.
Modelo de Gestién de Operacion

En la gestién que involucra todas las operaciones de la parroquia, es fundamental reconocer
la importancia de impulsar una mejora continua por parte del equipo de trabajo. Esta mejora
constante a lo largo del tiempo contribuira al crecimiento y desarrollo eficiente de la parroquia

en todos los aspectos operativos.

Ellogro de resultados sobresalientes en una empresa se alcanza mediante la mejora continua
de los procesos y el rendimiento interno, lo cual se convierte en una ventaja competitiva. Sin

embargo, para que esto ocurra, es fundamental que la gestibn de operaciones esté
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estrechamente vinculada con la cultura de la empresa, asegurando asi una integracion plena

y efectiva (Singer, 2021).

La cultura empresarial no solo es una pieza necesaria para el éxito operativo, sino que
también es una fuerza impulsora para alcanzar la excelencia y la tan mencionada ventaja
competitiva en el mercado. Alineando la gestion de operaciones con la cultura de la empresa

se fortalece la coherencia y la eficacia en todas las areas de la organizacion.

La cultura de la empresa es definida como “normas, valores, formas de hacer y pensar, ya
sean implicitas y explicitas, que estan presentes en el dia a dia de la organizacion e influyen
en todos sus niveles, desde el estilo de direccidn hasta la imagen que proyecta la empresa y
la satisfaccion de sus trabajadores” (Eserp Digital Business, 2023). Del concepto mencionado

se tiene elementos que serviran para un correcto manejo de la parroquia

e Filosofia

e Valores

e Misién

e Visibn

e Ambiente empresarial
e Normasy reglas.

e Sentido de identidad

El lider y los miembros que forman el equipo de trabajo deben poseer conocimiento sélido de
estos elementos con el fin de mantener una correcta administracion y organizacion de las
actividades planteadas a corto, mediano y largo durante el periodo de gestién de las
autoridades parroquiales. Esto les permitira tomar decisiones informadas, establecer metas
realistas y garantizar una ejecucion efectiva de las tareas, impulsando asi el desarrollo y éxito

de la misma.

El lider parroquial y su equipo consultor tienen la responsabilidad de dirigir las operaciones
de la organizacion. Su labor implica analizar, ejecutar y supervisar proyectos, programas,
adquisiciones y servicios, teniendo en cuenta cuidadosamente su planificacion,
implementacion y duracion. Mediante un enfoque estratégico, se aseguran de llevar a cabo
estas actividades de manera efectiva, optimizando los recursos disponibles y maximizando

los beneficios para las comunidades que forman parte de Nulti.

Es fundamental adoptar una perspectiva de propuesta en la que no solo la organizaciéon esté

enfocada en alcanzar los objetivos del modelo glamping, sino que también se considere a las
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personas como el motor principal que impulsara el desarrollo y crecimiento del sector turistico,

enfocado en la zona. Esta perspectiva beneficiard a ambas partes.

Para lograrlo, es importante tener en cuenta los objetivos tanto de la organizacién como de
las personas de la parroquia Nultense. De esta manera, se puede trabajar de manera

colaborativa para lograr un enfoque equilibrado y sostenible en el desarrollo del lugar.

Tabla 21

Objetivos de la organizacion y personas

Organizacion Personas
e Satisfacer necesidades de la parroquia e Apropiada accesibilidad
e Facilitar empleo e Seguridad
e Aumento del bienestar de las comunidades e Participacion
e Necesidades de los habitantes acorde al e Mejorar la calidad de vida de
ambiente los habitantes

e Crear un ambiente segun las necesidades

Nota. Elaboracién propia. Informacién extraida de la entrevista realizada, 2023.
Modelo de Gestion de Infraestructura

Un modelo de gestion de infraestructura debe tomar en consideracion 3 factores que

predominan en una empresa:

e FEcondmicos
e Ambientales

e Culturales.

Los impactos econémicos se reflejan en como la infraestructura es operada, teniendo en
cuenta tanto los costos directos como los indirectos, y en el desarrollo econdémico del sistema
en general. Por otro lado, los impactos ambientales se relacionan con la gestion de las
emisiones al medioambiente, el impacto en el sistema ecolégico y el uso de los recursos no
renovables buscando evitar afectaciones directas al entorno natural. En cuanto a los impactos
sociales, se considera su influencia en la sociedad, los beneficios que generan y el desarrollo

gue implica para cada una de las personas (Coffelt y Hendrickson, 2022).
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La gestion de recursos tanto en el sector publico como en el privado que faciliten el desarrollo
de nuevas propuestas turisticas es vital. Por otro lado, la comercializacién del producto es
otro aspecto importante que no debe dejarse de lado. Entre algunas estrategias que podria

mejorar estos aspectos se puede resaltar los siguientes:

1. Desarrollar un plan de negocios sélido, detallado y realista que incluya el analisis de
mercado proporcionado en el capitulo anterior; asi como se profundice con un
presupuesto y una proyeccion de ingresos y gastos a futuro.

2. Tomar en cuenta el publico objetivo del producto glamping que busca un acercamiento
con la naturaleza, al igual que una experiencia Unica, con actividades recreativas y un
acercamiento directo a la naturaleza.

3. Establecer alianzas estratégicas de turismo y empresas relacionadas con el turismo
local para promocionar conjuntamente el glamping y la participacién de la parroquia
Nulti como un destino que ofrezca productos y servicios diferenciados.

4. Brindar una experiencia Unica y singular que facilite el deseo de que los visitantes
regresen y recomienden el glamping. Esto puede llevarse a cabo Unicamente si se
toma en cuenta no solo ofrecer instalaciones comodas y limpias o actividades
emocionantes en el entorno natural, sino también tomando en cuenta un excelente
servicio al cliente.

5. Destacar el producto del glamping con una presencia en linea excepcional utilizando
herramientas tecnoldgicas amigables con el turista y que ofrezca fotografias atractivas

y descripciones detalladas de las instalaciones y servicios.

3.2 Canales de Distribucion

Un canal de distribucién se define como una herramienta para llevar el producto al cliente con
las condiciones adecuadas, destacando sus caracteristicas y preservando la calidad del
mismo. Como lo asegura Stern, et al. (1999), “Los canales de comercializacion pueden ser
considerados como conjuntos de organizaciones interdependientes que intervienen en el

proceso por el cual un producto o servicio esta disponible para el consumo”.

La evolucion de la tecnologia ha provocado que persuadir a las personas sea cada vez mas
desafiante. Las nuevas técnicas de compra o medios facilitadores deben adaptarse a las
exigencias del cliente, existen diversas fuentes de distribucién que estan siendo utilizadas.

Estas fuentes de distribucién pueden clasificarse en tres categorias principales.
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1. Los canales tradicionales, los cuales emplean carteles, folletos y otros medios para
anunciar nuevos productos. A pesar del avance tecnolégico, estos métodos aln son
muy utilizados.

2. Los canales digitales, que requieren el uso de tecnologias o algin medio facilitador
en linea. Aqui, los clientes pueden realizar todo el proceso de compra a través de una
pagina web o una aplicacion, ya sea gratuita o de pago.

3. Los canales visuales, donde el producto se muestra a través de anuncios publicitarios
gue llegan al posible cliente. En este grupo se incluyen los medios de comunicacion
en los cuales el cliente puede llamar para solicitar un determinado producto o realizar

consultas sobre el mismo.

En el panorama actual, se presentan diversos elementos en la categorizaciébn antes
mencionada, impulsados por la tecnologia, lo que brinda a los clientes la posibilidad de elegir
la opcién mas adecuada segun sus necesidades. Por tanto, es fundamental que las empresas

se adapten a estas nuevas dinamicas si desean alcanzar el éxito en el mercado actual.

Una vez analizado el publico objetivo previamente mencionado, se procede a buscar el canal
mas adecuado que satisfaga sus necesidades y proporcione un alcance 6ptimo para obtener

mejores resultados.

Considerando los analisis anteriores y los aspectos del publico objetivo al que se dirige el
producto glamping, se construyen las mejores opciones de canales de distribucién que

conduzcan a resultados positivos.

A continuacién, se muestra una tabla con las opciones mas adecuadas para utilizar como
canales de distribucion en un glamping con participacion de la comunidad en la parroquia
Nulti.
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Tabla 22

Principales canales de distribucion

Acuerdos con agencias de viaje locales y regionales que sirvan

como herramienta para promocionar y vender el Glamping.
Agencias de Viaje Es importante que las agencias de viaje estén dispuestas a

promover un destino con participacién comunitaria.

La creaciéon de una pagina web como medio facilitador de e-

Reservas en linea
commerce

] Como herramienta intermediaria para un mayor alcance y la difusion

Redes Sociales

de contenido relevante.

Las relaciones con la comunidad que se mencioné y analizé en

capitulos anteriores para promover el Glamping como una forma de

apoyar la economia local y fomentar la participacién comunitaria.
Comunidad local Esto incluira la promocién del Glamping en eventos y festivales

locales, asi como asentar acuerdos con empresas y proveedores

cercanos a la parroquia. Aqui se utilizara el de boca a boca, una

alternativa con muy buenos resultados.

Nota. Elaboracién propia. (Narea, 2023).

3.3 Publicidad como Herramienta en la Promocién del Producto

La obtencién de un estudio basado en reacciones a través de contenido visual ha generado
una gran aceptacion y acogida y, sobre todo, ha brindado un conocimiento mas profundo
sobre el entorno en el que las personas interactian y se comportan entre si. Como se
menciond anteriormente, el publico objetivo al que se dirige principalmente el producto
glamping son jovenes aventureros de edades comprendidas entre los 18 y 29 afios, quienes
han mostrado gran interés por el producto, sin embargo, no se descarta informar sobre el
producto a los demds grupos, con la esperanza de que en el futuro también se interesen por

7

él.

El publico objetivo al que nos referimos valora el contacto con la naturaleza y esta interesado
en actividades adicionales extremas. Ademas, busca que el producto glamping destaque

sobre su competencia directa, la cual se encuentra en parroquias cercanas. El objetivo es
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convertir a la parroquia en un punto de referencia turistica para un publico mucho mas amplio,

por lo que resulta fundamental tener en cuenta las tendencias actuales de mercado.

Este publico esta muy actualizado con las tecnologias de promocién, sigue a lo que esta en
tendencia, entre otras opciones de redes sociales y otros medios de comunicacion. Para
asegurar el éxito de esta iniciativa, se llevaran a cabo actividades de promocion y publicidad
en diversos canales de comunicacion, e-commerce, e-social como redes sociales, blogs y
sitios web especializados en turismo, todo esto sin dejar de lado las principales agencias de
viaje que pueden aportar un gran valor de difusion con la creacion de paquetes especiales
gue cuenten con actividades extremas como tirolesa, senderismo, o incluso actividades de

turismo gastronémico tipico de la region.

También se dispondra de la posibilidad de establecer alianzas con empresas locales que
puedan realizar una mayor difusion del producto con la intencién de brindar a la parroquia

aguel valor agregado que proporciona una ventaja competitiva anteriormente mencionada.

Con todas estas herramientas, se espera que el glamping se convierta en una oferta atractiva
y diferencial, permitiendo posicionar a la parroquia como un destino turistico de primer nivel.
La publicidad desempefiara un papel fundamental en la promocion del producto, captando la
atencion del publico objetivo reiteradamente descrito y analizado, generando el interés

necesario para que el glamping sea ampliamente conocido y reconocido en el mercado.
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Conclusiones

Este exhaustivo proyecto de intervencion ha sido fundamental para comprender y analizar la
estructura organizacional de la parroquia Nulti, un lugar lleno de atractivos y con un alto
potencial turistico que necesita aln ser trabajado para una mejor calidad de vida de los
habitantes que conforman este lugar. Se pudo identificar todas aquellas capacidades
existentes en cada ambito organizacional. A través de un estudio de mercado realizado
dirigido para el producto glamping, se ha logrado identificar de manera precisa al publico
objetivo adecuado, evidenciando que el género no es un factor determinante absoluto en la

eleccion de este tipo de alojamiento.

Ademas, se ha llevado a cabo una investigacion dirigida que determine el modelo de gestion
mas apropiado para satisfacer las necesidades particulares de la parroquia. Los analisis
detallados de las encuestas y entrevistas previas han brindado una sélida comprensién de
las fortalezas y debilidades presentes en la organizacion de la parroquia. Estos hallazgos han
sido respaldados por la teoria de la organizacion humana, proporcionando una base sélida

para las recomendaciones.

Mediante la aplicacién de un analisis FODA cruzado, se ha formulado estrategias orientadas
a mejorar el desempeiio general de la parroquia, teniendo en cuenta tanto los factores
internos como los externos que influyen en su desarrollo. Esta perspectiva holistica ha
permitido abordar las &reas de mejora identificadas, a la vez aprovechar las fortalezas

existentes.

Aunque la tarea de recopilar informacion a través de estudios previos fue ardua y desafiante,
ha dado como resultado una experiencia enriquecedora. Durante el proceso, se ha
establecido vinculos significativos con los principales actores involucrados en este proceso,
incluyendo a la maxima autoridad de la parroquia. Su entusiasmo y apoyo hacia las
investigaciones han sido alentadores, y su compromiso de implementar mejoras propuestas

a largo plazo es una sefal prometedora para el futuro desarrollo de la parroquia de Nulti.

Al disponer de una vision integral y detallada de la estructura organizacional, el mercado
objetivo y un modelo de gestion adecuado para la parroquia Nulti, se confia en que los
resultados y las recomendaciones presentadas sean aprovechados para fortalecer el
desarrollo turistico de este maravilloso destino, capitalizando su potencial y fomentando un
crecimiento sostenible. Se espera que este trabajo sirva como punto de partida para impulsar

iniciativas innovadoras que promuevan un turismo responsable y se destaque los numerosos
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atractivos naturales y culturales que hacen de la parroquia Nulti un lugar Unico y digno de ser

descubierto.
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Anexos

Anexo A
Modelo de encuesta aplicada

86

Exploracion de la inmersion del consumo de un
servicio de alojamiento, modelo glamping con
participacion comunitaria en la parroquia Nulti-
Cuenca, Ecuador, 2022-2023

Glamping es una forma de alojamiento que combina |a experiencia de acampar en la naturaleza con las
comodidades y lujos de un hotel. Es una opcion popular para aquelios que buscan una experiencia al aire libre
sin tener que sacrificar la comodidad y |a calidad de su estancia. En un glamping, los alojamientos suelen ser

tiendas de camparia, yurtas, cabafias o incluso iglds, pero con instalaciones modernas como camas comodas,

bafios privados, aire acondicionado y calefaccion, y en algunos casos, incluso piscinas o jacuzzi.

(Modelo tipo glamping)

1. ¢ Cudl es la edad en la que se encuentra ? *

18 afios - 29 afios

30 afios - 39 afios

40 afios - 49 afios

50 afios - 59 afios
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2. Indigue su género

®

Masculino

Femening

3. ¢Cual es su ocupacion? *
Trabajador del sector pablico
Trabajador del sector privado

Trabajador independiente

4. ;Escoja la opcion que mas le gusta? *

Opcion 1

Opcion 2

Opcidn 3

Opcion 5
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5. A partir de la pregunta anterior. {Qué servicios piensa que debe poseer |a opcion que usted
escogio? (pusde escoger una o varias)

Buen servicio

Gimnasio

Internet

Ausencia de ruido
Comodidad

Lujo

Confort

Seguridad

Ambiente agradable
Eventos

Disfrute de la naturaleza
Servicio de excursiones
Tours

Paseo a caballos
Sostenible

Actividades al aire libre

6. ¢Donde deberia estar ubicado el alojamiento que usted eligié? *

Campo

Ciudad
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7. ;Cuil de las siguientes opciones cree usted que generaria mas impacto en |2 generacion
de turismo en la parroquia Nulkti?

Alta afluencia

Suficiente afiuencia

ot i 2ad
l :

Algo de afluencia

Nada de afluencia

H

8. ;Qué tipe de turismo usted prefiera? *
Turismo de aventura
Turismo de naturaleza
Turismo rura
Turismo degortive
Turismao religioso
Turismo sostenible
Turizmo de negocios
Ecoturismao
Turismo de sol y playa
Turismo de saled
Turismio cubtural
Turismo de reuniones
Turismo LGET
Turizmo Negro

Turismio gastrendmica
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Anexo B

Entrevista aplicada

Estudio: “Exploracion de la inmersidn del consume de un servicio de alojamiento, modelo
glamping con participacién comunitaria en la parroquia Nulti-Cuenca, Ecuader. 2022-20237.

ENTREVISTA A AUTORIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA NULTL

Entrevistadoras: Fecha:
Cargo de actor clave:
Cantén/Comuna/Municipio: Pais:

Objetive General: Explorar la inmersidn del consume de un servicio de alojamiento, modalo
glamping, con participacion comunitaria, en la parroquia Nulti, Cuenca, Ecuador, 2022-2023,

Ohjetivos especificos:

1. Examinar la estructurz organizacional de la pamroquia de MNulfl, en relacion al
desarrolle de actividades turisticas.

2. Determinar criterios, segin preferencias entre diferentes factores relacionados
al consumo de un muevo modelo de alojamiento glamping, con participacion
directa de la commmidad.

3. Diagnosticar la sitnzcion organizativa v capacidades para un posible modelo de
gestion, comercializacicn y difusidn que sea la herramients utilizada para una
propuesta de implementacion

Presentacion

Buenos dias‘tardes ; Como estd usted? MMi nombre es Viviana Narea v Verdnica Puma,
representamos a la Universidad de Cuenca. Estamos realizando entrevistas para conocer mas
sobre laz actividades turisticas, alojamiento v frecuencia de turistas en la parroquia Nulti. La
enfrevista durard entre 20 v 43 minutes aproximadamente. Nos gustaria conocer su opinidn
acerca de las actividades turisticas, alojamiento v personas que frecuentan el lugar, entre ofras,
que 32 realizan dentro la parroquia Nulti para promocionar los sectores turisticos. Para tener
clara toda 1z informacidn que nos proporcions vames a grabar 1z entrevista v 2 tomar algunas
notas. 51 en algin momento 3¢ siente incomodo puede decimoes v no contestar la pregunta. 5i
durante la entrevista usted tiene alguna duda o desea hacer una pauza lo pusde hacer sin ningin
problema. ;Tiene usted alouna duda? ;jEstd de acuerdo en que grabemos el audic de la
enfrevista? ; Podemos comenzar?

Vamos a empezar hablando sobre algunos datos generales para conocer guién es usted...
Datos generales

1. MNombre:
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2

3.

4,

LN

&

5

8

9

Edad o fecha de nacimiento

MNivel maxmmo de estudios: (Universitario, Dhiversificado, Basicos, Primana, S
educaciom).

Ocuparcion actual
. Desde que afio ejerce sus funciones en la presidencia del Gad Nulti.

. ;Como se organiza la parroquia Nulti?

], ;Como estin crganizadas las familias?

e : : o,
. i Como subsizte la economia en la parroguia’

. (En la pamroqma como es utilizada la tecnologia v como las mismas som
aprovechadas?

10. ;Los miembros que conforman el Gad de la parroquia saben de organizacion?

Hablemos un poco sobre el sector de alojamiento.

1.

Lhn

(=

e

(=)

=]

;Existen opcilones de servicio de alojamiento en la parroquia MNulti para los
visitantes?

;Estd usted familizrizado con la medahdad de alojamiento conocida como
glamping?

;Qué opinion tiene scbre la 1dea de implementar el glamping como una opcion de
alojamiento en la parroquia’

;Cree que &l mterés de alojarse en la naturaleza es una preferencia generalizada
enfre las personas?

;Como se llevaria a cabo la gestion del provecto =i se implementara el glamping en
la parroqua?

. Considera vizble que la parroguia esta capacitada para gestionar un alojamiento bajo
la modalidad glamping?

. ;Cual ez su opinion schre generar empleo a traves de este mecanismo participative?

. {Cree que la implementacion del glamping podria generar conflictos o unir a los
diferentes actores sociales en la parroquia?

. ;Cuales serian las caracteristicas prncipales que deberian temer las siguientes
opclones para aportar en el funsmo?
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Nacionalidad  Tipode Turista  Personalidad Cap:;;‘zd de
TURISTAS
Bequstos Gnud;zmnes Cofinanciam  Financiamie
paraacceder  Exigencias . lemto (como nto (de
.. = implementac
al servicio . aportar) donde])
10n
Residentes
locales ¥
barrios
Provectos de Imversion Inversion Politicas
mejora de privada para el  poblica para el Territonal
miraestructura turismo turismo
turistica
Autoridades
apoyo en:

10.  ;Considera que la mmplementacion del glamping es una estrategia importante
para atraer tunsmo a la parroquia? Especifique.

Ahora vamos a hablar de algunas actividades turisticas con las que mas frecuentan las
Personas en esta parroquia.

Conocimiento de atractivos furisticos
11. i Cual es el atractivo turiztico mas popular en la parroquia Nulti? Describa.
Por dltimo, me gustaria saber...

12. ; Que recomendaciones tiene para potenciar el turismo en la paroguia, especialmente
en relacion a la implementacion del glamping v la busqueda de resultados positivos
hacia la comumdad?

iMuchas gracias! Ya hemos terminado, ; Como se sintio con esta entrevista? ;Hay algo
mas que gquiera agregar? 5i fuera necesario volver a buscarle para aclarar algin punte,
;podriamos regresar con usted?
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Anexo C

Prolocal encuesta de organizaciones de base

EMCUESTADOR(A): Lesr antes da iniciar la antrevista )
“Toda Iz informacion proporcionads por vatedes es estictamente confidencial, por ko tanto o se dara @ conocer
en forma individual, ai tampoco podra ufilizarse para obros fnes disfiniss a los estadisticos”™

| UBICACION GEOGRAFICA
14 Microrsgidn: 1.2 Provincia: 1.3 Carion:
1.4 Paroquia: 1.3 ComwridadRecinio:
1.6 Mameso de familias: 1.7 Mombee de la organizacion de base:

1.8 Mombre de la Organizacion mayor (35GE, comuna, jurta de Aege, asociacion, et ) a la que pedensce:

PERZOMNAZ ENCUESTADAS
N Nombra Sexo Gargo
Hombre  Mujar
1 1 2
2 1 2
3 1 2
4 1 2
3 1 2

Il. AUTOGESTION/SOLIDARIDAD INTRA E INTERORGANIZACIONAL

21 | Describalas principsles actividades que se han dado er su orosnizacidn & afo pasado v en bo que va del presente,
cotvocadas porla Directiva:
)
B)
Zl
0}
22 | ;Sepractica en =u orgarizacion alguna forma de trabajo o Si...... IS,
apoyo mutes? Ma ... —--=Papaa P .23
23 | ;Conque frecusncia:  Muy frecuentemeants?..
iBwveces? . -
24 | ;Quéfipo de trabajos de apoyo mutuo A
B)
Cl
O}
{51 no existe respuesta pase a P. 2.6)
23 | ;Cuaks son las causas pars que no haya slowna forma de Las personas son muy individuslistas. .
frabajo o de apoyo mubuo &1 su orgarizacion? Mo hay conflarzs mutus
Hay mucha igrEcion .. ... ..o
Ofras causas, jousles?
28 | ;Concuales OSG, OTG, Juntas de Riego, Comunas yolras | &)
entidades, ;fiene relacionss su organizacian? B}
C)
D}
Mo tiene relaciones con singuna ... 1 —--= Pase a P. 34
27 | ;Suorganizaciin tiene proyectosiactividades 3200ia005 CON | S e
olras organizaciones, a traves de la 056G a la que
persnecs? L TR ——— L -1 U ) o R
28 | ;Concusl orgarizacion u orgarizaciones? Ly
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94
=i
]
28 | ;0Qué fipo de proyectos o actividades? &)
=i
)
Hl. OPINIOMES SOBRE LIDERAZC
31 | ;Ensucrganizacion kay iderss [dvenes [menores de 20 Bl et e sere e ermene ettt e e e 2
afios)? S 0 -+ Pzae a P41
32 | ;Cuanbes hombres v mujeres? Hombses:
Mujeres:
3.3 | ;Estan preparados estos lideres jovenes paradesempeniar | S 2
cargos en la 056G .7 LSS i}
V. EXISTENCIA Y RESOLUGION DE CONFLIGTOS
41 | ;Euister conflictos erdre sy orgarizacion v oiras R TT 1
organizacionss de base? 5i, pocos .
Mo hay conflichas
42 | ;Haimtesvenido |3 0S5 .7 en 3 solucion del comflichs | S 2
mas importants que ha terido o fizne su organzacion con
atras nrganiza:i:ﬁeh de hase? L U U SRR 1]
43 | ;5uorganizaciin ka terido confiictos con le 05G._.7 Si, muchos ..
Si, pocaos.......
Mo hay conflicho
44 | ;Elconflicto mas importants qus ha terids o fers =y Bl e 2
orgarizacion oon la 056G .7 ka sido solucionado? e i}
V. GOMOCIMIENTO, PARTICIFAGION ¥ REPRESENTACION EN LA 036G
i1 | ;Saben ustedes by que hacela OSG .. 7 3 la gue su Bl et e sere e ermene ettt e e e 2
organizacion perenece’? S 0+ PzaeaP 53
id | ;Qué grado de corocimizntos fenen usizdes sobee o que LTOMEER BIEAT e 2
hace la 0SG; 2 COMDER MES O MBADS T oo eeseee e e e 1
3.3 | ;Qus tan informados(as) estan de |as deciziones y BIBAT e 2
actividades dz la 055 AMEE O MENDET . e i
AMEdE T e a
34 | :Cudkes son los mecanismas o forma de comunicacion entre | Wistas dedirectvos i
la O5G y su organizacion? Asamibleas .........
Reuniones detrabaio.. 4
Oras, ;ousles? -
d4d | ;Pasficipa su organizacion en |as decisiores de I3 D267 Bl e 2
L S 0 --=Papa aP. 57
36 | ;Congue frecuencia: My Frecuertemarte T o 2
ABIgUREE WEEEET e 1
37 | ;Lacomumicacion de su organizacion con ls 0SG es LT 2
adecuada o inadecuada? IR CUEdE e 0
3.8 | ;Creen ustedss que los infereses o necesidades de su Bl et eeeeeeeeeee e eemeee s eem e s seemeee e seemeneemenereeneeee 2
organzacion esian representados en la OSG7 L 0-—>FPasgaP. 510
38 | ;D qus maners AU BIEAT ot 2
AMEE 8 MEADET e i
30 | ;5w organizacion ka hecho algun pedido a la 0SG duwaniz Bl et eeeeeee et eemeee s eeeeee e s peemeen e s oo meneemenereeneeee i
&l afio pasado o en ko qua va del presente? e 2—=FIN
341 | ;Hasta qué punto |z OSG cumgplic con ese padido: AU BIEAT oo 3
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DISEND DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

PROYECTO DE INTERVENCION

1. TITULDO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Exploracion de la inmersion del consumo de un servicio de alojamiento, modelo
glamping con parficipacion comunitaria en la parroquia Nulti-Cuenca, Ecuadar.

2022-2023.

1. NOMBRE DE LAS ESTUDIANTES | CORREO ELECTRONICO
Wiviana Mariana Merea Jadan {viviona.nareag@@ucuenca.edu.ec)

WVerdnica Isabel Puma Quinde {isabel puma2 Maecuenca.eduec)

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION,

Este proyecto de intervencidn pretende conocer las preferencias de consumo en la
parroquia Multi-Cuenca, pars una posible implementacidn de un servicio de alojamiento
glamping a través de una exploracidn de factores asociados al tunismo v al alojamicnto,
utilizands como informacion previa el enfoque metodoldgico del plan de desarrollo turistico
de la parroguia Nulti, el cual fue realizade per el Gobierno suténoms descentralizado de la

parroquia {(GADPR} v servird como apoyo para el presente provecto de intervencion,

Se utilizaran diferentes fuentes hibliograficas, v otras fuentes de informacidn que se
recolectardn a través de diferentes visitas de campo, entrevistas a auforidades involueradas de

forma directa en la sdmimstracion de la parroguia, asi como tambign grupos focales los
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cuales serin estediados en una comparacion de uno a wno, MISMOs que servirin para poder
identificar, contvapesar ¥ sisternatizar la informacion predispuesta, a trevés de un estudio

cxploratorio que demuestre los comportamientos de cads grupo ¥ su inclinacion hacia la

propuesta de una nueva de tendencia de alojamiento comae o es 2l glamping.

Con este proyecto de intervencion se pretende brindar la informacidn obtenida a los
miembros involucrados de la comumidad v sus autoridades, para una posterior foma de

decisiones enfocadas a impulsar el desamrollo turistico de la misma.

Para lograr el objetivo principal planteado se realizarin tres fases, que consistirin en
identificar como estd constituida la parroquia a nivel estructural en relacion al desarmollo de
actividades turisticas a través de entrevistas semiestructuradas, las cuales estarin dirigidas a
las principales autonidades que gobieman ¢l desarrollo de la pammoguia. Por otro lado, un
estudio cuantitalivo, basado en cuatro grupos focales, los cuales serén distnbuidos de acuerdo
a crilerios de género, edad y poder adquisitivo de los mismos, cstos seran independientes v el
estudio seguird la procha U de Mann-Whitney, el eual nos permitird, comparar eriterios de
preferencia v oo preferencia. Finalmente se podra desamollar un modelo de gestion que acoja
una correcta difusion de un nwevoe modelo glamping proyectado hacia una administracidn
participativa en donde se involucrard tanlo a gremios principales administrativos como a la
comunidad de la parroguia Muli, para asl poder desarmollar v potencializar una nueva
herramienia dirigida hacia el desarrollo turistico de la pamoquia el cual pueda ser

desarrollado dentro v fuera del canton.

Palabras clave: implementacion, glamping, alojamiento, turismo sostenible, Multl,
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

El turismo debe ser disfrutade en amplited sin excepciones, sin embargo, no todos
poseen los recursos pare poder disfrutarlo, solo aguel turista local o extranjero que sc
aproveche de él, comoce jfos beneficios que conlleva, no solo a mivel persomal sino al
desarrollo como tal, del lugar turistico visitado. Para Gurria (2004), todo este sistema debe

estar perfectamente regulado a fin de equiparar la oferta y la demanda,

Enfocindose en la parroquia Wulti, ¢l movimiento turistice dentro y fuera del
territorio, por diferentes circunstancias es variado, pero persistente en cualguier época del
afio, por al motivo, sincronizar diferemtes actuaciones a nivel de parroguia serd una

oportunidad enriguecedora que promocione la actividad mristica.

La parrequia Mulli fue establecida como parroquia civil desde 1E69 (Moreno, 2003),
preludia caracteristicas extraordinanias que pueden coadywvar al desarrollo del turisme en la
region por intermedio de sus palsajes, clima, costumbres y tradiciones, etc. Motivos que dan
un gran valor turistico, el cual se ha dado muy poco a conocer; ya sea pot el escaso interés de
las autoridades, la falta de conocimiento del desamolle turistico de la poblacién local o
inelusa ka carencia de lugares apropiados que contribuyan a satisfacer las necesidades de un
servicio mristico adecuado; todo esto han ido cooperando a través del tiempo a que la zona
permanezca detenida en servicios turisticos v de alajamiento pese a todo su potencial descrito

anteriocrmente,

Disponer de una figura como herramienta de actividad turistica, que tenga abierta la
posibilidad de constitucién v asociatividad entre el sector pablico, privade y la misma
comunidad, dard posibilidades de satisfacer las necesidades a través de un producto nuevo,

gue fije una inmersion al consumo de un servicie de alojamiento allernativo, ¥ gue
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consecucntements  consolide una estructura turistica organizativa, que trabaje de forma

articulada, organizada v participativa.

Por lo tanto, este provecto de intervencion pretende, identificar la estructura
organizacional de la parroquia de Wulti, para mejorar las necesidades en relacidn al desarmallo
de actividades mristicas v mediante la exploracion de capacidades, se podrd identificar el

potencial de un nueve modelo de alojamiento altemativo y particapativa.

Considerando 13 informacién que proporcionen las aworidades de la pamoquia de
Multi ¥ el andliziz del comporamiento de individuos con criterios significativos dingidos
hacia gusios v preferencias, se podrd desarrollar un modelo de peatidn, comercializacion y
difusitn que zea la herramienta a utilizar para reactivar la actividad mrcistica a través de la

propuesta de implementacion del modelo glamping en la parmoguia Nulti,

5, REVISION TEORICA

Para la realizacion del presente proyecto de imtervencion, os importante destacar
alguncs conceptos que serviran de herramienta para un entendimients mis elaro a la hora de
resaltar la importancia de la pestion v difusion de un nueve modelo de alojamiento bajo la
modalidad glamping en la parrogua Multi, y serin herramientas para una mejor planificacion

v desarrolle de la actividad turistica que impulse al progreso de toda la comunidad.

Previamente, es necesario manifestar que el hombre desde los inicios fuve la
necesided de desplazarse de un lugar a oo, buscar un lugar en donde pernoctar era una
necesidad, pero la misma ha ido cambiando vy modificindose conforme las necesidades y
requerimientos, hasta lograr aleanzar altos estindares ne solo de necesidad de pernoctacidn

sino de relajacidn y vinculacidn con la neturaleza conviniéndose en una  actividad
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desarrollada por todo tipo de personas come lo menciona ¢l Reglamento de Alojamiento
Turistico (2015},

Gurria (2004) afirma que la necesidad de intercambio cntre los habitantes que
disponian de excedentes llevd a concretarse en hos primeros desplazamientos, aunque los
mismos oo servian de descanso fueron fuentes de refugio o supervivencia. Siglos més tarde la

necesidad de hospedarse por actividades como el comercio v desarrollo se vuelve

irprescindible.

La necesidad de alojamiento en el transcurso de la historia se ha ido desarrollando de
manera lenta v namural pero no cabe duda que los descubrimientos cientificos ¥ el desarrollo
de las ciudades del mundo juegan un papel fundamental a ba hora de generar el desarroflo de

la actividad turistica ¥ a su vez el desarrollo del servicio de alojamienta.

Dic acuerdo a expertos en ¢l torismo, diferentes descubrimientos han permitido que el
desplazamiento de las personas de un lugar a otro crezca cn masas ¥ adquicra un
scercamiento al desarrollo de diferentes opciones de alojamients Acerenza & Cirdenas,

{2001}; Gurria & Mochan, (2004); Ramirez, R, (2006},

El desarrollo de servicios de alojamiento causades por el erecimiento del turismo era
histGricaments un privilegio de sectores adinerados los cuales viajaban para sobresalir como
personas importantes ¥ de importantes familias de un status social al coal impresionar. Sin
embargo, esto ha ido cambiando con el pasar del tiempo hasta cenverlirse en un mercado
amplio ¥ diverso que ofrece entre una de sus opciones glamowr ¥ naturalezs como lo es la
tendencia glamping mismo gque s profundizard en el desarrollo de este proyecto {Ramirez, R,

2006, p. 138)
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Glamping viene de la fusidn de dos palabras glamour v camping formando asi el
nueve térming “glamping”, con el pasar del tiempo esta definicion se ha ido acoplandoe a la
sociedad hasta poder decirla como un “entorno natural privilegiado sin renunciar a todas las

comodidades actuales y con un gran diseno™ (Andaloeia Lab, 2020, p. 58).

Como lo menciona Ramos (2020), la nweva modalidad de alojamiento glamping
aparece en el siglo XV, donde los ingleses introducen una forma diferente de estancia en las
colinas y para un disfrute con la naturalezs.  Este tipn de estancia, por lo general estaba
orientado a condes ¥ burgueses en el que se incluia al maximo las comodidades. Para el siglo
XX csta modalidad fue moda para los rices de Europa v Morteamérica, desde ese enionces se
va desarrollando la idea de alojarse en campamentos rodeados de naturaleza sin tener que

dejar las comodidades.

En el afio 2005 se origindg la palabra glamping como tal, definiéndose al tipo de
alojamiento gue incluya habitaciones en tiendas de campafias, en donde se ofrecia todo tipo

de hyjos ¥ comodidad (Rames, 2020),

El glamping es una propuesia que oftece al turista la posibilidad de alojarse en un
entomao natural. Existen diferentes modelos de glamping, entre log cuales podemos destacar:
domos, tiendas de campaiia, casas de drbol que incluye todos los servicios en medio de la
naturaleza, ete, (Exclama, 2018), Debido a su principal caracteristica de lujo v comodidad de
primera clase, esto puede provocar que el aspecio nawral se wveelva intrascendente,
exclusivamente visual v deje de lado su compromiso ambiental responsable v se convierta en

otro producio meramente turistico.
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Como o menciona Salvatore et al, (2018) al abarcar esta tendencia de alojamiento
posibilitande la necesidad de acercarse a la naturaleza, no silo se lo puede ver come un bien
de consumo entre ¢l sector turistico, sino también como un recurso de importaneia que debe
preservarse ¥ conservar como un apoye al dmbito sostenible, que asegure una necesidad

cubierta para las generaciones futuras (Rodriguez, 2020, p. 53),

Tomando en cuenta la diferenciacion del comportamiento turistico de acuerdo al
género, sepin Sanmartin, 1., Freire, Sanmartin, L, y Serrano. (201R), 23 importante mencionar
que el rol de género también influye al consumo del producto miristico, la participacin de la
mujer en ¢l desarrollo de las actividades turisticas va en aumento, como consumidera o

productors, un referente potencial que mejore el consumeo del produsto,

La relacion “Salud v bienestar fisicos, experiencia vivida y significados compartidos,
vidas sociales v realidades politicas™ son los que promueve la motivacion de modelo de
alojamiento glamping en donde la conciencia de las personas v la experiencia distrutada van

paralslamente relacionadas entre si.

Como se menciond anteriormente ¢l plamping offece comodidad y estilo sin dejar de
lader su conexidn con la natwraleza, Segin Sakddovi (2013}
Hay cuatro tipos de turistas que visitan atracciones naturales: nuristas de
naturaleza incondicionales: con fines edocativos o preservacidn de la
naturaleza, wristas dedicados a la naturaleza; que buscan dreas protegidas, que

desean aprender sobre la historia local, natoral ¥ cultural, turistas de naturaleza
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convencional; cn busca de vacaciones inusualss, vy meistas de natraleza
peasionales; solo una parte del vigge tiene lugar en la naturaleza (p. 27)
Segin Argibay, F., & Covetta, E., (2020) las estadisticas del destino segiin el perfil de
visitamtes que tiende a valorar fas cuestiones verdes, ecologicas v culturales, sin descuidar las
actividades propias de este grupo etario; es el pablico joven o adulto joven, por lo mismo es

importante tomar en considerecion este referente como enfogque de criterio gue posibilite un

impacto a un estudio de consumo turistico ampliado.

Por tal razdn, generar ¢ incentivar el alojamicnte cn modo glamping como una opeidn
de un mrisme sestenible, pero tomando en euenta la teoria que manifiesta que “El desarrollo
sostenible impone a las generaciones actuales, la obligacidn de una utilizacion racional de los

recursos naturales” (Mora, Q000 p. T03).

Sepin lo menciona Reina (2022) este tipo de alojamienios son respetiosos con el
medio ambiente, en gran parte sc presume que los turistas prefieren este tipo de turismo
sostenible, sin embargo, al estar relacionado ranto con ef entomo social ¥ sobre todo natural

ayudard a favorecer a la economia local de las parroquias rurales.

Como se menciond anteriormente, la sostenibilidad en el sector turistico es una via en
la pestibn de |os recursos v de cierta manera satisface las necesidades de las persomas en
dmbitos econdmicos, sociales y politicos con la finalided de respetar la integridad y

diversidad de la eultura, asi como también aquellos procesos ecoldgicos (OMT, 2006, p. 19).

Viviana Mariana Narea Jadan — Verdnica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 107

Somos
Calidad
UCUENCA
HOSPTALIDAD
Mas ain st se habla de un modelo de alojamicnio tipo glamping en la que toda la

parroquia de Nulti requiere v sc veria beneficiada, debe sujetarse a desarrollar acciones y

politicas de manera eficiente para un beneficio en comin de todos los que la conforman.

Por otro lado, ¥ al obtener un products que cumpla con todas las necesidades
expuestas anteriormente y que bencficie a la parroquia Nulti se procederd a equiparar
conceptes de importancia como aquel en el que define al marketing come aquella
hemamicnta en la que su objetive sea la conviccion de que la empresa comprends como
responden los consumidores a las distintas caracteristicas del producto, precio, publicidad,
gte., tendra una gran ventaja por encima de sus competidores. Loz investigadores han
invertido mucho en conocer estas relaciones entre los estimulos del marketing v las

respuestas de los consumidores (Kaotler, 1992, p, 173},

Aungue los heches stlo adquieren significado en el comtexto de un marco de
supuesios ¥ teoria” (Koiler, 1992, p T} estos hechos son notables no son suficientes =1 se los
toma de forma individual Todas estas decisiones son las inferencias de todo un andlisis
definide por los expertos en el tema y también basdndose en relacion a la influencia empirica

del comporamiento de los consumidores,

6, ORJETIVOS
6.1 General

Explorar la inmersion del consumeo de un servicio de alejamiento, modelo glamping

con participacién cormunitaria, en la parrogquia Multi-Cuenca, Ecuador, 2022-2023,

6.2 Especilicos

Viviana Mariana Narea Jadan — Verdnica Isabel Puma Quinde



UCUENCA 108

>~UCUENCA == &ii
" Calidad
HOSPITALIDAD _ )
1. Examinar la estructura organizacional de la parroquia de Multi, en relacion al
desmrrallo de actividades turisticas
2, Dreterminar eriterios, segin preferencias entre diferentes factores relacionados
al consumo de un nuevo modelo de alojamiento glamping, con participacion directa de la
comunidad.

3 Desarrollar un modelo de gestion, comercializacion v difusidn que sea la

herramienta utilizada para una propuesta de implementacion

Metas

Entregar al Goblerno Autdnomo descentralizado parvoquial mural de Nulti ¢l presente
provecto de intervencion de manera que este documento sirva como herramienta o base para
un posible proyecto en el cual toda la parrogquia de Nulti decida si se armesga para invertir en
el producto ¥ que & mismo genere beneficios ambientales, culturales v econdmicos en un

fuuro a largo plazo.

Transferencia de resultados

El presente documento y la Universidad de Cuenca a través de los estudiantes que
realizan este provecto de mtervencion, confieren entregar la informacion detallada acerca de
la implementacion de un servicie de alojamiento bajo la modalidad glamping, asi como los
datos recopilados en la parroguia Multi. Este sstudio reposard en el centro de documentacion

Juan Bautista Vasguez v sera publicado en el repositorio digital de la Universidad de Cuenca.

Lmpacios
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Impacto social: Este estudio tendrd impactos sociales positivos en la parrogquia Mulli,

gue servirin para une adecuada inlegracién de las personas denfro de le comunidad que

fortalezcan el hienestar sncial de la misma.

Impacto econdmico: la aplicacién del mismo servird de apoyo en el plantcamicnto de
nuevos provectos econdmicos dentro de la parrequia, mejorando Ja calidad de vida de los

habitantes dentro de la comunidad a través del nempo.

7. TECNICAS DE TRABAJO

Este estudio se llevard a cabo a través de tres fases, mismas gue mosttazin el
comportamiento del consumismo alternativo en cuanto a una tendencia de alojamiento, se
han comsiderado hemamicntas con enfoques cualitativos v cuantitativos com alesnce
descriptive, & wavés de prusba de hipdtesis a wravés de la prueba U, esto con el objetivo de
poder identificar si las intenciones de consumo van dirigidas par comportamienios basados en
el género, edad o capacidad adquisitiva preponderante. Con todo lo descrita podremos tener

un acercamiento hacia el consuma del nuevo servicio de alojamisnto

. Fase 1: Para lograr ¢l ohjetive | se desamollard 6 entrevistas
semiestructuradas, que brindardn un acercamiento con los principales actores de la parroguia
de Multi, en relacién al desarrollo de actividades twristicas gue servirin de msumo para
regolectar toda la informacitn necesana que ayude a construir un FODA ¥ un FODA cruzado
o andlisis TOWS, el cual permitiva evaluar la situacidn de la comunidad y desarvollar un plan
estratégico de negocio que satisfaga las expectativas de una correcta administracion de la
propuesta de tendencia glamping.

. Fase 2: Para alcanzar el objetivo 2 se ha elegido trabajar con 4 grupos focales

de 20 participantes, a través de una visién comparative y exploratoria, separados por eriterios
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de género v edad, distribuidos de la siguiente manera: hombres, mujeres, jovenes v adultos

Entre los criterios a destacar para seleccionar a los indrnduos gue conformen cada grupo se

TOArS en cusmta;

I. Capacidad adguizitiva

2. Condicioncs de preferencia segin su posicion gue ocupan dentro de grupo social,
Javenes aventureros ¥ Adultos con empleo.

3. Género hombre, mujer.

4. Edades, jévenes con empleo hasta los 29 anios v adulios con empleo distribuidos enire
edades de 39, 49 hasta 59, con el ohjetivo de prospectar un 10% de error estadistico
entre una edad y otra
. Fase 3: En esta fase se procederd a realizar prucbas de hipdtesis

comparativas de  muestres no relacionadas U de Mann-Whitney que mostrara vaniables
independientss ¥ so respectivo comportamiento ¢l cual nos servird para examinar el
comporamiento de los grapos ¥ su respective eriterio, como resultado v en base a lo gue
logremos determinar con estas muestras podremos desarrollar un nuevo modelo de gestitn
que pueda ser utilizado para la propuesta de implementacion del modelo glamping en la
pamoquia  gestionade  directamente por el sector administrative piblico privado con

colaboracion directa v a favor de |a comunidad.
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9. TALENTO HUMANO

Tabla 1

Talento Humano

_I{ecnrm Dredicacidn ¥alor total §
Director 4 horas a la semana por 12 meses | 4.800, 00
Estudiantes il:l horas a la semana por 12 meses 5,400,000
Total | 100 2000, D
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10, RECURSOS MATERIALES
Tahla 2
Kecursor materiales
Cantidad Rubro Valor §
200 u Fotocopias 20,00
100 u Fotografia 30,00
| Plan de celular 15,00
2 Fesmas de papel 10,00
MPreVisios 50,00
TOTAL 125,00

il. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

"Propuesta de estudio de mercado para la implementacion de un servicio de alojamients

pazado en valores comunitarios bajo le modalidad glamping en la parroguia Mul, Cuenca,

Tahbla 3

Cronograma de actividades

Eecuador, 2022-2023"

Enero - Julic 2023

Actividad
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' 1|2 |3 |4
1. Recoleccion v orgamizacion de la | x X X
informacion,
2. Discusion y andlisis de la informacion, X x
3. Trabajo de campo, x x x x
4. Imegraciom de la informacitn de acuerdo a | x x x x
I objetivos.
5. Redaccion del trabajo x X
A, Revision final.
12, PRESUPTUESTO
Tahla 4
Fresupuesto
Concepto Aporte del | Otros aportes § | Valor total §
estudiante %
Talento humano
Tutor de wsis 4 R00_ (0 4 5200, 00
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2700,00 2.700,00
Estudiante |
2700,00 2.700,00
Estuchante 2
Gastos de movilizacion
Transporte 200,00 200,00
Subsistencias 80,00 80,00
Alimentacin 150,00 150,00
Gastos de la investigacion
Material de escritorio 200,00 200,00
Internet 135,00 135,00
Equipos, laboratorios y maquinaria
Maquinas 100,00 100,00
Otros 70,00 70,00
Total | 11.135,00
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13, ESQUEMA
Caratula
indice
Abstract
Agradecimicntos
Dedicatoria
Entroduccidn

Capitule 1: Estructura organizacional y funciones actuales de los principales

miembros de la eomunidad en la parroguia Nulti, Cuenca, Ecuader.
1.1 Antecedentes
1.2 Descripeion del drea de estudio

I 3%aloracion de capacidades turisticas ¥ de alojamiento.
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|4 Planteamiento del problema

Capitulo 11z Freferencias de consumo, come medio facilitador en el entendimiento del

panorama en la parroguia Nulti en relacidon al turismo y al alojamiento.

2.1. Parroguia Nulii, Azuay, Cuenca, Feuador, Panorama do gestion turistica v de

alojamicnto.

2.2 Investigneidn de comporiamientos de consumeo asociados al servicio de

alojamicnto.

23, Estructura comercial: Proveecion de la Ofenta y andlisis de la demanda objetiva

¥ proyectada.

Capitulo 1[1: Anilisis del modelo de gestion ¥ plan de marketing.
3.1 Maodelo de gestion ¥ comercializacion del producio.
3.2 Canales de distribucion

3.3 Publicidad como herramienta en la promocion del producto
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14. ANEXOS

Cuenca, 15 de diciembre de 2022
Magister
Amna Lucila serrano
Decana de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Ciudad
D nuestras consideraciones:

Mediante 1a presente nos permitimos informar que las estudiantes de la Facubtad de Clencias
de la Hospitalidad, carrera de Hospitalidad v Hoteleria de [a Universidad de Cuenca, malla
redizefio, Viviana Mariana Narea Jaddn y Veronica Isabel Puma Quinde, requieren realizar €]
trabajo de titulacion denominade "Propuesta de estudio de mercado para le implementacidn
de un servicie de alojamiento basado en valores comunitarios bajo la medalidad glamping en
la parroquia Nul, Cuenca, Ecuador, 2022-2023" por 1a cual se pide de manera cordial s& dé a

conocer toda la informacion necesaria requerida por parte de las estudianies.

Atcntamente
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Leda. Ana Lucia Serrano, Mg.

C.L: DIO30R6492

Dracana

Facultad de Ciencias de 1a Hospitalidad

Campus Centro Historico

(593 7) 4051000 Ext. 2701

Universidad de Cuenca
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