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Resumen
Un hecho insoslayable que viene definiendo los debates a nivel internacional, nacional y local,

es la electromovilidad, entendida mas all4 que un sistema, servicio y equipo que apoyan el
traslado de pasajeros y carga por medios de transporte eléctricos, si no como un sistema que
considera al ser humano, sus intereses y necesidades. Desde esta perspectiva, en la ciudad
de Cuenca, se apuesta por un cambio de paradigma que supere la vision tradicional de la
movilidad fosil por una movilidad eléctrica que traiga consigo beneficios ambientales, sociales
y econOmicos. La presente investigacion analiza las perspectivas y posturas que tiene el
sector del transporte publico urbano de la ciudad de Cuenca, frente a la implementacion de la
electromovilidad. Se recurri6 a una metodologia mixta, que involucra la metodologia
cuantitativa y cualitativa, que permitié el uso de diferentes métodos, técnicas y herramientas
para el levantamiento de datos y su analisis. Entre los principales resultados se identifican los
factores que influyen en la electromovilidad enmarcada en los costos de la infraestructura, los
servicios, las politicas, los conocimientos y las normas sociales. En conclusion, la
implementacion de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca se enfrenta a retos
significativos a ser considerados de manera urgente a fin de acceder a este tipo de movilidad
gue genera beneficios sociales, ambientales y econémicos.
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Abstract

An unavoidable fact that has been defining international, national and local debates is
electromobility, understood as more than a system, service and equipment that support the
movement of passengers and cargo by electric means of transportation, but as a system that
considers human beings, their interests and needs. From this perspective, the city of Cuenca
is committed to a paradigm shift that overcomes the traditional vision of fossil mobility for an
electric mobility that brings environmental, social and economic benefits. This research
analyzes the perspectives and positions of the urban public transportation sector in the city of
Cuenca regarding the implementation of electromobility. A mixed methodology (qualitative and
gquantitative) was used, which allowed the use of different methods, techniques and tools for
data collection and analysis. Among the main results, we identified the factors that influence
electromobility in terms of infrastructure costs, services, policies, knowledge and social norms.
In conclusion, the implementation of electromobility in the city of Cuenca faces significant
challenges to be considered urgently in order to access this type of mobility that generates
social, environmental and economic benefits.

Keywords: electromobility, factors, public policy, strategies, feasibility.
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Introduccion

Uno de los mayores consensos a hivel global lo constituyen los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) promulgados en el afio 2015, como herramientas de planificacion que
establecen las directrices para la consecucion de la sostenibilidad a través de la
implementacion de acciones que implican un trabajo intersectorial e interinstitucional (Paredes
& Pozo, 2020). Estos son:

Fin de la Pobreza

Hambre Cero

Salud y Bienestar

Educacion de Calidad

Igualdad de Género

Agua limpia y Saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico

© © N o gk~ DR

Industria, innovacion e infraestructura

=
o

Reduccién de las desigualdades

[EEN
=

Ciudades y comunidades sostenibles

[EEN
N

Producciony consumo responsables

[EEN
L

Accion por el clima

[ERN
B

Vida Marina

[EEN
o

Vida de ecosistemas terrestres

[EEN
©

Paz, justicia e instituciones solidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

Entre los objetivos mencionados, el presente proyecto pretende aportar a los Objetivo de
Desarrollo Sostenible (7, 9, 11, 13), que buscan garantizar el acceso a una energia moderna
y sustentable, al desarrollo de una industria sostenible e inclusiva, asi como a la reduccion del
impacto ambiental y a la toma de medidas urgentes ante los impactos del cambio climatico.

(Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015)

Entre las estrategias para la consecucionde los ODS mencionadosy, en cumplimiento de uno
de los retos a nivel mundial, se plantea la transformacién de los sistemas de transporte, que
utilizan combustibles tradicionales (fésiles), que emiten gases de efecto invernadero, situacion

gue impacta en la salud de la poblacién por la contaminacion del aire y del ruido, hacia un

Christian Paul Plaza Ruilova — Johanna Sthefany Murillo Cedillo
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sistema de transporte eléctrico, més eficiente y menos contaminante (Mafiez Gomis et al.,
2018).

A nivel mundial el uso de la movilidad eléctrica crece exponencialmente. Especificamente,
segun datos tomados del Programa de las Naciones Unidas en Latinoamérica, en la
actualidad, el uso del transporte eléctrico es escaso, sin embargo, se estima que este tipo de
movilidad podria crecer llegando a superar los 200 millones de unidades para el afio 2050,
disminuyendo el uso de combustibles fésiles, las emisiones de gases de efecto invernadero

y, diversos contaminantes emitidos por el transporte convencional (PNUMA, 2019).

Ante esta situacion, los Estados de la region tienen la obligacion y responsabilidad de generar
estrategias que aporten a la transformacion del paradigma actual y propongan estrategias
para implementar un sistema de movilidad eléctrica mediante el establecimiento de
condiciones habilitantes, infraestructura adecuada, disponibilidad de redes de recarga,
modelos de negocios, mecanismos de financiamiento, aplicacion de normas de emisiones y
politicas estrictas de eficiencia energética para vehiculos convencionales, con la finalidad de

motivar la utilizacion e implementacion de la electromovilidad (PNUMA, 2019).

Ademas, se debe recalcar que Latinoamérica es considerada “la region del mundo con la mas
alta capacidad instalada de fuentes renovables’(Lopez & Galarza, 2016, p. 26), ya que cuenta
con “una de las matrices de generacion eléctrica con menores emisiones de CO:zdebido a la
alta participacién de generacién hidroeléctrica y a un creciente desarrollo de las energias
renovables no convencionales” (Lépez & Galarza, 2016, p.27), por lo que el uso de

electromovilidad presenta beneficios econdmicos, sociales, ambientales y energéticos.

Especificamente, en el Ecuador, con base en el cambio de la matriz energética en el sector
del transporte, se promulgé la Ley Organica de Eficiencia Energética (LOEE) en el afio 2019,
estableciendo en su Art.1 que esta representa el marco legal en el que se sustenta el
funcionamiento del Sistema Nacional de Eficiencia Energética (SNEE), cuya finalidad es
promover el uso sostenible de la energia. Ademas, esta Ley, busca propender al incremento
de la seguridad energética, mediante el incremento de mas eficiente, de la productividad
energética, la competitividad de la economia nacional, la construccion de una cultura de
sustentabilidad ambiental y eficiencia energética. El fin Gltimo de esta Ley es garantizar los
derechos a vivir en un ambiente sano, tomar decisiones informada y, aportar a la mitigacién

del cambio climatico (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019).
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Ademas, la LOEE establece en su Art. 14 que “a partir del afio 2025 todos los vehiculos que
se incorporen al servicio de transporte publico urbano e inter parroquial, en el Ecuador
continental, deberan ser Unicamente de medio motriz eléctrica” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2019).

Sin embargo, segun lo expresan Lopez y Galarza (2016) los avances en cuanto a la
electromovilidad en el Ecuador son escasos, debido entre otros temas a la falta de
socializacién y empatia del sector del transporte publico urbano frente a los cambios
tecnoldgicos que implica la transformacion del sistema, pues, si bien se han realizado varios
proyectos de electromovilidad, principalmente en el sector publico comercial de pasajeros,
Guayaquil ha sido una las ciudades lideres en cuanto a la implementacion de electromovilidad,
siendo la primera ciudad que para el 2019 contaba con 20 buses eléctricos y 50 taxis
eléctricos, iniciando su operacion a finales del 2020 (Bravo Padilla, 2020). Sin embargo, no

existen estudios que evidencien la situacion actual de esta implementacion.

De igual manera, en la ciudad de Loja para el afio 2017 se lanz6 una flota de 50 taxis
eléctricos, no obstante, en ciudades como Cuenca, Quito y Galapagos solo han existido
planes pilotos con buses eléctricos (Paredes & Pozo, 2020). Es importante mencionar que a
nivel nacional en el afio 2017 el total de automoéviles que utilizaron diferentes combustibles
fue de 2.237.264 unidades, mientras que para el afio 2021 esta cifra increment6 a 2.516.368
unidades, en el transcurso de estos afios los combustibles que mas se utilizaron fueron el
diesel y la gasolina (INEC, 2018).

En el afio 2022 la implementacién de este transporte sostenible en otras ciudades del
Ecuador, como, por ejemplo, en Quito, donde se cuenta con la red subterranea del Sistema
Integrado de Transporte Masivo de Quito, su funcionamiento tiene por base la energia
eléctrica. En Cuenca, el Sistema Tranvia, es considerado el mayor sistema de transporte

eléctrico publico de la ciudad (Bravo Padilla, 2020).

Fernandez (2021) expresa que, en nivel global, el apoyo tecnoldgico es importante, ya que el
mayor reto para los Estados es mejorar la calidad de vida de las personas, asi comoresponder
a los diversos cambios tecnolégicos y sociales que han hecho que la movilidad sea una
propuesta innovadora para resolver algunos conflictos socioambientales que los sistemas
tradicionales generan, sin embargo, desde el ambito social, la movilidad eléctrica se encuentra
polarizada entre aspectos positivos y negativos, tanto desde la perspectiva de operadores

como de usuarios.
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A nivel cantonal, en la ciudad de Cuenca “no se ha tenido un mayor avance en relacién con
la movilidad eléctrica” (Bravo Padilla, 2020, p. 5) debido, entre otras razones, a la falta de
infraestructura de recarga adecuada. Situacion que limita la adquisicién y el uso de medios de
transporte que aportan al desarrollo de un sistema sostenible, energéticamente eficiente y
amigable con el medio ambiente y la salud de las personas (Bravo Padilla, 2020).

En este contexto, existe una alta conflictividad social a causa de la poca difusién de los
beneficios de estos sistemas, es decir, que dentro de la planificacion de proyectos de
movilidad eléctrica es imprescindible la consulta previa a usuarios de los servicios y también
a los encargados de operar las unidades, sobre todo para considerar las percepciones

sociales acerca de estanueva modalidad (Fernandez, 2021).

En definitiva, el sector del transporte publico urbano, en el Ecuador, esta expuesto multiples
desafios que debe ser resueltos de manera inmediata, uno de ellos, el escaso conocimiento
de los beneficios de la implementacion de la electromovilidad; esto es producto de la falta de
socializacion de temas tecnoldgicos sostenibles y econémicos. A partir de lo expuesto, surgen
varias interrogantes como: ¢la poblacién, en especial los transportistas, desean este tipo de
cambio tecnoldgico?, ¢ Qué opinan de los nuevos automaviles eléctricos?, ¢ Estan de acuerdo
en cambiar sus autos a combustible por autos eléctricos, por qué razén? En definitiva, ¢cuales
son los paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la movilidad eléctrica en el

sector del transporte publico?

Tras las razones expuestas, la presente investigacion vincula la necesidad de considerar de
manera conjunta los temas tecnoldgicos y sociales, ya que la viabilidad de los estudios
realizados, en cuanto a la electromovilidad, se ha enfocado en disminuir la contaminacién
ambiental, priorizando temas econémicos, técnicos y limitando el ambito social. Con base a
todo lo expuesto, la propuesta de este estudio se basa en brindar informacién que dé cuenta
de la manera de pensar y la posicion del sector del transporte publico respecto a la
implementacion de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca, para ello, se plantea como

objetivo general:

Analizar las perspectivas y posturas que tiene el sector del transporte publico urbano de la
ciudad de Cuenca, frente a la implementacién de la electromovilidad y las metas planteadas

en la Estrategia Nacional de Electromovilidad para Ecuador (ENEM).
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Parala consecuciondel objetivo general propuesto se establecen cuatro objetivos especificos:

1. Identificar factores que influyen, desde la perspectiva social, en la implementacién de
la electromovilidad.

2. Analizar las perspectivas del sector del transporte publico urbano de Cuenca, en torno
a las metas de la estrategia nacional de electromovilidad del Ecuador.

3. Determinar las estrategias para la implementacion de la electromovilidad en el sector
de transporte publico urbano de Cuenca.

4, Evaluar la factibilidad de implementacién de electromovilidad en el sector del

transporte publico urbano desde una perspectiva social.

La hipétesis planteada para esta investigacion radica en considerar que, si bien la poblacién
del sector del transporte considera fundamental implementar un sistemaintegral de transporte
publico eléctrico, que aproveche la infraestructura eléctrica disponible en la ciudad a fin de
reemplazar la fuente energética basada en combustibles fosiles que generan impactos
ambientales, econémicos, sociales, que pone en riesgo la sostenibilidad de la vida, sin
embargo, no existen las condiciones basicas para garantizar un efectivo funcionamiento de

este sistema.

La investigacion se realiza desde un enfoque metodolégico mixto (cualitativo y cuantitativo),
cuya aplicacién permite tener una perspectiva integral del problema en estudio, mediante la
aplicacion de diferentes métodos, técnicas y herramientas para el levantamiento de datos

como para su analisis.

La metodologia cuantitativa aplicada mediante el analisis estadistico de informacién
secundaria que permita evaluar la factibilidad de la implementacion de electromovilidad en el
sector del transporte publico urbano, en tanto que el enfoque cualitativo, se implementa
mediante la aplicacion de la técnica de “entrevistas semiestructuradas” que permitan obtener
informacion respecto a la manera de pensar y la posicion de las personas que conforman el

sector del transporte puablico en la ciudad.

La investigacion considera dos unidades de analisis: documento normativo (Estrategia
Nacional de Electromovilidad para Ecuador) y las personas que conforman el sector del
transporte publico (transportistas, representantes de transportistas, autoridades de las

instituciones responsables de la implementacion de la electromovilidad).
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La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, cada uno de ellos, constituye una
subunidad temaética vinculada entre si con la finalidad de facilitar el analisis y la comprension
de la problemética estudiada. Se inicia desde el analisis de un marco teérico que acerque al
conocimiento cientifico del tema tratado, su marco regulatorio, la metodologia empleada, los
resultados obtenidos, que sirven como fundamento para la discusion y conclusiones que

corresponden al capitulo final.

En el primer capitulo, se desarrolla un marco tedérico que permite al lector tener un panorama
general del tema estudiado, da sustento a la investigacion y facilita su comprensién. Se centra
en explicar las perspectivas sobre la electromovilidad, sus beneficios y desventajas, desafios
y avances de la movilidad eléctrica. Ademas, se desarrolla el marco normativo que regula e

incentiva la implementacion de la electromovilidad en el Ecuador.

En el segundo capitulo, se detalla el enfoque metodolégico y las fases operativas
implementadas para la consecucion de los objetivos planteados. Se presenta el fundamento
tedrico del enfoque metodoldgico mixto, sus caracteristicas, técnicas y herramientas utilizadas
para el levantamiento y andlisis de la informacién obtenida, y las fases operativas

implementadas para la concrecién de los objetivos planteados.

El tercer capitulo esta dedicado a la descripcion de los resultados, organizandolos segun los
objetivos especificos de esta investigacion, detallando, los factores que influyen desde la
perspectiva social en la implementacién de la electromovilidad, el analisis de las perspectivas
y metas del sector del transporte publico en torno a la estrategia nacional, las estrategias para
la implementacion sostenible de la electromovilidad en el sector de transporte publico urbano
en la ciudad de Cuenca vy, finalmente, los resultados de la evaluacion de la factibilidad de

implementacién de electromovilidad en el sector del transporte publico urbano en la ciudad.

En el cuarto capitulo, se presenta la discusion de los resultados de la investigacion, la
comprobacion de la hipétesis de la investigacion y, las conclusiones, limitaciones del estudio

y futuras lineas de investigacion.
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Capitulo |
Electromovilidad como alternativa parala Sostenibilidad

La movilidad eléctrica, también llamada electromovilidad, es una alternativa tecnoldgica que
emplea la energia eléctrica como fuente primaria como reemplazo a los combustibles fésiles.
Representa un modelo sostenible de movilidad que promete mejorar las condiciones de los
habitantes, por lo tanto, la electromovilidad es una oportunidad para aumentar la eficiencia de
este sector, mediante la descarbonizacion, reduccién de la dependencia de combustibles
fosiles y eliminar las emisiones de gases contaminantes y con ello, garantizar el derecho a

vivir en un ambiente sano y a tener un habitat seguro.

A partir de esta premisa, en esta seccidn se exponen los conceptos sobre el desarrollo
sostenible como la base en la que se fundamenta la electromovilidad con la finalidad de
alcanzar un equilibrio entre los &mbitos econémico, social y ambiental. Posterior a ello, se
profundiza en la electromovilidad, su concepto, beneficios, su situacion a nivel latinoamericano
y a nivel nacional. Para terminar, describiendo el marco legal que propende a su concrecion

a mediano y largo plazo.
1.1. Desarrollo Sostenible

“El Desarrollo Sostenible, como todo discurso, es una propuesta discursiva en construccion,
que tiene una carga politica y subjetiva, describe la realidad desde la posicién socio — cultural

de quien lo genera”. (Bustos Cordero, 2021, p.98)

1.1.1. Teoriasy conceptualizaciones

El modelo de desarrollo imperante basado en el crecimiento econémico, donde la naturaleza
es la fuente de recursos para generar riqueza, desconociendo el orden social y ambiental, ha
llevado a una crisis socio-ambiental sin precedentes, frente a esta situacién han existido
propuestas para transformar este modelo, entre estas propuestas esta el Desarrollo

Sostenible.

De la revision de las diferentes propuestas teédricas referentes al Desarrollo Sostenible se
puede evidenciar que este tiene diferentes propuestas y alcances que transitan desde

aquellas cuya discusion se centra en la busqueda de proteccién del medio ecolégico y social,
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otras en los objetivos que persigue el modelo (preservacion, conservacién o0 mantenimiento),
otras proponen estrategias que buscan alcanzar el equilibrio entre el ser humano, la
naturaleza y el mercado, sin embargo, todas coinciden en el establecimiento de estrategias

centradas en la tecnologia, los valores, el mercadoy las relaciones (Bustos Cordero, 2021).

La propuesta de Desarrollo Sostenible tiene lugar, en el afio 1987, la comisién mundial para
el ambiente y el desarrollo de las Naciones Unidas, en el Informe de Brundtland, se acuia la
propuesta de un desarrollo sostenible, como un modelo de “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987, citado en Villanueva Justino et al., 2021, p.
11).

Del andlisis de este concepto se rescata, en primer lugar, dos dimensiones: necesidades
sociales y limites biofisicos del planeta, como premisas fundamentales para alcanzar el
desarrollo sostenible. Donde las primeras, hacen referencia a las necesidades basicas de las
personas pobres, identificando, por lo tanto, a la pobreza y la distribucion desigual de los
recursos como las responsables de la degradacion medioambiental. Por su parte, la
dimensién “nocién de limites biofisicos del planeta” refiere a las limitaciones tecnologia y la
organizacion social de los recursos medioambientales, e impuestas por la capacidad de la
biosfera de absorber los efectos de las actividades humanas”(WCED, 1987, p. 8).

En segundo lugar, la definicion de Desarrollo Sostenible se fundamenta en la equidad entre
las presentes y futuras generaciones. En definitiva, hablar de Desarrollo Sostenible es irrumpir
en los conceptos de justicia ambiental y distribucion social ecolégica, poniendo, por lo tanto,
en cuestion, el principio de eficiencia econdmicabasada en el libre mercado, la competitividad
y el crecimiento econdmico, como el camino para alcanzar el desarrollo sostenible (L6pez et
al., 2018).

Por lo tanto, el Desarrollo Sostenible involucra tres ambitos: ambiental, social y econémico,

interrelacionados entre si, donde:

(...) 1) El crecimiento econdémico, debe darse atendiendo a la capacidad de carga de los
ecosistemas, para que las generaciones futuras cuenten con igual o mejor calidad de vida; 2)
el principio de equidad social implica que el énfasis se pone en la equidad y la justicia social,
la distribucion justa de recursos, tanto intra-generacional como intergeneracional; 3) la

proteccion ambiental sea abordada con vision a largo plazo, de manera que el crecimiento
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econdémico sea consecuente con el ritmo de consumo de los recursos naturales y la
degradacion de los ecosistemas, y asi evitar, entre otros, el colapso del planeta. (Lopez et al.,
2018, p. 32)

Figura l

Representacion gréfica del Desarrollo Sostenible

DESARROL
SOSTENIB

Nota: La figura muestra los &mbitos del Desarrollo Sostenible y su interconexion. Tomado de
Lépez et al. (2018), elaborado a partir de WCED (1987)

En definitiva, el concepto de desarrollo sostenible, en las ultimas décadas, ha desempefiado
un papel relevante como eje central en el debate cientifico, social y medioambiental, ya que
este modelo propende hacia un equilibrio ambiental, econdmico, social. Donde la proteccion
ambiental, es un eje transversal a ser considerado en las actividades productivas, economicas
y sociales, como estrategia que responda a la situacién de degradacién ambiental, social y de
humanidad (Beck, 1998, citado en Bustos Cordero, 2021, p. 97), evidenciado su potencial
para desafiar al modelo econémico hegemonico. Sin embargo, no ha estado exento de

polémica por la manifiesta complejidad que se dirime de su dificil operatividad.
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1.1.2. El triple valor del concepto de desarrollo Sostenible

El concepto de sostenibilidad, a partir de 1990, adquiere un triple enfoque transversal,
denominado por John Elkington como el Triple Valor, argumentando que las organizaciones
publicas, privadas, sociales que conforman la sociedad deben regirs e bajo tres pilares:
beneficio, personas y planeta. Desde este enfoque se evalia el beneficio de las

organizaciones, en términos de ganancias monetarias y beneficio social.

Desde la categoria personas, se evalla el bienestar en funcién del impacto de las actividades,
convariables comotrabajo y comunidades afectadas. Y, desde la categoria Planeta, se evalla
el medioambiente, considerando la gestibon ambiental, es decir, la capacidad de la
organizacion para la gestion de residuos y huella de carbono (Elkington, 1994, citado en Lépez
et al., 2018).

Desde esta perspectiva, ante las multiples actividades extractivistas, la polucion urbana, la
pobreza, enfermedades y migracion que han generado crisis geopoliticas que vienen
destruyendo las oportunidades de generaciones futuras de asegurar un desarrollo sostenible,
es por ello que, a partir del triple valor del Desarrollo Sostenible, en el afio 2007, las Naciones
Unidas publican normas que guien la concrecion de enfoque, considerando tres ejes: progreso
social, crecimiento econdémico y cuidado del medio ambiente, tomando en cuenta las
intersecciones entre ellos, que involucra lo socioeconémico, eco-eficiente y socioambiental
(Lyngas, 2013, citado en Lépez et al., 2018).

A partir de lo expuesto, toda intervencién debe considerar, desde el eje “progreso social”’
variables como: educacién, derechos humanos, diversidad y el alcance comunitario. En tanto
que, el sub eje “socioecondmico”, debe incluir indicadores como: creacion de puestos de
trabajo, impacto econémico local, inversiones sociales y la generacion de capacidades (Lépez
et al., 2018).

Respecto al eje “crecimiento econdmico” las intervenciones deben estar dirigidas a la
consecucién de objetivos orientados a: la innovacion, eficiencia de capital, gestion del riesgo
y capacidad de crecimiento. En concordancia, el sub eje “coeficiencia” debe incluir indicadores
como: uso eficiente de recursos, innovacion de productos, gestion de ciclo de vida y el uso

regional de materiales (Lopez et al., 2018).
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Asi también, desde el eje “cuidado del medio ambiente”, las intervenciones deben contemplar
indicadores para la conservacion y cuidado de: la biodiversidad, agua-aire y tierra limpios,
reduccion de emisiones y de desperdicios. Sumado a ello, desde el sub eje socioambiental
debe considerar objetivos orientados a: salud y seguridad ambiental, gestion de la crisis del
cambio climético global, politicas medioambientales (Lopez et al., 2018).

Figura 2 Representacion grafica del Triple Valor de la Sostenibilidad

personas-planeta-beneficios

educacidn
alcance comunitario
derechos humanos
diversidad
N
& P
creacion de puestos de trabajo ) { eficienca de recursos
desarrollo de habllidades - ' servacibn de suministro
iMmpacto econdmico kecal TSI A e \ gestion da ciclo de vida
inversiones saciales 0 - cr % ; materia prima regional
\: ~d

Nota: La figura muestra los ejes y subejes del triple valor de la sostenibilidad, su interrelacion
y las variables de analisis para su evaluacion. Tomado de (l. Lopez et al., 2018) elaborado a

partir de las premisas de Lyngas, Kenneth (2013).

Desde esta perspectiva, para alcanzar la sostenibilidad se requiere generar cambios drasticos
al paradigma de desarrollo hegemodnico imperante, cuyas acciones agravan dia a dia la
situacion ambiental, social y econémica, que pone en riesgo la vida en el planeta.

1.1.3. Concepto de sostenibilidad aplicado a la movilidad

La movilidad es entendida como “la demanda de actividades o desplazamientos, siendo los
costos una parte integral de ella” (Salomén y Mokhtarian, 1998, citado en (Osinergmin, 2019,
p.27). Por otra parte, la movilidad es conceptualizada como “la totalidad de viajes generados

por los habitantes de una ciudad, asi como los modos y caracteristicas asociadas a dichos
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viajes (formas de transporte seleccionadas, distancia recorrida, tiempo incurrido en
movilizarse, entre otros)” (Osinergmin, 2019, p.28). Desde una vision social, la movilidad
representa “practicas sociales mediadas por tecnologias, se desarrollan en espacios urbanos-
ambientales heterogéneos y estan atravesadas por relaciones de poder y, por lo tanto, son
desiguales” (Zunino Singh et al., 2020, p.69).

Diversos autores refieren a la movilidad sostenible, entre ellos, Mohieldin y Vandycke (2017)
quienes, con base en las premisas del Banco Mundial, expresan que la vision de movilidad
sostenible gira en torno a cuatro metas mundiales, el acceso equitativo, la seguridad vy
proteccion, eficienciay, la contaminacién y capacidad de respuesta a problemas climaticos.

Por otra parte, en concordancia con las premisas de desarrollo Sostenible, la movilidad
sostenible es conceptualizada como “la habilidad de personas o bienes a ser transportados
de una forma que respete la seguridad y el medio ambiente, asegurando la provisién de
materiales para la continuidad de la vida y garantice equidad para todos los individuos”

(Monrency, 2013, citado en Guerra Sarche et al., 2020).

Con estas consideraciones, se analiza el enfoque de sostenibilidad y su triple valor aplicado
a la movilidad, situacion que “brinda un marco equilibrado entre los enfoques e intereses
contradictorios que convergen en el territorio, al poner en simultdneo sus dimensiones: (i)
ambiental; (ii) social; (iii) econémica; e institucional” (Pizarro, 2013, citado en Martinez, 2022,
p. 8).

A partir de lo dicho, una politica de movilidad integradora y sostenible implica, desde lo social,
beneficios del desplazamiento en funcién de la actividad y servicio e infraestructura de
transporte. Desde lo econdmico, se debe considerar, los costos directos de la organizacion
de los desplazamientos y de los servicios de transporte. Desde lo ambiental, debe incluir
temas ambientales, ecolégicos, y urbanos (Martinez, 2022, p. 8). Siendo necesario para su
disefio y operativizacion, el enfoque institucional, donde la gobernanza desempefia un rol
fundamental, para la coordinacion, organizacion institucional, legal, y financiera de la politica

de movilidad.
1.2. Electromovilidad

“La electromovilidad es un concepto relativamente reciente que desafia la forma en la que

entendemos hoy el transporte”. (Osinergmin, 2019)
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1.2.1. Definiciones y teorias

Diversos paises han establecido estrategias para aportar a la sostenibilidad del planeta, entre
estas, se propone la transformacién del sistema de transporte actual, considerando que este
representa uno de los mayores consumidores de energia, generada de combustibles fésiles,
situacion que genera un “impacto en las emisiones de gases de efecto invernadero y en la
salud publica, debido a la exposicién a contaminantes del aire y la emision de ruido de los

motores de combustion interna”(Manez Gomis et al., 2018, p. 6).

Frente a esta situacion, la movilidad eléctrica, conlleva al uso de vehiculos eléctricos, mismos
que se caracterizan por el uso de combustibles y energia alternativa impulsados por motores
eléctricos (Garcia Bernal, 2019, p. 2), representa una oportunidad para dar el salto a
tecnologias de transporte eficientes y menos contaminantes, es decir, es una alternativa para
reducir el uso de combustibles fésil, aportando de esta manera a reducir el impacto ambiental

y el cambio climatico.

Desde un enfoque técnico, la movilidad eléctrica aporta a la eficiencia del transporte, haciendo
de este un sistema eficiente en términos de energia, ya que disminuye, tanto la emisién de
gases de efecto invernadero como la dependencia del petréleo, conllevando al mejoramiento
de la calidad del aire y a la disminucién de la contaminacion auditiva (Clean Energy Ministerial,
2018). Es decir, sus aportes son significativos para el bienestar humano y para el medio

ambiente.

La aplicabilidad de la electromovilidad, segun la Agencia Internacional de Energia Renovable
(2017), citada en Pérez Jaramillo et al. (2019) implica la consideracion de la electrificacion de
los vehiculos, la provisiébn del equipamiento suficiente para suministrar la carga de los
vehiculos, la descarbonizacién de la generacion de energia eléctrica y la integracion de los

vehiculos eléctricos a la red eléctrica.
1.2.2. Beneficios de la electromovilidad
A nivel mundial, en los ultimos afios, la implementacién de la electromovilidad ha ganado

importancia debido a los beneficios que ofrece, en este sentido, el Osinergmin (2019),

identifica los siguientes beneficios:
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- Disminucién de los gases de efecto invernadero (GEI). Transitar hacia la
electromovilidad implica la disminucion de la dependencia de los combustibles fésiles,
situacion que impacta de manera positiva en el ambiente, al disminuir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), situacion que contribuye a mitigar el cambio climatico
(Osinergmin, 2019).

- Mejoramiento de la salud publica. Al mitigar la emisién de los GEIl 'y el mejoramiento
de la flota de transporte, mejora la calidad del aire y disminuye la contaminacién auditiva,

situacidon gue tiene un efecto positivo en la salud publica (Osinergmin, 2019).

- Menor costo total de la propiedad. Si bien los costos de inversion en la adquisicion
de un vehiculo es algo elevado, sin embargo, se recompensa con los bajos costos de
operacion y mantenimiento durante la vida util del vehiculo. En otras palabras, la elevada
inversion para la adquisicion de un vehiculo eléctrico resulta recompensada con los bajos

costos operativos de los vehiculos eléctricos (Osinergmin, 2019).

- Mayor eficiencia energética. Para el Organismo Superior de la Inversion en Energia
y Mineria -Osinergmin- (2019) los vehiculos eléctricos generan una mayor eficiencia
energética, ya que el frenado regenerativo les permite aprovechar la energia que se pierde en

el caso de los vehiculos tradicionales.

- Mayor conveniencia. Entendida esta como la comodidad y practicidad en el manejo
del vehiculo. En este sentido, la conduccién del vehiculo eléctrico, genera menos ruido debido
al disefio del motor, cuenta con mayor disponibilidad de espacio interno, ya que este tipo de
vehiculos requiere menor cantidad de dispositivos y, su recarga puede realizarse en caso o

mientras esta estacionado (Osinergmin, 2019).
1.2.3. Retos paralaimplementacion de la electromovilidad

La implementacion de la electromovilidad representa un reto que debe ser abordado de
manera urgente, por el hecho de que se espera que, en los préximos afios, la movilidad
sostenible avance significativamente, reemplazando al sistema de transporte convencional
gue representa un problema ambiental y de salud. El Osinergmin (2019), afirma que la
electromovilidad se enfrenta a barreras culturales como la percepcién con respecto a la

tecnologia y barreras econémicas como el elevado costo de inversion. Superar estos retos
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implica la intervencion de los Estados. A continuacion, se profundiza en el conocimiento de

retos y las posibles soluciones.

- Ansiedad de rango. Este quiza el mayor reto a enfrentar. Es definido como “el miedo
a quedar varado o no llegar al destino debido a un agotamiento de la bateria”(Osinergmin,
2019, p. 89). De ahi que el Estado debe planificar la provision de infraestructura de estaciones
de carga, ademas, se debe desarrollar tecnologia que permita, ya sea, mejorar la capacidad
de almacenamiento de la bateria eléctrica o la carga de la mismamientras los vehiculos estan
en uso. Ademas, superar este reto implica generar cambios de habitos que incidan en la

manera de pensar del conductor respecto al uso de las tecnologias (Osinergmin, 2019).

- Alto costo de inversion. Este reto esta relacionado con los costos totales asociados
a la adquisicién y operacién de un vehiculo eléctrico, mismo que resultan ser altos.
Especificamente, la bateria representa el 50% del costo del vehiculo, por lo que, la solucién
a este reto, se orienta en el desarrollo de baterias con costo de produccion menor, con mayor

rendimiento, que mejore la vida util y la seguridad (Osinergmin, 2019).

A mas de las barreras descritas se debe mencionar que existan barreras adicionales como la
falta de conciencia social y el desconocimiento de las nuevas tecnologias, situacion que
invisibiliza los beneficios y generan desconfianza en las tecnologias, siendo necesario, la
intervencion de los estados para la socializacién los beneficios sociales, ambientales y

econdmicos que generan la utilizacion de la movilidad eléctrica (Osinergmin, 2019).
1.2.4. Estado actual de la electromovilidad en América Latina

En América Latina y el Caribe la electromovilidad es una de las alternativas méas sostenibles;
sin embargo, cambiar el parque automotor a nivel mundial ha sido uno de los mayores retos,
no solo en la industria automotriz, sino también en la aceptacién social de este tipo de
movilidad que ha surgido en el mercado como un modelo emergente; como ejemplo las
perspectivas que se tienen para futuro del transporte publico son ambiciosas. Sin embargo,
con respecto a Latinoamérica, para el afio 2017, se vendieron aproximadamente 100.000
buses eléctricos, la meta propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo fue 370.000

buses eléctricos (Pérez, 2019).

1.2.5. Estado actual de la electromovilidad en el Ecuador
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En el Ecuador predomina el transporte convencional que funciona mediante el uso de
combustibles fésiles, donde el 45% de las unidades de transporte usa diesel, un 41% hace
uso de gasolina y un 7% usa energia eléctrica. Esto a pesar de que el pais mantiene el
compromiso de fomentar la movilidad sostenible y reducir de manera gradual el uso de

combustibles fosiles en medios de transporte (Le6n Jordan, 2020).

Para el cumplimiento de este compromiso, en el pais existen incentivos para fomentar el uso
de vehiculos eléctricos, se ha generado normas e incentivos tributarios con la finalidad de
aumentar la circulacién de estos vehiculos, tanto de forma particular o como en el transporte
publico en las ciudades. De ahi que, la movilidad eléctrica sostenible constituye una estrategia
prioritaria que, en los Ultimos afios, ha conllevado a la ejecucién de varios proyectos pilotos
de movilidad eléctrica sostenible para transporte municipal (Leén Jordan, 2020). Tal es el caso

del Metro en Quitoy el Tranvia en Cuenca.

En definitiva, el Ecuador, al igual que otros paises de Latinoamérica, apuesta por una
transformacion del sistema de movilidad, en concordancia con los mandatos internacionales,
estableciendo un marco regulatorio que propenda a la adquisicion y puesta en marcha de los
vehiculos eléctricos. En este sentido, cuenta con el Plan Nacional de Eficiencia Energética
2016-2035 y la Ley Organica de Eficiencia Energética (LOEE) aprobada en el afio 2019.

La LOEE, en su Art. 14 establece que, “a partir del afio 2025, los vehiculos que se incorporen
al servicio de transporte publico urbano e Inter parroquial en el Ecuador continental, deberan
ser Unicamente de medio motriz eléctrica” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019). Ademas,
con la finalidad de promover la movilidad sostenible, se reconoce una serie de incentivos

econdmicos y tributarios que promueven la adquisicion de este tipo de vehiculos.

Sumando a lo dicho, en el pais se cuenta con una matriz de generacioén eléctrica limpia. Sin
embargo, al afio 2020 apenas el 0.02% del parque automotor corresponde a Vehiculos
Eléctricos a Bateria (BEVsS) (AEADE, 2020). Situacion que se debe a un sinnimero de
barreras que van desde financieras, regulatorias, técnicas, operativas, de infraestructura hasta

de conocimiento que limitan la aplicabilidad masiva de la electromovilidad.
1.2.6. Estado actual de la electromovilidad en Cuenca

En la ciudad de Cuenca todo el transporte publico se rige con base en la Ley Orgéanica de

Transporte Terrestre, sin embargo, existen varias instituciones que regulan el transporte
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urbano de Cuenca, estas corresponden al Sistema Integrado de Transporte de Cuenca (SIT),
la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Cuenca (EMOV), la Agencia Nacional de

transito del Ecuador (ANT) y la Cadmara de Transporte de Cuenca (CTC).

Especificamente en el caso del Sistema Integrado de Transporte de Cuenca, este busca
integrar, modernizar y estructurar programas para que las empresas prestadoras de servicio
de transporte publico de Cuenca mejoren la calidad de sus operaciones, es por lo que esta es
una de las instituciones encargadas de fomentar y gestionar la adquisicion de unidades de

transporte eléctricas para la ciudad (Silva Morales & Torres Sanchez, 2017).

Por otra parte, segun un estudio realizado por el Municipio de Cuenca en el 2015, existen
varios problemas con respecto al servicio de calidad del transporte urbano de la ciudad, como
por ejemplo varios usuarios se han quejado de la impuntualidad de las unidades, la
inseguridad de la conduccion, la inseguridad de los vehiculos automotores, la falta de confort
del autobus, problemas con la poluciéon generada por las unidades de transporte, etc.

Dichos conflictos podrian resolverse paulatinamente con la incorporacion de nuevas unidades
de transporte publico eléctrico, liberando la carga que el transporte convencional no puede
cumplir y disminuyendo la contaminacion producida por vehiculos que usan combustibles
fésiles (Silva Morales & Torres Sanchez, 2017). Desde esta perspectiva el Tranvia constituye

una alternativa para resolver la problematica.

1.3. Politicas y estrategias parapromover la Electromovilidad

La implementacion de politicas de promocién de la electromovilidad tiene por objetivo mitigar
los problemas de contaminacion y garantizar la confiabilidad del sistema.(Osinergmin, 2019,
p. 105)

1.3.1. Politicas e instrumentos para la electromovilidad a nivel internacional

Entre los principales instrumentos y politicas establecidas a nivel internacional para promover

en uso del vehiculo eléctrico se identifican:

a) Implementacion de instrumentos parala promocion de vehiculos eléctricos
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Estos instrumentos pueden ser de dos tipos: econdmicos, estos involucran descuentos
monetarios en el proceso de adquisicion de vehiculo y, los no-econdmicos, que se refieren a
las facilidades en cuanto al uso de vehiculo eléctrico. Entre los beneficios econdémicos estan:
subvencion en los puntos de venta, eximir los impuestos de compra del vehiculo eléctrico,
descuentos post-compra, créditos al impuesto a la renta. Entre los instrumentos no
economicos estan: el desarrollo de infraestructura de carga, incentivos en el estacionamiento,

entre otros (Osinergmin, 2019).

b) Politicas para garantizar el suministro eléctrico

Del estudio realizado por el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (2019)

se identifica que entre las politicas para garantizar el suministro eléctrico estan:

- Politicas orientadas al control de la recarga de la bateria segun la disponibilidad de la
capacidad de red y de la energia barata.

- Politicas que fomenten redes inteligentes que dimensionen el consumo de la energia
y los pagos.

- Politicas de retribucién econémica al propietario del automovil, para motivar la
cooperacion de un esquema de carga controlada.

- Politicas que faciliten la definicion del rol del proveedor de la infraestructura de carga.

C) Medidas especificas orientadas a la sostenibilidad ambiental

El Osinergmin (2019) identifican, entre las principales medidas orientadas a la sostenibilidad
ambiental, la implementacion de un sistema de transito masivo con emisiones bajas o nulas,
para ello, se debe incentivar la adquisicion de vehiculos eléctricos y motivar a que la poblacién
a caminar y a movilizarse en bicicleta, siendo necesario proporcionar ciclovias y espacio

publico exclusivo para los peatones.
1.3.2. Politicas y estrategias a nivel nacional

Ecuador es signatario del Acuerdo de Paris suscrito en el afio 2015, en el marco de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, donde los paises
participantes se comprometen a reducir sus emisiones con la finalidad de mantener la
temperatura global. Por tal razén deben implementar medidas de mitigacion y contribuciones

determinadas. En este marco, la Contribucion Nacional Determinada del pais contempla las
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siguientes lineas de accidn de mitigacion para el sector energia: “Impulsar el uso de la energia
renovable, fortalecer la eficiencia energética y el cambio de conducta del humano, fomentar e

implementar la movilidad sostenible” (Republica del Ecuador, 2019, p.18).

Si bien, en la Constitucién del Ecuador (2008) no esta explicito el tema de la electromovilidad,
sin embargo, en su Art. 44, establece “la adopcion de medidas de mitigacion para contrarrestar
los efectos del cambio climatico” y dispone en el Art. 413 la responsabilidad del Estado a
promover la eficiencia energética y el uso de tecnologia baja en emisiones. En concordancia
con la carta Magna, el Ecuador, cuenta con el Codigo Orgéanico del Ambiente (2017), cuyo
Art. 261, numeral 10, dispone “el fomento de medios de transporte sostenibles y bajos en
emisiones de gases de efecto invernadero” (Asamblea de la Republica del Ecuador, 2019).

Asi también, en el afio 2019, entra en vigencia la Ley Organica de Eficiencia Energética, que
regular la eficiencia energética de manera integral, es el primer instrumento normativo que
regula a la movilidad eléctrica a nivel nacional, en el cual se incluye la creacion de un Plan
Nacional de Eficiencia Energética que fomente la movilidad eléctrica, mismo que en la

actualidad esta en vigencia.

Con base en este marco legal, en el afio 2021, se public6 la Estrategia Nacional de
Electromovilidad para Ecuador, variable de analisis en este estudio, por ello, a continuacion,

se presenta un resumen ejecutivo de la misma.
1.3.2.1. Estrategia Nacional de Electromovilidad para Ecuador (ENEM)

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), ente regulador y controlador del
transporte en el Ecuador, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), formularon
la Estrategia Nacional de Electromovilidad para Ecuador (ENEM), como un instrumento que
orienta y guia el establecimiento de programas y acciones para promover la movilidad

sostenible. Esta politica esta:

En correspondencia con la Politica Energética y los compromisos adquirido por el pais en el
marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (COP21) de reducir
el 9% de las emisiones de gases de efecto invernadero en el sector de energia a 2025.
(Hinicio, 2021, p.8).

El objetivo de la estrategia es:
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Contribuir a la descarbonizacion y la sostenibilidad del transporte terrestre en el Ecuador
desde el punto de vista ambiental, social y econémico, al convertirse en el instrumento
estructurador de todas las politicas y acciones a nivel nacional y local, dirigidas a promover la
adopcion de la electromovilidad, ocasionando la reduccién de emisiones contaminantes,
incremento de la eficiencia energética, ahorros para el gobierno y beneficios para la salud.
(Hinicio, 2021, p. 11)

Para el cumplimiento del objetivo, la Estrategia Nacional de Electromovilidad para Ecuador
establece cinco ejes estratégicos: (1) Gobernanza y politica publica, (2) Econdmico y de
mercado, (3) Técnico y de infraestructura, (4) Educaciéon y Comunicacion y (5) Gestion de la
estrategia; cada uno de estos ejes establece su objetivo y cuenta con una serie de lineas de
accion y acciones especificas gque establecen las bases para desarrollo integral de la

electromovilidad en el pais (Hinicio, 2021).
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Ejes y objetivos de la Estrategia Nacional de Electromovilidad para Ecuador (ENEM)

Eje

Objetivo

Lineas de accion

Gobernanzay
politica

publica

“Establecer politicas que impulsen el desarrollo de
la electromovilidad bajo esquemas bien definidos,
permitiendo una implementacion eficiente de los

lineamientos acordados”.(Hinicio, 2021, p. 17)

1. Gobernanza

2. Politicas publicas

Econémico vy

de mercado

“Impulsar la electromovilidad mediante la creacion
de
adquisicion y operacion de vehiculos eléctricos y

condiciones propicias para facilitar la

estaciones de carga’(Hinicio, 2021, p. 17).

3. Incentivos
4. Programas de

financiacién

Técnico y de

infraestructura

“Facilitar el despliegue de una infraestructura de
carga robusta y establecer requerimientos técnicos
y operativos para vehiculos eléctricos e
infraestructura de carga, favoreciendo el desarrollo
de la electromovilidad bajo criterios de calidad,

seguridad y eficiencia”(Hinicio, 2021, p.17).

5. Normativa técnica
y Estandares

6. Programas de fin
de ciclo de vida.

7. Infraestructura de
carga

Educacion vy

Comunicacién

“‘Apoyar la formacion de capital humano vy

promover la investigacion y desarrollo en
universidades y centros de investigacién, asi como
crear estrategias de comunicacion que eduquen a
los usuarios y faciliten la transmision de lecciones
aprendidas en proyectos previos”(Hinicio, 2021,

p.17).

Gestion de la
estrategia

Reglamentar la ejecucion de los ejes estratégicos
y crear sistemas de participacion ciudadana para
una articulacién adecuada de las acciones, segun
las necesidades de la poblacion (Hinicio, 2021, p.
17).

8. Creacion de
Capacitaciones

9. Estrategias de
Comunicacion

10. Dialogo y
Participacion

11. Monitoreo,
Evaluacion y
Divulgacién

Fuente: Hinicio (2021).

Elaborado por: autores
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Figura 3
Representacion grafica de los ejes, objetivos y lineas de accién de Estrategia Nacional de

Electromovilidad para Ecuador — ENEM

o

A Gobernanza y Econdmicoyde ™\
» : .
/ Politica PUblica Mercado \
,”, ‘ / = \
K =
T /‘
T z Al
Gobemanza Politicas piblicas Incentivos Programas de

financiacion

Técnico y de

Educacion y Infraestructura

Comunicacion

£ g &
. . Normativa Programas
reac 'gnd e técnicay de fin de
capacidades estandares  ciclo de vida

&b S i ol

| Estrategias de . Monitoreo,
\ comunicacién Didlogoy o aivacion y Infraestructura de |/
\ Porficipacion divulgacion corga /
7
\\.\ Geslion de la Estrategia e

— o

Nota: La figura muestra las estrategias, lineas de accion de la Estrategia Nacional de
Electromovilidad para Ecuador — ENEM que busca promover una movilidad sostenible.
Tomado de Hinicio (2021).

1.4. Electromovilidad: Experiencia de su implementacion a nivel internacional y

nacional

Reducir los niveles de contaminacion y luchar contra el cambio climatico se ha convertido en
la prioridad en el mundo, es por ello, que en varios paises, la introduccion de la
electromovilidad ha recorrido un tramo significativo que ha implicado la incorporacion de
politicas publicas, cambios de paradigmas, inversiones econdmicas, buscando incidir en
mejoras ambientales y sociales, por lo cual resulta de suma utilidad revisar algunas de estas
experiencias, que evidencia los efectos en la electrificacion del transporte, ya que estos no

han sido homogéneos.
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A continuacién, se presentan algunos casos a nivel internacional de paises que han
implementado la electromovilidad, iniciando con Noruega por ser considerado un caso de

éxito. Luego se exponen el caso de China, Colombia, Chile y México (Osinergmin, 2019).

Caso Noruega

Una de las historias de éxito en la implementacion de la electromovilidad lo constituye
Noruega. En este pais el desarrollo e implementacion de la electromovilidad atravesé por
cinco etapas, comenzando con el desarrollo de prototipos de vehiculos y sistemas de
propulsién eléctricos. Luego se realizan pruebas tecnoldgicas y se implementan medidas

politicas para incentivar la compra de vehiculos eléctricos.

Avanzando con el desarrollo del mercado, poniendo en una alta prioridad el uso de vehiculos
eléctricos como agenda politica, argumentada en el desarrollo de una industria nacional de
este tipo de vehiculos y en la reduccién de los GEI. Sin embargo, en el 2008 ante la crisis
financiera mundial, las empresas noruegas de vehiculos eléctricos inician su caida hasta el
afo 2011. Para el afio 2012 se reinicia la expansion del mercado de las empresas noruegas

de VE y el mantenimiento de incentivos financieros.
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Etapas de desarrollo e implementacion de la electromovilidad en Noruega

Etapa

Caracterizacion

Primera etapa: De 1970 a 1980

Desarrollo de algunos prototipos de vehiculos
Desarrollo de sistemas de propulsion eléctricos

Segunda etapa: Década de los
90

realizacién de pruebas tecnoldgicas
Implementacion de la primera medida de politica
(extincion del impuesto de registro) para incentivar la

comprade vehiculos eléctricos (VE).

Tercera etapa: De 1999 a 2009

Desarrollo de mercado

La Agenda Politica coloc6 a los vehiculos eléctricos (VE)
en una alta prioridad, en funciébn de su aporte al
desarrollo de una industria nacional de VE y la reduccion
de los GEI.

Cuarta etapa: 2008-2011

Crisis financiera golpea a empresas noruegas de VE.
Empieza su caida. Los productores de vehiculos
Mitsubishi, Nissan, entre otros, ingresan al mercado. Los

cargadores rapidos son priorizados.

Quinta etapa: Inicia en el 2012
hasta la actualidad

Termina la quiebra de empresas noruegas de VE.
Expansiéon del mercado (mantenimiento de incentivos

financieros)

Fuente: (Osinergmin, 2019)

Elaborado por: autores

Caso China

China representa uno de los paises donde la electromovilidad se ha desarrollado

significativamente, siendo su estrategia la concrecion de politicas de financiamiento de

vehiculos eléctricos, implementaciébn de la infraestructura de carga, procesos de

estandarizacion y supervision del gobierno, estrategia sustentada en una politica industrial

gue evite la contaminacion del aire y conlleve a la eliminacién del petréleo como materia prima

para la elaboracion del combustible.

Segun el Osinergmin (2019) , el desarrollo de la electromovilidad inici6 en la década de los

1990, en respuesta a presiones por la sustitucion de combustibles y por el cuidado del
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ambiente. Entre las medidas implementadas, se identifican, en primer lugar, la concrecion de
una politica industrial en la que se sustenta la electromovilidad establece objetivos, entre ellos,
la implementacién de politicas de fomento de la electromovilidad organizadas en las
siguientes categorias: guia macroeconomica, facilidad de carga y baterias, apoyo financiero
y supervision. Ademas, la implementacion de instrumentos econémicos como: otorgamiento

de subsidios, eliminacion del impuesto a la compra (Osinergmin, 2019).

Asi también, se promueve el uso de vehiculos eléctricos implementando instrumentos no
econdmicos, como restricciones sobre el uso de los vehiculos convencionales, la regulacién
de acuerdo al promedio de consumo de combustible corporativo, la regulacién con base en
los créditos, la proteccion de la industria de vehiculos eléctricos mediante el establecimiento
de requisitos para compafilas extranjeras y, el establecimiento de politicas sobre
estandarizacion relacionadas con la seguridad, infraestructuras de carga, reciclaje de baterias

de traccién (Osinergmin, 2019).
Caso Colombia

En Latinoamérica y el Caribe el pais que ha estado a la vanguardia en el tema de
electromovilidad es Colombia. EI mecanismo implementado para su desarrollo en el tema
estudiado ha sido la ejecucion de la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono,

con el objetivo de mitigar la emision de GEl, establecido en el afio 2012 (Osinergmin, 2019).

Misma que centra su atencién en el sector del transporte, implementando incentivos
economicos (tributarios), como descuento al IVA para vehiculos eléctricos e hibridos v,
exoneracion al pago de aranceles para vehiculos eléctricos e hibridos, y estaciones de carga;
y no econémicos como la exencién de restricciones a la movilidad, todo lo dicho con la

intencion de motivar el uso de vehiculos eléctricos (Osinergmin, 2019).
Caso México

En el afio 2014, México puso en marcha medidas que favorezcan la electromovilidad. Entre
los mecanismos implementados se identifican, beneficios tributarios como, deduccion de
impuestos y exencion del pago, para quienes adquieran vehiculos eléctricos; exoneracion de
la verificacion ambiental y restriccién al transito vehicular; estacionamiento preferencial y

facilidades de financiamiento (Osinergmin, 2019).
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En este contexto, México ha implementado proyectos exitosos que han facilitado la
introduccion de la electromovilidad, entre ellos destaca el “Programa Piloto Taxis Cero
Emisiones” que consistié en la introduccion de vehiculos eléctricos en la flota de taxis de la
Ciudad de México. Ademds, cuenta con industria que se dedica a la fabricacion nacional de
autobuses eléctricos, experta en el ensamblaje y comercializacion de trolebuses. Por otra
parte, el pais cuenta con estaciones de recarga gratuita en lugares publicos y, ha desarrollado
ciencia y tecnologia, a través de la empresa Vehiculos Eléctricos Corporativos, creadora de
buses con capacidad superior a 100 pasajeros y transporte de carga pesada (Osinergmin,
2019).
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Capitulo 1l

Marco metodoldgico de lainvestigacion

En este capitulo se describen los aspectos metodoldgicos y los procedimientos logicos-
técnicos operacionales que guian el proceso de la presente investigacion. Especificamente
permitan analizar las perspectivas y posturas que tiene el sector del transporte publico urbano
de la ciudad de Cuenca, frente a la implementacion de la electromovilidad y las metas
planteadas en la Estrategia Nacional de Electromovilidad para Ecuador. Se exponen la
perspectiva metodoldgica, las estrategias de investigacion y el disefio metodoldgico

implementado para la consecucion de los objetivos planteados.
2.1 Enfoque y disefio metodolégico

La investigacién cientifica es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenébmeno o problema, se constituye en un instrumento para
conocer, explicar, interpretar y transformar la realidad.

(Hernandez Sampieri etal., 2014, p. 5)

El tipo de estudio corresponde a un “estudio de caso” conceptualizado por Yin (1994) como:

Una investigacién empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes (...). Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en mdltiples fuentes de evidencia, con datos que
deben converger en un estilo de triangulaciéon y, también como resultado, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccién y el andlisis de datos. (p.
13)

Es decir, el estudio de caso, es una investigacion inductiva que permite estudiar fenémenos
complejos en el contexto respondiendo a las preguntas sobre el “cdmo” y “por qué” de un
fendmeno actual o contemporaneo, estudiado a profundidad y dentro del contexto de la vida

real, sufinalidad es la particularizacién de un fenémeno (Yin, 2004).

Este estudio corresponde a un estudio de caso simple e incrustado, ya que la investigacion

se desarrolla, con base en un solo objeto de estudio, especificamente a las perspectivas y
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posturas sobre la implementacion de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca y porque
existen varias unidades de analisis (Kazez, 2009). Para la seleccién de los casos de estudio

se definen dos criterios:

1) Ubicacion geografica: El estudio de caso esta ubicado en la ciudad de Cuenca.

2) Tipo de transporte: Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca

La presente investigacion indaga sobre las perspectivas y posturas de la electromovilidad en
la ciudad de Cuenca, para ello, se define trabajar desde un enfoque mixto, que involucra, lo
cuantitativo y cualitativo, complementarios entre si, pero cada uno cuentan con su propia
fundamentacién epistemoldgica, disefios metodoldgicos, técnicas e instrumentos que facilitan

el estudio (Monje Alvarez, 2011).
2.2 Fundamentacion del enfoque metodoldgico

La investigacién cuantitativa, epistemolégicamente, se sustenta en el paradigma del
positivismo. Tiene por proposito identificar leyes generales que permitan entender y explicar
el comportamiento social, mediante la implementacion de técnicas como la observacion
directa. Esta investigacion se caracteriza porque se centra en el analisis de lo realizado de
manera objetiva, aportando precision y datos numéricos, utilizando métodos estadisticos
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Segin Monje Alvarez (2011), entre las principales caracteristicas de la investigacion
cuantitativa son la cuantificacion y medicion que facilita la formulacién de tendencias e
hip6tesis que permitan construir teorias. Busca explicar la realidad social desde una mirada
objetiva, comprobando hip6tesis para lo cual recurre a la medicibn numérica y al analisis

estadistico.

En tanto que, para Johnson y Onwuegbuzie (2004), la metodologia cuantitativa se caracteriza
porque facilita la comprobacién y validacion de teorias, genera credibilidad en la medicion de
la relacion causa-efecto. Entre sus ventajas resalta, la relativa rapidez en la recogida de datos,
menor tiempo en el andlisis de resultados, tiene un nivel alto de credibilidad y, permite estudiar

un amplio nimero de personas.

Por otra parte, la metodologia cualitativa con base en la induccion analitica, partiendo del

intercambio simbdlico, la fenomenologia y la hermenéutica. Asi, desde el intercambio
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simbdlico busca explicar la conducta humana, con base en los significados que dan las
personas a las experiencias vividas. La fenomenologia centra el estudio en las evidencias de
la vida diaria y su aporte en la construccion del proyecto de vida de los sujetos sociales. En
tanto que, desde la hermenéutica, el estudio se centra en la necesidad de comprender el
significado de los fenédmenos, considerando que los actores sociales son sujetos libres y
auténomos (Monje Alvarez, 2011).

La investigacion cualitativa se caracteriza porque permite el andlisis de discursos
considerando los contextos ideoldgicos, culturales y geograficos. No pretende generalizar los
resultados, sino analizarlos a profundidad con el propésito de comprender al individuo,
procesos, eventos y sus contextos, es decir, examina la manera como las personas perciben
su entorno, a partir de sus interpretaciones y significados (Monje Alvarez, 2011). Por su parte,

para Ortiz Arellano (2013) la investigacién cualitativa se caracteriza porque:

(...) no pretende presentar verdades absolutas, ni leyes de aplicacién general, ya que
reconoce la diversidad y pluralidad de escenarios, condicionesy situaciones que se presentan
en la realidad, que, por lo tanto, son Unicas e irrepetibles, asi las observaciones y resultados
de sus investigaciones solo son validas para el caso particular que se estudia. (Ortiz Arellano,
2013, p. 9)

En definitiva, la esencia de la investigacién cualitativa es “examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenbmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados” (Puch, 2014, citado en Hernandez Sampieri
etal., 2014, p.358).

Una vez analizada las caracteristicas de la investigacién cuantitativa y cualitativas, la presente
investigacion apuesta por la combinacibn metodoldgica, que permite la utilizacion de
diferentes técnicasy herramientas para la indagacion de la realidad, combinando, por lo tanto,
distintas visiones filosoficas acerca del mundo social, situacion que facilita la generacion de
ideas que permite conocer la realidad en estudio. En definitiva, la investigacion desde un
enfoque mixto permite desarrollar estudios mas amplios y completos (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

En consecuencia, la investigacion mixta, en este estudio resulta conveniente, ya que, permite
identificar los factores que influyen en la implementacién de la electromovilidad, asi como

analizar las perspectivas y metas del sector del transporte publico urbano de Cuenca, en torno
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a la estrategia nacional de electromovilidad del Ecuador y permite determinar las estrategias
para la implementacion de la movilidad sostenible en el sector de transporte publico urbano
de Cuenca, mediante la aplicacion de técnicas como la encuesta, la entrevista y grupos
focales para el levantamiento de informacion y, técnicas de estadisticas y andlisis de
contenidos para el andlisis de los datos obtenidos.

2.3 Fases operativas de la investigacion

Con base en los objetivos de la investigacion que en conjunto buscan analizar las perspectivas
y posturas del sector del transporte publico urbano de la ciudad de Cuenca respecto a la
implementacién de la electromovilidad y las metas planteadas en la Estrategia Nacional de
Electromovilidad para Ecuador, el estudio se estructura en tres fases operativas en funcién de

los objetivos especificos planteados.
2.3.1 Primera fase operativa

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos especificos planteados para esta
investigacion: identificar los factores que influyen, desde la perspectiva social, en la
implementacién de la electromovilidad, se implementa una metodologia cualitativa. Para el
proceso de levantamiento de datos se ha recurrido a métodos etnogréficos, utilizando como

técnica de analisis de datos el analisis de contenido.

La técnica de “analisis documental” segun Sabariego Puig et al. (2004) es definida como “una
actividad sistematicay planificada que consiste en examinar documentos ya escritos” (p. 349).
Su implementacion facilita la lectura de documentos previos sobre el tema investigado.
Generalmente, los datos obtenidos corroboran la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de técnicas como: la entrevista y la observacion (Sabariego Puig et al., 2004, citado
en Bustos Cordero, 2021)

En esta investigacion, los documentos analizados han permitido identificar los factores que
influyen, desde la perspectiva social, en la implementacion de la electromovilidad. Se debe
indicar que la informacién obtenida del analisis de documentos ha sido considerada en el

marco tedrico elaborado para este estudio.

2.3.2 Segunda fase operativa
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En esta fase, con la finalidad de analizar las perspectivas y metas del sector del transporte
publico urbano de Cuenca, en torno a la estrategia nacional de electromovilidad del Ecuador,
se recurre a una metodologia cuantitativa, para el levantamiento de datos se define como

técnicas la “encuestas”.
Unidad de analisis

En esta investigacion se considera como unidad de andlisis a las personas integrantes de los
gremios de transporte publico urbano en la ciudad de Cuenca.

Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio en esta fase son las personas integrantes de los gremios de
transporte publico urbano en la ciudad de Cuenca, que corresponde a un total de 4.090, de

este total, 3.615 corresponde a la modalidad taxi y 475 a la modalidad autobus, al afio 2022.

Por el costo y la dificultad de acceso a toda la poblacion que conforman los gremios del
transporte publico urbano, se aplica un muestreo aleatorio simple para poblacién finita, con
un margen de error permisible de 8%, una probabilidad maxima estandarizada de p=50% y
g=50%, un nivel de confianza del 90% (z=1.65) y un tamafio poblacional de 4090 personas
asociadas a los gremios del transporte publico urbano de la ciudad de Cuenca, se obtiene una
muestra de 104 personas asociadas a los gremios de transporte publico urbano en la ciudad

de Cuenca.
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Técnica e instrumento de levantamiento de informacién

En esta fase se define la aplicacion de la técnica “encuesta” que facilita la recoleccion de
datos. Con base en el marco tedrico del estudio se construye la matriz de operativizacion de
variables (ver anexo 1), a partir de la cual, se elabora la boleta de encuesta (Ver anexo 2) que
permite obtener informacion sobre los factores, perspectivas, estrategias y factibilidad, de la

implementacién de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca.

El cuestionario contempla cuatro ejes de analisis. El primero, “factores que influyen en la
electromovilidad”, contempla dos dimensiones: factores positivos (6 items) y factores
negativos (5 items). El segundo eje “perspectivas sobre las metas de la Estrategia Nacional
de Electromovilidad del Ecuador”, involucra cuatro dimensiones: “Gobernanza y politica
publica” (7 items), “Incentivos y programas de financiacion” (3 items), “Normas técnicas y
estandares, programas de fin de ciclo de vida, infraestructura de carga” (5 items), “Educacion
y Comunicacion” (3 items) y, “Dialogo, participacion, monitoreo, evaluacion y divulgacion (3

items).

El tercer eje “Estrategias para la implementacion de la electromovilidad”, contempla, cuatro
dimensiones: “Instrumentos para la promocion de vehiculos eléctricos” (7 items), “Politicas
para garantizar suministro eléctrico” (4 items), “Politicas orientadas a la sostenibilidad
ambiental” (2 items). El eje cuatro “Factibilidad de la electromovilidad”, contiene (7 items).
Todas las preguntas son sometidas a una escala Likert, definiendo cinco niveles de

respuestas: nunca (1), rara vez (2), algunas veces (3), regularmente (4), y siempre (5).
Técnicas del andlisis de la informacion

Méndez Alvarez (1999) sefiala que el tratamiento de la informacion es un proceso que consiste
en el recuento, clasificacién y ordenacion, ya sea en cuadros o tablas, dependiendo de la
clase de estudio y del tipo de datos (p.148). A partir de esta afirmacion y una vez aplicada la
encuesta a la poblacion definida en la muestra, se procede a la organizacion, andlisis e
interpretacion, rigurosa, de los datos. Para ello, se organizaron los datos obtenidos en una
base de datos, utilizando el programa SPSS version 23 (Statistical Package for the Social
Sciences), que facilita la aplicacion de técnicas estadisticas con la finalidad de dar respuesta

a los objetivos planteados en la presente investigacion.
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2.3.3 Tercera fase operativa

Con la finalidad de determinar las estrategias para la implementacion de la electromovilidad
en el sector de transporte publico urbano de Cuenca y evaluar la factibilidad de su
implementacion, en esta fase se recurre a la metodologia cualitativa, mediante la aplicacion

de la técnica; entrevista.

- Entrevista. Es una de las técnicas mas utilizadas en la recogida de datos cualitativos,
caracterizada por ser un proceso abierto. Las entrevistas pueden ser estructuradas, no
estructuradas y semiestructuradas, estads Ultimas es la modalidad definida para esta
investigacion por su flexibilidad, porque permite conectar las respuestas de la persona
entrevistada con el guion, pudiendo realizar nuevas preguntas o eliminar otras con la intencion
de que el didlogo sea fluido (Valles, 2004).

Unidad de analisis

La unidad de analisis para esta etapa son las personas socias y representantes de los gremios

del transporte publico de la ciudad de Cuenca.
Muestra

En esta etapa, para las entrevistas, se define la aplicacion de un muestreo de casos
politicamente, porque es importante comprender la problematica desde la voz de actores
claves, en concordancia con la afirmacion de Martinez Salgado (2012) quién expresa que “la
I6gica que orienta la seleccion del tipo de muestreo en las investigaciones de tipo cualitativas
es la rigueza de informacion, que los casos escogidos, proporcionen para estudiar en
profundidad el tema de estudio” (p.616).
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Tabla 3

45

Listado de representante de instituciones, gremios, compafiias y cooperativas de transporte

publico de Cuenca

N° Institucion/gremio Cargo Nombre Cddigo

1 Representantes de Presidente Enriqgue Pacheco E1
compafilas de buses Gerente Edison Arias
(Ricaurtesa S.A,

2 Urbadiez S.A) Presidente Galo Gonzales E2
Presidente de la

3 Camara de Transporte Presidente Ing. Diego Idrovo E3
de Cuenca.
Representantes de la

4 Unién de taxistas del Presidente Eduardo Andrade. E4
Azuay
Entes de control vy
regulaciéon (GAD Directores Khaterine de la

> Municipal de Cuenca) o delegados Torre &>

Elaborado por: autores

Andlisis e interpretacion de lainformacion

Una vez obtenidos los datos y para facilitar el analisis de la informacién se recurre al software

Atlas. Ti 8 (Qualitative Data Analysis & Research Software), programa permite maximizar la

calidad de la organizacion del andlisis, mejora la gestion de los datos, facilita la clasificacion

de los datos en funcion de las categorias previamente definidas (Chi Jung y Shulman, 2008).

Christian Paul Plaza Ruilova — Johanna Sthefany Murillo Cedillo



UCUENCA

Figura 4

Resumen de la metodologia de la investigacion
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o Metodologi Levantamiento de datos  Analisis de datos Unidad de analisis
Objetivo — : S : Tipo de muestreo
a Técnica Herramienta Teécnica Herramienta
Analisis ) Analisis de .
o Matriz de _ . Normas y politicas
N Cualitativa  document _ contenido  Atlas ti o
Identificar los factores que | contenidos publicas
a S
influyen desde la perspectiva .
_ _ y o Socios de las
social en la implementacion Estadistic _ )
o e _ _ cooperativas y Muestreo  aleatorio
de la electromovilidad. Cuantitativa Encuesta  Cuestionario a SPSS . _
o compafiias del simple
descriptiva o
Transporte Publico
Analizar las perspectivas vy
metas del sector del o Socios de las
o Estadistic , .
transporte publico urbano de o , _ cooperativas y Muestreo  aleatorio
Cuantitativa Encuesta  Cuestionario a SPSS . _
Cuenca, en torno a la o compariias del simple
, , descriptiva o
estrategia nacional de Transporte Publico
electromovilidad del Ecuador.
Determinar las estrategias , . Analisis de Representantes: »
_ . o Entrevista Guia de _ _ _ Politicamente
para la implementacién Cualitativa _ contenido  Atlas ti Cooperativas y
_ S entrevista importante
sostenible, sobre el tema de S compaiiias del
electromovilidad en el sector Estadistic Transporte Publico )
. e _ _ Muestreo  aleatorio
de transporte publico urbano Cuantitativa Encuesta  Cuestionario a SPSS Entes de control y |
y simple
de Cuenca. descriptiva regulacion
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Evaluar la factibilidad de
implementacion de
electromovilidad en el sector
del transporte publico urbano
desde una perspectiva social.

_ i Analisis de
o Entrevista Guia de _ _
Cualitativa _ contenido  Atlas ti

S entrevista
s

Estadistic
Cuantitativa Encuesta  Cuestionario a SPSS

descriptiva

Representantes:
Cooperativas y
companfias del
Transporte Publico
Entes de control y
regulacion

Socios de las
cooperativas y
compafiias del

Transporte Publico

Politicamente

importante

Muestreo aleatorio

simple
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Principales resultados de investigacion

Un programa de desarrollo de la electromovilidad debe delinear estrategias y acciones con el
propdsito de promover la electromovilidad urbana de autobuses como un medio de transporte
eficiente y ecoldgico, que mejore la calidad de vida de la ciudadania y que contribuya a la
reduccion de contaminantes al medio ambiente.

(Carrillo et al., 2020, p. 24)

En las dltimas décadas, la concienciacion social sobre la preservacién de nuestro entorno, la
urgente lucha contra el cambio climatico y la evolucion tecnoldgica ha llevado a la sociedad a
replantear el enfoque respectode la movilidad que involucra un concepto mas amplio, que supere
la perspectiva tradicional de entender la movilidad como “el desplazamiento de personas o
bienes, entre un origen y un destino, consumiendo recursos cuantificables” (Saldana Alegre &
Martinez Boada, 2021, p. 1545), por un concepto que involucra las motivaciones, condicionantes,
y las percepciones de los individuos. Desde esta perspectiva, el usuario y sus necesidades,
constituyen el centro de todo el sistema (Saldafia Alegre & Martinez Boada, 2021).

Bajo este nuevo paradigma, especificamente, en el Ecuador, se ha iniciado un proceso de
transformacion de las politicas de movilidad, orientandose hacia la movilidad cotidiana de toda la
ciudadania, hacia la consecucién de objetivos medioambientales y climaticos y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y la digitalizacion para el sector de la movilidad
(Saldafia Alegre & Martinez Boada, 2021), con la intencién de consolidar un sistemade movilidad

resiliente y resistente.

En este contexto, la presente investigacion busca identificar los factores que influyen en la
implementacién de la movilidad eléctrica, analizar las perspectivas del sector del transporte
publico en torno a las metas de la estrategia nacional de electromovilidad, determinar las
estrategias para la implementacién de la electromovilidad y evaluar la factibilidad de
implementacion de electromovilidad, con la finalidad de conocer las perspectivas y posturas que
tiene el sector del transporte publico urbano de la ciudad de Cuenca, frente a la implementacién
de la electromovilidad y las metas planteadas en la Estrategia Nacional de Electromovilidad para
Ecuador (ENEM).
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A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos de la aplicacién de la
metodologia propuestas que permitan tener una vision global de esta realidad desde el sentir de
Sus propios protagonistas.

3.1 Factores que influyen desde la perspectiva social en la implementacion de la

electromovilidad.

En esta seccién se presentan los principales resultados respecto a los factores que influyen,
desde la perspectiva social, en la implementacion de la electromovilidad, se ha recurrido a la
metodologia cualitativa (andlisis documental) y cuantitativa (encuesta). Del analisis y
procesamiento de datos logrados mediante la aplicacién de la encuestadenominada “Paradigmas
y perspectivas sobre la implementacién de la movilidad eléctrica en el sector del Transporte
Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023) y, del analisis documental, se detallan los

principales resultados que dan cuenta de esta realidad.

Respeto a los factores que influyen en la implementacion de la electromovilidad, las personas
participantes en mayor porcentaje (62,5%) afirman que “siempre” la “Reduccion de los gases de
efecto invernadero” constituye un factor positivo para fomentar la implementacion de la
electromovilidad. De igual manera, el 67,3% de participantes considera como factor positivo la

“Reduccion de la contaminacién auditiva”.

Continuando con el analisis, el 59,6% de participantes expresa que “siempre” la “Reduccién de
la contaminacion del aire” es un factor que motiva la implementacion de la electromovilidad. El
65,4% de las personas participantes identifica que “siempre” la “Disponibilidad de espacio interno

del vehiculo eléctrico” es un factor que motiva la implementacién de este tipo de transporte.

Por otra parte, el 62,5% de las personas participantes expresan que “regularmente” los “Bajos
costos de operacion y mantenimiento del vehiculo” es un factor positivo que promueve la
implantacion de la electromovilidad. Asimismo, el 67,3% de participantes identifican que la
“Eficiencia energética debido al frenado regenerativo” es otro factor que motivante de la
electromovilidad. Finalmente, el 59,6% de participantes del estudio afirman que la “Disponibilidad
de espacio interno del vehiculo eléctrico”, es un factor positivo que promueven la implantacion de

la electromovilidad.
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Tabla 4
Factores positivos que motivan la electromovilidad en la ciudad de Cuenca

Participantes

Factores positivos Rara Algunas Total

Nunca Regularmente Siempre
vez  veces

Reduccién de los
gases de efecto 0,0 5,8 14,4 17,3 62,5 100,0
invernadero

Reduccion de la

. . 1,0 38 87 19,2 67,3 100,0
contaminacion auditiva

Reduccién de la
o _ 0,0 4.8 15,4 20,2 59,6 100,0
contaminacion del aire

Bajos  costos de
operacion y

5,8 6,7 18,3 65,4 3,8 100,0
mantenimiento del

vehiculo

Eficiencia energética

debido al frenado 2,9 5,8 23,1 61,5 6,7 100,0
regenerativo

Disponibilidad de

espacio interno del 1,9 6,7 7,7 18,3 65,4 100,0

vehiculo eléctrico

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).

Elaborado por: autores

En la figura 5 se evidencia que, para las personas entrevistadas, los factores que podrian aportar
a laimplementacion de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca son, en primer lugar, su aporte

a la reduccion de los gases de efecto invernadero (3 repeticiones), seguida de la disposicion de
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espacio interno en el vehiculo (2 repeticiones) y la reduccion de la contaminacion auditiva y del
aire, los bajos costos de operaciones y el mantenimiento vehicular (1 repeticién). Argumentan

que:

La implementacién de la electromovilidad estd motivada por temas ambientales, por disminuir las
cuotas de carbono que la movilidad de buses urbanos genera al utilizar el diesel comdn como
factor de combustion. Se trata, por lo tanto, de disminuir esta huella de carbono y que va en
beneficio de toda la de todo el planeta (E3, 2023).

Figura 5

Factores positivos gue motivan la electromovilidad en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023)

Elaborado por: autores

Como en todo proceso, la implementacién de la electromovilidad se enfrenta a factores negativos

gue limitan su concrecion. En este sentido, las personas participantes identifican en mayor
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porcentaje (78,8%) que “siempre” el “Costos altos de adquisicién de vehiculos” constituye un
factor que limita la adopcion de la electromovilidad. De igual manera, el 76,9% considera que
“siempre” el “miedoa no llegar al destino debido al agotamiento de la bateria” es un factor limitante

de la implementacioén de la electromovilidad.

De igual manera, el 81,7% de personas participantes identifican que el “Desconocimiento de las
nuevas tecnologias” y el “Altos costos de reposicion de las baterias eléctricas” son factores
negativos que frenan la adopcién de este tipo de movilidad. Finalmente, el 80,8% de participantes
expresa que la “Escasa socializacién de los beneficios de la electromovilidad”, es un factor

negativo que limita la electromovilidad.

Por otra parte, el 81,7% de participantes expresa que el “Altos costos de reposicién de las baterias
eléctricas”, es otro factor que limita la adopcion de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca.
Deigual manera, el 79,8% de los participantes registran que “regularmente” la “conciencia social’
es un factor negativo que limita la implementacion de la movilidad eléctrica en la ciudad de
Cuenca. (Ver tabla 5)
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Tabla5
Factores negativos que limitan la electromovilidad en la ciudad de Cuenca

Participantes Total
Factores negativos Rara Algunas _
Nunca Regularmente  Siempre
vez veces
Costo alto de
adquisicion de O 29 5,8 12,5 78,8 100,0
vehiculos

Miedo a no llegar al

destino debido al

) 2,9 4.8 15,4 76,9 100,0
agotamiento de la
bateria
Conciencia social
2,9 4.8 3,8 79,8 8,7 100,0

Desconocimiento  de
] 2.9 3,8 3,8 7.7 81,7 100,0
las nuevas tecnologias

Escasa socializacion
de los beneficios de la 3,8 3,8 3,8 7,8 80,8 100,0
electromovilidad

Altos costos de
reposicion de las 0,0 5,8 4,8 7,7 81,7 100,0

baterias eléctricas

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).

Elaborado por: autores

Del analisis de las entrevistas se puede observar que los costos altos de la adquisicion de
vehiculos y el desconocimiento de las nuevas tecnologias (5 repeticiones), el alto costo de la

adquisicion del vehiculo (4 repeticiones), el alto costo de la reposicion de las baterias (3
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repeticiones), el miedo a no llegar al destino por el agotamiento de las bateria (2 repeticiones) y
la escasa socializacion de los beneficios de la electromovilidad (1 repeticion) constituyen factores
gue influyen negativamente en la implementacion de la electromovilidad. Al respecto expresan
que:

No podemos implementar unidades electrénicas porque son sumamente caras, lastimosamente
adquirir un bus de esos para nosotros es practicamente imposible, tendriamos que reducir nuestra
flota, porgue un bus de esos nos esta costando aproximadamente con electrolinera 420.000. (E1,
2023)

Figura 6

Factores negativos que limitan la implementacion de la electromovilidad
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estd asociado con
G0y -
L4 4

. ]
iz ELté asociado con
4 » - - .
) g _» Conciencia social{N)
: 1 (1= !
8 i -
E Costo altos de adquisicion de E b1
"E1 vehiculos (M) | ;
a — G4 | Desconocimiento de las nuevas
| L D 1f tecnologias(M)
] p +
B A T
Altos costos de reposicion de D1
las baterias eléctricas(M
N (M)
. ] G 3
-_—— o1 Escasa socializacion de los
beneficios de la
. 4 electromovilidad(M)
Miedo a no llegar al destino - G1
debido al agotamiento de la - o1
bateria(M) +
L ] G2
[ ] D1

Nota: la figura muestra los principales factores que limitan la electromovilidad en la ciudad de

Cuenca, elaborada a partir de las entrevistas a actores claves involucrados en el tema. (2023).

Estos resultados estan de acuerdo con los hallazgos de estudios previamente realizados a nivel
internacional y nacional, entre ellos, el realizado por Stolz et al., (2021) y Rozas Balbontin (2022),

donde muestra entre los obstaculos para la implementacion de la electromovilidad estan
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enmarcados en cuatro ejes: politicos y legislativos, capacidad y conocimiento, financieros y de

mercado, y social y ambiental.

- Eje politicos y legislativos. Entre los factores donde se identifican factores como la
escasa o nula existencia de: una vision de movilidad sostenible comun e integrada, la asignacion
del espacio publico seguro y protegido, la fijacion de precios y financiamiento, la informacion
sobre el potencial de la movilidad eléctrica, la formulacion de politicas basadas en datos
empiricos, las regulaciones generales sobre emisiones, la comprensién de los impactos sociales
y econémicos de la electromovilidad, incentivos fiscales y de otros tipos de incentivos que motive
su implementacion. Asi también, se visibiliza la falta de disponibilidad de electricidad renovable,
la asignacion insuficiente del espacio de carga, la regulacion y aplicacion de la gestién del ciclo
de vida de la bateria (Stolz et al., 2021).

- Eje capacidad y conocimiento. En este eje se identifican como factores que influyen en
la implementacién de la electromovilidad la falta de metodologias de evaluacién que evidencien

los beneficios sociales y ambientales de este tipo de movilidad (Stolz et al., 2021).

- Financiero y de mercado. En este eje se evidencia el alto costo de capital inicial para la
adquisicion de los vehiculos eléctricos, y para la implementacion de la infraestructura de carga
para estos vehiculos. También se visibiliza los menores costos de los combustibles fésiles (Stolz
et al., 2021).

- Social y ambiental. En este eje se identifica como factores que influyen, de manera
positiva, en la implementacion de la electromovilidad los beneficios no financieros, comola mejora
de la calidad del aire, la creacién de empleo, la disminucion de la contaminacién auditiva, la
reduccidn de la congestion, que redundan en la mejora de la calidad de vida de la poblacién (Stolz
et al., 2021).

3.2 Perspectivas del sector del transporte publico urbano de Cuenca, en torno a las

metas de la estrategianacional de electromovilidad del Ecuador

La electromovilidad se constituye en una oportunidad para reducir la dependencia de

combustibles fésiles, para descarbonizar el sector del transporte, para reducir las emisiones de
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GEI y aumentar la eficiencia del transporte en el pais. Con base en estos objetivos y con la
finalidad de acelerar la implementacion de la movilidad eléctrica, el pais, cuenta con un
instrumento que guia y coordina acciones que conlleven a su implementacion, la denominada
“Estrategia Nacional de Electromovilidad de Ecuador (ENEM)”, que busca promover la adopcion
de vehiculos eléctricos. propendiendo a la articulacién de todos sus actores (publicos, privados,
sociedad civil, transportistas) mejorando las estrategias de gobernanza y clarificando las
responsabilidades (Hinicio, 2021).

Ademas, busca generar un clima de incentivos econémicos y no econémicos que motive la
adquisicion de vehiculos eléctricos, que garantice la infraestructura de carga y el desarrollo de
las capacidades técnicas para un funcionamiento éptimo. Promueve, ademas, el desarrollo de
mecanismos de participacion y seguimiento que promuevan acciones que respondan, de manera

dindmica, a las necesidades de la poblacién (Hinicio, 2021).

Especificamente, la estrategia plantea acciones en cinco ambitos: a) Gobernanza y politicas
publicas, b) Eje econdmico y de mercado (Incentivos y programas de financiacién), c) Técnico y
de infraestructura (Normas técnicas y estandares), d) Educacién y comunicacion (Capacitaciones
y comunicacioén), e) Gestién de la estrategia (Didlogo, participacion, monitoreo, evaluacion y
divulgacién), &mbitos considerados en la encuesta construida para esta investigacion, con la
finalidad de conocer las perspectivas del sector del transporte publico urbano de Cuenca, en torno
a las metas establecidas en cada uno de estos &mbitos. A continuacion, se detalla los principales

resultados al respecto.
3.2.1 Gobernanzay politicas publicas

Las politicas publicas son herramientas esenciales para promover la electromovilidad, ya que
facilitan la implantacién de acciones que promueven su adopcion. Estas politicas deben estar
acompafiadas de procesos de gobernanza que generen una gestion eficiente por parte de todas
las entidades involucradas Hinicio, 2021). En este marco, la Estrategia Nacional de
Electromovilidad (2021) plantea como objetivo “Establecer politicas que impulsen el desarrollo de
la electromovilidad bajo esquemas bien definidos, permitiendo una implementacién eficiente de

los lineamientos acordados” (Hinicio, 2021, p. 15), para lo que, se plantea diferentes lineas de
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accion. Al consultar sobre estas lineas de accion que contribuyan al desarrollo integral de la

electromovilidad, los mayores porcentajes se registran en la categoria “regularmente”.

Especificamente, el 55,8% de los participantes considera que es necesario “Definir
responsabilidades y competencias de entidades publicas a nivel nacional’, que aporte a la
consolidacion de la electromovilidad. Situacion similar se registra en las lineas “Reglamentar la
Ley de Eficiencia Energética” (38,5%), “Crear y expedir una ley de electromovilidad” (70,2%),
“Actualizar el Plan Maestro de Electricidad incluyendo las proyecciones de adopcion de movilidad
eléctrica” (39,4%) y, “Establecer mecanismos de tarifacion y concesién de rutas que promuevan
la electromovilidad en el transporte publico” (45,2%). Mientras que las lineas de accion “Fortalecer
la Mesa Ejecutiva de Electromovilidad” y “Establecer mecanismos para promover la continuidad
de esfuerzos en el tiempo” registran porcentajes 51,9% y 34,6%, respectivamente, en la categoria

“algunas veces”. (Ver tabla 6)
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Tabla 6

Percepcién sobre las lineas de accién en el eje de Gobernanza y politicas publicas

Participantes

Gobernanza y Total
i .
11| politicas Algunas
= o Rara
——— publicas Nunca veces Regularmente
vez Siempre

Definir responsabilidades
y  competencias de

_ e _ 0 14,4 7,7 55,8 22,1 100,0
entidades publicas a nivel

nacional

Fortalecer la Mesa
Ejecutiva de 1,9 9,6 51,9 23,1 13,5 98,1
Electromovilidad

Establecer mecanismos

para promover la
o 0 28,8 34,6 9,6 26,9 100,0
continuidad de esfuerzos
en el tiempo
Reglamentar la Ley de
o . 0 24,0 9,6 38,5 27,9 100,0
Eficiencia Energética
Crear y expedir una ley
N 0 9,6 4,8 70,2 15,4 100,0
de electromovilidad
Actualizar el Plan
Maestro de Electricidad
incluyendo las
_ 0 13,5 20,2 39,4 26,9 100,0
proyecciones de

adopcién de movilidad

eléctrica

Establecer mecanismos
de tarifaciéon y concesion
de rutas que promuevan 0 14,4 26,9 45,2 13,5 100,0
la electromovilidad en el

transporte publico
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Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).
Elaborado por: autores

3.2.2 Eje econémico y de mercado: Incentivosy programas de financiacion

El eje econdmico y de mercado como se verifican en esta investigacion se constituye en uno de
los factores que incide en la implementacién de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca, ya
que, el costo de los vehiculos eléctricos es elevado en comparacion con los de los vehiculos de
combustién convencionales, situacion gue hace muy sensible a los costos de financiamiento. Esta
situacion hace necesario establecer un plan de incentivos econémicos y no econémicos, asi como
la creacion de instrumentos financieros con condiciones blandas, con la finalidad de mejorar la

factibilidad de implementacién de la electromovilidad, especialmente del transporte publico.

En este aspecto, la encuesta elaborada para esta investigacién indaga sobre el sentir de los
transportistas respecto a los incentivos y programas de financiacién. Los resultados muestran los
mayores porcentajes en la categoria “regularmente”, es decir, el 54, 8% de las personas
encuestadas considera que “Establecer incentivos econdmicos diferenciales para vehiculos
eléctricos” y “Crear lineas de crédito con condiciones blandas para proyectos de flotas eléctricas
e infraestructura de carga” representa una oportunidad para mejorar la implementacion de la
electromovilidad en la ciudad. De igual manera, el 42,3% de los participantes expresa que
“Eliminar el subsidio a los combustibles fosiles” contribuye a la concrecion de este proyecto. (Ver
tabla 7)
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Tabla7

Incentivos y programas de financiacion

Incentivos y Participantes

S_‘*/

= Programas Alaunas

b— Rara g Siempre Total
de Nunca veces  Regularmente

) L, vez

financiacion

Establecer incentivos

econdémicos

_ _ 8,7 8,7 10,6 54.8 17,3 100

diferenciales para

vehiculos eléctricos

Eliminar el subsidio a

los combustibles 8,7 14,4 4.8 42.3 29,8 100

fosiles

Crear lineas de crédito

con condiciones

blandas para

proyectos de flotas 2,9 15,4 9,6 54,8 17,3 100

eléctricas e

infraestructura de

carga

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023)

Elaborado por: autores

3.2.3 Eje técnicoy de infraestructura: Normas técnicas y estandares, Programas de fin de ciclo

de vida e Infraestructurade carga

La implementacién de la electromovilidad debe estar enmarcada en normas técnicas que
establecen los lineamientos de funcionamiento y operacion de vehiculos eléctricos, asi como de
la infraestructura de carga, con la finalidad de garantizar estandares de seguridad,
interoperabilidad, eficiencia de estas tecnologias y reducir divergencias normativas. De igual
manera, la concrecién de la electromovilidad en la ciudad implica la generacion de nuevos

residuos (baterias de los vehiculos), que deben ser gestionados adecuadamente para evitar
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dafios al medio ambiente. Asi también, requiere de la instalacion de una red de carga robusta

para sobrellevar la barrera de la autonomia de los vehiculos eléctricos.

Al consultar a los transportistas publicos sobre este tema, los resultados muestran los mayores
porcentajes en la categoria “regularmente”. Es decir, que el 45,2% de las personas participantes
considera que la “Instaurar normas técnicas de seguridad para vehiculos eléctricos” asegura la
implementacion de la electromovilidad en la ciudad. Asi mismo, el 55,8%, 54,8%, 30,8% vy el
56,7% de participantes respectivamente considera que “Instaurar normas técnicas para
infraestructura de carga, incluyendo estandarizacion de protocolos de carga y conectores”,
“Reglamentar el modelo de suministro de electricidad en las estaciones de carga y
responsabilidades de las partes”, “Evaluar el impacto del parque proyectado de vehiculos
eléctricos sobre la red eléctrica” y “Planificar la red de carga”, asegura la implementacion del

sistema de electromovilidad en la ciudad. (Ver tabla 8)
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Tabla 8

Normas técnicas y estandares

Normas

-I:l-#

técnicas vy

estandares

Participantes

Rara
Nunca
vez

Algunas

veces

Siempre Total

Regularmente

Instaurar normas
técnicas de seguridad
para vehiculos

eléctricos

1,0 5,8

9,6

45,2 38,5 100,0

Instaurar normas

técnicas para
infraestructura de
carga, incluyendo
estandarizacion de
protocolos de carga y

conectores.

1,9 4,8

3,8

55,8 33,7 100,0

Reglamentar el
modelo de suministro
de electricidad en las
estaciones de carga y
responsabilidades de
las partes

1,0 5,8

11,5

54,8 26,9 100,0

Evaluar el impacto del
parque proyectado de
vehiculos eléctricos

sobre la red eléctrica

1,9 4,8

41,3

30,8 21,2 100,0

Planificar la red de

carga

19 4,8

9,6

56,7 26,9 100,0

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacion de la

66

movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023)

Elaborado por: autores
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3.2.4 Educacién y comunicacion: Creacidén de Capacidades y Estrategias de Comunicacion

Para garantizar e impulsar la electromovilidad en el pais es necesario que la poblacién se eduque
y conozca sus ventajas econdmicas y ambientales y los beneficios en salud que esta genera.
Ademas, es esencial contar con personal capacitado para garantizar un optimo funcionamiento,
operaciéon y mantenimiento del sistema de electromovilidad. Finalmente, es necesario superar la
desinformacion respecto a las ventajas de la electromovilidad, mediante campafias de
informacién que den a conocer experiencias previas sobre el tema, que se difunda los resultados

de experiencias pilotos y las experiencias aprendidas (Hinicio, 2021).

En este sentido, los resultados de la encuesta aplicada en esta investigacién evidencian que la
mayoria de participantes registran sus opiniones en la categoria “regularmente”. Asi, para el
67,3% “Crear nuevos programas de formacion técnica y profesional” aporta a la implementacién
de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca. Para el 55,8% de los participantes, el “Formar en
electromovilidad a tomadores de decision” resulta importante para garantizar su implementacion.
Finalmente, para el 61,5% de los participantes, “Disefiar estrategias de comunicacion de
experiencias y monitoreo de programas pilotos” resulta regularmente importante para garantizar
una eficiente implementacion de este sistema. (Ver tabla 9)
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Tabla9

Capacitaciones y comunicacién

Participantes

\ 3/
a2d
Capacitaciones 'y Rara  Algunas Siempre Total
Nunca Regularmente

comunicacion vez veces

Crear nuevos
programas de

_ _ 2,9 2,9 9,6 67,3 17,3 100,0
formacion técnica y

profesional

Formar en
electromovilidad a

1,9 3,8 15,4 55,8 23,1 100,0
tomadores de

decision

Disefar estrategias
de comunicacion de
experiencias y 1,0 10,6 3,8 61,5 23,1 100,0
monitoreo de

programas pilotos

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacion de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).

Elaborado por: autores

3.2.5 Gestidn de la estrategia: Dialogo, participacion, monitoreo, evaluacion y divulgacion

Sin lugar a duda, la gestion de la estrategia resultado fundamental para la implementacion de la
electromovilidad en la ciudad de Cuenca, en este sentido se debe contar con una estructura bien
definida que facilite la articulacion de los diversos actores y sus esfuerzos, con base en las
necesidades de la poblacién, que garantice la implementacion de este sistema. Especificamente,
es necesario promover y motivar la participacion activa actores relevantes en todo el ecosistema

de la electromovilidad, mediante la activacién de mecanismos de dialogo y participacion de todos
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los actores involucrados en este tema, con la finalidad de orientar las acciones en funcién de sus

necesidades de todas las partes involucradas (Hinicio, 2021).

En este sentido, los resultados de la encuesta aplicada en esta investigacion, saca a la luz, el
sentir de los transportistas respecto al didlogo, participacion, monitoreo, evaluacién y divulgacion,
como mecanismos a ser considerados para garantizar una implementaciéon del sistema. El mayor
porcentaje se registra en la categoria “regularmente” y “algunas veces”. Especificamente, el
56,7% Yy 46,2% consideran que regularmente “Fortalecer alianzas entre actores clave para agilizar
la adopcion de la ENEM” y “Definir un esquema de monitoreo, evaluacion y divulgacion para cada
actividad de la ENEM” aportan a la implementacion del sistema. En tanto que, el 50,0% considera
que “Crear un comité de veeduria ciudadana” garantiza la implementacion 6ptima del sistema de

movilidad eléctrica. (Ver tabla 10)
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Tabla 10

Dialogo, participacion, monitoreo, evaluacién y divulgacion

Dialogo, Participantes

Q participacion,
monitoreo, Rara Total
. Nunca Algunas Regularmente
evaluacién y vez Siempre
. ., veces
divulgacion
Fortalecer alianzas
entre actores clave
- 1,0 4,8 22,1 56,7 15,4 100,0
para agilizar la
adopcion de la ENEM
Crear un comité de
o 8,7 12,5 50,0 25,0 3,8 100,0
veeduria ciudadana
Definir un esquema de
monitoreo, evaluacion y
0,0 11,5 20,2 46,2 22,1 100,0

divulgacién para cada
actividad de la ENEM.

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la

movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).

Elaborado por: autores

Del andlisis de las entrevistas realizadas respecto a las perspectivas que tienen los transportistas
publicos urbanos sobre las metas de la ENEM, las personas encuestadas coinciden al afirmar
gue resulta fundamental contar con una politica publica local donde se definan con claridad las
responsabilidades y obligaciones de los actores locales, que sirva de base para establecer
mecanismos que fomenten acciones que respondan a las necesidades e intereses de las

personas transportistas de la ciudad de Cuenca. En este sentido, se expresa que:

Si bien, la electromovilidad se considera un tema relevante, sin embargo, a nivel local, no hay
politica publica que garantice su implementacion. Por otra parte, consideran que es necesario

fortalecer la gestion de la estrategia mediante el establecimiento de alianzas interinstitucionales,
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instancias de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los mandatos establecidos en el

ENEM, donde patrticipen representantes de los transportistas.

Respecto a la generacion de condiciones técnicas y de infraestructura, resulta imprescindible,
establecer un plan de accién que garantice la concrecion de estas condiciones, que involucra el
desarrollo de normas técnicas y estandares, de procesos de educacién y comunicacion, y de
planes de financiamiento que faciliten la adquisicién de estos vehiculos. (Ver figura 7)

Figura 7

Perspectivas entorno a las metas de la Estrategia Nacional de Electromovilidad del Ecuador
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Nota: la figura muestra los principales factores que limitan la electromovilidad en la ciudad de

Cuenca, elaborada a partir de las entrevistas a actores claves involucrados en el tema. (2023).

3.3 Estrategias para laimplementacion de la electromovilidad en el sector de transporte

publico urbano de Cuenca.

La Constitucion del Ecuador reconoce, en su Art. 14, el derecho de la poblacion a “vivir en un

ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir’
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(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 2). Sefala también, en su Art. 15, que, entre las
responsabilidades del Estado, esta la de promover el uso de techologias ambientalmente limpias
y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.

Recalcando en su Art. 413 la responsabilidad del Estado en promover la eficiencia energética, el
desarrollo y uso de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, mandato que se
concreta en el Codigo Orgéanica del Ambiente, en su Art. 9, numeral 2 donde se establece como
principio ambiental de obligatoria incorporacion el desarrollo de practicas ambientales en todas
las decisiones y manifestaciones de la administracion publica, que incluye la adopcion de
practicas sostenibles en los servicios que se ofertan aporten a la reduccién de la contaminacién

y que optimicen el uso de recursos naturales.

Con base en este marco legal, se promulga la Ley de Eficiencia Energética (2019), donde se
establece, entre otros temas, el proceso de descarbonizacién del transporte, especificamente, en
su Art. 14, se dispone que, a partir del 2025, los vehiculos que se incorporen al transporte publico
urbano deberan contar con tarifas diferenciadas y eléctricas. Con estas consideraciones, en esta
seccion, se presentan las estrategias identificadas, en este proceso de investigacion, para la

implementacion de la electromovilidad en el sector de transporte publico urbano de Cuenca.

Las personas participantes identifican estrategias que se agrupan en tres ejes: instrumentos para
la promocién de vehiculos eléctricos, politicas para garantizar suministro eléctrico y politicas

orientadas a la sostenibilidad ambiental.
3.3.1 Instrumentos parala promocion de vehiculos eléctricos

Del analisis de las encuestas a actores claves, se identifica como estrategias: la subvencién en
los puntos de venta de los vehiculos eléctricos, la exoneracién de los impuestos de compra de
un vehiculo eléctrico, el descuento poscompra de un vehiculo eléctrico, el crédito al impuesto a
la renta, el acceso a carriles exclusivos, el desarrollo de infraestructura de carga para vehiculos

eléctricos e incentivos en el estacionamiento para vehiculos eléctricos.

Estas estrategias fueron incluidas en la encuesta construida para esta investigacion, donde los

resultados evidencian que para los transportistas las estrategias identificadas registran los
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mayores porcentajes en la categoria “siempre”, es decir, que el 58,7%, concuerda que la
“Subvencién en los puntos de venta de los vehiculos eléctricos” constituye una estrategia para
promover la adopcion de la electromovilidad.

De igual manera, 65,4%, respectivamente, consideran que tanto la “Exoneracion de los impuestos
de compra de un vehiculo eléctrico”, como la aplicacion de “Descuentos poscompra de un
vehiculo eléctrico”, son estrategias para promover su implementacién. De igual manera, la
mayoria de encuestados (53,8%) concuerdan que, la generacion de “Créditos al impuesto a la
renta”, el “Acceso a carriles preferenciales” (50,0%), el “Desarrollo de infraestructura de carga
para vehiculos eléctricos” (73,1%) vy, los “Incentivos en el estacionamiento para vehiculos
eléctricos” (67,3%) son estrategias que podria aportar para la concrecion de la electromovilidad

en la ciudad de Cuenca. (Ver tabla 11)

Tabla 11

Instrumentos para la promocion de vehiculos eléctricos

Instrumentos para la Participantes

promocion de Rara  Algunas _
) . Nunca Regularmente Siempre Total
vehiculos eléctricos vez veces

Subvencién en los puntos
de venta de los vehiculos 1,0 4.8 8,7 26,9 58,7 100,0
eléctricos

Exoneracion de los

impuestos de comprade 7,7 4,8 4,8 17,3 65,4 100,0
un vehiculo eléctrico

Descuentos poscompra

. o 1,0 58 7,7 20,2 65,4 100,0
de un vehiculo eléctrico
Créditos al impuesto a la

1,9 4,8 7,7 31,7 53,8 100,0

renta
Acceso a carriles

_ 14,4 2,9 12,5 20,2 50,0 100,0
preferenciales
Desarrollo de
infraestructura de carga 1,9 8,7 3,8 12,5 73,1 100,0

para vehiculos eléctricos

Christian Paul Plaza Ruilova — Johanna Sthefany Murillo Cedillo



3.3.2

UCUENCA 7

Incentivos en el
estacionamiento para 9,6 4.8 1,0 17,3 67,3 100,0

vehiculos eléctricos.

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).

Elaborado por: autores

Politicas para garantizar suministro eléctrico

Implementar la electromovilidad en el transporte urbano de la ciudad implica contar con una
infraestructura eléctrica capaz de utilizar fuentes renovables, ya que esta promete reducir las
emisiones del transporte, siempre y cuando se efectivice la produccion de energia limpia como la

principal forma de suministro de energia de los vehiculos (Eirin et al., 2022).

Considerando esta premisa, las personas encuestadas concuerdan que entre las principales
estrategias para la implementacion de la electromovilidad es contar con politicas para garantizar
el suministro eléctrico, en este sentido, el mayor porcentaje de participantes registran su sentir
en la categoria “siempre”, asi el 62,5% considera que contar con “Politicas orientadas al control
de la recarga de la bateria de vehiculos eléctricos” siempre garantiza la implementacion de la

electromovilidad.

De igual manera, el 58,7% de participantes considera que contar con “Politicas que fomenten
redes inteligentes que dimensionen el consumode la energia y los pagos” y “Politicas que faciliten
la definicion del rol del proveedor de la infraestructura de carga”, respectivamente, seria
beneficioso para la implementacion de la electromovilidad. Finalmente, el 57,7% de las personas
participantes afirma que contar con “Politicas de retribucion econémica al propietario del
automdvil” aportaria a la motivacion para la adquisicion de vehiculos eléctricos y, con ello, se

aportaria a la implementacion de la electromovilidad.
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Tabla 12

Politicas para garantizar suministro eléctrico

Politicas para

Participantes

garantizar Rara Algunas

suministro Nunca ver  veces Regularmente Siempre Total
eléctrico

Politicas

orientadas  al

control de la

recarga de la 12,5 8,7 0,0 16,3 62,5 100,0
bateria de

vehiculos

eléctricos

Politicas  que

fomenten redes

inteligentes que

dimensionen el 12,5 8,7 0,0 20,2 58,7 100,0
consumo de la

energia y los

pagos

Politicas de

retribucion

econOmica al 11,5 8,7 0,0 221 57,7 100,0
propietario del

automovil

Politicas  que

faciliten la

definicion  del

rol del 12,5 8,7 0,0 20,2 58,7 100,0

proveedor de la
infraestructura

de carga

75
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Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023)

Elaborado por: autores
3.3.3 Politicas orientadas a la sostenibilidad ambiental

La electromovilidad cada vez tiene mayor preponderancia por los beneficios econémicos y
ambientales, estos ultimos, implica un impacto positivo para la comunidad, como una manera de
enfrentar la crisis climatica y de reducir las emisiones contaminantes y de gases de efecto
invernadero y el ruido. Sobre esta base, es clave generar politicas orientadas a la sostenibilidad
ambiental (Saka et al., 2021).

A partir de lo expuesto, los resultados del andlisis de las encuestas evidencian que, para el mayor
porcentaje de los participantes, contar con politicas orientadas a la sostenibilidad ambiental
“siempre” aportaria a la consolidacion de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca.
Especificamente, el 59,6% afirma que “la implementacion de un sistema de transito masivo con
emisiones bajas o nulas” es fundamental para la consolidacién de la electromovilidad. Asi
también, el 63,5% de los participantes indica que es necesario “Motivar a la poblacién a caminar
y a movilizarse en bicicleta”, en tanto se logre la implementacion del sistema de movilidad

sostenible.

Tabla 13
Politicas orientadas a la sostenibilidad ambiental

Politicas orientadas Participantes

a la sostenibilidad Rara Algunas Total
_ Nunca Regularmente
ambiental vez veces Siempre

Implementacion de un

sistema de transito

_ - 12,5 8,7 0,0 19,2 59,6 100,0
masivo con emisiones
bajas o nulas.
Motivar a la poblacion
11,5 8,7 0,0 16,3 63,5 100,0

a caminar y a
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movilizarse en

bicicleta

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacion de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023)
Elaborado por: autores

Al analizar las entrevistas se puede apreciar que las personas participantes consideran que la
implementacién de la electromovilidad constituye un gran desafio que implica el establecimiento
de estrategias econdémicas, ya que al ser un sistema que involucra una fuerte inversion inicial

debe contar conincentivos. En este sentido, se expresa que:

Al conocer o saber que la electromovilidad es un servicio caro, la administracién puablica debe
estar consciente de que debe generar un subsidio para motivar y solventar la inversion que

genera, como lo esté haciendo con el tranvia. (E3, 2023)

Asi también, es necesario el establecimiento de estrategias de promocién de los beneficios de la
electromovilidad con la finalidad de que tanto transportista y publico en general conozcan sobre

este sistema, sus bondades y posibles conflictos.

Nosotros hemos escuchado sobre la politica que obliga a partir del 2050 la incorporacion de
vehiculos eléctricos al parque automotor de la ciudad, de manera paulatina, pero considero que
falta mucho por conocer al respecto, por lo tanto, antes de iniciar su masificacion es necesaria su
socializacion. (E1, 2023).

En cuanto a las Politicas para garantizar suministro eléctrico, se debe establecer estrategias que
faciliten el acceso y control de las recargas de estos automotores, se debe desarrollar redes
inteligentes que dimensionen el consumo de la energia y los pagos y politicas de retribucion

econdmicaal propietario del automovil. Al respecto, las personas entrevistadas expresan:

Considero que el suministro de energia esta solventado, ya que en la provincia se cuenta con
hidroeléctricas que garantizan su acceso, sin embargo, establecer una red de electrolinera

requiere de estudios para la implementacion de las mismas. (E2, 2023)
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3.4 Factibilidad de implementacion de electromovilidad en el sector del transporte

publico urbano desde una perspectiva social.

En el tema de movilidad estan involucrados diversos actores, en funcion de sus competencias,
entre ellos, el sector energético, transito y vialidad, normativa, obra e infraestructura y
planificacion territorial. Por ello, la implementacion de estrategias que fomenten la
electromovilidad, implica la coordinacion interinstitucional y la creacion de espacios de
participacion. Ademas, implica desincentivar la adquisicion y uso de vehiculos ineficientes
(Bazante, 2020).

En este contexto, entre los objetivos especificos de esta investigacion se plantea la necesidad de
indagar sobre la factibilidad de implementacion de electromovilidad en el sector del transporte
publico urbano, desde una perspectiva social, por tal razén, en este apartado se presenta el
andlisis sobre la factibilidad del entorno para laimplementacion de la electromovilidad en la ciudad
de Cuenca, por dos razones fundamentales, en primer lugar, es fundamental conocer la
percepcién de la poblacidn con respecto a la electromovilidad y las condiciones fundamentales
para que se dé; la segunda razoén, es que por delimitacion de la investigacion, es de interés
analizar la factibilidad en el entorno ciudadano, proponiendo para futuras investigaciones la

factibilidad técnica y econdmica de la electromovilidad en el transporte publico urbano.

Asi, desde la percepcion de los ciudadanos encuestados, el 45,2% de ellos mencionan que
existen politicas que impulsen el desarrollo de la electromovilidad, no obstante, el 55% restante
se inclina mas por la nula o escasa existencia de politica que impulsen este innovador sistema
de movilidad. Como resultado de lo anterior, sobre el desconocimiento de politicas, mas del 40%
de los encuestados consideran que nunca habido condiciones propicias para facilitar la
adquisicion y operacion de vehiculos eléctricos y estaciones de carga. Asi mismo, mas del 61%
consideran que nunca han existido capacidades técnicas para el despliegue de una gran

infraestructura que requiere esta transicion a la electromovilidad en el transporte publico.

Respecto al capital humano, el 37% de los encuestados consideran que no hay talento humano
capacitado para la implementacion de la electromovilidad del transporte publico en la ciudad de

Cuenca, en general, se suma un 41% de encuestados que considera que rara vez hay talento
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humano capacitado, lo que se convertiria en un gran reto para la administracion municipal en

turno de generar personal capacitado.

Continuando con la difusién y comunicacion de este sistema de movilidad ecoldgico, el 59% de
encuestados mencionan que casi nunca se dan estrategias de comunicacién para educar a los
usuarios sobre sistemas de movilidad amigables con el medioambiente. Asi mismo, mas del 40%
de encuestados consideran que rara vez existen sistemas de participacion ciudadana que
articulen acciones segun las necesidades de la poblacién, quedando en la mayoria de los casos
a criterio de las autoridades de turno el funcionamiento del sistema de transporte. Actualmente,
segun la normativa, hay un decreto para la transicién del transporte urbano a la electromovilidad,
sin embargo, el 47% de los encuestados consideran que rara vez han escuchado sobre el tema

de la electromovilidad y todo el proceso para su transicion.
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Tabla 14 Percepcion sobre la factibilidad de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca

Participantes Total
Factibilidad de la electromovilidad en Cuenca Rara Algunas _
Nunca Regularmente Siempre
vez veces

Existen politicas que impulsen el desarrollo de la

. 13% 13% 28% 45% 0% 100,0
electromovilidad
Existen condiciones propicias para facilitar la
adquisicion y operacion de vehiculos eléctricosy 48% 18% 8% 19% 7% 100,0
estaciones de carga
Existen las capacidades técnicas para el
despliegue de una infraestructura de cargo 61% 10% 4% 19% 7% 100.0
robusta ’
Existen capital humano formado para Ila
implementacion de los procesos de la 37% 41% 3% 19% 0% 100,0
electromovilidad
Existen estrategias de comunicacién que educan

) 14% 59% 3% 13% 11% 100,0
alos usuarios
Existe sistemas de participacion ciudadana que
articulen las acciones, segun las necesidades de 26% 46% 4% 17% 7% 100,0
la poblacion
Establece sistemas parael monitoreo, evaluacién
y divulgacion de los avances del proceso de 23% 47% 11% 13% 6% 100,0

electromovilidad

Fuente: Base de datos encuesta “Paradigmas y perspectivas sobre la implementacion de la
movilidad eléctrica en el sector del Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca” (2023).

Elaborado por: autores

Respecto a la factibilidad de la implementacién de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca,
las personas encuestadas aseveran que, si bien este tipo de movilidad genera beneficios en todo
ambito, sin embargo, no existen las condiciones técnicas, de infraestructura, legales,

administrativas, econémicas, que garantice su implementacién. Al respecto se afirma que:
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Cuenca dio un salto importante hacia la electromovilidad al entrar en operaciéon comercial el
sistema tranviario. Sin embargo, respecto a los buses y taxis, pienso que se necesita robustecer
aspectos técnicos, se debe garantizar el suministro eléctrico que alimente este sistema. Ademas,
se necesita socializar y capacitar a transportistas para ir generando este proceso que no es de la
noche a la mafana, sino que es un proceso paulatino para ir migrando hacia la electromovilidad.
(E5, 2023)

En los actuales momentos no existen las condiciones necesarias en la ciudad de Cuenca para
implementar la electromovilidad. Porque ni siquiera hay planificacion al respecto, no hay estudios
sobre los costos de su implementacién, no se cuenta con experiencia, no hay absolutamente
nada, simplemente hay el deseo de implementarla. (E3, 2023)

Implementar la electromovilidad resulta bien dificil en los actuales momentos, incluso yo pensaria
que en los préximos cinco o diez afios, yaque la inversibn es muy alta y entendemos que nuestras
operadoras estan deudas hasta el afio 2030, entonces es totalmente ilégico obligar que se

implemente este servicio. (E2, 2023)

Christian Paul Plaza Ruilova — Johanna Sthefany Murillo Cedillo



UCUENCA 2

Capitulo IV

Discusion de resultados, conclusiones y futuras lineas de investigacion
4.1. Discusioén de resultados

A nivel mundial la electromovilidad es un tema interés en sectores publicos, académicos,
empresariales y de la sociedad civil, para avanzar hacia una economia después del petrdleo y
carbono, sin embargo, reconvertir la tecnologia en el transporte implica, generar un cambio en la
manera de pensar del sector del transporte y la poblacién en general para considerar a la
movilidad eléctrica como una oportunidad real para transformar la movilidad convencional del
sector del transporte, que genere beneficios a nivel social, ambiental y econdmico.
Especificamente, en este estudio sus objetivos se ha centrado en analizar las perspectivas y
posturas que tiene el sector del transporte publico urbano de la ciudad de Cuenca, frente a la
implementacion de la electromovilidad y las metas planteadas en la Estrategia Nacional de
Electromovilidad para Ecuador (ENEM).

Los resultados respecto a los factores que influyen desde la perspectiva social en la
implementacion de la electromovilidad dejan en evidencia que estos estan alineados a los costos
de la infraestructura, los servicios, las politicas, los conocimientos y las normas sociales. En
concordancia, el estudio realizado por PNUMA (2019), muestra que los factores que influyen en
la electromovilidad se enmarcan en el ambito legal y regulatorio (politicas y normas), en los
mecanismos de promocion, educacion e intercambio de informacién y de financiamiento
(econ6mico, comunicacional), en la participacion activa de los actores relacionados con la
movilidad eléctrica, y en factores relacionados con las condiciones técnicas, de infraestructura y
formacion, que en conjunto forman un consenso para la aplicacién de este sistema de movilidad

que propende a la generacion de beneficios sociales, ambientales y econémicos.

Los resultados de esta investigacion sobre las estrategias para la implementacion de la
electromovilidad en el sector de transporte publico urbano de Cuenca estan orientados a los
instrumentos para la promocion de vehiculos eléctricos, a las politicas para garantizar suministro
eléctrico y politicas para la garantia de la sostenibilidad ambiental. Relacionados con estos
resultados, el estudio realizado por (PNUMA, 2019), muestraque entre las principales estrategias

se propende a la consolidacion de politicas publicas y marco legal que garantice su
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implementacion, asi como, se garantice la participacion ciudadana y educacion que promueva el
cambio de paradigma hacia una movilidad sostenible, el acceso a vehiculos eléctricos e
infraestructura de recarga que cuente con incentivos financieros que facilite la adquisicion y
mantenimiento de los vehiculos eléctricos y finalmente, se propende a la articulacién
interinstitucional e intersectorial, asi como al intercambio de experiencias y el fortalecimiento de

capacidades.

En cuanto a la evaluacion de la factibilidad de la implementacién de electromovilidad en el sector
del transporte publico urbano desde una perspectiva social, los resultados dejan en evidencia
gue, si bien se ha avanzado, ya que en la actualidad se cuenta con una politica publica que guia
hacia la transformacion de la movilidad fosil por una movilidad eléctrica, sin embargo, en la praxis

aun hay mucho por hacer para su concrecion.

Estos datos estan en discordancia con los resultados del estudio realizado por Chonillo Villalta
(2020) denominado “Electromovilidad para la sustitucion de combustibles fésiles en el sistema de
transporte publico urbano de la ciudad de Guayaquil”, donde se argumenta que laimplementacion
de la electromovilidad es factible porque se cuenta con el recurso energético suficiente para
garantizar su operatividad, un marco legal, un incentivos econdmicos Yy tributarios que motivan la
adopcion de esta tecnologia, generadora de beneficios econdmicos, sociales vy

medioambientales.
4.2. Conclusiones

Durante el procesode elaboracién de este trabajo se analizaron las premisas de diversos autores
que concuerdan al expresar que el sector de la movilidad es transversal a la organizacion politica
y administrativa de cada territorio, es por ello que, la adopcion de la electromovilidad constituye
una oportunidad para superar el paradigma tradicional de entender a la movilidad solo como el
traslado de las personas, hacia otro paradigma donde el usuario y sus necesidades son el centro
de la movilidad, involucrando sus motivaciones, condicionantes y su sentir (Saldafia Alegre &
Martinez Boada, 2021).

Por lo tanto, es importante hacer énfasis en algunos hallazgos de esta investigacion que servira

para poner en la mesa de debate la necesidad de un cambio de paradigma en el sector de la
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movilidad, desde esta perspectiva, a partir de los objetivos planteados se describen las siguientes
conclusiones:

En cumplimiento del primer objetivo, se identificaron los factores que influyen, desde la
perspectiva social, en la implementacion de la electromovilidad, a partir de lo cual, se identificaron
factores positivos que potencian su implementacién y que factores la limitan. Entre los factores
positivos mas destacados estan: la reduccion de la contaminacion auditiva, la disponibilidad de
espacio interno del vehiculo eléctrico, la reduccién de los gases de efecto invernadero vy, la

reduccion de la contaminacién del aire.

Entre los factores negativos destacan: el costo alto de la adquisicién de vehiculos eléctricos, el
miedo a no llegar al destino debido al agotamiento de la bateria, el desconocimiento de las nuevas
tecnologias, la escasa socializacion de los beneficios de la electromovilidad y, el alto costo de
reposicion de las baterias eléctricas. Estos hallazgos llevan a concluir que la implementacion de
la electromovilidad involucra una nueva perspectiva que genere cambios en el ambito cultural,
politico, administrativo y organizacional, que motive y genere las condiciones necesarias para su

concrecion en la ciudad.

Ademas, al ser la electromovilidad un sistema complejo, los factores que influyen en su
implementacion estan alineados principalmente a los costos de la infraestructura, los servicios,
las politicas, los conocimientos y las normas sociales, que directa o indirec tamente inciden en la

toma de decisiones y el comportamiento de la diversidad de actores que en el tema confluyen.

En cumplimiento con el segundo objetivo, se analiz6 las perspectivas del sector del transporte
publico urbano de Cuenca, en torno a las metas de la estrategia nacional de electromovilidad del
Ecuador, concluyendo que, si bien la ENEM es una guia para la implementacion del sistema de
vehiculos eléctricos, trae consigo una serie de retos a alcanzar, en los ambitos, técnico-
mecanicos, econémicos, ambientales, politicos, razén por lo que, los transportistas reconocen su
importancia, sin embargo, en la mayoria de los ejes al registrar la categoria “regularmente” dejan
en entredicho la importancia de las metas establecidas. Sin embargo, contar con el ENEM,
representa, ya, un avance para poner en debate el mejoramiento del desempefio energético de
la nacion, a fin de avanzar hacia la descarbonizacién, la eficiencia y la sostenibilidad del

transporte publico en la ciudad de Cuenca.
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Para el cumplimiento del tercer objetivo, se detall6 las estrategias identificadas por los
transportistas para la implementacion de la electromovilidad en el sector de transporte publico
urbano de Cuenca, a partir de lo cual, se constataron que estas agrupan en tres ambitos:
instrumentos para la promocién de vehiculos eléctricos, politicas para garantizar suministro
eléctrico y, politicas orientadas a la sostenibilidad ambiental. Esto permite concluir que es
fundamental aplicar estrategias que garanticen el recurso energético necesario para su

operabilidad.

Ademas, se debe contar con politicas publicas, incentivos econémicos y tributarios, estrategias
comunicacionales, que motiven la adopcién de esta tecnologia, cuyo fin Gltimo sea la generacion
de un conjunto de beneficios econémicos, sociales y medioambientales. Finalmente, en el cuarto
objetivo se describi6é y analiz6 la factibilidad de implementacién de electromovilidad en el sector
del transporte publico urbano desde una perspectiva social, a partir de lo que, se determina que
si bien, a nivel nacional en los Ultimos afios, se cuenta con una matriz energética alternativa con
la capacidad suficiente para generar y garantizar la cantidad de electricidad para garantizar la
operatividad del sistema; simultdneamente, existe un marco legal apto para fomentar este tipo de

movilidad.

Sin embargo, a nivel local, aun hace falta generar las condiciones propicias para facilitar la
adquisicion y operacion de vehiculos eléctricos y estaciones de carga, generando las
capacidades técnicas y profesionales para la implementacion de los procesos que implica la
electromovilidad. Ademas, resulta fundamental, que se desplieguen estrategias de comunicacion
gue educan a los usuarios, que motiven la participacion ciudadana, a fin de articular las acciones
gue promueva su implementacion, en fin, es necesario establecer sistemas para el monitoreo,

evaluacion y divulgacién de los avances del proceso de electromovilidad.

Estos hallazgos comprueban la hipétesis planteada, en esta investigacion, pues si bien el sector
transportista publico de Cuenca, es consciente de la necesidad de implementar un sistema
integral de transporte publico eléctrico, argumentado en la evolucion tecnoldgica, el compromiso
por descarbonizar la movilidad y la conciencia social han colocado en la mesa de debate un
urgente cambio de paradigma respecto a la movilidad, sin embargo, suimplementacion involucra

retos significativos enmarcados en los ejes econdmicos, técnicos, y de infraestructuras que
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permitan la sostenibilidad de este sector, sumando a ello, es necesario generar estrategias que
aporten a la transformacién de la manera de pensar de los actores claves y de las autoridades, a
fin de contar con la voluntad politica que facilite el impulso de este sistema que aporta al cuidado

de la salud y calidad de vida de la ciudadania en general.
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4.3. Futuras lineas de investigacion

En las dltimas décadas, la conciencia social por la conservacion del entorno ha llevado a pensar
en reemplazar el sector de la movilidad ligado a la infraestructura moévil fésil que mantiene
practicas destructivas, a nivel ambiental y social, por una infraestructura mévil eléctrica convivial
y transformadora, que supere el mero conteo de reduccion de emisiones de efecto invernadero,
lo cual implica, entre otras estrategias la implementacion de nuevas tecnologias eléctricas en las

formas de movilidad.

Con base en esta premisa, resulta fundamental continuar examinado criticamente en torno al
desafio concreto de la electromovilidad, situandose en el reto de la transicion energética y
descarbonizacién como contexto social y ecolégico complejo y amplio. Ademas, es necesario
realizar estudios sobre la factibilidad econémica, social y ambiental de la movilidad eléctrica a
nivel nacional y proponer estrategias comunicacionales que permitan informar y comunicar a la

ciudadania de las bondades y beneficios de la electromovilidad.
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eléctrica

“el uso de
vehiculos
eléctricos,
entendidos estos
como aquellos que
hacen uso de
combustibles y/o
energia alternativa
impulsado por uno
0 mas motores

eléctricos” (Garcia

Bernal, 2019, p. 2).

Mejoramiento de la salud

Costos de operacion y

mantenimiento del vehiculo

Eficiencia energética

Confort/comunidad

Negativos

Costos altos de adquisicion de

vehiculos

Miedo a no llegar al destino
debido al agotamiento de la

bateria

Conciencia social

Socializacion de los beneficios

de la electromovilidad

Desconocimiento de las nuevas

tecnologias

Metas del
ENEM

Gobernanzay

politicas publicas

Responsabilidades y
competencias de entidades

publicas

Mecanismos para promover la

continuidad de esfuerzos

Reglamento la Ley de Eficiencia

Energética

Ley de electromovilidad

Tarifacion y concesion de rutas

Plan Maestro de Electricidad

Incentivos y
programas de

financiacion

Incentivos econdémicos

Eliminar el subsidio

Lineas de crédito

Normas técnicas de seguridad
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Normas técnicas y
estandares,
Programas de fin
de ciclo de vida,
infraestructura de

carga

normas técnicas para

infraestructura

Reglamento del modelo de
suministro de electricidad

Planificar la red de carga

Normas técnicas de seguridad

Capacitacionesy

comunicacion

Programas de formacion técnica

y profesional

Formar en electromovilidad a

tomadores de decision

Estrategias de comunicacion

Dialogo,

participacion,

Alianza entre actores clave

Comité de veeduria ciudadana

Estrategias

monitoreo,
evaluacion y Monitoreo, evaluacion y
divulgacion divulgacion

Subvencién

Instrumentos para
la promocién de
vehiculos

eléctricos

Exoneracion

Descuentos

Créditos al impuesto a la renta

Acceso a carriles exclusivos

Desarrollo de infraestructura

Incentivos en el estacionamiento

Politicas para
garantizar

suministro eléctrico

Control de larecarga de la

bateria de vehiculos

Fomento de redes inteligentes

Politicas de retribucion

econdémica

definicion del rol del proveedor
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Politicas
orientadas a la
sostenibilidad

Sistemas de transito masivo con

emisiones baja

Motivar a que la poblacion a

Factibilidad

] caminar
ambiental N o
Movilizarse en bicicleta
. Politicas que impulsen el
Politicas

desarrollo de la electromovilidad

Capital humano

Capital humano formado

Condiciones Condiciones propicias
_ Capacidades técnicas para el
Capacidades .
o despliegue de una
técnicas

infraestructura

Comunicacion

Estrategias de comunicacion

Participacion

Sistemas de participacién

ciudadana

Monitoreo,
evaluaciony

divulgacion

Sistemas para el monitoreo,

evaluacién y divulgacion

95

Christian Paul Plaza Ruilova — Johanna Sthefany Murillo Cedillo



UCUENCA o6

Anexo B
Cuestionario para indagar sobre la implementacién de la electromovilidad en la ciudad de Cuenca

UCUENCA

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Carrerade Sociologia

“Paradigmas y perspectivas sobre laimplementacidén de la movilidad eléctrica en el
sector del Transporte Pablico Urbano de la ciudad de Cuencay su impacto en las metas
de implementacién de la Estrategia Nacional para la Electromovilidad en Ecuador
(ENEM)”

En el marco del trabajo de titulacidon la presente encuesta tiene como objetivo obtener

informacién que permita identificar actores, factores y perspectivas sobre la
electromovilidad en la ciudad de Cuencay determinar las estrategias y la factibilidad de

su implementaciéon. Todala informacién obtenida seraconfidencial y empleada para

fines académicos.

DATOS GENERALES Nro.
Encuesta:
1. Hombre Mujer 2. Tipo de vehiculo Taxi Bus
Sexo?

3. Nombre de la Empresa de transporte:

SECCION A: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA IMPLEMENTACION DE LA MOVILIDAD

ELECTRICA
Nota: Sefialar segun la siguiente escala: Nunca (1), Raravez (2), Algunas veces (3),

Regularmente (4), Siempre (5).

a) Los factores positivos que influyen en laimplementacion de la electromovilidad son:

1. Reduccion de los gases de efecto invernadero 1 2 3 4 5
2. Reduccién de la contaminacion auditiva 1 2 3 4 5
3. Reduccion de la contaminacion del aire 1 2 3 4 5
4. Bajos costos de operacién y mantenimiento del 1 2 3 4 5
vehiculo
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5. Eficiencia energética debido al frenado 1 2 3 4 5
regenerativo

6. Disponibilidad de espacio interno del vehiculo 1 2 3 4 5
eléctrico

b) Los factores negativos que influyen en la implementacion de la electromovilidad son:

7. Costo altos de adquisicién de vehiculos 1 2 3 4 5
8. Miedo a no llegar al destino debido al agotamiento 1 2 3 4 5
de la bateria

9. Falta de conciencia social 1 2 3 4 5
10. Desconocimiento de las nuevas tecnologias 1 2 3 4 5
11. Escasa socializacion de los beneficios de la 1 2 3 4 5

electromovilidad

SECCION B: METAS PRIORITARIAS DE LA ENAM PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ELECTROMOVILIDAD

Nota: Sefialar segun la siguiente escala: Nunca (1), Raravez (2), Algunas veces (3),

Regularmente (4), Siempre (5).

Usted considera gue las metas establecidas como prioritarias en el ENAM para la

implementaciéon de la electromovilidad son posibles de realizarlas.

a) Gobernanzay politicas publicas

1.Definir responsabilidades y competencias de 1 2 3 4 5

entidades publicas a nivel nacional

2. Fortalecer la Mesa Ejecutiva de Electromovilidad 1 2 3 4 5

3.Establecer mecanismos para promover la 1 2 3 4 5

continuidad de esfuerzos en el tiempo

4.Reglamentar la Ley de Eficiencia Energética 1 2 3 4 5

5.Crear y expedir unaley de electromovilidad 1 2 3 4 5
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6.Actualizar el Plan Maestro de Electricidad 12
incluyendo las proyecciones de adopcion de

movilidad eléctrica

7.Establecer mecanismos de tarifacion y concesién 1 2
de rutas que promuevan la electromovilidad en el

transporte publico

b) Incentivosy programas de financiacién

8. Establecer incentivos econémicos 1 2
diferenciales para vehiculos eléctricos

9. Eliminar el subsidio a los combustibles fosiles 1 2
10. Crear lineas de crédito con condiciones blandas 1 2

para proyectos de flotas eléctricas e infraestructura
de carga

c) Normas técnicas y estandares, Programas de fin de ciclo de vida, infraestructurade

carga

11. Instaurar normas técnicas de seguridad para

vehiculos eléctricos

1

2

12. Instaurar normas técnicas para infraestructura
de carga, incluyendo estandarizacion de protocolos

de carga y conectores.

1

13.Reglamentar el modelo de suministro de
electricidad en las estaciones de cargay
responsabilidades de las partes

1

14. Evaluar el impacto del parque proyectado de

vehiculos eléctricos sobre la red eléctrica

1

2

15. Planificar la red de carga

d) Capacitaciones y comunicacion

16. Crear nuevos programas de formacion

técnicay profesional

17. Formar en electromovilidad a tomadores de

decision

1
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18. Disefar estrategias de comunicacion de 1 2 3 4 5

experiencias y monitoreo de programas pilotos

e) Dialogo, participacién, monitoreo,

evaluacion y divulgacion

19. Fortalecer alianzas entre actores clave para 1 2 3 4 5

agilizar la adopcion de la ENEM

20. Crear un comité de veeduria ciudadana 1 2

21.Definir un esquema de monitoreo, evaluacion y 1 2 3 4 5

divulgacion para cada actividad de la ENEM.
SECCION C: ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ELECTROMOVILIDAD

Nota: Sefalar segun la siguiente escala: Nunca (1), Raravez (2), Algunas veces (3),
Regularmente (4), Siempre (5).

a) Instrumentos parala promocién de vehiculos eléctricos

Usted consideraque los siguientes instrumentos para la promocién de los vehiculos
eléctricos son fundamentales para promover la implementacién de la electromovilidad

son:

1.Subvencidén en los puntos de ventade los 1 2 3 4 5

vehiculos eléctricos

2. Exoneracion de los impuestos de comprade un 1 2 3 4 5

vehiculo eléctrico

3.Descuentos poscompra de un vehiculo eléctrico. 1 2 3 4 5

4. Créditos al impuesto a la renta 1 2 3 4 5

Usted considera que las siguientes estrategias en el &mbito no econémicas son fundamentales

para promover la implementacion de la electromovilidad son:

5. Acceso a carriles exclusivos, desarrollo de 1 2 3 4 5
infraestructurade carga, incentivos en el

estacionamiento.

6. Desarrollo de infraestructura de carga para 1 2 3 4 5

vehiculos eléctricos

7. Incentivos en el estacionamiento para vehiculos 1 2 3 4 5

eléctricos.
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b) Politicas para garantizar suministro eléctrico

Usted considera que las siguientes politicas para garantizar el suministro eléctrico son

esenciales parapromover laimplementacion de la electromovilidad:

8. Politicas orientadas al control de la recargade 1 2 3 4 5

la bateria de vehiculos eléctricos

9. Politicas que fomenten redes inteligentes que 12 3 4 5

dimensionen el consumo de la energia y los pagos.

10. Politicas de retribucion econdmicaal propietario 1 2 3 4 5
del automovil
11. Politicas que faciliten la definicion del rol del 1 2 3 4 5

proveedor de la infraestructura de carga.

c¢) Politicas orientadas a la sostenibilidad ambiental

Usted considera gue las siguientes politicas para garantizar la sostenibilidad ambiental

son necesarias para promover laimplementacién de la electromovilidad:

12. Implementacién de un sistema de transito 12 3 4 5

masivo con emisiones bajas o nulas.

13. Motivar a que la poblacion a caminary a 1 2 3 4 5

movilizarse en bicicleta

SECCION D: FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA ELECTROMOVILIDAD

Nota: Sefialar segun la siguiente escala: Nunca (1), Raravez (2), Algunas veces (3),

Regularmente (4), Siempre (5).

Usted considera que es factible implementar la electromovilidad en la ciudad de Cuenca

porque:

1. Existen politicas que impulsen el desarrollode 1 2 3 4 5

la electromovilidad

2. Existen condiciones propicias para facilitar la 1 2 3 4 5
adquisicion y operacion de vehiculos eléctricos y
estaciones de carga

3. Existen las capacidades técnicas para el 12 3 4 5

despliegue de una infraestructura de cargo robusta
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4. Existen capital humano formado para la 1 2 3 4 5
implementacién de los procesos de la

electromovilidad

5. Existen estrategias de comunicacion que educan 1 2 3 4 5

alos usuarios

6. Existe sistemas de participaciéon ciudadana que 1 2 3 4 5
articulen las acciones, segun las necesidades de la

poblacion

7. Establece sistemas para el monitoreo, evaluacion 1 2 3 4 5
y divulgacion de los avances del proceso de
electromovilidad

iGracias por su colaboracion!
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Anexo C
Guia de entrevista
Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas
Carrerade Sociologia

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Sociélogo.
Titulo
“Paradigmas y perspectivas sobre la implementacién de la movilidad eléctrica en el sector del
Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca y su impacto en las metas de
implementacion de la Estrategia Nacional para la Electromovilidad en Ecuador (ENEM)”
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivos:

Obtener informacién que permita identificar actores, factores y perspectivas sobre la
electromovilidad en la ciudad de Cuenca y determinar las estrategias y la factibilidad de su
implementacion.

Compromiso:

Toda informacion que pueda ser obtenida en la entrevista sera Unica y exclusivamente utilizada

para fines de la investigacion académica que se realiza en el marco del proyecto de Tesis.

Datos generales del informante

Nombres y apellidos

Institucion/ compafiia/cooperativa

Cargo que desempefia

Observaciones:
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PREGUNTAS

Factores gue influyen en laimplementacién de la movilidad eléctrica
1. ¢Cuadles cree usted que son los factores a nivel ambiental, econdmico, social y politicos que

influyen en la implementacion de la movilidad eléctrica sostenible en el transporte publico

urbano de la ciudad de Cuenca?

romovili

2. ¢Cuales cree usted que son las estrategias econdmicas a implementar para motivar el
desarrollo de la electromovilidad en el transporte publico de la ciudad de Cuenca?

3. ¢Enla ciudad de Cuenca, cuenta con politicas publicas que promuevan el uso de vehiculo
eléctrico?

4. ¢Usted considera que los incentivos econdmicos y el acceso a programas de financiamiento
son estrategias efectivas para promover la electromovilidad en la ciudad de Cuenca? ¢Por
qué?

5. En la actualidad en la ciudad se cuenta con normas técnicas y proyectos que fomenten la
electromovilidad.

6. ¢Usted cree que implementando estrategias de capacitacion y comunicacion se motivara en

la poblacion el uso de vehiculos eléctricos? ¢, Por qué?

Estrateqias parala implementacion de la electromovilidad

7. ¢Usted considera qué los instrumentos para la promocién de los vehiculos eléctricos son
fundamentales para promover la implementacion de la electromovilidad? ¢ Por qué?
8. ¢Usted considera que las estrategias no econdmicas son fundamentales para promover la

implementacion de la electromovilidad? ¢,Por qué?
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9. ¢Para usted existen politicas para garantizar el suministro eléctrico son esenciales para
promover la implementacién de la electromovilidad?? ¢ Por qué?
10. Usted esta de acuerdo ante la siguiente afirmacién. Las politicas para garantizar la

sostenibilidad ambiental son necesarias para promover la implementacion de la

electromovilidad. ¢ Por qué?

11. ¢ Usted considera que existen las condiciones necesarias en la ciudad de Cuenca para

implementar la electromovilidad en la ciudad de Cuenca? ¢ Por qué?

Cuenca, .... febrero de 2023.
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Anexo D
Consentimiento informado
Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Carrerade Sociologia

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Socidlogo.

Titulo
“Paradigmas y perspectivas sobre la implementacion de la movilidad eléctrica en el sector del
Transporte Publico Urbano de la ciudad de Cuenca y su impacto en las metas de

implementacion de la Estrategia Nacional para la Electromovilidad en Ecuador (ENEM)”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacién que permita identificar actores, factores y perspectivas sobre la
electromovilidad en la ciudad de Cuenca y determinar las estrategias y la factibilidad de su
implementacion.

Compromiso:

Toda informacién que pueda ser obtenida en la entrevista sera Unica y exclusivamente utilizada

para fines de la investigacion académica que se realiza en el marco del proyecto de Tesis.

Aceptacién de la Entrevista:

Yo, acepto participar voluntariamente en

esta investigacion, conducida por los estudiantes Johanna Sthefany Murillo Cedillo

y Christian Paul Plaza Ruilova. He sido informado (a) del propdsito de la investigacién y fines de
la entrevista.

Se me ha indicado que la entrevista consistira en responder preguntas, que la misma sera

grabada y que tomara aproximadamente 20 minutos.

Cédula: ...oovveiei
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Cuenca, .... febrero de 2023.

Anexo E

Registro fotogréfico de la investigacion

-

AR N

Nota: Fotografias corresponde a autoridades responsables del transporte publico urbano de la
ciudad de Cuencay, a transportistas, 2023.
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