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Resumen
El sindrome de Burnout es una respuesta al estrés crénico en el ambito laboral,
ya que trabajan con colectivos de estudiantes que demandan mayor atencién.
Diversos estudios han demostrado que puede afectar la salud mental, la calidad
de vida e incluso ponerla en riesgo, cuyos rasgos principales son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal. El
objetivo general de esta investigacion fue describir los niveles sindrome de
burnout en educadores segun caracteristicas demograficas en nifios/nifias con
necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a la discapacidad
y educadores de nifios regulares en instituciones de la ciudad de Cuenca en el
periodo 2022-2023. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo, disefio no experimental y corte transversal. Esta investigacion cont6
con 60 educadores pertenecientes a la Unidad Educativa Carlos Crespi (30),
Centro de Desarrollo Integral y Capacitacion Organizacional CEDICA (7) y el
Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay IPCA (23) y los instrumentos que se
aplicaron, fueron la ficha sociodemogréfica y el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory Educators Survery (MBI-ES). Los resultados evidenciaron que los
niveles de burnout en docentes de nifios con necesidades educativas
especiales son mas altos que los docentes de nifios regulares y fue el sexo
masculino quien presenté mayores niveles de burnout en relacion con la
dimensién de agotamiento emocional a comparacién de las mujeres, por ultimo,

los docentes de mayor edad presentaron menor burnout.
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Abstract

Burnout Syndrome is a response to chronic stress in the workplace, since they
work with groups of students who demand more attention. Several studies have
shown that it can affect mental health, quality of life and even put it at risk, whose
main features are emotional exhaustion, depersonalization and decreased
personal performance. The general objective of this research was to describe
burnout according to sociodemographic characteristics in educators of children
with special educational needs and educators of regular children in institutions of
the city of Cuenca in the period 2022-2023. The study had a quantitative approach
with descriptive scope, non-experimental design, and cross-section. This research
had 60 educators belonging to the Carlos Crespi Educational Unit (30), Center for
Integral Development and Organizational Training CEDICA (7) and the Institute of
Cerebral Palsy of Azuay IPCA (23) and the instruments that were applied, were
the sociodemographic record and the Maslach Burnout Inventory Educators
Survery Questionnaire (MBI-ES). The results showed that the levels of burnout in
teachers of children with special educational needs are higher than teachers of
regular children and it was the male sex who presented higher levels of burnout in
relation to the dimension of emotional exhaustion compared to women, finally,
older teachers presented less burnout.
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Fundamentacion Teodrica
El sindrome de burnout también conocido como sindrome de desgaste o de sobrecarga
laboral, fue declarado en el afio 2000, por la Organizacién Mundial de la Salud, como un
factor a tomar en cuenta en el ambito laboral, puesto que afecta la calidad de vida, la
salud mental o en ciertos casos pone en riesgo la funcionalidad del individuo. De cierta
manera, el problema tiene un trasfondo més grande, debido a que las personas
gque lo padecen trabajan demanera menos eficiente, buscan ausentarse con mayor
frecuencia del lugar de trabajo y comoconsecuencia se generan pérdidas econémicas o
fallos en la comunicacion dentro equipo laboral (Alvarado y Arbildo, 2021).
El origen del sindrome de burnout se remonta al trabajo de Graham Green, quien en una
publicacion realizada en 1961 “A burnout case” menciona la historia de un arquitecto,
desgastadopor la repeticion que le impone su profesion (Lovo, 2021). En 1974, Herbert
Freudenberger retomael término y describe por primera vez este sindrome explicando el
proceso de deterioro en la atencién profesional, ya que sufrian pérdida de energia,
desmotivacion, varios sintomas de ansiedad y depresién que podian llegar hasta el
agotamiento (Rodio, 2001).
Afios mas tarde Maslach y Jackson (1981) realizaron estudios empiricos con perspectiva
clinica y determinaron una definicion respecto al sindrome de burnout, quienes
consideraron que es una forma inadecuada de afrontar el estrés emocional. Se produce
con frecuencia entre los individuos que realizan algun tipo de trabajo con personas, lo
gue genera el aumento de la sensacion de agotamiento emocional a medida que sus
recursos se agotan, los trabajadores sienten que ya no son capaces de rendir a nivel
psicoldgico. De igual manera, Manzano (2020), define al burnout como una respuesta
ante el estrés laboral cronico que se integra con sentimientos negativos, directamente
hacia las personas del entorno, asi como la sensacién de cansancio.
Existen dos perspectivas para definir el burnout: la primera corresponde a la perspectiva
clinica, la cual considera como un estado al que llega la persona como consecuencia del
estrés laboral; la segunda perspectiva es de caracter psicosocial, esta sefiala al burnout
como un constructo tridimensional (agotamiento, despersonalizacion y baja realizacion
personal), no aparece como respuesta a un estrés determinado, sino que surge como un
proceso continuo (Caballero et al., 2010). Asimismo, para determinar la presencia de este
padecimiento se describen las dimensiones de la segunda perspectiva: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal (Gutierrez et al., 2006). El

agotamiento emocional hace referencia a la persona que ya no es capaz de
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responder adecuadamente a las exigencias del medio (Patlan, 2013).

Este cansancio se puede evidenciar de manera fisica y mental. Cuando se presenta, el
recuperarse puede ser mas complicado, el individuo demuestra poca motivacion y
energia para realizar nuevos proyectos, a tal punto que siente mucha fatiga, similar a las
personas que no duermen o0 que experimentan cuadros de depresibn o ansiedad
(Manzano, 2020).

Mientras que la despersonalizacion, son aquellas emociones y sentimientos que se
tornan negativos y que pueden dafar el ambiente social y laboral (Mares y Rionda, 2012),
provoca irritabilidad y escasa motivacién para ejecutar distintas actividades, ademas se
expresa con actitudes negativas, insensibilidad a la hora de tratar con los demas, ya que
descalifica y menosprecia a todo suentorno laboral (Loaiza, 2019).

Finalmente, la falta de realizacién personal es una evaluacion negativa de si mismo y del
desempefio laboral, lo cual produce inseguridad, baja autoestima, ineficacia y la
sensacion de que la persona no se sienta Util para desenvolverse positivamente (Patlan,
2013).

El sindrome de burnout se puede medir a través del Inventario MBI (Maslach Burnout
Inventory) el cual ha sido utilizado por la comunidad investigativa en contextos
asistenciales y validado en contextos culturales y laborales (Martinez, 2010; Olivares et
al., 2014). Este instrumento se sustent6 en investigaciones previas sobre los sentimientos
gue caracterizan a un trabajador con burnout. A partir de sus primeras aplicaciones en
muestras de trabajadores estadounidenses de diferentes ocupaciones, se identificaron
tres dimensiones para el instrumento, las que se explicaron anteriormente. (Bustamante
et al., 2012)

A pesar del reconocimiento del burnout como un factor de riesgo laboral por parte de la
OMS, esta problematica no forma parte de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (11.2 ed.; CIE-11; Organizacion
Mundial de laSalud, 2019) no se incluye en el Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (5.2 ed.; DSM-5, Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014).
Existen cinco fases para desarrollar el sindrome de burnout, Suleiman (2020). Primero
se tiene la fase de entusiasmo, comunmente se da cuando un empleador ingresa por
primera vez a una empresa, cargado de suefios, ilusiones y expectativas altas en relacion
con el trabajo. La fase de estancamiento es la unién de factores tanto personales como
organizacionales, el individuo suele sentir estancamiento, puesto que sus expectativas

no se cumplen. Aunque se obtiene una gratificacién personal, se replantea su relacion
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entre el esfuerzo que deposita en su trabajo y todos los posibles beneficios emocionales
que recibe.

Cuando se presenta la fase de frustracion, el individuo se cuestiona el esfuerzo que
realiza ante los obstaculos que se derivan del desemperio laboral. AlUn se puede redirigir
el malestar con una nueva fase de entusiasmo, mientras que la fase de hiperactividad y
apatia parte con mayor esfuerzo hacia su trabajo, pues siente que debe compensar la
falta de motivacion y realizacién personal, peroal no gestionarse de manera adecuada
llega a un punto alto de frustracién, lo que contribuye mas a suagotamiento emocional.
Derivado de esto empieza un colapso de su trabajo, lo que produce que se aleje de sus
actividades y entorno; sus sentimientos se endurecen como forma de afrontar estos
sintomas de agotamiento. Finalmente, en la fase de sentirse quemado, el sujeto
experimenta sensaciones de tal magnitud que la Unica estrategia es dejar el puesto de
trabajo, pedir un traslado o por ultimo seguiren su trabajo, pero con la condicionante que
se sentird cada vez peor. Por lo tanto, es un cambio que se da de manera progresiva y
lenta, ante los ojos del afectado se vuelve imperceptible y dificil su deteccion. Sin
embargo, el sujeto es consciente que la situacion que vive no es normal y al encontrarse
en un breve estado de alerta intenta tomar un cambio de actitud para contrarrestarlo
(Palomino, 2018).

Ademas, existen componentes individuales premorbidos, que son las caracteristicas que
incrementan la posibilidad de tener burnout como el sexo, edad, familia y la personalidad.
Seguido de factores profesionales relacionados con la baja remuneracion, sobrecarga de
trabajo, escasa colaboracibn en equipo, relacibn entre la transferencia vy
contratransferencia en un grupo, la poca energia para las exigencias laborales del dia a
dia, ambigiiedad por el rol de trabajo y las relaciones conflictivas con el personal que
labora (Rodriguez, 2020).

Bustamante, et al. (2016) mencionan que se debe partir de la idea de concebir a las
instituciones educativas como organizaciones, donde buscan el logro de objetivos
comunes influenciados en la interaccién de todos, lo que marca un contacto psicolégico
para desenvolverse favorablemente, es decir, cuando dos 0 mas personas se unen para
cooperar entre si, buscan alcanzar objetivos en comun, que légicamente no podran
conseguirse de manera individual (Chiavenato, 2007).

En la actualidad, se estima que entre dos tercios de las enfermedades se generan a partir
del estrés laboral y sin tratarse de una relacion causa-efecto, es un factor muy importante

gue se relaciona con variables bioldgicas, sociales, psicolégicas, las cuales se derivan
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en varias enfermedades mentales y fisicas (Bustamante et al., 2016).

Alvarez (2013) mencion6 que la poblacion docente es una de las agrupaciones
laborales que corre un mayor riesgo de desarrollar afecciones fisicas y psicolégicas que
afectan su salud y bienestar, pues existen nuevas demandas organizacionales que
implican tareas, funciones y una multiplicidad de roles que generan malestar (Rios y
Rueda, 2019). La funcién que desarrolla el docente, en ciertas condiciones, crea una
acumulacién de sensaciones, como desgaste personal, que puede conducir al estrés
cronico y, finalmente, el estado definido como agotado o sindrome de burnout. Todo ello
en un determinado entorno (Aris, 2009). Por lo tanto, es vital para que el desenvolvimiento
de sus tareas sea el adecuado, sin embargo, puede ocasionar frustracién en sus labores
dentro del sistema educativo, lo que a su vez originaria el sindrome de burnout
(Hernandez et al., 2007).

Esta teoria parte de que este sindrome se da con mas frecuencia en los profesionales
gue tienen mas compromiso con su oficio, ya que se someten voluntariamente a cargas
y demandas de trabajo por sobre los demas, dejando de lado sus propios intereses. Se
trata en gran medida de la relacion poco adecuada entre profesionales que son muy
exigentes en su trabajo vy clientes o padres de familia que son demandantes (Torres,
2022). Segun Poma (2020), en algunos sectores como la salud o educacion el burnout
tiene especial atencion, puesto que los profesionales tienen contacto conmas personas,
las cuales necesitan de mayor asistencia.

La actividad docente obliga a tener estrategias que favorezcan la captacion de métodos
gue apacigien su actividad laboral. Las condiciones de trabajo de los educadores se
definen como un amplio escenario donde se desembocan grandes dimensiones
personales, sociales, fisicas, dentro de las cuales los maestros conviven. Son
situaciones concretas geno causan la respuesta ante el estrés, sino que, por el contrario,
se convierten en estresores mediante el cual cada uno de los individuos le da la
interpretacion que considera pertinente (Madrid y Moreno, 2019).

Los problemas de convivencia en instituciones educativas se han vuelto mas comunes.
De hecho, la poca respuesta ante acontecimientos como ansiedad, depresion, estrés han
sido los principales factores. La capacidad que tienen las personas de poder ser
empaticosy de gestionar emociones propias como la de los demas juegan un rol
fundamental al momento de brindar contencién a una situacion que se volvié complicada.
El esfuerzo cognitivo conductual que debe presentar una persona para gestionar esas

demandas parece no ser suficiente al enfrentarse a sindromes como el de burnout
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(Madrid y Moreno, 2019).

Las variables sociodemogréficas se relacionan con naturaleza social que tratan de
describir ampliamente las caracteristicas de una poblacion, el cual de cierto andlisis se
podria hacer una inferencia de su comportamiento directamente en el ambiente que son

extraidos, asi como también el hacer predicciones o0 a su vez posibles soluciones.

De acuerdo con las investigaciones mas relevantes en torno a este tema, se debe
considerar a las variables como edad, sexo, estado civil y afios de trabajo. Por ejemplo,
se refleja la relacién significativa entre la variable sexo, debido a que los hombres tienen
niveles mas elevados de burnout que las mujeres, siendo el agotamiento emocional mayor
en el sexo masculino que en femenino (Fernandez, 2002).
Asimismo, una investigacion desarrollada en Pert determind6 que los docentes
presentaban niveles moderados de sindrome de burnout respecto a las dimensiones
antes mencionadas, ademas se encontraron asociaciones significativas entre este
sindrome y el sexo, edad, estado civil (Rodriguez ySanchez, 2018).
Acerca del estado civil, las investigaciones indican que las personas que son casadas
tienen niveles de burnout mas bajos que las personas solteras (Simon, 2020). En la
misma linea, Fernandez (2002) corrobora que respecto a la variable de estado civil, los
docentes solteros presentan un nivel mas alto de sindrome de burnout, mientras que los
profesores casados presentan un nivel mas bajo debido al soporte emocional y las redes
de apoyo que mantienen. Ademas, se destaca que, a mas edad, mayor es el nivel del
sindrome de burnout (Llorent y Ruiz-Calzado 2016).
Con relacién a la edad, Cerdn (2020), indica que mientras mas edad tenga la persona,
su autoeficacia profesional aumentara. Dentro del sindrome de burnout la edad resulta
ser un tanto contradictoria, ya que en otras investigaciones han sido de relacién lineal
como curvilinea. La variable sociolaboral y los afios de servicio se han relacionado con el
sindrome de burnout, ya que, a mas afos de antigiiedad laboral, mayores seran los
niveles de este padecimiento.
Por lo tanto, las variables sociodemogréficas definidas a trabajar en este estudio estan
fundamentadas en las diferentes investigaciones revisadas, al ser las mas frecuentes. Un
estudio realizado por Ibafez, et al. (2012) concluy6é que se presentan mas niveles de
burnout en docentes quellevan menos de cinco afios en su trabajo, es decir, aquellos que
empiezan a ejercer su profesion.
De acuerdo con Ramirez (2020), el cuerpo docente que cuenta con un registro limitado

de estrategias ante estudiantes que tengan necesidades educativas especiales muestran

10
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niveles bajos de autoeficaciaen su labor diaria, lo que se deriva al aumento del estrés,
asimismo, los docentes que tienen mas alumnos con necesidades educativas especiales
tienen menor satisfaccion por su trabajo. Los docentes que no tienen a su cargo alumnos
con necesidades educativas especiales presentan altos niveles de autoeficacia y mayor
satisfaccion laboral. Por lo tanto, los educadores de nifios con necesidades educativas
especiales y nifios regulares deben actualizarse en informacion y estrategias que ayuden
a los estudiantes dentro del aula a su constante aprendizaje (Giangreco et al., 2001).
Los niveles altos de estrés dentro de los maestros pueden tener consecuencias y mas si
es que tienen a su cargo a alumnos con necesidades educativas especiales, ya que sera
un trato mas negativo que se deriva en un comportamiento menos empatico, siendo
reflejode una falta de interés sobre estos estudiantes Llorent y Ruiz (2016)
mencionan que todos los profesionales que trabajan con estudiantes con necesidades
educativas especiales, son los docentes los que mas se ven afectados con sindrome de
burnout, al no contar con un equilibrio hace que su salud se vea perjudicada.

Un educador que presente sindrome de burnout y que a su vez trabaje con estudiantes
con necesidades educativas especiales, espera la finalizacion de su jornada laboral, ya
gue no cuenta con la motivacién necesaria, y tiene en su cabeza que nadie valora su
trabajo. Cuando el sindrome esta ligado a las necesidades educativas especiales, se
presenta una disminucién al compromiso con su desempefio, de esta forma se desgastan
de tal manera que el docente que lo padece vera con el paso del tiempo el deterioro en
su autoestima, que originara una actitud negativa con sus colegas (Estrada y Gallegos,
2020).

Un estudio realizado en Ecuador sefiala que existen niveles altos de sindrome de burnout
crénico en profesores que trabajan con alumnos con necesidades educativas especiales,
siendo estos los més perjudicados, ya que el trabajo educativo con estudiantes que
requieren atenciones especiales incide mas en el incremento del estrés y del desgaste
profesional docente (Condo y Martinez, 2020). Segun Ruiz-Calzado (2016) en Espafia se
ha determinado que los analisis desarrollados en esta investigacion arrojan que el 48%
de los profesionales tienen un nivel muy elevado y el 52% un nivel medio, siendo mas
visible los elevados niveles de burnout de los docentes especialistas en educacion
especial.

Segun Rosado (2019), sefiala que la manera en como afrontan los docentes estos
problemases de suma importancia, ya que ademas de dar respuesta a las demandas de

estrés laboral, determina la manera personal en que se activa el organismo. El organismo
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de cada individuo se activa de manera distinta, segin como la persona trate de controlar
la situacién y pueda adaptarse a ella. Se ha afirmado que los docentes que tienen buenas
habilidades emocionales y trabajan con nifios con necesidades educativas especiales
enfrentan de mejor manera su dia a dia.

El impacto que genera el sindrome de burnout en los profesores repercute notablemente
en la salud debido a las condiciones de trabajo con grupos amplios de estudiantes, las
necesidades educativas especiales que padecen los educandos y el nivel escolar
(Rodriguez et al., 2017) inciden significativamente en su rendimiento con los escolares,
las actitudes y comportamientos negativos ademas de impedir que el docente brinde una
educacioén oportuna y de calidad.

Por otro lado, con el marco legal establecido por el Ministerio de Educacién ecuatoriano,
se requiere que el docente se preocupe y cuide la formacién del estudiante de manera
continua durante todo el afio escolar, creando infinidad de oportunidades de desarrollo
profesional en los estudiantes (MINEDUC, 2012).

En cuanto a los deberes especificos del docente, en el Ecuador se establecen un conjunto
de lineamientos que orientan al educador sobre sus responsabilidades durante el ejercicio
profesional. Estos lineamientos deben ser pertinentes con calidad y calidez, teniendo en
cuenta las diferencias individuales, brindando apoyo y seguimiento pedagdégico a los
estudiantes, ayudandolos a superar las dificultades académicas; La meta del maestro
debe ser ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades que les permitan cumplir con
los requisitos académicos (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2012).

Por otro lado, por mandato de la ley, el profesorado también esta sujeto a requisitos
adicionales relativos a la evaluacion continua del desempefio de sus funciones. En este
sentido, el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, dependiente del Ministerio de
Educacion del Ecuador, cuenta con un plan de evaluacion del desempefio que se
implementa al finalizar cada término académico (INEVAL, 2018).

Incluso de acuerdo con la informacion proporcionada por INEVAL (2018) con respecto a
la evaluacion de los niveles de desempefio docente, una gran mayoria de los docentes
no recibié calificaciones excelentes o favorables. Los hallazgos muestran que los
docentes se encuentran en niveles fundamentales y en formacion, lo que resalta fallas en
el proceso de ensefanza y la necesidad de elevar el nivel de competencia profesional de
los docentes en todo el pais.

Cabe sefalar que los procesos para apegarse a los parametros establecidos por el

sistema educativo y los estandares de la sociedad son tareas con un alto grado de
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complejidad. Segun Condor y Remache (2018), en Ecuador los docentes estan expuestos
a sobrecarga de trabajo y altos niveles de exigencia por parte del ministerio de educacion,
asignandoles un exceso de tareas administrativas que incluyen el llenado de documentos,
descontando tiempo para la elaboracién de planes, curriculos y evaluaciones.

Es importante citar la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012), que establece en
el capitulo cuarto correspondiente a los derechos y obligaciones de los docentes en exigir
la organizacién y funcionamiento del servicio de bienestar social que no estimule el
desempefio profesional ni proteja salud del maestro.

Es fundamental citar la Ley Organica de Educacion Intercultural de (2012), que establece
en el capitulo cuarto correspondiente a los derechos y obligaciones de los docentes exigir
la organizacién y funcionamiento del servicio de bienestar social que no estimule el
desempefio profesional ni proteja la salud ocupacional del maestro.

Los resultados de estas actualizaciones de las politicas del contexto laboral docente, sin
embargo, no han sido los esperados. Segun un estudio de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, sobre las condiciones
laborales y la salud de los docentes en Ecuador, el 92% de los docentes se ha visto
afectado negativamente por la falta de recursos materiales, mientras que el 55% enfatiza
una excesiva carga de trabajo, el 60% no ha sentido el apoyo del ministerio de educacion
y la mayoria ve su trabajo como ambiguo, conflictivo y agotador (Unesco, 2005).
Considerando que este estudio se basd en variables sociodemograficas como sexo,
edad, estado civil y afios de trabajo, esto guarda relacion con las necesidades educativas
especiales en instituciones educativas, es importante mencionar que en las ultimas
décadas el concepto de educacion inclusiva ha cobrado auge en América Latina,
empezandose a considerar en las politicas y acciones de los gobiernos de los paises que
integran esta region del mundo, y se halla presente en los elementos de los procesos
formativos, como las metodologias docentes, el curriculo y los sistemas de apoyo
(Estrada y Gallegos, 2020).

Este cambio en la educacion ha hecho necesaria una revision de las reglas que rigen
actualmente el aprendizaje y la ensefianza, lo que ha dado lugar a una perspectiva
dinamica de las reglas, buscando posibilitar infinitas formas de procurar el aprendizaje de
los estudiantes, dejando atras los dispositivos normalizadores y asumiendo que el
docente juega un papel preponderante para hacerlo realidad, ya que la actitud de este
repercute en los demas actores educativos, pudiendo facilitar o dificultar el aprendizaje

de otros estudiantes (Tabares et al., 2020).
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Por lo tanto, la actitud de un docente hacia la educacion inclusiva estaré influenciada por
su formacion inicial, su comprension de cémo prestar atencién a las necesidades
educativas especiales e identificar las barreras de aprendizaje, asi como los recursos y
apoyos disponibles para ellos en su institucién. De manera oportuna, el hecho de que los
docentes frecuentemente se sientan no calificados para llevarlo a cabo los lleva a abogar
por la entrega segregada de servicios de educacion especial a estudiantes que no
encajan en su definicibn de estudiante regular; como resultado, su actitud hacia la
educacion inclusiva puede estar determinada por su autoconcepto (Guerrero et al.,
2020).

Varios autores han defendido la importancia de investigar las variables que inciden en
esta actitud, sefialando que el éxito de la educacion inclusiva depende de las actitudes
de los implicados en la educacién, en particular del docente. La capacidad de cambio de
actitudes a través de intervenciones curriculares permite desarrollar un eje formativo que
dote a los docentes de los recursos necesarios para trabajar con alumnos que presentan
necesidades educativas especiales (Guerrero et al., 2020).

En la misma linea, otros autores apoyan la idea de que los programas de formacién
docente son cruciales para lograr una educacion inclusiva. También enfatizan la
necesidad de crear foros de discusion tedrica de las ideas de inclusion, diversidad y
necesidades educativas especiales para que los educadores puedan examinar sus
propias concepciones de estas ideas y desarrollar métodos de ensefianza que no llamen
la atencion sobre las debilidades de los estudiantes. Por eso, los educadores deben
abandonar la nocién de que la diversidad es un signo de debilidad (Condor Remache,
2018).

El tipo de discapacidad, la gravedad o afectacion de esta, o los graves problemas de
conducta que puedan presentar los alumnos, pero, sobre todo, la percepcion por parte
del profesorado de que carece de recursos para dar una respuesta educativa adecuada
a este tipo de situaciones puede suponer un riesgo. factor para el desarrollo del sindrome
en docentes que trabajan con alumnos que presentan necesidades especificas de apoyo
educativo, seguin numerosos estudios (Subaldo, 2012).

En opinion de Rodriguez, los afios de experiencia de los docentes les permiten atender
mejor las necesidades de estos estudiantes, pero la frustracion aumenta a medida que
aumenta la demanda, lo que también esta relacionado con la edad, ya que las personas
mayores pueden ser mas susceptibles a este sindrome. Ademas, se ha descubierto que

el agotamiento de estos maestros puede afectar negativamente a los estudiantes, lo que
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lleva a un aumento de los problemas de comportamiento y otros comportamientos dificiles
y perturbadores en el aula como resultado de sus afios de capacitacion y experiencia
(Acosta y Lascano, 2020).

Tales circunstancias pueden presentar un riesgo que impida que estos estudiantes sean
incluidos adecuadamente en el salén de clases tipico. A pesar de ello, la mayor parte de
la investigacion sobre estos temas se ha concentrado en educadores que trabajan en
entornos educativos particulares 0 en educadores expertos en educacién especial,
pedagogia terapéutica, audicion y lenguaje o educacién especial. que trabajan en centros
ordinarios y cuyas funciones de apoyo al alumnado con necesidades educativas
especiales se desarrollan habitualmente en entornos distintos al aula habitual (Argilagos
et al., 2020).

Por lo tanto, la pregunta de investigacion es: ¢Cuales son los niveles del sindrome de
burnout que predominan en los educadores de nifios/nifias con necesidades educativas
especiales asociadas y no asociadas a la discapacidad y en los educadores de nifios
regulares en instituciones de la ciudad deCuenca en el periodo 2022-2023, segun
variables sociodemograficas?

Por ello, el objetivo general de esta investigacion es describir los niveles del sindrome de
burnout en educadores segun caracteristicas demograficas en nifios/nifias con
necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a la discapacidad y
educadores de nifios regulares en instituciones de la ciudad de Cuenca en el periodo
2022-2023, segun variables sociodemogréficas. Asimismo, los objetivos especificos
fueron: Identificar el sindrome de burnout que predomina en educadores de nifios/as con
y sin necesidades educativas especiales de las instituciones objeto de estudio, mientras
gue el segundo objetivo especifico fue describir las dimensiones de burnout en

educadores de nifios/ nifias con y sin necesidades educativas especiales.
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Proceso Metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo, dado que se pretendié medir las variables en un determinado contexto,
analizar las mediciones obtenidas mediante métodos estadisticos y extraer una serie de
conclusiones, ya que se utilizé un instrumento estandarizado con el propdsito de medir el
fendmeno estudiado. El disefio fue noexperimental, puesto que no se manipularon las
variables deliberadamente ya que se propuso describir los niveles de las dimensiones del
Sindrome de Burnout en educadores de nifios/ nifias con y sin necesidades educativas
especiales. Ademas, fue de corte transversal, ya que los datos fueron recolectados en un
tiempo determinado (noviembre 2022) (Hernandez et al., 2014).

Participantes

En esta investigacion se trabaj6 con 60 educadores, pertenecientes a la Unidad Educativa
Carlos Crespi (30), Centro de Desarrollo Integral y Capacitacion Ocupacional CEDICA (7)
y el Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay IPCA (23). Por tanto, como caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion se identificd que 42 eran mujeres, la edad oscila entre
25 y 55 afios con una media de 42.17 afios (D. E= 1,24). En lo que respecta al estado
civil, 32 solteros, 20 casados, 5 divorciados, 2 viudos y un participante en union de hecho.
En cuanto a los afios de trabajo 19 laboran entre 1 a 5 afios en la institucion, 14 de ellos
16 afos, 12 de 6 a 10 afios, 8 de 11 a 15 afios y 7 menos de un afio. En relacién con el
grupo de nifios y nifias con el que trabajan los docentes, 30 laboran con nifios/as sin
necesidades educativas especiales y los otros 30 trabajan con nifilos/as con necesidades
educativas especiales asociadas y no asociadas a la discapacidad. La tabla 1 detalla mas

la informacion obtenida a través de la ficha sociodemogréfica.
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Tabla 1
Caracterizacion de los participantes
Datos Sociodemograficos Variable N
Mujeres 42
Sexo
Hombres 18
25-30 19
31-35 12
Edad 36-40 8
41-45 11
mas de 46 10
Soltero/a 32
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Estado Civil Divorciado/a 5
Casado/a 20

Viudo/a 2
Union de Hecho 1

Menos de un afio

1-5 19
Afos de trabajo 6-10 12
11-15 8
Mas de 16 afios 14
Nifilos/as con discapacidad y 30
Grupo de nifios _ _ Cob nee ) )
Niflos/as sin discapacidad y sin
nee 30

Se considerdé como criterio de inclusion a los educadores que trabajan con nifios y nifias
cony sin necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad y que estén
ejerciendo su labor docente. Por otro lado, como criterio de exclusién, se descart6 a los
educadores que no tengan contratos fijos de las instituciones, que estén cubriendo
vacaciones u otras actividades circunstanciales temporalmente o que a su vez no estén

ejerciendo la labor docente.
Instrumento

Para medir los niveles de sindrome de burnout en el ambito laboral se empled el
instrumento Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES). Este cuestionario
consta en total de 22 items, evaluados por una escala de tipo Likert desde 1 (Nunca), 2
(Algunas veces al afio) 3 (Algunas veces al mes) 4 (Algunas veces a la semana) 5
(Diariamente). Para la calificacion se suman los items de cada dimension, lo que determina
la presencia del sindrome, ya sea en un nivel bajo, medio o alto segun las dimensiones que
son: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.
Se puntia como Burnout cuando las tres dimensiones presentan: alto agotamiento o
cansancio emocional (méas de 26 puntos), alto en despersonalizacion (mas de 9 puntos) y
bajo realizacion personal (menos de 34 puntos) (Martinez, 2010).
El instrumento MBI —ES cuenta con un alfa de Cronbach de 0.78 (Vukmirovic et al., 2020),
similar a la de la presente investigacion con 0.71, lo que refleja consistencias favorables

para la aplicacion, se le incorporé una ficha sociodemografica genérica que se realizo en
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conveniencia para la poblacion con las variables edad, sexo, estado civil,afios de trabajo,
tipo de institucion y grupo de nifios/as con los que trabaja, mismas que permitiran responder
a los objetivos planteados en la investigacion.

Procedimiento de la investigacion

Una vez aprobado el protocolo se solicité los permisos correspondientes, se contactd con
la autoridad de las instituciones para solicitar permisos y coordinar la aplicacion, a través
de ellos se convoco a los educadores para ser participes del estudio, previo a la aplicacion
del instrumento, se entregd a los participantes el consentimiento informado, el cual
permitié codificarlos con un cdédigo especifico sin hacer uso de sus datos personales.
Posterior a ello, se aplicé el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Educators Survey
(MBI-ES). Una vez recolectada la informacion se procedié a elaborar la matriz de datos
Software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) v.25.

Los datos recolectados fueron analizados con el programa SPSS v.25 que permitié utilizar
la estadistica descriptiva, a través del empleo de frecuencias absolutas, frecuencias
relativas y los porcentajes obtenidos en la ficha sociodemogréafica y del Cuestionario
Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES), ademas de media aritmética para
obtener los puntajes y establecer los niveles del Sindrome de Burnout.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se acogio a los lineamientos por la American Psychological Association
(2017) para alcanzar los objetivos: beneficencia y no maleficencia en el uso de datos, ya
gue los resultados que se obtengan se usaran con fines académicos; fidelidad y
responsabilidad con la investigacion, los investigadores son conscientes de sus
responsabilidades con el estudio y losparticipantes; integridad y honestidad en el proceso,
debido a que se presentaron los resultados sin alterarlos; justicia evitando practicas
indebidas, porque las partes investigadoras reconocen que todoslos estudiantes pueden
acceder y beneficiarse de la investigacion, y respeto por los derechos y la dignidad de las
personas que sean participes del estudio, por lo que, se garantizara la confidencialidad de
los datos personales de los participantes. Los aspectos de este estudio fueron revisados y
aprobados por el Comité de Bioética en Investigacion del Area de la Salud (COBIAS- UC)
entidad que comprobo la proteccion de la dignidad de los participantes y el respeto a su

autonomia sin ocasionar ningun tipo de dafio psicolégico.
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Presentacion y Analisis de los Resultados

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos, mediante tablas que
demuestran la presencia de burnout con sus respectivas dimensiones segun caracteristicas
sociodemograficas. Primero, se explican los resultados en funcion de los objetivos
especificos y posteriormente los resultados obtenidos mediante el objetivo general.

La pregunta de investigacion fue: ¢ Cuales son los niveles del sindrome de burnout que
predominan en los docentes de nifios/nifias con necesidades educativas especiales y en
los docentes de nifios regulares en instituciones de la ciudad de Cuenca en el periodo 2022-
2023?

Presencia de Sindrome de Burnout en educadores
En respuesta al primer objetivo especifico que fue identificar el sindrome de burnout en
educadores de nifios/nifias con necesidades educativas especiales y educadores de nifios
regulares en instituciones de la ciudad de Cuenca, los resultados revelaron que el
sindrome no es predominante en los educadores que laboran con nifios/nifias con
necesidades educativas especiales y nifios regulares

Unicamente 4 presentaron sindrome de burnout al momento de la investigacién, por lo
tanto, 56 educadores no puntuaron de manera significativa en la escala, de esta manera,
se determiné que los educadores de nifios con necesidades educativas especiales
asociadas a la discapacidad presentaron sindrome de burnout bajo en relacién con todo
el grupo y ademas que los educadores de nifios regulares no tienden a presentar el
sindrome. Véase tabla 2.

Tabla 2

Sindrome de Burnout en educadores

Educadores Sin sindrome Con sindrome
Educadores de
nifios/as con 26 4
discapacidad y con
NEE
Educadores de
nifios/as sin 30 0

discapacidad y sin
NEE

Total 56 4

Respecto a la presencia de burnout, los docentes de nifios regulares y docentes de nifios
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con discapacidad presentaron indices bajos. Este resultado difiere de Condo y Martinez
(2020) quienes demostraron que aquellos docentes que laboran con nifios que tienen
discapacidad presentan niveles mas altos de burnout que aquellos docentes de nifios
regulares. En la misma linea, Diaz y Martinez (2019) concluyeron que los niveles elevados
de este sindrome estan relacionados con aquellos docentes que trabajan con nifios que
presentan necesidades educativas especiales.

Contrastando este estudio con una investigacion realizada por Guerrero (2018) quien
obtuvo que el 67,5% de sus participantes padece Burnout es un resultado que, al tomar
en cuenta sus efectos sobre la salud, el desempefio y el bienestar, asi como el dafio social
resultante, revela la existencia de un problema de manera alarmante en este cuerpo
docente, no siendo directamente relacionado con este estudio, a pesar de que se
manejaron las mismas variables.

De igual manera, segin Medina et al. (2021) quienes manifiestan que las posibles
afecciones que se da en docentes de alumnos con necesidades educativas asociadas a
la discapacidad estan determinadas por el exceso de carga laboral, adicional a su trabajo
regular, afectando su relacion con otros contextos e interrupciones en sus espacios
personales aumentando su sentimiento de estrés y cansancio. Sus resultados fueron mas
elevados que los obtenidos dentro de esta investigacion, sin embargo, asi sea un grupo
minoritario deben tener precaucién sobre sus efectos negativos.

Dimensiones del sindrome de burnout en educadores

Como respuesta al segundo objetivo especifico que tuvo la finalidad de describir las
dimensiones de agotamiento, despersonalizacién y realizacion personal, componentes
del Burnout en educadores de nifios/nifias con necesidades educativas especiales y
educadores de nifios regulares en instituciones de la ciudad de Cuenca, se realizé un
andlisis pormenorizado de la frecuencia y niveles de cada dimensién del burnout segun
el grupo de nifios con los que trabajan los educadores.

Este andlisis revel6 que el 86.13 % de educadores de nifios regulares tienen bajo
agotamiento, y ninguno presentd un nivel alto en esa dimension, razén por la cual los 4
casos de burnout detectados no pueden pertenecer a este grupo. Justamente, un 53.3
% de educadores de nifios con discapacidad presenté agotamiento, medio 30 % y alto
23.3 %, con un 46.7% de educadores con bajo agotamiento. Véase tabla 3.

Los resultados de la dimension de despersonalizacion son similares, Unicamente un 10%
de los docentes de nifios con discapacidad presentd baja despersonalizacion, por lo que,

un 60% mantiene un nivel medio y un 30 % un nivel alto de despersonalizacion, mientras
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gue los puntajes en el caso de los docentes de nifios regulares son parejos en
despersonalizacion baja y media con un 43.3 %,

Asi también la dimension de realizacion personal confirma la tendencia observada, el 50
% de educadores de nifios con discapacidad, presenta baja realizacién personal, frente
a un20 % de realizacion personal baja en docentes de nifios regulares. De la misma
forma, se determina que los docentes de nifios regulares presentan un nivel mas alto
de realizacién personal con un 13.3% a diferencia de los docentes de nifios con
discapacidad con un 10% y los educadores de nifios regulares muestran mayor
realizacion media 66. 7 %.

Tabla 3
Dimensiones del burnout en educadores
Nifios/as con Nifios/as sin
Dimension Nivel discapacidad y con NNE discapacidad y sin NNE
N % N %
Bajo 14 46.7 26 86.13
Agotamiento Medio 9 30 4 13.3
Alto 7 23.3 0
Bajo 3 10 13 43.3
Despersonalizacion Medio 18 60 13 43.3
Alto 9 30 4 13.3
Bajo 15 50 6 20
Realizacion personal Medio 12 40 20 66.7
Alto 3 10 4 13.3

Esta investigacion se contrasta por un estudio realizado por Sagbay (2021) por quien en su
estudio los docentes presentaron un nivel alto de agotamiento emocional, de
despersonalizacion, pero bajos niveles en realizacion personal, sefialando caracteristicas
como que trabajan a doble jornada o que tienen negocios familiares que atender. En
comparacion con este estudio, las variables sociodemograficas no permitian hacer la

relacion de estas particularidades.

Por otro lado, Subaldo (2012) quien menciona que los altos niveles de agotamiento
emocional se deben a que algunos docentes aln estan progresando académicamente,
mientras que otros trabajan en diferentes instituciones para aumentar sus ingresos. Asi lo

sustentan los participantes del estudio, quienes mostraron bajos niveles de
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despersonalizacion y agotamiento emocional, pero altos niveles de realizacién personal.

La investigacion demostr6 que los educadores de nifios regulares presentan menos
agotamiento que los docentes de nifios con discapacidad, Mufoz y Lucero (2013)
mencionan que los educadores que trabajan con nifios de educacion especial presentan el

40%de riesgo en la salud mental, asi como, agotamiento emocional.

De manera similar, Ruiz y Llorent (2018) encontraron que los docentes presentan un nivel
medio de agotamiento. Franco et al., (2016) mencionan factores que desencadenan el
agotamiento en los docentes de educacion especial, entre ellas se encuentran: la falta de
valoracion social, dificultades emocionales que conlleva la atenciébn de personas con
discapacidad, el ambiente de sufrimiento diario en donde se desenvuelve el trabajo y las
estrategias metodolégicas especificas para cada discapacidad.

Respecto a la dimension de despersonalizacién, se identificd que los docentes de nifios
con discapacidad presentan una alta despersonalizacion en comparacién con los docentes
de nifios regulares. Asi también Llorent y Ruiz (2016) en una investigacion, demuestran
gue la despersonalizacion es mas elevada en el 95% de los docentes de nifios con
discapacidad y media solo en el 5%. De modo similar, Ruiz-Calzado (2016) determiné que
el 48 % tienen un nivel elevado de despersonalizacién, mientras que el 52 % de los
docentes un nivel medio. Esto se explica debido a la motivacion y por la autorrealizacion,
cuando el docente no tiene claro los motivos por los que realiza su tarea, esta le parece
mas rutinaria y agobiante, repercutiendo en el trato y la relacion que establece con sus
estudiantes.

En el estudio realizado por Rivera et al., (2018), encontraron indices bajos en las escalas
de agotamiento emocional y despersonalizacion, pero en cuanto a la realizacién personal,
es claro que los docentes carecen de respeto, son explotados en sus derechos laborales
con baja autoestima, esta bajo presion de fuentes externas y que su vida probablemente
se ha convertido en una rutina. Si bien los niveles de los dos primeros factores se
encontraron bajos en los resultados de la investigacion entre los docentes del sistema
educativo ecuatoriano, se encontrd un alto nivel de realizacion personal.

Finalmente, el estudio identificd que el 50 % de los docentes de nifios con necesidades
educativas especiales presentan una baja realizacion personal. En la misma linea, Ruiz-
Calzado (2016) demostr6 que el 90% del personal docente presenta una realizacion
personal muy baja y s6lo una minoria, el 4%, se siente realizado personalmente con su
trabajo. Es decir, a mayor nivel de burnout menor es su realizacion personal. De acuerdo

con Arias y Jiménez (2013) los docentes padecen de un grado severo de baja realizacion
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personal,debido a que la carga laboral es mayor.

Por el contrario, una investigacion realizada en Chile demuestra que los docentes de nifios
con discapacidad presentan alta realizacion personal y una buena calidad de vida en el
trabajo, debido al adecuado clima laboral y liderazgo participativo, lo que facilita el
desarrollo de una intervencién efectiva que permita mejorar la calidad del trabajo y el estado
de salud fisica de los educadores (Mufioz y Lucero, 2013).

Otro de los resultados hallados, es el alto nivel de realizacién personal en los docentesde
nifos regulares, con un 13,3 %. Este resultado concuerda con Manzano (2020), ya que los
educadores muestran un nivel alto en esta dimension, debido al desarrollo de estrategias
de afrontamiento para la resolucién de conflictos, dotacion de materiales y herramientas
para el desarrollo de su actividad docente y capacidad personal para enfrentar la presiéon
laboral.

Burnout segun variables sociodemograficas en educadores de nifios/as con
discapacidad y con NEE

En respuesta al objetivo general que buscé describir los niveles de burnout segun variables
sociodemograficas en educadores de nifios y nifias con necesidades educativas especiales
y educadores de nifios regulares en instituciones de la Ciudad de Cuenca en el periodo
2022-2023.
En primer lugar, el grupo de educadores de nifilos con discapacidad y con necesidades
educativas especiales, respecto al sexo, evidencié que los hombres presentaron un alto
nivel en agotamiento 57.1%, despersonalizacion 66.7% Yy bajoen realizacién personal
42.9% a comparacion de las mujeres. Respecto a la edad, los educadores de edades
comprendidas entre 25y 35 afios presentan altos niveles de agotamiento emocional 57.1%,
despersonalizacion 55.5% y baja realizacion personal 28.6%.
En relacién con el estado civil se evidencié que el 57.1 %de solteros presentan niveles
altos de agotamiento emocional, en despersonalizacién 66.7% y un bajo nivel de realizacién
personal 42.9%. Por ultimo, segun los afios de trabajo de los educadores, se evidencio que
aquellos quelaboran de 1 a 5 afios presentaron un agotamiento emocional alto 42.9%, en
despersonalizacion 55.5% y bajo en realizacién personal 75%. En cambio, los
educadoresque laboran mas de 16 afos indican tener alto agotamiento emocional 28.6%,
despersonalizacion 22.2% y baja realizacion personal 35.7 %.

Tabla 4

Dimensiones de Burnout en educadores de nifios/as con discapacidad y con NEE y
variables sociodemograficas

Educadores de nifios/as con discapacidad y con NEE
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Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
personal

Variable Indicador Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
% % % % % % % % %

Masculino 357 111 571 333 16.7 66.7 429 16.7 50

Sexo Femenino 643 889429 66.7 833 333 571 833 50
25-35 50 444572 333 50 555 286 667 75
36-45 286 33.3286 333 278 333 428 167 25

Edad
Mas de 46 214 222143 333 222 111 286 167 O
Soltero/a 50 66.757.1 667 50 66.7 429 667 75
Estado Cvil  pyorciado/a 285 0 0 333 167 0 214 333 422
Casado/a 214 333422 0 33.3 333 357 25 25
1-5 50 55.542.9 66.7 444 555 357 583 75
Afios de 6-10 7.1 0 289 0 1111 111 21.4 0 0

trabajo
14 111 0 0 1111 1111 71 167 O

11-15

Mas de 16 28.6 33.3286 333 333 222 357 25 25

El estudio revel6 que los hombres presentan niveles mas elevados de las dimensiones de
agotamiento, despersonalizacién y realizacién personal en comparacién con las mujeres,
ademas se sienten menos realizados. Este resultado coincide con Ménico et al., (2017)
quienes indican que las mujeres presentan niveles mas bajos en agotamiento emocional y
despersonalizacion, pero mas realizacion personal que los hombres.

El hecho de que los varones obtuvieron valores mas elevados de sindrome de burnout en
el grado moderado, pero no severo de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizaciobn personal, puede deberse a que las mujeres cuentan con mayores
recursos interpersonales, dada su apertura a la comunicacion, la socializacion y las
relaciones menos superficiales con otras personas en diversos escenarios de la vida (Arias
y Jiménez, 2013).

Por otro lado, se evidenci6 que los educadores de mas de 46 afios presentaron un menor
nivel de burnout a comparacion de los docentes mas jovenes, lo cual concuerda conlos

resultados de Ayuso y Guillén (2008) quienes manifiestan que los profesores con burnout
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presentaban una edad media de 40 afios y aquellos que se encontraban en el intervalo de
edad 31-40 estaban mas quemados que los mayores de 50. Esto se puede deber a la
acumulacion de cansancio personal y profesional o a la pérdida de empatia y cambio de
actitud (Garcia et al., 2020).

En relacion con el estado civil, se observé que los educadores que se encuentran casados
presentan niveles altos de burnout en la dimension de agotamiento emocional y se sienten
menos realizados, a diferencia de los divorciados, lo cual concuerda con Monico, et al.,
(2017) quienes indicaron que aquellos profesores que estdn casados presentan mayor
agotamiento emocional. Sin embargo, difiere con Rodriguez y Sanchez (2018) quienes
encontraron que los docentes casados son los que se sienten mas realizados a nivel
personalen comparacion con los separados y convivientes. Ello podria deberse a que tanto
los divorciados como los casados, debido al nivel de madurez que posiblemente hayan
alcanzado, puedan haber adquirido estrategias de afrontamiento de problemasy, por ende,
sentirse mejor consigo mismos.

Finalmente, los docentes que laboran mas de 16 afios presentaron un menor
agotamiento emocional, por lo tanto, menores niveles de burnout a diferencia de los de 1
a bafios. Este resultado difiere con Ménico, et al., (2017) quienes mencionan que cuantos
masafios de experiencia con nifios con nee, mas agotamiento emocional y realizacion
personal, mientras que se daria menos despersonalizacion. Esta contradiccién podria
explicarse debidoa que el cuerpo docente que cuenta con un registro limitado de
estrategias ante estudiantesque tengan necesidades educativas muestran niveles bajos
de autoeficacia en su labor diaria,lo que se deriva al aumento del estrés, asimismo, los
docentes que tienen mas alumnos connecesidades educativas especiales tienen menor
satisfaccion por su trabajo (Ramirez, 2020).

Burnout segun variables sociodemogréaficas en educadores de nifios/as sin
discapacidad y sin NEE

En referencia al objetivo mencionado anteriormente, en la Tabla 5 se visualizan las
dimensiones del burnout en relacién con las caracteristicas sociodemogréficas de los
educadores de nifos sin discapacidad y sin necesidades educativas especiales (regulares).
En cuanto al sexo, las mujeres presentaron bajos niveles de agotamiento emocional con un
73.2%, despersonalizacién 84.6% y en realizacion personal 42.9%. En cambio, los hombres
indicaron tener un nivel bajo de agotamiento 26.9%, despersonalizacion 15.4% y realizacion
personal 28.6%.

En relacion con la edad, los educadores de edades comprendidas entre 25 y 35 afios

Maria Paula Garate Rodas — Paulette del Cisne Uyaguari Guartatanga



26

UCUENCA

presentan bajos niveles de agotamiento emocional 46.2%, despersonalizacion 30.8% y
realizacion personal 83.3%. Por el contrario, los educadores con mas de 46 afios presentaron
niveles bajos de agotamiento emocional y despersonalizacion 15.4% y en la dimension de
realizacion personal el 50% tiene un nivel alto.

Con respecto al estado civil, se evidencio que el 46.2% de los solteros tienen niveles bajos
de agotamiento emocional, en despersonalizacion 30% y en realizacién personal 66.7%.A
diferencia de los casados, el 42.3% presentaron niveles bajos de agotamiento emocional, en
despersonalizacién 53.8% y en realizacion personal el 40%.

Por ultimo, segun los afios de trabajo, se ha evidenciado que los docentes que laboran de 1
a 5 afios tienen agotamiento emocional bajo 30.8%, despersonalizacion 23.1% y en la
dimensién de realizacién personal 67%. En cambio, los docentes que laboran por mas de 16
afios indican tener bajos niveles de agotamiento emocional 19.2%, despersonalizacién 23.1%
y en realizacion personal 16.7%.

Tabla 5
Dimensiones del Burnout y variables sociodemograficas en educadores de nifios/as sin
discapacidad y sin NEE

Educadores de nifios/as sin discapacidad y sin NEE

: o Realizacién
Agotamiento Despersonalizacion
personal
Variable  Indicador Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
% % % % % % % % %

Masculino 26.9 25 0 15.4 222 111 28.6 16.7 0

Sexo Femenino 731 75 0O 846 50 66.7 429 667 75
25-35 461 100 O 30.8 61.1 100 833 45 50
Edad 36-45 38.4 0 0 539 231 0 167 45 0
Mas de 46  15.4 0 0 154 154 0 0 10 50
Soltero/a 462 75 0O 308 615 75 667 50 25
Estado Divorciado/a 11.5 0 0 154 7.7 0 0 10 25
civil

Casado/a 423 25 0 538 308 25 333 40 50
1-5 308 75 0 231 385 75 67 25 50

Anos de
trabajo 6-10 308 25 0 308 385 25 167 40 0
11-15 19.2 0 0 231 154 0 0 25 0

en las dimensiones de agotamiento y despersonalizacion. Este resultado concuerda con
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Arias et. al. (2019) quienes encontraron que los varones se sentian emocionalmente mas
agotados que las mujeres. Asimismo, Arias y Jiménez (2013) mencionan que la
despersonalizacion, esta presente en un 55,1% en varones y el 47,2% de las mujeres
presentan grados severos en esta dimension. Sin embargo, Estrada y Gallegos (2020)
mencionan que las mujeres presentan mayores niveles de sindrome de burnout que los
hombres.

Con respecto a la edad, se evidencié que los educadores de mas de 46 afios presentan
menor agotamiento y mayor realizacion personal a diferencia de los educadores mas
jovenes. Este resultado difiere de un estudio realizado por Ruiz, (2016) donde menciono
gue mientras mas edad tienen los profesionales, se sienten mas agotados emocionalmente
y con niveles mas elevados de burnout, debido a que los docentes con mas de 50 afios
presentan mayor burnout que los menores de 49 afios.

La edad se asocié significativamente con los docentes mayores de 40 afios, ya que
manifestaron estar mas agotados (Hernandez et al, 2021), a diferencia de Estrada y
Gallegos (2020) quienes reportaron que los docentes menores a 40 afios presentaron
niveles altos de Sindrome de Burnout en comparacién con los docentes de mayor edad,
esto debido a que los docentes jovenes lidian con la inestabilidad laboral y en algunos casos
laboran en méas de una institucién educativa.

Segun la variable estado civil, se demostré que son los docentes solteros quienes tienen
mayor realizacién personal y presentaron niveles mas bajos de burnout a diferencia de los
casados. Este hallazgo difiere con Hernandez et al. (2021) quienes indican que el estado
civil no tiene una relacién significativa con el sindrome de burnout. Por el contrario,
Rodriguez y Sanchez (2018), demuestran que existen diferencias significativas en la
dimensién realizacion personal segun el estado civil, los docentes casados son aquellos
gue sesienten mas realizados a nivel personal en comparacion con los solteros. Esta
contradicciénse debe a la seguridad y refuerzo emocional de la compafiia proporcionada
por el conyuge (Garcia et al., 2020).

Otro resultado expuesto se relaciona con los afios de trabajo de los educadores, se
evidencia que aquellos docentes que laboran menos de cinco afios presentan niveles mas
bajos del sindrome a comparacion de los que laboran por mas afios. Este resultado no
coincide con Estrada y Gallegos (2020) quienes establecieron que los maestros que tienen
menor antigliedad laboral presentan niveles altos de burnout. Esta contradiccién puede
explicarse debido a que el personal docente se enfrenta diariamente a conflictos y

situaciones problematicas relacionadas con la conducta de los nifios (Manzano, 2020).
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Conclusiones y recomendaciones
El sustento tedrico y la sistematizacion de los resultados de la presente investigacion

permiten concluir que, en relacion con el primer objetivo especifico los educadores de
nifios/nifias regulares presentan menos indicios de burnout que los educadores de nifios

con necesidades educativas especiales.
En este sentido la dimension de agotamiento demostrd ser importante para explicar dicha

diferencia. No obstante, las dimensiones de despersonalizacion y realizacidon personal
también son representativas del burnout, sin embargo, en los docentes de nifios/nifias
regulares, no demostraron ser dimensiones predominantes para este sindrome, debido a
gue la dimension de agotamiento, explica mejor la diferencia encontrada entre los docentes

de nifios con necesidades educativas especiales y de nifios regulares.

En relacion con el segundo objetivo especifico que buscd describir las dimensiones de
Burnout en educadores de nifios/nifias con y sin necesidades educativas especiales, se
identificd que respecto a la dimension de agotamiento existe una diferencia notable dedido
a que el 23.3% de los educadores de nifios con NEE presentaron niveles altos a
comparacion de los docentes de nifios regulares donde la mayoria presentaron niveles
bajos, por otro lado los docentes de nifios regulares se encuentran realizados
personalmente a diferencia del otro grupo de docentes.
Finalmente, En relacién al objetivo general y la pregunta de investigacion, se identifico que
la relacion de las variables sociodemogréficas influyd significativamente respecto a la
dimensién de agotamiento y realizacion personal, se encontré que grupos de docentes, los
hombres presentan mayor agotamiento emocional a diferencia que las mujeres, mientras
gue ellas se sienten mas realizadas personalmente. Por otro lado, se encontré una diferencia
significativa en la variable de afios de trabajo debido a que los educadores que laboran con
nifos regulares y llevan de 1 a 5 afios trabajando, presentan menor agotamiento que los
educadores de nifios con necesidades educativas especiales que laboran mas de 16 afios
La principal limitacién identificada en este estudio refirié al tamafio de la poblacion, ya
gue,al ser pequefia, se dificultd hallar relaciones significativas en los datos, ademas la
distribucion de esta se encontraba dispersa en tres instituciones diferentes de la ciudad de
Cuenca, lo que complico la movilizacion a cada una de ellas. A su vez, la aplicacion
presencial del cuestionario fue otra limitante, debido a que existi6 contratiempos para
coordinar los horarios con los docentes parasu respectiva aplicacion. Se recomienda
realizar nuevas investigaciones en docentes, pero con diferentes variables como: bienestar

psicoldgico o satisfaccion laboral. Para tener una informacién méas detallada sobre la realidad
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docente en el Ecuador, también se debe tomar en consideracion la poblacion de los diversos

niveles educativos, como inicial y basica, tanto de instituciones publicas como privadas.

Es importante mencionar que la disminucién del sindrome de Burnout en la poblacion
referente a sus variables sociodemogréficas sobre todo en educadores con nifios con
necesidades educativas especiales, se debe trabajar por medio de programas de apoyo, con
iniciativa propia de su institucion educativa referidos a su salud laboral, aumentando el
empuje, sentido de realizacion y satisfaccion del docente con su linea de trabajo, asi como
fomentando y potenciando el apoyo social en todo su entorno. Se recomienda implementar la
formacion y la promocién de programas, espacios o talleres centrados en estrategias o

técnicas que permitan sobrellevar el nivel de exigencia del personal docente.
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Anexos
Anexo A. Ficha Sociodemogréfica
Ficha: 001
Datos
generales

EDAD DE LOS | 25 a 30 afios
EDUCADORES: | 30 a 35 afios

35 a 40 afos

40 a 45 arios

Mas de 46 afios
SEXO Masculino () Femenino ()
ESTADO CIVIL:| Soltero/a

Casado/a

Divorciado

Viudo/a

Unidn de hecho
ANOS DE Menos de 1 afio__
TRABAJO lab5afios ___

6 al10afios_

11al5afios_

Mas de 16 afios__
SENALE CON Nifios/as con discapacidad y con necesidades educativas
QUE GRUPO especiales Nifios/as sin discapacidad y con necesidades
?IEZIIBI\A?,E\/AS educativas especialesNifios/as sin discapacidad y sin necesidades
USTED educativas especiales
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Anexo B. Cuestionario Maslach Burnout Inventory Educators

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesibles a otras personas. Su objeto
es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion. A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con
que tiene ese sentimiento de la siguiente forma

1 = Nunca; 2 = algunas veces al afo; 3 = algunas veces al mes;4 = Algunas
veces a la semana; 5 =Diariamente
Por favor sefale el nUmero que considere mas adecuado

38

1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. 1|2
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado. 1|2
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento 1] 2
agotado.
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as 1] 2
5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales 1|2
6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. 1|2
7 | Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo 1|2
que atender.
8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. 1] 2
9 | Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a traves de mi 1] 2
trabajo.
10 | Siento que me he hecho més duro con la gente. 1|2
11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente 1] 2
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo 1|2
13 | Me siento frustrado/a por el trabajo. 1] 2
14 | Creo que trabajo demasiado 1| 2
15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as. 1] 2
16 | Trabajar directamente con alumnos/as, me produce estrés. 1] 2
17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as. 1] 2
18 | Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con alumnos/as 1] 2
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 1] 2
20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. 1] 2
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21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Anexo C. Consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Sindrome de Burnout y variables
sociodemogréficas en docentes de nifios/nifias con y sin necesidades
educativas especiales, en unidades educativas particulares y
fiscomisionales de Cuenca, periodo 2022-2023
Datos del equipo de
investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucion a la que pertenece

Investlgad(tl)lg)prlnmpal Maria Paula Gérate Rodas 0107279226 Facultad de Psicologfa

¢De qué se trata este documento?

Este documento es una invitacién cordial a participar en este programa de intervencidn/investigacion que se
llevara a cabo en algunas instituciones de la ciudad de Cuenca. En este documento llamado también
"consentimiento informado", se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual sera su participacion
y si acepta o no la invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de
que usted decida autorizar su participacion. Despueés de revisar la informacién en este consentimiento y aclarar

todas sus dudas, tendra el conocimiento suficiente para tomar la decision de autorizar o no ser parte de este
estudio.

Introduccion

Este estudio, en especial, responde a uno de los multiples compromisos que tiene la Universidad de Cuenca
con la sociedad para generar condiciones 6ptimas en los docentes de las Unidades Educativas, de tal manera
que dichas instituciones han otorgado el aval para llevar a cabo la investigacion que proporcionara el
analisis pertinente en relacion con el estado emocional de los docentes que laboran dentro de las
instituciones.

Objetivo del estudio

Objetivo general

Describir los niveles del Sindrome de Burnout en educadores de nifios/nifias con necesidades educativas
especiales asociadas y no asociadas a la discapacidad y educadores de nifios regulares en instituciones de la
ciudad de Cuenca en el periodo 2022-2023, segln variables sociodemograficas.

Obijetivos especificos

Identificar los niveles del Sindrome de Burnout que predominan en educadores de nifios/as con y sin
necesidades educativas especiales de las instituciones objeto de estudio.

Desc_rikl)ir las dimensiones de burnout en educadores de nifios/ nifias con y sin necesidades educativas
especiales .

Descripcion de los procedimientos

Cada participante sera evaluado mediante el Cuestionario Maslach Burnout Inventory Educators para
identificar la presencia del Sindrome de Burnout y que dimensiones son las mas afectadas.

Los resultados de estas pruebas seran utilizados para plantear alternativas para generar mejores condiciones
laborales y que los docentes tengan la capacidad para desenvolverse de manera adecuada en el contexto
académico y asi brindar el apoyo necesario a sus estudiantes. Posteriormente los resultados seran utilizados
para ofrecer alternativas de capacitacion al personal docente. Asi mismo, los datos obtenidos de estas pruebas

seran utilizados solamente para la elaboracion de articulos cientificos con el fin de comunicar a la comunidad
cientifica sobre nuestros hallazgos.
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Riesgos y beneficios

La propuesta de esta investigacion es describir los niveles del Sindrome de Burnout en educadores de
nifios/nifias con necesidades educativas especiales asociadas y no asociadas a la discapacidad y educadores
de nifios regulares en instituciones de la ciudad de Cuenca en el periodo 2022-2023, segln variables
sociodemogréficas.

Existen riesgos minimos ya que el instrumento no afecta a la susceptibilidad de los participantes, sin embargo,
en caso de que exista, las investigadoras poseen la idoneidad para realizar contencién emocional oderivar a
CEPAUC o Bienestar Universitario.

Existen beneficios para los participantes directos de la investigacion, puesto que a partir de los resultados
obtenidos se podrian llevar a cabo investigaciones o proyectos a futuro enfocados en mejorar la salud mental
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