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Resumen

El presente estudio busca elaborar un modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico
de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, Ecuador; con el fin de orientar a cada
parroquia hacia el desarrollo turistico, social y econdmico, por medio de marcos de referencia
planteados. Para llevar a cabo este proyecto de intervencion se realizé un andlisis de los
modelos de gestion turistica en la literatura empirica, lo cual nos permitié conocer la
perspectiva de distintos autores para de esta manera poder seleccionar el modelo de gestién
turistico mas adecuado para la investigacion.

El modelo de gestién turistico seleccionado fue el Modelo de gestién integral de destinos
turisticos SERNATUR propuesto por Gonzélez y Rivas en 2008. El cual tiene como objetivo
generar una experiencia turistica integral. La fundamentaciéon del modelo se basa en que no
todo territorio contiene el mismo potencial turistico, la calidad del producto — destino depende
de la gestién integral de los servicios, y la sustentabilidad. Los ejes fundamentales del modelo
son la sensibilizacion y capacitacion, calidad de servicios, difusion y marketing, ordenamiento
territorial y medio ambiente y finalmente el fomento productivo.

En base al andlisis realizado se han propuesto 21 proyectos turisticos en cada parroquia
dependiendo las necesidades de cada una de ellas.

Palabras clave: modelo de gestion turistica, gestion turistica, desarrollo turistico
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Abstract

This study seeks to develop a management model to promote tourism development in the
rural parishes of the city of Cuenca, Ecuador, in order to guide each parish towards tourism,
social and economic development, through proposed frameworks. To carry out this
intervention project, an analysis of tourism management models in the empirical literature was
carried out, which allowed us to know the perspective of different authors in order to select the
most appropriate tourism management model for the research.

The tourism management model selected was the SERNATUR integrated management
model for tourism destinations proposed by Gonzélez and Rivas in 2008. The objective of this
model is to generate an integral tourism experience. The model is based on the fact that not
every territory has the same tourism potential, the quality of the product - destination depends
on the integrated management of services, and sustainability. The fundamental axes of the
model are awareness and training, quality of services, dissemination and marketing, territorial
planning and environment, and finally, productive development.

Based on the analysis carried out, 21 tourism projects have been proposed in each parish
depending on the needs of each one of them.

Keywords: tourism management model, tourism management, tourism development
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Introduccioén

En paises en vias de desarrollo como es el caso de Ecuador, subsisten millones de
emprendedores en las zonas rurales del pais, los cuales a través de sus trabajos en
el campo han ido formando microempresas para abastecer a las demas poblaciones
con productos de primera necesidad, sin embargo, a pesar de que sus productos son
vitales, gran parte de los microempresarios viven en situacion de pobreza (Cifuentes
et al., 2011). Es por ello que se busca integrar al turismo en las comunidades, con el
fin de incrementar su economia a través nuevas fuentes de trabajo y la participacion
activa de los pobladores para la gestion turistica del territorio, de forma en que los
ingresos obtenidos se distribuyan en la comunidad, al mismo tiempo de que se
resguarde el patrimonio cultural y natural, asi como los valores y tradiciones de los

pueblos (Jaime et al., 2011).

Algunos de los problemas del turismo rural son la falta de integridad en los servicios y
empresas turisticas de la comunidad, escasa diversidad en los productos que se
ofrecen, falta de conocimiento del area turistica, etc. Es por ello que surge la
necesidad de plantear estrategias para la integraciéon de todos los actores
involucrados en el desarrollo turistico (Reyes et al., 2017). En las areas rurales existen
varios lugares que tienen potencial turistico listos para el desarrollo, sin embargo,
muchos de ellos son olvidados por autoridades e instituciones que regulan estos
lugares, incluso por los mismos habitantes, por lo cual es importante la
implementacion de un modelo de gestion turistica en estas zonas como una estrategia

de desarrollo integral y sostenible para el territorio (Faria et al., 2016).

Garcia (2017) refiere que un modelo turistico se representa como una guia a seguir
para el correcto desarrollo y funcionamiento del turismo en un sector determinado,
pues ayudara que este sector sea visto como un factor importante para el progreso
del mismo. Un modelo de gestion turistico bien estructurado, permite desarrollar

actividades puntuales que posibilitan la mejora de la gestion turistica como un ingreso
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adicional en las parroquias rurales. EI modelo de gestion busca fomentar el turismo y
la economia, a través del desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos,
integrando areas como las de alimentacion, recreacion y alojamiento, de manera que
llame la atencién de turistas locales y extranjeros (Torres, 2016).

CAPITULO |

Fundamentacion tedrica de los modelos de gestion turistica

1.1Conceptualizacion de la gestion turistica

La gestion es una variable importante de la industria turistica, la cual se define como
una actividad que conlleva realizar una accidn consistente que se ejerce sobre un
lugar u objeto mediante varias herramientas con el propésito de lograr una meta
determinada, en funcion de una base referencial (Pérez et al., 2010). La gestion
turistica es imprescindible en el desarrollo del turismo en un determinado destino,
pues esto garantiza un buen progreso y funcionamiento de todos los factores
involucrados en la evolucion turistica del lugar. Las consecuencias de no tener una
correcta gestion o planificacion en los destinos de intervencidbn pueden ser
irremediables, pues se generan procesos erroneos y espontaneos lo cual implica un

gasto innecesario de recursos (Moreno et al., 2018).

Mondéjar et al. (2009) menciona que la gestidn turistica que se aplique a un destino
debe juntar distintas variables y herramientas, proponiendo la cooperacion en el lugar,
dando paso a que se desarrolle una gestién turistica integral, enlazando lo que el
destino ofrece con lo que desean los visitantes. Por otro lado, Moreno (2012) afirma
gue para que se genere una gestion turistica de mayor nivel, se requiere la integracion
de todos los actores implicados en el destino, asi como también de las politicas
turisticas, lo cual constituye un gran desafio. Es importante que se ejecuten las bases
de gestion para el desarrollo del destino, para esto es primordial destinar el tiempo

necesario con lideres capacitados.

Es necesario la adaptacion de nuevos modelos y métodos a la gestion turistica que
se desarrolle en un lugar determinado, pues en los ultimos afios el turismo ha ido
evolucionando, presentando modificaciones tanto en la oferta como en la demanda

(Mondéjar et al., 2009). Garcia (2017) afirma que un modelo de gestion turistica
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representa una guia para el desarrollo de destinos turisticos, el cual varia
dependiendo de las condiciones econdmicas, sociales, culturales, politicas y
ambientales del territorio en el que se aplique, por lo que el modelo de gestion turistica
debe ajustarse a las variables y necesidades de cada lugar, partiendo desde la
planificacion, organizacién, diagnéstico y estudio del territorio para que por medio de
estrategias se logre alcanzar el desarrollo de la comunidad (p. 83). Para esto, Orgaz
(2013) establece que es imprescindible una correcta planificacién y cooperacion con
todos los entes implicados en el desarrollo turistico, siendo los mas importantes los
nativos de la localidad a intervenir, previniendo los impactos negativos que esta

actividad pueda propagar.

Pearce (2016) menciona que los modelos de gestion contribuyen en la planificacion
de todas las etapas de un proyecto, desde la organizacion de las ideas, teorias que
se van aplicar en el proyecto, compilacion e indagacion de datos, hasta la
presentacion de los resultados obtenidos (p. 2). Por lo que Sernatur (2016) afirma que
actualmente, un territorio que no cuente con planificacion y gestion turistica, corre el
riesgo de generar un impacto negativo en el ambito turistico, ademas de la mala
impresion a los visitantes. Actualmente existe una gran variedad de modelos de
gestion turistica propuestos por varios autores que han aportado al desarrollo de la

actividad turistica (p. 21).

1.2 Gestioén turistica en Ecuador

El Ministerio de Turismo es el ente encargado de la gestion turistica en el Ecuador, a
guien también se le delega la rectoria, planificacion, regulacién, control, gestion,
difusién y promocién del turismo en el pais, con el propdsito de mostrar al Ecuador
como un pais turistico multidiverso elegido por su cultura y naturaleza, visto como una
actividad que promueva el desarrollo economico, social y cultural, buscando siempre

la sostenibilidad (Ministerio de Turismo, 2017).

En el afio 2017 en el pais se presentaron proyectos de planificacion turistica de la
mano con la Organizacion mundial del turismo, se ha propuesto mesas de trabajo
junto a entidades publicas y privadas, donde se han exhibido y tratado los ejes basicos

de la gestién que realiza el Ministerio de Turismo, los cuales consisten en fomentar el
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turismo interno, incrementar la llegada de turistas extranjeros e impulsar la inversion

turistica en el pais (Ministerio de Turismo, 2017).

La gestion publica en el pais es importante, ya que van de la mano con el rendimiento
de los gobiernos, en cuanto a la evaluacion, implementacién y disefio de las politicas
publicas, es por esto que, al juntar a los dirigentes con plazas publicas y privadas, se
obtiene una connotacion fundamental, con el objetivo de encontrar la estabilidad de

las sociedades (Uvalle, 2004).

La campafia “Gran feria turistica del Ecuador” se promocioné un afio después, con el
objetivo de alcanzar el proyecto 1x1, enfocado en obtener un visitante extranjero por
habitante, con la meta de tener un turista por ecuatoriano (Larrea, 2018). Para lograr
este proposito el periddico Ecuador TV (2018) informdé que se desarrollaran tres
proyectos promoviendo la gestidn turistica del pais, el primero consiste en
promocionar la Rivera del Pacifico, motivando a hoteleros invertir en esta zona, el
segundo es el denominado Pueblos Magicos, el cual busca el desarrollo sustentable
del lugar designado como tal y el tercero se concentra en mantener un circulo virtuoso,

donde el ingreso de turistas y flujo de divisas sea permanente.

Para Reyes et al. (2014) el turismo en el Ecuador forma parte de uno de los rubros
gue mas genera divisas, por lo que es una actividad importante para el progreso del
pais, pues este sector genera empleo directo e indirecto, redistribuye la riqueza, se
integra y complementa con distintas acciones, ademas constituye una estrategia

fundamental para la combatir la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible del pais.

Asimismo, el papel que cumplen las autoridades con la ciudadania, el desarrollo
econdémico, el rendimiento del gobierno, es fundamental para la correcta gestion
publica del pais, con el proposito de mejorar la calidad de vida y el bienestar
permanente, tomando en cuenta que las acciones y decisiones que tome el gobierno
influye directamente a la gestion del todo el pais, pues es centro de las politicas
publicas (Garcia, 2017).

En el afio 2020, se desarrollé un plan de gestion turistica, denominado PLANDETUR
2020, el cual el Ministerio de Turismo (2020) lo define como “una herramienta de

planificacion estratégica que integra, ordena y orienta la gestibn competitiva del
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desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador en todos los ambitos de actuacion

para el beneficio de sus pueblos y el mejor uso de sus recursos” (p. 9).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2007), es fundamental que exista
participacion directa en el control y la gestidn turistica sostenible por parte de los
multiples actores involucrados en los procesos de planificacién, implementacion y

monitoreo de proyectos turisticos” (p. 496).

1.3 Gestion turistica sostenible

Vera Rebollo (2001) afirma que ha habido una evolucién en la relacion del turismo y
el desarrollo, pues ya no solo se buscan beneficios econémicos, sociales y culturales,
sino también ambientales. Aunque el turismo siempre ha dependido de la
conservacion de los recursos naturales y culturales para el beneficio econémico;
actualmente, se busca un ajuste entre el desarrollo turistico y la conservacion
ambiental, por medio de una planificacion integral, orientada a cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de lograr un equilibrio entre el crecimiento

econdmico, el cuidado ambiental y el beneficio social (pp. 7,8).

La implementacion de una adecuada gestion turistica sostenible, permite aprovechar
los beneficios procedentes del turismo, fomentando la actividad de manera técnica y
responsable. La participacion activa de la comunidad resulta imprescindible dentro de
la gestion, pues de ello depende la calidad de servicio que se brinde a los visitantes,
por lo tanto, es importante que el gobierno intervenga con apoyo, inversiones,
incentivos y capacitaciones a los emprendedores y poblacion interesada, para
consolidar un turismo sostenible y responsable; creando emprendimientos turisticos
locales para el beneficio econdmico de la zona. Otro aspecto importante, es que la
gestion turistica sostenible, posibilita reducir el impacto negativo de la actividad
humana en los territorios y aumentar los beneficios econémicos, sociales, culturales
y ambientales, permitiendo la colaboracion e intervencion de la comunidad en la

actividad turistica (Morejon, 2015, pp. 1, 2).

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) menciona que el desarrollo del turismo

sostenible debe estar direccionado por una correcta gestion sostenible en los
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destinos, satisfaciendo las necesidades de los visitantes, teniendo en cuenta las
consecuencias presentes y futuras en el ambito econdmico, sociocultural y
medioambiental. Para lograr un equilibrio, el turismo debe asegurar un desarrollo
sostenible a corto y largo plazo, por medio del correcto uso y aprovechamiento de los
recursos naturales; preservando y respetando las tradiciones, cultura, creencias de
las comunidades anfitrionas; y generando actividades econémicas factibles a largo
plazo; contribuyendo a la reduccion de la pobreza, mediante la generacion de
empleos, entrada de divisas y reinversion en servicios para la comunidad (OMT,
2021).

En Ecuador, la gestion turistica sostenible se basa en el Plan Nacional de Turismo
2030 (PLANDETUR - 2030), el cual es una herramienta de politica publica que tiene
por objetivo el desarrollo turistico sostenible, inclusivo y accesible; a través de la
aplicacion del modelo de gestion turistica sostenible, busca coordinar y direccionar a
los diferentes gestores del turismo en el pais, ya sean publicos, privados o
comunitarios. El desarrollo del turismo depende de la potencialidad de cada territorio
y se basa en la inclusién, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, accesibilidad,
gobernanza, competitividad, etc. EI PLANDETUR proporciona una linea base para la
gestion turistica en el pais, dirigiendo las acciones que se deben tomar para alcanzar
un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y accesible para el afio 2030; impulsando
a la innovacién, los emprendimientos, marketing, creacién de nuevos productos,

capacitaciones, promocion, mercadeo, etc. (MINTUR, 2019, p.5).

El desarrollo del turismo en las zonas rurales figura una oportunidad para la creaciéon
de fuentes de ingresos y la mejora de la calidad de vida en las comunidades;
impulsando al turismo como una actividad productiva, manejada por las mismas
comunidades rurales, mediante una gestion sostenible. Sin embargo, existen
comunidades que cuentan con emprendimientos, recursos turisticos y el deseo de
implementar la actividad turistica en sus comunidades, pero les resulta dificil por el
escaso conocimiento de la planificacion y gestion turistica sostenible para poder
ofertar, comercializar y promocionar sus atractivos turisticos; lo que infiere en la poca

demanda o interés de los turistas en visitar las zonas (Fundacion CODESPA, 2021).
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1.4 Modelos de la gestidn turistica

1.4.1 Modelo del Consejo Internacional de Iniciativas Locales para el medio
ambiente (Hewitt, 1998)

El Modelo del Consejo Internacional de Iniciativas Locales para el medio ambiente
propuesto por Hewitt en el afio 1998, se basa principalmente en el manejo del turismo
sostenible, bajo el modelo de aplicacidn del criterio de sostenibilidad en el @mbito local
de la Agenda Local 21, la cual fue aprobada por los lideres de 179 paises en 1992.
El enfoque de esta planificacion es el desarrollo sostenible de las ciudades, pueblos,
comunidades o0 asentamientos rurales, mediante actividades, participacion y
cooperacion de las autoridades locales con la comunidad. El objetivo es que la
poblacién pueda generar beneficios econémicos, mientras protegen los ecosistemas,
locales, regionales y globales; permitiendo que los residentes de las comunidades
satisfagan sus necesidades vitales, generando oportunidades para el desarrollo
econdémico y social, al mismo tiempo que protegen el medio ambiente (ICLEI y IDRC,
1996).

Los elementos para la planificacion del desarrollo sostenible de la Agenda 21 en las
gue basa la filosofia de Hewitt, son: las asociaciones, analisis de los problemas
basado en la comunidad, plan de accion implementacién y monitoreo; y evaluacion y
retroalimentacion. Para llevar a cabo la planificacién de desarrollo sostenible, deben
estar involucrados todos los actores del turismo de la comunidad y grupos de interés,
para disefiar e implementar planes de accion en el territorio. La planificacion se realiza
de forma colectiva pues asi se pueden conocer los deseos, necesidades, preferencias
e ideales desde diferentes perspectivas dentro de la comunidad, para finalmente
plantear una vision comunitaria. Ademas, se debe involucrar a la comunidad local
para el andlisis de problemas y desarrollo relacionado con el servicio (ICLEI y IDRC,
1996).

El plan de accion esta compuesto por los objetivos de accion, que son los deseos y
la visibn que tienen las personas para su comunidad; objetivos y desencadenantes,
lo realizan personas profesionales después de escuchar los objetivos de la comunidad
para definir plazos, e ir evaluando el progreso; y las estrategias de accion y

compromiso, que deben contener proyectos especificos, cronogramas de accion y
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compromisos para la asignacién de recursos financieros y talento humano. La
implementacion y monitoreo, es la fase donde comienza el seguimiento de las
actividades e impacto de manera periddica; la informacién que se va obteniendo es
importante para poder identificar si surgen problemas durante la ejecucion.
Finalmente, la evaluacion y la retroalimentacion, es utilizada para informar sobre el
avance del Plan de Accion y para corroborar que los procesos estén alineados a la
Vvision y objetivos de la comunidad sobre su territorio (ICLEI y IDRC, 1996).

Hewitt utilizd los elementos de la Agenda 21 mencionados como base para la
propuesta de su modelo que se sustenta en la compilacion de informacion; el
diagnostico del territorio, seguimiento de resultados, desempefio, definicion y
evaluacion de indicadores; acompafiado del monitoreo y autoevaluacién de la
sostenibilidad del destino (Garcia, 2017, p. 14).

Figura 1.

Proceso de planificacion Agenda 21 locales
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Fuente: Hewitt (como se cité en Vera, 2001).

1.4.2 Modelo de gestion de destinos (Crouch y Ritchie, 1999)

- - - - -

20

El modelo de gestidn de destinos planteado por Crouch y Ritchie por primera vez en

el aflo 1999 y luego complementado en el afio 2003, es un modelo de sistema abierto

ya gque considera el macro y el microentorno en el que un destino se debe adaptar

para ser competitivo respecto a otros destinos, el cual contempla la sustentabilidad y

la competitividad de un destino. La gestion sostenible de los destinos turisticos segun

este modelo, esta compuesto por distintas actividades como el ordenamiento,

marketing, recursos humanos, financiamiento, gestion, planificacion, investigacion,

calidad de servicio y manejo de visitantes. El modelo estd compuesto por niveles,
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siendo el nivel mas alto la politica, la planificacion y el desarrollo del destino; en el
medio se encuentra la gestion de destinos; y finalmente en el Gltimo nivel estan los

recursos y atractivos del destino (Pearce, 2016, p. 4).

Crouch y Ritchie mencionan que por muchos afios el sector turistico fue ignorado por
los gobiernos y la sociedad en general, sin tener en cuenta la importancia econémica
y social de la actividad; sin embargo, al darse cuenta de la importancia y el impacto
econdémico que genera el turismo, se fueron implementado un sin fin de impuestos
gue han incrementado significativamente el costo de viajar desde la perspectiva de
los consumidores. Por lo tanto, el turismo al ser un sector importante en la economia,
debe representar proteccién al medio ambiente, generar impactos positivos en la
sociedad, y sobre todo ser sostenible econdmicamente. Es por ello, que plantean su
estudio en base a tres puntos: analizar la capacidad de carga de un destino, aportar
en el desarrollo econémico para la mejora de la calidad de vida y amparar el cuidado
del medio ambiente; relacionando el estudio mas especificamente a la competitividad
y capacidad de un destino para mejorar la calidad de vida de los habitantes (1999, p.
137).

Los autores afirman que la competitividad de los destinos turisticos esta basada en
dos factores: el primer factor es la ventaja comparativa, haciendo referencia a los
recursos naturales renovables y no renovables, relacionados con la administracion y
el buen manejo de los recursos para lograr una competitividad a largo plazo. Para
lograr dicha ventaja, se requiere de varias estrategias, como la capacitacion, inversion,
proteccion de los recursos naturales, preservacion de los recursos culturales e
histéricos, edificacion y mantenimiento de la infraestructura y superestructura turistica
(Ritchie y Crouch, 1999, p. 142).

El segundo factor esta conformado por los elementos que constituyen la ventaja
competitiva, relacionando a los recursos disponibles en el destino con la capacidad de
manejo y uso de los recursos de manera eficiente a largo plazo; es decir que un
destino que cuente con una gran variedad de recursos no necesariamente puede ser
mas competitivo que un destino que posea una menor cantidad de recursos, sino, la

competitividad esta relacionada con el manejo eficaz de los recursos (Ritchie y
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Crouch, 1999, p. 143).

Asi también, refieren dentro del modelo de competitividad al macroentorno global,
pues se debe considerar que el sistema turistico es un sistema abierto, que puede ser
influenciado por situaciones externas del sistema que no son propias de la industria
turistica, relacionados con la economia, la tecnologia, la ecologia, los desarrollos
politicos y legales, las cuestiones socioculturales y el entorno demografico cambiante;
el entorno global o el macroambiente, puede significar cambios y problemas, aunque
también se le puede ver como un generador de oportunidades para la innovacion y el
aprovechamiento del mercado (Ritchie y Crouch, 2003, pp. 62,64).

En cambio, el micro entorno competitivo es parte del sistema turistico, puesto que esta
relacionado a las acciones y actividades de las entidades turisticas, y afectan
directamente a los miembros del sistema, ya sean empresas u organizaciones que
conforman un destino; las acciones competitivas de los proveedores involucrados en
el sistema turistico, fundamentan al micro entorno competitivo, a través de sus
politicas y practicas, para impulsar los precios, nivel de servicio e innovacion de
productos (Ritchie y Crouch, 2003, p. 66).

Figura 2.
Modelo conceptual de la competitividad del destino
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1.4.3 Modelo dinamico de gestidon de destinos (Sainaghi, 2006)

leqo|Bb ousojusosoep

El modelo de gestion de destinos presentado por Sainaghi en el afio 2006, es un

modelo dinamico, el cual identifica los procesos de la metagestion que una

organizacion de gestion de destinos puede utilizar para plantear su estrategia, el autor

sugiere que la clave no es solo el ¢qué hacer?, sino el ¢como hacerlo? La

investigacion de Sainaghi surge desde la necesidad de llegar a un modelo general de

organizacion de destinos para alcanzar un objetivo en comudn, ya que muchas veces

en un destino compiten actores independientes con visiones de desarrollo totalmente

diferentes. Buscando minimizar la estacionalidad, la creacién de nuevos productos y
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nuevos mercados, a través de la participacion de actores tanto publicos como
privados, para alcanzar acciones a largo plazo (Sainaghi, 2006, pp. 1053, 1054).

Sainaghi plantea dos tipos de procesos de metagestion: procesos primarios y
procesos de apoyo, que, al gestionarlos de manera correcta, se puede generar una
ventaja competitiva de las empresas existentes dentro del destino turistico. Los
procesos primarios se enfocan en tres categorias: operativo, desarrollo y
comunicacion. La primera es la fase de los procesos operativos, la cual involucra la
gestion de recursos materiales publicos y privados, para la prestacion de servicios; la
segunda es el desarrollo de nuevos productos, que supone la administracion e
inversion para la creacion de paguetes y eventos que consoliden el incremento de la
oferta del destino tanto cuantitativo como cualitativo; y finalmente, la comunicacion,
gue abarca estrategias para atraer nuevos clientes y comercializar los atractivos
existentes, mediante el vinculo del potencial de los servicios ofertados, los procesos

operativos y los usuarios (Sainaghi, 2006, p. 1059).

Por otra parte, los procesos de apoyo se centran en el soporte de los procesos
primarios mediante acciones indirectas, orientadas en tres categorias: marketing
interno, formacién e investigacion. ElI marketing interno busca impulsar la
comunicacion entre las organizaciones de gestion de destinos y las empresas de los
destinos para compartir la vision de desarrollo, para ello se debe identificar:
publicacién, contenidos y canales de comunicacion. La formacion hace referencia a
capacitaciones, mismas que pueden estar orientadas a los gerentes o distintos
trabajadores, dirigidas a organismos publicos y privados. Por dltimo, la fase de
investigacion permite la supervision, a través del desarrollo de bases de datos e
investigaciones ad hoc, con el fin de tener fundamentos para evaluar la efectividad de

las acciones tomadas y dirigir hacia nuevas acciones (Sainaghi, 2006, p. 1060).

El modelo proporciona lineamientos para analizar la estrategia general implementada
por un destino y confirma la importancia de las organizaciones de gestion de destinos
locales, vinculando el éxito de un destino con la capacidad de los actores para crear

un sistema que trabaja hacia un objetivo en comun. Mediante la comunicacion, la
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formacion y la generacion de informacion, busca plantear acciones con el fin de crear

una ventaja competitiva en el destino (Sainaghi, 2006, p. 1061).

Figura 3.

Modelo dinamico de gestion de destinos
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Fuente: (Sainaghi, 2006).
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1.4.4 Modelo de gestion integral de destinos turisticos Servicio Nacional de
Turismo (Gonzalez y Rivas, 2008)

El modelo de gestion integral de destinos turisticos planteado por Gonzalez y Rivas
en el afio 2008, refiere que a un destino turistico se le debe proyectar y gestionar
como un producto turistico. El objetivo del modelo es generar una experiencia turistica
integral, pues un viaje comienza desde el momento en que el turista abandona su
residencia habitual, haciendo uso de bienes y servicios turisticos independientes
durante su travesia, hasta el momento de su retorno; a lo que en conjunto se le
denomina como un producto turistico. La fundamentacion del modelo se basa en que
no todo territorio contiene el mismo potencial turistico, la calidad del producto —
destino depende de la gestidn integral de los servicios, y la sustentabilidad genera

competitividad en un destino (Gonzalez y Rivas, 2008, p.3).

El modelo busca que el destino alcance una gestion publico — privada que sea capaz
de satisfacer las expectativas de los turistas de manera sustentable, mediante el
impulso de programas y proyectos. Lo mas importante para llevar a cabo el modelo
de gestion turistica es definir las variables estratégicas, es decir que se debe precisar
los factores determinantes para el desarrollo turistico en un destino, tales como:
territorio del destino, refiriendose a los recursos, estado de conservacion, calidad de
servicios, etc., que suelen ser las caracteristicas que atraen a los turistas para la visita;
los actores del destino, analizando si existe asociatividad para que pueda haber
desarrollo turistico; la organizacién de gestiébn de destino, es decir el sistema de
gobernanza; y el plan estratégico del destino. Dichas variables, deben ser valoradas
cada cierto tiempo para analizar los cambios positivos y negativos de la aplicacién, y
tomar medidas oportunas en caso de ser necesario (Gonzalez y Rivas, 2008, pags.
15-17).

Una de las primeras acciones que sugiere el modelo para la planificacion estratégica,
es la priorizacion de zonas o destinos para focalizar las acciones para el fomento y
desarrollo turistico, denominado focalizacion territorial, esto es debido a la escasez
de presupuesto y recursos humanos que se suele tener en el sector. Otro punto

esencial es que, al momento de optar por una zona o destino, se debe tener en cuenta
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la capacidad de organizacion y participacion activa de los actores para el desarrollo
turistico (Gonzalez y Rivas, 2008, p.25).

La ejecucion del modelo de gestion sustentable para destinos turisticos conlleva un
conjunto de sucesos en un determinado tiempo, coordinado entre los actores
involucrados; la presteza y eficacia para llevar a cabo el proceso estaré ligada con la
capacidad de los recursos humanos y el capital econémico disponible. Inicia con la
difusiéon del modelo de gestion, dando a conocer la utilidad del mismo a través de
distintos canales de comunicacion; el segundo punto es el contacto con las
autoridades de los destinos turisticos, dando a conocer el modelo de gestibn como
instrumento para dirigir el desarrollo turistico en las comunidades, no obstante,
también pueden ser que las autoridades de los destinos sean quienes busquen aplicar
el modelo de gestion en su territorio; lo siguiente es la formalizacién de una alianza
estratégica, para plantear compromisos y garantizar que el desarrollo turistico en el
territorio dea sustentables (Gonzélez y Rivas, 2008, pp. 27,28).

Posteriormente, se debe realizar un mapeo de actores estratégicos, tanto locales
como externos que tengan relacion directa con el destino; ademas se debe evaluar el
grado de asociatividad entre los actores del destino, pues de ello depende el éxito del
modelo; en caso de que si exista asociatividad, se debe involucrar a los actores
turisticos estratégicos y representantes de los destinos para proseguir con la
implementacion del modelo. Finalmente la estructuracion de la Organizacion de
Gestion del Destino, para la administracion y planificacion participativa, ejecucion de
proyectos, control de variables, actividades de disefio, entre otras tareas; asi como
también, la conformacion del directorio o consejo estratégico que estara constituido
por trabajadores profesionales del sector publico, encargados de la gestion de
compromisos interinstitucionales; y la gerencia, estara encargada de la ejecucion de
los planes y proyectos, gestion de compromisos, la coordinacion y supervision del

modelo, entre otros (Gonzéalez y Rivas, 2008, pags. 28-30).
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Figura 4.
Esquema bésico de la estructura conceptual programatica del modelo de gestion

integral de destinos turisticos
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Fuente: (Gonzalez y Rivas, 2008).

1.4.5 Modelo de coordinacién de la gestién turistica del distrito metropolitano

de Caracas (Ornés Vasquez, 2009)
El Modelo de coordinacion de la gestidn turistica del distrito metropolitano de Caracas

gue establece Sandra Ornés, nace a raiz de una investigacion realizada a la gestion

publica del turismo de Caracas, con el proposito de plantear un nuevo método de
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gestion turistica, basado en la planificacion, mercadeo, inversion y desarrollo local
(Ornés, 2019).

Ornés (2019) plantea que este modelo de gestion turistica busca la integracion de los
sectores publicos, privados y comunitarios, apoyados en tener una buena estrategia
de presentacién, mejorando la infraestructura y atractivos, como indice de mejora de
vida de la ciudadania. Se basa en cuatro herramientas clave, las mismas que
delimitan las actividades y prioridades a ejecutar. ElI primer componente es la
planificacion, en donde es necesario levantar una linea base el lugar a intervenir, para
obtener un diagnostico de fortalezas y debilidades, con el fin de desarrollar un
producto turistico. Las actividades que se propone para la planificacion son realizar
una identificacion de atractivos turisticos, tradiciones, verificar el estado de los
servicios,seguridad, realizar programas de conciencia ambiental, teniendo como
responsables a las autoridades municipales y entes a cargo del catastro y

planificacion del turismo en el lugar.

La segunda herramienta es el desarrollo Socio-econémico, la cual se enfoca en las
politicas turisticas empresariales, en el desarrollo de bienes y servicios, en la
seguridad a la ciudadania y capacitacion y concientizacibn humana. Ademas, se
plantean actividades como capacitaciones para la creacion de pequefias y medianas
empresas, campafas de motivacion y formacion turistica e incentivos para el
desarrollo de bienes y servicio turisticos en la zona, teniendo como responsables a
todo este componente a las relaciones publicas y organizaciones municipales (Ornés,
2019).

Ornés (2019) habla de un tercer componente que son las inversiones y proyectos, el
cual busca pactar y promover las inversiones tanto privadas como publicas para el
desarrollo turistico, ademas fomentar proyectos con relacion a la infraestructura y
servicio, basandose en incentivos fiscales. En cuanto a las actividades se plantea el
cuidado de la infraestructura de las carreteras y transporte, dar seguimiento al estado
de los servicios basicos del destino y motivar el desarrollo de planes urbanos
integrales. Los entes responsables de estas actividades son los municipios

encargados de la infraestructura y vialidad en acompafiamiento del sector privado.
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Finalmente, la cuarta herramienta es el mercadeo, responsable de la comunicacion y
promocion turistica del destino tanto nacional como internacional, el mismo que debe
mantenerse en constante verificacion y adaptacion, en funcion de las necesidades de
los ciudadanos y las actividades para lograr este componente son tener apertura a
nuevos convenios turisticos, con el fin de dar promocién al lugar, incrementar
productos turistico, en base a nichos de mercado, teniendo como responsables al

sector publico y privado, a la prensa y las oficinas municipales (Ornés, 2019).

Se espera que este modelo optimice la comunicacion entre los actores turisticos
implicados, favorezca la vision integral del lugar y fomente la correcta organizacion
en cuanto a la gestion del desarrollo turistico, y que al ser institucionalizado
garantizara la efectividad al momento de tomar decisiones, la forma de gobernanza
por parte de autoridades y la gestion eficaz (Ornés, 2019).

Figura 5.
Modelo de coordinacién de la gestion turistica del distrito metropolitano de Caracas
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Fuente: (Ornés, 2019).
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1.4.6 Modelo de gestion de destinos (Wang, 2011)

El modelo propuesto por Wang (2011) el cual se denomina Marketing de Destino y
Gestion, refiere un enfoque organizado y centrado desde la perspectiva del macro y
micro marketing. En este modelo se plantea la importancia del andlisis del consumidor
en cuanto a su comportamiento en el destino, tomando en cuenta componentes clave
que influyen el entorno del lugar como la globalizacién tecnoldgica, el aumento de

habitantes, el dinamismo econdémico y la competitividad.

El autor establece que un producto turistico debe ser un componente de bienes y
servicios basado en las necesidades y exigencias de los visitantes y no de las
empresas turisticas, pues lo turistas Para ello, es importante que su funcién no se
limite a comercializar un tipo de turismo en el lugar, sino a promocionarlo mostrando
su calidad y caracteristicas, para lo cual es imprescindible formar una estrategia en la
gestion y marketing de los destinos. Para esto, es importante que el modelo de
marketing y gestion sea integral en los destinos, es decir desarrollar un enfoque
holistico incluyendo herramientas que ayuden al enfoque integrador en los lugares de

intervenciéon (Wang, 2011).

Wang (2011) propone en su modelo un marco integral de ocho temas de discusion
gue se deben tomar en consideracion al momento de desarrollar el plan de marketing
y gestion integral, los cuales son necesarios determinar, entender y abarcar, estos
son: entender el concepto y estructura de la comercializacién, conducta del
consumidor en el destino, promocién de la imagen, técnicas para el desarrollo de
productos, estrategias en la difusion del rendimiento turistico, organizacion de las
partes interesadas, administracion de competitividad y sostenibilidad, y gestion de la

seguridad y estrategias para gestionar la seguridad.

Hay varias empresas que se dedican al marketing y gestién en los destinos, que
ayudan al comercio de los mismos y cumplen con desarrollar funciones claves para el
progreso turistico, como facilitar informacion a la ciudadania, catalizar el turismo
comunitario, realizar campafas de marketing para promover el turismo, promover la

inversion turistica en el destino, financiar actividades de marketing, entre otras varias
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actividades que cumplen estas organizaciones. Una de ellas es DMO, la misma que
segun varios expertos la consideran como un ente general del marketing, esta
organizacion se encarga de ser un facilitador de proyectos turisticos en los destinos,
proveer informacion, ser abogado, catalizador y organizador del marketing y la funcion

turistica en el lugar (Wang, 2011).

Es importante que el modelo propuesto se complemente con las actividades que
realizan las organizaciones dedicadas al marketing de los destinos, esto ayudara que
se administre de mejor manera la planificacion del marketing y gestion en el destino,
aportando orientacion al momento de iniciar, desarrollar y mantener un sistema de
marketing y de esta manera proyectar una imagen correcta y adecuada a los visitantes

y turistas del destino (Wang, 2011).

Figura 6.

Concepto y alcance del marketing y la gestion de destinos.

Entorno Entorno Entorno Entorno
del Cliente Competidor Econémico Tecnologico
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Fuente: (Wang, 2011).
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1.4.7 Modelo de gestion de destinos que propuso (Longjit y Pearce, 2013)

Longjit y Pearce (2013) afirman que es importante tener una gestion adecuada en los
destinos, integrado con todos los componentes que lo forman, como los atractivos,
promocion, confortabilidad y precios. Para lo cual es necesario tener una estrategia
turistica coordinada que permita vincular estos elementos con la finalidad de mejorar
la calidad de gestion del destino, ademas que previene el gasto innecesario de
recursos y esfuerzos administrativos y de promocioén, identificando errores en la

gestion turistica (p. 166).

La primicia de este modelo nace a raiz de dos preguntas clave que plantean los
autores, ¢ es apropiado el analisis de la gestion turistica en los destinos?, ¢a qué nivel
los destinos cumplen con una gestion en la actualidad? Estas interrogantes han dado
paso a desarrollar un enfoque estratégico para gestionar destinos turisticos. Por lo
tanto, Longjit y Pearse proponen realizar una administracion en el destino centrada en
tres bases fundamentales para la gestion: actividades, objetivos y estructuras de
gestion. Asi también, los autores recalcan la importancia de mantener una estructura
organizacional, el mismo que implique dos elementos fundamentales: diferenciacion

e integracién (Longjit y Pearce, 2013, p. 168).

El modelo también pone en consideracion la coordinacion y colaboracion entre los
actores y visitantes en el territorio. Haciendo referencia a los entes publicos y privados
gue intervienen en el destino, realizando un andlisis integral en conjunto con los tres
elementos claves que propone el modelo de gestion. Por otro lado, se traza el interés
en la administracion y marketing, pues se plasma como un indice para que un territorio
pueda ser un destino de marketing, mediante cuadros comparativos y explicativos
(Longjit y Pearce, 2013, p. 168).

Longjit y Pearce (2013) determinan que para la implementacion de este modelo se
debe tener en cuenta la documentacion del destino para tener conocimiento de la
gestion turistica que se desarrolla el lugar y en caso de no tener un plan estratégico,
saber cudles son las posibles herramientas que se pueden implementar en el destino.

Ademas, es necesario conocer las actividades turisticas y de recreacion que tiene el
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lugar, la seguridad para los turistas, la limpieza y los servicios béasicos, para de esta
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manera poder desarrollar en base al modelo de gestidn, sin que este sea equivoco y

un gasto innecesario de recurso tanto materiales como humanos (p. 170).

El modelo puede definir el alcance de la gestion turistica en el destino, donde y a qué

escala se estd gestionando, definiendo si las estrategias que se planteen son para

todo el destino o para un lugar especifico en el sector. Asimismo, Si es preciso

combinar distintas actividades en los sectores o si es correcto actuar de forma mas

flexible en ciertos lugares del destino (Longjit y Pearce, 2013, p. 175).

Figura 7.

Un marco conceptual para la gestion de destinos.
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1.4.8 Modelo de gestion de destinos que propone (Pearce, 2016)

El modelo de gestion que propone Pearce (2016) quiere realizar un analisis

comparativo entre la teoria y la aplicacion que se tiene en los destinos en cuanto a la

gestion turistica, pues establece que se debe aplicar la literatura, con el objetivo de
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entender la manera en que es gestionado un lugar. El autor pretende realizar un
andlisis comparativo entre lo que se dice de la administracion y la aplicacion del
mismo en el destino. EI modelo estudia la literatura acerca de la gestiéon de los
destinos, para posteriormente evaluar el modo en el que la literatura se aplica en la

metodologia de realizar planes para el desarrollo turistico (p.3).

Para realizar la comparacion de este analisis se utilizan herramientas clave que se
proponen en este modelo las cuales son: enfoque, objetivos, funciones y estructura
organizacional. Se recalca la importancia de vincular estos puntos claves, tomando
en cuenta que las cualidades y requerimientos entre los destinos son distintos,
considerando también que el modelo puede ser general para todos los destinos, pues
lo componentes se aplican de distintas maneras dependiendo las caracteristicas del
lugar a estudiar, lo que permite que se tome decisiones correctas y se planteen
alternativas adecuadas particularmente en cada plaza de intervencion (Pearce, 2016,
p. 67).

A raiz del analisis de estas dimensiones Pearce (2016) propone diversas preguntas
gue surgen para cada punto estratégico. En cuanto al enfoque, ¢qué aspectos y
actividades se deben incorporar?, ¢cual es el procedimiento? Para las metas, ¢es
correcto tener varios objetivos? Con respecto a las fusiones ¢,cuales son las funciones
a desarrollar? Acerca de la estructura, ¢.cuales son los actores interesados?, ¢es
necesario un vinculo formal o informal? Estos son inconvenientes diversos, sin
embargo, la gestion de destinos debe ser una operacion integral, tomando mayor
interés en las funciones, las cuales pueden incorporar herramientas como el

marketing y la organizacion (p. 68).

Hay que contemplar, la opcién de tener vinculos entre las preguntas planteadas, ¢ qué
funciones realizar para alcanzar los objetivos?, esto ayudara a tener una mejor
integracion y estructura requerida para la incorporacion de la oferta y la demanda.
Ademas, permitird adquirir una perspectiva diferente de la gestion de destinos,
obteniendo mayor entendimiento, con posibilidades de éxito al implementar el modelo.
Asimismo, contribuye a tratar los problemas que afectan a los actores que intervienen

en el destino (Pearce, 2016, p. 68).
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Pearce (2016) afirma que es importante interpretar correctamente el significado de
gestion turistica para poder desarrollar una aplicacion de quad del mismo en el
destino, ya que dependiendo de como se deduce el concepto, dara paso a tomar
estrategias y planes para abordar los problemas que se presenten. También vale
recalcar que las preguntas clave permitiran ver la manera de proceder al momento de

implementar el modelo de gestidn turistica en el destino a estudiar (p. 69).

Figura 8.

Un marco conceptual para la gestion de destinos
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Multiples agencias, empresas
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Fuente: (Pearce, 2016).
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1.5 Analisis comparativo de los modelos de gestion turistica

Tabla 1.

Variables de los modelos de gestion turistica

Modelo del consejo internacional de  Modelo de gestiobn de destinos
iniciativas locales para el medio (Crouch y Ritchie, 1999)
ambiente (Hewitt, 1998)

1. Acordar filosofia 1. Administracion de recursos
2. ldentificar problemas y causas 2. Marketing
3. Definir objetivos 3. Financiacion
4. Priorizar problemas 4. Organizacion
5. Establecer objetivos especiales 5. Desarrollo de recursos humanos
6. Crear programas para abordar 6. Informacion e investigacion
objetivos 7. Calidad de servicio
7. Formalizacion de un plan de 8. Gestion de visitantes
accion 9. Gestion de crisis
8. Aplicar y comprobar
9. Evaluar y retroalimentar
Modelo dinamico de gestion de Modelo de gestiéon integral de
destinos (Sainaghi, 2006) destinos turisticos Servicio Nacional

de Turismo (Gonzalez y Rivas, 2008)

Sensibilizacion y capacitacion
Calidad de servicios

Difusion y marketing
Ordenamiento territorial y medio
ambiente

Fomento productivo (desarrollo
de productos)

1. Proceso operativo
2. Desarrollo de nuevos productos
3. Comunicacion (marketing)

PobdE

o1

Modelo de coordinacion de la gestion Modelo de gestion de destinos (Wang,
turistica del distrito metropolitano de 2011)
Caracas (Ornés Vasquez, 2009)

1. Planificacién 1. Comercializacion

2. Mercadeo 2. Conducta del consumidor

3. Inversién 3. Promocién de la imagen

4. Desarrollo local 4. Técnicas para el desarrollo de

productos

Estrategias en la difusion del

rendimiento turistico

6. Organizacion de las partes
interesadas

o
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7. Administracion de competitividad
y sostenibilidad
8. Gestion de la seguridad y

estrategias para gestionar la
seguridad.

Modelo de gestion de destinos que
propuso (Longjit y Pearce, 2013)

Modelo de gestion de destinos que

propone (Pearce, 2016)

1. Metas de gestidn

2. Actividades de gestion

3. Estructura de Gestion de
marketing y visitantes

1
2
3.
4. Estructura organizacional

. Enfoque
. Objetivos

Funciones

Fuente: (Garcia, 2017).

Tabla 2.

Analisis comparativo de los modelos de gestion turistica

Variables

Autores

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Hewitt X X X X X X X
Crouch y Ritchie X X X X X
Sainaghi X X X X X X X
Gonzalez y Rivas X X X X X X
Ornés Vasquez X X X
Wang X X X X X X X X
Longjit y Pearce X X X X X X X X X X
Pearce X X X X X X X X
Total 3 4 7 7 6 1 5 4 3 3 5 2 4

Fuente: (Garcia, 2017).

Variables:
1. ldentificar problemas y causas

2. Establecer objetivos

3. Estructura, desarrollo y comercializacion de productos
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Planificacion y politica
Evaluar y retroalimentar
Identificar oportunidades
Sensibilizacion y capacitacion

Ordenamiento territorial

© © N o o &

Desarrollo de programas y proyectos en base a los objetivos
10.Gestion de actores

11.Conducta del consumidor

12.Potencial y calidad de servicio

13.Plan de accion

14.Financiamiento

Para realizar el andlisis comparativo en base a los modelos planteados se
establecieron las siguientes variables: Identificar problemas y causas; establecer
objetivos; estructura, desarrollo y comercializacion de productos; planificacion y
politica; valorar y replicar; identificar oportunidades; sensibilizacion y capacitacion;
ordenamiento territorial; desarrollo de programas y proyectos en base a los objetivos;
gestion de actores; conducta del consumidor; potencial y calidad de servicio; plan de

accion; y financiamiento. Por lo que se puede concluir que:

e Los modelos de Hewitt; Gonzalez y Rivas, Longjit y Pearce; y Pearce plantean
la importancia de realizar un andlisis situacional para identificar los problemas
y causas presentes en el territorio y la comunidad. Posteriormente, como
también se plantea en el modelo de Wang, se deben establecer los objetivos
en base a las necesidades definidas.

e Todos los modelos planteados a excepcion de Hewitt mencionan el desarrollo
y comercializacién de productos, asi como también la planificacion y politica
gue no esta presente Unicamente en el modelo de Gonzélez y Rivas.

e Los modelos de Hewitt y Wang abarcan las variables de evaluar y
retroalimentar los procesos alineados con los objetivos de la comunidad en el
territorio.

e La mayoria de los modelos plantean la identificacién de oportunidades para el

desarrollo turistico, exceptuando los modelos de Ornés, Crouch y Ritchie.
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El modelo de Gonzalez y Rivas plantea dentro de su modelo la sensibilizacion
y capacitacion hacia los actores turisticos dentro del territorio, sin considerar el
comportamiento de los consumidores.

Los modelos propuestos por Sainaghi; Gonzalez y Rivas; Wang; Longijit y
Pearce; y Pearce, plantean la importancia de asegurar un correcto
ordenamiento territorial para el desarrollo del &rea de estudio. Sin embargo,
autores como Hewitt y Ornés Vasquez no consideran esta variable como base
para su modelo de gestion.

En cuanto a la variable que se refiere al desarrollo de programas y proyectos
en base a los objetivos, los autores Hewitt; Sainaghi; Longjity Pearce; y Pearce
manifiestan la trascendencia de incorporar esta herramienta en su modelo, a
diferencia de los demas autores quienes no la incrementan en su plan.
Ninguno de los modelos presentados a excepcion del de Wang; Longjit y
Pearce; y Pearce consideran la gestion de actores para el desarrollo de su
modelo turistico.

Autores como Crouch y Ritchie; Wang; Longjit y Pearce consideran la
evaluaciéon de la conducta del consumidor sustancial para el desarrollo del
modelo, sin embargo, los demas autores no toman en cuenta esta variable.
Todos los modelos, excepto el de Hewitt; Ornés Vasquez; y Longjit y Pearce
establecen el potencial y calidad del servicio como una variable en su modelo
de gestion.

Tan solo los modelos propuestos por Hewitt y Pearce, plantean un plan de
accién para su modelo.

Solamente cuatro de los ocho modelos propuestos consideran el potencial y la
calidad del servicio en el destino, estos corresponden a Hewitt; Crouch vy
Ritchie; Sainaghi; y Ornés Vasquez.

Posterior al analisis comparativo se puede concluir que el modelo de Longjit y Pearce

acumula el mayor numero de variables propuestas. Por otra parte, ni un solo modelo

cumple con el total de las mismas.
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1.6 Fundamentacion del modelo de gestion turistica a desarrollar

Luego de realizar un analisis metddico de los modelos de gestion turistica de diversos
autores, se puede decir que cada lugar tiene sus propias caracteristicas por lo que se
debe buscar un modelo que se pueda adaptar a las necesidades y requerimientos de
las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca. Por tal motivo, se consider6é que el
modelo planteado por Gonzalez y Rivas (2008) es el mas 6ptimo, ya que mencionan
gue no todo territorio contiene el mismo potencial turistico, sino que cada destino
depende de la gestion integral de los servicios, y la sustentabilidad que genera
competitividad en el destino.

En este caso al ser territorios rurales con el dominio de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, requieren una gestion integral como lo propone el modelo de
Gonzélez y Rivas (2008), pues la calidad y competitividad del destino depende de
ello, creando relaciones entre actores y servicios para conformar un producto integral,
buscando el desarrollo turistico, econdémico, social y ambiental, en beneficio de la

comunidad.

Hernandez et al. (2020) afirman que es importante la colaboracién de entes publicos
y privados en los destinos turisticos, ya que esta alianza puede significar una
herramienta valiosa, transformando de manera relevante la gestion turistica en el
lugar. Por este motivo se plantea el modelo de Gonzéalez y Rivas (2008) pues el mismo
busca que el destino alcance una gestién publico — privada que sea capaz de
satisfacer las expectativas de los turistas de manera sustentable, mediante el impulso

de programas y proyectos.

Lzeo (2020) refiere que es importante que un destino turistico se desarrolle de manera
sustentable, pues esto ayuda a la conservacion de costumbres, identidad y recursos
de la comunidad a intervenir. En énfasis a lo mencionado, Gonzalez y Rivas (2008)
afirman que si un destino prospera de manera sustentable aumentara su
competitividad, asi como también se previene la inversion en zonas turisticas dafadas

por mal uso de los recursos.
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Diagndstico turistico situacional de las parroquias rurales de la ciudad de

Cuenca en base al modelo seleccionado

Tabla 3.

21 Parroquias Rurales de la ciudad de Cuenca
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21 Parroquias Rurales de la ciudad

de Cuenca
Parroquia 1 Bafios
Parroquia 2 Chaucha
Parroquia 3 Checa
Parroquia 4 Chiquintad
Parroquia 5 Cumbe
Parroquia 6 El Valle
Parroquia 7 Llacao
Parroquia 8 Molleturo
Parroquia 9 Nulti
Parroquia 10 Octavio Cordero
Parroquia 11 Paccha
Parroquia 12 Quingeo
Parroquia 13 Ricaurte
Parroquia 14 San Joaquin
Parroquia 15 Santa Ana
Parroquia 16 Sayausi
Parroquia 17 Sidcay
Parroquia 18 Sinincay
Parroquia 19 Tarqui
Parroquia 20 Turi

Parroquia 21

Victoria del Portete
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2.1Linea base de cada parroquia rural de la ciudad de Cuenca

Figura 9.
Mapa de las parroquias rurales de Cuenca
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2.1.1 Caracterizacién

politica.

2.1.1.2 Parroquia 1

44

general: ambiental, social, cultural, econémica y

La parroquia esta situada a 8 kilbmetros al suroeste
del cantbn Cuenca. La parroquia abarca las
comunidades: Guadalupano, Huizhil. Misicata,
Misicata Centro, Narancay, Nero, Uchugloma, Union
Alta, Unién Baja y Zhucay. Cuenta con 16.861
habitantes. Las actividades productivas mas
importantes son la industria manufacturera, el

comercio, la agricultura, ganaderia y la construccion.

La fiesta de parroquializacion se celebra el 1 de septiembre de cada afio (llustre
Municipalidad de Cuenca, 2011).

Autor: Andnimo

2.1.1.3 Parroquia 2

La parroquia esta ubicada a 80 kildmetros al sur occidente del canton Cuenca. Su

division politica se compone por las comunidades de Can Can, Pimo, Tangeo,

Pichilcay, Cascajo, San Antonio, San Gabriel, Llano Largo, Zhin Alto, Habas, Gur

Autor: Andnimo

Gur, Naranjos, San José, Cedro, Tio, Coca,
Angas, Polo, Bafios Yunga, Yubar Ptrero, Sucus,
Salavina. EI numero de habitantes en Ila
parroquia es de 1279. Las principales actividades
de la poblacién econ6micamente activan son la
agricultura 'y la ganaderia. La fiesta de
parroquializacion se celebra en junio de cada afio
(Espinoza, 2015).
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2.1.1.4 Parroquia 3

La parroquia se encuentra ubicada a 13 kildmetros del canton de Cuenca. La
parroquia cuenta con 2741 habitantes, en 11 comunidades, mismos que tienen como
-~ - principal actividad productiva a la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, seguido por la
industria manufacturera, esto debido que las
personas sobre todo mujeres se dedican al tejido
de sombreros de paja toquilla. La fiesta de
parroquializacion se celebra el 25 de abril de cada
afio (GAD Checa, 2015).

Autor: Anénimo

2.1.1.5 Parroquia 4

La parroquia esta ubicada al noroeste del cantén de
Cuenca. En la parroquia existen 9 comunidades,
albergando a 5583 habitantes. La poblacién se
dedica a actividades de manufactura, agricultura y
ganaderia. La fiesta de parroquializacién se celebra
l el 27 de mayo de cada afio (GAD de Chiquintad,
2019).

Autor: Andnimo

2.1.1.6 Parroquia 5

La parroquia se encuentra a 27 kilometros del cantén Cuenca, albergando a un total
de 5.546 habitantes. En la parroquia estan las comunidades: Tres de Noviembre, 24
de Mayo Centro, Sucre, Bella Vista, Laureles, Olivos y
el Centro Parroquial. Las actividades productivas de la
parroquia se centran principalmente en la agricultura,
ganaderia y pesca. La fiesta de parroquializacion se
celebra el 8 de septiembre de cada afio (GAD Cumbe,
; 2020).

Autor: Andnimo

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin - Karina Viviana Espinoza Pacheco



UCUENCA ®

2.1.1.7 Parroquia 6

La parroquia se encuentra localizada a una distancia de 10 km del cantdn. Existen 49
comunidades con una poblacion de 24314
habitantes. Las principales fuentes de ingreso en la
localidad son la agricultura y la ganaderia,
emprendido por la poblacion econdémicamente
activa. La fiesta de parroquializacion se celebra el 28

de octubre de cada afio (Salazar y Duran, 2011).

Autor: Andnimo

2.1.1.8 Parroquia 7

La parroquia esta situada a 14 km al noroeste del
centro historico de Cuenca, albergando a 23
comunidades. Existen 5342 habitantes en la
parroquia. Las actividades productivas de mayor
importancia que realizan las  personas

econbmicamente activas se centran en la

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. La
fiesta de parroquializacion se celebra el 29 de
mayo de cada afio (GAD Llacao, 2015).

Autor: Andnimo

2.1.1.9 Parroquia 8

Esta parroquia esta ubicada en la zona noroeste del cantdon Cuenca, abarcando a 71
comunidades en las cuales habitan 8519 personas.
La actividad productiva de la parroquia se centra en
las actividades agropecuarias, al encontrarse en
una zona rural esta es la actividad que representa el
motor econdmico de la parroquia. La fiesta de
parroquializacion se celebra el 1 de septiembre de
cada afio (GAD de Molleturo, 2015).

Autor: Andnimo
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2.1.1.10 Parroquia 9

Nulti es una parroquia rural ubicada a 8 km al noroeste del canton Cuenca. La
parroquia tiene una poblacion de 4324 personas en
16 comunidades, la principal actividad econdmica de
los habitantes son la agricultura, cesteria, panaderia,
pirotecnia, entre otras. La fiesta de parroquializacion
se celebra el 15 de septiembre de cada afio (GAD de
Nulti, 2015)

Autor: Andnimo

2.1.1.11 Parroquia 10

La parroquia se encuentra ubicada a 22 km al norte de la ciudad de Cuenca, cuenta
con 16 comunidades y una poblacion de 2271
habitantes. La principal actividad que se desarrolla
en la parroquia es la agricultura, con la produccién
de frejol, papas, hortalizas, plantas frutales, etc. La
fiesta de parroquializacion se celebra el 30 de
A octubre de cada afio (GAD de Octavio Cordero
Palacios, 2019)

Autor: Andnimo

2.1.1.12 Parroquia 11

La parroquia esta ubicada a 11 kildmetros al noroeste de Cuenca, cuenta con 25
comunidades y una poblacién de 6.467 habitantes.
Las principales actividades productivas de la
' parroquia son la agricultura, ganaderia, panaderia,
| produccion de tejidos, produccion de productos de
madera, de paja y produccion de productos con

metal. La fiesta de parroquializacion se celebra el 12

' de mayo de cada afio (Ochoa, 2015).

Autor: Andnimo
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2.1.1.13 Parroquia 12

Autor: Andnimo

2.1.1.15 Parroquia 14

Autor: Andnimo

48

La parroquia esta situada a 29 km de Cuenca, y esta
dividida en 28 comunidades y dos barrios. Ademas,
cuenta con 7.450 habitantes. Las principales
actividades son la agricultura y la ganaderia. La

fiesta de parroquializacion se celebra el 8 de

septiembre de cada afio (GAD Quingeo, 2019).

Autor: Anénimo

La parroquia se encuentra ubicada al noroeste de la
ciudad de Cuenca y esta dividida en 17 barrios y 37
comunidades.La parroquia cuenta con 19.361
habitantes. La principal actividad productiva es el
comercio. La fiesta de parroquializacion se celebra
el 1 de octubre de cada afio (GAD Ricaurte, 2015).

La parroquia se ubica a 7 kilometros al noroeste de

Cuencay se encuentra dividida en 24 comunidades

.y cuenta con 7.455 habitantes. Las principales

actividades productivas son agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura. La fiesta de parroquializacion se
celebra el 7 de febrero de cada afio (GAD San
Joaquin, 2020).

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin - Karina Viviana Espinoza Pacheco



UCUENCA

2.1.1.16 Parroquia 15

Autor: Andnimo

2.1.1.17 Parroquia 16

Autor: Andnimo

2.1.1.18 Parroquia 17

Autor: Andnimo
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Estd ubicada a 11 kilbmetros de Cuenca, esta

- compuesta por 21 comunidades y tiene un total de

5.366 habitantes. Las principales actividades
productivas son la agricultura y la actividad
pecuaria. La fiesta de parroquializacion se celebra
el 17 de junio de cada afio (GAD Santa Ana, 2019).

La parroquia se encuentra ubicada a una distancia
de 8 km de Cuenca y esta conformada por 11
comunidades, ademas cuenta con 8.392 habitantes.
La agricultura, ganaderia y la mineria son las
actividades productivas. La fiesta de
parroquializacion se celebra el 27 de mayo de cada
afo (GAD Sayausi, 2015).

Se encuentra a 11.7 kilbmetros de la ciudad de
Cuenca, ademas esta dividida en 12 comunidades,
con un numero de habitantes que asciende a 3964.
Las principales actividades productivas son la
agricultura, ganaderia, la artesania y la manufactura.
La fiesta de parroquializacién se celebra el 8 de
septiembre de cada afio (GAD Sidcay, 2015).
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2.1.1.19 Parroquia 18

Autor: Anénimo

2.1.1.20 Parroquia 19

Autor: Andnimo

2.1.1.21 Parroquia 20

Autor: Anénimo
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Estd localizada a 8 kilbmetros de Cuenca. Se
encuentra compuesta por 38 comunidades y 15.859
habitantes. Las principales actividades productivas
son la agricultura, mineria, ganaderia, industria
manufacturera y los establecimientos econdmicos.
La fiesta de parroquializacion se celebra el 5 de
febrero de cada afio (GAD Sinincay, 2015).

Esta ubicada a 20 kilbmetros de Cuenca, se
encuentra compuesta por 26 comunidades y 1588
habitantes. Las principales actividades productivas

son el trabajo remunerado, la elaboracion de queso,

'- yogurt y en por ultimo la actividad pecuaria. La fiesta

de parroquializacién se celebra el 25 de abril de cada
afio (GAD Tarqui, 2015).

Se encuentra ubicada en la parte central del canton

Cuenca, estd compuesta por 23 comunidades y

| 8.964 habitantes. Las principales actividades

productivas son el comercio, la agricultura,

. ganaderia, pescay las industrias manufactureras. La

~ fiesta de parroquializacion se celebra el 5 de febrero

de cada afio (GAD Turi, 2015)
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2.1.1.22 Parroquia 21

Esta ubicada a 24 kilbmetros de Cuenca, compuesta
por 17 comunidades y 5.251 habitantes. Las
principales actividades productivas son la ganaderia,
la actividad agropecuaria y la mineria. La fiesta de
parroquializacion se celebra el 27 de febrero de cada
afio (GAD Victoria del Portete, 2019).

Autor: Anénimo

2.1.2 Identificacion de problemas y causas

Para identificar los problemas turisticos y las causas de cada una de las parroquias
rurales, es importante conocer el estatus turistico de las mismas, en cuanto a
inventario de atractivos y proyectos turisticos que se han realizado en las parroquias,
por lo que a continuacion se presenta el resultado del analisis de todos los inventarios
de atractivos turisticos y proyectos realizados en cada parroquia:

Parroquia 1: En Bafios se ha realizado un inventario de atractivos turisticos por parte
del GAD parroquial en el afio 2008. En 2010, Franklin Marquez, propuso el analisis
del desarrollo turistico sostenible de la parroquia. Angel Alvarracin, propuso un
proyecto de Agroturismo en el afio 2015. En el mismo afio, Manuel Ortega planteé el
analisis del impacto del turismo en la parroquia. En el afio 2016, Maria Cando propuso
el proyecto ‘Sendero turistico Loma de los Hervideros en la parroquia Bafios’.
Ademas, Evelin Gonzales y Grace Reyes en el 2019 propusieron la actualizacion del
plan de desarrollo turistico para la parrogquia. Finalmente, la parroquia forma parte del
proyecto Preit-Tour, proyecto basado en la investigacion con el objetivo de alcanzar

el desarrollo sostenible por medio del turismo desde el afio 2020.

Parroquia 2: El Gad parroquial de Chaucha realiz6 el proyecto cultural y turistico en
el afio 2014. En el afio 2019, surgio la asociacion de turismo comunitario; y en el afio
2020, las autoridades locales propusieron un proyecto turistico denominado ‘Chaucha

Paraiso Escondido’.
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Parroquia 3: Para la parroquia Checa se propuso la implementacién del sendero
‘Camino al cielo’ en el afio 2016 por Ronal Chaca, Jorge Espinoza y Diego Pesantez.

Hasta el momento no se evidencia ningun inventario turistico dentro de la parroquia.

Parroquia 4: Ronal Chaca, realizé una monografia en la Universidad del Azuay
denominada ‘La parroquia Chiquintad un recurso turistico no descubierto’ en el afio
2008. En el afio 2019, Elena Vivar realiz6 una propuesta turistica en la parroquia como
tesis de grado en la Universidad de Cuenca. Hasta el momento no se evidencia ningun

inventario turistico dentro de la parroquia.

Parroquia 5: En el afio 2009, Jenny Hernandez, realiz0 la investigacion denominada
‘Recorriendo las parroquias rurales del canton Cuenca’, donde se menciona la iglesia
de la parroquia Cumbe. Hasta el momento no se evidencia ningun inventario turistico

dentro de la parroquia.

Parroquia 6: Lourdes Farfan y Marco Aguirre, en el afio 2014, propusieron la
implementacion de cinco rutas como atractivo turistico de la parroquia El Valle. En el
afo 2015, Belén Vintimilla realizé la investigacidon denominada ‘Potencial turistico de

la parroquia El Valle'.

Parroquia 7: En el afio 2009, Jenny Hernandez, realizé la investigacion denominada
‘Recorriendo las parroquias rurales del canton Cuenca’, donde se menciona la iglesia
de la parroquia Llacao. En el afio 2017, Juan Bernal realiz6 el inventario de atractivos

turisticos de la parroquia.

Parroquia 8: En el afio 2015, Ronal Chaca, Edwin Asintimbay y Mauricio Pesantez,
realizaron el levantamiento del inventario turistico en la comunidad luz y guia ubicada
en el cantén Molleturo. En el afio 2018, Samantha Orellana, propuso el Plan de
Desarrollo Turistico para el Parque Arqueologico Paredones en la parroquia de
Molleturo. En el afio 2019, Diego Aguilar y Lisseth Toalongo propusieron el Plan de
Desarrollo Turistico para la parroquia Molleturo 2019-2023. Finalmente, Miguir de la
parroquia Molleturo forma parte del proyecto Preit-Tour, proyecto basado en la

investigacion con el objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible por medio del
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turismo desde el afio 2020.

Parroquia 9: En el afio 2014, Luis Cabrera y Gabriela Lucero, propusieron el Plan de
desarrollo turistico de la parroquia Nulti. Ademas, la parroquia Nulti forma parte del
proyecto Preit-Tour, proyecto basado en la investigacion con el objetivo de alcanzar
un desarrollo sostenible por medio del turismo desde el afio 2020.

Parroquia 10: Hasta el momento no se evidencia ningun inventario turistico dentro

de la parroquia Octavio Cordero.

Parroquia 11: En el afio 2015, Ana Hidalgo plante6 una propuesta para el desarrollo
local de la Comunidad de Paccha. En el afio 2016, Cristian Fajardo propuso el

proyecto para el mirador turistico La Playa de la parroquia Paccha.

Parroquia 12: Se han realizado tres inventarios de atractivos turisticos en Quingeo,
el primero es elaborado por el Ministerio de Turismo en el 2004, el segundo por el
GAD parroquial y el tercero fue elaborado por Karina Reiban en el afio 2011 como
tesis de la Universidad de Cuenca. En el afilo 2022 Dayana Chica y Josselin Suqui

propusieron una ruta turistica en la parroquia.

Parroquia 13: Se ha realizado un inventario de atractivos turisticos en Ricaurte
elaborado por Diana Padilla en el afio 2010 como tesis de la Universidad del Azuay.
Ademas, se ha realizado un plan de desarrollo turistico para la parroquia en el afio
2019, elaborado por Erika Morocho y Cristina Zufiiga como tesis de la Universidad de

Cuenca.

Parroquia 14: Se han realizado dos inventarios de atractivos turisticos en San
Joaquin, el primero fue elaborado por el Ministerio de Turismo en el 2004 y el segundo
por Janneth Chumbi y Rosa Quillay en 2007 como tesis de la Universidad del Azuay.
Ademas, se ha realizado un plan estratégico de turistico para la parroquia en el afio
2019, elaborado por el GAD de San Joaquin. Asi también Wilmer Criollo y Andrea
Collaguazo han propuesto un Plan de Desarrollo Turistico para la parroquia en el afio

2020 como tesis de la Universidad de Cuenca.
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Parroquia 15: En Santa Ana se ha realizado un inventario de atractivos turisticos por
parte del GAD parroquial, ademas en el afio 2016 Jenny Encalada realizé un analisis

del potencial turistico de la parroquia como tesis de la Universidad de Cuenca.

Parroquia 16: En la parroquia Sayausi se han realizado dos inventarios de atractivos
turisticos, el primero fue elaborado por Jenny Sinchi en el 2018 como tesis de la
Universidad de Cuencay el segundo por el Ministerio de Turismo en el 2022. Ademas,
Santiago Rodriguez en el afio 2020 ha propuesto un proyecto piloto para el desarrollo

de turismo comunitario en la parroquia.

Parroquia 17: Se ha realizado un inventario de atractivos turisticos en Sidcay por
parte del GAD parroquial en el afio 2019. En cuanto a los proyectos turisticos, no se

ha realizado ninguno.

Parroquia 18: En la parroquia Sinincay se ha realizado un inventario de atractivos
turisticos por parte del GAD parroquial en el afio 2016. En cuanto a los proyectos

turisticos, no se ha realizado ninguno.

Parroquia 19: En la parroquia Tarqui se han realizado dos inventarios de atractivos
turisticos, el primero fue elaborado por el Ministerio de Turismo en el 2004 y el
segundo por Lizandro Ortega en el afio 2016 como tesis de la Universidad de Cuenca.
Ademas, el Ministerio de Turismo ha propuesto crear un corredor agroturistico en
Tarqui y Victoria del Portete en el 2019. Asi también, Natalia Ontaneda propuso un

Plan de desarrollo turistico para la parroquia Tarqui en el afio 2015

Parroquia 20: En la parroquia Turi se ha realizado un inventario de atractivos
turisticos, elaborado por el Ministerio de Turismo en el afio 2020. Ademas, Maria
Albarracin y Sandra Quinde en han propuesto un plan de desarrollo turistico para la

parroquia en el afio 2021
Parroquia 21: En la parroquia Victoria del Portete se ha realizado un inventario de

atractivos turisticos, elaborado por el GAD parroquial en el afio 2019. Ademas, el

Ministerio de Turismo ha propuesto crear un corredor agroturistico en Tarquiy Victoria
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del Portete en el 2019.

Tabla 4.

55

Problematica turistica y causas de las 21 parroquias rurales de la ciudad de Cuenca

Parroquia

Problema

Causa

Parroquia 1

Limitada diversificacion en la
oferta turistica

- Concentracion de la planta
turistica
- Poca inversiéon en actividades
turisticas
- Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 2

Escasa planificacion turistica

- Limitados servicios turisticos
-Carencia de inventario de
atractivos turisticos

- Poco interés turistico

- Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 3

Inexistencia de gestion
turistica

- Bajo presupuesto del GAD para
el desarrollo turistico

- Poco interés de la comunidad y
autoridades por las actividades
turisticas

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 4

Limitada gestion e inversion
en el ambito turistico

- Falta de un modelo de gestion
turistico

- Desinterés en el turismo por
parte de las autoridades
parroquiales y de la comunidad

Parroquia 5

Limitada gestion turistica

- Limitado apoyo por parte de las
autoridades

- Falta de capacitacion turistica

- Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 6

Limitada potencializacion de
la actividad turistica

- Presupuesto limitado para el
desarrollo turistico

- Poco interés por el desarrollo
turistico

- Falta de un modelo de gestion
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turistico

Parroquia 7

Escasa gestion turistica en
la parroquia

- Poco interés por parte de las
autoridades  encargadas  del
turismo y la comunidad.

- Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 8

Escasa planificacion turistica

Carencia de infraestructura
turistica
- Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 9

Limitada gestion turistica

-Carencia de estrategias turisticas
-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 10

Limitada gestion turistica

- Poco conocimiento de la
actividad turistica

- Carencia de interés por el
desarrollo turistico

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 11

Limitada gestion turistica

- Escaso interés de la comunidad
por la actividad turistica

- Carencia de presupuesto para el
desarrollo de infraestructuras
-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 12

Escasa planificacion turistica

- Poco interés por parte de las
autoridades

-Limitada comunicacion entre las
autoridades y la comunidad *
-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 13

Escasa planificacion turistica

- Estrategias erréneas

- Poco interés por parte de las
autoridades

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 14

Limitada gestion turistica

- Escasa infraestructura turistica
- Poca inversion en los atractivos
- Falta de un modelo de gestion

! Esta tabla fue realizada en base a 16 entrevistas a lideres de las juntas parroquiales y trabajo en
campo en los meses de octubre del 2021 hasta enero del 2022, con el objetivo de conocer los
problemas y las causas en el ambito turistico dentro de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca.
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turistico

Parroquia 15

Limitada gestion turistica

-Ausencia de capacitacion
turistica

- Escaso presupuesto

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 16

Escasa planificacion turistica

- Escaso personal capacitado en
el area turistica

- Bajo presupuesto para la
inversion turistica

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 17

Limitada gestion turistica

- Escasa infraestructura turistica
- Conectividad limitada

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 18

Escasa planificacion turistica

- Poco interés por parte de las
autoridades

- Limitada capacitacion turistica
-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 19

Limitada gestion turistica

- Poco interés por parte de la
comunidad en el turismo

- Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 20

Escasa gestion turistica
enfocado en el control
ambiental

-Degradacion de recursos
naturales por el uso turistico
-Desinterés de la comunidad para
el cuidado de las areas

-Falta de un modelo de gestion
turistico

Parroquia 21

Limitada gestion turistica

- Escasa afluencia turistica
- Ausencia de infraestructura
turistica

Elaboracion: Propia

La tabla 3 muestra los problemas y causas mas significativos en el entorno turistico

de cada parroquia rural de la ciudad de Cuenca, posteriormente se realiz6 un analisis

de dicha informacién para ilustrarlo de manera compacta en el diagrama de Ishikawa

0 espina de pescado como se muestra en la figura 9. El gréfico sefiala las causas del
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por qué existe una gestion y planificacion turistica deficiente, mismo que se le ha
catalogado como el problema mas representativo dentro de las 21 parroquias de la
ciudad de Cuenca. Se puede observar que las causas se centran en 5 ejes
fundamentales que son la medida, materiales, personal, entorno y método que

influencian directamente al problema establecido.

Figura 10.
Diagrama de Ishikawa en base a las parroquias rurales de Cuenca

Medida Materiales Personal

Poca inversion
turistica

Poco interés por parte de la

Concentracion de comunidad

la planta turistica
Presupuesto

e Falta de capacitacion
limitado

turistica

Estrategias turisticas no
adaptadas al territorio Escasa comunicacion

Falia de infaestuctna entre actores turisticos

turistica
, Gestion y planificacion
turistica deficiente

Falta de un modelo

Mal manejo ce de gestion turistica

recursos naturales

Degradacion de
recursos naturales por
el uso turistico

Falta de promocion
turistica

Entorno Método
2

Elaboracion: Propia

2.1.3 Inventario de recursos turisticos

En base a los distintos inventarios turisticos consultados, se presentan a continuacion

los atractivos turisticos seleccionados de cada parroquia:

2 Este diagrama fue realizado en base a la tabla 3.
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Tabla 5.

Atractivos turisticos de las parroquias rurales de Cuenca

59

Parroquia 1

Parroquia 2

Parroquia 3

- Loma de los hervideros
- Aguas Termales

- Loma de Chapa

- Comuna Uchuloma

- Mirador de Huacaloma

- Laguna de Napalé

- Cascada de Jerez

- Quebrada de Malacatos
- Camino del Inca

- Parque Nacional El
Cajas

- El Cerro de Lucero

- Mirador Camino al Cielo
- El Cerro San Francisco
- La Laguna de Chanlud
- La Laguna de Labrados

Parroquia 4

Parroquia 5

Parroquia 6

- Laguna de Labradores
- Iglesia San Marcial de
Chiquintad

- Convento Parroquial

- Parque Central de
Chiquintad

- Hidroeléctrica Saymirin
Elecaustro

- Iglesia San Luis de
Cumbe

- Mirador de San Pedro
Cumbe

- Cerro Mirin

- Mirador EIl Calvario

- Eco parque El Valle

- Laguna del sol

- El Cerro de Maluay

- Parque Garcia Moreno
- Hosteria Ruta del Valle

Parroquia 7

Parroquia 8

Parroquia 9

- Mirador del Pachamama
- Mirador Santa Maria

- Mirador Chonta

- Mirador La Gruta

- Iglesia de Llacao

- Paredones de Molleturo
- Termas de Zhagal

- Laguna Luspa

- Laguna de Patul

- Camino de Garcia
Moreno

- El Plateado

- Mirador Jalshi

- La roca del amor
- La pista de
aeromodelismo

Parroquia 10

Parroquia 11

Parroquia 12

- Microcuenca Rio Sidcay
- Iglesia Parroquial

- Quebrada Tambora

- Quebrada Cachihuaico
- Quebrada Manzanapata

- Gruta del Calvario de
Paccha

- Cerro Curitaqui

- Laguna Quintuia

- Elevacion de
“Guagualzhumi”

- Loma de Guaman

- Rio Quingeo

- Rio el Salado

- Cerro de Pillachiquir
- Laguna de Monjas

Parroquia 13

Parroquia 14

Parroquia 15

-Iglesia San Carlos

- Huajibamba

- Mirador de Santa Maria
- Laguna de Guabizhun

- Cascadas de Huilguin
- Laguna Chusalongo

- Cueva del Diablo

- Iglesia Cristo del

- Loma Mama Tepal
- Mirador Dizha la
Dolorosa

- Loma de Cuvilan
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- Loma de Bashun Consuelo - Cerro Tacalshapa
- Campanahuico - Loma Pizhing

Parroquia 16 Parroquia 17 Parroquia 18
- Mirador Cabogana - Loma de Chonta - Cerro Mishirringri
- Iglesia patrimonial de - Cueva de Refugio - Laguna de Pizarro
Sayausi - Cementerio de los Incas - Laguna Silla
- Lagunas artificiales - Cuenca Canopy - Laguna de Cabogana
Minas - El Porton del Guabo - Bosque de Yurogcaca

- Laguna de Llaviuco
- Mirador Crecencia Inga

Parroquia 19 Parroquia 20 Parroquia 21
- Obelisco Francés Urco - Mirador de Turi - Quimsacocha
- Zoologico Yurack Allpa - Cerro Calvario - Loma de Zhizho
- Bosque Protector - Ictocruz - Casa de Descanso de
Totorillas - Cerro Monjas Sucre
- Templete del Portete de - Cerro y bosque - ICasa de hacienda San
Tarqui Boqueron Agustin
- Iglesia Central de Tarqui - Cerro Pan de Azucar

Elaboracion: Propia

2.1.4 Analisis FODA de la situacion actual del territorio en el ambito

turistico

Se ha visto necesario realizar un analisis FODA como una herramienta para conocer
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en relacion al turismo de las
parroquias rurales de Cuenca y de esta manera implementar planes o proyectos de
mejora en el territorio. El analisis fue elaborado en base a entrevistas
semiestructuradas a los principales actores del turismo, representantes parroquiales

y observacion de campo, como se muestra en la tabla 5.

Tabla 6.

Matriz FODA de las parroquias rurales de Cuenca

Elaboracion: Propia
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La matriz FODA se analiz6 mediante un analisis cruzado, el cual analiza los factores
internos y externos,con el objetivo de proporcionarnos informacién acerca de la

situacion turistica de las parroquias y asi generar estrategias.

Para este analisis cruzado se utilizo la siguiente puntuacion:
1 - Baja
2 - Media
3 - Media alta
4 - Alta
5 - Muy alta
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Tabla 7.

Anélisis FODA cruzado

62

Fortalezas Debilidades

Identidad Presencia Actividades Precios Interés Escasa Limitado Escasa Escasa Falta de

cultural de de ganaderasy accesibles turistico por infraestru interés de oferta capacitaciéon  un

los atractivos  agrarias con enlos los lideres ctura los turistica turistica modelo

pobladores naturales  potencial productos parroquiales turistica pobladores de

y turistico turisticos hacia la gestion
culturales actividad turistica
turistica

Oportunidades F1 F2 F3 F4 F5 D1 D2 D3 D4 D5
Vacunacion del sector o1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1
turistico
Bajos niveles de 02 2 3 2 1 2 2 1 3 1 1
contaminacion
Incremento de preferenciaa O3 5 5 5 4 4 3 1 1 1 1
las zonas rurales para
realizar actividades
turisticas
Cercania al centro turistico 04 3 2 2 2 2 1 1 1 1 3
de distribucion Cuenca
Potencialidad turistica en 05 2 4 4 3 5 3 2 3 3 4

recursos naturales

Amenazas
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Factores climaticos y Al 1 3 3 1 1 3 2 2 1 2
geoldgicos que afectan la

infraestructura

Otorgamiento de A2 1 1 1 1 3 4 3 4 4 5

presupuestos limitados a
los GADs para el desarrollo

turistico

Deficiente relacion entre A3 2 1 1 1 2 1 3 1 2 2
actores publicos y privados

Pandemia COVID-19 A4 1 1 2 3 1 1 2 3 1 2
Concentracion del sector A5 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3

turistico en un reducido
namero de parroquias

Tabla 8.

Resultado del anéalisis FODA cruzado

Resultados Descripcién Puntuacién

FO Fuertemente proactivo: Adaptacién a nuevas tendencias, diversificacion de productos, escenario positivo, 69
aprovechamiento de oportunidades.

DO Débilmente proactivo: Mejora de capacidades; inyeccion de capitales; apoyo con otros involucrados. 42
FA Fuertemente reactivo: Elaboracién de escenarios 42
DA Débilmente reactivo: Escenario negativo; definir un nuevo campo de accion. 60
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El andlisis FODA da un resultado FO, el cual indica que el mayor nUmero es en el cruce de fortalezas con oportunidades, dando una
respuesta positiva a la investigacion. El efecto FO indica que hay que usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
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2.2 Andlisis de la gestién turistica de las parroquias rurales de la ciudad de

Cuenca

2.2.1 Fichas de criterio de evaluacion de las parroquias rurales

Las fichas de criterio de evaluacion de Gonzalez y Rivas (2008) que se mostraran a
continuacion, fueron realizadas en base a 16 entrevistas a lideres de las juntas
parroquiales y trabajo en campo en los meses de octubre del 2021 hasta enero del
2022. Los autores mencionan que los criterios de evaluacion de un destino turistico
se dividen en 6 eslabones, el primero hace referencia a las condiciones territoriales
del destino, el cual se muestra desde la tabla 8 hasta la tabla 11, siguiendo con el
segundo eslabdn, la demanda turistica, evidenciada desde la tabla 12 hasta la tabla
14, el tercer criterio muestra la dotacion de la infraestructura, el cual se aprecia desde
la tabla 15 hasta la tabla 17, mientras que el cuarto eslabon se refiere a la oferta
turistica, la cual se puede ver en la tabla 18 hasta la tabla 20, seguida por el quinto
eslabon, la imagen turistica, el mismo que se muestra en la tabla 21 y tabla 22,
finalmente el sexto es la gestion turistica, la que se evidencia desde la tabla 23 hasta
la tabla 25.
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Primero: Condiciones territoriales del destino

Tabla 9.

66

El destino cuenta con potencialidad para ser declarado totalmente o0 en parte como

centro o zona de interés turistico nacional.

El destino cuenta con potencialidad para
ser declarado totalmente o en parte como
centro o zona de interés turistico nacional

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

OFRPFRPOO0OO0COOFRROFRPROO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OR

(¢}

RFPOORRRPRRORPRORRRREPRREREPRRERO

[EnY
[ep)

PRRPRPRRRPRRPRRPRREPRRPRREPRPRRERRRRERER

N
[ixy

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 muestra que las parroquias 1, 12, 14, 19 y 20, cuentan con potencialidad

para ser declarada totalmente o en parte como centro o zona de interés turistico

nacional.
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Tabla 10.
El destino cuenta con atractivos turisticos de diversas categorias (Naturales y

culturales).

El destino cuenta con atractivos turisticos
de diversas categorias (Naturales vy
culturales) Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 1 0 1
Parroquia 3 1 0 1
Parroquia 4 1 0 1
Parroquia 5 1 0 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 1 0 1
Parroquia 8 1 0 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 1 0 1
Parroquia 11 1 0 1
Parroquia 12 1 0 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 1 0 1
Parroquia 15 1 0 1
Parroquia 16 1 0 1
Parroquia 17 1 0 1
Parroquia 18 1 0 1
Parroquia 19 1 0 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 1 0 1
Total 21 0 21

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 9 muestra que todas las parroquias rurales de Cuenca poseen atractivos

turisticos de diversas categorias (Naturales y culturales).
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Tabla 11.

El destino cuenta con productos turisticos.

68

El destino

turisticos

cuenta

con

productos

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

OFRPPFPOOOORFRPRORPROOOO0OO0ODO0OO0OOO0OOR

ol

POORRFPRRPRPRORPRORRPRRPRPRERLPERLERO

=
()]

PRRPRPRRPRPRRPRPRRPRPRREPRRRERRERER

N
=

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, la tabla 10 sefala que las parroquias 1, 12, 14, 19 y 20, cuentan con

productos turisticos.
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Tabla 12.

El destino cuenta con centro turistico receptor de turistas.

69

El destino cuenta con centro turistico

receptor de turistas

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

eNeoNoloNeoNoNoNoNoloNoNoloNoloNoloNoNeNoNe]

o

PRRPRPRRPRRPRRPRREPRPRREPRRREPRRERR

N
=

PRRPRPRRPRPRRPRRPRPRRPRPRREPRRRERRERER

N
=

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la tabla 11 muestra que ninguna parroquia cuenta con un centro turistico

receptor de turistas.
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Segundo: La demanda turistica

Tabla 13.

El destino posee caminos de acceso adecuados para la integracion turistica.

El destino posee caminos de acceso
adecuados para la integracion turistica
Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 1 0 1
Parroquia 5 1 0 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 1 0 1
Parroquia 8 0 1 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 1 0 1
Parroquia 11 1 0 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 0 1 1
Parroquia 15 1 0 1
Parroquia 16 0 1 1
Parroquia 17 1 0 1
Parroquia 18 0 1 1
Parroquia 19 0 1 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 1 0 1
Total 13 8 21

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 sefiala que trece parroquias poseen caminos de acceso adecuados para

la integracién turistica.
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Tabla 14.

El destino cuenta con un mercado actual o potencial de turistas o excursionistas.

71

El destino cuenta con un mercado actual
o potencial de turistas o excursionistas

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

OFRPRPFRPOOOFRROOROORPRPFPOOOOOOR

~

POORRFPFRPROFRPRFRPRORPRRFRPOORRREREPRLERO

'—\
S

PRRPRPRRPRPRRPRPRRPRPRREPRRRERRERER

N
=

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 14 sefala que las parroquias 1, 8, 9, 12, 15, 19y 20, cuentan con un mercado

actual o potencial de turistas o excursionistas.
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Tercero: Dotacidn de infraestructura

Tabla 15.

El destino posee caminos de acceso adecuados para la integracion turistica.

El destino posee caminos de acceso
adecuados para la integracion turistica Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 1 0 1
Parroquia 5 1 0 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 1 0 1
Parroquia 8 0 1 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 1 0 1
Parroquia 11 1 0 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 0 1 1
Parroquia 15 1 0 1
Parroquia 16 0 1 1
Parroquia 17 1 0 1
Parroquia 18 0 1 1
Parroquia 19 0 1 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 1 0 1
Total 13 8 21

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15 sefiala que solamente ocho parroquias no poseen caminos de acceso

adecuados para la integracion turistica.
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Tabla 16.
El destino cuenta con una dotacién de infraestructura de servicios basicos apropiada

a la demanda que actualmente cuenta.

El destino cuenta con una dotacion de
infraestructura de servicios basicos
apropiada a la demanda que actualmente
cuenta Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 1 0 1
Parroquia 3 1 0 1
Parroquia 4 1 0 1
Parroquia 5 1 0 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 1 0 1
Parroquia 8 0 1 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 1 0 1
Parroquia 11 1 0 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 0 1 1
Parroquia 15 1 0 1
Parroquia 16 0 1 1
Parroquia 17 0 1 1
Parroquia 18 1 0 1
Parroquia 19 1 0 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 1 0 1
Total 16 5 21

Fuente: Elaboracién propia
La tabla 16 muestra que cinco de las parroquias carecen de una apropiada dotacion

de infraestructura de servicios basicos acorde a la demanda turistica con la que

actualmente cuentan.
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Tabla 17.

74

El destino posee una conexion expedita con los principales medios de acceso a la

zona (aeropuerto, estaciones de ferrocarriles, terminales de buses); o cuenta con

proyectos para dotarla de ella.

El destino posee una conexidn expedita
con los principales medios de acceso ala
zona  (aeropuerto,

ferrocarriles,

estaciones
terminales de buses);

de
o

cuenta con proyectos para dotarla de ella

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

PR OOORRORRRPRRRERREPRRERRRERER

[
~

OCORPPFPPFRPOORFRPROOOOOOOOO0OOO0OO0OO0O

N

RPRRPRPRRPRRPRRRPRRREPRRERRPRRERRRERR

N
=

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, si las parroquias poseen una conexion expedita con los principales medios

de acceso a la zona (aeropuerto, estaciones de ferrocarriles, terminales de buses) o

Si cuenta con proyectos para dotarla de ella, lo cual se muestra en la tabla 17 que

solo cuatro parroquias no la poseen.
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Cuarto: Oferta turistica

Tabla 18.

75

El destino posee una proporcion de habitaciones de establecimientos de alojamiento

turistico adecuada a la demanda.

El destino posee una proporcion de
de establecimientos de
turistico adecuada a la

habitaciones
alojamiento
demanda

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

OPRPO0OO0O0OO0CO0OO0ORFRPROOOFRROOFRPROOOPR

RPORRPRRPRRPRRPOORRRPRORRORRERO

15

15

RPRRPRPRRRPRRPRPRREPRRRPRREPRRRERER

N
[ixy

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 18 muestra que tan solo seis parroguias poseen una proporcion de

habitaciones de establecimientos de alojamiento turistico adecuada a la demanda.
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Tabla 19.

76

El destino se encuentra incorporado a circuitos turisticos comercializados por

operadores nacionales y/o internacionales, o puede facilmente incorporarse con el

desarrollo de nuevas ofertas turisticas.

El destino se encuentra incorporado a
circuitos turisticos comercializados por
operadores nacionales ylo
internacionales, o puede facilmente
incorporarse con el desarrollo de nuevas
ofertas turisticas

Si No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21

OROROORRRPFROOOROOOOOOR
PORPRORFRPRFRPOOOORRPRRORRRERRELPRLEPO

(0]
=
w

PRRPRPRRPRPRRREPRPRRPRPRREPRPRRERRERR

N
=

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 19 hace referencia a si el destino se encuentra incorporado a circuitos

turisticos comercializados por operadores nacionales y/o internacionales, o puede

facilmente incorporarse con el desarrollo de nuevas ofertas turisticas, en donde trece

parroquias no cuentan con este estatuto.
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Tabla 20.
En el destino se encuentran en estudio nuevos proyectos que incrementan en forma

significativa la capacidad de servicios turisticos del destino.

En el destino se encuentran en estudio

nuevos proyectos que incrementan en

forma significativa la capacidad de Total

servicios turisticos del destino.

Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 0 1 1
Parroquia 5 0 1 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 0 1 1
Parroquia 8 1 0 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 1 0 1
Parroquia 11 0 1 1
Parroquia 12 1 0 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 1 0 1
Parroquia 15 0 1 1
Parroquia 16 1 0 1
Parroquia 17 0 1 1
Parroquia 18 1 0 1
Parroquia 19 1 0 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 1 0 1
Total 13 8 21

Fuente: Elaboracion propia
Para concluir este punto, la tabla 20 indica que la mayoria de las parroquias, trece

para ser exactos, se encuentran en estudio nuevos proyectos que incrementan en

forma significativa la capacidad de servicios turisticos del destino.
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Quinto: Imagen turistica

Tabla 21.

El destino cuenta con una identificacion clara como tal (marca).

El destino cuenta con una identificacion
clara como tal (marca)
Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 0 1 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 0 1 1
Parroquia 5 0 1 1
Parroquia 6 0 1 1
Parroquia 7 0 1 1
Parroquia 8 0 1 1
Parroquia 9 0 1 1
Parroquia 10 0 1 1
Parroquia 11 0 1 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 0 1 1
Parroquia 14 0 1 1
Parroquia 15 0 1 1
Parroquia 16 0 1 1
Parroquia 17 0 1 1
Parroquia 18 0 1 1
Parroquia 19 0 1 1
Parroquia 20 0 1 1
Parroquia 21 0 1 1
Total 0 21 21

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21 se muestra que ninguna de las parroquias cuenta con una identificacion

clara como tal (marca)
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Tabla 22.
El destino ha realizado acciones promocionales y de marketing que lo han

posicionado como un destino turistico relevante del pais.

El destino ha realizado acciones
promocionales y de marketing que lo han
posicionado como un destino turistico
relevante del pais Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 0 1 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 0 1 1
Parroquia 5 0 1 1
Parroquia 6 0 1 1
Parroquia 7 0 1 1
Parroquia 8 0 1 1
Parroquia 9 0 1 1
Parroquia 10 0 1 1
Parroquia 11 0 1 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 0 1 1
Parroquia 14 0 1 1
Parroquia 15 0 1 1
Parroquia 16 0 1 1
Parroquia 17 0 1 1
Parroquia 18 0 1 1
Parroquia 19 0 1 1
Parroquia 20 0 1 1
Parroquia 21 0 1 1
Total 0 21 21

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 22 indica que ninguna parroquia ha realizado acciones promocionales y de

marketing que lo han posicionado como un destino turistico relevante del pais.
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Sexto: Gestion turistica

Tabla 23.

80

El destino cuenta con un plan de desarrollo turistico actualizado y con un sistema de

seguimiento de los programas a implementar.

El destino cuenta con un plan de
desarrollo turistico actualizado y con un
sistema de seguimiento de los programas

a implementar

Si

No

Total

Parroquia

Total

Parroquia 1
Parroquia 2
Parroquia 3
Parroquia 4
Parroquia 5
Parroquia 6
Parroquia 7
Parroquia 8
Parroquia 9
Parroquia 10
Parroquia 11
Parroquia 12
Parroquia 13
Parroquia 14
Parroquia 15
Parroquia 16
Parroquia 17
Parroquia 18
Parroquia 19
Parroquia 20
Parroquia 21
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»

OO0OO0ORRPOROORRERPRPRRERPEPREPRERRELERR

Iy
(6}

PRRPRPRRRPRRPRRPRRPRPRREPRRERRRRERER

N
[ixy

Fuente: Elaboracion propia

El criterio correspondiente a si el destino cuenta con un plan de desarrollo turistico

actualizado y con un sistema de seguimiento de los programas a implementar,

representado en la tabla 23, muestra que quince parroquias carecen de esta posicion.
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Tabla 24.
El destino cuenta con una organizacion publico - privada que contribuye a la gestion

turistica.

El destino cuenta con una organizacion
publico - privada que contribuye a la
gestion turistica Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 0 1 1
Parroquia 5 0 1 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 0 1 1
Parroquia 8 1 0 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 0 1 1
Parroquia 11 0 1 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 0 1 1
Parroquia 15 0 1 1
Parroquia 16 1 0 1
Parroquia 17 0 1 1
Parroquia 18 0 1 1
Parroquia 19 1 0 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 0 1 1
Total 8 13 21

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 24 se puede apreciar que 8 parrogquias cuentan con una organizacion publico

- privada que contribuye a la gestién turistica
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Tabla 25.
Las autoridades locales han programado inversiones en proyectos de infraestructura

acordes al ritmo de crecimiento de la demanda del destino.

Las autoridades locales han programado
inversiones en proyectos de
infraestructura acordes al ritmo de
crecimiento de la demanda del destino. Total
Si No
Parroquia | Parroquia 1 1 0 1
Parroquia 2 0 1 1
Parroquia 3 0 1 1
Parroquia 4 0 1 1
Parroquia 5 0 1 1
Parroquia 6 1 0 1
Parroquia 7 0 1 1
Parroquia 8 0 1 1
Parroquia 9 1 0 1
Parroquia 10 0 1 1
Parroquia 11 0 1 1
Parroquia 12 0 1 1
Parroquia 13 1 0 1
Parroquia 14 1 0 1
Parroquia 15 0 1 1
Parroquia 16 1 0 1
Parroquia 17 0 1 1
Parroquia 18 0 1 1
Parroquia 19 1 0 1
Parroquia 20 1 0 1
Parroquia 21 0 1 1
Total 8 13 21

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la tabla 25 muestra que trece parroquias carecen de autoridades locales
gue han programado inversiones en proyectos de infraestructura acordes al ritmo de

crecimiento de la demanda del destino.

2.2.2 Territorio del destino
La calidad y preservacion del territorio es fundamental para generar interés en los
turistas para visitar el destino. Por lo que es importante analizar el estado del territorio
basandose en variables que dan a conocer el estado y conservacion del destino

(Gonzalez y Rivas, 2008).
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Para realizar el analisis comparativo del territorio del destino, se establecieron niveles

de calificacién, siendo el nivel mas alto excelente y el mas bajo deficiente.

Tabla 26.

Analisis comparativo del territorio del destino

Parroquia Variables

1 2 3 4 5 6 7
Parroquia 1 vy I vy N A S A A A A A
Parroquia 2 v v v v v v v
Parroquia 3 4 4 v oY v
Parroquia 4 v v v Y IS v v
Parroquia 5 v v v N A4 v v
Parroquia 6 v v vy N A S A A S A A
Parroquia 7 v v v o IV v v
Parroquia 8 v v v v oI Y v
Parroquia 10 v v v vy v v ve's
Parroquia 9 v v v v v v
Parroquia 11 4 4 vV vV v v v
Parroquia 12 v v v v a4 v
Parroquia 13 v Y v N A A A 4 v
Parroquia 14 VR s VNV NN
Parroquia 15 VR s I I v
Parroquia 16 a4 a4 v N A A A AV A A 4
Parroquia 17 v v v v 4 v v
Parroquia 18 v v v VS VN v
Parroquia 19 VR s VRV N S
Parroquia 20 VA v N A AR A A
Parroquia 21 v v v N4 v v
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Variables:

1. Calidad y estado de conservacion de los atractivos turisticos naturales y
culturales, tanto actuales como potenciales.

2. Calidad de los eventos programados turisticos que se realizan en el territorio
del destino.

3. Calidad y estado del equipamiento (alojamientos, restaurantes, etc.) y de las
instalaciones (senderos, miradores, estacionamientos, etc.) turisticas.

4. Cobertura, estado y calidad de la infraestructura de conectividad y servicios
bésicos.
Cobertura y calidad de los servicios de transporte internos en el destino.
Variedad y calidad de los productos turisticos.

7. Variedad y calidad de los servicios turisticos.

Simbologia
Deficiente 4
Regular I
Bueno SIS
Excelente SIS

Para realizar el analisis comparativo de las a las 21 parroquias rurales de la ciudad

de Cuenca se utilizé una escala de calificacion la cual permite registrar el nivel de

logro, como se muestra en la tabla 26, se puede decir que en la primera variable,

Unicamente las parroquias 1 y 20, tienen un buen estado en cuanto a la calidad y

estado de conservacion de los atractivos turisticos naturales y culturales, tanto

actuales como potenciales; mientras que la parroquia 18, 11, Ocvtavio Cordero, 7 y

la parroquia 3, tienen un estado deficiente; en cuanto a las parroquias restantes tienen

un estado regular.

% Esta tabla fue realizada en base a 16 entrevistas a lideres de las juntas parroquiales y trabajo en
campo en los meses de octubre del 2021 hasta enero del 2022, con el objetivo de conocer los
problemas y las causas en el ambito turistico dentro de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca.
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La segunda variable hace referencia a la calidad y estado del equipamiento
(alojamientos, restaurantes, etc.) y de las instalaciones (senderos, miradores,
estacionamientos, etc.) turisticas, donde las parroquias 1, 7, 13, y 20, tienen un estado
bueno; por otro lado, las parroquias 3, 8, 10, 11, y 17, son deficientes en esta variable;

mientras que las demas parroquias tienen un estado regular.

La tercera variable hace mencion a la calidad y estado del equipamiento
(alojamientos, restaurantes, etc.) y de las instalaciones (senderos, miradores,
estacionamientos, etc.) turisticas, en base a la cual las parroquias 1, 6, 8, y 20 califican
como bueno en esta variable; mientras que las parroquias 4, 10, 11, 13, 14, 15,19y
21 tienen un estado regular; y las parroquias restantes tienen un estado deficiente de

la variable.

En base a la cuarta variable, se puede observar que diez de las parroquias tienen una
buena cobertura, estado y calidad de la infraestructura de conectividad y servicios
basicos, por otro lado, once parroquias tienen un estado regular, siendo nulo el estado
deficiente y excelente en esta variable.

La quinta variable refiere a la cobertura y calidad de los servicios de transporte
internos en el destino, donde muestra que la mayoria de las parroquias tienen un
estado bueno; mientras que tan solo cinco parroquias tienen un estado regular;

dejando por altimo cuatro parroquias con un estado deficiente.

La sexta variable hace mencion a la variedad y calidad de los productos turisticos,
donde las parroquias 1y 20, son las Unicas que tienen un estado bueno; mientras que

diez parroquias son regulares y 9 son deficientes.

Finalmente, la séptima variable hace referencia a la variedad y calidad de los servicios
turisticos, donde las parroquias 1, 6, 14, 16, y 20, cumplen con un estado bueno de
esta variable; mientras que las parroquias 8, 9, 10, 12, 13 y 19, tienen un estado

regular; y las parroquias restantes tienen un estado deficiente.
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Posterior al analisis comparativo del territorio del destino de las veintiin parroquias

rurales de la ciudad de Cuenca, se puede decir que las parroquias 1 y 20, cumplen

con la calificacion mas alta con respecto a las demas parroquias; por otra parte, se

puede mencionar que ni una sola parroquia cumple con el mayor puntaje establecido.
2.2.3 Actores del destino

Para dar inicio a gestion de un territorio es fundamental conocer la asociatividad que
existe entre los actores del destino, pues de ello dependera las acciones a tomar en
beneficio del territorio y de la comunidad; en caso de que los actores locales no estén
de acuerdo con el turismo en el territorio, no se podra desarrollar la actividad de
manera eficiente (Gonzalez y Rivas, 2008). Para realizar el analisis comparativo de
los actores del destino, se establecieron niveles de puntuacién, siendo alto el mayor

puntaje y nulo - muy bajo el menor puntaje.
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Tabla 27.
Analisis comparativo de los actores del destino

Variables
Parroquia
A B C D E Total

Parroquia 1 3 3 4 3 3 16
Parroquia 2 2 1 2 1 2 8
Parroquia 3 2 1 2 1 1 7
Parroquia 4 1 1 2 2 1 7
Parroquia 5 1 1 2 1 2 7
Parroquia 6 2 2 3 2 1 10
Parroquia 7 2 1 2 1 1 7
Parroquia 8 2 2 3 2 3 12
Parroquia 9 2 2 2 2 3 11
Parroquia 10 2 2 3 1 2 10
Parroquia 11 1 1 2 1 1 6
Parroquia 12 1 1 1 1 2 6
Parroquia 13 1 1 2 2 1 7
Parroquia 14 3 3 2 2 3 13
Parroquia 15 2 2 2 1 2 9
Parroquia 16 2 2 2 1 2 9
Parroquia 17 2 2 2 1 2 9
Parroquia 18 2 2 3 2 2 11
Parroquia 19 2 1 2 2 2 9
Parroquia 20 3 3 4 3 3 15
Parroquia 21 2 2 2 1 2 9
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Variables:
A. Grado de asociatividad existente entre los actores locales del turismo.
B. Nivel de capacitacion de los recursos humanos que trabajan directamente en
el sector turismo.
C. Grado de involucramiento de las autoridades locales en el turismo.
D. Técnicas de marketing y de comercializacion de productos turisticos.

E. Involucramiento de la poblacion local en proyectos turisticos.

Simbologia
Nulo - Muy bajo 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto 4

De acuerdo al andlisis realizado con la escala de Likert en base a los actores del
destino de cada parroquia, se puede observar en la tabla 27 que en la primera variable
referente al grado de asociatividad existente entre los actores locales del turismo, las
parroquias 1, 14 y 20, tienen un nivel moderado, por otro lado la parroquia 4, 5, 11,
12 y 13 tienen un estado nulo o muy bajo, mientras que las parroquias restantes tienen

un nivel bajo.

En base a la segunda variable, las parroquias 1, 14 y 20 tienen un nivel de
capacitacion de los recursos humanos que trabajan directamente en el sector turismo;
mientras que la parroquia 6, 8, 10, 9, 15, 16, 17, 18, 21, tienen un nivel bajo; por lo

que las parroquias restantes tienen un nivel nulo - muy bajo.

La tercera variable hace referencia al grado de involucramiento de las autoridades

locales en el turismo, donde las parroquias 1 y 20 tienen un nivel alto; mientras que

4 Esta tabla fue realizada en base a 16 entrevistas a lideres de las juntas parroquiales y trabajo en
campo en los meses de octubre del 2021 hasta enero del 2022, con el objetivo de conocer los
problemas y las causas en el ambito turistico dentro de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca.
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la parroquia 6, 8, 10, y 18, tienen un nivel moderado; y las parroquias restantes tienen

un nivel bajo en la variable.

La cuarta variable analiza las técnicas de marketing y de comercializacion de
productos turisticos, donde las parroquias 1 y 20 tienen un nivel moderado; por otro
lado, la parroquia 4, 6, 8, 9, 13, 14, 18, y 19 tienen un nivel bajo; y las demés

parroquias tienen un nivel nula - muy bajo.

Para concluir, la tltima variable menciona el involucramiento de la poblacién local en
proyectos turisticos, donde las parroquias 1, 8, 9, 20 y 14 tienen un nivel moderado;
por otro lado, la parroquia 3, 4, 6, 7, 11, y 13 tienen un nivel nula - muy bajo; y las

parroquias restantes tienen un nivel bajo.

Finalmente, en base al analisis comparativo de los actores locales del destino se
puede decir que las parroquias 1, 14 y 20 tienen la mayor calificacion; mientras que

las parroquias 11 y 12 tienen la calificacibn mas baja.
2.2.4 Organizacion de gestién del destino

Gonzalez y Rivas (2008) mencionan que la gestion integral de un destino esta
compuesta de manera publica, privada o mixta, creando una asociacién entre las
autoridades y representantes de los actores locales, como un sistema estructural de
gobernanza; la cual sirve como instrumento integral y de coordinacién para la
propuesta, gestion y planificacion de proyectos publicos y privados en el ambito

turistico.
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Figura 11.
Estructura Orgéanica del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL
Vocal > JUNTA PARROQUIAL - Vocal
Secretario/a l Tesorero/a
PRESIDENTE
Varios servidores l Varios servidores

PLANIFICACION

A

{ V Y

Comités especiales Comités permanentes Comités técnicos

Fuente: (GAD Cumbe, 2020).

En base al analisis realizado en las salidas de campo e investigacion, se puede
evidenciar que la estructura organica del gobierno autonomo descentralizado es el
mismo en las 21 parroquias rurales de la ciudad de Cuenca. El Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autbnomo Descentralizado, COOTAD (2019) en el articulo 67

menciona que los GADs estan compuestos por una junta parroquial, la misma,
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responsable del &rea legislativa, pues tiene funciones como regular los reglamentos,

acuerdos y normativas de la parroquia.

El art 68 refiere que la junta estd compuesta por vocales, quienes son escogidos de
manera democratica, en donde el primer vocal con mas votos sera quien los presida,
mientras que el segundo se posiciona como vicepresidente de la junta. Entre las
facultades de los vocales estad presentar proyectos y resoluciones, ademas de tener
voz y voto en las decisiones de la junta parroquial.

Por otro lado, en el art 69 menciona que el presidente de la junta, es el primero al
mando en la parroquia, el mismo que posee una gran responsabilidad al ejercer el
poder ejecutivo en la misma. Se elegira a un secretario, a un tesorero o a una persona
gue ejerza ambas funciones, siempre y cuando sea capaz para tal cargo. En el art 65
menciona el que GAD es el encargado de la planificacion total y general de la
parroquia, en conjunto con otros organismos del sector publico y de la poblacién
misma. Para finalizar el art 146 refiere que los GADs tienen el deber de fomentar
recintos barriales para el apoyo en el desarrollo de las parroquias.

En base a la estructura del GAD y actores locales interesados en el turismo crearan
una gestion integral de gobernanza en el destino con la finalidad de coordinar la
gestion y planificacion de proyectos turisticos. Posteriormente, al analisis realizado de
la organizacion de gestion de las 21 parroquias rurales se puede mencionar que:

> Las parroquias 1, 5, 8, 10, 16, 15, 17, 19 tienen una persona responsable del
area turistica de la parroquia.

> Las parroquias 2, 4, 11, 12, 13, 14, 17, 21, 20 no tienen una persona
responsable del area turistica de la parroquia.

> Los vicepresidentes de las parroquias 3, 7 y la parroquia 6 son los encargados

de la gestion turistica de sus parroquias.

2.2.5 Plan estratégico del destino

La informacion obtenida en el desarrollo del modelo, dirige a la elaboracion de planes
estratégicos donde deberan participar activamente los distintos actores del turismo.

Primero se busca cOmo se va a organizar y financiar; y luego viene la elaboracion de
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planes, programas y proyectos. Se puede iniciar con la financiacion por parte
profesionales publicos y luego puede ser asumido por los beneficiarios directos del
modelo. Para la elaboracion del plan deben estar involucrados los actores locales del
destino para poder implementar un modelo de gestidn sustentable. Los profesionales
deben crear diferentes proyectos enfocados a cumplir los objetivos del plan
propuesto. Luego se deberan disefiar herramientas para evaluar peridodicamente las
variables estratégicas, asi como crear planes de contingencia ante distintos

escenarios (Gonzalez y Rivas, 2008).

Tabla 28.

Proyectos turisticos de las 21 parroquias rurales de Cuenca

Parroquia Proyecto Objetivo
Parroquia 1 Plan de marketing para Diversificar la  oferta
potencializar el turismo en la turistica de la parroquia
parroquia 1
Alianza estratégica con la Crear un producto turistico
Parroquia 2 parroquia 1y 14 para el rural que beneficie a la
desarrollo turistico de la parroquia
parroquia
Parroquia 3 Capacitacion  turistica para Generar interés por la
fomentar la actividad en la actividad turistica en la
parroquia parroquia
Parroquia 4 Creacion de rutas y espacios Incrementar la afluencia
turisticos enfocados a la pesca turistica de la parroquia
deportiva y campamentacion
Capacitacion  turistica para Generar interés por la
. fomentar la asociatividad entre actividad turistica en la
Parroquia 5 . :
actores en la parroquia parroquia
Promocién de los atractivos Potencializar los
_ turisticos para potencializar el atractivos turisticos de la
Parroquia 6 turismo en la parroquia parroquia
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Parroquia 7

Parroquia 8

Parroquia 9

Parroquia 10

Parroquia 11

Parroquia 12

Parroquia 13

Parroquia 14

Parroquia 15

Parroquia 16

Parroquia 17

Capacitacion
fomentar
parroquia

turistica para
la actividad en la

Implementacion de
infraestructura turistica en la
parroquia

Inventario de atractivos
turisticos de la parroquia

Capacitacion
fomentar
parroquia

turistica para
la actividad en la

Capacitacion turistica a los
actores de la parroquia

Ruta turistica que agrupe a los

atractivos culturales de la
parroquia
Capacitacion  turistica para
fomentar la actividad en la
parroquia
Promocién para la “Ruta

turistica Rural de Parroquia 14 y
el Rio Yanuncay”

Disefio de una ruta turistica
gue incluya los miradores de
las comunidades de Ingapirca,
Barzalitos, Narivifia y Tepal en
la parroquia

Promocion de los atractivos
turisticos para potencializar el
turismo en la parroquia

Capacitacion
fomentar
parroquia

turistica para
la actividad en la

93

Generar interés por la
actividad turistica en la
parroquia

Facilitar la accesibilidad de
los visitantes a los
atractivos turisticos en la
parroquia

Identificar los recursos y
atractivos, asi como su
potencial turistico

Incentivar la actividad
turistica en la parroquia

Incentivar la actividad
turistica en la parroquia

Expandir la oferta turistica
cultural de la parroquia

Generar interés por la
actividad turistica en la
parroquia

Reactivar la ruta para
aumentar la afluencia de
turistas en la zona

Fomentar la afluencia de
turistas en la parroquia

Impulsar y dar a conocer
los atractivos culturales y
naturales de la parroquia

Generar interés por la
actividad turistica en la
parroquia
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Parroquia 18

Parroquia 19

Parroquia 20

Parroquia 21

Creacion de una ruta
ecoturistica en la parroquia
Sinincay

Capacitacion  turistica para
fomentar la actividad en la
parroquia

Programa de capacitacion para
la proteccion ambiental en las
areas turisticas de la parroquia

Capacitacion  turistica para
fomentar la actividad en la
parroquia

94

Diversificar la  oferta
turistica de la parroquia

Motivar a los actores al
desarrollo de la actividad
turistica en la parroquia

Concientizar a los actores
de la parroquia sobre el
uso apropiado del suelo

Generar interés por la
actividad turistica en la
parroquia

Fuente: Propia

Finalmente se puede concluir en este capitulo que luego del trabajo de campo basado

en entrevistas y encuestas, se pudo analizar la situacion turistica de las 21 parroquias

rurales de la ciudad de Cuenca, cumpliendo con el objetivo de obtener una base de

informacioén para posteriormente proponer los distintos proyectos turisticos en base a

las necesidades de cada parroquia.
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CAPITULO IlI

Modelo de gestion turistica para las 21 parroquias rurales de la ciudad de
Cuenca, Ecuador.

3.1 Desarrollo del modelo de gestion turistica

Para desarrollar el modelo de gestion turistico planteado es importante la integracion
y cooperacion de los principales actores del destino, publico-privado, los mismos que
mediante oportunidades de intervencién y desarrollo, puedan facilitar su trabajo e
inversion en el ambito turistico, para esto se plantean programas y proyectos que
servirdn como una herramienta de direccién para los actores en cada parroquia, con
el fin de fomentar y promover la actividad turistica de manera que la oferta del destino
sea competitiva beneficiando a los habitantes.

Gonzalez y Rivas (2008) plantean cinco éareas operativas: 1 Sensibilizacion,
educacion y capacitacion, 2 Ordenamiento territorial y medio ambiente, 3 Fomento
productivo, 4 Desarrollo de productos turisticos y servicio de calidad, 5 Difusion y
marketing, las mismas que se proponen como programas, siendo base para el
desarrollo de los proyectos planteados en las parroquias. En primera instancia, los
proyectos pueden ser ejecutados por técnicos 0 personas con conocimientos en el
area turistica, quienes tengan como parte de sus funciones realizar trabajos en dicha
area, esto debido a la situacién de cada parroquia; sin embargo, lo ideal seria que
después sean desempefados por profesionales contratados especificamente para el

area turistica en el destino.

Una tarea importante para las autoridades de cada parroquia, es la busqueda
constante de financiamiento para la ejecucion de los proyectos propuestos. Este
puede ser publico como privado o mixto. Para obtener un buen financiamiento es

conveniente mostrar el mayor numero de beneficios que traera el proyecto, tanto para
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los actores involucrados como para el desarrollo de la parroquia. Una vez efectuado
el proyecto, sera necesario que los responsables del mismo planteen herramientas
de evaluacion, las que permitan verificar el correcto desarrollo del proyecto asi
también como los resultados del mismo. De igual manera se recomienda realizar un
plan de contingencia en caso de algun imprevisto no deseado en el proceso, para de

esta manera actuar de manera efectiva en la resolucién del mismo.

3.2 Propuesta de proyectos para las 21 parroquias

Un proyecto turistico parte de un diagndstico donde se busca los beneficios que traera
para el territorio en donde se desarrolle, siguiendo una secuencia légica iniciando con
un estudio de las condiciones actuales del destino. El turismo es el eje central para el
fomento de cadenas productivas entre los actores locales, la creacion de alianzas y

la mejora de la economia dentro de un territorio (Olivera y Lazo, 2007).

Aucancela y Velasco (2020) afirman la importancia de implementar proyectos
turisticos bien planificados en las distintas localidades que se presten para esta
actividad, pues estos aportan de forma positiva al buen funcionamiento de la gestion
del destino, siempre y cuando se analicen sus necesidades y requerimientos para asi
poder garantizar el éxito del desarrollo turistico en los territorios, teniendo como

prioridad mejorar el nivel de vida de los habitantes receptores.

En base a las entrevistas y encuestas que se han realizado, asi también como en la
profunda investigacion ejecutada a lo largo de este trabajo, en donde se muestra la
importancia de una buena gestion turistica en los territorios expuestos al turismo, se
ha visto necesario la propuesta de proyectos turisticos en cada parroquia de acuerdo
a la necesidad de cada una, con el objetivo de beneficiar el desarrollo turistico de las
mismas, procurando el bienestar y mejora de vida de los habitantes. En el punto 3.2.1

se establecera la propuesta de cada proyecto con su respectiva informacion.
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Ideas de proyectos para las 21 parroquias de Cuenca

3.2.1 Propuesta de proyecto para la parroquia 1

Proyecto propuesto:

- Plan de marketing para potencializar el turismo en la parroquia 1

97

Proyecto: Plan de marketing para potencializar el turismo en la parroquia 1

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Plan de
marketing para
potencializar el
turismo en la
parroquia 1

Este proyecto impulsara y dara
a conocer a los
emprendimientos con menor
afluencia turistica tales como
los gastrondmicos, artesanales,
culturales y naturales que
desarrollan los habitantes de la
parroquia.

Ferias turisticas enfocadas
al turismo nacional e
internacional

Implementar canales de
promocion turistica con
métodos actuales

GAD Parroquial

3.2.2 Propuesta de proyecto parala parroquia 2

Proyecto propuesto:

- Alianza estratégica con la parroquia 1 y 14 para el desarrollo turistico de la
parroquia

Proyecto: Alianza estratégica con la parroquia 1y 14 para el desarrollo turistico de la

parroquia
Proyecto Descripcion Acciones Responsable
Alianza La alianza de la parroquia 2 | Reuniones entre los | GAD Parroquial
estratégica con | con parroquias ayudara a la | representantes de las | de Chaucha

la parroquia 1y

14 para el
desarrollo
turistico de la
parroquia

creacion de un producto
turistico rural que beneficie a
la parroquia

parroquias involucradas

Elecciébn de representantes

del proyecto de cada
parroquia
Definicién de  producto

turistico como resultado de la

GAD Parroquial
de Bafios

GAD Parroquial
de San Joaquin
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alianza

3.2.3 Propuesta de proyecto para la parroquia 3

Proyecto propuesto:

- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Capacitacion
turistica para

fomentar la
actividad en la
parroquia

Este proyecto tiene como
objetivo incentivar a los actores
turisticos de la parroquia,
mostrandoles los beneficios de
la actividad y de esta manera
se motiven a emprender en
esta area

Talleres enfocados en dar
conocer los beneficios que
trae la actividad turistica a la
parroquia

Certificar a los participantes
por la capacitacion

GAD parroquial

3.2.4 Propuesta de proyecto para la parroquia 4

Proyecto propuesto:

- Creacion de rutas y espacios turisticos enfocados a la pesca deportiva y
campamentacion

Proyecto: Creacidn de rutas y espacios turisticos enfocados a la pesca deportivay
campamentacion

Proyecto

Descripcién

Acciones

Responsable

Creacion de rutasy
espacios turisticos

enfocados a

pesca deportiva y
campamentacion.

Este proyecto ayudara a
incrementar la afluencia

la | turistica, pues con la
diversificacion de
actividades a ofertar

dentro de la parroquia,
los turistas se veran
motivados a visitarla.

Andlisis de los atractivos
turisticos para la creaciéon de
las rutas turisticas.

Adecuar los espacios
turisticos para la
implementacion  de las

actividades propuestas.

GAD Parroquial
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3.2.5 Propuesta de proyecto para la parroquia 5

Proyecto propuesto:
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- Capacitacion turistica para fomentar la asociatividad entre actores en la
parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la asociatividad entre actores en la
parroquia

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Capacitacion
turistica  para
fomentar la
asociatividad
entre actores en
la parroquia

Este proyecto tiene como

objetivo mejorar la
dindmica relacional entre
los actores que

intervienen en la actividad
turistica de la parroquia

Talleres enfocados en dar
conocer los beneficios de una
mantener una buena relacion
entre actores

Certificar a los participantes
por la capacitacion

GAD Parroquial

3.2.6 Propuesta de proyecto para la parroquia 6

Proyecto propuesto:

- Promocién de los atractivos turisticos para potencializar el turismo en la
parroquia

Proyecto: Promocion de los atractivos turisticos para potencializar el turismo en la
parroquia

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Promocion de
los atractivos
turisticos para
potencializar el
turismo en la
parroquia

Este proyecto impulsard y
dard& a conocer a los
emprendimientos con menor
afluencia  turistica tales
como los culturales vy
naturales que desarrollan
los habitantes de Ia
parroquia.

Ferias turisticas enfocadas
al turismo nacional e
internacional

de
con

Implementar canales
promocién turistica
métodos actuales

GAD Parroquial
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3.2.7 Propuesta de proyecto para la parroquia 7

Proyecto propuesto:

- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia
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Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Capacitacion
turistica para
fomentar la
actividad en la
parroquia

Este proyecto tiene como
objetivo incentivar a los
actores turisticos de la
parroquia, mostrandoles los
beneficios de la actividad y de
esta manera se motiven a
emprender en esta area

Talleres enfocados en
dar conocer los
beneficios que trae la
actividad turistica a la
parroquia

los
la

Certificar a
participantes
capacitacion

por

GAD parroquial

3.2.8 Propuesta de proyecto parala parroquia 8

Proyecto propuesto:

- Implementacion de infraestructura turistica en la parroquia

Proyecto: Implementacion de infraestructura turistica en la parroquia

Proyecto

Descripcién

Acciones

Responsable

Implementacio

n de
infraestructura

turistica en la
parroquia

Este proyecto facilitara la
accesibilidad de los
visitantes a los atractivos
turisticos en la parroquia

Andlisis del territorio y
capacidad de carga

Implementacion de
senderos, sefalética,
viabilidad, dependiendo
de la necesidad

GAD parroquial
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3.2.9 Propuesta de proyecto para la parroquia 9

Proyecto propuesto:

- Inventario de atractivos turisticos de la parroquia 9

101

Proyecto: Inventario de atractivos turisticos de la parroquia 9

Proyecto Descripcion Acciones Responsable
Inventario de | Este proyecto servira | Identificacion de los
atractivos para identificar los | recursos turisticos de
turisticos de la | distintos  recursos vy | la parroquia
parroquia 9 atractivos, asi como su GAD parroquial

potencial turistico.

Jerarquizacion de
recursos hacia
atractivos turisticos

3.2.10 Propuesta de proyecto para la parroquia 10

Proyecto propuesto:

- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto: Capacitacién turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto

Descripcién

Acciones

Responsable

Capacitacion
turistica para
fomentar la
actividad en la
parroquia

Este proyecto tiene como
objetivo incentivar a la
actividad turistica en la
parroquia, ensefiando a
los moradores los
beneficios de la actividad
y de esta manera se
motiven a emprender en
esta area

Talleres enfocados en
dar conocer los
beneficios que trae la
actividad turistica a la

parroquia
Certificar a los
participantes por la

capacitacion

GAD parroquial
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3.2.11 Propuesta de proyecto para la parroquia 11

Proyecto propuesto:
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- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Capacitacion
turistica para
fomentar la
actividad en
la parroquia

Este proyecto tiene

como objetivo
incentivar a la
actividad turistica en
la parroquia,
enseflando a los
moradores los
beneficios de la

actividad y de esta
manera se motiven a
emprender en esta
area

Talleres enfocados en dar
conocer los beneficios que
trae la actividad turistica a la
parroquia

Certificar a los participantes
por la capacitacion

GAD parroquial

3.2.12 Propuesta de proyecto parala parroquia 12

Proyecto propuesto:

- Ruta turistica que agrupe a los atractivos culturales de la parroquia

Proyecto: Ruta turistica que agrupe a los atractivos culturales de la parroquia

Proyecto Descripcion Acciones Responsable
Ruta turistica | Este proyecto tiene como | Identificar los
gue agrupe a | finalidad expandir la oferta | atractivos y
los atractivos | turistica cultural de la | manifestaciones
culturales de | parroquia asi mismo incluir | culturales de la
la parroquia | las manifestaciones | parroquia

culturales de la parroquia

Agrupar los atractivos
seleccionados para la
creacion de la ruta
turistica

Disefio y prueba de la
ruta turistica

GAD parroquial
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3.2.13 Propuesta de proyecto para la parroquia 13

Proyecto propuesto:
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- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Capacitacion
turistica para
fomentar la
actividad en la
parroquia

Este proyecto tiene
como objetivo
incentivar a la
actividad turistica en la
parroquia, ensefiando
a los moradores los
beneficios de la
actividad y de esta
manera se motiven a
emprender en esta
area

Talleres enfocados en dar
conocer los beneficios
que trae la actividad
turistica a la parroquia

los
por la

Certificar a
participantes
capacitacion

GAD parroquial

3.2.14 Propuesta de proyecto parala parroquia 14

Proyecto propuesto:

- Promocién para la “Ruta turistica Rural de San Joaquin y el Rio Yanuncay”

Proyecto: Promocion para la “Ruta turistica Rural de San Joaquin y el Rio
Yanuncay”

Proyecto

Descripcién

Acciones

Responsable

Promocién

para la “Ruta
turistica Rural
de San
Joaquin y el
Rio Yanuncay”

Este proyecto tiene
como objetivo reactivar
la ruta planteada para
beneficiar a los actores
locales, asi como
también aprovechar los
recursos de la
parroquia

Realizar una reunién con
los actores que
intervienen en la ruta

Crear un plan de mejora
y mantenimiento a la ruta

Promocionar la ruta
turistica rural de San
Joaquin y el Rio
Yanuncay

GAD parroquial
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3.2.15 Propuesta de proyecto para la parroquia 15

Proyecto propuesto:

104

- Disefio de una ruta turistica que incluya los miradores de las comunidades de
Ingapirca, Barzalitos, Narivifia y Tepal en la parroquia

Proyecto: Disefio de una ruta turistica que incluya los miradores de las
comunidades de Ingapirca, Barzalitos, Narivifiay Tepal en la parroquia

Proyecto Descripcion Acciones Responsable
Disefio de una ruta | Este proyecto | Identificar los
turistica gue | ayudara a | miradores de las
incluya los | incrementar la | comunidades
miradores de las |afluencia turistica, | mencionadas de la| GAD parroquial
comunidades de | pues con la | parroquia
Ingapirca, diversificacion  de
Barzalitos, actividades a ofertar | Evaluacion del estado
Narivifiay Tepal en | dentro de la | de los miradores
la parroquia parroquia, los
turistas se veran | Disefio y prueba de la
motivados a | ruta
visitarla.

3.2.16 Propuesta de proyecto para la parroquia 16

Proyecto propuesto:

- Promocién de los atractivos turisticos para potencializar el turismo en la

parroquia

Proyecto: Promocidn de los atractivos turisticos para potencializar el turismo

en la parroquia

Proyecto

Descripcién

Acciones

Responsable

Promocion de los
atractivos turisticos
para potencializar
el turismo en la
parroquia

Este proyecto
impulsara y dara a

conocer los
atractivos
culturales y
naturales de la
parroquia.

Participacion en ferias
turisticas enfocadas al

turismo nacional e
internacional
Implementar  canales

de promocion turistica
con métodos actuales

GAD Parroquial
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3.2.17 Propuesta de proyecto para la parroquia 17

Proyecto propuesto:

- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto Descripcion Acciones Responsable

Capacitacion Este proyecto tiene | Talleres enfocados

turistica para | como objetivo incentivar | en dar conocer los
fomentar la | a la actividad turistica en | beneficios que trae
actividad en la | la parroquia, ensefiando | la actividad turistica | GAD parroquial
parroquia a los moradores los | a la parroquia
beneficios de la

Certificar a los
participantes por la

actividad y de esta
manera se motiven a

emprender en esta area

capacitacion

3.2.18 Propuesta de proyecto parala parroquia 18

Proyecto propuesto:

- Creacion de una ruta ecoturistica en la parroquia Sinincay

Proyecto: Creacidn de una ruta ecoturistica en la parroquia Sinincay

Proyecto

Descripcion

Acciones

Responsable

Creacion de
una ruta
ecoturistica en
la  parroquia
Sinincay

Este proyecto tiene
como objetivo
diversificar la oferta
turistica de la
parroquia y al mismo
tiempo aprovechar los
recursos naturales que
posee

Evaluary jerarquizar los
atractivos naturales de
la parroquia

Agrupar los atractivos
seleccionados para la
creacion de la ruta
ecoturistica

Disefio y prueba de la
ruta ecoturistica

GAD parroquial
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3.2.19 Propuesta de proyecto para la parroquia 19

Proyecto propuesto:

- Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto Descripcion Acciones Responsable

Talleres enfocados en dar
conocer los beneficios
que trae la actividad
turistica a la parroquia

Capacitacion
turistica para
fomentar la
actividad en la

Este proyecto tiene
como objetivo
incentivar a la
actividad turistica en

parroquia la parroquia, GAD parroquial
ensefiando a los | Certificar a los
moradores los | participantes  por la
beneficios de la | capacitacion

actividad y de esta
manera se motiven a
emprender en esta
area

3.2.20 Propuesta de proyecto para la parroquia 20

Proyecto propuesto:

- Programa de capacitacion para la proteccion ambiental en las &reas turisticas
de la parroquia

Proyecto: Programa de capacitaciéon para la protecciéon ambiental en las
areas turisticas de la parroquia

Proyecto Descripcion Acciones Responsable

Programa de | Este proyecto ayudard | Talleres enfocados en

capacitacion
para la
proteccion
ambiental en
las areas
turisticas de la
parroquia

a concientizar a los
actores de la
parroquia sobre el uso
apropiado del suelo
para las actividades
turisticas

crear conciencia sobre
la proteccién ambiental

los
por la

Certificar a
participantes
capacitacion

GAD parroquial
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3.2.21 Propuesta de proyecto para la parroquia 21

Proyecto propuesto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la
parroquia

Proyecto: Capacitacion turistica para fomentar la actividad en la parroquia

Proyecto Descripcion Acciones Responsable

Capacitacion | Este proyecto tiene | Talleres enfocados en
turistica para | como objetivo incentivar | dar conocer los
fomentar la | a la actividad turistica en | beneficios que trae la
actividad en la | la parroquia, ensefiando | actividad turistica a la

parroquia a los moradores los | parroquia GAD parroquial
beneficios de la
actividad y de esta | Certificar a los

manera se motiven a | participantes por la
emprender en esta area | capacitacion

3.3 Presentacion digital del modelo de gestidn turistica

Finalmente se muestra la propuesta de la presentacion digital con las ideas de los
proyectos para las 21 parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, en base al modelo
de gestién integral de destinos turisticos por Gonzalez y Rivas.

——PARROQUIAS ——

PROYECTOS TURISTICOS
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Mapa de las parroquias
rurales de Cuenca

El desarrollo del turismo en las
zonas rurales figura una
oportunidad para la creacion de
fuentes de ingresos y la mejora de la
calidad de vida en las comunidades;
impulsando al turismo como una 5 [S———— ’
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actividad productiva, manejada por s
las mismas comunidades rurales, e
mediante una gestion sostenible.

PARROQUIA

t BANOS

PARROQUIA

CHAUCH

PLAN DE MARKETING PARA POTENCIALIZAR EL
TURISMO EN LA PARROQUIA BANOS

ALIANZA ESTRATEGICA CON BANOS, SAN JOAQUIN
PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA

Este proyecto impulsarda y dard a conocer a los La alianza estratégica de la parroquia Chaucha con las

emprendimientos con menor afluencia turistica tales como los
gastronémicos, artesanales, culturales y naturales que
desarrolian los habitantes de la parroquia, a través de ferias
turisticas enfocadas al turismo nacional e internacional.

Financiamiento: Publico

Responsable: GAD Parroquial

Tiempo: 6 meses

parroquias vecinas ayudarda a la creacion de un producto
turistico rural, a través de reuniones entre los representantes de
las parroquias involucradas y la eleccion de representantes del
proyecto de cada parroquia para la definicion de un producto
turistico como resultado de la alianza.

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales
Tiempo: 6 meses

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin - Karina Viviana Espinoza Pacheco



UCUENCA

CHECA

\\-’ W
\ >
IS
we

- v
N,
el

CAPACITACION TURISTICA A LOS ACTORES
TURISTICOS DE LA PARROQUIA
Este proyecto tiene como objetivo incentivar a los actores
turisticos de la parroquia, mostrandoles los beneficios de la
actividad y de esta manera se motiven a emprender en esta
area. Las acciones estaran direccionadas en talleres enfocados

en dar conocer los beneficios que trae la actividad turistica a la
parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion.

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales
Tiempo: 3 meses

CAPACITACION TURISTICA PARA FOMENTAR LA

ASOCIATIVIDAD ENTRE ACTORES EN LA PARROQUIA
Este proyecto tiene como objetivo mejorar la dindmica
relacional entre los actores que intervienen en la actividad
turistica de la parroquia, a través de talleres enfocados en dar

conocer los beneficios de una mantener una buena relacién
entre actores.

Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses

109

CREACION DE RUTAS Y ESPACIOS TURISTICOS

ENFOCADOS A LA PESCA DEPORTIVAY
CAMPAMENTACION

Este proyecto ayudard a incrementar la afluencia turistica, pues

con la diversificacion de actividades a ofertar dentro de la

parroquia, los turistas se veran motivados a visitaria. Por medio

de la creacion de las rutas turisticas y la adecuacion de los

espacios turisticos para la implementacion de las actividades

propuestas.

Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales

: 6 meses

} PARROQUIA

 EL VALLE

PLAN DE MARKETING PARA POTENCIALIZAR EL
TURISMO EN LA PARROQUIA

Este proyecto Impulsard y darA a conocer a los
emprendimientos con menor afluencia turistica tales como los
culturales y naturales que desarrollan los habitantes de la
parroquia, por medio de fenas turisticas enfocadas al turismo
nacional e internacional implementar canales de promocion
turistica con métodos actuales.

Financiamiento: Pablico

Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 6 meses
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PLAN DE MARKETING PARA POTENCIALIZAR EL
TURISMO EN LA PARROQUIA
Este proyecto tiene como objetivo Incentivar a los aclores
turisticos de la parroquia, mostrandoles los beneficios de la
actividad y de esta manera se motiven a emprender en esta
area, con talleres enfocados en dar conocer los beneficios que

rae la actividad turistica a la parroquia y certificar a los
participantes por la capacitacion,

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses
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/ PARROQUIA

PACCHA

DESARROLLO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO EN LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN LA PARROQUIA
Este proyecto tiene como objetivo Incentivar a la actividad
turistica en la parroquia, ensefando a los moradores los
beneficios de la actividad y de esta manera se motiven a
emprender en esta area, por medio de talleres enfocados en

dar conocer los beneficios que trae la actividad turistica a la
parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion.

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses

IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA TENDENCIA DE ALOJAMIENTO
TURISTICO: GLAMPING DENTRO DE LA PARROQUIA

Este proyecto facilitara la accesibilidad de los visitantes a los
atractivos turisticos en la parroquia, a través de un analisis del
territorio y capacidad de carga para la implementacion de
senderos, sefialética, viabilidad, dependiendo de la necesidad.
Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 12 meses

Este proyecto servird para identificar los distinlos recursos y
atractivos, asi como su potencial turistico por medio de la
idenuficacion de los recursos turisticos de la parroquia y la
jerarquizacion de recursos hacia atractivos turisticos.
Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 2 meses
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OCTAVIO

" . CORDERO

CAPACITACION TURISTICA PARA FOMENTAR LA
ACTIVIDAD EN LA PARROQUIA
Este proyecto tiene como objetivo incentivar a la actividad
turistica en la pamroquia, ensefando a los moradores los
beneficios de la actividad y de esta manera se motiven a
emprender en esta area, por medio de talleres enfocados en

dar conocer los beneficios que trae la actividad turistica a la
parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales
Tiempo: 3 meses

.x 1” ' \.-’- ( \/‘
‘\\‘.“\A

PARROQUIA

RICAURTE

CAPACITACION TURISTICA PARA FOMENTAR LA
ACTIVIDAD EN LA PARROQUIA

Este proyecto tiene como objetivo incentivar a la actividad

turistica en la parroquia, enseffando a los moradores los

beneficios de la actividad y de esta manera se motiven a

emprender en esta area, por medio de talleres enfocados en

dar conocer los beneficios que trae la actividad turistica a la
parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion.

Financiamiento: Pblico
Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses
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PARROQUIA

QUINGEO

RUTA TURISTICA QUE AGRUPE A LOS ATRACTIVOS
CULTURALES DE LA PARROQUIA

Este proyecto tiene como finalidad expandir la oferta turistica

cultural de la parroquia asi mismo incluir las manifestaciones

culturales de la parroquia por medio de la creacion de una ruta

turistica que abarquen los principales atractivos twuristicos
culturales de la parroquia,

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales

a At ~ VARILIA&S AV
A8 i Y EL RIO YANUNCAY

Este proyecto tiene como objetivo reactivar la ruta planteada
para beneficiar a los actores locales asi como también
aprovechar los recursos de la parroquia, a través de un plan de
mejora y mantenimiento a la ruta para promocionar la ruta
turistica rural de San Joaquin y el Rio Yanuncay

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses
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PARROQUIA

SANTA ANA|

DE LAS COMUNIDADES DE INGAPIRCA, BARZALITOS, NARIVINA
TEPAL EN LA PARROQUIA

Este proyecto ayudaré a incrementar la afluencia turistica, pues
con la diversificacion de actividades a ofertar dentro de la
parroquia, los turistas se veran motivados a visitarla. Por medio
de la evaluacion e identificacion de los miradores de las
comunidades mencionadas de la parroquia

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses

Red

PARROQUIA

SIDCAY

CAPACITACION TURISTICA PARA FOMENTAR LA
ACTIVIDAD EN LA PARROQUIA
Este proyecto tiene como objetivo incentivar a la actividad
turistica en la parroquia, ensefiando a los moradores los
beneficios de la actividad y de esta manera se motiven a
emprender en esta area, por medio de talleres enfocados en

dar conocer los beneficios que trae la actividad turistica a la
parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion,

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales
Tiempo: 3 meses

DISENO DE UNA RUTA TURISTICA QUE INCLUYA LOS MIRADORES
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PARROQUIA

SAYAUSI

PROMOCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS PARA
POTENCIALIZAR EL TURISMO EN LA PARROQUIA

Este proyecto impulsara y dard a conocer los atractivos
culturales y naturales de la parroquia. A través de la
participacion en ferias turisticas enfocadas al turismo nacional e
internacional y de la implementacion de canales de promocion
turistica con métodos actuales.

Financiamiento: Publico
Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 6 meses

PARROQUIA

SININCAY

CREACION DE UNA RUTA ECOTURISTICA EN LA
PARROQUIA SININCAY

Este proyecto tiene como objetivo diversificar la oferta turistica

de la parroquia y al mismo tiempo aprovechar los recursos

naturales que posee, a través de la evaluacion y jerarquizacion

de los atractivos naturales de la parroquia para la creacion de la

ruta ecolturistica

Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses
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PARROQUIA

TARQUI

CAPACITACION TURISTICA PARA FOMENTAR LA
ACTIVIDAD EN LA PARROQUIA

Este proyecto tiene como objetivo incentivar a la actividad
turistica en la parroquia, enseflando a los moradores los
beneficios de la actividad y de esta manera se moliven a
emprender en esta area, por medio de talleres enfocados en
dar conocer los beneficios que trae la actividad turistica a la

113

PARROQUIA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA PROTECCION
MBIENTAL EN LAS AREAS TURISTICAS DE LA PARROQUIA

Este proyecto ayudard a concientizar a los actores de la
parroquia sobre el uso apropiado del suelo para las actividades
turisticas, por medio de talleres enfocados en dar conocer los
beneficios que trae la actividad turistica a la parroquia y

parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion, certificar a los participantes por la capacitacion.
Financiamiento: Publico Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales Responsable: GADS Parroquiales

Tiempo: 3 meses Tiempo: 3 meses

PARROQUIA
VICTORIA
"“ DEL PORTETE

CAPACITACION TURISTICA PARA FOMENTAR LA
ACTIVIDAD EN LA PARROQUIA

Este proyecto tiene como objetivo Incentivar a la actividad
turistica en la pamoquia, ensefiando a los moradores los
beneficios de la actividad y de esta manera se motiven a
emprender en esta area, por medio de talleres enfocados en
dar conocer los beneficios que trae la actividad turlstica a la
parroquia y certificar a los participantes por la capacitacion,

Financiamiento: Publico

Responsable: GADS Parroquiales

Cuenca - Ecuador

Tiempo: 3 meses

Como conclusion del presente trabajo, se puede decir que todos los proyectos propuestos en

base al andlisis de cada parroquia se han presentado con el objetivo de plantear proyectos
para el desarrollo turistico en las zonas rurales de la ciudad de Cuenca, en busca de un
desarrollo sustentable para cada territorio.
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Conclusiones

Para concluir la investigacion realizada acerca del Modelo de gestion para fomentar
el desarrollo turistico de las 21 parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, Ecuador

se establecen las siguientes conclusiones:

Se ha concluido que establecer un modelo de gestion turistica en el destino a
intervenir es de suma importancia para una buena planificacion y correcto manejo de
los recursos, de esta manera no se perjudica de manera innecesaria el territorio, asi

como se precautela el bienestar de los anfitriones.

Es importante conocer los diversos modelos de gestidn turistica propuestos por los
distintos autores, cada uno con sus componentes y objetivos pues asi se puede elegir
el modelo de gestion turistico mas apropiado segun el destino a intervenir, debido a

gue cada uno tiene caracteristicas que los hacen unicos y diferentes.

Para la presente investigacion se opto por desarrollar el estudio en base al modelo de
gestion turistico de Gonzélez y Rivas, pues las herramientas que plantea han
permitido analizar la situacion turistica de cada parroquia para finalmente proponer

distintos proyectos turisticos en base a las necesidades de cada parroquia.

Mediante el diagndstico turistico situacional de las parroquias rurales de la ciudad de
Cuenca en base al modelo de gestion turistico de Gonzalez y Rivas se puede concluir
gue en la mayoria de las parroquias rurales se identifican distintos problemas como
la deficiente gestion y planificacion turistica, asi como la limitada gestidon en inversion

en el ambito turistico.

Las causas mas comunes de los problemas que tienen las parroquias rurales en el
ambito turistico se deben a la poca inversién en la actividad turistica, al bajo
presupuesto que tienen los GADs para invertir en el desarrollo turistico y la falta de

un modelo de gestion turistico.
El analisis FODA de la parroquia permitié conocer el estado territorial y turistico de

las parroquias rurales, asi se pudo concluir en un resultado FO, es decir que se deben

utilizar las fortalezas como la identidad cultural de los pobladores, la presencia de los
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atractivos naturales y culturales, actividades ganaderas, precios accesibles en los
productos turisticos y el interés turistico por los lideres parroquiales para aprovechar

las oportunidades.

Las oportunidades que se identificaron en las parroquias rurales de Cuenca son los
bajos niveles de contaminacién, el incremento de preferencia a las zonas rurales para
realizar actividades turisticas, la cercania al centro turistico de distribucion Cuenca y

la potencialidad turistica en recursos naturales.

La mayor parte de las parroquias analizadas muestran que el grado de asocietividad
de los actores, no es considerablemente bueno, pues tienen un nivel entre bajo y muy
bajo, por lo que es importante fortalecer este &mbito para el desarrollo del modelo de
gestion turistico y de esa manera lograr resultados eficientes al planteamiento de

programas y proyectos propuestos para cada parroquia.

Los proyectos turisticos se plantean con el fin de beneficiar al territorio en donde se
desarrollen, buscando implementar una correcta gestion turistica en las parroquias en

base a los estudios y andlisis de cada territorio.

Las sugerencias de proyectos turisticos que se han planteado para cada parroquia se
han basado en los resultados del analisis donde se ha identificado la potencialidad
turistica en los recursos naturales dentro de las parroquias rurales como una
oportunidad para el desarrollo turistico, asi como también, la presencia de atractivos

naturales y culturales en las zonas que podrian ser aprovechados.

La elaboracion de proyectos turisticos estratégicos enfocados en las 21 parroquias
rurales se hace imprescindible para tener un desarrollo turistico estratégico en cada
parroquia, no obstante, se concluyd que en la mayoria de parroquias es necesario
priorizar la capacitacion turistica en los actores locales para dar a conocer los
beneficios del desarrollo turistico dentro de cada parroquia y asi generar interés por

la actividad a los actores locales.
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Recomendaciones

En base al analisis desarrollado en el presente trabajo de titulacion se recomienda:

A las autoridades de los GADs parroquiales dar importancia a la gestion y planificacion
en el ambito del turismo, tramitando ademé&s una adecuada inversion para el
desarrollo de actividades e infraestructura turistica que ayude a promover la afluencia

de los turistas en la parroquia.

Establecer un modelo de gestion en cada parroquia, con el fin de alcanzar una
adecuada planificacion turistica en la ruralidad cuencana y asi aprovechar de los

recursos que dispone cada parroquia.

A las cabezas parroquiales considerar los resultados obtenidos en el andlisis FODA,
esto servird como guia para presentes y futuros proyectos en las parroquias, asi como

una referencia de la situacion turistica que enfrenta cada una de ellas.

Realizar un andlisis FODA del &mbito turistico de manera mensual, pues asi tendran
conocimiento del estado de la parroquia en este ambito, sabran que pueden cambiar,

mejorar o implementar para un buen desarrollo turistico.

Que los GADs parroquiales tengan un profesional de turismo dentro del talento
humano, que estudie los distintos modelos de gestion turistica, para aplicar el modelo
de gestibn adecuado al territorio y a las metas que se quiera alcanzar en torno al

turismo.

Implementar capacitaciones turisticas a los pobladores locales para dar a conocer los
beneficios de la actividad, ya que ellos seran los propulsores del turismo en cada

parroquia, asi como también los principales benefactores del desarrollo turistico.
Que cada responsable del GAD parroquial promueva una buena relacion entre los

actores turisticos de la parroquia, pues esto facilitara el buen funcionamiento de la

organizacion turistica en el lugar.
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Que el GAD de cada parroquia plantee y/o ejecute los proyectos propuestos para el
desarrollo turistico en base al modelo de gestion turistica de Gonzalez y Rivas
teniendo siguiendo los lineamientos que sugieren los autores para el desarrollo e

implementacion del modelo turistico.

A los GADS parroquiales realizar un seguimiento analitico de los proyectos en el caso
de ejecutarlos, para que de esta manera puedan tener conocimiento de los resultados

gue este les ha proporcionado.

Realizar una constante evaluacion turistica y territorial en cada parroquia, pues les
permitira conocer el estado de cada una de ellas y de esta manera podran proponer

nuevos proyectos que les ayude en su desarrollo turistico.

Crear alianzas estratégicas entre parroquias para fortalecerse entre si, pues puede
resultar beneficioso agrupar los distintos atractivos que tenga cada una para asi crear

una mayor afluencia turistica.

A las autoridades parroquiales participar en ferias y campafas turisticas y a su vez
promover la ejecucion de las mismas, asi podran dar a conocer los atractivos, la
cultura y festividades que ofrecen y de esta manera persuadir a las personas de

convertirse en nuevos visitantes de sus parroquias.
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Anexos

Anexo A

Santa Ana de los Rios de Cuenca, 08 de diciembre de 2021

Sefioritas:

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin

Karina Viviana Espinoza Pacheco

Estudiantes de la Facuitad de Ciencias de la Hospitalidad
Universidad de Cuenca

Presente. —

Por medio de la presente nos permitimos informar que en sesidn llevada a cabo el dia de
hoy miércoles 08 de diciembre de 2021, el Consejo Directivo, conocid el disefio de su
trabajo de titulacidn, intitulado “Modelc de gestidn para fomentar el desarrollo turistico
de las 21 parroquias rurales de la ciudad de Cuenca, Ecuador”; y, en uso de sus
atribuciones RESOLVIO: Aprobarlo; y, nombrar como director del mismo a la Dra. Silvana
Astudillo.

Se les recuerda a las sefioritas: Maritza Alexandra Alvarrasinf Alvarracin y Karina Viviana
Espinoza Pacheco, que a la presente fecha son estudiantes regllares

Para desarrollar y sustentar el trabajo de titulacién tienen minimo de 6 meses y un

A A
effano Lépez

wh'“!

uua

DECcAn 7 Director/a de Carrera.
Director/a de trabajo de Titulacién: Dra. Silvana Astudillo.

Tribunal: Mg. Alexandra Galarza / Mg. Diana Lopez
Asistentes de Gestion de Carrera
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Proyecto Turismo “Plan de gestion coordinada de los activos turisticos de las

parroquias rurales de la ciudad de Cuenca”

05/01/2022 12:05 PM 12:55 PM

Reunién Eco. Pablo Beltran 7

organizada por

Tipo de reunion Ordinaria

Responsable Eco. Pablo Beltran

Encargado de Daice Cali

tomar notas

Controlador del Daice Cali

tiempo

Asistentes Eco. Pablo Beltran, Ing. Atmando Romero, Eco. Soledad
Escandon, Dra. Otilia Cordero, Daice Cali, Maritza Albarrasin.

Moderador Eco. Soledad Escandon

Asuntos tratados e Reprogramacion para la visita al GAD de Victoria del

Portete para la respectiva firma de la Carta de Intencion.

e Definicion de la fecha para la entrega de la promroga y
reprogramacion del presupuesto.

e Suspension de 10 dias de las actividades de campo para
los estudiantes de la universidad.

e Implementacion de un Forums al equipo de investigacion
del proyecto turistico, para dar seguimiento de los
contagios por covid-19

e Revision de las bases de datos para proceder a armar el
articulo de investigacion en las proximas semanas.

e Coordinacion para la entrega de recetas a Turi.

Conclusiones e Revision de la base de datos, por lo que se determind una
segunda revision de los datos originales y ajustes del
mismo.

Eco. Pablo Beltran levanto la sesion a las 12:55 PM
Actas entregadas por: Daice Cali

Actas aprobadas por: Eco. Pablo Beltran
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MEMORIA DE REUNION

Parroquia

EL VALLE

Fecha de reunion

Jueves 30 de septiembre de 2021, 10HO0

Responsable

Técnico Geovani Cabrera

Asistentes

Econ Pablo Beltran, Ing. Armando Romero, Xavier Quito,
Maritza Alvarrasin, Viviana Espinoza

Asuntos tratados

e Presentacion general del proyecto
e Presentacion de los objetivos del proyecto

e Requerimientos y colaboraciéon con el GAD,
(Entrega de la informacion).

e El técnico menciond que se cuenta con un
inventario de atractivos turisticos realizado hace
una afio y que actualmente se encuentran haciendo
un estudio con una consultora sobre el diagnéstico
de los microemprendimientos de la parroquia.

e Un objetivo de esto es rescatar el turismo
comunitario.

e La informaciéon que puede servir al proyecto se
encuentra en documentos como: PDOT, Planes
estratégicos, ejemplo. Uno que se esta realizando
para la comunidad de Gualalcay.

Proceso para seguir

e Solicita firmar un acta de compromisos y
responsabilidades, la fecha de firma de esta acta
con las autoridades, esta por definirse..

e Posteriormente realizada la firma del acta, se puede
proceder a trabajar conjuntamente con la
organizacion de los grupos focales y talleres.

e Cualquier requerimiento de informacion u otra
cosa, se debe hacer a través de un oficio dirigido al
presidente del GAD de el Valle, Sr. Fabian Carrion.
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PROYECTO DE INVESTIGACION — VINCULACION
“Plan de gestion coordinada de los activos turisticos de las parroquias rurales de la
ciudad de Cuenca”
Universidad de Cuenca

CARTA DE INTENCION

Quien suscribe Abg. Romulo Enrique Guzman Calle con cédula de identidad
0103097804 presidente del GAD Parroquial Victoria del Portete.
Mediante la presente carta reconozco mi compromiso y participacion en el desarrollo del
proyecto de vinculacion que lleva a cabo la Universidad de Cuenca, mismo que titula: “Plan
de gestion coordinada de los activos turisticos de las parroquias rurales de la ciudad de
Cuenca”, ganador del I CONCURSO UNIVERSITARIO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION-VINCULACION, de la DIUC.
Ante lo expuesto anteriormente me comprometo, de manera libre y voluntaria, a cumplir cada
uno de los parametros establecidos en este documento, mismos que se detallan en las

siguientes lineas:

1. Compartir informacion respecto al turismo de la parroquia rural a la cual represento.
Informacion relacionada a principales atractivos turisticos, inventarios, rutas, entre
otros criterios en relacion al proyecto que se ejecuta.

2. Involucrarme de manera activa en cada una de las actividades que se organicen con el
grupo de investigadores de la Universidad de Cuenca, tales como eventos, reuniones,
entrevistas, grupos focales.

3. Servir como medio de comunicacion y difusion del proyecto que se esta desarrollando
en la parroquia, a fin de que los ciudadanos conozcan y se involucren en la ejecucion
de este, mediante los canales oficiales de comunicacion del GAD Parroquial.

4. Autorizo de manera voluntaria el uso de fotografias capturadas, consintiendo su
publicacion a través de medios de difusion masivos como: pagina web de la
Universidad de Cuenca y redes sociales; con el fin de contribuir con los fines
investigativos del proyecto en marcha.

Por su parte, el equipo de investigacion del proyecto se compromete a:

1. Hacer la entrega de informacion especifica obtenida en la parroquia
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PROYECTO DE INVESTIGACION — VINCULACION
“Plan de gestion coordinada de los activos turisticos de las parroquias rurales de la
ciudad de Cuenca”
Universidad de Cuenca
2. Disefo y entrega de una propuesta turistica de la parroquia, la cual, de respuesta a las

necesidades determinadas
3. Al finalizar el proyecto, entrega de los resultados integrales de este, respetando la

individualidad de cada parroquia estudiada.

Para terminar y como constancia del presente compromiso, firman las partes interesadas; en

la ciudad de Cuenca a los 29 dias del mes de diciembre del ano 2021.
Atentamente,
Abg. Romulo Enrique Guzman Calle

Presidente del GAD Parroquial Victoria del Portete
C.1.: 0103097804

Econ. Pablo Beltran
Director del proyecto

C.I.: 0102329794
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TiTULO

Plan de gestién coordinada de los activos turisticos de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca

Duracion del proyecto en meses (maximo 24 meses): 12 meses

RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto denominado “Plan de gestion coordinada de los activos turisticos de las
parroquias rurales de la ciudad de Cuenca”, es una investigaciéon que formula un conjunto de
procesos encaminados al fortalecimiento de las capacidades productivas de los activos turisticos de
las 21 parroquias rurales del cantén Cuenca. Tomando como punto de partida el desarrollo social de
los barrios y comunidades, mediante la generacién de impactos positivos en los componentes
naturales y culturales; respetando los conocimientos ancestrales de las localidades, la conservaciéon
de los bienes patrimoniales y el cuidado del medio ambiente. El estudio, establece un trabajo de
acciones de vinculacion con la sociedad coordinadas entre la academia, los individuos, y
organizaciones de apoyo; beneficiando de manera directa a mas de 400 familias, y logrando que la
ciudad de Cuenca se fortalezca en el ambito turistico e incremente la captacién de turistas
nacionales y extranjeros. Los resultados de la investigacién serviran de insumo para que los
organismos pertinentes, puedan tomar decisiones para establecer estrategias que permitan
fortalecer sus acciones de apoyo. Ademas, alcanzar las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo “Toda una vida” y las establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas en ‘La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”; orientadas o encaminadas al desarrollo de los sectores
vulnerables, crecimiento econdmico y sostenibilidad, garantizar una mayor calidad de vida, y
conservacién del medio ambiente.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

General

Proponer un Plan de Gestiéon Coordinada de los Activos Turisticos en la zona rural del cantén
Cuenca que contribuya al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de las parroquias
rurales del cantén Cuenca.

Especificos

e FElaborar una linea base con el diagnéstico de las fortalezas por zona de
emprendimiento, negocios existentes y atractivos turisticos, mediante el analisis de los
antecedentes histéricos por localidades y aspectos que resaltan en las parroquias,
categorizados en funcién de la geografia, lengua y costumbres especificas.

e Disefiar un manual que permita establecer una marca turistica para las parroquias, que
tenga concordancia con la politica de turismo del cantén Cuenca, e incluya la
elaboracién de documentos y elementos de caracter educativo y comunicacional, que
permitan socializar los resultados y productos del proyecto de vinculacién.
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e Realizar talleres de capacitacion en las areas de turismo, gastronomia y gestion
administrativa de acuerdo al diagndstico a las zonas de emprendimiento, priorizando por
area de intervencion.

IMPACTOS

IMPACTO CIENTIFICO

Vincular a los estudiantes de las facultades de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias de
la Hospitalidad, Historia, de manera que fortalezcan sus capacidades profesionales. De manera
continua se contribuira al desarrollo y fortalecimiento investigativo de la Universidad de Cuenca.

IMPACTO POLITICO

Fortalecimiento y posicionamiento de las instrucciones publicas como el gobierno nacional, a través
del cumplimiento de los objetivos del Plan Toda una vida; los GAD’s parroquiales rurales; Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca; entre otras.

IMPACTO ECONOMICO

La aplicacion de este proyecto permitira articular politicas publicas que favorecen al sector de
turismo rural por lo que se reduciria la pobreza y/o crecimiento de los actuales emprendimientos,
mediante la generacién de fuentes de empleo, mediante el cumplimiento de los objetivos Plan
Nacional de Desarrollo “Toda una vida” y de la “La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

IMPACTO SOCIAL

Que las comunidades tengan un mejor conocimiento de cémo gestionar activos turisticos y fortalecer
los sitemas productivos comunitarios de manera que sean sustentables y puedan mejorar las
condiciones sociales en el mediano y largo plazo, garantizando el buen vivir de los habitantes y la
apertura a que las futuras generaciones accedan a mejores beneficios, como por ejemplo la
erradicacion del trabajo infantil y el acceso a una mejor educacion.

Por otra parte, contribuir a la conservaciéon de los atractivos culturales y conservacion del medio
ambiente, mediante la promulgacion del respeto a los saberes ancestrales y el rescate de los valores
sociales.

con. Pablo Beltran
2/2
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Anexo H
Plan de gestion coordinada de los activos turisticos de las parroquia de la ciudad de Cuenca
MATRIZ DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE PARROQUIAS RURALES
PARROQUIA NOMBRE DEL ATRACTIVO UBICACION
1 |Hosteria Duran Av. Ricardo Duran y Camino a Banos SIN
2 |Piedra de Agua, Fuente Termal & Spa Calle Paseo de la y Calle
3 |Spatermas Novaqua Loma de los Hervideros. Av. Ricardo Duran
4 |Balneario el Rifion Loma de los Hervideros- 010115
s 5 |HosteriaAgapantos Paseo de la Guadalupana 126 y Alfonso Carrion
6 |Hosteria Caballo Campana |Km 4 Via Misicata
7 |Hosteria y balneario Termal Rodas Calle 1 de septiembre y Av. Ricardo Duran
8 |TemasF i Via Sokdados (A 45 min de la cab parroqui
9 [Loma del Chapa Camino a Bafios
10 [Loma de los hervideros Av. Ricardo Duran. Sector Bafios
1__|Laguna de Napalé Via San Joaquin - Barabon — Soldados (Comunidad de Angas)
2 |Cascada de Jerez Comunidad de Angas
3 us Canaris Via Soldados - Chaucha (Comunidad de Cascajo
4 |Quebrada de Malacatos Comunidad de San Antonio
5 __|Camino del Inca (Ingafian): Tomebamba - Puerto Balao Comunidad de Habas
6 |Parque Nacional El Cajas C I de Angas
CAUCHA 7 _|Cuenca del rio Paute Comunidad de Angas
8 y Mollepungo C i de Angas
9 _|Cascada El Tigrillo Comunidad Gur Gur
10 |Cerro Pata Huasi Comunidad de Bafios Yunga
11 |5 de M: i C i de Cascajo
12 |Corredor Machay C i de Cascajo
1 |El Cerro de Lucero morestede la parroquia, que representa el limite entre las provincias de Caniar y Azuay, con una Altitud de 2833 m.s.n.
2 |Mirador Camino al Clelo hS,Z km del Centro Parroguial
3 _|El Cerro San Francisco
Parte norte de la parroquia Checa, representa el limite entre las provincias de Canar y Azuay. Se caracteriza por ser el
4 |LaLagunade Chanlid principal ambiente lacustre que poseen las ias Checa y Chiqui tiene una dii ion de 300m de largo por
200m de ancho
Parte norte de la parroquia Checa, representa el limite entre las provincias de Cafar y Azuay. Es un ambiente lacustre
La Laguna de Labrados que poseen las ias Checa y Chiqui tiene una dii ion de 2000m de largo por 500 mde ancho
oximadamente.
6 |playa de L i A una hora aproxim del de labrados
CHECA 7 |Laguna de A pocos metros de la playa de L
8 |Laguna Ci A pocos metros de la playa de L
9 |Cerro Negro una de las elevaciones mas llamativas de Checa, es un cerro de gran altura de piedra Negra,
10 |Playas de Chulco Pricipal afluente de la Parroquia Checa.
11_|Lagunas de Chuko
12 |El rio 3 Parte este de la ia Checa, se lo puede inar como el limite entre las parroquias Checa y Chi
13 |Tuhi(Vestigios Cerami Corral Viejo
14_|Centro Turistico « La Vertiente » Centro Pamoquial
15 |Fiestasde San Andrés Centro Pamoquial
16 _|Pase del Nifio Jesus Centro Paroquial
17 |Carnaval Checano Centro Pamroquial
1 |Laguna de Labrados Norte de la ia, ubicada entre las provincias Cafar y Azuay.
2 |lglesia San Marcial de Chiquintad Centro parroquial
3 |Convento Parroquial Iglesia San Marcial de Chi
CHIQUINTAD 4 Z:req“uceagaentral de Chigquintad (monumento Chola Centro parroquial
5 |Hk éctrica Saymirin Ek st 15 km al L de la ciudad de Cuenca.
6__|Laguna de Chanlud 45 km al noroccidente de Cuenca, camino a la virgen de Saymirin.
1__|Los dos Mirin Sector El Salado (sur de la i
2 |Cerro el Calvario A dos kilometros de la parroquia
3 |Ruta porlaqueha i el Mariscal Sucre Calle Sucre
4 |Comidas tipicas "La cascarita” Centro parroguial
5 |Cerro Caushin Noroeste del centro parroquial
CUMBE Artesania (ponchos, cobijas, bayetas y telares, tejidos en B
6 telar de drﬁ;’\za edalesl)a, bay ¥ o Sector El Amarillo
7 |Confeccion y bordado de polieras Barmio Tres de Noviembre
8 |Hornado de sombreros Bamio Bellavista
9 |lglesia San Luis de Cumbe Plaza Central de Cumbe(Av. 24 de Mayo)
10_|Mirador de San Pedro Cumbe Oeste de la parroquia
1 |Eco parque El Valle Via a El Valle, C
2 _|lglesia San Juan Bautista del Valle Centro del Valle
3 |laguna del sol. \/ia a El Valle, C
ELVALLE -
4 _|Pamue Garcia Moreno Centro del Valle.
5 |Hosteria Ruta del Valle Auquilula.
6 |El Cerro de Maluay Maluay, Via el Valle.
1 |La Gruta de Ripichala Centro Paroquial
2__|Plaza Central de la Parroquia “Liacao” Centro Paroquial.
3 |lglesia de Llacao Centro Pamoquial.
4 |Cueva Pachamama 1 Monticulo del Pachamama
5 |Cueva 2 iculo del
6 __|Mirador del Pachamama Cerro Pachamama
acao 7__|Mirador Santa Maria Caserio Santa Maria
8 |Mirador Chonta Centro Pamroquial
9 |Mirador La Gruta Centro Pamroquial
10 |Refugio Lernaya
11_[Cementerio de los Incas Planicie de Mangan
12 |Capacian Centro Paroquial
13 |lglesia de Zhiquir Cerro
1_|Paredones de Molleturo C C (A75km de la ciudad de Cuenca)
2 _|Termas de Zhagal C Luz y Guia (a 20 min).
3 |Rio Miguir C I Huigra.
4 |Tarabita de isay Ct de Miguir (km 48 Via Cuenca-Molleturo-Naranjal).
5 |[Laguna Luspa C I de Miguir (km 48 Via Cuenca-Molleturo-Naranj
6 _|Balneario del Rio Tamarindo A 50 km de la carretera Cuenca-Molleturo-Naranjal.
7 |Aguas termales de la idad Shuar. A 8 km de la via i pasando el cantén Naranjal.
8 |Laguna de Patul. A 10 min de la idad de Patul.
MOLLETURO 9 |Las Pampeadas. Pargue Nacional "El Cajas”.
10 |Piscinas del Rio Putucay. A 1.5 km del centro de la idad de Caitaman.
11 |Aguas termales °La Iberia” A 35 min de la idad Abdon Calderon.
12 |Rancho Hnos. Prado. Km 39, via Cuenca-Molleturo-Naranjal.
13 |Cascada de Surog. C i de Surog, a 1 km del centro de la
14_|Camino de Garcia Moreno. Comunidad de Hierba buena y San Pedro de Yumate.
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15 |Festival de la Trucha. Centro parroqulal de la comunidad de Miguir.
16 |Cultivos de Cacao en la de Tz [ C de i (50 km desde el centro parroguial Molleturo).
17 _|Cultives de cafa de aziicar Comunidad de Caitaman.
1 |El Plateado Llatcon
2 _|Zhizhio Zhizhio
3 |Mirador Jalshiy La roca del amor Jalshi
4 |Lapista de aeromodelismo Llatcon
5 |Las grietas del plateado Cl
NuLT 6 |LaQuinta Mercedes Ci
7__|Museo de la Gastronomia de Cuenca C
8 |Taller Artesanal Zufiiga
9 |Panaderia y Horno de Lefa Joffre y Priscila
10 |Panaderia ici Florcita Centro Pamroquial
11 | El Homo de Lefia Lali Loma de capilla
1__|Microcuenca Rio Sidca) Ubicada en la cuenca alta del rio Sidcay, en la comunidad la Dolorosa.
2 |Area Protegida Municipal lllapamba Ubicado al noroeste de la parroquia Octavio Cordero Palacios
3 |Rio Gahuina (p.41 del PDOT) Se parte del limite con la Parroquia Checa.
4 |Rio Sidcay Atraviesa toda la parroquia.
5 |Quebrada Tambora Limite entre el centro parroquial y la Dolorosa
OCTAVIO 6 |Quebrada Cachil Ubicada en la 1T de San Luis y limite con Checa
CORDERO 7 |Quebrada Manzanapata Ubicada en el centro de la comunidad de San Luis.
8 |Quebrada Paluncay Ubicada en la i Santa iani
9 _|Quebrada Angahuachana Ubicada en la comunidad Adobepamba limita con la parroquia Sidcay.
10 _|Quebrada Ayala Ubicada al sur de la idad la Dolorosa.
11 _|lglesia Parrogquial Ubicada en el Centro parroquial, calle Rosendo Suarez.
12 i i patri Ubicadas en el Centro ial, entre las calles Rosendo Suarez y Enrique Arizaga.
1 |Santuario de la Virgen Dolorosa de Paccha Plazoleta central de Paccha en la Via a Paccha.
2 |Museo del io de la Virgen de los Dolores de Paccha IDemm de la iglesia de la Virgen Dolorosa de Paccha en la Plazoleta central.
3 Se encuentra en la parte alta de Paccha a 2°53'17.0"S de latitud y 78°53'50.6"W de longitud, aproximadamente a 15
3 |Cemode'Guaguat-hud minutos del centro dpeagacma. d = ¥
PACCHA 4 |Laguna de Quintuina Ubicada en el bamio Quintuiia, cerca del centro parroquial de Paccha.
5 |Cerro Curitaqui Ubicada en la de la Dolorosa al frente del cerro
6 _|Hornos de elaboracién de pan de lefia Hornos de la Familia Guapisaca Calle, Ubicados en el bario La Dolorosa
7 |Esteras de Totora En la Barrio la Dolorosa familias se dedican a la elaboracion de varios articulos con Ia totora.
8 |Vestigios arqueoldgicos de Chapanahuasi Ubicado cerca del cerro de Guagualzhumi, este sitio arqueoldgico es un complemento del Guagualzhumi (Tuba, 2012).
2 Centro
1 [HuasiCrz ( Calle Camino San Vicente y Dorotea Chillogall)
El cerro de Pillachiquir Comunidad Pillachiquir
Parte alta de Quingeo, desde la comunidad El Verde hasta Pillachiquir Rodeo
Al sur de Quingeo, a 2,5 kilo del centro ial de Quingeo
5 ]Laguna de Monjas C i Monjas, a 5 kilbmetros del centro pamoguial.
e [(8_|Eoma Guamén A2 kibmetros del centro parroquial
7 |Parque de Cipreses Centro Pamroquial
8 |lglesia San Pedro de Quingeo Centro Pamroquial
9 |Casas culturales Centro Pamoquial
10 |Comunidad de Garauzhi A 10 kilbmetros del centro paroguial
11 |Rio Quingeo Quingeo
12 |Rio El Salado Quingeo
1 Iglesia San Carlos Frente al parque Central de Ricaurte
REAURTE 2 |Pamue Buena E: ’ Av. 25 de marzo, junto a la Unidad
3 |Mirador de Santa Maria En la oomumdad de Santa Maria, a 3 Km del centro parroquial
4 |Plaza Central Centro
1__|Templo Central de San Joaquin Monsefior Lednidas Proafio y General Escandén
2 |Cuenca Tenis y Golf Club Via a Barabon
3 |Hacienda el Cuadruco Sector Balzay Alto
4 |Molinos de Chocolate “El Cisne” Carlos Arizaga Vega e Isauro
5 _|Mirador Verde Llano Via San Joaquin- Chaucha
=R 6 |f2ocadinde ¥ ¥ Via San Joaquin- Chaucha
7__|Cesteria Via a Barabon, frente de L Prado Alto
8 |Eco Museo Via San Joaquin- Chaucha, Comunidad La Imaculada
9 |Vivero Comunal de Ststag Via San Joaquin- Chaucha, C idad Sistag
10_|Aguas Temmales Pumaqui Via San Joaquin- Chaucha, Comunidad de Soldados
1 _|lglesia Matriz Centro Paroquial Santa Ana
2 |Mirador Comunidades de Ingapirca
3 |Mirador i
4 |Mirador Narivifia.
5 |Hacienda de San Antonio de Trabana San Antonio de Trabana
6 |Loma Mama Tepal Tepal
7__|Parador Turistico de Dizha la Dolorosa Dizha la Dolorosa
SANTA ANA 8 |Relleno Sanitario Pichacay Pichacay-El Chorro
9 |Panaderia Ancestral (Hornos de Leia) Sector La Raya
10 |Finca Indio Libre El Retamal
11 |La Cofradia Pichacay-El Retamal
12_|Complejo Turistico Pizhin Pizhin-Via Tepal
13 _|Hosteria El Alisal Pizhin-Via Tepal
14 |Centro Turistico Dizha la Dolorosa La Dolorosa
15 El Valle Los Laureles Bajo
1 |Rambran Se localiza en la parroquia Sayausi en la en el sector Minas. A una alttud de 079°
04'47.9" con una longitud de 02°51'08.7" con una allura de 2.737 m.s.n.m. aproximadamente
. La cascada Dudahuico se localiza en el sector de Quilloloma comunidad de San Miguel, siendo esta de facil acceso,
2; |Caacads Didahusico cste e localiza a una aitura de 2819 m.s . con una lattud 079°04 021  longitud 03°50'38.9,
3 |Cascada Cascada que se halla a 3.086 m.s.n.m. con una altitud de 079°05'00.2" y longitud de 02°50°27.7"
4 |Laguna Liaviuco La laguna de Llaviuco se localiza apm)dmadafpeme auna altura de 3.163 m.s.n.m,, a una latitud 079°08'42.5" longitud
de 02°50'40.2", se encuentra en el sector Llaviuco cercano ala via Cuenca —Molleturo
RS 2 Las lagunas artificiales Minas se hallan @ una altura aproximada de 3.702 m.s.n.m. a una latitud 079°06'01.3" con una
5 |-agunas arificiales Minas longitus 0245001 0% pe o tipo ambiente lacustre, subtipo laguna
6 Parque Nacional Cajas Se llega por la via Cuenca — Molleturo — Puerto Inca, aproximadamente a 40 kilbmetros desde Cuenca.
7 |lglesia patrimonial San Miguel En la comunidad de San Miguel a 2697 m.s.n.m. con una latitud 079°.03'22.3" y a una longitud de 02°52'33.8"
2 S # Laiglesia patrimonial de Sayausi se localiza en el centro de la uia Sayausi a una attura aproximada de 2.762 m.s.
Sagpusoll| 8 |'oiesia Patimonial de Sayaus| I o dna ate o 075 D432 1 Y3 una fongitud do 0252231 =
. La laguna natural Minas se localiza a una altura aproximada de 3.811 m.s.n.m. con una latitud de 079°06'17.1"
9, |tagunananim!Minas log;tgud de 02°49'52.7", il ¥
: En el Cabogana existe un mirador natural se ubica en la parte alta de la loma de Quilloma, con una attura de 3.032
10 |Mimdor Cabogana s i Caa Bawit A6 0790357 & 000 e longitud de iy
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: . El mirador Crecencia Inga se localiza en el cerro Minas a una altura de 3.227 m.s.n.m. con una latitud de 079°04'46.4" y
11 |Mirador Crecencia Inga longitud de 02°51106."
12 |Rio Picotacucho Picotacucho es un rio que se halla entre las comunidades de Bellavista y Buenos Aires a una altura de 2.815 m.s.n.m.
con una latitud de 079°04'09.2" y longitud de 02°51'34.2%,
13 | Guaviduia Guavidula seencuentra en el sector Dos Chorreras a una altura estimada de 3.417 m.s.n.m.,, con una latitud de 079°
09'57" y longitud de 02°4712.3"
- En el cemo Minas se tran ftenecientes a la on minera, localizandose a una altura estmada
14 |Vestgios Minas de 3.750 m.5.0.m. con una lattud de 079°05'58.4"y longitud de 02°49'51.7",
La Cabecera Pamoquial se tra a una distancia de diez kildmetros de la ciudad de Cuenca. La via de acceso
1 |PARQUE CENTRAL DE SIDCAY principal desde la ciudad de Cuenca es la siguiente: Cuenca, Ricaurte, La Playa, El Guabo, Sidcay Centro. El Principal
atractivo es la Iglesia con el nombre de Nuestra Sefiora de la Merced (GAD Parroquial Sidcay, 2019).
Esta cueva se encuentra situada en el mismo cerro de Guavizhun y loma de Chonta, se presume que era un lugar de
2 |CUEVADEREFUGIO refugio de los caminantes de antafio ya que esta situada a pocos metros de distancia del camino Real o camino del
Inca. (GAD Pamoquial Sidcay, 2019).
SIDCAY
Ubicada en lo profundo de la Parroquia se puede apreciar una zona que se trata del terio de los
3 |CEMENTERIO DE LOS INCAS incas, en el suelo se pueden notar varias perforaciones causadas por gente que intentaba descubrir los tesoros
enterrados (GAD Parroquial Sidcay, 2019).
Ubicada en el Sector de Blbll'l seofreeenvanas ctividad ti tura como: el canopy y zona de
&, |CUENROANOEY 0. 5 ool 6o Pl 7 it 16 i sSmAc ( A0 PRt S
5 |EL PORTON DEL GUABO goo:i;)ado de la naturaleza, este lugar se encuentra a 5 minutos del Centro Parroquial de Sidcay (GAD Parroquial Sidcay,
1 [Mishirringri Longitud Oeste: 79°04'16.05" Latitud Sur: 02°48°11.43"
. Longitud Oeste: 79°04'16.12"
il . e i Latitud Sur. 02°4729 50
] 3 |Laguna Silla Longitud Oeste: 79°04'14.72" Latitud Sur: 02°47°55.54"
4 |Laguna Cabugana Longitud Oeste: 79°04'12.82" Latitud Sur: 02°49°08.26°
5 |yuragcaca Longitud Oeste: 79°02'19.33"
e Latitud Sur: 02°48°50.92°
6 |Centro poblado de Sinincay Longitud Oeste: 79°00°47.00 “ Latitud Sur: 02°51°06.48"
1 |Obelisco Frances Urco Frances Urco
2 |Zooldgico Yurack Allpa Tafiloma
3 |Bosque Protector Totorillas Totorillas
4 |lglesia Central de Tarqui Centro Pamoquial
ARG 5 |Laguna Totora Cocha Tutupali Grande
6 __|Laguna Condor Cocha Tutupali Grande
7__|Centro Turistico Kushiwaira Parcoloma
8 |Capilla de Chilca Totoras Chilca Totoras
9 |Mirador Cafiari Parcol
10 |Bosque Natural Waylon El Verde
1__|El Mirador Centro de Turi
2 |lglesia de Turi Centro de Turi
3 |Complejo turistico Aventuri Mirador de Turi (Junto a la iglesia)
4 _|Lacasadel Maestro Eduardo Vega Camino a Turi 201
5 |La escultura del Sefior de Belén (Cueva del Sr. De Belén) |Centro de Turi
TURI 6 |lctocruz Ubicada a 3,2 km del centro parroquial de Turi
7 |Cerroy bosque Boquerdn Ubicado a 5,7 km del centro parroquial de Turi.
8 |Cerro Monjas Ubicado a 3,7 km del centro parroquial de Tuni.
9 |Cerro Calvario Ubicado a 15,8 km del centro paroquial de Turi. (P; i Ave Ci 6n Sur/Troncal de la Sierra/E35)
I Se encuentra aproximadamente a unos 90 minutos de Cuenca. Para llegar se toma la Via Sur que conduce al canton
1 |Area N | de ion Qui ch Giron (46 km), luego se toma una via de segundo orden que lleva a San Gerardo (12 km) y se continia por una via de
tercer orden que conduce a Quimsacocha (12,5 km).
2 |lglesia central A 25km de la panamericana Sur
3 |Templete del Portete a 24 kilometros al surde Cuenca desde el panamericana sury a 5 del canton Giron
VICTORIA DEL P 7 s :
PORTETE 4 [Hacienda SanAgustin A 17 kilometros de la panamericana sur
5 |Plaza San Pedro de Escaleras A 21 kilometros desde el inicio de la panamericana Sur, 2 kilometros antes de la plaza central de la Victoria del Portete
6 |lglesia San Pedro de Escaleras A 21 kildmetros desde el inicio de la p i Sur
7 |lglesia de Irquis Kilometro 27
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Cuenca, 15 de noviembre de 2021
Senor.
Luis Faustino Vega Mejia
Presidente de la Junta Parroquial de Chaucha
Presente,

Tras un atento saludo quienes conformamos el equipo de profesionales del proyecto
de investigacion y vinculacion denominado: “Plan de gestion coordinada de los activos
turisticos de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca”, que esta siendo
desarrollado por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, y la Facultad
de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, nos permitimos hacerle
participe de la realizacion de este; por ello adjuntamos al presente oficio informacion
general referente al proyecto. A su vez, solicitamos de la manera mas cordial el poder
realizar un trabajo conjunto con usted y su equipo de trabajo, de manera que podamos
cumplir de una manera optima las actividades del proyecto que estan encaminadas al
fortalecimiento turistico de las parroquias rurales del cantén Cuenca. Dentro de las
actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. Asistencia de los representantes de su institucion a una reunioén virtual de
socializacion del proyecto - la fecha y hora de la reunién se les indicara de
manera oportuna-

2. Entrevista presencial de un representante del equipo de investigacion con la
maxima autoridad del GAD parroquial y su equipo técnico

3. Trabajo conjunto en la generacion de una base de datos con informacion
relacionada a establecimientos de planta turistica, atractivos turisticos e
informacioén econdémico social.

4. Participacion en un grupo focal para identificacion de marca turistica para las
parroquias rurales.

Seguros de contar con su apertura anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente:

Docente-Investigador Universidad de Cuenca
Tel:405-1000 ext: 2218
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Cuenca, 17 de noviembre de 2021

Licenciado.
Darwin Gabriel Chillogalli Valladares
Presidente de 1a Junta Parroquial de Quingeo

Presente,

Tras un atento saludo quienes conformamos el equipo de profesionales del proyecto
de investigacion y vinculacion denominado: “Plan de gestion coordinada de los activos
turisticos de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca”, que esta siendo
desarrollado por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, y la Facultad
de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, nos permitimos hacerle
participe de la realizacion de este; por ello adjuntamos al presente oficio informacion
general referente al proyecto. A su vez, solicitamos de la manera mas cordial el poder
realizar un trabajo conjunto con usted y su equipo de trabajo, de manera que podamos
cumplir de una manera Ooptima las actividades del proyecto que estan encaminadas al
fortalecimiento turistico de las parroquias rurales del canton Cuenca. Dentro de las
actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. Asistencia de los representantes de su institucion a una reuniéon virtual de
socializacion del proyecto - la fecha y hora de la reunion se les indicara de
manera oportuna-

2. Entrevista presencial de un representante del equipo de investigacion con la
maxima autoridad del GAD parroquial y su equipo técnico

3. Trabajo conjunto en la generaciéon de una base de datos con informacion
relacionada a establecimientos de planta turistica, atractivos turisticos e
informaciéon econdmico social.

4. Participacion en un grupo focal para identificacion de marca turistica para las
parroquias rurales.

Seguros de contar con su apertura anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente:

Docente-Investigador Universidad de Cuenca
Tel:405-1000 ext: 2218
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Cuenca, 2 de diciembre de 2021
Abogado
Fausto Maxi Fernandéz
Presidente de la Junta Parroquial de Cumbe

Presente,

Tras un atento saludo quienes conformamos el equipo de profesionales del proyecto
de investigacion y vinculacion denominado: “Plan de gestion coordinada de los activos
turisticos de las parroquias turales de la ciudad de Cuenca”, que esta siendo
desarrollado por la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, y la Facultad
de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, nos permitimos hacerle
participe de la realizacion de este; por ello adjuntamos al presente oficio informacion
general referente al proyecto. A su vez, solicitamos de la manera mas cordial el poder
realizar un trabajo conjunto con usted y su equipo de trabajo, de manera que podamos
cumplir de una manera optima las actividades del proyecto que estan encaminadas al
fortalecimiento turistico de las parroquias rurales del canton Cuenca. Dentro de las
actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. Asistencia de los representantes de su instituciéon a una reuniéon virtual o
presencial de socializacion del proyecto - la fecha y hora de la reunion se les
indicara de manera oportuna-

2. Participacion de un miembro del equipo técnico del GAD parroquial en el
recorrido turistico que se llevara a cabo este domingo 5 de diciembre de 2021
para la elaboracion de la ficha turistica parroquial.

3. Entrevista presencial de un representante del equipo de investigacion con la
maxima autoridad del GAD parroquial y su equipo técnico

4. Trabajo conjunto en la generacion de una base de datos con informacion
relacionada a establecimientos de planta turistica, atractivos turisticos e
informacion economico social.

5. Participacion en un grupo focal para identificacion de marca turistica para las
parroquias rurales.

Seguros de contar con su apertura anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente:

Econ. Pablo Beltran R
Docente-Investigador Universidad de Cuenca
Tel:405-1000 ext: 2218

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin - Karina Viviana Espinoza Pacheco
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Cuenca, 19 de noviembre de 2021
Arquitecto
Damian Padilla
Presidente de la Junta Parroquial de Nulti

Presente,

Tras un atento saludo quienes conformamos el equipo de profesionales del proyecto de
investigacion y vinculacion denominado: “Plan de gestion coordinada de los activos turisticos
de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca”, que esta siendo desarrollado por la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, y la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, nos permitimos hacerle participe de la realizacion
de este; por ello adjuntamos al presente oficio informacion general referente al proyecto. A su
vez, solicitamos de la manera mas cordial el poder realizar un trabajo conjunto con usted y su
equipo de trabajo, de manera que podamos cumplir de una manera optima las actividades del
proyecto que estan encaminadas al fortalecimiento turistico de las parroquias rurales del
canton Cuenca. Dentro de las actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. Asistencia de los representantes de su institucion a una reunion virtual o presencial de
socializacion del proyecto - la fecha y hora de la reunion se les indicara de manera
oportuna-

2. Entrevista presencial de un representante del equipo de investigacion con la maxima
autoridad del GAD parroquial y su equipo técnico

3. Trabajo conjunto en la generacion de una base de datos con informacion relacionada a
establecimientos de planta turistica, atractivos turisticos e informaciéon econdmico
social.

4. Participacion en un grupo focal para identificacion de marca turistica para las
parroquias rurales.

Seguros de contar con su apertura anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente:

Econ. Pablo Beltran R
Docente-Investigador Universidad de Cuenca
Tel:405-1000 ext: 2218

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin - Karina Viviana Espinoza Pacheco
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Cuenca, 19 de noviembre de 2021
Ingeniero
Paul Pani
Presidente de la Junta Parroquial de Turi

Presente,

Tras un atento saludo quienes conformamos el equipo de profesionales del proyecto
de investigacion y vinculacion denominado: “Plan de gestion coordinada de los activos
turisticos de las parroquias rurales de la ciudad de Cuenca”, que esta siendo
desarrollado por la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, y la Facultad
de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, nos permitimos hacerle
participe de la realizacion de este; por ello adjuntamos al presente oficio informacion
general referente al proyecto. A su vez, solicitamos de la manera mas cordial el poder
realizar un trabajo conjunto con usted y su equipo de trabajo, de manera que podamos
cumplir de una manera Optima las actividades del proyecto que estan encaminadas al
fortalecimiento turistico de las parroquias rurales del canton Cuenca. Dentro de las
actividades a desarrollar serian las siguientes:

1. Asistencia de los representantes de su institucion a una reunion virtual o
presencial de socializacion del proyecto -la fecha y hora de la reunion se les
indicara de manera oportuna-

2. Entrevista presencial de un representante del equipo de investigacion con la
maxima autoridad del GAD parroquial y su equipo técnico

3. Trabajo conjunto en la generacion de una base de datos con informacion
relacionada a establecimientos de planta turistica, atractivos turisticos e
informacion econdmico social.

4. Participacion en un grupo focal para identificacion de marca turistica para las
parroquias rurales.

Seguros de contar con su apertura anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente:

Econ. Pablo Beltran R
Docente-Investigador Universidad de Cuenca
Tel:405-1000 ext: 2218

Maritza Alexandra Alvarrasin Alvarracin - Karina Viviana Espinoza Pacheco



