UCUENCA

Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Carrera de Hoteleria
Diagnostico situacional de sostenibilidad del Hotel el Conquistador con base

en la normativa Green Key para hoteles y hostales

Trabajo de titulacion previo a la
obtencién del titulo de Licenciado en

Hoteleria

Autores:

Cinthya Vanessa Molina Andrade
Alex Paul Quevedo Cayambe
Director:

Gustavo Eduardo Ifiiguez Marquez

ORCID: 0000-0003-4256-7972

Cuenca, Ecuador
2023-02-27



UCUENCA ?

Resumen

El presente trabajo de titulacién surge al conocer los diferentes impactos adversosque
genera a la sociedad y medio ambiente la industria hotelera, por lo que, se ha decidido
revisar el estado actual de un hotel de la ciudad de Cuenca en contraste con la normativa
internacional para la industria hotelera Green Key, con el objetivo de identificar diversos
procesos y direccionarlos hacia el desarrollo de una correcta gestion sostenible en el
establecimiento. El hotel elegido, es el hotel “El Conquistador” ubicado en el centro de
la ciudad de Cuenca y caracterizado por brindar hace mas de “40 afios” el servicio de
hospedaje alsegmento “corporativo”, actualmente contando con cuatro estrellas segun
el “Ministerio de Turismo”. El estudio se basa en la aplicacion de la normativa Green Key
para instalaciones turisticas, la cual se cre6 hace més de 20 afios a partir de una
iniciativa nacional en Dinamarca y actualmente se ha convertido en el distintivo lider a
nivel mundial para el hoteleria. La misma, proporciona lineamientos de responsabilidad
ambiental, social y econémico paralos establecimientos interesados y se caracteriza por
ser una herramientaeficaz para el desarrollo sostenible y se verareflejada en el proyecto
a realizar. El enfoque investigativo es cualitativo, para el cual se utilizaran técnicas de
investigacion segun el método etnografico que abarca herramientas como la bibliografia,
las mismas que se efectuaran a los directivos y colaboradores del establecimiento
mencionado. Finalmente, en el estudio se pudo evidenciar que el establecimiento no
llega a cumplir en su mayoria con los requerimientos opcionales, ni obligatorios que
establece lanormativa del Green Key, pero con la elaboracion del plan estratégico con
base en los criterios la norma, se podra lograr el fortalecimiento de la gestién sostenible
del hotel “ElConquistador”, y de esta manera se impulsara su prestigio, demostrando asi

su compromiso con el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Green Key, sostenible, responsabilidad ambiental, procesos
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Abstract

This degree work arises from knowing the different adverse impacts generated by the hotel
industry on society and the environment, so it has been decided to review the current state
of a hotel in the city of Cuenca in contrast to the international regulations for the Green Key
hotel industry, with the aim of identifying various processes and directing them towards the
development of a correct sustainable management in the establishment.

The chosen hotel is the hotel "EI Conquistador” located in the center of the city of Cuenca
and characterized by providing lodging service for over forty years to the "corporate"
segment. Currently the hotel has four stars according to the "Ministry of Tourism". The study
is based on the application of the Green Key regulation for tourist facilities, which was created
more than twenty years ago, from a national initiative in Denmark and has now become the
world's leading hallmark for hospitality. It provides guidelines for environmental, social and
economic responsibility for interested establishments and is characterized by being an
effective tool for sustainable development and will be reflected in the project to be carried
out. The research approach is mixed, on the one hand, qualitative for which research
techniques will be used according to the ethnographic method that includes tools such as the
interview. On the other hand, it is quantitative research with a descriptive cross-sectional
approach, which was applied through employee surveys. Finally, in the study it was evident
that the establishment has much to do, in order to meet the optional or mandatory
requirements established by the Green Key regulations, but with the elaboration of the
strategic plan based on the criteria of the standard, it will be possible to achieve the
strengthening of the sustainable management of the hotel "El Conquistador”, and in this way
its prestige will be boosted, thus demonstrating its commitment to sustainable development.
Keywords: Green Key, sustainable, environmental responsibility, processes
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Introduccion

La sustentabilidad aparece como una herramienta o instrumento eficaz para lograrel bien
comun, su objetivo es satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligroa las
generaciones futuras, dandole una dimension integral, global, que va mas alla de lo
econdmico e integra a la sociedad y el medio ambiente en la empresa. ventajas
estrategiasde accion. Como resultado, se inicia una nueva cultura organizacional, donde
las empresasentienden la necesidad de adaptarse al desarrollo sustentable para no solo

ser competitivasen el mercado, sino también para sobrevivir. (Zarta, 2018)

Vale la pena sefalar que el Libro Verde de la Comisiébn Europea de 2001 define la
responsabilidad social corporativa de la siguiente manera: "Las empresas incluyen
voluntariamente consideraciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en las relaciones con los socios comerciales. Asumir la responsabilidad
social no significa solo el pleno cumplimiento de las obligaciones legales, pero también
significa ir mas all4 del cumplimiento invirtiendo mas en capital humano, medio ambiente
y relaciones con las partes interesadas. (Barroso , 2009). Esta definicion ayuda a
comprender que laresponsabilidad corporativa implica no solo seguir reglas predefinidas,
sino también principios y valores que permitirdn crear conciencia de empresa e iniciar
acciones voluntarias para promover la innovacion y, en Ultima instancia, reducir el

impacto negativo de la agencia. teniendo en cuenta a todos sus stakeholders.

Como se menciond anteriormente, el Reglamento Green Key se establecid en
Dinamarca hace mas de 20 afios para crear conciencia y apoyar a las empresas
hoteleras que han decidido administrar su negocio de sostenibilidad de una manera
socialmente responsable. Reconocido como lider, pionero y coalicion global sobre
alojamiento, Regulation puede guiar al sector privado en la mejora de su modelo de

gobernanza. (Petersen, y otros, 2017)

Se dice que la regulacion actia como una etiqueta ecologica para las instalaciones
turisticas, centrdndose en evaluar el nivel de sostenibilidad que los hoteles incorporan
enlas partes e instalaciones administrativas, y ayudando a definir estrategias, politicas y
procedimientos. Su principal objetivo es promover el desarrollo turistico sostenible y
premiar y promover las buenas practicas en todo el funcionamiento de la instalacion.

(Diario Turistico de la Republica Dominicana, 2021)
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En particular, Green Key es el sello de excelencia de la industria hotelera en cuantoa
responsabilidad medioambiental y operaciones sostenibles. Esta ecoetiqueta voluntaria
ha sido otorgada a mas de 3.200 hoteles y otros negocios en 65 paises, lo que la
convierteen el simbolo mas importante del turismo sostenible a nivel internacional.
Lainsignia Green Key significa que estos sitios cumplen con los estrictos estandares de
la Fundaciénpara la Educacion Ambiental (FEE). Estos estandares aseguran que la
sostenibilidad esté integrada en la gestion y las operaciones del hotel. También
garantizael cumplimiento de estadndares basados en la legalidad, oportunidad y

transparencia. (Daviu, 2020)

Por lo tanto, los capitulos para llevar a cabo este estudio se organizan de la siguiente
manera: El Capitulo 1 describe la generalidad del estandar Green Key, especialmente
su historia, procedimientos, ventajas, principios y papel en otros aspectos. Se describen
paises como México y los procesos correspondientes en dicho pais. Se describe con
mas detalle el Hotel Conqueror en Cuenca, los siguientes capitulos describiran la
evaluacién del nivel de recursos del Hotel Conqueror en el marco del desarrollo
sostenible para aplicar los criterios Green Key, asi como la descripcion de cadaestandar
Green Key en el reglamento. La siguiente seccion describe los resultados de la encuesta
y las entrevistas utilizadas bajo las Reglas de Green Key, asi como un analisis
comparativo del estandar con otros estdndares de sustentabilidad para determinar los
beneficios del estdndar. Finalmente, se presentan conclusiones y propuestas de acuerdo

con los resultados obtenidos.
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CAPITULO L.
1. Generalidades de la normativa Green Key y del hotel "El Conquistador”
1.1 Antecedentes de la Normativa Green Key.

La Llave Verde esta clasificada como un esquema de certificacion voluntario queayuda
a promover el turismo como una actividad sostenible y ayuda a prevenir diversos
cambios climéaticos. El programa comenz6 en Dinamarca en 1994 y fue patrocinado por
la Federacion Internacional de Educacién Ambiental (F.E.E) en 2002 para ayudar a
promover el estandar a nivel internacional. El estandar esta destinado a hoteles,

albergues,campings, centros de convenciones y resorts. (Rassow, 2012).

The Green Key es una certificacién reconocida por la Organizacién Mundial del Turismo
y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) parapromover

practicas comerciales sostenibles en la industria del turismo. (Green Key, 2021).

Esta norma fue la primera que certificaba basandose en el desempefio cubriendo los

siguientes aspectos:

Figura 1

Aspectos de la norma Green Key

Sistema de Interaccion del Reflexion delhuésped

gestiénambiental ' personal eliexion delhuespe
Resi S . :
c<llflesy Limpieza y lavado : Bebidas y alimentos

Agua,Energia.

Nota: Elaboracion propia, tomado de Green Key, 2021
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La peculiaridad que tiene el procedimiento es que puede ser aplicado por entidades
nacionales de cada pais y pueden adicionar un 20% mas de estandares de acuerdo a

su propio entorno.

1.1.1 Historia del Green Key

La marca Green Key, basada en el turismo, existe desde hace mas de 20 afios y ha
pasado de ser una iniciativa nacional en Dinamarca a convertirse en un lider mundial

dedicado al alojamiento.

A continuacion, se encontrara algunas fechas importantes en relacion con la historia de

Green Key:

Tabla1l

Fechas de importancia de la norma Green Key.

Afio Descripcion
1994 En este afio por primera vez se expone Green Key en Dinamarca
1998 Francia expone el programa Llave verde basado en Green Key

2000 HORESTA envi6 el concepto Green Key a Suecia, Estonia

yGroenlandia.

2002-2003 Se establece como un programa Internacional, que ayuda a la
educacién

ambiental, se da a conocer a todas las organizaciones para

suimplementacion.
2010 Green Key se fue posicionando como el programa internacional que

ayuda al turismo sostenible, dirigido a hoteles.

2013 Green Key llega a México

2014 Green Key Implementacion
2016 Establecimientos premiados con Green Key en 53 paises.
2019 Green Key recibe el reconocimiento del Consejo Global de

TurismoSostenible

2021 Establecimientos premiados con Green Key en 65 paises.

Nota: Elaboracion propia, tomado de Green Key, 2021
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1.1.2 Criterios del Green Key

Las instituciones acreditadas por Green Key difieren en que ofrecen una variedadde
estandares, incluidas 13 pautas, para garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad. El razonamiento y las explicaciones de lallave verde estan disponibles paratodas
las partes. Se han desarrollado una serie de criterios y explicaciones para las seis
principales categorias verdes (hoteles y albergues, campings y parques de vacaciones,
pequefos alojamientos, centros de conferencias, restaurantes y atracciones). (Lopez,
2021)

1.1.2.1 Categorias de Green Key. Los estandares Green Key se llevan a cabo
enlo siguiente: hostales y hoteles, parques de vacaciones, campings, alojamientos

pequefos, atracciones, centros de conferencias, y restaurantes.

Figura 2

Categorias de Green Key.

Hoteles y hostales

/
- ] ™ - ) T

Campings y

Restaurante parques
vacacionales

/ v
Centros de Alojamiento
conferencias | pequefio
4 v

Nota: Elaboracion propia, tomado de Green Key, 2021

Se puede resaltar que los criterios Green Key y las notas explicativas para hotelesy
albergues desde el 2019 poseen el nivel del Consejo Global de Turismo Sostenible para

hoteles y albergues "Reconocimiento GSTC”.
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1.1.3 Programa Green Key

El distintivo Green Key es un criterio de sostenibilidad muy importante en la industria
hotelera. El programa, reconocido internacionalmente y de gran prestigio,requiere que
la industria cumpla con las reglas establecidas por la Fundacion de Educacién
Ambiental. La Clave Verde representa las medidas de mitigacion resultantes de las

operaciones y operaciones del hotel. (Green Key, 2021)

Ante lo mencionado se puede indicar que la norma establece los siguientes principios
gue debe cumplir el programa Green Key, es por eso, que se lo detalla a continuacion

para mayor entendimiento.

1.1.3.1 Educar. En este sentido, se basa en educar y comunicar a los huéspedes
sobre las medidas y normas que deben seguir para promover un entorno sostenible. El
hotel también es responsable de que todos los empleados que trabajen en las
instalacionestengan los conocimientos necesarios para desarrollar su trabajo de forma

sostenible y responsable.. (Green Key, 2021)

1.1.3.2 Innovar. Se compromete a utilizar todos los recursos técnicos y humanos
disponibles para explorar nuevas formas de ayudar a mejorar la sostenibilidad en la
region. Esto anima a las cadenas hoteleras a buscar formas adecuadas de gestion del

aguay la energia para reducir su impacto ambiental. (Green Key, 2021)

1.1.3.3 Afladir Valor. Cada etiqueta ecoldgica es mas valiosa para los viajeros
porgue determina dénde alojarse. La llave verde simboliza el compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad, ya que ahora es imprescindible para todos los potenciales

huéspedes.

1.1.3.4 Promover. Después de obtener la etiqueta Green Key, las empresas
pueden utilizarla para demostrar su compromiso con el medio ambiente y la
sostenibilidad, lo que a su vez crea un alto nivel de atractivo, dando mas confianza a sus

huéspedes.
1.1.3.5 Objetivos Green Key. Green Key tiene como objetivo:

e Desarrollar métodos de operacién y tecnologia ambientalmente responsable
ysostenible, con el fin de disminuir el uso general de los recursos.

Cinthya Vanessa Molina Andrade- Alex Paul Quevedo Cayambe
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e Concientizar y generar cambios de conducta en los clientes, los empleados y los
proveedores de establecimientos turisticos.

e Implementar la utilizaciéon de tecnologias sostenibles que sean responsables con
el ambiente, creando conciencia en la industria de hoteleria y el turismo en general.
(Green Key, 2021)

1.1.3.6 Green Key y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Green Key es el estandar lider de excelencia en turismo sostenible que guia a las
organizaciones turisticas en su trabajo para alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas.

En 2015, los estados miembros de la ONU adoptaron 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible para guiar a los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil a ayudar a
cuidar el planeta, convirtiéndolo en un lugar mas seguro, mas justo y habitable. La
sostenibilidad esta en el corazén de Green Key, razon por la cual el programa contribuye
esencialmente a los 17 objetivos, los cuales se describen a continuacion. (Green Key,
2021)

Objetivo 1: "Eliminar la pobreza en todas las partes en todas sus formas".

Segun las Naciones Unidas, el Objetivo 1 apunta a reducir la pobreza y la mendicidad
en todas sus formas para 2030. Este objetivo tiene como objetivo brindar proteccion
social alos mas vulnerables y pobres, y esta dirigido a ayudar a las personas que sufren
cualquier desastre natural relacionado con el clima. cambio o desastre econdmico.
(Green Key, 2021)

Objetivo 2: “Acabar con el hambre, lograr la seguridad alimentariay una nutricibnmejorada

y promover la agricultura sostenible”

Segun la ONU, el Objetivo 2 pretende acabar con el hambre y todas las formas de
malnutricion para 2030. También se compromete con el acceso universal a alimentos
seguros, nutritivos y suficientes para todos. Esto requerira sistemas de produccion de
alimentos sostenibles y practicas agricolas soélidas, acceso equitativo a la tierra,
tecnologiay mercados, y cooperacién internacional en infraestructura y tecnologia para

aumentar laproductividad agricola. " (Green Key, 2021)
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Objetivo 3: "Permitir que las personas vivan con buena salud y promover el bienestar en

todas las edades".

En este se trata de mejorar la salud y el bienestar de la ciudadania en todas las etapas
de la vida. Por lo tanto, cubre todas las areas de la salud, incluida la salud materna,la
salud infantil, las enfermedades no transmisibles y transmisibles. En salud, se necesita
mas investigacion y desarrollo para fortalecer la capacidad de todos los paises para

reduciry gestionar los riesgos para la salud. " (Green Key, 2021)

Objetivo 4: “Asegurar una educacion de calidad inclusiva y neutral e impulsar a las

oportunidades de aprendizaje permanente para todos".

Sin embargo, la norma es un programa educativo, debido que posee un gran
componente educativo promoviendo la educacién sostenible. Ademés, la norma
promueve la igualdad de empleo mediante sus criterios de RSE. Muchos sitios
galardonados con Green Key como Park Inn by Radisson Leuven o Radisson Blu Alcron
Hotel en Praga tiene programas especiales de capacitacion para grupos sociales
desfavorecidos que los ayudan a adquirir en laindustria hoteleray a encontrar un empleo.
(Green Key, 2021)

Objetivo 5: "Alcanzar la igualdad de género y fortalecer a todas las mujeres y
nifias".

Este pretende proteger el género en todos los sentidos. Por lo tanto, se espera quelograr
laigualdad de género y empoderar alas mujeres y las nifias requiera mayores esfuerzos,
incluida la creacion de marcos legales para combatir el sexismo arraigado, quea menudo

socava las actitudes patriarcales y las normas sociales.

Se resalta que el mayor niumero de mano de obra son mujeres, asi como también son
mal pagados y de bajo nivel, como la limpieza. Por otro lado, muchas mujeres tambiénse
dedican al trabajo no remunerado en empresas familiares, lo que la aleja del empleo
formal y agota las oportunidades de carrera. (Green Key, 2021)

Objetivo 6: "Afianzar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y limpiezapara

todos".
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El turismo se ha convertido en un factor importante en el consumo de agua en la region
e incluso en todo el pais. Por ello, el agua se utiliza para bafos, cocinas, piscinasy
zonas de spa, para lavanderia y limpieza, asi como para el mantenimiento de las zonas
verdes de los alojamientos turisticos. Para reducir el consumo de agua en las
instalacionesturisticas, es importante utilizar las Ultimas tecnologias y soluciones de
ahorro de agua, asi como educar alos empleados y huéspedes sobre el ahorro de agua.
(Green Key, 2021)

Objetivo 7: "Asegurar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y nuevapara

todos".

Aqui, la industria del turismo y la hospitalidad es una industria de uso intensivo de
energia que necesita para las instalaciones turisticas., como alimentacién, hospedaje,
experiencia de viaje. Segun el PNUMA y la OMT, el turismo representa alrededor del 5%
de las emisiones mundiales de di6xido de carbono. Solo el sector del alojamiento genera
alrededor del 20% de las emisiones del turismo. (Green Key, 2021)

Objetivo 8: "Fomentar el crecimiento econémico continuo, inclusivoy sostenible, el trabajo
productivo y digno para todos".

Segun la ONU, indica que si incrementa la productividad laboral se disminuira el
desempleo, especialmente en jovenes y mejorar el acceso a los servicios y el bienestar
economico son elementos del crecimiento econdmico sostenible e inclusivo. “El turismo
sostenible, permite promover la productividad local, el manejo sostenible del hotel, asi
también ayuda a promover la cultura del lugar, esto ayuda a cumplir con el objetivo 8.
Cuanto mas se integra una empresa turistica en el entorno social y econémico local, més

beneficios puede aportar a la comunidad local. (Green Key, 2021)

Objetivo 9: "Edificar una infraestructura resistente que permita promover la

industrializacion inclusiva y sostenible y garantizar la innovacion"

La sustentabilidad depende de procesos creativos y tecnolégicos que ayuden a mejorar
el uso de los recursos y ayuden a compensar el impacto ambiental de lainfraestructura,
asegurando asi un mayor acceso de visitantes.

Objetivo 10: "Reducir la desigualdad dentro y entre los paises".
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Actualmente existen varios paises en desarrollo, como el nuestro, donde el turismoes una
fuente muy importante de ingresos y creacion de empleo. Pero estos puntos positivos
no suelen llegar ala parte de la sociedad que mas lo necesita. Es aqui donde hayque
gestionarlo lo mejor posible para que las empresas turisticas puedan hacer una
aportacion valiosay erradicar progresivamente la discriminacion y ladesigualdad. (Green
Key, 2021)

Objetivo 11: "Hacer que las ciudades y los lugares sean inclusivos, seguros y

sostenibles".

Este objetivo incluye el rapido crecimiento de los asentamientos urbanos, lo que conduce
a un desarrollo no sostenible. Muchas ciudades de rdpido crecimiento se enfrentan a
importantes problemas ambientales, como el agua y la contaminacion ambiental, por lo

gue deben repensar la gestion de recursos y desechos.

El exceso de personas en el sector turistico ejerce presion sobre el entorno urbano.Las
agencias de turismo no solo utilizan recursos como el aguay la energia para competircon
el espacio urbano y ejercer presion sobre la infraestructura urbana, sino que, si no se
gestionan adecuadamente, los turistas pueden ejercer presion sobre el patrimonio

culturaly el caracter del espacio urbano. de forma sostenible. (Green Key, 2021)

Objetivo 12: "Fomentar patrones de consumo y produccién sostenibles".

Segun la ONU, para cumplir con este objetivo se debe efectuar con el marco nacional
sélido para el consumo sostenible y produccion integrando a nivel nacional como, las
practicas comerciales sostenibles y el comportamiento del consumidor, junto con el
cumplimiento de las normas internacionales sobre gestion de productos quimicos y

desechos peligrosos. (Green Key, 2021)

Objetivo 13: " Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y susefectos

en América Latina y el Caribe ".

La atencion se basa en la proteccion del medio ambiente, ya que América Latina y el
Caribe han experimentado muchos desastres naturales en los Ultimos 20 afios, con mas
del 20% de los desastres naturales del mundo ocurriendo en laregién en 2018. El Caribe
es la segunda regién mas vulnerable del mundo. al cambio climatico debido a su

ubicacion geografica y concentracion de poblacion costera. Casi el 17% de los 10.271
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desastres registrados a nivel mundial entre 1970 y 2010 ocurrieron en América Latina y
el Caribe. Entre 1990 y 2017, hubo 345 desastres relacionados con el clima en el Caribe.
Las pérdidas recurrentes por desastres en el Caribe se estiman en $3 mil millones por
afo,siendo los sectores social y manufacturero los mas afectados. (Comision Econémica
paraAmérica Latina y el Caribe, 2022)

Objetivo 14: "Almacenar y utilizar de forma razonable los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible".

Las zonas costeras reciben el mayor porcentaje de turistas. Sin una gestién sostenible,
el turismo tendra un impacto muy negativo en los ecosistemas marinos. Al mismo
tiempo, el turismo amenaza sus bases, porque las playas limpias, los ecosistemas
marinos présperos como los arrecifes de coral o los manglares y, en general, la vida

silvestre marina saludable son las razones por las que los turistas eligen ciertos destinos.

Las entidades de turismo ayudan a desempefiar un papel muy importante en el cuidado
del medio ambiente, debido que ayuda a garantizar la gestion de los El establecimiento
turistico puede desempefiar un papel importante en la proteccion del medioambiente al
garantizar una gestion adecuada de los desechos y las aguas residuales,reducir el uso
de productos quimicos peligrosos que pueden entrar en el ciclo del agua y abastecerse
del uso de productos del mar en peligro de extincion, pero utilizar productos de fuentes
sostenibles. (Green Key, 2021)

Objetivo 15: "Salvaguardar, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de forma sostenible los bosques, combatir ladesertificacion, detener

y revertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad biolégica".

Los ecosistemas con una biodiversidad préspera son la razén principal por la quelos
turistas potenciales visitan un destino. Sin embargo, el turismo mismo en si mismo puede
contribuir a la pérdida de biodiversidad y la degradacién de los ecosistemas si no se
gestiona de manera responsable. La infraestructura turistica puede afectar
negativamente a los ecosistemas y habitats perdiendo su nivel atractivo. Los desechos
y las aguas residuales ingresan al fragil medio ambiente y alteran el equilibrio natural.
(Green Key, 2021)
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Objetivo 16: "Producir sociedades mas tranquilas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear establecimientos eficaces,

responsables e inclusivos en todos los niveles".

Green Key es un plan que promueve sociedades justas e inclusivas a través de la
cooperacién y la sensibilizacién. Impulsa la inclusion y la colaboracion entre las partes
interesadas de diferentes sectores a nivel local, nacional e internacional, asi como la
imparcialidad en el empleo, el compromiso con las comunidades locales y los
empresarios, asi como el didlogo y el consentimiento de las comunidades indigenas y

locales cercanas. (Green Key, 2021)

Objetivo 17: "Defender los medios de ejecucion y revitalizar la asociacion mundial para

el desarrollo sostenible".

El perfil global de Green Key involucra la cooperacion y alianzas entre multiplespartes
interesadas de los sectores publico, privado y ONG en varios niveles: a nivel localentre
el personal, invitados, proveedores y la comunidad circundante, y a nivel nacionale
internacional entre ONG, socios corporativos, autoridades y otros socios involucrados

en el turismo sostenible. (Green Key, 2021)

1.1.4 Beneficios del Programa Green Key

El objetivo principal del programa es potenciar el crecimiento del turismo de manera

responsable y compatible con la preservacion del medio ambiente. (Fraguell, 2021)

En laindustria hoteleray turistica, los sellos han sido acogidos generalmente en destinos
maduros costeros y urbanos. En aquellos lugares, la adquisicion de distintivos valigado

con la rentabilidad econémica y con la capacidad inversora de las diversasentidades.

Ciertamente, la aplicacion de sellos ambientales, se considera una medida estratégica
para evitar el incremento continuo de la contaminacién es decir que busca el prevenir
impactos ambientales, ademas de ahorro en la parte econédmica. No obstante, enla
actualidad, el turismo de interior se encuentra progresando a gran escala en la obtencion
de galardones. Es laconsecuenciade armonizar la oferta del turismo rural de bajo impacto
ambiental y la ideologia que engloba a las ecoetiquetas, a la sensibilidad y conciencia
de la ecologia de los propietarios de las casas rurales y a los habitos adquiridos desde
hace muchos afios en el ahorro de recursos, a mas del interés en admitir un segmento

turistico que tenga respeto por el medio ambiente. (Fraguell, 2021)
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Es por eso, que la implementacion de un sistema de gestion ambiental no solo setraduce
en beneficios para el medioambiente, sino que también genera beneficios para la

organizacion en materia de costos, adaptabilidad y competitividad.

Los principales beneficios son:

e Facilidad de adaptacion a la legislacion medioambiental vigente.

e Reducir los riesgos que se deriven de incumplimientos legales y dafios al
medioambiente.

e Evitar multas y sanciones

e FEvitar demandas judiciales

e Evitar costes judiciales

e Aumenta la competitividad: se optimizan los procesos productivos,
seincrementa el rendimiento y se reducen los costes.

e Mejora la imagen de la organizacion frente a sus clientes, proveedores y
lasociedad.

e E| SGA se convierte en una herramienta de marketing, capaz de aumentar
lacuota del mercado mediante el uso de “etiquetas ambientales”.

e Se optimiza el uso de materias primas e insumos.

e Mejora el control de los recursos de la organizacion.

El decidir unirse a Green Key, ha ayudado a las empresas a realizar negocios eficientes
y sustentables, este sistema también ofrece recomendaciones acerca de como controlar
y disminuir el derroche de recursos, lo que significa una gran ayuda para estimular e
impulsar al personal, y también a los invitados para proceder con mayor responsabilidad.
(Green Key, 2021)

El distintivo Green Key es visto como un simbolo de confianza para los consumidores

de que el establecimiento cumple con toda expectativa.
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1.15

Distincion del Green Key

Al decidir unirse a Green Key, las empresas generan el compromiso de proceder

estrictamente de forma mas eficiente y sostenible.

Green Key desarrolla las mejores recomendaciones para evitar el derroche en
elconsumo de recursos en cada establecimiento.

Permite ahorrar recursos tanto econémicos como humanos.
Pasa a formar parte de la lista de establecimientos de la norma

El distintivo Green Key representa un signo de confianza para los clientes de que
la empresa esta comprometida en superar toda expectativa.

Green Key tiene reconocimiento de la Organizacion Mundial del Turismo y del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Green Key es una etiqueta comprobada que certifica que todo establecimiento
galardonado tenga sus auditorias de manera regular y también que sean
verificadospor terceros.

1.1.6 Principios y beneficios de la certificacion en Ecuador

Los principios de la Certificacion Ecuatoriana Ambiental que se mencionan a

continuacién tienen suma relevancia, pues son un conjunto de cualidades que se

interrelacionan con la normativa en cuestion, por la similitud de sus procesos y ventajas,

por lo tanto, son equivalentes pero sus procedimientos se realizan de manera

independiente, es decir no se complementan sino solo se busca un contraste de estas.

1.1.6.1 Principios. La Certificacion Ecuatoriana Ambiental (CEA) con “Punto

Verde”, sera otorgada bajo los siguientes principios.

Transparencia: la certificacion tiene por caracteristica principal ser voluntaria, por
lo tanto, ayuda a la produccién limpia.

Desempefio ambiental: esta certificacion impulsa con lineamientos preventivos a
mejorar el cuidado ambiental estandarizando procesos con respaldo profesional.

Mejoramiento continuo: este apartado brinda apoyo a los interesados a tener

procesos preventivos para su evaluacion con los indicadores ambientales.

Participacién amplia: para la calificacion del CEA pueden aplicar cualquier tipo
de empresa puede ser de servicios 0 produccién cumpliendo a calidad lo que
menciona la norma.
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Confidencialidad: toda informacion recopilada para la certificacion de la
institucion es utilizada especificamente para la evaluacion preliminar, de igual
manera

La informacion proporcionada por los gerente o administradores de las empresas
participantes en el proceso de la certificacion ambiental es exclusivamente
utilizada para fines de evaluacién preliminar y seleccion de estas, asi como para
la elaboracion de lineamientos de ahorro en recursos no renovables. (Ministerio
del Ambiente, 2020)

1.1.6.2 Beneficios de la Certificacion. La certificacion ambiental en el Ecuador

significa importantes beneficios econdmicos y ambientales para varias partes.

Obtener la certificacién de procesos limpios tomando medidas preventivas y
logrando un desempefio ambiental efectivo.

El derecho a utilizar el logotipo de "Punto Verde" como herramienta de publicidad
y marketing en los empaques, empaques, afiches, pendones, vallas publicitarias,
etc. de su producto, siempre y cuando se indique el motivo debajo del logotipo.
pagado.

Acceso a nuevos mercados, aumentando el valor afiadido y las preferencias
comerciales de productos y servicios, aumentando la competitividad y la imagen
de la empresa.

Aumente sus finanzas mejorando el control de costos.

Atrae inversores y financistas, especialmente aquellos que son respetuosos con

elmedio ambiente.

Aumente la motivacion de los empleados y el conocimiento de sus procesos y
productos.

Reducir el impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida de un producto o servicio.

Procesos mas eficientes con menos materias primas, agua y energia,
reduciendo la generacion de residuos y las emisiones y toxicidad.

Facil identificacion y gestion de los requisitos reglamentarios, lo que puede ayudar
a mejorar las relaciones con las autoridades reguladoras y reducir el riesgo de
sanciones por parte de las autoridades ambientales. Esto incluye el concepto de
mejora continua.
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e Mejorar el perfil de sostenibilidad de la empresay del pais a través de productos

de exportaciébn competitivos,

componentes ambientales.

especialmente en

lo que respecta a los

e Tener en cuenta las consideraciones ambientales al disefiar y desarrollar

productosy servicios. (Ministerio del Ambiente, 2020)

1.1.6.3 Estructura del Procedimiento del otorgamiento de certificacion de la

CEA. La Autoridad Ambiental Nacional es la responsable de otorgar la Certificacién

Ecuatoriana Ambiental “Punto Verde” con el siguiente procedimiento:

Figura 3

Estructura del procedimiento otorgado por el CEA.

i ™
La institucion a certificarse

remite a la Autoridad Ambiental

un oficio detallando su intencién

a fin de obtener la Certificacion
Ecuatoriana Ambiental.

- R,
En esta carta debe adjuntarse los
formularios de inscripcion y
auto-evaluacion de la institucion
con todos los elementos de
evaluacion de acuerdo al tipo de
actividad.

J

. ™
El departamento de Calidad |
Ambiental solicita al organismo
correspondiente, que realice una
evaluacion preliminar ala
documentacion enviada.

Nota: Elaboracion propia, tomado de Ministerio del Ambiente, 2020.

g Ty

El ente Certificador, conla |
documentacién inspeccionada y
comprobada conjuntamente con

el responsable de la empresa,
definen el caso de Produccion
mas Limpia a ser certificado con
“Punto Verde”. El caso debera
contar con la mayoria de items
parasu aprobacion.

o ™\

El ente Certificador inspecciona
en planta los lineamientos

sefialados en el formulario con
toda la documentacion y en
proceso; bajo la vigilancia

permanente de especialistas de

de Calidad Ambiental

g ™

Si la institucion a certificarse |
aprueba un 80% de la
evaluacion, se informa

mendiante una carta el resultado

y se adjunta un listado de las

organizaciones certificadoras

para que entre la empresa y el
Organismo Certificador

acuerden una fecha para la

evaluacion ala planta.

™
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El ente Certificador emite una A
carta sobre la demostracion del
caso de Produccioén mas Limpia,

el que es enviado a la maxima

autoridad de la Calidad
Ambiental, asi como a la
institucion interesada, indicando

si la empresa seré acreedora o

no de la Certificacion

Ecuatoriana Ambiental “Punto

Verde”.

\

El proceso de entrega formal de |
la Certificacion, estara bajo la
responsabilidad de la empresa en
coordinacion con la Direccion de
Comunicacion del Ministerio del
Ambiente.
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1.1.6.4 Ejes teméaticos de evaluacion: Los ejes tematicos de evaluaciéon son:
materiales, agua, y energia, pues son los recursos a los que debe dar especial
importanciapara ayudar a proteger el medio ambiente.

e Materiales: incluye todos los programas centrados en técnicas de ecodisefio,
reduccion de consumo de materias primas y/o residuos, optimizacién de
procesos productivos, reutilizacion y gestién de residuos sélidos, sustitucién o
reduccion demateriales y/o quimicos, etc. Estas son las alternativas de manejo

de ingreso y salida.

e Agua: este contiene todo tipo de programas que estén enfocados en la
disminucidonde consumo de agua, asi como también en la reutilizacion y de los
contaminantes.

e Energia: este contiene todos los programas que se encuentran enfocados en el
ahorro de energia y uso de energia renovable. (Ministerio del Ambiente, 2020)

1.2 Incidencia del Green Key en Latinoamérica.

El movimiento ecolégico ha logrado introducirse en la industria y se ha convertidoen un
factor de alta participacion y popularidad, por lo que se considera que no pasara de
moda, es una tendencia que esta emergiendo cada vez positivamente. La mayoria de
los clientes se informa acerca del lugar que visita por lo que identifica la marca del
establecimiento y sobre todo las buenas practicas que se hayan dado a conocer dentro
dela industria. En general, los consumidores toman en consideracion si el hotel es eco

amigable antes de reservar su estadia en el hotel.

Segun estadisticas, esta confirmado que: al 56% de los turistas Zers les gustaria
reservar establecimientos ecologicos, mientras que el 70% de los turistas a nivel mundial
reservarian alojamientos que funcionan de una manera mas respetuosa con el medio
ambiente. Este tipo de viajero proporciona muchos ingresos alos hoteles: los viajeros que
reservan hoteles ecolégicos tienden a quedarse tres dias mas que otros huéspedes, y el

47 % estd dispuesto a pagar mas por productos sostenibles. (Lopez, 2021)

Hay muchos certificados verdes, que van desde gratuitos hasta costosos. El montode
estos certificados es valioso porque requieren que un auditor externo visite la propiedad.
Las practicas ambientales del hotel seran examinadas por auditores externos. Algunas
autenticaciones funcionan muy bien en todos los hosts, mientras que otras no. Otro
ejemplo es LEED, que estd direccionada solamente para proyectos de nueva
construccion o renovacion.
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En particular, Green Key International es una entidad eco-certificada para las
instituciones que se dedican al servicio de eventos y hoteles, es por eso por lo que
actualmente mas empresas exploran como reducir la contaminacién del medio
ambiente, por lo cual este tipo de certificacion es apta para los hoteles que realizan

eventos.

Green Key se enfoca en América del Norte y del Sur, utilizando una calificacién verde
para hoteles. Su sistema de clasificacion jerarquica asigna de 1 a 5 claves segln su
elegibilidad para el programa. La clave 5 es el nivel mas alto. Después de la calificacién
inicial, la propiedad recibe consejos sobre como mantener y mejorar la calificacion
principal. La recomendacién se basa en practicas sostenibles en las operaciones
hoteleras, incluida la conservacion del agua y la energia, la gestion ambiental y de
residuos, la calidad del aire interior, la sociedad, la infraestructura y el uso de la tierra.
(Lopez, 2021)

1.2.1 Caso México Green Key.
En el caso de México, el proceso para obtener el reconocimiento consiste en los

siguientes cuatro pasos:

Figura 4

Proceso de distribucion del Green Key.

([ 1.Enviarlos
documento
slegales de
aplicacion.

\ \

2. Auditoria |

Renovacioén
del distintivo de Con_trol en
el sitio.

cada ano

~ 3. Decision /

del Comité
Técnico
Nacional.

Nota: Elaboracién propia, tomado de Green Key, 2021.

1.2.2 Proceso de Aplicacién.

El proceso de solicitud de Green Key tiene tres partes como se detalla a continuacion:

Cinthya Vanessa Molina Andrade- Alex Paul Quevedo Cayambe



UCUENCA

32

Enviando los documentos de la aplicaciéon
Recepcién de auditorias in situ

Comité Técnico Nacional (verificacion de terceros)

1.2.3 Documentos de Solicitud.

Es un documento que la organizacion proporciona a las entidades para que sean

llenadas con la informacién requerida.

1.2.4 Auditorias.

Las visitas de control y auditoria a los respectivos establecimientos solicitantes se

desarrollan al menos una vez al afio, antes de recibir el primer reconocimiento. Por otra

parte también, se llevara a cabo la compilacion en una carpeta de toda la documentacion,

asi como fotografias y evidencias del cumplimiento de la normativa, las cuales seran

valoradas de manera cualitativa y cuantitativa.

1.2.5 Comité Técnico Nacional.

En paises con un programa nacional Green Key, un Comité Técnico Nacional decide

sobre los distintivos otorgados por Green Key.

1.2.5.1 Proceso de candidatura

LA entidad se comunica con la Green Key

La organizacion es la encargada de enviar el formulario para la aplicacion,
asicomo también se encarga de cancelar los costos iniciales.

El hotel es el encargado de enviar toda la informacién a la Green Key para
guesea evaluada.

Green Key se encarga de enviar actividades de retroalimentacion.

En el caso de contar con informacién complementaria debe hacer llegar a
laentidad evaluadora.

El establecimiento recibe una visita de control in situ de personal de Green Key
La salicitud y el informe de visita de control se presentan para su votacion
al Comité Técnico Nacional e Internacional

Si se aprueba, el establecimiento reconocido recibe el distintivo

Esta certificacion tiene una duracion de 12 meses a partir de su aprobacién,
paraseguir usando debe ser actualizada cada afio. (Green Key, 2021)
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1.2.6. Proceso de aplicacion de la normativa Green Key en Ecuador

Para la aplicacion de esta normativa en el pais hay que cumplir con el siguiente proceso

el cual se detalla a continuacion:

Para empezar el Hotel debe contactarse con la Organizacion Green Key, para queesta
le envie el formato de aplicacion completo, incluidos los documentos complementarios
y paga los costos iniciales de la candidatura. Asi también se indica quela aplicacion se
debe enviar al Operador Nacional Green Key en el pais que corresponde el
establecimiento solicitante, si en caso no existe un operador nacional en el pais, habria
gue comunicarse directamente con Green Key International. (Foundation for

Environmental Education, 2021)

Actualmente, no hay un operador nacional de Green Key en Ecuador, por lo que todas
las solicitudes de Green Key se organizaran directamente a través de Green Key

International.

El establecimiento solicitante rellenara el formulario de solicitud y lo enviara junto con
los diversos documentos oficiales del mismo, y posteriormente Green Key International
autorizara a un auditor local de Ecuador para que realice la auditoria Green Key en el

establecimiento. (Thomsen, 2022)

Segun Finn Bolding Thomsen, director de Green Key International, para laevaluacion y
auditoria en Ecuador, normalmente utilizarian una sucursal local de SGS o Control
Unién, que son béasicamente un grupo lider a nivel mundial en examinacion,
comprobacién, auditoria y certificacion, es por eso que cuentan con miles de laboratorios
y oficinas alrededor del mundo, asi mismo cuenta con una oficina ubicada en la ciudad
deGuayaquil. (SGS Société Générale de Surveillance SA, 2022)

De este modo, el establecimiento debe cumplir con el conjunto de criterios divididos en
13 lineamientos de alto estandar. Entre ellos existen criterios imperativos y criterios de
orientacion o voluntarios, por lo tanto, el solicitante debe cumplir con todos los criterios
imperativos, y un nimero creciente de criterios orientativos aplicables segunel nUmero

de afios de celebracion del premio, segun el siguiente cuadro:
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Tabla 2
Porcentaje del total de criterios orientativos de la guia.
Afo Porcentaje del total de

criterios

orientativos de la guia

1 0%
2 5%
3 10%
4 15%
5-9 20%
10+ 50%

Nota: Elaboracion propia, tomado de normativa Green Key para hoteles y hostales 2021-2025.

Los criterios de Green Key y sus lineamientos estan disponibles publicamente y se
pueden descargar en la respectiva pagina oficial. Los formularios son proporcionados
por el operador designado de Green Key International. EXxisten criterios y notas
explicativas para diversas categorias, para hoteles y hostales, campings y parques de
vacaciones, alojamientos pequefios, centros de conferencias, restaurantes vy
atracciones. Ademas, dicha normativa posee el "Reconocimiento GSTC” del Consejo

Global de Turismo Sostenible.

En el siguiente paso el establecimiento deberd enviar la carpeta Green Key para su
evaluacion y retroalimentacion, luego recibira una visita de control in situ de personalde
Green Key, quien aprobara si el establecimiento reconocido recibe el distintivo. Dicho
distintivo Green Key tiene una vigencia por 12 meses por lo tanto debe ser renovado cada

afo. (Foundation for Environmental Education, 2021)

Del mismo modo, en este caso el costo de participacion especificamente para hoteles
en el 2022 consta de dos pagos, primero el gravamen de mil euros, que se paga
anualmente, y segundo los costos de auditoria que son quinientos euros mas los costos
deviaje, que se pagan el primer y segundo afio y luego cada tres afios. Cabe mencionar
gue este pago incluye una placa gratuita y un certificado el cual sera enviado
anualmente, ademas el establecimiento solicitante puede optar por comprar una bandera
Green Key enun costo de veinticinco euros o también una placa Green Key adicional en

cuarenta euros.
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En cuanto a los costos de viaje en relacion con las auditorias in situ incluyen el viaje es
decir un boleto de clase econGmica y si se necesita alojamiento, el establecimiento
solicitante ofrecera alojamiento gratuito. Si eso no es posible, el auditor reservara un
alojamiento econémico cercanoy el gasto de alojamiento se incluira en los costos de viaje.
Es importante tener en cuenta que los gastos de comidas u otros costos no se incluiran

enlos costos de viaje. (Green Key Global, 2021)
Tabla 3
Costos de participacion Green Key 2022.

Hoteles Gravamen: €1000 (pago anual) +
Costo de auditoria: €500 + costos de viaje

(pago en el afio 1,2,5 y luego cada

tresafos)
Campings y parques tematicos, Gravamen: €750 (pago anual) +
centrosde convenciones Costo de auditoria: €500 + costos de viaje

(pago en el afio 1,2,5 y luego cada tres

afnos)

Pequefios alojamientos, atracciones Gravamen: €500 (pago anual) +
yrestaurantes. Costo de auditoria: €500 + costos de viaje
(pago en el afio 1,2,5 y luego cada

tresafos)

Nota: Elaboracion propia, tomado de Green Key global, 2021

Por otra parte, hay que mencionar, que el programa Green Key, se gestiona a nivel
internacional bajo la direccion de la Fundacién para la Educacién Ambiental (FEE) con
sede en Copenhague, Dinamarca, esta es un tipo de organizacion apoya y promueve el
cuidado ambiental mediante la educacion ambiental. Ademas de Green Key, FEE cuenta
con cuatro proyectos de educacion ambiental. (Green Key International, s.f.). Dicha

fundacion en noviembre del 2020 eligié ala Fundacién Coastman Ecuador de Guayaquil.
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1.3 Descripciéon del Establecimiento de Alojamiento Hotel “El Conquistador":

Historia y Servicios que Ofrece.

El Hotel Conquistador inici6 sus actividades en el afio 1975, esta ubicado en el centro
histérico y comercial de la ciudad de Cuenca, este es un lugar de preferencia de los
empresarios corporativos y turistas, internacional y nacional. En cuanto a su historia, la
construccion del edificio fue realizada durante 38 afios por los duefios del lugar, la familia
Nieto, el edificio se construyé desde un inicio con el disefio arquitectonico del hotel, y
unos afios después el edificio fue vendido. a la familia Ochoa Garcia, quienes fueron
responsables de varios cambios en la instalacion, haciendo el ambiente mas luminoso y
moderno; se instalaron ascensores en cinco pisos, ademas, se instalaron llaves

magnéticasy otras modificaciones innovadoras.

Se estima que en el afio 2018 pasé a manos de la entidad COMISERSA (Quezada,2018),
las cuales fueron administradas hasta mediados del afio 2021 bajo su modelo de
negocio. Posterior a esto regresé la administracion de lafamilia Ochoa- Garcia. La entidad
esta caracterizada como una institucion de primera clase con calificacién de 4 estrellas,
por lo que sus servicios se centran principalmente en alojamiento, restauracion,

restauracion y eventos en diversos salones.

Hotel EI Conquistador cuenta con 43 habitaciones, cada una de las habitaciones cuenta
con todo lo necesario para su funcionamiento, asi también cuenta con dos salones;El
salon Castellanalatiene capacidad para 120 personasy el Castellana Il para 30 personas.
Asi mismo, ofrece novedades en sus instalaciones, como el lobby, el bar y el restaurante
Nuevo Mundo, combinadas con las tendencias actuales y un menu diverso donde los

comensales pueden elegir entre opciones clasicas y modernas. (Cordero, 2021)

1.3.1 Servicios que Ofrece el Hotel el Conquistador

Hotel El Conquistador reapertura sus operaciones el 28 de octubre de 2021, es el
resultado de la idea que tuvo una familia emprendedora apasionada por los viajes. El
servicio, el disefio y la simplicidad son la base de su operacién.

El hotel cuenta con 43 habitaciones las cuales se caracterizan por el disefio, conforty

equipamiento debido que cuentan con: colchones beautyrest recharge, LCD de 42” con
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television por cable HD, escritorio de trabajo, cajilla de seguridad, cafetera, secador de

cabello y plancha para ropa.

1.3.1.1 Habitaciéon Sencilla. De este tipo de habitaciéon se cuenta con 30, las
cuales estan disponibles las 24 horas como se muestra en la siguiente imagen a
continuacion:

Figura 5:

Habitacion sencilla

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.

1.3.1.2Habitacién Doble. Este tipo de habitaciones cuentan con espacios

amplioscon dos camas Yy un televisor, igualmente estan disponibles las 24 horas.
Figura 6:

HabitaciQn doble

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.
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1.3.1.3 Habitacién Matrimonial. Esta habitacion cuenta con una cama de 3

plazas, espacio libre, closet, televisor y tiene una vista panoramica de la ciudad.

Figura 7:

Habitacion doble

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.

1.3.1.4 Habitacién Triple. La habitacion triple del hotel tiene capacidad para tres
personas las camas son de 90 cm cada una. Todas las habitaciones triples gozan de
vistasa la calle y cuentan con ventanas de doble acristalamiento que garantizan calma
y tranquilidad. Todas las habitaciones triples disponen de bafio con bafiera e inodoro
privado.

Figura 8:

Habitacién triple

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.
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1.3.1.5 Habitaciéon familiar. La habitacion familiar del establecimiento es para
una pareja. Este tipo de habitaciones gozan de vistas a la calle o al patio y disponen
de ventanas de doble acristalamiento. Cuentan con una cama de 120 cm, bafio con
bafiera e inodoro privado. Si se viaja con niflos menores de dos afios, se puede solicitar
una cuna al efectuar la reserva.

Figura 9:

Habitacion familiar

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.

1.3.1.6 Suite presidencial. Es una suite con 350 m2, cuenta con una vista
panoramica en el quinto piso alto del hotel con un ambiente que refleja un disefio calido
y minimalista. Tiene 2 habitaciones: la habitacién principal es una suite de cama king size
y la segunda habitacion cuenta con 2 camas queen size; posee una sala de estar y sala
de tv, area de trabajo.
Figura 10:

Suite presidencial

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.
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1.3.1.7 Servicio de restaurant. El restaurant ofrece una variedad de

bebidas,alimentos, como se detalla a continuacion:

Gastronomia

Desayuno (café o té + bollo o churro o tostada)

Desayuno completo (Café o té, churro, tostada, zumo de naranja)
Crepe con dulce de leche

Torta templada de manzana

Tarta de queso y galletas con frambuesa

Tarta de zanahoria

Leche

Capuchino

Figura 11:

Gastronomia

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.

1.3.1.8 Bebidas: Las bebidas disponibles son:

Bloody Mary
Negroni

Tom Collins

Pifia colada
Clericot

Rebuijito

Agua de valencia
Sex on the beach

Café irlandés
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Figura 12:
Bebidas

Nota: Elaboracion propia, tomado de Hotel el Conquistador, 2021.

1.3.1.9 Ambiente. El hotel cuenta con areas libres donde se puede disfrutar de
unaconversacion tranquila o leer un libro.

Figura 13:

Ambiente

1.3.1.10 Parqueadero. Parqueadero 24 horas, ubicado a 50 metros del

hotel, existen convenios con precios especiales para huéspedes.

1.3.1.11 Politicas generales del Hotel EI Conquistador. Pararealizar
una reserva, el hotel se maneja con las siguientes politicas que se detallan a
continuacion:
e Lahorade salida es alas 12:00 del mediodia. La hora de entrada es a las 14:00
e Todos los huéspedes deben ser registrados en la recepcion.
e Nifios menores de 10 afios no pagan hospedaje.
e No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados en

recencidn
T chpblul 1.
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e Sihubiese una persona extra en la habitacion el valor de la ocupacion sera
cargadoa la cuenta del cliente.

e Sise desea prolongar la estadia habra de comunicar con 24 horas de
anticipaciona recepcién para comprobar disponibilidad.

e Si se tiene algun objeto de valor (joyas, dinero, computadores
personales,pasaportes, boletos, etc.) utilizar servicio de casilleros de
seguridad.

e Hotel El Conquistador no se hace responsable de pérdidas personales
ocasionadasen las habitaciones.

e Prohibido fumar en las habitaciones y areas comunes a excepcion de las
areasexteriores (Calle Gran Colombia)

e Cualquier dafo causado por huéspedes ala propiedad del hotel sera cancelado
porel huésped.
e Por pérdida de tarjeta el valor de esta sera de $5,00

e La administracion se reserva el derecho de terminar el contrato de hospedaje
sialguna de las regulaciones anteriores es violada.

e Hotel El Conquistador se reserva el derecho de admision.
Como poaliticas internas del establecimiento, en cuanto a la cancelacion de una
reservacion, se debe tomar las siguientes consideraciones del hotel.

e Cancelaciones antes de las 72 horas 100% de reembolso a favor del cliente.

e Cancelaciones entre 72 a 24 horas se factura el 50% del valor de una noche
de estadia.

e Cancelaciones entre 24 horas a 0 horas se factura el 100% del valor de una
noche de estadia.
1.4 Importancia de lalmplementacién de la Normativa Green Key para el Hotel “El

Conquistador".

El sector turistico es uno de los mas relevantes en la economia del pais. Es por esoque,
para varios paises del mundo entero, es una de las principales actividades de
generacion de ingresos, empleo y desarrollo. La Organizacién Mundial del Turismo
(2021) reporta que el turismo es el sector mas dinamico de la industria de servicios y uno

de los méas importantes en la economia global.

Paraddjicamente, desde la decisién de promover el turismo en una zona hasta la fase
operativa, aparecen fenomenos por los cuales, en la mayoria de los casos, el turismono
cuenta con fondos suficientes y exigentes. Los recursos naturales y por ende el
desequilibrio ecolégico que genera esta situacion. La evidencia muestra que los destinos
turisticos son los que mas impacto negativo tienen en hotel, marina, centro de

entretenimiento, campo de golf, etc. desarrollo donde la tierra, el agua, el aire y la
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biodiversidad dafian el medio ambiente. (San Martin & Salcedo, 2017)

La escala del problema es tan grande que uno de los principales desafios que enfrenta
actualmente la industria del turismo es lograr su conexion sostenible con los recursos
gue la sustentan y convertirse en un "turismo sostenible" que mantiene productosy
servicios turisticos de alta calidad. calidad, complementada con herramientas de gestion
adecuadas para promover la proteccion ambiental y el bienestar socioecondmico de las

comunidades en las que se desarrolla el entorno.

Lograr proporcion entre el desarrollo econdmico y la preservacion de los recursos
naturales ha hecho imprescindible que los paises empiecen a establecer cédigos para
garantizar un desarrollo turistico sostenible. Asi como, determinar parametros y principios
gue sean comunes, guiar acerca de las principales técnicas de gestion y certificacion
fundadas en estandares de sostenibilidad. Por otra parte, la certificaciéon en la actualidad
se considera una herramienta invaluable para impulsar la conservacion de la

biodiversidady brindar a los diversos turistas una experiencia gue supere sus expectativas.

La certificacion de la sustentabilidad es un instrumento con el que es posible la practica
de medicion de forma cualitativa y cuantitativa al desempefio del turismo a travésde sus

actividades de operacion amigables con el medio ambiente.

En realidad, los Programas de Certificacion del Turismo Sustentable son herramientas
aplicables de manera voluntaria que van mas alla del cuadro legal de cada empresa. De
conformidad con la Organizaciéon Mundial del Turismo, dichos programas desempefian
un rol sumamente importante dentro de la reglamentacion de servicios turisticos. En base
a publicaciones elaboradas por la OMT, en el 2002 ya habian alrededorde 104 diferentes

certificaciones sostenibles vigentes.

Cabe aclarar que en su mayoria los sistemas de certificacion estdn disefiados para
proveedores de la industria turistica de alojamientos, restaurantes, establecimientos con
instalaciones deportivas y recreativas, atracciones turisticas, tour operadores y

empresas de transporte turistico.

Para ser certificado por la norma, es necesario valorar cada cualidad que posea elbien
0 servicio u otro proceso relativo a la operacion turistica, que se vincule con las normas
aplicables a dichas entidades y dirigirlas hacia una mejora continua. Conviene precisar
gue esto conlleva a que los consumidores tengan la alternativa de identificar los
productos o servicios que posean un sello de aprobacién legal que garantice seguridad
y confianza. Existen tres &reas principales en las que se concentra el sistema de

certificacion:
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1) El desempefio ambiental de las empresas, de los servicios y de los destinos.

2) La calidad de los productos.
3) Laresponsabilidad social de las empresas en los servicios.

Ante lo indicado se puede resaltar que la implementacion de la norma Green Keyes de
gran importancia en el hotel “El Conquistador”, debido que se encuentra en primera
categoria, puesto que, el hotel en el transcurso de su desarrollo econémico ha venido
promoviendo un turismo responsable en beneficio del medio ambiente, extendiendo el uso
de meétodos y tecnologias sostenibles y reconociendo los negocios ecolégicamente

responsables.

El hotel para apoyar con el desarrollo sostenible ha venido capacitando periédicamente al
personal y huéspedes, sobre el consumo responsable del uso de agua, energia eléctrica,
la utilizacion de productos medioambientalmente sostenibles parahigiene y limpieza, el
tratamiento sostenible de residuos, la adquisicion de productos conetigueta ambiental, la
accesibilidad de las instalaciones, y el conocimiento y respeto del patrimonio cultural y

natural del entorno, entre otras.

En definitiva, la normativa Green Key juega un papel de gran importancia en la apuesta
por un futuro sustentable, tratando de conservar los recursos no renovables y utilizar

respetuosamente y de una forma estratégica los recursos renovables.

Actualmente los establecimientos hoteleros tienden a buscar la eficiencia sostenible,
mediante una operacion empirica, para que ante la nueva demanda puedan verse gque son
establecimientos que generan cambios de comportamiento en los huéspedesy personal en
general, pero realmente sus procesos son deficientes, puesto que no tienen criterios
estandarizados con respaldo por alguna entidad especializada en procesos sostenibles. Se
deberia invertir en personas e instituciones profesionales para aplicar pardmetros correctos
de gestién ambiental que se puedan emplear en un establecimiento hotelero, cada uno es
diferente, por lo tanto, para nuestra propuesta existen indicadores especificos del Green Key
para hoteles, para que guiados con esta normativa elaborada por expertos en diferentes
areas sostenibles se logre tener eficiencia en los procesos y asi poder a futuro aplicar a

una auditoria para que obtengan una certificacion avalada internacionalmente.
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CAPITULO I

2. Evaluacion del nivel de recursos del hotel "El Conquistador” en el

areade desarrollo sostenible a fin de aplicar los criterios Green Key.

2.1 Anélisis de los 13 Criterios de la Normativa Green Key.

Segun la normativa Green Key existen 13 criterios que son: Participacién del personal,
Gestién ambiental, Informacion al huésped, Agua, Energia, Limpieza y lavado, Alimentos
y bebidas, Residuos, Administracion, Ambiente interior, Areas verdes, Actividades
verdes, Responsabilidad Social Corporativa. Dichos criterios estaremosconsiderando

uno a uno, para analizar si se cumplen o no en el hotel.

2.1.1. Participacion del personal
La normativa indica que la direccion debe mantener reuniones periddicas con el personal

para informarles sobre cuestiones existentes y nuevas iniciativas ambientales.

El Hotel El Conquistador cuenta con su respectivo gerente que se encarga de organizar
todas las actividades del establecimiento, como por ejemplo se encarga de desarrollar

las reuniones, como la normaindica minimo de 1 a 3 reuniones en el afno.

Estas actividades incluyen temas de gestibn ambiental (agua, energia, residuos,
limpieza, alimentacion y bebidas, etc.), pero también cuestiones de sensibilizacion de los

huéspedes, el personal, los proveedores y la comunidad circundante.

El hotel a mas de organizar las reuniones también mantiene informado al personalde todas
las disposiciones establecidas en la institucion. El personal no solo estd informado sobre
las iniciativas medioambientales, sino que también tiene la posibilidad de contribuir con

ideas y sugerencias. (Green Key para hoteles y Hostales, 2022)

El gerente ambiental y otros miembros del personal deben recibir formaciéon en medio
ambiente y otros problemas de sostenibilidad, ademas abordando temas sociales,
culturales, econdémicos, de calidad, salud y seguridad. El entrenamiento también se
puedeampliar para agregar conocimientos sobre otros temas de sostenibilidad dentro o

alrededordel establecimiento. (Green Key para hoteles y Hostales, 2022)

2.1.2. Gestion Ambiental
El hotel ElI Conquistador cuenta con escasas politicas a favor del medioambiente, por
tanto, deberia adicionar las medidas que se mencionan a continuacion:

e Reutilizar el agua del lavamanos para regar areas verdes.

e Mantener luces apagadas cuando el huésped este fuera del hotel.
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e Todas las habitaciones cuenten con luces led para disminuir el consumo
deenergia eléctrica.
e Los letreros de informacion deben estar al alcance del huésped.
e Los cambios de puesto seran autorizados Gnicamente por el gerente del hotel.
e Implicarse directamente en la gestion medioambiental.

e Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos normativos que afecten
la actividad, especialmente aquellos relacionados con el medio ambiente.

e Revisar y actualizar periédicamente la politica y los objetivos del sistema
medioambiental.

e Revisar la practica medioambiental de los proveedores fomentando la
adopcion de criterios medioambientales, especialmente en lo que respecta
a la adquisicién de productos y materiales respetuosos con el medio
ambiente.

e Implantar medidas necesarias para evitar o0 reducir impactos

medioambientales a la atmdsfera, agua y suelo.

e Sensibilizar al personal sobre la responsabilidad asumida en relacién con
elmedioambiente, proporcionandoles la formacion necesaria.

e Mantener informados a los clientes de la politica medioambiental.

Al ver que el hotel cuenta con politicas delimitadas para la sostenibilidad del medio
ambiente se sugiere que se implementen, tomando en cuenta la normativa estudiada,

(Green Key).

De la misma manera se puede contrastar la realidad situacional del Hotel del Parque que
esta ubicado en el parque histérico de Guayaquil, cuenta con politicas internasorientadas
a un manejo adecuado con la finalidad de minimizar los impactos negativos ymaximizar
los positivos durante el desarrollo de la gestién por lo cual sus lineamientos seencuentran
enfocados al 100% en el manual de la Rainforest Alliance manteniendo una

sostenibilidad empresarial, socio-cultural y ambiental.

Con base a su misién y vision, el alojamiento tiene como plataforma ofrecer experiencias
Unicas mediante una nueva reforma de turismo, esto hace referencia a la conciencia
social que tiene el cuidado del medio ambiente, el cual es trasmitido en su infraestructura
y los demas servicios complementarios, siendo un enfoque primordial queel huésped
participe mediante los valores institucionales de ser apasionados, responsables,integros

y creativos.

El desarrollo del personal esta acompafiado de una planificacion y control de actividades
diarias a cumplir ademas de la inspeccion de la indumentaria reglamentaria por

seguridad en todas las areas. Finalmente se realizan capacitaciones sobre servicio y
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cuidado ambiental en donde el personal participa activamente y trabaja en su réplica en

los huéspedes y hogares, logrando una cadena de socializacion masiva

Por tanto, se recomienda al Hotel EI Conquistador enfocar su mision y visibnen torno a la
comodidad del huésped, ofreciéndole un servicio de calidad, pero siempre cuidando el

medio ambiente.

2.1.3. Informacién al Huésped

La normativa indica que el premio Green Key debe ser exhibido en un lugardestacado.
Sin embargo, el hotel no cuenta con la calificacién de esta normativa, de manera que no
posee este galardon. El material informativo de Green Key debe estar visible y accesible

para invitados

Al obtener este galardédn el hotel tendréa de forma visible la informacién de GreenKey, en

este caso se emitira el comunicado que se coloque en el velador de cada habitacion.

2.1.4. Agua

El hotel EI Conquistador maneja el agua de forma tradicional, es decir posee grifosque al
abrir destilan agua sin medida, en los inodoros al soltar la manija suelta alrededor de 5
litros por descarga, las duchas igualmente despliegan gran cantidad de agua, todas
estas situaciones son a causa de gque el hotel no cuenta con los recursos econémicos

necesarios para poder refaccionar ciertas instalaciones y reducir el consumo de agua.

Para este caso el hotel alin no cuenta con un sistema de reduccién de agua de ducha,
€s por eso, que se recomienda que se tome la iniciativa de colocar implementos que
ayuden a reducir 9 litros (o 2,38 galones estadounidenses) por minuto. En muchos
casos, el caudal de agua en las duchas podria reducirse ain mas sin comprometer la

comodidad de los huéspedes. (Green Key para hoteles y Hostales, 2022)

Para cumplir con el criterio, el establecimiento puede optar por tener cabezales deducha
con restriccion flujo de agua o tener dispositivos de restriccién de agua en la base de las
mangueras. A menudo, el flujo de agua reducido es creado mezclando agua con aire en
aireadores de ducha. Una solucién a corto plazo también puede ser reducir el agua

presion en el sistema de distribucion de agua.

Asi mismo en contraste con el Hotel del Parque, este al ser de cinco estrellas y al contar

con la certificacién Green Globe, cuenta con lo siguiente:

e Cuentacon su propia planta de tratamiento de agua valorada en $100.000
e Recolectan el agua de la lluvia para tratamiento de purificacion y uso dentro del
alojamiento con una reduccion del consumo diario en un del 37% al 45.

e Riegan los jardines en los momentos del dia mas adecuados ademas de
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unmonitoreo constante al sistema de agua para evitar fugas.

e Reuitiliza el agua para regar lugares verdes.

Por tanto, después de revisar los inmensos problemas que presenta el Hotel El

Conquistador se recomienda lo que se detalla a continuacion:

a) El consumo total de agua debe estar registrado al menos una vez al mes

segun lanormativa Green Key.

b) Los inodoros recién comprados no deben descargar mas de 6 litros por descarga.

El hotel deberd contar con ahorro de agua y, por lo tanto, la reduccién de costos, los
inodoros comprados dentro los ultimos 12 meses y colocados en habitaciones de

huéspedes no excedan los 6 litros (0 1,59 galones estadounidenses) por descarga.

€) Flujo de agua de al menos el 75% de las duchas en la habitacién de invitados no

debe exceder los 9 litros por minuto.
d) Las aguas residuales se reutilizan (después de tratamiento).

Para reducir la huella ambiental y reducir el consumo de agua, el hotel debera reutilizar
las aguas residuales, cuando es factible, después del tratamiento (ya sea si el
tratamiento lo realiza una planta de tratamiento de aguas residuales publica o
instalacionespropias del establecimiento). Las aguas residuales pueden ser utilizadas
como abono de campos, las areas verdes del establecimiento o en otro lugar apropiado.
La reutilizacion de las aguas residuales tratadas se realiza de forma seguray sin efectos

adversos. (GreenKey para Hoteles y Hostales, 2022)

2.1.5. Energia

El hotel ElI Conquistador tiene lectura del consumo de energia eléctrica mensual. Para
ayudar con el medio ambiente el hotel utiliza focos ahorradores de energia en todaslas
habitaciones, asi como también posee una politica de apagarse las luces de todo el hotel
mientras el huésped se encuentre fuera para asi poder disminuir el consumo de este

servicio.

Por otro lado, andlogamente las medidas que aplican en el Hotel del Parque son las

siguientes:

e Mediante la brisa de la ciudad secan sus sabanas, evitando el uso de secadoras.
o EI 70% del personal se traslada a pie.

e Utilizan bombillos LED, sensores de movimiento y electrodomésticos de menor
consumo energético.

orro del 50% al 70% de
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laenergia requerida para calentar agua.

e Monitorean el consumo de energia diariamente.

e Asignan al personal para realizar limpiezas de playa cada cierto tiempo.
Por tanto, se recomienda al Hotel Conquistador tomar en cuenta las acciones que
maneja el Hotel del Parque de Guayaquil para mejorar el uso de la energia, asi también
sesugiere comunicar a los huéspedes, debido que esto ayudara a concienciar a los
clientes sobre la utilidad que tiene la proteccién ambiental.
Es por eso por lo que acontinuacién se detalla un ejemplar del aviso que se puedecolocar

en las habitaciones de los huéspedes:

Figura 5

Aviso de uso de Luces en las habitaciones.

¢Las luces y el televisor apagado?

Podemos contribuir con la disminucién de uso de
energia que tiene el hotel.

Podemos ayudar a reducir el impacto ambiental que
causa el mantenimiento del hotel.

Ayudemos alargar la vida de nuestro querido
planeta.

Nota: Elaboracion propia.

2.1.6. Limpiezay Lavado

La normativa indica que se debe mantener un letrero donde se especifique elaseo. De
igual modo el hotel EI Conquistador cuenta con letreros en el bafio que indica alhuésped
gue debe reutilizar la toalla con el fin de proteger el medio ambiente, esto hace que el

hotel mejore en el tema sostenible.

En cuanto a las medidas del hotel del Parque se puede afiadir que, para el lavado y
limpieza de sabanas, cobijas, vajillas, la institucién tiene como politica lavar las sdbanas,
vajillas y demas a mano, debido que ayudan al cuidado del medio ambiente en todo lo que

les sea posible.

Por tanto, al Hotel EI Conquistador se recomienda realizar esta accidn en lo posible pues
se tiene en conocimiento que son grandes cantidades de lenceria que lavar, asi que es
una opcién a considerar solamente con pocas cantidades de lenceria sucia debido que
el lavado a mano de las sabanas y vajilla ayuda a disminuir la utilizacion de energia
eléctrica, asi como también disminuye la utilizacion de agua, esto contribuye de gran

manera en el cuidado y proteccion del medio ambiente.

2.1.7 Alimentos y Bebidas
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En el hotel EI Conquistador al manejar su menu se sugiere que debe comprar y registrar
al menos tres tipos de alimentos y bebidas que sean organicos, con etiqueta ecoldgica,

de comercio justo etiquetados o producidos locales.

En contraste al Hotel del Parque se dice que se cultiva la mayor cantidad posible de
frutas y verduras en su huerto organico para reducir la huella de carbono al conseguir
menos productos de fueray usar su compost o abono casero. No se ofrece comida para
llevar, debido a la necesidad de incluir empaques en los mismos y no se utilizan platos

nicubiertos desechable y se compran los insumos localmente.

Por tanto, se puede recomendar al hotel EI Conquistador que implemente la politica de
no ofrecer comida para llevar debido que se utiliza varios empaques desechables para
el empaque de la comida, asi también el hotel podria implementar un invernadero
organico para que los alimentos que proporciona al huésped sean saludablesy frescos,
esto ayudara a cuidar al planeta, debido que el huerto organico pasara a formarparte de

los pulmones de la tierra.

2.1.8. Residuos
El hotel ElI Conquistador clasifica los residuos con el uso de bolsas plasticas de color

negroy azul, para basura organica e inorganica respectivamente.

En comparacion con el Hotel del Parque, donde se clasifican los residuos y se reciclan
articulos como el vidrio, el plastico, el papel y el cartén. Los desechos organicosse usan
para compostaje.

Por lo tanto, se recomienda colocar sefialética en los contenedores de basuraque guien
al huésped a clasificar los residuos, esto ayudara a crear conciencia sobre el cuidado

medioambiental.

Figura 6
Sefalizacion de contenedores de basura

Por favor, aytdanos a clasificar
correctamentelos residuos.

Nota: Elaboracion propia.

Asi también, el establecimiento debera separar residuos segun la legislacion nacional,

pero con un minimo de tres categorias

Ejemplos de los tipos de residuos separados son papel, cartén, metal, latas, vidrio,
plastico, botellas plasticas, residuos organicos, residuos de jardin, aceite de cocina, los

residuos generales u otros residuos no se consideran como categoria.
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Los residuos separados se almacenaran de forma segura cumpliendo con lalegislacion

nacional/local sobre la materia.

Asi también se recomienda que se coloque en los cuartos de los huéspedes la
informacion estrictamente necesaria sobre temas de publicidad y promociones del hotel.
Muchas veces, esta informacion no la lee el huésped, sirviendo solamente para

incrementar la cantidad de desechos generados por el hotel.

Informar al cliente que en lo posible que no se utilicen bolsas plasticas desechablespara
transportar las toallas y sabanas (ya sea que estén limpias o sucias) del cuarto de

huéspedes a la lavanderia. Se recomienda el empleo de bolsas de tela o canastas.

2.1.9. Administracion
El Hotel El Conquistador no cuenta con negocios o tiendas que manejen terceros, debido

gue se mantiene el confort y la elegancia de las instalaciones.

De igual manera, el Hotel del Parque, por el cuidado e imagen del hotel no cuentacon
tiendas dentro o fuera del mismo, esto ayuda al huésped a tener una visiéon clara de que

tipo de servicio ofrece la institucion.

2.1.10. Ambiente Interior
El hotel ElI Conquistador no cuenta con zonas exclusivas como para fumar, para
descansar o tomar la brisa del dia, debido que es un hotel con estructura arquitectonica

de hace afios atras.

En contraste con el Hotel del Parque, este cuenta con una zona exclusiva para personas
gue deseen fumar o deseen realizar algun tipo de distraccion dentro del hotel, asi

también cuenta con una sala de estar al aire libre donde puede descansar y tomar el sol.

Por tanto, se recomienda realizar una remodelacién interior donde incluyan lugares
exclusivos para las personas que desean fumar dentro de las instalaciones, esta area
deberdestar separada de las personas que no les gusta fumar. Las secciones de
fumadores y no fumadores estan claramente marcadas con carteles de forma facil de

entender. (Green Keypara hoteles y Hostales, 2022)

2.1.11. Areas Verdes
El hotel EI Conquistador no cuenta con areas verdes, de forma que no esta en la
obligacién de cumplir con este principio, pero en el caso de tenerlo en algin momento

debe realizar lo que la norma requiere.

En cambio, el Hotel del Parque cuenta con un espacio de areas verdes para el huerto

organico, asi como también un espacio donde se encuentran plantas ornamentaleslas
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cuales ayudan a embellecer el hotel, ademas ayudan a proporcionar una mejor calidad

de aire dentro de las instalaciones.

De este modo, al Hotel El Conquistador se recomiendaimplementar un area verde,debido
que, a mas de proporcionar belleza ayudara a contribuir con el cuidado del medio
ambiente.

2.1.12. Actividades Verdes
Al ser un hotel que se encuentra en el centro histérico de la ciudad cuenta con otras
areas de actividad para el huésped.

2.1.13. Responsabilidad Social Corporativa
El establecimiento asegura que su funcion y actividades dentro de las areas de medio
ambiente, salud, seguridad y el trabajo se llevan a cabo de conformidad con la

legislacion y los reglamentos locales y nacionales.

Por otro lado también, esta en marcha la organizacion de un programa de reciclajeinterno
y valorizacion externa, que incluya aspectos como la minimizacion en la fuente,

clasificacion de residuos, evaluacion de usos a nivel interno y venta a terceros.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS

3.1 Descripcién de los Resultados Obtenidos, Comparacién Técnica y su
Compromiso Sostenible.

Para el desarrollo de este capitulo se desarroll6 una metodologia cualitativa y
cuantitativa, la cual tuvo una intervencion que requirié la combinacion de estas dos

técnicas para complementar la informacion y obtener datos relevantes y completos.

Para ello también se aplicé el andlisis de informacion de fuentes primarias, como
encuestas a empleados del hotel, acerca de la aplicacion de la sostenibilidad del hotel

“ElConquistador” con base en la normativa Green Key.

Por otro lado, se realiz6 un andlisis descriptivo para la recopilacion de informaciénde la
zona de estudio, aplicando técnicas de investigacion de campo tales como: observacion
directa en el &rea de estudio; encuesta previamente estructurada, a empleadosdel hotel
y fuentes secundarias como: documentos bibliograficos, se manejé documentoscon

informacion de la norma Green Key y del hotel, el turismo.

3.2 Poblacién y Unidad de Investigacion

Para la realizacién de la encuesta se escogi6 a los 17 colaboradores del Hotel, de los
cuales 7 son operarios eventuales y 10 operarios cuentan con un contrato con la

empresa, mismos que se describen a continuacion:

Propietario: William Ochoa
Gerente: Alexandra Garcia
Administrador: Kevin Rodriguez
Auditor: Marco Rodriguez
Recepcionista: Samantha Ortiz
Recepcionista: Jonathan
Carrefio Recepcionista: Cristian
Ochoa Chef: Jefferson Guaméan
Cocinero: Ricardo Posligua
Restaurante: Elizabeth Espejo
Se debe resaltar que el hotel EI Conquistador no cuenta con una estructura

organizacional, consecuentemente se ha disefiado la siguiente propuesta:
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Figura 7

Organigrama estructural Hotel Conquistador.

Gerente Administrativo

Nota: Elaboracion propia.

Una vez identificado el nimero de operarios del Hotel se pudo observar que la poblacién
objeto de estudio es finita, la cual no necesita de calculo mediante la férmula estadistica,
de manera que se trabajo con el muestreo regulado, debido que permite incluira toda la
poblacion objeto de estudio, también se puede recalcar que no existe limitacién de
informacion, es decir, todos los recursos necesarios estan a disposicion paralaejecucion

del trabajo de investigacion.

3.3 Recolecciéon de Informacion

Segun, (Herrera, 2004), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan

para la recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion.
3.3.1 Plan para la Recoleccién de Informacion.

Segun Martinez (2017) en su libro menciona que, preparada la investigacion, comienza

con la recoleccion de los datos.

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipétesis
de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido que para el presente estudio es

predominantemente cuantitativa, considerando los siguientes elementos:
e Definicién de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados.

e Los sujetos que investigar son: los empleados del Hotel.

——e—Seleccibn-delastéenicas-aemplear-en-el-proceso-derecoleccion de informacion.
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e Para el proceso de recoleccion de informacion en el presente proyecto de
investigacién se aplicé una encuesta a través de un cuestionario con el cualse

indag6 sobre cémo se encuentra las instalaciones del hotel.

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion.

e Para ejecutar la encuesta se desarroll6é un cuestionario guia. Para Spiegel (2019)
“En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permitenmedir una o
mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que hace
de los mismos el encuestado limitdndose la investigacion a las valoraciones

subjetivas de éste.”
e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

e El equipo de trabajo con el que contamos es el tutor de tesis quien revisa y corrige

nuestro proyecto de investigacion.

3.4 Anélisis e Interpretacion de Informacion.

Para la recoleccion de datos de los encuestados se pudo observar que 8 son hombres
y 9 mujeres, en un rango de edad de 25 a 35 afios, mientras que el 29% esta en una
edad de 36 a 40 afios, indicando que el mayor numero de empleados estd en una edad

adulto joven.
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3.4.1 Analisis de lanorma Green Key
Las preguntas que se detallan a continuacion son estructuradas en base a la normativa Green Key, se puede encontrar la encuesta

completaa continuacion en el Anexo 1.

Tabla 4

Norma Green Key manejo ambiental de las instalaciones.

iNDICE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO OBSERVACION
PARCIALMENTE APLICA

1.MANEJO AMBIENTAL DE LAS INSTALACIONES

1.1 La instalacion cuenta con 17
permisoambiental de operacion.

1.2 Se presentan periédicamente los 5 12
infformes de cumplimiento  ambiental

correspondientes.

1.3 Existe un equipo responsable sobre los 17
temas ambientales en la instalacion.

1.4 La politica ambiental se encuentra 3 14 Las tienen guardadas en
colocada en un lugar Vvisible de la archivo
instalacion.

1.5 Existe un lugar determinado para el 4 13

almacenamiento de las informaciones
delprograma.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 8

Manejo ambiental de las instalaciones.

Lainstalacion = Se presentan EXiste un 7 politica Existe un

cuenta con periddica equipo ambientalse lugar
permiso mente los = responsable = encuentra = determinado
ambientalde = informes de sobre los colocada en parael
operacion. cumplimie temas un lugar almacena
nto ambientales visiblede  miento de las
ambienta enla la... informacio
instalacion nes del...
CUMPLE 100 0 0 0 0
. |
CUMPLE 0 29 0 18 24
® PARCIALMENTE
NO CUMPLE 0 71 100 82 0
B NOAPLICA 0 0 0 0 76

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de Manejo Ambiental de las Instalaciones:

En el principio de manejo ambiental de las instalaciones se pudo observar que el Hotel
el Conquistador Unicamente esta cumpliendo con la instalacién que cuenta con permiso
ambiental de operacion, por otra parte no se estd cumpliendo con presentar
periédicamente los informes de cumplimiento ambiental correspondientes, inexistencia
de equipo responsable sobre los temas ambientales en la instalacion, la politica
ambientalse encuentran guardadas en archivo, siendo que deben estar expuestas al
publico. De manera que se puede observar que 3 de 5 aspectos no esta cumpliendo,

mientras que las 2 se esta, cumpliendo parcialmente.
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Norma Green Key implicacion del capital humano .

CUMPLE NO NO
i PARCIAL s
INDICE CUMPLE MENTE CUMPLE  APLICA OBSERVACION
2. IMPLICACION DEL CAPITAL HUMANO
Se realiza
2.1 Se realiza periédicamente reuniones con el staff para informar charlas
Unicamente con
el
acercade las iniciativas ambientales de la instalacion, con el fin de 11 6 personal
involucrarlos en los temas a desarrollar. administrativo del
hntal
2.2 El comité ambiental debe presentar las actividades e iniciativas
ambientales a los encargados de cada departamento, para la 5 12
distribuciénde las asignaciones.
2.3 Realiza un minimo de 3 capacitaciones sobre temas
; g ; 8 9 Realiza una

ambientales para el comité ambiental y colaboradores de la
instalacion. charlaanual
2.4 Los colaboradores de lainstalacion pueden participar en las 17
actividades ambientales coordinadas por el comité, enfocadas
enlas teméaticas de: Agua, residuos, energia, areas verdes. 17

2.5 Harealizado actividades ambientales en el transcurso de
laimplementaciondelprograma.

Nota: Elaboracion propia.
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Implicaciéon del capital humano

m CUMPLE

m CUMPLE PARCIALMENTE
CUMPLE PARCIALMENTE

m NOAPLICA

Nota: Elaboracion propia.

Se realiza
periédica
mente
reuniones
con el staff
para
informar
acerca de

las...

0
75
25

0

141

El comité Realizaun  Los colaborad
ambiental minimo de3 ores de la
debe capacitaci instalacion
presentarlas = ones sobre pueden
actividades e temas participar en
iniciativas ambiental es = las actividade
ambient... para el S..
comité...
0 0 0
25 25 0
75 75 100
0 0 0

Andlisis de implicacion del capital humano:

1

Ha realizado
actividades
ambiental es

enel

transcursode

la
impleme...

100

64

Se puede observar que el hotel en la implicacién del capital humano de cinco aspectos

cuatro incumple tales como: no estar realizando reuniones con el staff para informar

acerca de las iniciativas ambientales de la instalacion, con el fin de involucrarlosen los

temas a desarrollar, el comité ambiental esta incumpliendo en la presentacion de las

actividades e iniciativas ambientales a los encargados de cada departamento, para la

distribucién de las asignaciones, esta realizando una capacitacion anual, cuando minimo

deben ser tres.
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Norma Green Key informacion a los huéspedes y clientes

65

INDICE

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

INFORMACION A LOS HUESPEDES Y CLIENTES

Se coloca la informacién sobre Green Key/Llave Verde en
lugares visibles de la instalacion. En caso de ser una
instalacion certificada, la Bandera del Programa con el
periodo correspondiente debe ser colocada en un lugar
visible.

10

Las actividades ambientales para realizar deberan ser
colocadas en el Mural de informaciones de la instalacion,
indicando cémo pueden integrarse los huéspedes a
participar.

17

Se encuentra material promocional sobre el programa y las
actividades ambientales que desarrolla la instalacién a
disposicién de los huéspedes.

17

Se facilita informacién sobre el acceso al publico de la
zonamas cercana.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 10

Informacion a los huéspedes y clientes

g

§
|

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE
- NO CUMPLE

NO APLICA

Nota: Elaboracién propia.

Se coloca la
informaci 6n
sobre
Green
Key/Llave
Verde en
lugares
visibles de

la...

41
59

AL

Las Se Se facilita
actividades encuentra informacion
ambientale material sobre el

S promocional acceso al

sobre el publicode

programa lazonamas

cercana.
0 0 53
0 0 47

100 100

0 0 0

Analisis de informacion alos huéspedes y clientes:

66

El hotel el Conquistador esta incumpliendo con la colocacion de la informacién sobre

Green Key/Llave Verde en lugares visibles de la instalacién, no se esta integrandoal

huésped en las actividades ambientales, la informacidén promocional no se encuentra al

alcance de lamano del huésped, asi como también no se facilita informacién de lugares

publicos cercanos.
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Norma Green Key uso de energia

CUMPLE NO NO
iNDICE cumpLe PARCIAL - "o e apLica OBSERVACION
MENTE
4. USO DE ENERGIA

4.1 Utiliza artefactos que ayuden a disminuir el consumo de 12 5
energia.
4.2 Frecuentemente realiza mantenimientos de las 17 Serealizanuna
instalaciones eléctricas, remite su respectivo informe de semestralmente
verificacion. 17
4.3 Cuenta con marcadores de energia eléctrica para mantener
elregistro delnivelde consumo de energia.
4.4 Existe un programa de difusion sobre el uso y ahorro de 17
energia dirigido a propietarios, directivos, personal de planta'y 13 4

clientes.

4.5 Se informa al cliente, propietarios, directivos sobre las
maneras de ahorrar energia.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11

Uso de energia.

L

Utiliza Se Se cuenta | Existe un Se
artefactos realizan con programa | informaal
eléctricos = inspeccio  medido de cliente,

nesy res difusién = propietari
mantenim sobre el os,
ientos usoy directivos
ahorro sobre
de... las...
® CUMPLE 71 0 0 0 76
B CUMPLE PARCIALMENTE 29 100 0 0 24
NO CUMPLE 0 0 100 100
m NO APLICA 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis de uso de energia:

De los 5 aspectos de uso de energia dos se estan incumpliendo, pues lo ideal seriaque
el establecimiento cuente con medidores con los que se pueda generar un registro de
consumo de luz para poder tomar medidas apropiadas en la operacion. La norma habla
sobre la existencia de un programa de divulgacion acerca del consumo y ahorro de
energiaenfocado para los propietarios, directivos, personal de plantay clientes, mientras
qgue dosse estan cumpliendo parcialmente como el factor de usar los aparatos que son
eléctricos que han resultado eficientes en el consumo de energiay se anuncia al huésped,

y directivossobre las diversas formas de ahorrar energia
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Tabla 8

Norma Green Key biodiversidad.

70

dela maquinaria de operacion.

iINDICE CUMPLE | CUMPLE NO NO OBSERVACION
PARCIALMENTE CUMPLE APLICA
BIODIVERSIDAD

El hotel no mantiene animales de vida silvestre en
cautiverio, en ninguna de las éareas de sus 12 S
instalaciones, cumpliendo la legislacion pertinente.

) No cuenta con areas verdes
Cuenta con espacios verdes. 17 debidoque se encuentra en el

centro histérico de la ciudad.

Se lleva un registro del mantenimiento y averias 17

—

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12

Biodiversidad

El hotel no Cuenta con Se lleva un

mantiene espacios registro del
animales de verdes. mantenimien
vida silvestre to y averias
de la
maquinaria
de
- operacion.
- CUMPLE 71 0 100
~ CUMPLE 29 0
PARCIALMENTE
® NO CUMPLE 0 0 0
NO APLICA 0 100 0

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de biodiversidad:

De tres aspectos de biodiversidad se esta incumpliendo con tener espacios verdes,
mientras que, si cumple con el aspecto de posesion de animales de vida silvestre en
cautiverio, ya que no realiza dichas practicas en ninguna de sus instalaciones,
apegandosea la ley de manera cabal, cumple parcialmente con un registro en donde se

determina losdiversos procesos de mantenimiento en los equipos e instalaciones.
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Tabla9

Norma Green Key ahorro y consumo de agua.

iNDICE CUMPLE CUMPLE  NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACION

PARCIALMENTE

5. AHORRO Y CONSUMO DE AGUA
6.1 Los desechos y residuos (organicos e inorganicos) son

almacenados de tal manera que no afectan los cuerpos de 12 5
aguapara uso humano, vida silvestre yriego.

6.2 Utiliza griferiay sanitarios ahorradores de agua por lo

menosen las areas de uso publico. 14 3

6.3 Elflujo de agua de llaves no debe exceder mas de 8 litros

. 17
porminuto. Almenos el50 % de las llaves.
No cuentaconuna
6.4 Existe una planta de tratamiento para las aguas negras. 17 planta por falta
de
presupuesto
6.5 Se realiza un monitoreo periodico del manejo de las aguas de
: 17
la Planta de Tratamiento.
- . . No cuenta con
6.6 Son utilizadas las aguas residuales luego de su depuracion. 17

depuracion de agua

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 13

Ahorro y consumo de agua

SN

Los Utiliza  Elfluyjode  Existe = Serealiza Son
desechos griferfay  aguade una un utilizad as
yresiduos sanitarios llaves no plantade monitorec lasaguas
(organico  ahorrad debe  tratamien peri6dicoc residuales

se oresde = exceder toparalas del luegode
inorganic agua aguas manejo su

0s) negras. delas... depuraci6

n.
m CUMPLE 71 82 0
B CUMPLE PARCIALMENTE 29 18 100
NO CUMPLE 0 0 0 0
= NO APLICA 0 0 0 100 100 100

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de ahorro y consumo de agua:

En el principio de ahorro de consumo de agua se puede observar que estaincumpliendo
con contar con una planta de tratamiento de aguas negras, asi como tambiénno realiza
monitoreo periddico de la planta de tratamiento de aguas, y no reutiliza el aguatratada,
por otra parte se estd cumpliendo con el almacenamiento de los residuos organicos, de
manera que se esta clasificando segln su origen, asi también cuenta con griferia de
calidad que ayuda ahorrar agua de manera que el flujo de agua no supera masde los 8
litros por minuto.
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Tabla 10

Norma Green Key manejo de residuos

iNDICE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACION

PARCIALMENTE

6. MANEJO DE LOS RESIDUOS

7.1 Minimizala comprade insumos 14 3

7.2 Los insumos se manejan bajo los principios de reduccion,

G o 16 1
reutilizaciony reciclaje

7.3 Existe una politica de separacion de los residuos para su 13 4
disposicion final

7.4 Informaciones sobre como clasificar los residuos son 17
accesibles al personaldel area.

7.5 La instalaciéon debera gestionar los acuerdos con las
empresasy gestores requeridos para la correcta disposicion 17
final de los residuos.

7.6 Los desechos y residuos se clasifican en: i) organicos, ii) papel

y cartén, i) plastico y vidrio, y iv) residuos especiales, tales como: 17
pinturas, insecticidas, preservantes, combustibles, monitores y

circuitos integrados, bombillos (focos) ybaterias

Nota: Elaboracion propia.

Cinthya Vanessa Molina Andrade- Alex Paul Quevedo Cayambe



75

Figura 14

Manejo de los residuos

LLLLL]

Minimiz Los Existe = Informa La Los
ala insumo una ciones instalacé desecho
compra sse  politica sobre ndebera sy
de maneja de como gestiona | residuos
insumos nbajo separaci clasifica rlos
los 6n de rlos  acuerdo
principi los residuos s con
0s...  residuos las
|
CUMPLE 82 94 76 0 0 0
® CUMPLE 18 6 24 100 100 100
PARCIALMENTE
m NO CUMPLE 0 0 0 0 0 0
NO APLICA 0 0 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de manejo de los residuos:

El manejo de residuos del hotel lo esté llevando de una forma adecuada debido que en
los resultados se observa que se cumple con las politicas de separacién de residuos, asi

también emite informacion de como se maneja la clasificacion de residuos.
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Tabla 11

Norma Green Key lavado y limpieza de las instalaciones.

CUMPLE NG NO
INDICE CUMPLE PARNC_:_AI\ELME CUMPLE  APLICA OBSERVACION

7. LAVADO YLIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

8.1 Existen letreros y sefializacion en los bafios indicando que las

. i . 17
toallas son cambiadas a peticion del cliente.

8.2 No se permite el uso de productos no autorizados por las

autoridades ambientales yde salud 7

8.3 El personal es entrenado sobre el uso de desinfectantes
guimicos a utilizar, segun lo indicado en las medidas de seguridad 17
de los productos

6.4 Los papeles ytoallas son confeccionados con materiales no

blanqueadores y poseer alguna etiqueta ecologica. 17

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 15

Lavado y limpieza de las instalaciones.

77

LLL1

letreros y permite el

sefalizac
ion

papeles
y toallas
son

personal
uso de es
producto = entrenad

sno osobre el confeccio
autorizad  uso de nados
0s desinfect con
antes materiale
quimico s
_ CUMPLE 100 100 100 0
~ CUMPLE 0 0 0 100
¥ PARCIALMENTE
NO CUMPLE 0
m NO APLICA 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de lavado y limpieza de las instalaciones:

En el lavado y limpieza de las instalaciones cumple con el mayor nimero de actividades
como cuenta con letreros de sefializacion de espacios, el personal esta debidamente

capacitado en la desinfeccion de las instalaciones.
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Tabla 12

Norma Green Key alimentos y bebidas.

INDICE CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACION

8. ALIMENTOS Y BEBIDAS

9.1 Compra productos organicos 13 4
9.2 Se realiza un aumento progresivo anual de los productos 5
organicos utilizados.
9.3 Se realiza disposicion adecuada de los residuos
o . 16 1
oleosos, producto de la fabricacion de alimentos.
9.4Se realiza limpieza periédica de las trampas de grasa de 17

lainstalacion.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16

Alimentos y bebidas

LLLL

Compra
productos
organicos

m CUMPLE 76

m CUMPLE 24
PARCIALMENTE

- NO CUMPLE 0

~ NOAPLICA 0

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis de alimentos y bebidas:

Se realiza
un
aumento
progresivo
anual
delos
productos
organicos
utilizados.

88
0

12

Se realiza
disposicio
nn
adecuada
de los
residuos
oleosos,
producto
de
la...

94
6

reallza
limpieza
periédica

de las
trampas
de grasa

de la
instalaci

on.

100
0

79

En alimentos y bebidas no cumple con el aumento progresivo de la utilizacion de

productos agricolas, mientras que esta cumpliendo en compra de productos organicos

parala preparacion de menus del hotel, asi también cumple con la limpieza periédica de

las instalaciones.
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Tabla 13

Norma Green Key manejo del ambiente interior.

CUMPLE

INDICE CUMPLE

PARCIALMENTE

NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACION

9. MANEJO DEL AMBIENTE INTERIOR

10.1 Cuenta con un letrero que indique: No debe afectarse 15
elecosistema.

10.2 Se encuentran habilitadas areas (restaurantes, 15 >

espacios, habitaciones) para fumadores y no fumadores.

10.3 Cuando se realizan innovaciones enlas areas se 17 No cuerjta con
areasverdes

conservan ocuidan las areas verdes.

Nota: Elaboracion propia.

Cinthya Vanessa Molina Andrade- Alex Paul Quevedo Cayambe

80



81

Figura 17

Manejo del ambiente interior

- ==
Cuenta con Se Cuando se
un letrero encuentran realizan
que habilitadas = innovacione
indique:No areas sen las
debe (restaurante areas se
afectarse el s conservano
ecosistema  , espacios, cui,dan las
] . habitaciones) areas
verdes.
® CUMPLE 88 88 0
CUMPLE 12 0 0
® PARCIALMENTE
NO CUMPLE 0 12 0
NO APLICA 0 0 100

Nota: Elaboracion propia.
Andlisis de manejo del ambiente interior:

En el manejo del medio ambiente interior se est4 incumpliendo con el cuidado delas

areas verdes, mientras que cumple con la apertura de habitaciones, restaurant, asi

también cuenta con informacion en un letrero visible que ayude a cuidar el ecosistema.
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Tabla 14

Norma Green Key aparcamiento y zonas verdes.

riegode los jardines y areas verdes.

iINDICE CUMPLE | CUMPLE NO NO APLICA | OBSERVACION
PARCIALMENTE | CUMPLE
APARCAMIENTO Y ZONAS VERDES

Utiliza pesticidas organicos. 17 No C“ef“a con
areasverdes

Los equipos que se utiliza para el mantenimiento de .

las areas verdes son de gasolina sin plomo, y 17 Son tradicionales

poseenetiquetas ecoldgicas.

El riego de los jardines y césped se realizar antes 3 14 No cuenta con

dela salida del sol o después de la puesta del sol. areasverdes

Serealiza compostaje con los residuos 5 12 No cuenta con

recolectadosdel jardin. areasverdes

Es utilizado un sistema de irrigacion para el 1 16

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 18

Aparcamiento y zonas verdes

mza 0S rego € S
pesticida  equipos de los realiza | utilizado
s que se jardines = compost un
organico utiiza ycésped ajecon @ sistema
S. para el se los de
manteni realizar = residuos | irrigacion
miento
antes de | recolecta parael
de las la salida dos del ' riego de
areas del sol jardin. los
verdes o] jardines
despué
u S
_ de la... y areas...
~ CUMPLE 0 0 0 0 0
CUMPLE 0 0 18 29 6
® PARCIALMENTE
NO CUMPLE 0 0 0 0 0
NO APLICA 100 100 82 71 94

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis de aparcamiento y zonas verdes:

En aparcamiento y zonas verdes se puede observar que el mayor nimero de aspectos
no se esta cumpliendo con la utilizacién de pesticidas, asi también no cuentan con
maquinaria que utilice gasolina sin plomo, no se est4 realizando compostaje del residuo
de los jardines porque no posee areas verdes.
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Tabla 15

Norma Green Key actividades ambientales-

INDICE CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACION

10. MANEJO DEL AMBIENTE INTERIOR

10.1 Cuenta con un letrero que indique: No debe afectarse 15
elecosistema.

10.2 Se encuentran habilitadas areas (restaurantes,

15
espacios, habitaciones) para fumadores y no fumadores.

10.3 Cuando se realizan innovaciones en las areas se
conservan ocuidan las areas verdes.

17

No cuentacon
areasverdes

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 19

Actividades ambientales
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10
Cuenta con Cuenta con Se promueve el
informacién ambiental.  informacién sobre desarrollo sostenible y
actividades de el respeto por los
recreacion y ejercicioa recursos naturales de
disponibilidad la zona.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de actividades ambientales:

En actividades ambientales se est4 cumpliendo con proporcionar informacion ambiental
a los huéspedes, asi como también se estd promoviendo el desarrollo sostenible, de

manera que no cuenta con informacion de actividades de recreacion.
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Tabla 16

Norma Green Key administracion de las instalaciones.

iNDICE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACION
PARCIALMENTE

13.3 ADMINISTRACION DE LAS INSTALACIONES

13.1 Las reglas establecidas para el cuidado del ambiente son 12 5

iguales paralos huéspedes y el personal.

13.2 Los articulos promocionales de la instalacién son

producidoscon una etiqueta ecoldgica o fabricados por una 17
empresa con

Sistema de Gestion Ambiental acreditado.

No cuenta con

13.3Tiene tiendas, quioscos, peluquerias y o
. : 17 ningun tipo de
establecimientoscomerciales que operandentro de la tienda
instalacion.
en el hotel

13.4 Es limitado el uso de automoviles en la instalacién para el
Personal y huéspedes, con elfin de disminuir las emisiones.

17

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20

Administracion de las instalaciones

= B

Las reglas Los Tiene Es limitado
establecida articulos tiendas, el uso de
spara el promocional  quioscos, automovile
cuidado del es de la peluqueria senla
ambiente instalacion asy instalacion
son iguales nson establecimi
producido entos
S comerciales
con...
® CUMPLE 71 0 0 100
m CUMPLE 29 100 0 0
PARCIALMENTE
- NO CUMPLE 0 0 0 0
" NOAPLICA 0 0 100 0

Nota: Elaboracién propia.
Analisis de administracion de las instalaciones:

La administracion de las instalaciones del Hotel EI Conquistador, no cuenta con tiendas,
qguioscos, peluquerias y establecimientos comerciales que operan dentro de la
instalacion, debido que es un hotel icénico en la ciudad, mientras que los articulos
promocionales de la instituciébn se estan dando a conocer parcialmente, asi como

tambiéncuenta con garaje contratado para los huéspedes.

3.4.1.1 Entrevista a gerente del Hotel

Se realiz6 la entrevista a la sefiora Gerente Alexandra Garcia que se encuentra 3 afios
trabajando en la empresa.

El hotel se planifico con vision sostenible, debido a que la infraestructura se construyé
con captacién de agua de lluvia, los cuales estan encargados de canalizar el agua para
el hotel, y tienen una capacidad de 1500 m2. Se utiliza este medio derecoleccion de

agua, para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

El hotel también contribuye con el medio ambiente, porque esta construido de forma
arguitectonica, con el fin de ahorrar energia eléctrica, debido a que el hotel no tengaque

utilizar aire acondicionado esta orientado de forma transversal, para que el aire
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penetre a la estructura y ayude a la ventilacion del hotel, sin necesidad de ningin aparato

electrénico.

Tabla 17

Entrevista al gerente.

Pregunta Respuest
a
1. Cuenta con areas verdes No cuenta con areas verdes, es por eso, que se
esta

analizando la posibilidad de implementar

unespacio verde en el hotel.
2. Recursos humanos Para la construccion del hotel se utilizd recursos

humanos del sector, el cual durd 2 afios. Una vez
terminada la construccion se dedicaron a la
actividad turistica. El hotel actualmente cuenta con
el 90% de personal local los cuales son
capacitados continuamente, también se realiza
intercambio de personal con diferentes paises y
ciudades las cualesson: Cuenca, Argentina, Quito.
Ademds, cuentacon un sistema de evaluacion
interna, el cual es evaluado de forma mensual.
Esta evaluacion es

dirigida por el representante de recursos humanos.

3. En laparte socio Unade las actividades socioculturales es involucrar
culturalmanejan a los huéspedes con el tema de reforestacion,
proyectos plantar sus arboles.

Cuenta con el apoyo del programa de donaciones
PAC, el cual invita a los huéspedes a traer algun
producto de su pais y donar, el cual sirve para

ayudar a escuelas de mayor vulneracion.

4. ;Ocupan productos Los suministros se compra el mayor porcentaje de

ecoamigables? ) .
mercado local como: pepinos, tomates, lechugas,

leche, yogurt se encuentran permanentemente en
elsector. Los que son escasos en cambio se los

adquiere de diferentes lugares.

5. ¢Qué tip_o de_ ' Posee luces led
iluminacion
posee?
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6. ¢ Realizan revisiones a
lasmaquinarias y equipos
cada

gué periodo?
7. Como es el manejo de

losdesechos sélidos

8. Como es el manejo de

seguridad

89

El mantenimiento de tuberias se encarga
elarquitecto.

Para operar deben tener una licencia ambiental, el
cual lleva a tener un plan de manejo institucional,
permitiendo conocer como estd avanzando el
desarrollo del hotel.

En el plan de manejo se debe cumplir mediante:

e Charlas al personal

e Charlas de control de especies

e Charlas con la EPI
Mientras que la basura es separada, para
serentregada en las recolectas de desechos

También se recicla el aceite quemado.

No existe problemas de seguridad, debido a que

cuenta con guardias, camaras.

Nota: Elaboracion propia.

3.5 Comparacion de los Resultados con Otros Modelos Exitosos en Sostenibilidad.

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron comparados con la norma Smart

Vaoyager, debido que es una norma que posee una iniciativa con 13 principios los cuales

ayudan a validar todos los procesos que ayudan a llevar las buenas practicas

sostenibles.

Tabla 18

Comparacion con la norma Smart Voyager.

Consejos por Agua Energia Conservacio Prevencion de Educacion
area eléctrica/ nde la contaminacion Ambiental
calentamiento biodiversidad
global
Bafios Contar con Utilizacion  de Colocar solo los Reciclar los focos Educar a los
letreros focos led y  focos obsoletos. huéspedes a
d mantener las  necesarios. cuidar el medio
einformacion luces apagadas ambiente.
sobre el cuando
ahorro de S
agua. eencuentre fuera

Reutiizar el delbafio.

agua de bafio
en

area
sverdes.
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Lavanderia Lavar los  Mantener Utilizar Reutilizar elagua  Incentivar a los

utensilios desconectados maguinaria que  de lavanderiaen  huéspedes al
utilizados con  los aparatos  funcione  con el riego de aguas @horro de agua.
la menor  electrénicos. gasolina sin  verdes.

cantidad de plomo.

agua posible.

Habitaciones Reutiice el  Utilice los  Reciclar todos Capacitara los Mantener letreros
agua las veces  aparatos los residuos  huéspedes y enlas areas de
que pueda. electrénicos organicos e empleados sobre  Mmayor afluencia de

Gnicamente inorganicos. elcuidado del huéspedes con

cuando los medio ambiente.  informacion de

necesite. conservacion del
ambiente.

Personal Utilice la Chequear que Encender las

menor las luces se luces Gnicamente
cantidad de encuentren cuando sean
agua en apagadas necesarias.
todas las cuando el
actividades huésped esta

fuera de Ila

habitacion.

Nota: Elaboracién propia.

Asi también se realiz6 una comparacion con el hotel Finch Bay, el cual es un hotelque
esta ubicado en el cantén Santa Cruz en la parroquia urbana Puerto Ayora, en el barrio

Punta Estrada en el sector conocido como “Los Alemanes”

El hotel Finch Bay cuenta con un disefio moderno y ristico con el entorno que lehadado
paso para ser muy exclusivo, finos acabados tanto al interior como al exterior, un
restaurante de alta cocina y Chefs muy preparados y capacitados, fue fundado en el afio
de 1977 por la familia Silver de descendencia alemana que se establecieron después de
laSegunda Guerra mundial, en el afo del 2002 fue vendido al grupo “futuro” y desde
entonces hasta el dia de hoy es administrado por la mayorista Metropolitang Touring
(Vasconez, 2019). Cuenta con los servicios operativos de 27 habitaciones, bar,
restauranteal aire libre, piscina, snorkel, aire acondicionado, business center, WI-FlI,
servicio de lavanderia y servicios basicos, excursiones guiadas, transporte y nuevas

instalaciones de Spa.

El hotel Finch Bay cuenta con politicas internas orientadas a un manejo adecuadocon la
finalidad de minimizar los impactos negativos y maximizar los positivos durante el
desarrollo de la gestidn por lo cual sus lineamientos se encuentran enfocados al 100%
en el manual de la Rainforest Alliance manteniendo una sostenibilidad empresarial,

sociocultural y ambiental.
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En base a su mision y vision, el alojamiento tiene como plataforma ofrecer experiencias
Unicas mediante una nueva reforma de turismo, esto hace referencia a la conciencia
social que tiene el cuidado del medio ambiente, el cual es trasmitido en su infraestructura
y los demas servicios complementarios, siendo un enfoque primordial queel huésped
participe mediante los valores institucionales de ser apasionados, responsables,integros

y creativos.

Por otro lado, como parte del servicio, se estipula que todos los miembros deben dejar
un grato recuerdo, en donde los huéspedes se queden con el deseo de regresar. Como
se logra el mismo, a través de un servicio de calidad en donde el personal sea integro

en un lazo de amistad.

El desarrollo del personal esta acompafiado de una planificacién y control de actividades
diarias a cumplir ademas de la inspecciéon de la indumentaria reglamentaria por
seguridad en todas las areas. Finalmente se realizan capacitaciones sobre servicio y
cuidado ambiental en donde el personal participa activamente y trabaja en su réplica en
los huéspedes y hogares, logrando una cadena de socializacién masiva. (Finch Bay,
2019)

Los procesos y procedimientos que se han establecido en el Hotel Finch Bay, hanlogrado
una optimizacién en el tiempo de ejecucién, consumo de agua, energia, productospara el

restaurante y el coste en general.

Esto se logra mediante una induccion al personal sobre el manejo y ejecucién de cada
area, ademas del uso adecuado de las instalaciones ya que mantiene un manual conla
explicacién necesaria para la ejecucion de las actividades dentro y fuera del hotel, el uso
del agua, el consumo energético y por supuesto a la hora de elaborar y servir los
alimentos, esto ha permitido tener un personal altamente capacitado en la prestacion de

servicio (Anexo entrevista Chef Ejecutivo).
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3.6 Presentacion del Plan de Accion Aplicable al Hotel “El Conquistador”.

3.6.1 Estrategias

Seguimiento 1
Directorio Fecha
Limite | Responsable |Observacion |Fecha
Realizar capacitaciones sobre temas
ambientales para el comité ambiental
y colaboradores de la instalacion.
Temas para abordar:
e Manejo de residuos sélidos
desechos peligrosos. Enero- -
VISION MODELO DE . éensibiﬁzao%ns Febrer | Wiliam Ochoa
i ici S . Gerente 15
Ser lideres del servicio | NEGOCIOS B concientizacién ambiental. 02023
dehospitalidad y ser El hotel El Gestion ¢ Consumoy ahorro de Contratacién | Eneroy
reconocidos por nuestro | Conquistador Ambiental aguay energia de 15
alto grado de calidez, se dirige al yel g : L profesionales ngrero
logrando un lugar en el segmento Implementar la *  Contaminacion atmosférica. en el Mitad
corazén de nuestros corporativo y norma Green e  Contaminacién del agua. area de
visitantes, logrando la | comercializa | Key en el Hotel e  Calentamiento global y ambiental cada
preferencia y satisfaccion | a través de El Conquistador cambio climatico. periodo
de nuestros clientes agencias de
excediendo sus viajes y Actividades
expectativas de buen directamente. Enero- Kevin guiadas por el
Servicio. _ . _ Febrer Rodriguez | administrador | 31
Realizar actividades ambientales 02023 | Administrador |conlaayuda |Eneroy
enel transcurso de la de material 28
implementacion del programa. didactico. Febrero
Proporcionar informacién del
cuidado del medio ambiente al
Informacion al | huésped a través de carteles Febrero | Paola Pintado y
huésped informativos, folletos que se 2023 | Amadellaves | Inversionen
colocaran en la recepcion, y material 15de
mediante correo electrénico. informativo Febrero
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Realizar material promocional sobre

MISION
Brindar a nuestros clientes
un excelente servicio de
hospitalidad con la
calidad que nos
caracteriza, por contar
conun equipo de
personas dedicadas a
superar siempre las
expectativas de nuestros
visitantes, tomando en
cuenta sus opiniones para
asi mejorarcontinuamente
nuestro servicio.

el programa y las actividades Kevin
ambientales que desarrolla la Marzo Rodriguez | Disefio
instalacién a disposicion de los 2023 Administrador | elaborado por | 15 de
huéspedes. profesionales | Marzo
Implementar accesorios en las
instalaciones de agua que Marzo
permita 2023 Plomero Persona 31de
reducir el consumo de agua en leventual Marzo
elhotel.
Agua Envio de
Capacitar al huésped sobre las correos
formas de ahorrar agua en el hotel, Abril Marco masivos a
através de correo electrénico, 2023 Rodrl_guez todos los Finales
posterior a su estadia en el Auditor check out de cada
establecimiento. realizados mes
Energia Cambiar las lamparas por focos Abril Plomero Persona 15 de
ahorradores de energia. 2023 leventual Abril
s . Abril
Sefalizacion de todas las areas 2023 Camarero Persona 30 de
Limpiezay delavado y limpieza del hotel. leventual Abril
lavado Kevin Adquisicion
Adquisicion de productos de lavado Mayo . al proveedor
y limpieza amigables con el medio 2023 Roldr.lguez mejor 15 de
ambiente. Administrador calificado Mayo
. Jefferson
Allbm(le)néos y '\gggg Guaman Despensa 31l de
ebidas Compra de productos organicos Chef slocales Mayo
Tachos de
Junio Paola Pintado | color verde,
Ubicar eco tachos que permita 2023 | Amade llaves |celestey 15 de
. clasificar los desechos sélidos negro Junio
Residuos
Capacitar al personal y huésped Junio Breve 30 de
sobre como clasificar los residuos. i Samantha Ortiz | informacion Junioy
Al momento del check in se le Julio Recepcionista | al momento | 31 de
informa al huésped sobre las 2023 de check in Julio
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Valores Corporativos
- Cultura de comunicacién
abierta: Manejar los
conflictos del trabajo
de manera profesional y
trabajar en conjunto para
encontrar y dar
soluciones.
Compromiso: Estar
enfocados en lo que se
tiene que hacer para
cumplir con los objetivos
propuestos
Tolerancia: Respeto
hacia las ideas,
creenciasde las demés
personas cuando no
soniguales que las
nuestras
Respeto: Escuchar,
entendery valorar al otro,
para de esta manera
tener un buen ambiente
laboral, el respeto debe
deser mutuo.
- Responsabilidad: Valor
que dice mucho de
unapersona, que
cumple

medidas implementadas, y también Finales
estara disponible en la plataforma de
virtual del establecimiento para cada
conocimiento de todo publico. mes
Contratacién
Administracié Julio Alexandra de 15de
MINISIraclo | capacitacion del cuidado del medio | Agosto Garcia profesionales | Julio
n ambiente mediante talleres 2023 Gerente en el 15de
interactivos destinado al personal. area Agosto
ambiental
o Agosto | Paola Pintado | magenes
Colocar letreros que indique: No 2023 | Amade llaves |Sin 31l de
debe afectarse el ecosistema. contaminacié | Agosto
n visual
Ambiente
interior
. L Kevin
Realizar la adquisicion de plantas Agosto Rodriguez L
para adecuar las areas verdes del 2023 Administrad Adquisicion
hotel. ministrador | ge plantas
locales de 3lde
baja altura Agosto
Areas verdes Cuidar las areas verdes Septi Paola Pintado
conproductos organicos. ﬁwbre Amade llaves
2023
. 15 de
Evitar Septiem
pesticidas bre
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con sus actividades y sus
horarios de trabajo y se
hace cargo de las
consecuencias de sus
acciones.
- Humildad: Que nadie de
0s que son parte de la
empresa se crean
superior o m4s importante
a otro por el puesto que
ocupa.
- Lealtad: Fidelidad de un
empleado hacia la
empresa para lograr el
desarrollo y crecimiento
de la misma

Nota: Elaboracion propia.
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Conclusiones

e En conclusion, luego de la elaboracion del presente trabajo investigativo se pudo
evidenciar que el hotel EI Conquistador, se encuentra en un nivel promedio, en
cuanto a la gestién sostenible aplicada en el establecimiento, debido a que no
estacumpliendo a cabalidad con lo exigido en la normativa Green Key.

e Ademaés, logramos identificar los puntos positivos y negativos que posee el
establecimiento en contraste con la normativa Green Key, y disefiamos un plan
estratégico apropiado, que se adapta a la realidad del hotel, buscando mejorar
aguellos aspectos en los que el establecimiento ha mostrado falencias, para que
deeste modo el hecho de darles a conocer la normativa internacional haya sido
productivo y los encaminen hacia una futura certificacion sostenible exitosa.

e Posterior ala entrevista con el administrador del Hotel El Conquistador, pudimos
evidenciar su animo y predisposicién a mediano plazo de mejorar e implementar
soluciones a los requerimientos que la normativa sugiere. Aunque cabe
mencionarque actualmente no cuentan con la inversion necesaria, puesto que la
pandemia del Covid-19 trajo consigo varias complicaciones a los proyectos del
establecimiento.

e Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio hemos
generadouna matriz de recomendacion para el establecimiento, en donde se
indica la actividad a aplicar, tiempo de empleo, el responsable y medidas
detalladas que van a ayudar a mejorar gestion sostenible del hotel. Ademas,
puntualizamos las medidas que han aplicado otros establecimientos hoteleros
para lograr el éxito ensus actividades sostenibles.
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Recomendaciones

e Es importante considerar que el Hotel EI Conquistador, al ser uno de los
establecimientos mas reconocidos y prestigiosos de la ciudad de Cuenca,
deberia mantenerse a la vanguardia con las iniciativas internacionales de
responsabilidadsocial y sostenible, aunque estas medidas representen un gran
desafio, se podra reflejar un impacto positivo en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos, pues al implementar o reforzar las estrategias y
procedimientos que impulsen el turismo  sostenible, disminuira
significativamente la huella ambiental y se obtendran mejores resultados
econdémicos debido a que las nuevas exigencias delmercado cada vez tienen
mayor compromiso con el medio ambiente.

e Por lo tanto, se aconseja seguir los lineamientos de la normativa propuesta y
considerar la aplicacion de los diversos criterios en las instalaciones para asi
aumentar el grado de compromiso con la sostenibilidad y su efectividad en los
procesos gue se realicen, asi mismo se propone hacer uso de la matriz o plan
estratégico que hemos disefiado especificamente para el hotel, con el objetivo
principal de mitigar los impactos negativos que afectan tanto a la empresa como
alasociedad en general.

e Finalmente se sugiere al personal administrativo, que tome en consideracién
realizar la respectiva inversion econdmica destinada a los factores sostenibles
en los que el hotel ha mostrado falencias o deficiencia, sobre todo que se tome
en cuenta las alternativas recomendadas para la mejora en la gestion del
desarrollo sostenible del establecimiento de alojamiento. Ya que, actualmente se
van sumando mas establecimientos que se preocupan por reducir la
contaminacion ambiental y asi mismo, son mas los viajeros que tienen en cuenta
aspectos de sostenibilidad antes de elegir un alojamiento. Fomentando de este
modo un turismoconsciente que engloba responsabilidad social, la sostenibilidad,
el medioambientey lo ético.
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Anexo 2

Disefio de tesis aprobado.

5

e

Santa Ana de los Rios de Cuenca, 26 de enero de 2022

Seforitas:

Cinthya Vanessa Molina Andrade

Alex Paul Quevedo Cayambe

Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Universidad de Cuenca

Presente. —

Por medio de la presente nos permitimos informar que en sesion llevada a cabo el dia de
hoy miércoles 26 de enero de 2022, el Consejo Directivo, conocio el disefio de su trabajo de
titulacion, intitulado “DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE SOSTENIBILIDAD DEL HOTEL EL
CONQUISTADOR CON BASE EN LA NORMATIVA GREEN KEY PARA HOTELES Y HOSTALES”; v,
en uso de sus atribuciones RESOLVIO: Aprobarlo; y, nombrar como director del mismo al
Mg. Gustavo Ifiguez.

Se les recuerda a los sefiores: Cinthya Vanessa Molina Andrade que a la presente fecha esta
incursa en el periodo de prorroga, es decir en los segundos seis meses que comprenden
(septiembre 2021 - febrero 2022); vy, luego de transcurrido éste periodo perderd la
gratuidad y debera cursar y aprobar la actualizacion de conocimientos; y; Alex Paul Quevedo
Cayambe, ala presente fecha es estudiante regular.

Para desarrollar y sustentar el trabajo de titulacion tienen un minimo de 6 meses y un
maximo de un afo y medio, es decir hasta el dia 31 de julio de 2023.

Atentamente,
ANALUCIA ~ Frmadodgioimerie
SERRANO SERRANOLOPEZ
LOPEZ 145090500 :
Mg. Ana Lucia Serrano Lopez Dra. Maria Dolores Insch Quintero
DECANA SECRETARIA - ABOGADA

c.c.: Director/a de Carrera.
Director/a de trabajo de Titulacion: Mg. Gustavo Ifiguez.
Tribunal: Mg. Santiago Carpio / Mg. David Quintero
Asistente de Gestion de Carrera
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PROYECTO DE INVESTIGACION
1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Diagnostico situacional de Sostenibilidad del hotel “El Conquistador™ con base en la

normativa Green Key para Hoteles y Hostales.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE / CORREO ELECTRONICO
Cinthya Vanessa Molina Andrade (cinthya.molina@ucuenca.edu.ec)
Alex Paul Quevedo Cayambe ( paul.quevedo97@ucuenca.edu.ec )
3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El presente trabajo abordara el estudio de la aplicacion de los indicadores Green Key
en el hotel “El Conquistador” ubicado en el centro historico y comercial de la ciudad de
Cuenca, dicho establecimiento de alojamiento se caracteriza por brindar hospedaje y servicios

complementarios con categoria de cuatro estrellas.

Por consiguiente, al conocer los impactos directos a la sociedad y al medio ambiente
que genera toda industria y en especial el sector hotelero, se ha decidido presentar el
diagnostico situacional de sostenibilidad del hotel “El Conquistador” en contraste con la
normativa Green Key, con el objeto de identificar los diversos procesos y direccionarlos hacia

el desarrollo de una correcta gestion sostenible en el establecimiento.

El estudio se basa principalmente en la aplicacion de la normativa Green Key para
instalaciones turisticas, la cual se cre6 hace mas de 20 afos a partir de una iniciativa nacional
en Dinamarca y actualmente se ha convertido en el distintivo lider a nivel mundial para la
hoteleria. La misma, proporciona lineamientos de responsabilidad ambiental, social y
economico para los establecimientos interesados y se caracteriza por ser una herramienta eficaz

para el desarrollo sostenible y se vera reflejada en el proyecto a realizar.

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, para el cual se utilizaran técnicas de

investigacion segiin el método etnografico que abarca herramientas como la bibliografia, la
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observacion y principalmente las entrevistas, las mismas que se efectuaran a los directivos y

colaboradores del establecimiento mencionado.

Con los resultados obtenidos, se espera identificar el grado de compromiso con la
sostenibilidad y la efectividad en los procesos que se realizan por parte del hotel “El
Conquistador”, para mitigar los impactos negativos que afectan tanto a la empresa como a la

sociedad en general.

Finalmente, nuestro proyecto busca el fortalecimiento de la gestion sostenible del hotel
“El Conquistador" mediante la aplicacion de la normativa Green Key, ya que de esta manera
impulsara su prestigio, al cumplir con los requerimientos que establece esta normativa

demostrando asi su compromiso con el desarrollo sostenible.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El compromiso con la sostenibilidad es un término que actualmente las empresas del
sector hotelero buscan implementar en su gestion, debido a su gran valor para el desarrollo
estructurado de los procesos empresariales, dicha actividad representa una fuente importante
de ingresos para cada pais y empresas privadas y trae consigo diversos impactos como los
economicos, sociales y especialmente ambientales, por ende, es necesario que las empresas
turisticas y de alojamiento se comprometan a adoptar parametros encaminados al desarrollo
sostenible de sus actividades, mismos que contribuyan al aumento del bienestar de la sociedad

en general.

La gestion sostenible es un tema muy importante para la industria hotelera a nivel
mundial, pues actualmente el sector hotelero y turistico se enfrenta a nuevos desafios que estan
presentes en nuestro entorno, ante la expansion de dicha industria en el mercado turistico, que
se concentra simplemente en el crecimiento economico. Con el rapido desarrollo que las
empresas viven a nivel mundial se vuelve preciso que el Ecuador adopte nuevas practicas en
las que no solo involucra el crecimiento econémico, si no todo el sistema que lo engloba y asi

maximizar los beneficios de los diversos grupos de interés en su participacion formal.

El presente trabajo nos permitira fortalecer los conocimientos adquiridos durante toda

nuestra carrera unmiversitaria, para que la gestion sostenible sirva como referente para la
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industria hotelera y que también sea vista como una herramienta para mantenerse a la
vanguardia con las principales iniciativas internacionales que se generan en torno a la
responsabilidad social, aunque la implementacion de estas iniciativas sea un desafio para los
hoteles del Ecuador se dara a conocer estos conceptos con énfasis en la normativa Green Key
que brindaran pautas para conocer qué cambios deberian realizar y cuales no para mejorar su
competitividad dentro del mercado turistico cuencano y asi generar un bienestar comun entre

la sociedad y la empresa.

De este modo, el principal objetivo del proyecto es diagnosticar la situacion actual de
la gestion sostenible del establecimiento de alojamiento con categoria de cuatro estrellas: el
hotel “El Conquistador™, mediante la normativa Green Key, que servira como herramienta de
apoyo para poder identificar falencias en sus diversos procesos para posteriormente plantear
recomendaciones, y también las fortalezas que tienen al promover un turismo sostenible
aplicando correctamente los métodos que propone la normativa ya que de esta manera se
garantizara la mejora en las condiciones de trabajo que se veran reflejadas a largo plazo en la
rentabilidad del hotel.

Es importante senalar que la norma Green Key para Hoteles y Hostales es aplicable a
establecimientos de alojamiento oficialmente registrados que tengan mas de 15 habitaciones.
Dicha norma esta compuesta de un estricto conjunto de 132 criterios de orden internacional
divididos en trece secciones, algunos de ellos estan descritos de forma imperativa y otros son
completamente opcionales u orientativos. Contiene aspectos relevantes que promueven el
desarrollo sostenible y que sirven para concientizar, aprender y gestionar la responsabilidad
ambiental y la operacion sustentable dentro de la industria del turismo. Y segiin el avance del

diagnostico se podra determinar la eficiencia completa de la empresa.

5. MARCO TEORICO

La sostenibilidad es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la
empresa con el entorno que se vincula, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible; preservando recursos ambientales y culturales para
las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desigualdades sociales. (IARSE, 2020). Por ende, la sostenibilidad es una iniciativa que

comprende herramientas que ayudan a las diversas empresas a comprometerse con el desarrollo
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de los tres pilares de la sostenibilidad que son: econémico, social y ambiental, con el objetivo

principal de conseguir un bien comun. (Ivette, 2021)

La sostenibilidad surge como un medio o instrumento eficaz para lograr un bien comun,
se cred con la finalidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las
generaciones futuras, dandole a ésta una dimension integradora, globalizada, que va mas alla
de la cuestion economica, incorporando los intereses sociales y medioambientales en la
estrategia de accion de la empresa. Asi, se da comienzo a una nueva cultura organizacional,
donde las empresas entienden la necesidad de adaptarse a un desarrollo sostenible no solo para

ser competitivos en el mercado, sino para su propia supervivencia. (Polotto, 2016)

Es necesario senalar el Libro Verde de 2001 de la Comision Europea que define la
Responsabilidad Social Empresarial como: “La integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”
(Comision Europea, 2002, p. 7). Dicha definicion ayuda a comprender que la responsabilidad
empresarial no consiste solamente en seguir normativas preestablecidas, sino que abarca
consigo principios y valores que van permitir que surja conciencia dentro de una empresa y se
empiecen a tomar acciones de manera voluntaria para conseguir innovacion y sobre todo
disminuir el impacto negativo que llega a producir un establecimiento tomando en cuenta todos

sus publicos de interés.

Como ya se menciono anteriormente, la normativa Green Key fue fundada hace mas de
20 anos en Dinamarca, cuya intencion es sensibilizar y apoyar a las empresas hoteleras que han
tomado la decision de administrar sus negocios de manera socialmente responsable en torno a
lo sostenible. La normativa es reconocida por sus alianzas a nivel mundial por ser lider, pionera
y especifica para establecimientos de alojamiento, asi como su capacidad de guiar al sector

privado hacia la mejora de su modelo de administracion. (Sandoval Villao, 2020)

En lo que refiere a la normativa se dice que se caracteriza por ser una etiqueta ecologica
para instalaciones turisticas que tienen como foco evaluar cuanto de sostenibilidad ha sido
incorporado en los hoteles, ayudando a definir estrategias, politicas y procesos. Su principal

objetivo es contribuir al desarrollo sostenible del turismo, premiando y promoviendo las buenas
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practicas en todas las actividades operacionales de la instalacion. (Diario Turistico de la

Republica Dominicana, 2021)

Cabe senalar que el Green Key es un distintivo de excelencia en el campo de la
responsabilidad ambiental y la operacion sostenible dentro de la industria hotelera, dicha
etiqueta ecologica voluntaria ha sido otorgada a mas de 3.200 hoteles y otros establecimientos
en 66 paises, lo que la convierte en uno de los distintivos de turismo sostenible mas importante
anivel internacional. Poseer el distintivo Green Key significa que los establecimientos cumplen
con los estrictos criterios estipulados por la Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE).
Estos criterios aseguran que la sostenibilidad esta integrada en la gestion y operacion del hotel.
El distintivo también garantiza la verificacion del cumplimiento de los criterios con las bases
de la legitimidad, oportunidad y transparencia. (Foundation for Environmental Education,
2021)

Del mismo modo, podemos describir su proceso de aplicacion, el cual consiste en
diversos pasos a seguir. Para iniciar, el establecimiento se pone en contacto con Green Key,
envia el formato de aplicacion completo, incluidos los documentos complementarios y paga
los costos iniciales de la candidatura. La aplicacion debe enviarse al Operador Nacional Green
Key en su propio pais, si no hay un operador nacional en el pais, hay que comunicarse

directamente con Green Key International. (Foundation for Environmental Education, 2021)

Actualmente, no hay un operador nacional de Green Key en Ecuador, por lo que todas
las solicitudes de Green Key se organizaran a través de Green Key International. El
establecimiento solicitante rellenara el formulario de solicitud y lo enviara junto con diversos
documentos oficiales del mismo, y posteriormente se autorizara a un auditor local de Ecuador

para que realice la auditoria Green Key en el establecimiento. (Thomsen, 2022)

Igualmente, el establecimiento debe cumplir con un conjunto de criterios divididos en
13 lineamientos de alto estandar. Los criterios de Green Key y sus notas explicativas estan
disponibles para todas las partes interesadas y se pueden descargar en la respectiva pagina
oficial. Existen criterios y notas explicativas para seis categorias Green Key, para hoteles y
hostales, campings y parques de vacaciones, alojamientos pequenos, centros de conferencias,
restaurantes y atracciones. De igual forma, es muy significativo sefialar que los criterios Green

Key y las notas explicativas para hoteles y albergues desde el 2019 poseen el nivel de
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"Reconocimiento GSTC” del Consejo Global de Turismo Sostenible. (GSTC Global

Sustainable Tourism Council, s.f)

En el siguiente paso el establecimiento debera enviar la carpeta Green Key para su
evaluacion y retroalimentacion, luego recibira una vista de control in situ de personal de Green
Key, quien aprobara si el establecimiento reconocido recibe el distintivo, dicho distintivo
Green Key tiene una validez de 12 meses y debe renovarse anualmente. (Foundation for

Environmental Education, 2021)

De igual forma, es preciso mencionar que el programa Green Key, se gestiona a nivel
internacional bajo la direccion de la Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE) con sede
en Copenhague, Dinamarca, que es una organizacion no gubernamental que promueve el
desarrollo sostenible a través de la educacion ambiental. Ademas de Green Key, FEE cuenta
con otros cuatro programas de educacion ambiental. (Green Key International, s.f.). Dicha
fundacion en noviembre del 2020, eligio a la Fundacion Coastman Ecuador de Guayaquil como
socio y representante de la misma. A su vez, los respectivos reconocimientos de Green Key
son entregados exclusivamente por la “Fundacion para la Educacion Ambiental” (FEE).
(COASTMAN FUNDACION, s.f)

En el siguiente paso el establecimiento debera enviar la carpeta Green Key para su
evaluacion y retroalimentacion, luego recibira una visita de control in situ del personal de
Green Key, quien aprobara si el establecimiento reconocido recibe el distintivo, dicho
distintivo Green Key tiene una validez de 12 meses y debe renovarse anualmente. (Foundation

for Environmental Education, 2021)

De igual manera, conocemos que el programa Green Key, se gestiona a nivel
internacional bajo la direccion de la Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE) con sede
en Copenhague, Dinamarca, que es una organizacion no gubermnamental que promueve el
desarrollo sostenible a través de la educacion ambiental. Ademas de Green Key, FEE cuenta
con otros cuatro programas de educacion ambiental: Blue Flag, Eco-Schools, Learning about
Forests (LEAF) y Young Reporters for the Environment (YRE). (Green Key International, s.f.)

Por otro lado, se conoce que a nivel mundial la industria turistica y hotelera es uno de
los sectores que mayores retos esta enfrentando en el ambito de la sostenibilidad debido a las
nuevas exigencias del mercado que cada vez tiene mayor compromiso con el medio ambiente.

Es por ello que los establecimientos de alojamiento turistico deberan implementar o reforzar
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las estrategias, procesos y procedimientos que impulsen el turismo sostenible, para disminuir

los impactos negativos significativamente.

Para adentrarnos en el tema es fundamental tener un claro concepto de Hoteleria que
segun el autor Eduardo Villena, en su libro Técnico en Hoteleria y Turismo menciona que es
“El conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales que, de forma profesional y
habitual prestan servicios de hospedaje y restauracion, ya sean habitaciones o apartamentos,
con o sin otros servicios complementarios y de acuerdo con las especificaciones que, segiin su
localizacion, determine la legislacion vigente en cada pais. Sin olvidar que, el principal objetivo
de la hoteleria es el de satisfacer permanentemente las necesidades de los clientes y superar sus

expectativas". (Villena, 2003).

En efecto, para el desarrollo de las operaciones de una organizacion hotelera, existe una
serie de procesos particulares que varian segun la categoria, clasificacion, ubicacion, extension
y otras caracteristicas que tiene cada establecimiento de hospedaje. Por esa razon, es de vital
importancia mencionar que los productos y servicios complementarios y no complementarios
a disposicion del cliente generan impactos tanto positivos como negativos con respecto a los
factores economicos, sociales y ambientales. Ya que dichos servicios requieren de
significativos recursos materiales, humanos, naturales, entre otros. "La industria hotelera, en su
conjunto, es un gran generador de residuos solidos, un consumidor ineficiente de agua y
combustibles fosiles, utiliza grandes cantidades de papel y emplea una gran cantidad productos
pocos respetuosos con el medio ambiente” (Vértice, 2011). Asi mismo, la gestion ambiental
en el sector hotelero debe ser entendida como la relaciéon que mantienen dichos impactos con

el medio ambiente y las acciones que se tomen al respecto para reducirlos.

Actualmente la hoteleria es uno de los sectores que mas constancia ha mostrado en
cuanto a la aplicacion correcta de la gestion de desarrollo sostenible, con el paso de los dias se
van sumando mas establecimientos que se preocupan por reducir la contaminacion ambiental
y asi mismo, son mas los viajeros que tienen en cuenta aspectos de sostenibilidad antes de
elegir un alojamiento y se lo puede considerar como turismo consciente, comparte la filosofia
del turismo alternativo, turismo accesible, turismo sostenible y turismo social; con una
definicion que engloba la responsabilidad social, la sostenibilidad, el medio ambiente y

lo ético.
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Antes de continuar, es fundamental mencionar el término de desarrollo sostenible, el
mismo que aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el Informe Brundtland, que
trata sobre el futuro del planeta y la relacion entre medio ambiente y el desarrollo; de modo
que busca satisfacer las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Y para lograrlo, las medidas a
considerar deberan ser economicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente
equitativas. (Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

Cabe mencionar que dentro de la Agenda 21 destinada para el sector turistico se ha
propuesto que todas las empresas incorporen sistemas de desarrollo sostenible como una parte
prioritaria de la gestion, especificamente:en la minimizacion de los residuos, fomentando la
reutilizacion y el reciclado; en la utilizacion eficiente de la energia; en la gestion apropiada del
agua potable y depuracion de aguas residuales; en el modo de transporte; etc.” Ramos, P.
(2005). Del mismo modo han sido creados nuevos sistemas de certificacion de calidad
medioambiental de los establecimientos turisticos para que el publico pueda hacer el respectivo

reconocimiento de dichas medidas.

6. OBJETIVOS
Objetivo general

Desarrollar el diagnostico situacional de sostenibilidad del hotel “El Conquistador” con

base en la normativa Green Key para Hoteles y Hostales.
Objetivos especificos

1. Describir los antecedentes historicos de la normativa Green Key y del hotel “El
Conquistador™.

2. Evaluar el nivel de recursos con los que cuenta el hotel "El Conquistador" en el area
de desarrollo sostenible con el fin de aplicar los criterios de la norma Green Key.

3. Disenar estrategias con base en la normativa Green Key para mejorar su

competitividad social y empresarial.
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7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente proyecto tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo puesto que busca
recolectar informacion especifica acerca de la responsabilidad social empresarial con base a la
normativa Green Key de igual manera el analisis de informacion de los clientes internos y

externos .

Por lo tanto, para cumplir con el primer objetivo de este proyecto de investigacion es
necesario partir con la recoleccion de informacion mediante entrevistas a los administradores
y colaboradores del hotel para conocer los antecedentes historicos el establecimiento hotelero
en torno a la sostenibilidad, de igual manera con entrevistas virtuales a representantes de Green

Key.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se debe partir con visitas de campo para
poder visualizar las herramientas y recursos que cuenta el establecimiento en conjunto con la

normativa Green Key.

Para el tercer objetivo es necesario elaborar cuadros comparativos para poder visualizar
las ventajas y desventajas que mantiene en torno a la sostenibilidad y asi poder disenar
estrategias que ayuden al establecimiento a ampliar su grado de compromiso entre la empresa

ysu entorno
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9. TALENTO HUMANO

Tabla 1

Talento humano

Recursos Dedicacion Valor Total $
Director 1 hora / semana / 6 meses $300,00
Estudiante 1 40 horas / semana / 6 meses $1.200,00
Estudiante 2 40 horas/ semana/ 6 meses $1.200.00
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Total $2.700,00

10. RECURSOS MATERIALES

Tabla 2
Recursos Materiales
Cantidad (EN Rubro Valor Total $
UNIDADES)
150 unidades Fotocopias 3,00
500 unidades Impresiones 50,00
4 unidades Esferos 1,60
3 unidades Carpetas 1,80
2 unidades Libretas de apunte 1,40
2 unidades Corrector 1,20
1 unidad Engrampadora 0,80
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TOTAL 59,80
11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 3
Cronograma de actividades
ACTIVIDADES MES
2 7 10 (11 |12
3% Recoleccion  y X
organizacion de la
informacion
2. Discusion y analisis de X
la informacion
3. Trabajo de campo:
Entrevista  a los
directivos del hotel
14
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4. Integracion de la X [x
informacion  obtenida
al estudio

5. Interpretacion de los X
resultados

6. Redaccion del trabajo X |x |x

7. Revision final X

12. PRESUPUESTO
Tabla 4

Presupuesto

Concepto Aporte del Estudiante | Otros Aportes $
S

Valor Total $

Cinthya Vanessa Molina Andrade- Alex Paul Quevedo Cayambe

Talento Humano 2700,00
Director 300,00
Estudiantes 1200,00
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Gastos de Movilizacion
Transporte

Subsistencias

288,00

480,00

118

768,00

Gastos de la
Investigacion

Recursos materiales

Internet

59,80

480,00

539,80

Otros

10,00

10,00

TOTAL

4017,80

13. ESQUEMA
Caratula

Indice

Abstract
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Dedicatoria

Introduccion

Capitulo 1. Generalidades de la normativa Green Key y del hotel "El Conquistador"

1.1 Antecedentes de la normativa Green Key.
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Carta de Autorizacion del hotel “El Conquistador™
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Anexo 3

Evidencia fotogréfica de la realizacién de encuestas y entrevistas.

Nota: Elaboracion propia.

Anexo 4

Formato de encuesta

CUMPLE
INDICE CUMPLE |PARCIALMEN |NO CUMPLE | NO APLICA
TE

6MANEJO AMBIENTAL DE LAS INSTALACIO NES

La instalacién cuenta con permiso ambiental de operacion.

Se presentan periddicamente los informes de cumplimiento ambiental
correspondientes.

Existe un equipo responsable sobre los temas ambientales en la instalacion.

La politica ambiental se encuentra colocada en un lugar visible de la instalacion.

Existe un lugar determinado para el almacenamiento de las informaciones del
programa.

IMPLICACIO N DEL CAPITALHUMANO

Se realiza periddicamente reuniones con el staff para informar acerca de las
iniciativas ambientales de la instalacion, con el fin de involucrarlos en los temas a
desarrollar.

El comité ambiental debe presentar las actividades e iniciativas ambientales a los
encargados de cada departamento, para la distribucion de las asignaciones.

Realiza un minimo de 3 capacitaciones sobre temas ambientales para el comité
ambiental y colaboradores de la instalacion.

Los colaboradores de la instalacion pueden participar en las actividades ambientales
coordinadas por el comité, enfocadas en las tematicas de: Agua, residuos, energia,
areas verdes.

Ha realizado actividades ambientales en el transcurso de la implementacion del
programa.

Cinthya Vanessa Molina Andrade- Alex Paul Quevedo Cayambe



122

INFORMACION A LOS HUESPEDES Y CLIENTES

Informacién sobre Green Key/Llave Verde debe ser colocada en lugares visibles de la
instalacion. En caso de ser una instalacion certificada, la Bandera del Programa con el
periodo correspondiente debe ser colocada en un lugar visible.

Las actividades ambientales a realizar deberan ser colocadas en el Mural de
informaciones de la instalacién, indicando cémo pueden integrarse los huéspedes a
participar.

Se encuentra material promocional sobre el programa y las actividades ambientales
que desarrolla la instalacion a disposicion de los huéspedes.

Deben ser facilitadas las informaciones correspondientes al transporte publico de la
zona 0 como acceder a la localidad mas cercana.

USO DEENERGIA

Utiliza artefactos eléctricos que son eficientes en el uso de energia

Se realizan inspecciones y mantenimientos trimestrales de las instalaciones eléctricas
y del consumo energético y, se genera un reporte de las verificaciones.

Se cuenta con medidores para mantener un registro de consumo de luz de la
operacion.

Existe un programa de difusién sobre el uso y ahorro de energia dirigido a
propietarios, directivos, personal de planta y clientes.

Se informa al cliente, propietarios, directivos sobre las maneras de ahorrar energia.

BIO DIVERSIDAD

La empresa no mantiene animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna de las
areas de sus instalaciones, cumpliendo la legislacién pertinente.

En la jardineria del establecimiento y/o espacios verdes aledafios, incluso maseteros,
se practica preferentemente la siembra de especies nativas y endémicas de la zona.

Se lleva un registro del mantenimiento y averias de la maquinaria de operacion.

AHO RRO Y CO NSUMO DE AGUA

Los desechos y residuos (organicos e inorganicos) son almacenados de tal manera que
no afectan los cuerpos de agua para uso humano, vida silvestre y riego.

La empresa utiliza griferia y sanitarios ahorradores de agua por lo menos en las areas
de uso publico.

El flujo de agua de llaves no debe exceder més de 8 litros por minuto. Al menos el 50
% de las llaves.

Sefializacion sobre el buen uso de losequipos y el buen uso del agua debe ser colocada
en los alrededores de la maquinaria.

Existe una planta de tratamiento para las aguas negras.

Se realiza un monitoreo periédico del manejo de las aguas de la Planta de
Tratamiento.

Son utilizadas las aguas residuales luego de su depuracion.

MANEJO DELO S RESIDUOS

Minimiza la compra de insumos

Los insumos se manejan bajo los principios de reduccién, reutilizacion y reciclaje

Existe una politica de separacion de los residuos para su disposicién final

Informaciones sobre cémo clasificar los residuos son accesibles al personal del area.

La instalacion debera gestionar los acuerdos con las empresas y gestores requeridos
para la correcta disposicién final de los residuos.

Los desechos y residuos se clasifican en: i) organicos, ii) papel y cartén, iii) plastico y
vidrio, y iv) residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas, preservantes,
combustibles, monitores y circuitos integrados, bombillos (focos) y baterias

LAVADO Y LIMPIEZA DELAS INSTALACIONES

Existen letreros y sefializacion en los bafios indicando que las toallas son cambiadas a
peticion del cliente.

No se permite el uso de productos no autorizados por las autoridades ambientales y de
salud.

El personal es entrenado sobre eluso de desinfectantes quimicos a utilizar, segin lo
indicado en las medidas de seguridad de los productos

Los papeles y toallas deben ser confeccionados con materiales no blanqueadores y
poseer alguna etiqueta ecoldgica.
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ALIMENTO S Y BEBIDAS

Se prefiere la compra de productos organicos en la instalacion para la preparacion de
alimentos. Al menos un 5% de todos los productos adquiridos.

Se realizard un aumento progresivo anual de los productos orgénicos utilizados.

Se realizara disposicion adecuada de los residuos oleosos, producto de la fabricacion de
alimentos.

Se realizaré limpieza periédica de las trampas de grasa de la instalacion.

MANEJO DEL AMBIENTEINTERIOR

La instalacion debe coexistir de acuerdo al medio en que se encuentra. No debe
afectarse el ecosistema.

Se encuentran habilitadas areas (restaurantes, espacios, habitaciones) para fumadores
y no fumadores.

Si se realizan cambios en la estructura de la instalacién, debera prevalecer y respetarse
el cuidado de las areas verdes del entorno.

APARCAMIENTO Y ZONAS VERDES

Pesticidas quimicos y fertilizantes deben ser usados no méas que una vez al afio, pero
s6lo si no hay ningln equivalente organico o natural.

Los equipos para poda de césped a adquirir deben ser eléctricos, usar gasolina sin
plomo, ser equipados con un catalizador y ser concedido con una etiqueta ecoldgica.

Elriego de los jardines y césped se realizar antes de la salida del sol o después de la
puesta del sol.

Se realiza compostaje con los residuos recolectados del jardin.

Es utilizado un sistema de irrigacion para elriego de los jardines y areas verdes.

ACTIVIDADES AMBIENTALES

Informacién correspondiente a los lugares de importancia ambiental y recreacion
debera estar a disponibilidad de los huéspedes de la instalacién.

Informacién sobre actividades de recreacion y ejercicio a disponibilidad de los
huéspedes. (Deportes acuaticos, ciclismo, senderismo, etc.)

Se promueve el desarrollo sostenible y el respeto por los recursos naturales de la
zona.

ADMINISTRACIO N DE LAS INSTALACIO NES

Las reglas establecidas para el cuidado del ambiente son iguales para los huéspedes y el
personal

Los articulos promocionales de la instalacién deben ser producidos con una etiqueta
ecolégica o fabricados por una empresa con Sistema de Gestion Ambiental acreditado.

Las tiendas, quioscos, peluquerias y establecimientos comerciales que operan dentro
de la instalacion deben conocer e implementar las normas sobre el cuidado del
ambiente.

Los productos no perecederos a adquirir deben tener una etiqueta ecolégica o deben
ser producidos en una empresa con un sistema de gestion medioambiental.

Es limitado el uso de automdviles en la instalacién para el personal y huéspedes, con
el fin de disminuir las emisiones.
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Anexo 5

Fotografias de las instalaciones del hotel

Nota: Elaboracion propia, Hotel el Conquistador, 2022.

Nota: Elaboracién propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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i.Ex'l'““i;on

Nota: Elaboracién propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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Nota: Elaboracion propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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Nota: Elaboracién propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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Punto Verde
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Nota: Elaboracion propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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SPE QT2

DISHWASHER HP- 100

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

o ws cqmpos.
ISTRUCCIONES DE USO: @
Ia¢ cortmas. 1iros y boguiles Ge s Mbquina 60ben e5tar lmpian (. 4pr et 4w o wvel s
" Comprodar g 1 doutcader et

e i
e —— 5 )

FEE
Gatos

PESO NETO: 20 Kg.

B

Nota: Elaboracién propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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Como lavarse las manos? ;Cémo de
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Nota: Elaboracion propia, Hotel el Conquistador, 2022.
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