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Este proyecto integrador se efectud con la finalidad de evaluar la eficiencia, eficacia y economia

Resumen

de los procesos en la Empresa Industrial Grafica desde el 1 de enero del 2020 hasta el 31 de
diciembre del 2021 debido a los problemas de decisién estratégica y de gestion en los procesos

por los efectos causados de la pandemia COVID-19.

Este proyecto esta conformado por cuatro capitulos. En el primer capitulo se presentan
conocimientos generales respecto a la industria de artes gréficas y de la empresa en general,
este ultimo a través de un analisis de factores internos y externos que influyen en la organizacion.
Dentro del segundo capitulo se establece el marco tedrico para la aplicaciéon de la auditoria,
misma que se desarrolla en el tercer capitulo a través de cuatro fases: Fase de Planificacion
Preliminar, Fase de Planificaciébn Especifica, Fase de Ejecucion y Fase de Comunicacion. El

cuarto capitulo comprenden las conclusiones y recomendaciones de este trabajo.

La aplicacion de esta auditoria determino los hallazgos mas relevantes que afectan actualmente
a la empresa dentro de cada una de sus areas y procesos. Esto se muestra dentro del informe
final de auditoria y, donde se presentan las recomendaciones necesarias para que la gerencia

actue en pro de la mejora en su gestion y buscar un crecimiento empresarial postpandemia.

Palabras clave: auditoria de gestién, industria gréfica, planificacion estratégica.
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Abstract

This integrating project was carried out with the purpose of evaluating the efficiency, effectiveness
and economy of the processes in the Industrial Graphic Company from January 1, 2020 to
December 31, 2021 due to strategic decision and management problems in the processes due to

the effects caused by the COVID-19 pandemic.

This project is made up of three chapters. The first chapter presents general knowledge regarding
the graphic arts industry and the company, the latter through an analysis of internal and external
factors that influence the organization. Within the second chapter, the theoretical framework for
the application of the audit is established. Which is developed in the third chapter through 4
phases: Preliminary Planning Phase, Specific Planning Phase, Execution Phase and

Communication Phase.

The application of this audit determined the most relevant findings that currently affect the
company within each of its areas and processes. This is shown within the final audit report and
where the necessary recommendations are presented for management to act in favor of improving

its management and seek post-pandemic business growth.

Keywords: management audit, graphic industry, strategic planning.
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Introduccion

La gestibn empresarial es un punto fundamental dentro de una organizacién que compite
constantemente en un mercado cambiante y que busca llegar a la mayor cantidad de clientes,
satisfaciendo sus necesidades con productos/servicios de calidad, donde la industria de las artes

graficas no es la excepcion.

La desarrollo de este proyecto integrador tiene como principal objetivo evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos dentro del contexto de la “Empresa Industrial Grafica Cia.
Ltda.”, empresa cuencana dedicada a la produccion de material publicitario, de empaque y
editorial debido a que existen evidentes dificultades en la consecucién de los objetivos y metas
planteadas por la administracion a causa de las debilidades operativas y administrativas
presentes, causadas principalmente por efectos de la pandemia COVID-19. Como las
deficiencias mas notables podemos observar: una planificacién enfocada hacia los resultados,
pero no en el andlisis previo, falta de control y seguimiento de la estrategia operativa, ineficaz

asignacion de funciones y alta rotacion del personal.

Por ello, a través de una Auditoria de Gestién a la empresa se busca medir la eficiencia, eficacia
y economia de sus procesos, evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos y determinar los
hallazgos mas relevantes que afectan la gestion empresarial considerando que hasta el dia de

hoy, no se ha realizado evaluaciones de este tipo en la empresa.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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Justificacion

En los ultimos afios, el sector industrial ecuatoriano ha sufrido de sobremanera, constantes crisis
politicas, econémicas y de salud publica, lo cual ha llevado a muchas de las mismas a detener
sus operaciones y otras a tratar de sobrevivir con las herramientas y recursos disponibles,

intentando, sobre todo, mantener su presencia en el mercado y continuar con sus operaciones.

En el caso de la Empresa Industrial Gréfica, los efectos pandemia y postpandemia del COVID-19
han llevado a la alta gerencia a incurrir en extremadas estrategias administrativas y de gestion,
principalmente en la reduccién del tamafio de la empresa para poder mantener sus operaciones
y seguir vigentes en la industria, aplicando estructuras organizacionales menos complejas y que
buscaban la mayor eficiencia posible. Sin embargo, al dia de hoy, la gestién de la empresa
presenta problemas constantes en todos sus departamentos debido a la falta de control,
indeterminada asignacién de funciones y alta rotacion del personal, entre sus falencias mas

criticas.

El presente proyecto tiene la capacidad suficiente para determinar las debilidades de los procesos
en la empresa y recomendar soluciones adecuadas para la correcta toma de decisiones y, de
esta manera, alcanzar las metas y objetivos establecidos por la empresa, mejorar el sistema de
control interno y plantear estrategias administrativas inteligentes, todo a través de una Auditoria
de Gestidn, que analizara la informacion disponible de todos los departamentos de la empresa a
partir del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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Problema Central

La problematica central identificada dentro de la Empresa Industrial Grafica se encuentra en la
ineficacia de consecucién de los objetivos y metas planteadas por la administracion debido a las
debilidades operativas y administrativas presentes. Como las deficiencias mas notables podemos
observar: planificacion enfocada hacia los resultados, pero no en el analisis previo, falta de control
y seguimiento de la estrategia operativa, ineficaz asignacion de funciones y alta rotacion del

personal.

Luego de determinar el presente problema se plantean las siguientes preguntas:

- ¢ Cudles son las deficiencias presentes en la gestion operativa y administrativa de la
empresa?

- ¢Cudl es la eficiencia, eficacia y economia de la gestion de la empresa acorde a los
objetivos y metas planteadas?

- ¢ Qué recomendaciones se pueden plantear para mejorar la gestién?

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestién a la Empresa Industrial Grafica desde el 1 de enero de 2020
hasta el 31 de diciembre del 2021 para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos
y determinar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para proponer

recomendaciones adecuadas y buscar la mejora de su la gestiébn empresarial.

Objetivos Especificos

- Establecer indicadores de gestion que evallen la eficiencia, eficacia y economia de los
procesos en cada componente de la empresa que nos sirvan para determinar el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para los periodos 2020 y 2021.

- Evaluar el sistema de control interno de la empresa para determinar el nivel de riesgo
presente.

- Detectar las deficiencias operacionales de la empresa y recomendar soluciones éptimas,

acorde a la realidad de la empresa.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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Capitulo |

Conocimiento General de la Empresay su Entorno

1.1 Conocimiento de la Industria de Artes Figuras

El material grafico ha sido utilizado por la humanidad desde tiempos remotos, existen registros
de hasta 4000 afios antes de Cristo. El disefio se ha utilizado para crear imagenes simbdélicas
con las cuales las personas se podian comunicar o identificar con su pais, sus creencias,

alianzas, etc. (Marifovna, 2021).

Por otro lado la industria de artes graficas tiene sus origenes en el afio 1440 con la invencion de
la impresion digital descubierta por el Aleman Johannes Gutenberg. En sus inicios las artes
gréficas se concentraban mas en la impresion que en técnicas de disefio artistico, y no fue sino
hasta los afios 1445 en donde se fusioné con el disefio grafico, en donde se empezaron a crear
los primeros textos. Al ver la importancia de la atraccion visual las empresas empezaron a invertir

en la creacion de disefios para atraer a mas consumidores (Fray et. al, 2020; Marifovna, 2021).

Al hablar de impresion se hace referencia a la transferencia de una idea en un papel o cartén a
través de presion de tinta. Para realizar este proceso existen diferentes sistemas de impresion
sobre un soporte fisico, como papel, cartén, cartulina, tela, lona, etcétera. Los sistemas de
impresion mas importantes en la industria son el offset y la flexografia. El primero conocido como
litografia es el mas utilizado en artes graficas y se trata de un sistema de impresién en superficie,

y el segundo es un sistema de impresion directa en alto relieve (Fray et. al, 2020).

1.2 Analisis del Macroentorno de la Empresa
Existen variables que influyen en toda industria. Por ello es necesario tener en cuenta los efectos
positivos y negativos del macroentorno que influyen en la industria grafica. Por ello se considerara

los siguientes elementos:

1.2.1 Factor Politico

La Secretaria Nacional de Planificacion (2021) a través del Plan de Creacion de Oportunidades
2021-2025 presenta un enfoque en la inversion privada extranjera y nacional, ademas de
fomentar el turismo y su promocion. Estos factores son clave para la industria de artes graficas

ya que, al aumentar el incentivo tanto de inversién como de turismo incrementan la demanda de

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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productos y servicios del sector. Ademas, abre una puerta de oportunidades para captar fondos

de inversion extranjera.

1.2.2 Factor Econdmico
Las empresas se ven influenciadas directamente de las tendencias econdmicas del pais en que

reside, por lo que el andlisis del macroentorno debe considerar los siguientes aspectos:

Producto Interno Bruto. El PIB es la forma en la que se mide la produccion de un pais y sirve
para medir la estabilidad econémica de un pais (Ronquillo, S. C. S., & Ronquillo, E. A. S. 2017).
En el caso del Ecuador como se puede observar en la Figura 1, el PIB tuvo una tendencia
decreciente analizada desde el afio 2017, que termina cayendo drasticamente hasta en un -7.8%
en el afio 2020; en donde se puede apreciar claramente uno de los efectos de la pandemia de
COVID 19, mientras que para el afio 2021 el PIB ha crecido en un 4.2% (Banco Mundial, 2022).

Figura 1

Crecimiento del PIB Ecuador 2017-2020

CRECIMIENTO DEL PIB ECUADOR

Titulo del eje
N

-10
2017 2018 2019 2020 2021

—P B 2,4 1,3 0 -7,8 4,2
Nota. Informacion del Banco de Datos del Banco Mundial. Realizacion propia.

En 2020 existe una tendencia decreciente en la produccion. Esta caida del PIB afect6
directamente a la industria manufacturera, sector al que pertenecen las artes gréaficas. En 2021

los gobiernos dan paso a medidas econémicas que permitan restablecer la normalidad. Es en

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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este Ultimo afio la industria experimenta una recuperacién ya que las restricciones por la
pandemia se flexibilizaron y permitieron la apertura del comercio en todos sus niveles (Banco
Mundial, 2022).

Inflacion. Al igual que el PIB, la inflacion reacciono por la pandemia como se presenta en la
Figura 2 en donde observamos una caida de los precios de un 0.4% en el afio 2020 y una subida
del 2.6% en el 2021 (Banco Mundial, 2022).

Figura 2

Tendencias Inflacionarias del Ecuador 2017-2021

INFLACION DEL ECUADOR

2,5

1,5

0,5

Titulo del eje
'_‘-

-0,5

2017 2018 2019 2020 2021
—PB 1,9 1,8 0,5 0,4 2,6

Nota. Informacion del Banco de Datos del Banco Mundial. Realizacién propia.

La variaciéon en los precios fue uno de los factores que influyd en la industria grafica ya que

provocé el aumento de los costos de materia prima utilizada para la produccion de bienes.

Tasas de interés. En la legislacion ecuatoriana, la empresa esta en la categoria PYMES. Por lo
tanto se debe utilizar la tasa referencial activa del Banco Central de Ecuador dentro de la
segmentacion de productivo PYMES para acceder a un crédito.

Tabla 1

Tasas activas para PYMES

Afo Tasa Activa Referencial Tasa Activa Maxima

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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2018 11,23% 11,83%
2019 11,37% 11,83%
2020 10,97% 11,83%
2021 10,63% 11,83%
2022 9,9% 11,26%

Nota. Tasas de Interés efectivas vigentes del Banco Central del Ecuador

La Tabla 1 muestra la tendencia decreciente de las tasas, a excepcion del afio 2019 en donde
existe un alza. Para el afio 2021 las tasas de interés experimentaron una baja del 3.10% con
respecto al afio anterior, lo que implica un mayor acceso a créditos. Sin embargo se tendra que
tener en cuenta otros factores como son la capacidad de endeudamiento de la empresa, la
entidad financiera a la cual se realizara el crédito y demas requisitos necesarios para hacerlo
(Banco Central, 2022).

1.2.3 Factor Social

En la industria de artes gréaficas no existe oferta de personal capacitado. Por ende, la mano de
obra es un factor muy complejo de manejar, por el costo de adiestramiento, lo que implica el
cometimiento de errores y fallos en la produccién, que conlleva a pérdidas de dinero, de calidad
y de clientes. La falta de instituciones educativas que formen a profesionales en ramas
especificas afines a la industria gréfica, se refleja en escasez de personas capacitadas para usar
la tecnologia de impresién grafica, y asi mismo el costo de capacitar a una persona por iniciativa
de las empresas conlleva a recursos que pueden bien no ser aprovechados al maximo (Fray et.
alt, 2020).

1.2.4. Factor Tecnolégico

Los avances y modernizacion tecnoldgica en la industria grafica generan la necesidad de
adaptacion. El paso de la tipografia a la litografia y de este al desarrollo de la tecnologia digital,
reflejan los avances en productividad y en calidad de los productos y servicios que ofrece la
industria grafica, por ello, es necesario que cada empresa del sector se adapte a los avances
tecnolégicos para continuar compitiendo en el mercado, y esto se lograria mediante una

modernizacién tecnolégica (Rodriguez, 2002; Rojas, 2015).

Diarioabierto.es (2021) menciona que la industria grafica avanza con el desarrollo tecnolégico ya

que la misma ha pasado de utilizar las impresoras laser IBM 3800 en 1979 hasta llegar a la

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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impresién 3D la cual permite crear productos tridimensionales a base de diferentes tipos de

materiales.

La pandemia ha causado que el sector grafico se concentre en desarrollar una nueva rama para
los afos futuros como lo es la “Imprenta Digital” ya que a través de una relacion remota, las
empresas tienen la capacidad de interpretar las ideas abstractas de los consumidores logrando

asi un disefio digital completo del producto que desean (diarioabierto.es, 2021).

1.2.5 Factor Ecolégico

El proceso productivo de la impresiéon grafica se ve involucrado en el uso de quimicos que
generan impactos negativos en el ambiente, entre los que se puede mencionar son: generacion
de aguas residuales y residuos sélidos, generacion de ruido y la emision de gases. Uno de los
aspectos ambientales de mayor afectacién se encuentra en la emision de VOCs causadas por su
alta concentracién en las plantas de produccion sin un eficiente sistema de extraccion. Aquello
causa tres impactos ambientales relevantes como son: la contaminacion de la atmosfera, el
agotamiento de los recursos renovables y la desmejora de la salud de las personas (Villalobos
et.al, 2021).

1.2.6 Legal

Dentro de la clasificacion nacional de actividades econémicas, la industria industrial grafica se
encuentra codificada con C-181104 Actividades de impresion de posters, gigantografias,
catdlogos de publicidad, prospectos y otros impresos publicitarios, calendarios, formularios
comerciales, directorios y otros materiales impresos de uso comercial, papel de correspondencia
albumes, agendas personales, diarios, tarjetas de invitacion, de visita, de presentacion y otros
materiales impresos mediante impresion por Offset, foto grabacion, impresion flexogréafica e
impresion en otros tipos de prensa, maquinas autopistas, impresoras estampadoras, etcétera,
incluida la impresion rapida. Basados en esta clasificacion podemos definir las principales leyes

que controlan el funcionamiento de la industria gréafica:

- Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su Reglamento
- Ley de la Superintendencia de Compafiias y sus Reglamentos

- Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

- Ley de Seguridad Social y su Reglamento y;

- Cdadigo Tributario

1.3 Andlisis de Microentorno de la Empresa

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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Toda empresa se ve influenciada por los eventos, sucesos y decisiones de las personas que
se encuentran dentro y fuera de su entorno. Estos elementos pueden influir en la toma de
decisiones en cualquier tipo de empresa de distintas formas. En este caso, el microentorno no es
la excepcidn ya que segun Kotler & Armstrong (2013) menciona que “el microentorno incluye a
todos los actores cercanos a la empresa que afectan, tanto positiva como negativamente, su

capacidad para crear valor para los clientes y relaciones con ellos”.

En resumen, el microentorno es el grupo de aspectos, figuras 0 componentes que se relacionan
de forma inmutable con la empresa u organizacién e influye en la operatividad de estas y los

resultados que la misma pueda obtener.

Para analizar el microentorno se empleara las 5 Fuerzas de Porter ya que se utiliza para analizar
la atractividad de una estructura en la industria desde un enfoque competitivo. Esta herramienta

se compone de la siguiente manera:

Figura 3

Las fuerzas de Porter

Productos

Sustitutos Proveedores

5 Fuerzas
de Porter

Barreras de

Competencia Entrada

Nota. Michael E. Porter (2015)
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Clientes: ¢ Cual es el poder de negociacién de los clientes? ¢ Tienen suficiente poder para
negociar ventajas econémicas? ¢Las ganancias de la empresa dependen de un grupo
determinado de clientes?

- Proveedores: ¢ Cual es el poder de negociacion de los proveedores? ¢ Tienen suficiente
poder para negociar mayores beneficios?

- Barreras de entrada: ¢Cual es la dificultad para ingresar a la industria y convertirse en
un nuevo competidor?

- Competencia: ¢Qué tan fuerte es la rivalidad entre empresas de la misma industria?
¢ Existe alguien dominante o no existe diferencia de poder entre todos?

- Productos Sustitutos: ¢ Qué productos potencialmente pueden cumplir la misma funcion
gue el producto desarrollado en la empresa? ¢ Cual es la facilidad con la que el producto

de la empresa puede ser sustituido?

1.3.1 Clientes
Segun The Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido), el cliente es "una persona o

empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente el consumidor final)".

Determinar el poder que poseen los clientes en la operatividad de la empresa es fundamental
para analizar las situaciones, establecer estrategias y tomar decisiones de manera eficiente, sin
embargo, hay que tener en cuenta que, dependiendo de los factores que influyen en las
decisiones de los clientes, estos tienen la capacidad de beneficiar o afectar la gestion de la

empresa.

Porter M. (2015) expresa que “Los compradores compiten con la industria obligando a bajar los
precios, negociando por una mayor calidad o méas servicios y enfrentando a los competidores

entre si, todo a expensas de la rentabilidad de la industria”.

Para analizar el poder de negociacion de los clientes, se empleara el Principio de Pareto o la
Regla del 20-10, el cual, segun su creador, el economista y sociologo Wilfrido Pareto (1896) a
través de un andlisis empirico, explica como el 20% del esfuerzo determina el 80% de los

resultados y de ser asi, hay que focalizar la atencion en este 20%.

A continuacion, se realizara un analisis de los clientes mas frecuentes, su participacion en las
ventas y determinar cuantos de estos clientes posee la capacidad de negociar con la empresa
para obtener beneficios y determinar si existe tal poder dentro de la cartera de clientes de la

Empresa Industrial Gréfica.
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En el caso de la empresa, segun la facturacion en ventas de la empresa entre el 1 de enero del

2019y el 31 de febrero del 2020, se puede determinar las siguientes caracteristicas:

- Ventas Totales: 1'247.396,39
- Cartera de Clientes Totales: 218

- Tipos de Clientes: Empresas, Organizaciones, Personas Naturales, Entes Publicos

Luego del analisis obtenemos el siguiente cuadro que indica los mejores clientes y su

participacion en las ventas:
Tabla 2

Participacion de los clientes en las ventas

Cliente

IND. CIA. LTDA.
CORP A. CIA. LTDA.
IN SERVICES CIA. LTDA.
P. A. CIA. LTDA.

A.J. E. CIA. LTDA.

F. E. D.

CEDILLO G.

AGR. CIA. LTDA.
GRA. CIA. LTDA.
TISALEMA G.

TELLO G.

GAD C.

CABEZAS N.
TORRES G.
H.E.J.C.

U.D.L.

PUBLICO. CIA. LTDA.
GOMEZ Q.
ASOCIACION P. V. A.
l. A. CIA. LTDA.
COMPANIA A. CIA. LTDA.

Ventas

1/1/19 al 31/3/20

161.593,62
94.532,66
77.024,58
61.169,64
59.585,40
56.572,72
45.816,24
40.376,80
35.069,99
32.112,04
24.428,96
22.415,34
21.605,36
21.314,54
20.078,55
19.023,23
16.280,30
14.548,34
14.502,91
14.122,13
13.856,80

%
Participacion
12,95%
7,58%
6,17%
4,90%
4,78%
4,54%
3,67%
3,24%
2,81%
2,57%
1,96%
1,80%
1,73%
1,71%
1,61%
1,53%
1,31%
1,17%
1,16%
1,13%
1,11%
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ITAC. CIA. LTDA. 13.726,08 1,10%
CALLE G. 12.564,66 1,01%
Otros Clientes Tipo Empresa (88) 217.250,93 17,42%
Otros Clientes Tipo Personas Naturales (92) 92.855,33 7,44%
Otros Clientes Tipo Organizaciones (8) 25.254,76 2,02%

Nota. Datos recopilados del sistema AUTOMATIZER de la empresa. Elaboracion propia.

Figura 4

Participacion de los clientes en el periodo 2020

% Participacion E. I. G.

Otros Clientes Organizaciones (8) IEG_—_—2,02%
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Nota. Elaboracion propia.

La grafica muestra que los 3 clientes principales son: IND. S.A (12,95%), CORP. A. CIA. LTDA.
(7,58%) e INN. SERVICES S.A (6,17%). los cuales aportan el 26,70% de las ventas totales.
Ademas, podemos observar que la mayor participacion de las ventas la posee un segmento
denominado Otros Clientes Empresa, conformado por 88 diferentes clientes que forman el
17,42% de las ventas.
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A continuacion evaluaremos cudl es el porcentaje de participacion en las ventas de las empresas

con mayor o igual participacion al 1% y su porcentaje del total de cartera de clientes:

Tabla 3

Participacién de clientes en las ventas y créditos

Cantidad De Clientes % Participacion en Ventas % Total de Cartera
23 71,53% 10,55%
88 17,42% 40,37%
92 7,44% 42,20%
8 2,02% 3,67%
1,25% 3,21%

Nota. Datos del sistema AUTOMATIZER de la empresa. Elaboracion propia.

Los 23 clientes (10,55% de la cartera) con mayor aportacion a las ventas constituyen el 71,53%
de las ventas, esto denota que no existe un fuerte poder de negociacion en uno o0 mas clientes

ya que la oferta se diversifica entre 23 demandantes.

Sin embargo, IND S.A con una participacion del 12,95% de las ventas y como el mejor cliente de
la empresa, puede llegar a afectar de manera importante los ingresos de la misma si llegase a
conseguir otro proveedor o desee imponer nuevas condiciones favorables para el mismo. De esta
manera se determina que esta empresa si posee cierto poder de negociacion, por lo que es un

punto importante a considerar.

1.3.2 Proveedores
Segun la Real Academia Espafiola (2014) proveedor es aquella persona o empresa que abastece
a otras de recursos afines al giro comercial de la empresa para que ésta, a su vez, pueda ejercer

su actividad econémica a través de la produccion de bienes o prestacion de servicios.

Este elemento de la empresa también forma parte clave de la operacion de la empresa y, segln
Porter M. (2015) “Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los participantes
en una industria al amenazar con aumentar los precios o reducir la calidad de los bienes y

servicios adquiridos”.
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Para poder analizar el poder de los proveedores que poseen los mismos en la empresa, se
evaluaran las compras efectuadas y registradas en el inventario y de esta manera determinar la
materia prima necesaria en los procesos de produccion, las caracteristicas de sus principales

proveedores y su participacion en los costos.

En el caso de la empresa, los registros de compra de la empresa entre el 1 de enero del 2019 al

31 de febrero del 2020 se puede identificar las siguientes caracteristicas:

- Costo en Materia Prima: 577.770,48 USD

- Cantidad de Proveedores: 54

- Proveedores habituales: 10

- Materia Prima Empleada: Papel, Adhesivos, Tinta, Cartulina, Plastico, Cartén, Quimicos,

Pintura Disolvente, Hilos, Telas, Cordones, Aluminio.

A continuacién, se presenta un cuadro donde observamos a los proveedores con mayor demanda
de la empresa:
Tabla 4

Cuadro de proveedores y su demanda

Proveedor Compras % Participacién Materia Prima
PROV. P. CIA.
184.257,34 31,89% Papel
LTDA.
PAPEL S.A 135.362,71 23,43% Papel y Adhesivo
G.G.CIALTDA 84.648,54 14,65% Placas - Tinta
IN. INT. CIA. LTDA. 20.223,67 3,50% Plastico
PROV.A.P.SA 19.805,52 3,43% Cartulina
L. V. A 14.672,49 2,54% Varios
MATA. CIA. LTDA. 14.529,10 2,51% Papel y Carton
) Cintas, Suministros Yy
Q. EC. CIA.LTDA. 10.142,92 1,76% _
Equipos
CES. SA 8.667,46 1,50% Quimicos
Otros (45) 85.460,74 14,79% Carton
Total 577.770,48 100,00% Varios

Nota. Datos del sistema AUTOMATIZER. Elaboracién propia.
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Figura 5

Participacion de los proveedores

Participacion Proveedores
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Nota. Elaboracién propia.

Se puede determinar que la empresa PRV. P. A. SA. es la mayor proveedora de la empresa con
una participacion del 31,89% del costo, ademas denotar que la materia prima principal en la
produccioén es el papel, le siguen la empresa PAPEL S. I. SA. con una participacién del costo del

23,43% estableciéndose como segunda materia prima ademas del papel.

Segun lo establecido por Porter M. (2015) existen condiciones que hacen poderosos a los
proveedores y que se deben considerar para medir el nivel de poder que estos poseen, a
continuacioén se indicara los puntos que minimizan el poder de negociacion de los proveedores

en el caso de la Empresa Industrial Gréfica:

1. Esta dominado por unas pocas empresas y estda mas concentrado que la industria
ala que vende: En el caso de los proveedores de la empresa, su mercado es amplio, ya
que, segun la Superintendencia de Companiias, existen cerca de 38 empresas de la

misma clase en Ecuador.
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2. Laindustria a la que pertenece la empresa no es un cliente importante del grupo
proveedor: La industria a la que pertenece la empresa es fundamental para los
proveedores, ya que su producto esta enfocado a satisfacer la demanda en productos de
publicidad.

3. Elgrupode proveedores planteaunaamenazacreible de integracién hacia adelante:
Ninguno de los proveedores ha dado sefial de integracion vertical a corto o mediano plazo.

Por consiguiente, se indican los puntos que aumentan el poder de negociacion de los

proveedores en el caso de la Empresa Industrial Gréfica:

1. No estéd obligado a competir con otros productos sustitutos para la venta a la
industria: El papel como tal no tiene un producto sustituto para la empresa, ya que la
mayoria de la imprenta se realiza a base de esta materia prima.

2. El producto del proveedor es un insumo importante para el negocio del comprador:
El papel es vital para toda la produccion de la empresa, representando cerca del 34,4%
del costo.

Podemos concluir que los proveedores de la Empresa Industrial Gréafica no poseen un poder de
negociacion marcado, por lo que el establecimiento de precios y condiciones queda abierto para

llegar a acuerdos favorables para ambas partes.

1.3.3 Barreras de Entrada

Este punto establece las caracteristicas que dificultan a los nuevos competidores ingresar a una
industria determinada. Seguin menciona Porter (2015) “La amenaza de entrada en una industria
depende de las barreras de entrada que estén presentes... Si las barreras son altas y/o el recién
llegado puede esperar fuertes represalias de los competidores arraigados, la amenaza de entrada
es baja”.

Las barreras de entrada existentes en el contexto de la industria de artes graficas del Ecuador
son:

- Economias de Escala: Hace referencia a la capacidad productiva de la empresa de
disminuir el costo unitario del producto cuando el volumen del pedido aumenta. Las
empresas de artes gréficas trabajan de sobremanera con este modelo de negocio, una
empresa sin la capacidad de producir de esta manera no podra ingresar al mercado como
un competidor fuerte.

- Diferenciacion del Producto: Los productos elaborados por la imprenta no poseen

mayor diferenciacion entre ellos ya que la finalidad de estos productos es el de comunicar
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un mensaje y todo producto puede conseguir aquello, sin embargo, la construccién de la
empresa como una marca puede considerarse parte de la diferenciacion del producto al
convertirse en una diferenciaciéon de la empresa ya sea en disefio, calidad, rapidez, etc.
Imponer esta diferenciacién crea fidelidad con los clientes, por lo que nuevos
competidores al querer ingresar al mercado deberan invertir mayores recursos para
superar la lealtad de los clientes existentes.

- Requisitos de Capital: la inversion inicial para constituir una empresa de artes gréaficas
es bastante alta ya que, la maquinaria necesaria para producir a gran escala requiere una
alta inversion debido a que estas maquinarias son complejas, de ultima tecnologia y
ademas de importacion, lo que complica su adquisicion. Por ejemplo, la Maquina de
Impresion Tipo Offset de Cuatro Colores, una maquinaria basica que por lo menos para
producir a mediana escala es necesaria 2 ejemplares, pueden llegar a ser valoradas en $
350,000 délares americanos cada una.

- Curvade Aprendizaje: Al no existir los suficientes establecimientos con la predisposicion
para el benchmarking o know how debido a sus politicas internas o su sigilo corporativo,
los nuevos competidores no podrian aprender de manera rapida el proceso 6ptimo de la
transformacién de la materia prima (papel) al producto final (imprenta o publicidad escrita)
lo que dificulta su entrada al mercado.

- Politica Gubernamental: Debido a la falta de oferta de los insumos y herramientas
necesarias para la produccién de productos de imprenta, estos deben ser importados
hacia Ecuador, incurriendo en la necesidad de conseguir proveedores que ofrezcan
dichos productos o realizar autogestion de importacion. En cualquiera de los casos, los
aranceles de importar los mismos imponen una barrera de entrada debido a la falta de
disponibilidad del recurso para incurrir en estos gastos adicionales asi como la
disponibilidad del tiempo para esperar su arribo. Un ejemplo de ello son las tintas

flexograficas, papel estucado o papel Kraft.

1.3.4 Competencia

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (ClIU) elaborada por la INEC y
utilizada para clasificar las empresas inscritas en la Superintendencia de Compafias, la empresa
constituye una empresa del grupo econdémico C181, la cual esta compuesta de 236 empresas
registradas.

A continuacion se presenta una tabla resumen de la participacion de la competencia en el

mercado de Ecuador segln sus ventas del 2020:
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Figura 6
Participacion del mercado de artes gréaficas en el Ecuador

Participacion del Mercado de Artes Graficas en Ecuador 2020

= IMPRENTA MARISCALCIA LTDA
» ARTES GRAFICAS SENEFELDER CA
GRAFICAS IMPACTO GRAFIMPAC SA,
FESAECUADORS A
= LITOTECSA.
= POUGRAFICA CA.
= GRUPO EL COMERCIO CA.
= GRAFICOS NACIONALES SA GRANASA
= DUOPRINT-G SA.
= XEROX DELECUADOR SA
= PUXATICORP S.A.
= WAELALAM ETIQUETAS INTERNACIONALES OA. LTDA.
= SISMODE CIA. LTDA.
IMPRESIONES TECNICAS DEL ECUADOR TECNIPRINT S.A.

MATRIFLEXO S.A.

Nota. Elaboracion propia. Estados Financieros de la Superintendencia de Compainiias.

La empresa que domina el mercado de la imprenta en Ecuador es la Imprenta Mariscal Cia. Ltda.
la cual abarca el mercado en un 12% con ventas anuales de $ 37'506,793,40 dblares americanos,
le sigue la empresa Artes Figuras Senefelder C.A. con el 9% y la Figuras Impacto GRAFIMPAC
CIA. LTDA. La Empresa Industrial Gréafica ocupa el puesto 50 dentro de la participacion del

mercado nacional.

Segun lo mencionado por la administracion de la empresa que cuenta con experiencia en la
industria, existe rivalidad de competencia con las pequefias empresas, pequefias fabricas
construidas con menor capital y maquinaria inferior que realiza pedidos a menores precios debido
a su tasa de rentabilidad baja, comparada con las grandes industrias y que, durante la pandemia,
aprovecharon la oportunidad de crear un lazo con clientes locales por su cercania y disponibilidad.
En el caso de la Empresa Industrial Gréfica, este suceso tuvo un efecto negativo en su cartera
de clientes ya que perdieron presencia en otras provincias del pais por la restriccion de movilidad
en pandemia y que oblig6 a la empresa a trabajar solamente en el area geogréfica del Azuay.
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1.3.5 Productos Sustitutos
La globalizacion, el internet, y la digitalizacion, han llevado a las empresas a adaptarse a los
constantes cambios, que si bien van en pro del desarrollo, también perjudican a quienes no

consideran estos cambios en la gestion empresarial.

De acuerdo a lo emitido por la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) la inversion
en publicidad digital se ha incrementado en los ultimos afos. El gasto de publicidad de las

empresas antes de la pandemia se distribuia de la siguiente manera:

Figura 7
Inversiones
Inversion en publicidad y promocion de productos
61%
Social media Pagina web eMail Mensajeria Tradicional

Nota. Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico. Nivel de inversion en distintos canales de

publicidad y promocién de productos antes del 2020.
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Figura 8
Publicidad y promocién de productos
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Nota. Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico. Nivel de inversion en distintos canales de

publicidad y promocién de productos después del 2020.

Esta grafica indica como después de 2020, las empresas invirtieron mucho menos en canales
tradicionales de publicidad comparado con los canales digitales como el Social Media o Paginas
Web, lo que nos indica como, la demanda de productos de publicidad fisica como panfletos,
folletos, posters y demas, van perdiendo mercado todos los afios, convirtiéndose en un sustituto

importante de la industria gréfica.

1.4 Historia de la Empresa

La Empresa Industrial Gréaficas es una empresa constituida hace mas de 41 afios en Cuenca, sus
inicios se dan en un taller de artes gréficas ubicado en la Calle Sucre. Posteriormente con su
crecimiento se ubicé en la calle Bolivar en un lugar modesto. A través de los afios fue adquiriendo
reconocimiento dentro del mercado debido a la buena calidad de su trabajo y la tenacidad del

hombre que lo dirigia.

Los avances que la tecnologia ha traido al &rea de la impresién comercial han sido significativos
y constantes. La administracion comprendio la importancia de estar a la vanguardia tecnol6gica

y de formar en la empresa profesionales con amplio conocimiento en cada una de sus areas. La
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actualizacién y adquisicion de nueva maquinaria requiri6 de un mayor espacio y la empresa se
traslad6 a la Castellana en el sector del Aeropuerto de Cuenca, para en los ultimos ocho afios
ubicarse dentro del Parque Industrial, contando con un area importante de disefio, entendiendo
que el mismo buscaba enlazar las necesidades del cliente y las caracteristicas de un producto
final. A través de 40 afios, han vivido varias transformaciones y en todos los ambitos, tecnoldgico,
accionario, administrativo; uno de los tantos momentos importantes para la empresa que fue
motivo de ceremonia y festejo, la adquisicion de una filmadora de tambor que reemplazaria el
antiguo trabajo de composiciébn manual por un sistema digital y permitia imprimir un arte final a
colores directamente desde el computador a una separacion en fotolitos. Varios avances vinieron
después en la evolucion de la empresa: la adquisicion de un offset GTO monocolor, luego de un
tiempo mas el offset Heidelberg GTO de 4 colores que también fue un hito importante en la
empresa, ademas del mejoramiento de los sistemas de pruebas de color para tender un puente

entre el disefiador, el cliente y el prensista.

En el afio 2001 se mejor6 tecnoldgicamente con la adquisicién de dos maquinas de impresion
offset a cuatro colores marca Komori, la adquisiciéon de un CTP que remplazaba el sistema de
impresion de matrices en pelicula por un sistema mas avanzado y rapido de preprensa mediante
el cual los artes finales son impresos directamente sobre la plancha de impresion y con la
implementacion de maquinas para el armado de libros y revistas. Hoy se cuenta con una

pegadora de cajas, fundamental para el proyecto de empaques de lujo y delivery.

La Empresa Industrial Gréafica, tuvo cambio de socios y administracién en 2015, a partir de 2019
se trabajé con la marca de la Industria Figura; segun lo indicado por la gerencia, en la pandemia
se experiment6 una reingenieria total, a su reubicacion fisica dentro del mismo parque industrial,
a una reduccion importante de personal y a la automatizacion de gestiones administrativas y
financieras que le permitan apuntalar las gestiones que ha venido desarrollando, a replantearse
e innovar, a continuar trabajado arduamente por el reconocimiento bien logrado dentro del

mercado Ecuatoriano, con el fin de cumplir con sus metas y objetivos a mediano y largo plazo.

1.5 Planificacion Estratégica

1.5.1. Misién

Prestar servicios integrales que cumplan con los requerimientos de clientes a través de nuestra
alta gama de productos de la industria gréafica, brindando asesoria, innovacién y calidad. Con un
adecuado manejo de recursos generamos crecimiento de nuestros trabajadores y usuarios a nivel

local y nacional, asi como réditos para nuestros accionistas.
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1.5.2. Vision
En el 2023, ser reconocidos como productores y comercializadores de soluciones innovadoras,
fundamentales para fortalecer la imagen y la marca de nuestros clientes, empleando materiales

y procesos amigables con el medioambiente.

1.5.3 Objetivos

De acuerdo a la Planificacion Estratégica realizada a finales del 2019, se defini6 un Mapa
Estratégico que establece objetivos para 4 ejes estratégicos clave, esta estrategia esta basada
en establecer una adecuada comunicacion interna entre los departamentos de Ventas, Disefio-
Produccion y Administracién para evitar las brechas de desempefio en el sistema laboral, el
cumplimiento de los ejes de desarrollo para mejorar la eficiencia de los procesos internos buscan
reducir los costos y aumentar los ingresos procedentes de la diversificacion de cartera de clientes
y productos de calidad para obtener la rentabilidad esperada.

Figura 9

Mapa Estratégico de la Empresa Industrial Grafica
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UNA FUERZA LABORAL MOTIVADA Y PREPARADA

Nota. Mapa Estratégico 2019 de la Empresa Industrial Grafica.
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1.5.4 Estructura Organizacional

Para inicios del 2020 la empresa contaba con una estructura organizacional fuerte, conformada
por un directorio, precedida por un presidente y un gerente general, un departamento de gestion
de calidad, un departamento creativo (de disefio), un departamento de produccién, un
departamento comercial y un departamento financiero, todo bajo una estructura jerarquizada y
lineal que sigue una linea de autoridad, sin embargo, por efectos de la pandemia COVID-19, la
reduccion de la demanda, la contraccion de la economia y la paralizacion de las labores, llevd a
la empresa a reducir por completo su plantilla de trabajo, y crear una estructura organizacional
mas simple para salvaguardar la liquidez y sostener a operatividad de la misma. Actualmente se
conforma de la siguiente manera:

Figura 10

Organigrama de la Empresa Industrial Grafica
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Nota. Organigrama 2022 Empresa Industrial Grafica. Elaboracion propia.

La estructura actual de la organizacioén interna de la empresa mantiene una estructura jerarquica

y lineal, donde los participantes participan con un mayor numero de funciones.
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1.5.5 Analisis FODA

De acuerdo a la Gerencia actual de la empresa, podemos identificar el siguiente analisis FODA:
Tabla 5

Matriz FODA

Fortalezas

Asesoramiento al cliente
Atencién Personalizada
Calidad del Producto
de

requerimientos del cliente

Capacidad adaptacion

Experiencia en el Mercado

Tecnologia en Maquinaria

Debilidades

Falta de Procesos de Control
Alta Rotacion del Personal
Pérdidas por reprocesos

Falta de normas en ciertas areas

Falta de Capital de Trabajo y

Liquidez

Sobrecarga de funciones
Incapacidad de  Importacion
Directa

Demandas Laborales

Tiempos de entrega

Oportunidades

Aumento del comercio electrénico
con empaques para “Delivery”
Ubicacion estratégica

Innovacibn en mantenimiento de
maquinaria

Potenciales Acuerdos Comercial del

pais con la Alianza del Pacifico

Amenazas

de

Facturacion Electronica

Transicion las empresas a
Inestabilidad Social y Politica del Pais
Precios de la competencia

Aumento de Imprentas de menor
tamafio

Comunicacién Digital

Avance Tecnoldgico Acelerado
Competencia Desleal

Aumento en los Precios de Materias
Primas

Perdida de Fidelidad de los Clientes

Nota. Elaboracién propia.

1.6 Estructura Financiera

De acuerdo a los estados financieros de la empresa emitidos hasta 2021, la misma se estructura

de la siguiente manera:
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Tabla 6

Composicion de la Estructura Financiera 2021
Activo 1.753.016,25
Pasivo 1.120.143,55
Patrimonio Neto 632.872,70

Nota. Elaboracion propia.

El activo de la empresa se conforma por siete grupos actualmente, al ser una empresa
manufacturera, la propiedad, planta y equipo es el grupo que posee mayor participacion en el

activo, seguido por los inventarios, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7

Composicién del Activo de la Empresa Industrial Grafica 2021

Grupo Valor Porcentaje
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 24.414,37 1,39%
Activos Financieros 317.742,19 18,13%
Inventarios 420.422,13 23,98%
Servicios y Otros Pagos Anticipados 67.557,22 3,85%
Activos por Impuestos Corrientes 30.406,81 1,73%
Propiedad, Planta y Equipo 864.404,65 49,31%
Activo Intangible 28.068,88 1,60%

Nota. Elaboracién Propia.

El pasivo se compone de 11 grupos, Cuentas y Documentos por Pagar es el que posee mayor

participacion en el pasivo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8

Composicion del Pasivo de la Empresa Industrial Grafica 2021

Grupo Valor Porcentaje
Cuentas y Documentos por Pagar 254.710,02 22,74%
Obligaciones con Instituciones Financieras 132.108,68 11,79%
Provisiones 2.422,84 0,22%
Otras Obligaciones Corrientes 116.563,81 10,41%
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Otras Obligaciones Corrientes Relacionadas

Otras Obligaciones Corrientes Terceros

Otros Pasivos Corrientes

Obligaciones con

Corrientes

Instituciones Financieras No

Cuentas y Documentos por Pagar - Relacionadas No

Corrientes

Provisiones por Beneficios a los Empleados

Otros Pasivos No Corrientes

7.399,08
17.415,48
3.936,00

185.237,3

223.235,75

169.079,81
8.034,78

0,66%
1,55%
0,35%

16,54%

19,93%

15,09%
0,72%

Nota. Elaboracién propia.

El patrimonio se compone de cuatro grupos, donde casi la totalidad del mismo esta compuesta

por Aportes de Socios o Accionistas para Futura Capitalizacion, esto debido a la constante

inyeccién de capital que ha experimentado la empresa los Ultimos afios para mantener la

operatividad y sopesar las pérdidas, la misma esta compuesta de la siguiente manera:

Tabla 9

Composicion del Patrimonio de la Empresa Industrial Grafica 2021

Grupo
Capital

Aportes de Socios o0 Accionistas para Futura

Capitalizacion

Reservas

Resultados del Ejercicio

Valor
30.000,00

600.303,17

560,00
2009,55

Porcentaje
4,74%

94,85%

0,09%
0,32%

Nota. Elaboracién propia.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



37

UCUENCA

Fundamentacién Tedrica de la Auditoria de Gestidon

Capitulo 1l

2.1 Concepto de la Auditoria de Gestion

El concepto de Auditoria de Gestién evoluciona a partir de los inicios de la auditoria como tal, la
cual se enfocaba solamente a la rama financiera de modo que, en 1957 gracias al trabajo e interés
de administradores, dan paso a la Auditoria Administrativa con la finalidad de evaluar la calidad
de la administracion, o sea, la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de las
entidades. Este concepto evoluciond con el paso de la economia y la globalizacion, de este modo

al dia de hoy se la identifica como Auditoria De Gestion (José Lopez, 2018).

De acuerdo a uno de los conceptos mas acertados, la auditoria de gestion se define como una
actividad de auditoria que tiene como objetivo la verificacion del proceso de toma de decisiones
que toma la gerencia de una entidad, con el propésito de alcanzar los propositos y objetivos

establecidos para la misma (Mora 2008).

Cajiao, et.al. (2016) menciona a la Auditoria de Gestion como “...un amplio examen y una
evaluacion de las operaciones de una entidad, con el fin de informar a la administracion si las
diversas operaciones se llevan a cabo o no de manera que cumplan con las politicas establecidas,
dirigidas hacia el logro de las metas y los objetivos planteados en los planes estratégicos y

operativos de la organizacion”.

Asi mismo, Vazquez y Pinargote (2018) concluyen que el término de auditoria de gestién se
define como una herramienta de mejoramiento continuo para las empresas u organizaciones,
pues con su aplicacion se evalta el cumplimiento de metas y objetivos a través de procesos

eficientes y eficaces.

Mediante lo antes expuesto, podemos determinar que la auditoria de gestion es el proceso de
control sistematico que mide el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las actividades con
mayor riesgo en la empresa y ayuda a determinar el nivel de cumplimiento de las metas y

objetivos definidos en la estrategia empresarial.

2.2 Objetivos de la Auditoria de Gestién

Varias publicaciones sobre el tema (Fonseca, 2014; Cajiao et.al, 2016; Vazquez y Pinargote,

2018) han podido determinar que los principales objetivos de una auditoria de gestion son:
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Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas a través de las actividades
designadas a cada nivel de la organizacion.
- Determinar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y actividades por auditar.
- Determinar el grado de control y evaluacion de calidad en los procesos y funcionarios de
la organizacion.
- Evaluar el cumplimiento de disposiciones normativas, legales y reglamentarias de la
organizacion.
En general, el objetivo fundamental de la auditoria de gestion es la determinacion del
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion, basados en la eficacia, eficiencia y

economia de los recursos.

2.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

El alcance que posee la auditoria esta determinado por diversos puntos de vista. De acuerdo a
las NIA el alcance en una auditoria es la revision a los procedimientos que se consideran
necesarios a las circunstancias para lograr el objetivo de la revision, ademas este se determina

por: Tiempo, Profundidad y Personal Requerido (Tapia et al., 2019).

Sin embargo Franklin (2007) determina que, el alcance es el area de influencia comprendido
hacia la totalidad de la organizacion, acorde a su estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion en aspectos tales como:

- Naturaleza juridica

- Criterios de funcionamiento
- Estilo de administracién

- Enfoque estratégico

- Sector de actividad

- Giro industrial

- Ambito de operacion

- Tamafio de la empresa

- Numero de empleados

- Relaciones de coordinacion
- Desarrollo tecnolégico

- Sistemas de comunicacion e informacién
- Nivel de desemperio

- Trato a clientes (internos y externos)
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- Entorno
- Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento

- Sistemas de calidad

Asimismo Lopez et. al., (2018) determina que el alcance de la auditoria de gestion puede ser tan
especifico como se necesite y enfocarse hacia todas las operaciones de las organizaciones
inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa o actividad especifica.
Ademas, se debe tomar en cuenta la conformidad de la administracién y del personal para que la
auditoria evalle aspectos fundamentales como el cumplimiento de objetivos y su concordancia

con la planificacion.

2.4 Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria esta determinado por 3 factores: Riesgo Inherente, Riesgo de Control y
Riesgo de Deteccion (Tapia et. al., 2019), los mismos que surgen de la incertidumbre natural que
existe en toda auditoria. Segun Chain (2021) el riesgo es “la combinacién de la probabilidad que
tenga lugar un evento de negativas consecuencias en distinto grado” y puede afectar el

desempefio del trabajo de auditoria.

Martinez (2018) identifica a estos riesgos de auditoria de la siguiente manera:

- Riesgo inherente: Relacionado directamente con la actividad econémica de la empresa,
independientemente de los sistemas de control interno.

- Riesgo de control: Determinado por los sistemas de control interno implementados en la
empresa, los cuales podrian resultar insuficientes o inadecuados para la aplicacion y
deteccion oportuna de irregularidades.

- Riesgo de deteccion: Directamente relacionado con los procedimientos sobre auditoria al

no detectar errores en el proceso realizado.

El Instituto de Auditores Internos de Esparia (2021) menciona que el COVID-19 ha actuado como
un acelerador de tendencias que ha provocado mayor digitalizacién, mayor teletrabajo y mayor
dependencia tecnoldgica, marcando un cambio radical, asi como los riesgos ligados a las
personas como diversidad y gestién de talento, bienestar o cultura corporativa. El desafio para

los organismos de supervision esta en “comprender como se esta adaptando el negocio”.

Lo mencionado anteriormente se relaciona directamente con el riesgo inherente que poseen las

empresas actualmente, el cual puede causar un alto nivel de riesgo dentro de cada componente
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de la empresa que los equipos de auditoria deben considerar al momento de realizar la auditoria

y obtener resultados.

2.5 Muestreo

NIA (2020) define al muestreo de auditoria como la aplicaciéon de los procedimientos de auditoria

a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una poblacién relevante para la auditoria,

de forma que todo el muestreo seleccionado tenga posibilidad de ser evaluado con el fin de

proporcionar al auditor una base razonable y alcanzar conclusiones sobre toda la poblacion.

Ademds, Cubero (2019) explica que el valor seleccionado sera examinado empleando métodos

estadisticos (aleatorios) y no estadisticos (discrecionales). Asi mismo, para determinar el tamafio

de la muestra, el auditor debe tomar en cuenta el riesgo muestral:

Referidos a la evaluacion de los controles sobre confianza en los controles: (muestra mas
pequefia que la necesaria); desconfianza en los controles (muestra mayor que la
necesaria).

Referidos a la evaluacion de la informacion: Riesgo de adaptacion incorrecta (beta) es el
riesgo de que se juzgue un error probable cuando en realidad la poblacion tiene errores
importantes. Riesgo de rechazo (alfa) es el riesgo de que se juzgue que un error
importante es probable, cuando en realidad la poblacién no tiene errores importantes.
Referidos a los procedimientos muestrales: El hecho de que no se encuadren dentro de

parametros poblacionales (intervalos de confianza.

Hay que tener en cuenta que, para determinar el muestreo podemos utilizar cualquiera de los

siguientes tipos:

Aleatoria: se trata de una seleccion al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser
incluido.

Estratificada: cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las variables o
caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder
proporcionalmente a la poblacién.

Sistematica: se da cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la muestra.

Ejemplo: se entrevistara una familia por cada diez que se detecten (Wigdski, 2017).

2.6 Técnicas de Auditoria

En toda auditoria se emplean varios tipos de recursos para obtener los mejores resultados, las

técnicas de auditoria son uno de ellos. Desarrollados en Inglaterra gracias a los consejos
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londinenses en plena industrializacién, estos organismos fueron precursores de las actuales

asociaciones profesionales de auditores que implantaron estos métodos (Bravo et.al., 2018).

Sin embargo, a través del tiempo estos han evolucionado de acuerdo a las necesidades de los
auditores y el alcance de la informacién, de acuerdo a NIA (2009), las técnicas de auditoria se
clasifican de la siguiente manera:

- Inspeccién

- Observacion

- Confirmacion Externa

- Recalculo

- Re gjecucion

- Procedimientos Analiticos

- Indagacién

Cajiao (2018) determina a las técnicas de auditoria en grupos de acuerdo a su naturaleza, de la
siguiente manera:

- Ocular: Observacién, Comparacion, Rastreo

- Verbal: Indagacion, Entrevista, Encuesta

- Escrita: Andlisis, Conciliacion, Confirmacién, Tabulacion

- Documental: Comprobacion, Célculo, Revision Selectiva

- Fisica: Inspeccion

Cubero (2019) confirma las técnicas de auditoria mencionadas anteriormente, ademas determina
otro tipo de técnicas que van acorde al uso de herramientas tecnologicas para desarrollarlas,
como son las TAAC (Computer Assisted Audit Techniques) las cuales se definen como “técnicas
automatizadas que permiten emplear varios procedimientos de auditoria tales como software
genérico de auditoria, programas utilitarios, ensayos con datos de auditoria, analisis de
trazabilidad y analisis de correspondencia de aplicaciones y programas expertos de auditoria”.
Estas técnicas corresponden a las siguientes:

- Pruebas de detalle de transacciones y saldos

- Procedimientos de revision analitica

- Pruebas de cumplimiento de controles de aplicacion de Sl

- Pruebas de penetrabilidad

- Analizar Registros

- Determinar duplicados
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- Encontrar cortes de secuencia numérica de un campo

Importar y Exportar archivos desde y hacia varias plataformas

Hacer operaciones, calculos
- Simular parte del sistema o el sistema completo
(Cubero, 2019)

2.7 Indicadores de Gestion
El proceso de la Auditoria de Gestion incluye la aplicacion de indicadores de gestion que nos

permitan tener una medicién real de varios aspectos de la empresa.

De acuerdo con Beltran (2005), los indicadores de gestién son una medicién que de acuerdo a la
relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas permite observar la situacion y las
tendencias de cambio en el objeto o actividad observada y evaluarlas de acuerdo a los objetivos
y metas previstas. Son factores para establecer el logro y cumplimiento de la mision, objetivos y
metas de un determinado proceso. Ademas Osain (2007) afnade que “los indicadores de gestién
representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una

organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia”

Estos aportan elementos sustanciales para promover la mejora continua de los procesos en la
empresa, el empleo eficiente de sus recursos y la posibilidad de instrumentar los cambios

necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Cubero, 2019).

Mora (2012) menciona que los indicadores de gestion deben poseer caracteristicas para que la
informacién generada sea de utilidad para la evaluacion, define estas caracteristicas de la
siguiente manera:

- Niveles de referencia: se necesita una referencia contra la cual contrarrestar el resultado
del indicador, pueden ser a nivel histérico, estandar, teérico, por requerimiento de
usuarios, de competencia, politico, de consenso o planificados.

- Responsabilidad: indicar los responsables de cada proceso, actuando de acuerdo al
comportamiento de cada indicador.

- Puntos delecturae instrumentos: definir el responsable de la realizacion y organizacion
de observaciones, definir las muestras e instrumentos.

- Periodicidad: evaluaciones diarias, semanales o mensuales.

- Sistema de informacién: los datos obtenidos se deben presentar adecuadamente

(agilidad y oportunidad) y lograr una retroalimentacion eficaz.
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- Consideraciones de gestién: acumular el conocimiento generado por la experiencia en
las actividades o procesos y describir los beneficios generados por la implantacion de

indicadores como herramientas para la mejora continua de los procesos.

Los indicadores de gestibn son herramientas administrativas que permiten, a través de
autoevaluacién o auditoria, la medicién de los procesos, metas o resultados obtenidos en una
empresa/organizacion en un tiempo determinado y que, a través de las caracteristicas que posee,
genera informacion relevante para la toma de decisiones y evaluacion de resultados, buscando
la mejora continua. Los indicadores que se usan generalmente para evaluar a una empresa son

los siguientes:

Eficiencia. Castillo et. al (2019) nos dice que la eficiencia es “alcanzar los objetivos al menor
costo posible con relacion a los coeficientes o estdndares de produccion de bienes y servicios.
Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y servicios.”
Mientras que Machin & Rodriguez (2016) hablan sobre la minimizacion de costos y la
maximizacion de la produccion, en donde el gasto total y la cantidad producida ya estan
predeterminados. Por lo tanto, podemos definir la eficiencia como el adecuado uso de los
recursos utilizados, con la finalidad de minimizar costos y maximizar la produccion, considerando

los objetivos ya establecidos.

Eficacia. Para Cantos (2019) “la eficacia mide el logro de las metas y objetivos institucionales”,
ademas, Franklin (2013) manifiesta que la eficacia “mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos”. Podemos definir a la eficacia como la medicion de los resultados obtenidos en base a

los objetivos establecidos.

Economia. Alcivar et. al (2016) menciona a este parametro como la habilidad de minimizar el
costo unitario de los recursos empleados en la consecucion de objetivos, sin comprometer estos
ultimos. En este sentido, economia es la relacion entre los resultados obtenidos y el costo de los
mismos.” mientras que OLACEFS (2018) menciona que la economia “es la capacidad de
administrar adecuadamente los recursos financieros a costos 6ptimos para cumplir las metas

programadas.”

2.8 Hallazgos de Auditoria
De acuerdo a la NIA 500, la evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el

informe de auditoria. Vazquez & Pinargote (2018) menciona que toda la evidencia de auditoria al
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ser contraria a los criterios existentes se puede determinar cdmo hallazgo, los mismos pueden

indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria.

Garcia (2008) afiade que el hallazgo de auditoria es “cualquier situacion deficiente y relevante
determinado por los procedimientos de auditoria en las areas criticas examinadas que, se
encuentre estructurado de acuerdo a sus atributos (condicién, criterio, causa y efecto) y sea de
interés para la organizacién auditada. (p. 87). Ademas establece requisitos basicos que deben
cumplir los hallazgos de auditoria los cuales son:

- Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacién formal

- Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de trabajo

- Objetivo al fundamentarse en hechos reales

- Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las conclusiones resultantes

- Convincente para una persona que no ha participado en la ejecucion de la auditoria.

(Garcia, 2008)

Manrique (2019) establece que los hallazgos de auditoria comprenden los siguientes términos:

- Condicion: Son los hechos que describen errores, las deficiencias y las irregularidades
detectadas.

- Criterio: Es la norma, disposicién o parametro de medicioén aplicable a la condicion.

- Causa: Es la razén o motivo que dio lugar al hecho deficiente detectado; que se
consignara cuando haya podido ser determinada a la fecha de la comunicacion del
hallazgo

- Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial, ocasionado

como consecuencia de haberse producido la condicién.

2.9 Control Interno

El analisis de los riesgos empresariales es un tema muy importante a la hora de realizar una
auditoria, sea ésta de cualquier tipo. Para ello el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway ha publicado durante los afios un marco integrado de control interno (COSO) que cada
vez se ha ido actualizando segun el paso de los afios y adaptdndose a las condiciones

empresariales globales (Sanchez L., 2015).

Mantilla B. (2000) menciona que la responsabilidad de control interno de una organizacion

depende tanto de su alta directiva, administradores, y demas miembros de una Organizacion.
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Teniendo la responsabilidad de gestionar e implementar un sistema de control interno los dos

primeros.

Es importante definir el control interno como un proceso que permite medir el cumplimiento de
objetivos de una entidad. Dichos objetivos estan enfocados a la eficacia y eficiencia de los
procesos, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de disposiciones legales
(Marin M., 2014; Quinaluisa et. al., 2018; COSO, 2004).

2.9.1 Objetivos de Control Interno

Marin M. (2014) cita tres objetivos principales para el control interno: El logro de las metas
institucionales, fomentar la eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacién financiera. El
primero se puede lograr mediante la aplicacion de politicas por parte de la administracion, las
mismas que deben enfocarse en el cumplimiento de metas. Asi mismo al implementar un sistema
de control interno se puede medir la eficiencia, eficacia y economia de los procesos, y todo esto

lleva a que la informacion sea mas acertada a la realidad de una empresa.

2.9.2 Componentes de Control Interno

La aplicacién de sistemas de control es fundamental en cualquier empresa, sin embargo es
necesario evaluar si dicho sistema cumple con sus objetivos. Para ello el modelo COSO es una
herramienta que nos permite evaluar el control interno, en el caso de la Auditoria de Gestién se

utiliza el COSO ERM conformado por 8 componentes (Sanchez L., 2015).

Ambiente Interno. Se refiere a la filosofia de gestion de riesgos de una empresa, las actitudes y
comportamientos que la directiva y administracion implementan conjuntamente en todos los
miembros de una organizacion. El uso de un cédigo de comportamientos ayuda a que los
empleados ejerzan sus funciones con responsabilidad y ética, comprometidos al cumplimiento de
los objetivos (COSO, 2004).

Establecimiento de Objetivos. Es necesario que las empresas formulen objetivos estratégicos
que se encuentren vinculados con la mision. Estos deben realizarse tomando en cuenta el apetito
por el riesgo de la organizacion, asi como el nivel de tolerancia al riesgo (Sanchez L., 2015;
COSO0, 2004).

Identificacion del Evento. Los entornos internos y externos siempre van a presentar
eventualidades, es necesario que la empresa identifique los posibles escenarios que se

encuentren relacionados con los objetivos planteados. Teniendo en cuenta que las desviaciones
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pueden ser positivas en lo cual se determinarian como oportunidades, o negativas relacionadas
con el riesgo (COSO, 2004).

Evaluacion del Riesgo. Una vez identificado las eventualidades, es necesario medir el impacto
de las mismas sobre la consecucion de objetivos. Para ello es necesario aplicar técnicas de
evaluacion tanto cuantitativas como cualitativas, y en base al resultado tomar decisiones (COSO,
2004).

Respuesta al Riesgo. El accionar por parte de la administracion se basa en el impacto y efecto
que tendré el riesgo sobre los objetivos. Para ello deberan tomar en cuenta la tolerancia al riesgo

y determinar si se evitan, reducen, comparten o aceptan los riesgos evaluados (COSO, 2004).

Actividades de Control. Una politica y filosofia correctamente implantada en una empresa,
permitird que todos los miembros tomen accion sobre los riesgos. El control esta presente en
todos los niveles de una estructura organizacional, utilizando herramientas como reportes,

conciliaciones, revisiones, evaluacion de desempefo, autorizaciones, etc. (COSO, 2004).

Informacion y Comunicacion. La informacion sobre el accionar y responsabilidades frente al
riesgo es de suma importancia. La comunicacion debe ser dinamica en todos los sentidos de la
organizacion, para que la informacién llegue a todas las partes interesadas tanto internas como
externas (Sanchez L., 2015; COSO, 2004).

Seguimiento. Para que un sistema de control interno sea eficiente es indispensable una
retroalimentacién sobre los resultados obtenidos durante su aplicacién, para asi realizar
modificaciones y evitar desviaciones significativas. Estos resultados deben ir hacia la direccién y
si existen eventualidades graves, a la alta direccion y el directorio. El seguimiento se realiza

mediante evaluaciones de desempefio y monitoreo continuo (Sanchez L., 2015; COSO, 2004).

2.9 Fases de Auditoria de Gestién
Vasquez et. al (2017) expresa que las fases de la auditoria tienen tres etapas que el auditor
debera aplicar de acuerdo a las Normas Internaciones de Auditoria, estas etapas son: Planeacion,

Ejecucion del trabajo e Informe.

2.9.1 Planificacion
De acuerdo a los objetivos de la NIA es necesario establecer un conocimiento general de la
entidad y su entorno, incluido una evaluacion de control interno para identificar y valorar los

riesgos de fraude o error.
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Para ello, el auditor debera aplicar las NIA 300 — 499; que van desde el entendimiento de la
entidad, evaluacion del riesgo y del control interno, determinar la muestra de auditoria, la calidad
de los procedimientos y preparar los programas de auditoria a la medida o detallada para cada

componente (Vazquez et. al., 2017).

Segln Apolo (2017) la planificacion se compone de dos fases: planificacion preliminar y
planificacién especifica. En la planificacidn preliminar el auditor debe recopilar toda la informaciéon
de la entidad y actividades principales, mientras que en la planificacion especifica se evalla el
control interno para calificar e identificar los riesgos de auditoria y determina la estrategia para

examinar los componentes.

Fase Preliminar. Esta etapa es la inicial de toda auditoria, donde el equipo auditor, luego de las
formalidades como la orden de trabajo y la notificacion de inicio de auditoria de acuerdo como lo
establece la NIA 220 y 210, trabaja en recopilar la informacion general de la empresa, sus
actividades, complementos, organizacion, normativa, planificacion, informacion financiera y
cualquier otra informacion necesaria que genere un conocimiento de la situacion inicial de la que
parte la auditoria de acuerdo a la NIA 315. Esta finaliza con la emision de un memorando de
conocimiento general de la empresa/organizacion el cual establecera los elementos a evaluar en
la siguiente fase, asi como los recursos a emplear, su alcance y los resultados esperados a

obtener.

Fase Especifica. De acuerdo a la NIA 315 durante el desarrollo de la planificacion se debe
“obtener un conocimiento del conocimiento del control interno relevante... al llevar a cabo los

procedimientos de valoracion de riesgos.”

Para obtener este conocimiento del control interno, la auditoria aplica modelos de evaluacién de
control interno que identifican y miden los riesgos, de esta manera se obtiene la informacion

necesaria para continuar con la siguiente etapa.

A través de los afios se han desarrollado diferentes modelos de control interno que se adaptan a
las realidades de las organizaciones y han evolucionado a la par con la globalizacién, sin
embargo, los modelos contemporaneos se aplican a la mayoria de las empresas. Entre los mas
conocidos y aplicados se encuentran:

- COSO (UsA)

- COCO (Canadd)

- Cadbury (Reino Unido)
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Vienot (Francia)
- Peters (Holanda)
- King (Sudafrica)
- MICIL (adaptacién del COSO para Latinoamérica) (Rivas, 2011).

2.9.2 Ejecucion
De acuerdo a los objetivos de las NIA 2007, es necesario obtener “evidencia de auditoria
suficiente y adecuada sobre la existencia de incorrecciones materiales a través del disefio y la

implementacion de respuestas adecuadas a los riesgos valorados.

Manrigue (2019) menciona que para obtener suficiente evidencia que respalde la elaboracion del
informe se realiza la ejecucion del plan de auditoria y sus procedimientos planificados, respetando
procedimientos de control de calidad y obtener una seguridad razonable cumpliendo normas

profesionales y requerimientos legales.

Para esta fase de la auditoria se deberd aplicar las NIA 500 — 599, incluyendo las NIA 600 — 699,
partiendo desde el desarrollo de los programas de auditoria por cada componentes a examinar,
reuniendo las evidencias suficientes, competentes y pertinentes, documentado en base a papeles
de trabajo debidamente referenciados en indices y marcas de auditoria, el auditor preparara
pruebas sumarias y analiticas por cada componente examinado, luego prepara la hoja de trabajo
y las hojas de hallazgos en la cual se describa los resultados que contenga los atributos del

hallazgo y los presuntos responsables (Vazquez et. al., 2017).

2.9.3 Comunicacion de resultados
De acuerdo a los objetivos de las NIA 2007, los resultados de la ejecucion deben formar una

opinion basada en las conclusiones alcanzadas a partir de la evidencia

Franklin (2007) expresa que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente

informacién respecto de la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan.

Ademéas deben cumplir con los siguientes atributos:
- Objetividad Vision imparcial de los hechos
- Oportunidad Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar
- Claridad Facil comprensién del contenido

- Utilidad: Provecho que puede obtenerse de la informacion
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- Calidad: Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del sistema de
gestion de la calidad

- Légica Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas (Franklin, 2007).

En esta fase se debera aplicar las NIA 700 — 799, finalizado los programas de auditoria y reunida
las evidencias suficientes, competentes y pertinentes, el auditor en la hoja de trabajo y la hoja de
hallazgo debera expresar una opinion profesional el cual debera contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones para la entidad (Vazquez et. al., 2017).

Capitulo Il

Desarrollo de la Auditoria de Gestidon

Este capitulo contiene la aplicacién de campo de la Auditoria de Gestién a la Empresa Industrial
Gréfica por los periodos del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del del 2021 la cual sera
realizada a utilizando todos los conceptos establecidos en el capitulo dos, esta auditoria estara

segmentada en cuatro fases.

La primera fase contiene la “Planificacion Preliminar” donde se da inicio a la auditoria con las
formalidades de la misma y que da paso a los auditores para “recopilar” informacién general de
la empresa a través de visitas técnicas, entrevistas y solicitud de documentacion que estaran
detalladas en de papeles de trabajo, dando como resultado un informe que sera entregado al jefe

de auditoria.

La segunda fase contiene la “Planificacion Especifica” donde, luego de conocer a la empresa, se
evaluard su control interno haciendo uso del COSO ERM para medir el nivel de confianza y riesgo
y dar a conocer las debilidades presentes que afectan la consecucion de los objetivos. Esta fase
da como resultado; un informe de control interno, un informe de planificacion especifica y los

programas de auditoria a aplicar para la ejecucion.

La tercera fase contiene la ejecucion de la auditoria, donde se realizan todas las actividades
planteadas en el programa, haciendo uso de las técnicas de auditoria para obtener hallazgos

relevantes que sirvan a la empresa.

La cuarta fase contiene los resultados de la auditoria el cual contiene los hallazgos encontrados
en la fase anterior asi como su recomendacion para que la alta gerencia pueda planificar y tomar

decisiones.
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3.1 Planificacion Preliminar

3.1.1 Programa de Auditoria

Tabla 10

Programa de Planificacion Preliminar

50

Obtener informacion General de Empresa Industrial

PTO4-
PR

1/4

cadena de mando, determinar su disefo
organizacional e identificar los cambios

Objetivo Gréfica que permita conocer de manera integral los
procesos y operaciones efectuadas dentro de ellas.
Bloque de Analisis Ref./Pt Realizado | Revisado Observaciones
Por Por
a. Formalidades de la Auditoria
1. Recepcion la propuesta de trabajo de la | PTO1- | Miguel Dr. Remigio
Auditoria de Gestién 2020-2021 PR Zhafay Ojeda
2. Elabore la Contestacion Positiva de la .
realizacion de la Auditoria de Gestioén 2020- PT02- | Henry ~ Dr. Remigio
PR Simbafia Ojeda
2021
3. Elabore la natificacion del inicio de|PT03- | Miguel Dr. Remigio
auditoria por parte del equipo auditor PR Zhafiay Ojeda
- o PTO4- |Henry Dr. Remigio
4. Elabore el Plan Preliminar de Auditoria PR Simbafia Ojeda
b. Informacion General de la Empresa
1. Identifigue los edificios, maquinarias, | oroc Miguel Dr. Remigio
muebles y enseres y equipos de ~ .
. - PR Zhafay Ojeda
computacién existentes en la empresa
 cveomernonsonaon oo Eros ey on memgio N, 498
PR Simbafia Ojeda
empresa web
3. Entreviste a la Gerente General sobre los Informacion  de
clientes a los cuales estan dirigidos sus|PTO07- | Miguel Dr. Remigio
~ . forma general por
productos y los proveedores con los que | PR Zhafiay Ojeda . o
! confidencialidad
trabaja la empresa
4. Entreviste al Gerente General sobre los | PT0O8- | Henry Dr. Remigio | Ancla ya no se
sistemas informaticos que utiliza la empresa | PR Simbafia Ojeda usa
c. Organizacion Administrativa
1. Entreviste al Gerente General sobre las Ret de 20
funciones de las unidades organicas|PT09- |Henry Dr. Remigio © ra;so Ie "
establecidas en la empresa, identificar la| PR Simbafia | Ojeda minutos a 'a cita

de la entrevista
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organizacionales experimentados en la
empresa

2. Solicite el Organigrama de la empresa de | PT10- | Miguel Dr. Remigio | Es de inicios del
los periodos 2020 y 2021 PR Zhafhay Ojeda 2019
3. Entreviste ala Ger.ente_ General acerca de PT11- |Henry Dr. Remigio
la estructura organizacional actual de la . o .
PR Simbafia Ojeda
empresa
Sin politicas de
4. Solicite manuales de funciones o politicas | PT12- | Miguel Dr. Remigio | procedimientos.
de procedimientos y analice su compaosicion | PR Zhafiay Ojeda Los manuales
son digitales
d. Planeacién Estratégica
1. Entreviste a la Gerente General sobre la| PT13- |Henry Dr. Remigio
Filosofia de Gestion de la empresa PR Simbafia Ojeda
2. Determine la Matriz FODA,; la Matriz EFI | PT14- |Henry Dr. Remigio Consta_n en la
y EFE de la empresa PR Simbafia Ojeda determmaqon del
plan estratégico
3. Determine la normativa legal a la que se | PT15- | Miguel Dr. Remigio
rige la empresa. PR Zhafay Ojeda
4. . Rews_e las estadisticas de PT16- |Henry Dr. Remigio
posicionamiento en el mercado de la ; o .
PR Simbafia Ojeda
empresa
5. Revise los indicadores financieros|PT17- |Henry Dr. Remigio
asociados a la industria grafica PR Simbafia Ojeda
6. .S.OI'C.'t,e al ,Ge'ren.te General — la PT18- | Miguel Dr. Remigio
Planificacion Estratégica implementada en ~ .
I PR Zhafiay Ojeda
a empresa
7. Determinar los indicadores de gestion a | PT19- | Miguel Dr. Remigio
utilizar en la Auditoria. PR Zhafay Ojeda
e. Desarrollo Operacional
- : . .. INo todos |los
1. Visite a la Fabrica para conocer el|PT20- |Miguel Dr. Remigio lead
Proceso productivo PR Zhafiay Ojeda empleacdos s€
encuentran
La pasante
2. Entreviste al Jefe de Produccién sobre las | PT21- | Henry Dr. Remigio desempefia el
- > . o . cargo de Jefe de
actividades que desarrollan en su area PR Simbafia Ojeda

Produccion
temporalmente

51

PTO4-
PR

2/4
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La coordinadora
de ventas
desempefia el

52

PTO4-
PR

3/4

3. Entreviste al Jefe Comercial sobre las|PT22- |Henry Dr. Remigio
. 3 . ~ . cargo de Jefa de
actividades que desarrollan en su érea PR Simbafia Ojeda : .
Comercial sin
nombramiento
oficial
La contadora
desempeiia el
4. Entreviste al Jefe Financiero sobre las |PT23- |Henry Dr. Remigio|cargo de Jefa
actividades que desarrollan en su area PR Simbafia Ojeda Financiera sin
nombramiento
oficial
La pasante
5. Entreviste al Jefe de Disefio sobre las |PT24- |Henry Dr. Remigio desempefia el
= > . o . cargo de Jefe de
actividades que desarrollan en su area PR Simbafia Ojeda s
Produccién
temporalmente
f. Recurso Humano
1. Solicite la N6mina de la empresa en el
periodo actual y periodo auditado y|PT25- |Miguel Dr. Remigio
determinar los cargos existentes en la|PR Zhafhay Ojeda
empresa y su funcionalidad en la misma
3. Entreviste al gerente General o PT26- | Henry Dr. Remigio
encargado sobre los procesos de ; o .
o PR Simbafia Ojeda
contratacion de personal
Los accionistas
4. Solicite la némina de accionistas que | PT27- |Miguel Dr. Remigio |ya no participan
conforman el directorio de la empresa PR Zhafay Ojeda de manera activa
en la empresa
g. Informacién Financiera
1. Analice los Estados Financieros de la|PT28- |Henry Dr. Remigio
empresa para los periodos 2020-2021 PR Simbafia Ojeda
2. Analice los Presupuestos de la empresa | PT29- | Miguel Dr. Remigio }gﬁ(r)rzg]agfgral %er
2020y 2021 PR Zhafiay | Ojeda a general p
confidencialidad
h. Aplicacion y Evaluacién al Sistema de Control Interno
1. Elabore y aplique el cuestionario COSO i . -
ERM 2004 a las personas con mayor PT30 M'glfel DT- Remigio
oo v PR Zhafay Ojeda
experiencia en cada area de la empresa
fesgo general | de i Empresa por| P11 |Heny D Remigio
g 9 P POl pR Simbafia | Ojeda

componentes COSO
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3. Elabore una matriz de riesgos con el

. . . PT32- | Miguel Dr. Remigio
objeto de establecer el riesgo inherente y el o .

: PR Zhafiay Ojeda
riesgo de control general de la empresa

i. Informe

1. Elabore el Informe de Planificacion|PT33- |Henry Dr. Remigio
Preliminar a la Empresa Industrial Grafica |PR Simbafia Ojeda

Nota. Elaboracién propia.
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PT04-
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Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 26 de agosto del 2022
Revisado por: Jefe de Auditoria
Fecha: 27 de agosto del 2022
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3.1.2 Informe de Planificacion Preliminar

Oficio Nro. AG-005

Cuenca, 3 de octubre del 2022
Estimado,

Dr. Remigio Ojeda

Jefe de Equipo de Auditoria
Su despacho.

De nuestras consideraciones;

Reciba un cordial y atento saludo por medio de la presente, adjunto sirvase de encontrar el
Informe de Planificacion Preliminar de la Empresa Industrial Gréafica Cia. Ltda. por el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2020 y el 31 de diciembre del 2021. La misma tuvo como
objetivo obtener informacidn general sobre la entidad y sus principales actividades con el fin de

identificar de una forma global las condiciones generales para la elaboracion de la auditoria.

El 24 de agosto del 2022, se emiti6 la orden de trabajo con oficio No. TS-GH-001 de la Auditoria
de Gestion de la Empresa Industrial Gréafica Cia. Ltda. en un plazo de 120 dias. El equipo auditor
asume el trabajo en la misma fecha teniendo como objetivo determinar y medir la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos de cada componente, que nos sirvan para determinar el

grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para los periodos 2020 y 2021.

El desarrollo de esta fase de la auditoria se realiz6 basandose en las NIA, NAGAS y Cadigo de
Etica del Auditor, aplicando las técnicas de auditoria necesarias para la recoleccion de
informacién relevante que marquen las bases para la realizacion de esta auditoria. Agradecemos

de antemano su atencion y quedamos a la espera de cualquier indicacion adicional.

Atentamente,

Henry Simbafa Miguel Zhafiay

Auditor Senior Auditor Senior
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Informe de Planificacion Preliminar

1. Antecedentes
Esta auditoria de gestion a la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda. sera llevada a cabo de
conformidad con la orden de trabajo Nro. AG-001 y en cumplimiento a la carta de encargo de

auditoria de gestion con fecha 24 de agosto del 2022 con oficio No. AG-002.

2. Motivos de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda. se realizara por peticion de la
administracién y tiene el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos de todos

sus departamentos en cuestion del cumplimiento de los objetivos.

3. Objetivo de la Auditoria
Desarrollar una Auditoria de Gestidbn a la Empresa Industrial Grafica desde los periodos
comprendidos del 1 de Enero de 2020 hasta el 31 de Diciembre del 2021 para determinar la

eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

4. Alcance de la Auditoria
En la Auditoria de Gestién a la Empresa Industrial Grafica se analizaran los departamentos
Administrativo Financiero, Comercial, Disefio y de Produccion en los periodos 2020 y 2021. La

auditoria se desarrollara a partir del 30 de septiembre del 2022 hasta 10 de diciembre del 2022.

5. Conocimiento de la Empresa
a. Datos Generales
Tabla 11

Informacion general de la Empresa Industrial Grafica

Nombre de la Empresa Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.
Actividad Comercial Actividades de impresion de periddicos
Ubicacién Parque Industrial (Cuenca)

Etiquetas y Adhesivos, Cajas, Shopping Bags, Menus, Catalogos,

Flyers, Plegables, Vibrines, Rompetraficos, Tendcards, Calendarios,
Productos Ofertados )
Agendas, Block de Notas, Sobres, Carpetas, Hojas Membretadas,

Tarjetas de Presentacionl, Revistas, Anuarios, Libros, Invitaciones.
Disefio, Impresion Offset y Digital, Lacado UV Reservado, Fall,

Servicios Ofertados ]
Repujado

Nota. Elaborado por los autores
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b. Resefia Histérica
La Empresa Industrial Gréfica es una empresa constituida en 1981 en Cuenca, dando sus inicios
en la Calle Sucre, con el crecimiento se ubicd en la calle Bolivar cerca del Cenéaculo y fue

adquiriendo reconocimiento en el medio atribuido a la buena calidad de su trabajo.

Con los avances que la tecnologia ha traido a la impresién comercial se requiri6 mayor espacio
y se establecié en la Castellana sector Aeropuerto, luego al Parque Industrial de Cuenca,
implementando un area de disefio. Esta evoluciéon dio como resultado grandes adquisiciones
como una filmadora de tambor que reemplaza el antiguo trabajo de composicion manual por un
sistema digital que permitia imprimir, la adquisicion de una offset GTO monocolor, la adquisicion
de una offset Heidelberg GTO de cuatro colores, el mejoramiento de los sistemas de pruebas de
color para tender un puente entre el disefiador, el cliente y el prensista; en 2001 se dio la
adquisicion de dos maquinas de impresion offset a cuatro colores marca Komori, la adquisicion
de un CTP, una pegadora de cajas, fundamental para el proyecto de empaques de lujo y delivery

y otros mas.

La Empresa Industrial Gréfica, tuvo cambio de socios y administracion en 2015, a partir de 2019
se trabaj6 con la marca de la Industria Figura, sin embargo en la pandemia se experimenté una
reingenieria total, a su reubicacion fisica dentro del mismo parque industrial, a una reduccion
importante de personal y a la automatizacion de gestiones administrativas y financieras que le
permitan apuntalar las gestiones que ha venido desarrollando, a replantearse e innovar, con el

fin de cumplir con sus metas y objetivos a mediano y largo plazo.
c. Planificacion Estratégica

Misién

“Prestar servicios integrales que cumplan con los requerimientos de clientes a través de nuestra
alta gama de productos de la industria gréafica, brindando asesoria, innovacioén y calidad. Con un
adecuado manejo de recursos generamos crecimiento de nuestros trabajadores y usuarios a nivel

local y nacional, asi como réditos para nuestros accionistas”.

Vision
“‘En el 2023, seremos reconocidos como productores y comercializadores de soluciones
innovadoras, fundamentales para fortalecer la imagen y la marca de nuestros clientes.

Empleando materiales y procesos amigables con el medio ambiente”.
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Objetivos Estratégicos

De acuerdo a la Planificacion Estratégica realizada en la empresa en diciembre del 2019 se

establecieron los siguientes objetivos estratégicos a mediano y largo plazo:

Incrementar los ingresos a través de la diversificacion de clientes

Reducir costos a través de la materia prima y los reprocesos dados por repeticiones de
trabajos

Incrementar la cartera de clientes

Incrementar la fidelidad del cliente

Incrementar la presencia de la marca

Incrementar la cartera de Productos y Servicios

Disminuir retrasos

Reducir el nivel de desperdicios

Incrementar la capacidad de trabajo en materiales distintos amigables con el medio
ambiente

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo

Ejecutar un plan de adquisicién de maquinaria

Aumentar la retencion de los empleados

Incrementar la satisfaccion laboral

Fortalecer las capacidades y competencias del personal

Evaluar el uso del software interno

Valores Corporativos

La empresa mantiene como bases valores corporativos que sustentan el desarrollo de las

operaciones y el comportamiento de los miembros, estos valores son:

Respeto: Un trato respetuoso genera en los miembros un sentimiento de aceptacion y
motivacion, que les permite desarrollar de mejor manera sus compromisos laborales. Por
ello la empresa mantiene presente el trato reciproco y escucha atentamente las
propuestas o criticas que aportan al valorar de su trabajo.

Comunicacion claray honesta: La comunicacion clara y constante es vital para que los
miembros de la empresa estén al tanto de proyectos, avances de los trabajos y los
objetivos por alcanzar. De esta manera se evitan confusiones, se reducen los errores y se

motiva al personal.
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Excelencia e Innovacion: La competitividad promueve la excelencia y la innovacién ya
gque nos permite establecer proyecciones a largo plazo, buscando satisfacer las
necesidades de los clientes, la creacién de nuevos productos y servicios.

Evaluacién autocritica: Evaluar las fortalezas y las debilidades; cuales son sus causas
y como afrontarlas. Esta autoevaluacion debe ser constante y coherente con la mision y
vision de la empresa y asi asegurar los mejores resultados.

Integridad Laboral: ser auténtico y honesto con los miembros del ambiente laboral.
Exponer una situacion o caso en hecho y no estafar ni prometer falsas promesas a otras
personas, clientes o proveedores.

Constancia y Disciplina: Son valores que conllevan a la ejecucion de proyectos

exigentes, superando los problemas a través del trabajo arduo.

Factores Internos y Externos:

Figura 11

FODA

Fortalezas

- Asesoramiento al cliente

- Atencién Personalizada Oportunidades

- Calidad del Producto - Aumento del comercio electrénico con empaques para

Delivery's

- Capacidad de adaptacion reauerimientos del cliente

Empresa Industrial
Grafica Cia. Ltda.

Debilidades Amenazas
- Falta de Procesos de Control - Transicion a Facturacion Electrénica
- Alta Rotacion del Personal - Inestabilidad Social y Politica del Pais
- Perdidas por reprocesos - Precios de loa competencia
- Falta de normas en ciertos departamentos - Aumento de Imprentas de menor tamafio

Nota. Elaborado por los autores

Figura 12
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Matriz PEYEA
FF

FE
Nota. Elaboracién propia

Al evaluar la Fuerza Financiera, Ventaja Competitiva, Estabilidad Ambiental y la Fuerza de la
Industria se determiné un valor de: -0,25 Xy -1,6 Y, por lo que se puede concluir que: la empresa
debe concentrar en superar sus debilidades y en evitar las amenazas optando por una estrategia

defensiva.

Figura 13
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Matriz BCG
AN
Empaques Libros
_ Servicio
Etiquetas y Imprenta /
Adhesivos
Invitaciones
\/

Nota. Informacion basada en declaraciones de la Gerencia. Elaboracion propia

Tabla 12

Matriz EFI
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion  Total

Ponderado

Fortalezas
Asesoramiento al cliente 0,05 2 0,1
Atenciéon Personalizada 0,05 3 0,15
Calidad del Producto 0,10 4 0,4
Capacidad de adaptacién requerimientos del 0,03 2 0,06
cliente
Experiencia en el Mercado 0,02 2 0,04
Tecnologia en Maquinaria 0,10 3 0,3
Debilidades
Falta de Procesos de Control 0,10 1 0,1
Alta Rotacion del Personal 0,10 2 0,2
Perdidas por reprocesos 0,05 2 0,1
Falta de normas en ciertos departamentos 0,05 4 0,2
Situacion Financiera Grave 0,15 1 0,15
Sobrecarga de funciones 0,05 3 0,15
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Incapacidad de Importacién Directa 0,02 0,08
Demandas Laborales 0,05 0,1
Tiempos de entrega 0,08 0,16
Total 1,00 2,29

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 13

Matriz EFE
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacién  Total

Ponderado

Oportunidades
Aumento del comercio electronico con 0,10 3 0,3
empaques para Delivery's
Ubicacion estratégica 0,02 1 0,02
Innovacion en mantenimiento de maquinaria 0,05 2 0,1
Cambio en las regulaciones del IESS para el 0,05 2 0,1
sector
Acuerdo Comercial con Guatemala de papel, 0,05 2 0,1
y otros manufacturados
Amenazas
Transicién a Facturacion Electronica 0,10 1 0,1
Inestabilidad Social y Politica del Pais 0,05 3 0,15
Precios de la competencia 0,05 1 0,05
Aumento de Imprentas de menor tamafio 0,10 2 0,2
Comunicacién Digital 0,15 2 0,3
Avance Tecnoldgico Acelerado 0,03 3 0,09
Competencia Desleal 0,05 2 0,1
Aumento en los Precios de Materias Primas 0,10 1 0,1
Perdida de Fidelidad de los Clientes 0,10 3 0,3
Total 1,00 2,01

Nota. Elaboracién propia.
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La empresa es débil internamente y no se estan aprovechando las oportunidades, ademas las
amenazas pueden afectar de manera importante el gestionar de la empresa en el mediano-largo

plazo.

Politicas y Reglamentos

La Empresa Industrial Grafica no cuenta con un cédigo de ética formalmente establecido y
socializado. Existen manuales de funciones solamente para Ejecutivo Comercial, Coordinador
Comercial y Jefe de Produccion; todos estan desactualizados. La empresa no cuenta con politicas

de procedimientos aprobados y socializados.

Bases Legales

La Empresa Industrial Grafica para llevar sus registros contables se rige bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC).

Por otro lado la normativa legal a la que debe regirse son las siguientes:
- Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones y su Reglamento
- Constitucion de la Republica del Ecuador
- Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
- Ley de Seguridad Social y sus Reglamentos
- Cddigo de Trabajo

- Ley de Compaiiias y su Reglamento
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Organigrama
Figura 14

Organigrama actual de la empresa
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Nota. Informacién basada en informacién de Administracién. Elaboracion propia.

La empresa mantiene una organizacion vertical jerarquizada, el &rea de disefio es el Unico
departamento del proceso productivo que se encuentra externalizado, asi mismo los

departamentos de auditoria e informatica.

Desarrollo Operacional

La Empresa Industrial Grafica describe su desarrollo operacional de la siguiente manera: primero,
se ingresa por el Area Comercial los requerimientos de los clientes, con la ayuda del sistema
informatico se genera una cotizacion, si es aprobado se enlaza al Area de Disefio con el personal
que trabaja en la propia empresa y en teletrabajo para que realicen las pruebas de color y el
predisefio, esto se envia nuevamente al Area Comercial para que comunique al cliente y apruebe
si el disefio realizado. Cuando se obtiene la aprobacién del cliente se va nuevamente al Area de
Disefio, se realiza el armado del producto, cuando es complejo el disefio debe comunicarse con
el operario para confirmar si se puede obtener el disefio o cualquier otra observacion, cuando
todo se valida la orden pasa al Area de Produccion a través de una orden (Pack de Produccion)

en ese momento se revisa con logistica, se prepara toda la materia prima, y la maquinaria, cuando
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todo estd adecuado se empieza a producir, entra a prensa inicialmente y pasa por cada etapa

productiva hasta finalizar el producto, luego logistica despacha el producto con la factura.

Asi mismo podemos determinar las funciones que realizan los departamentos en el siguiente

cuadro:
Tabla 14
Funciones de las areas de la Empresa Industrial Grafica
Area Funciones
Administrativo - Administracion Legal y Operativa
(Gerente) - Presupuestacion
- Planificacién

- Organizacion

- Direccion

- Control
Produccién - Despacho de los materiales

- Control de Inventarios

- Cortados

- Prensado

- Secado

- Pegado

- Lacado

- Barnizado

- Plastificado

- Doblado

- Despachado del producto final
Comercial - Cotizacién de productos a producir

- Visita a clientes y potenciales clientes

- Ventas a través de internet o llamadas

- Organizacién de pedidos

- Verificacion de datos de pedidos de los clientes

- Atencion al cliente en general
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Financiero - Control Financiero

- Registros contables
- Conciliacion de cuentas
- Declaraciones Tributarias
- Gestién y Seguimiento de Cobranza
- Facturacion
- Gestion de Flujo de Caja
- Preseleccién de Personal
- Registros y Salidas de Empleados en la empresa y entes
gubernamentales
- Elaboracion y Pago de Roles
- Actas de finiquito
Disefio - Depuracion de Archivos
- Pruebas de Color
- Revision de Colores
- Elaboracion de Maquetas de Armados

- Gestién del disefio y seguimiento en produccion

Nota. Elaboracion propia.

Partes Relacionadas

Empleados
La Empresa Industrial Grafica contaba con 39 empleados para Diciembre de 2020, pero para

Octubre de 2022 cuenta con diez personas, en donde se tienen definidos los cargos de la

Gerente, Contadora y Operarios, el resto no tiene definido un cargo.

Clientes
La Empresa Industrial Gréfica cuenta con diez clientes en total, tres de ellos son clientes

corporativos y siete son mayoristas.

Existen clientes no frecuentes que realizan pedidos de menor escala pero desde 2020 estos se
redujeron, denotando la falta de fidelidad del cliente y la pérdida de cuota de mercado.
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Proveedores

En el afio 2020 se contaba con cinco proveedores importantes, pero en la actualidad se cuenta
con solamente uno para la adquisicién de materia prima fundamental; se acude a proveedores
casuales para otro tipo de materias primas segun las necesidades de la empresa. La relacién es
buena ya que los mismos han ayudado a la empresa otorgando plazos de pago mas extendidos

y precios accesibles que permiten la operatividad de la empresa.

Accionistas
La empresa cuenta con ocho accionistas en total, la Accionista 8 es la Gerente General de la

Empresa Industrial Gréfica.

Tabla 15

Aportacion de los accionistas de la Empresa Industrial Grafica

Razoén Social Empresa Industrial Gréfica Cia. Ltda.

Expediente 30485

Afio 2020

Identificacion Nombre Nacionalidad Aportacion
OXXXXXX Accionista 1 Colombiana 42.545,00
OXXXXXX Accionista 2 Ecuatoriana 8.500,00
OXXXXXX Accionista 3 Ecuatoriana 4.415,00
OXXXXXX Accionista 4 Ecuatoriana 3.282,00
OXXXXXX Accionista 5 Ecuatoriana 3.566,00
OXXXXXX Accionista 6 Ecuatoriana 1.415,00
OXXXXXX Accionista 7 Ecuatoriana 5.662,00
OXXXXXX Accionista 8 Ecuatoriana 6.565,00

Nota. Informacion obtenida de la nébmina de accionistas. Elaboracién propia.

d. Informacion Financiera
La Empresa Industrial Grafica presenta la siguiente informacion financiera de acuerdo a sus
estados de situacion financiera y de resultados de los periodos, asi como su salud financiera

medida con indicadores financieros para los periodos 2020 y 2021:
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2021
1.753.016,25
1.120.143,55
632.872,72
686.004,02
683.994,47

Tabla 16
Valores de los componentes de los Estados Financieros 2020 y 2021
Componente 2020
Activo 1.722.450,76
Pasivo 1.091.587,62
Patrimonio 630.863,17
Ingresos 832.276,25
Costos 868.079,96
Gastos 254.230,36

194.000,92

Nota. Informacion extraida de los Estados Financieros de la empresa. Elaboracion propia

Tabla 17

Indicadores Financieros en los periodos 2020 y 2021

Indicadores Financieros 2020 2021 Variacion
Liquidez Razon Circulante 1,80 1,61 -0,19
Prueba Acida 0,83 0,82 -0,01
Solvencia Endeudamiento del Activo 0,63 0,64 0,01
Apalancamiento 2,73 2,77 0,04
Deuda a Largo Plazo 0,98 0,93 -0,05
Rentabilidad Margen utilidad Bruta 0,288 0,289 0,00
Margen Utilidad Neta -0,1580 0,00292936 0,05

Nota. Informacién analizada de los Estados Financieros de la empresa. Elaboracion propia.

e. Sistemas Informaticos

La empresa actualmente trabaja con dos sistemas informaticos:

- Automatizer: Sistema contable integrado implementado desde 2018 el cual es una

herramienta para: registros contables, elaboracion de estados financieros, control de

costos y célculo del mismo, Kardex y control de inventarios, manejo de cartera de clientes

y proveedores, notas de débito y crédito y; facturacion.

- Cotizador: Sistema informatico desarrollado para la empresa en 2020 el cual elabora las

proformas iniciales para los clientes y permite la generacion de ordenes de produccién

que sirven como guia para los procesos del area productiva
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f. Matriz de Riesgos de Control Interno
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Para el andlisis general de control interno se utilizé la metodologia de cuestionario, el mismo que

se aplicé a la Gerente General, Contadora, Representante de Produccién, Representante de

Comercial y un representante de Disefio. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 18

Matriz Preliminar de la Evaluacién de Control Interno General

Componen Calificacion NC NR Novedad Oportunidad
te Encontrada de Mejora
Ambiente CT: 195 Moderado Moderado -Noexisteun - Crear un
de Control PT: 95 cédigo de codigo de ética
N. Confianza: ética. - Contratar
48.72% - Sobrecarga personal
N. Riesgo: Laboral acorde a la
51.28% - realidad de la
Organigrama empresa
Desactualiza - Actualizar el
do Organigrama.
- Falta de -Crear
manuales de manuales de
funciones Funciones
Establecim CT: 45 Moderado Moderado No se ha Disefar un
iento de PT: 17 solidarizado  sistema de
Objetivos N. Confianza: con los comunicacién
37.78% objetivos, de
N. Riesgo: metas, planificacion.
62.22% planes y
presupuestos
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Identificaci CT: 70 Bajo Alto - No existen - Determinar
on de PT:21 herramientas los posibles
Eventos N. Confianza: para eventos
30% identificar inherentes a la
N. Riesgo: eventos. empresa, y en
70% -No existen base a ello
planes de desarrollar
contingencia  planes de
S. contingencia.
- No existe - Crear una
una politica manual de
de seguridad seguridad y
y salud salud laboral
laboral. interno.
- No existen
procedimient
os definidos
para hacer
frente a
cambios
internos 0
externos.
Evaluacién CT: 45 Bajo Alto - No se - Identificar y
de riesgo PT. 6 realizan evaluar los
N. Confianza: evaluaciones riesgos de la
13.33% de riesgos. empresa.
N. Riesgo:
86.67%
Respuesta CT: 35 Bajo Alto - Al no - Identificar,
al Riesgo PT: 12 realizarse evaluar y
N. Confianza: evaluacion de preparar
34.29% riesgos, la medidas
N. Riesgo: respuesta es preventivas
65.71% lenta. para enfrentar
los riesgos.
Actividade CT: 130 Moderado Moderado - Las - Establecer y
S de PT:60 actividades difundir un
Control N. Confianza: de control no manual de
46.15% estan control interno.
N. Riesgo: formalmente  -Preparar un
53.85% establecidas. cronograma de

- Los
informes de
Estados no
se presentan
a tiempo.

entrega
informes
financieros.

para
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Informacié6 CT: 75 - No existe -  Establecer
n y PT:33 una linea lineas de
Comunicac N. Confianza: clara de comunicaciéon
ion 44% comunicacié  especificas
N. Riesgo: n. para cada
56% - No se han departamento
implementad -  Establecer
0 canales de canales de
comunicaci6  comunicacion
n Gtiles Gtiles.
Supervisié CT: 65 - Falta de - Fomentar la
n PT: 19 personal para autoevaluacion
N. Confianza: realizar en el personal.
29.23% evaluaciones - Crear un
N. Riesgo: . programa de
70.77% - No existe monitoreo de
supervisor control.
para ninguna - Fomentar a

area

- No se
realizan
monitoreos
de control
interno.

- No se
comunican
las
deficiencias
en sus
puestos de
trabajo.

los empleados
a difundir los
problemas
presentados
para latomade
decisiones.

Nota. Resultado de los cuestionarios COSO ERM aplicados. Elaboracion propia.

g. Puntos de Interés de la Auditoria de Gestion

70

- Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas planteadas en la Planificacion Estratégica

2019.

- Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos realizados en cada area de la

empresa.

- Evaluar el nivel de confianza y riesgo que posee cada area de la empresa a través de

COSO ERM.
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3.2 Planificacion Especifica
3.2.1 Plan de Fase Especifica
Tabla 19

Plan Especifico de Auditoria a la Empresa Industrial Grafica

Objetivos

Evaluar el Sistema de Control Interno en todas las areas de
trabajo de la empresa

Identificar las areas y cargos en las que existe mayor riesgo

Determinar los procedimientos de auditoria para la fase de
ejecucién

Procedimiento

Responsable Referencia Observacion

1. Elabore el Plan Especifico de
Auditoria

Henry Simbafia PTO1-PE

2. Elabore y aplique el
cuestionario COSO ERM al area
administrativa

Miguel Zhafiay PTO2-PE

3. Elabore y aplique el
cuestionario COSO ERM al area
financiera

Henry Simbafia PTO3-PE

4. Elabore y aplique el
cuestionario COSO ERM al area
comercial

Miguel Zhafiay PTO4-PE

5. Elabore y aplique el
cuestionario COSO ERM al area
de disefio

Henry Simbafia PTO5-PE

6. Elabore y aplique el
cuestionario COSO ERM al area
de produccién

Miguel Zhafiay PTO6-PE

7. Analice los resultados
obtenidos y determine el nivel de
conflanza y riesgo de los
componentes de la empresa

Determinacion de
Miguel Zhafiay PTO7-PE Riesgo Inherente,
Control y Deteccion

8. Realice el informe de control
interno

Enviado a Gerente a

Miguel Zhafiay PT08-PE través de oficio AG-006

9. Realice la matriz de riesgo
para determinar las areas a ser
evaluadas

Henry Simbafia PTO09-PE

10. Prepare los programas de
ejecucion para cada una de las
areas seleccionadas a ser
evaluadas

Miguel Zhafiay PT10-PE

11. Elabore el memorando de
planificacion especifica

Enviado a través de

Henry Simbafia PT11-PE oficio AG-007

Nota. Elaboracién propia.
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3.2.2 Informe de Control Interno

Informe de Control Interno de la Empresa Industrial Gréfica

Oficio No. AG-006

Cuenca, 12 de octubre del 2022
Ingenieria
Ing. Erica Montero

Gerente General

De nuestras consideraciones:

Por este medio le enviamos un cordial y afectuoso saludo y a la vez deseandole muchos éxitos
en sus labores diarias. ElI motivo principal de este informe tiene la finalidad de dar a conocer los
resultados obtenidos de la Evaluacién al Sistema del Control Interno de la empresa “EMPRESA
INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.”, tomando como referencia el Modelo COSO ERM
(Enterprise Risk Management — Integrated Framework) o COSO ERM 2004 emitido por el

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

El propésito de dicha evaluacién fue analizar, evaluar y verificar el nivel de confianza y riesgo, asi
como las debilidades del control interno, instaurado en la entidad, para ello se evaluaron los ocho

componentes que conforman en el COSO ERM mediante un cuestionario.

A continuacion, se detallaran los hallazgos encontrados.
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Informe de Control Interno de la Empresa Industrial Gréfica

Area Administrativa

Es necesario identificar los riesgos que afecten la Eficiencia, Eficaciay Economia de los

procesos

La gerencia no es consciente de los riesgos inherentes de operaciones y actividades de la
empresa que pueden comprometer la realizacion eficiente, eficaz y econémica de los objetivos

establecidos.

COSO ERM (2004) menciona que la empresa debe considerar los eventos esperados e
inesperados y evaluarlos. La gerencia debe considerar la combinacion de estos eventos como
riesgos potenciales y determinar un perfil de riesgo global, asi mismo considerando el tamafio de

la empresa, complejidad de sus operaciones y el grado de regulacion de sus actividades.

Esto se da debido a que la empresa cuenta con personal limitado y todas las personas que

laboran en la organizacion deben laborar en diferentes actividades.

Esto ha conllevado a que la empresa no realice procesos de planificacién adecuados a la realidad
de la empresa ni se tomen decisiones considerando estos riesgos, ocasionando un alto nivel de

incumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa.
Conclusion

Es necesario determinar los riesgos que afectan la eficiencia, eficacia y economia de los

procesos para una correcta planificaciéon y cumplimiento de los objetivos empresariales.
Recomendacion

A la Gerente: Definir los riesgos existentes a las actividades y procesos de todas las areas a
través de herramientas de evaluacion de riesgos (Checklist, Andlisis de Arbol de Fallas,
Diagramas Causa-Efecto, AMFE, HAZOP o LOPA) y definir un perfil de riesgo asociado a la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos.

Las actividades de control no cuentan con una evaluaciéon de riesgos previa.

No se ha realizado ningun tipo de evaluacién de riesgos basada en informacién real y precisa

para implementar actividades de control en todas las areas de la empresa.
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COSO ERM (2004) determina que una evaluacién de riesgos es necesaria para mitigar los
riesgos de incumplimiento de objetivos y debe realizarse considerando: los riesgos inherentes y
residuales, su estimacion de probabilidad e impacto, basada en fuentes de datos generados
interna y externamente, enmarcar los riesgos desde las perspectivas de la direccién, usar
técnicas de evaluacion cualitativas o cuantitativas y las relaciones entre los eventos potenciales

de riesgo para determinar relacion.

Esto se da debido a que, segun la administracién, no se posee el tiempo suficiente para realizar
este analisis, ni una persona delegada para que lo realice ya que existe una sobrecarga de trabajo

y una cuestionada asignacion de funciones.

Esto ha ocasionado que no se implementen actividades de control adecuados a la realidad de la
empresa y que apoyen a los procesos hacia la consecucion de los objetivos establecidos. De
esta manera las actividades de control existentes no se mitigan los riesgos presentes en los

procesos de cada una de las areas.
Conclusién

No se ha realizado una evaluacién de riesgos adecuada para la implementacién de actividades
de control, por lo que varios procesos de la empresa no poseen una respuesta adecuada a los

riesgos presentes de cada area.
Recomendacion

Al Gerente: Evaluar las actividades de control actuales frente a sus riesgos potenciales reales
de cada area de la empresa o delegar dicha actividad e implementar correctamente actividades

de control adecuadas para los procesos de mayor riesgo.

Al personal en general: Colaborar con gerencia para identificar todas las actividades de mayor
riesgo en el proceso diario de la empresa para definir conjuntamente actividades de control

eficientes para mitigar los riesgos.

Las lineas de comunicacion entre la gerenciay el area productiva necesitan ser

mejoradas.

El &rea productiva de la empresa posee lineas de comunicacion inoperantes con los altos mandos

(gerencia) y no mantiene una comunicacion Gtil y clara de la informacion generada en la empresa.
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COSO ERM (2004) determina que la informacion es necesaria en todos los niveles de una
organizacion para identificar, evaluar y responder a los riesgos, de esta manera se garantiza la
funcionalidad de la entidad y logro de sus objetivos. Esta informacion debe ser entregada al
personal en una forma y plazo, de esta manera la gestion de riesgos corporativos y otras

responsabilidades se ejecuta de manera eficiente.

Esto surge debido a la falta de herramientas para recopilar informacion de los procesos, no se
consideran fuentes de informacion internas y externas, no existe un control interno en las areas
y la periodicidad de las retroalimentaciones e informacién son poco frecuentes. A mas de eso,
ante la ausencia de la gerente no existe una persona que la sustituya y se tiene que esperar a

que se presente en la empresa para poder hacer frente a los problemas.

Esto ha ocasionado que existan errores, retrasos y cuellos de botella dentro del proceso

productivo, desmejora del ambiente laboral, estrés laboral y sobrecargo de funciones.
Conclusion

No se mantienen de manera adecuada las lineas de comunicacion de informacién de la gerencia
con el area productiva para la retroalimentacién y toma de decisiones de las actividades debido
a la falta de herramientas y personal para realizarlo, causando ineficiencia en los procesos

productivos.
Recomendacioén

A la Gerente: Mejorar las lineas de comunicacion a través del uso de herramientas
documentadas de informacion como reportes, informes, correos, reuniones, aplicativos moviles
para retroalimentar al personal del area productiva sobre informacién relevante en la toma de

daciones y operacion de la misma.

A los operarios del area productiva: Proponer a la gerencia herramientas de comunicacién
tecnologicas como aplicaciones o redes de comunicacion de libre uso (telegram, WhatsApp, etc.)

para su uso diario en las actividades de la empresa.

Los manuales de funciones y procedimientos necesitan ser actualizados

Existen manuales de funciones solamente para ejecutivo comercial, coordinador comercial y jefe

de produccién, y estos se encuentran desactualizados. No hay manual de procedimientos que
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determine correctamente la forma como se deben ejecutar los procesos en cada uno de los

cargos de la empresa.

COSO ERM (2004) menciona que la asignacion de autoridad y responsabilidad implica el grado
en gue las personas y los equipos estan autorizados y alentados a utilizar la iniciativa para
abordar cuestiones y resolver problemas, asi como los limites de su autoridad, lo cual se consigue

a través de politicas que describan las practicas apropiadas.

Esto se da debido a que la Gerente General opera en otras actividades de urgencia para la
operatividad normal de la empresa lo que no ha dejado tiempo para actualizar los manuales de
funciones y procedimientos desde hace 2 afios. Existe un plan para elaborar un manual de
funciones pero debido a la poca liquidez y disponibilidad de tiempo del personal, este sigue

pendiente.

Esto ha ocasionado que los nuevos empleados que llegan a la empresa desconozcan varias de
sus responsabilidades y actividades a desarrollar, ademas de llevar a cabo procesos inducciones

constantes, incurriendo en desperdicio de recursos.
Conclusién

No se han creado y actualizado manuales de funciones y procedimientos de la empresa que
definan adecuadamente las responsabilidades del personal debido a la falta de planificacion y
liquidez, lo que causa desorganizacion, errores y recursos mal empleados por procesos de

induccién al nuevo personal.
Recomendacion

A la Gerente: Elaborar un Manual de Funciones adecuado con el personal de todas las areas de
la empresa, que defina las responsabilidades fundamentales de cada area, manual que debera

ser documentado, publicado y comunicado entre el personal correspondiente.
El personal desconoce los valores corporativos de la empresa

Los empleados y obreros de la empresa desconocen la existencia de los Valores Corporativos

de la empresa.

COSO ERM establece que las organizaciones deben apoyar la cultura de integridad y valores

éticos con comunicaciones tratandose como un credo o una declaracion de valores
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fundamentales que establece los valores y prioridades de la organizacién con un cddigo de
conducta ya que el mismo proporciona una conexion entre la misién o visién de la organizacion

y sus politicas y procedimientos operativos.

Esto surge debido a que la empresa no ha difundido los valores corporativos entre los empleados
del area de produccidn ya que no se ha establecido claramente las politicas éticas en la empresa
y la falta de planificacién para comunicar el mismo no ha permitido dar a conocer los lineamientos

éticos a seguir.

Esto ha ocasionado que la cultura organizacional de los empleados sea débil y valores como la
puntualidad y responsabilidad sean problemas frecuentes en todo el proceso productivo, lo que

lleva a que la empresa presente resultados negativos y retrasos en la produccion.
Conclusién

La empresa no ha difundido los valores corporativos (codigo de ética) para potenciar la cultura
organizacional entre los empleados, debido a la falta de planificacién, ocasionando que valores

como puntualidad y responsabilidad comprometan los resultados de la empresa.
Recomendacion

A la Gerente: Socializar los valores corporativos entre todos los miembros de la empresa y dar
seguimiento a la comprension y entendimiento de los mismos. Utilizando redes sociales, carteles

con la descripcién de los valores o a través de reuniones.

Area de Disefio

Es necesario identificar los factores internos y externos que afecten el cumplimiento de

objetivos

No existe una identificacion, comprension y gestion de los factores internos y externos que

afecten a la consecucion de objetivos en el area de disefio.

COSO ERM (2004) menciona que la estrategia establecida para el logro de objetivos debe incluir
una determinacion de los factores internos y externos que impulsan ciertos eventos siendo asi,

parte de la gestién del riesgo empresarial.

Esto se da debido a que la mayoria de los procesos desarrollados en el area de disefio estan

externalizados con terceras personas, por lo que la gerencia no ha visto la necesidad de elaborar
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dicha identificacion, ademas de tener una falta de personal que impide asignar a un responsable

para realizar dicha identificacion.

Esto ha ocasionado que la cadena de produccion de la empresa este sujeta cuellos de botella,
potenciales errores en las pruebas de color y elaboracién de armados o filtracion de informacion
relevante, que afecta a la consecucioén de los objetivos planteados en el plan estratégico. Ademas
al ser un proceso externalizado, no se puede controlar y corregir a tiempo errores en el trabajo

realizado.
Conclusién

El area de disefio se sujeta a un riesgo presente debido a la falta de identificacion de los factores
de influencia internos y externos que afectan a la consecucion de los objetivos de la empresa

debido a su naturaleza de ser un proceso externalizado.
Recomendacion

A la Gerente: Realizar una identificacion de eventos a través de técnicas como: Inventario de
Eventos, Andlisis Interno, Disparadores de Escalamiento, Talleres o Analisis de Flujo que
documenten los posibles eventos a suscitarse en el Area de Disefio y planificar el desarrollo de

planes de contingencia antes dichos eventos.

Es necesario mejorar la supervision, monitoreo y lineas de comunicacion

La correcta ejecucion de las actividades realizadas en el area de disefio no se supervisa ni

monitorean completamente, a mas de tener una comunicacion ineficiente.

COSO ERM (2004) determina que el monitoreo continuo debe estar integrado en las actividades
operativas normales y recurrentes de una entidad, realizarse en tiempo real para que reacciona
dinAmicamente a las condiciones cambiantes de la empresa, evaluando la presencia y el
funcionamiento de sus componentes a largo plazo, generando informes y corrigiendo las

deficiencias.

Esto se debe a que la empresa trabaja con FreeLancer en un 75% para la parte de disefios, y
solo una persona de planta es supervisada y monitoreada en planta. Los trabajadores del area
productiva no se pueden comunicar correctamente con los Freelance, los mismos que

desconocen el funcionamiento de las maquinas para realizar un trabajo mas efectivo.
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Esto ha ocasionado que existan errores en las pruebas de color, retrasos en la produccién, una

comunicacion ineficiente y cuellos de botella en el &rea de disefio.
Conclusién

La supervision y monitoreo del area de disefio es ineficiente debido a la externalizacion del
proceso de disefio, la mala comunicacion entre produccion y los FreeLancer. Ocasionando

errores de disefios, retrasos y cuellos de botella en el proceso productivo.
Recomendacion

A la Gerente: Evaluar y mejorar las lineas de comunicacién entre los FreeLancer y el area

productiva. A través de visitas o capacitaciones de ambas partes.

Area Comercial

Se deben mejorar las lineas de comunicacion

El &rea comercial de la empresa posee lineas de comunicacion ineficientes con las demés areas

y con los clientes.

COSO ERM (2004) determina que la informacion es necesaria en todos los niveles de una
organizacion para identificar, evaluar y responder a los riesgos, de esta manera se garantiza la
funcionalidad de la entidad y logro de sus objetivos. Para ello se dispone del uso de tecnologia y

sistemas estratégicos e integrados.

Esto surge debido a que los métodos de control interno implementados no generan informacion
suficiente, no se evalla continuamente las lineas de informacion internas y externas, no existen
vias de comunicacion eficientes para informar las deficiencias, procesos de ventas y no existe

respaldo documental de los procedimientos que se realizan en el area.

Esto ha ocasionado que existan errores y retrasos en la produccion, asi como desmejora del

ambiente laboral, la toma de decisiones y mayor estrés.
Conclusion

No se mantienen de manera adecuada las lineas de comunicacién de informacién del area
comercial con sus partes internas y externas ocasionando que varios de los procesos sean

ineficientes y comprometan a la cadena de produccion.
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Recomendacién

A la Coordinadora del Area Comercial: Evaluar las lineas de comunicacion actuales y proponer
a la gerencia las herramientas de comunicacion mas adecuadas para el area productiva y

supervisar la correcta aplicacion de las nuevas lineas de comunicacion.

A la Gerente: Mejorar las lineas de comunicacion a través del uso de herramientas
documentadas de informacién (notificaciones, correos, reuniones o aplicativos moviles) o
reuniones que promuevan el feedback y la comunicacion vertical para retroalimentar al personal

del &rea productiva sobre informacién relevante.

Es necesario mejorar la supervision y monitoreo de las actividades

La correcta ejecucion de las actividades realizadas en el area comercial no se supervisa ni

monitorean.

COSO ERM (2004) determina que el monitoreo continuo debe estar integrado en las actividades
operativas normales y recurrentes de una entidad, realizarse en tiempo real para que reacciona
dindmicamente a las condiciones cambiantes de la empresa, evaluando la presencia y el
funcionamiento de sus componentes a largo plazo, generando informes y corrigiendo las

deficiencias.

Esto se da debido a que la gerencia no ha asignado un responsable de la supervision de manera
clara desde la reestructuracion de la empresa en 2020. De acuerdo a la coordinadora del area,
ella supervisa muchas de las actividades a pesar de no haber un nombramiento oficial y la

administracién supervisa sus actividades, pero no de manera permanente.

Esto ha ocasionado que existan errores en la cotizacién, venta de los productos y retrasos con
otras areas, ocasionando cuellos de botella dentro del procesos productivos y una sobrecarga de

funciones.
Conclusién

No existe supervision y monitoreo permanente en las actividades del area comercial debido a la

falta de un responsable para realizarlo, ocasionando errores, retrasos y sobrecarga de funciones.

Recomendacioén
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A la Gerente: Fomentar la supervision entre areas, sobre todo los mas relacionados dentro del
proceso productivo e impulsar la auto evaluacion entre los demas miembros del &rea mediante

capacitaciones y conversatorios.

A la Gerente: Mejorar los métodos de supervision y monitoreo, a través del uso de reportes e

informes escritos.

Area de Produccion

Se debe mejorar las lineas de comunicacion

El area de produccion de la empresa posee lineas de comunicacion ineficientes con las demas

areas.

COSO ERM determina que la informacién es necesaria en todos los niveles de una organizacion
para identificar, evaluar y responder a los riesgos, de esta manera se garantiza la funcionalidad
de la entidad y logro de sus objetivos. Para ello se dispone del uso de tecnologia y sistemas

estratégicos e integrados.

Esto surge debido a que los métodos de control interno implementados no generan informacion
suficiente, no se evalla continuamente las lineas de informacién interna y externa, no existen
vias de comunicacion eficientes para comunicar las deficiencias y procesos de produccion y no
existe respaldo documental de los procedimientos que se realizan en el &rea, por falta de

planificacién y disponibilidad de personal.

Lo antes mencionado ha ocasionado intercambio de informacién incompleta, errores, retrasos y
cuellos de botella dentro del procesos productivos, asi como desmejora del ambiente laboral y

sobrecarga de funciones.
Conclusion

No se mantienen de manera adecuada las lineas de comunicacion de informacién del area de
produccién con las demas &reas, ocasionando que varios de los procesos sean ineficientes y

comprometan a la cadena de produccion.

Recomendacién
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A la coordinadora del area de produccién: Evaluar las lineas de comunicacién actuales y
proponer a la gerencia las herramientas de comunicacion mas adecuadas para el area productiva

y supervisar la correcta aplicacion de las nuevas lineas de comunicacion.

A la Gerente: Mejorar las lineas de comunicaciéon a través del uso de herramientas
documentadas de informacion como reportes, informes, correos, reuniones, aplicativos moviles
para retroalimentar al personal del area productiva sobre informacion relevante en la toma de

daciones y operacion de la misma.

Es necesario mejorar la supervision y monitoreo de las actividades

La supervision y monitoreo de las actividades no se ejecutan de manera adecuada en el area de
produccién, donde en la mayoria de los procesos no poseen el seguimiento y retroalimentacion
adecuada.

COSO ERM determina que el monitoreo continuo debe estar integrado en las actividades
operativas normales y recurrentes de una entidad, realizarse en tiempo real para que reaccione
dindmicamente a las condiciones cambiantes de la empresa, evaluando la presencia y el
funcionamiento de sus componentes a largo plazo, generando informes y corrigiendo las

deficiencias.

Esto se da debido a que la gerencia no ha asignado a un responsable de la supervision de manera
clara desde la reestructuracion de la empresa en 2020 por lo que la administracién ha tomado

este rol, sin embargo no de manera constante y eficiente.

Esto ha ocasionado que existan errores previos en 6rdenes de produccién y en su elaboracion,
retrasos con otras areas ocasionando cuellos de botella, sobrecarga de funciones, reprocesos y

desperdicios de recursos.
Conclusion

No existe supervision y monitoreo permanente en las actividades del area de produccion debido
a la falta de un responsable para realizarlo lo que ha ocasionado errores, retrasos y sobrecarga

de funciones, siendo ineficientes en el proceso de cumplimiento de objetivos.

Recomendacioén
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A la Gerente: Asignar funciones de supervisiébn a una persona del area de produccion para
monitorear los procesos y se lleven de manera correcta e impulsar la autoevaluacion entre los

demas miembros del area mediante capacitaciones y conversatorios.

La informacion externa al area necesita ser oportuna, pertinente y de calidad

El &rea de produccién no dispone de informacién oportuna, pertinente y de calidad para la toma

adecuada de decisiones en gran parte de las actividades que realizan en esta area.

COSO ERM menciona que la informacion financiera confiable es fundamental para planificar,
presupuestar, fijar costes y precio, evaluar el desempefio de proveedores, empresas conjuntas y
alianzas, y una variedad de otras actividades de administracion, por ende, las entidades deben
establecer programas de gestion de datos en toda la empresa, que abarcan adquirir, dar

mantenimiento y distribuir la informacién oportuna, pertinente y de calidad.

Este problema se da debido a que el area de producciéon no identifica y captura informacién
relacionada con eventos internos y externos por falta de planificacion, ademas también se da

debido a la falta de métodos de control interno y uso de herramientas de informacion Utiles.

Esto ha ocasionado que el area no pueda identificar, evaluar y responder a los riesgos en una
forma y un marco de tiempo procesable, facilmente utilizable y vinculado a responsabilidades

definidas, comprometiendo el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Conclusién

El &rea de produccion no hace uso de informacion oportuna, pertinente y de calidad por parte de
agentes internos y externos al &rea para la toma de decisiones, lo que afecta a la planificacion de

las actividades, deteccién de riesgos, y cumplimiento de objetivos.
Recomendacion

A la coordinadora del area de produccién: Establecer un plan de captacién y recopilacion de
datos a través de herramientas de la informacién analégicas y tecnologias para basar las
decisiones en funcién de evidencia, colaborando con las demas areas y documentar dicha

informacién para la toma de decisiones.

A la Gerente: Supervisar que la informacion recabada en produccion sea oportuna, pertinente y

de calidad.
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3.2.3 Programas de Auditoria

Tabla 20

Programa de Auditoria para el Area Administrativa.

Area: Administracién

84

Determinar el nivel de cumplimiento de normas, leyes,

reglamentos y demas disposici

ones legales.

Verificar el cumplimiento de los planes de accion
nistracion para este

Objetivos establecidos por la admi
departamento.

PT10-
PE

1/6

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del
area administrativa a través de indicadores de gestion.

Procedimiento Ref./Pt

Tiempo Tiempo
Estimado Utilizado

1. Compruebe la existencia y realizacion de los

presupuestos 2020 y 2021. PTO1-EA

2 horas

2. Compruebe la realizacion de un plan de

., .. ! PTO2-EA
generacién de auspicios con empresas aliadas.

2 horas

3. Confirme la participacion de la empresa en expo

) . . PTO3-EA
ferias que incrementen la presencia de la marca.

2 horas

4. Confirme la asignacién de cargos de mando
medio para cumplir con el rol de supervision de las PTO04-EA
actividades.

2 horas

5. Compruebe la existencia de manuales de
funciones acorde a la realidad actual de la PTO05-EA
empresa.

2 horas

6. Compruebe la realizaciobn de cursos de
capacitacion enfocados en el personal de la PTO6-EA
empresa.

2 horas

7. Confirme el uso de herramientas de deteccion
evaluacioén y planificacion de riesgos en materiade PTO07-EA
seguridad y salud ocupacional.

2 horas

8. Aplique y analice el indicador de nivel de
participacion de mercado de la empresa de los
periodos 2020 y 2021.

PTO8-EA

(C‘uata periodo actual — Cuota periodo anteriar)

Cuota periodo anterior

3 horas

9. Apligue y analice el indicador de porcentaje de
cumplimiento del plan de adquisicibn de
maquinaria y determine su eficacia. PT09-EA

( Avance real en el periodo actual )

Avance planificado para el periodo actual

3 horas
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PT10-

85

PE

2/6

10. Aplique y analice el indicador de indice de
rotacion de personal y determine su eficacia

‘ PT10-EA 3 horas
( N°®empleados que renunciaron )
(Personal al inicio del periodo + personal al final del periodo)/2
11. Aplique y analice el indicador de indice de
empleados capacitados y determine su eficacia.
, PT11-EA 3 horas
(# Empleados capac:tadGS)
Total de empleados
12. Aplique y analice el indicador de indice de
capacitaciones recibidas por el personal y
determine su eficacia. PT12-EA 3 horas
( Nimero de capacitaciones periodo actual ) *100
Niumero de capacitaciones proyectada 2020
13. Aplique y analice el cumplimiento del Plan
Estratégico 2019 a través del indice de
cumplimiento de metas y determine su eficacia. PT13-EA 3 horas

(Ob}'etivos Estrategicos CumpIEdOS)
Objetivos Totales

Nota. Realizacién propia.

Tabla 21

Programa de Auditoria para el Area Financiera.

Area: Financiera

Verificar el cumplimiento de los planes de accién
la administracion para este

establecidos  por
departamento.

Objetivos: Determinar el nivel de cumplimiento de normas, leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales.

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area
financiera a través de indicadores de gestion

I Tiempo Tiempo
Procedimiento Ref./Pt Estimado  Utilizado
1. Confirme la existencia del archivo de los
documentos financieros y su adecuada codificacion PTO1-EF 3 horas
y organizacion.

2. Compruebe la incorporacion de materiales eco

amigables en las adquisiciones de materia prima de PTO02-EF 3 horas
la empresa.

3. Com_prgebe la conformacién de un equipo de PTO3-EE 2 horas
mantenimiento.

4. Compruebe la realizacion de un plan de backups PTO4-EF 2 horas

de personal en los periodos 2020 y 2021.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




86

UCUENCA

5. Apligue y analice el indicador de rendimiento
Sobre patrimonio y determine su eficacia. PT10-
(Utilidad Neta PTO5-EF 3 horas PE
Fatrimonto”)
atrimonito 3/6

6. Apligue y analice el indicador de margen de

utilidad bruta y determine su eficacia.
Utilidad Bruta) PTO6-EF 3 horas

( Ventas

7. Apligue y analice el indicador de margen de
utilidad operacional y determine su eficacia.
(Ucilidad O;oeracional) PTO7-EF 3 horas

Ventas

8. Aplique y analice el indicador de margen de
utilidad neta y determine su eficacia.

(Ucitidad Neta) PTO8-EF 3 horas

Ventas

Nota. Realizacién propia.

Tabla 22

Programa de Auditoria para el Area Comercial.

Area: Comercial
Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del
departamento.
Lo Verificar el cumplimiento de los planes de accion establecidos
Objetivo: L L
por la administracion para este departamento.
Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area
administrativa a través de indicadores de gestion.
Procedimiento Ref./Pt Tiempo Tiempo

Estimado Utilizado

1. Compruebe la existencia y realizacion de un plan

de visita y negociaciones con clientes y PTO1-EC 3 horas
proveedores, y su cumplimiento.

2. Compruebe la existencia de una lista de prioridad
para clientes frecuentes.

3. Compruebe la realizacion de capacitacion para el
llenado correcto de érdenes de produccion.

4. Elabore un diagrama de flujo del proceso actual
de cotizacion para evaluar su efectividad.

5. Apligue indice de operaciones anuladas vy

determine su eficacia.
(Ordenes de produccion anu!adaS) PTOS-EC

PTO02-EC 2 horas

PTO3-EC 2 horas

PTO04-EC 4 horas

3 horas

Ordenes de produccion totales
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6. Aplique y analice el indicador de Nivel de Ventas
y determine su eficacia.

( Vtas reales por perido ) PTO6-EC 3 horas

Vta anual 2020 proyectada

7. Aplique y analice el indicador de porcentaje de los

Ingresos procedentes de nuevos clientes vy

determine su eficacia. PTO7-EC 3 horas
(Venta clientes nuevos periodo actual)

Ventas totales periédo actual

8. Aplique y analice el indicador de crecimiento del

namero de clientes y determine su eficacia.

(# Clientes al final del periodo - # Clientes PTO8-EC 3 horas
frecuentes del periodo)

9. Aplique y analice el indicador de porcentaje de
Clientes perdidos y determine su eficacia.
(# CLientes Final Periodo — Clientes Nuevos del periodo
(# Clientes al Iniciar el Periodo)

PT09-EC 3 horas
- 1) = 100

10. Aplique y analice el indicador de porcentaje de
Clientes ganados y determine su eficacia.
( # CLientes Final Periodo

PT10-EC 3 horas

—1) *100

# Clientes al Iniciar el Periodo — #Clientes perdidos

Nota. Realizacién propia.

Tabla 23

Programa de Auditoria para el Area de Disefio.

Area: Disefio

Verificar el cumplimiento de los procesos de disefio y
pruebas de color.

Objetivos: Asegurar la efectividad de los procesos y las
actividades del departamento.
Procedimiento Ref/pf  T1€MpO Tiempo

Estimado Utilizado

1. Compruebe que los documentos de pruebas de

. . PTO1-ED 3 horas
color estén supervisados y aprobados.

2. Evalué que los disefios realizados en el
departamento cumplan con todos los requisitos
técnicos para su produccién a través de las fichas
técnicas

PTO02-ED 6 horas

3. Confirme la realizacion y la ejecucion del

calendario de actividades diarias PTO3-ED 2 horas

4. Apligue y analice el indice de perfiles por orden

. . R PTO4-ED 3 horas
de produccién y determine su eficiencia.
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Perfiles de diseno realizadas

Ordenes de produccion total anuales

5. Aplique y analice el indicador de equipos de
disefio utilizados y determine su efectividad.

Disefiadores de planta
Computadoras disponibles

PTO5-ED 3 horas

Nota. Realizacién propia

Tabla 24

Programa de Auditoria para el Area Productiva.

Area Produccion
Asegurar la efectividad de los procesos y las
actividades del departamento.
Verificar el cumplimiento de los planes de accion
Objetivo establecidos por la administracion para este

departamento.

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del
area administrativa a través de indicadores de gestion.

- Tiempo Tiempo
Procedimiento Ref./Pf Estimado  Utilizado
1. Compruebe la existencia de controles de .o, -b  310ras
inventarios.

2. Confirme la eX|ster?(,:|a de reportes sobre PTO2-EP 2 horas
problemas en la produccion
3. Compruebe la existencia del cronograma de
planificacion de entrada de 6rdenes de produccion PTO03-EP 2 horas
y evaluar su eficacia.
4. Compruebe la realizacion de mantenimientos
preventivos en la maquinaria y evaluar su PTO4-EP 3 horas
eficiencia.
5. Observe los controles aplicados a cada etapa
gue incluye el proceso de trabajo y analice su PTO05-EP 4 horas
efectividad.
6. Co_m_pruebe el control y registro de_Ios PTO6-EP 3 horas
desperdicios generados en el proceso productivo.
7. Aplique y analice el indicador de control de
costes de la MP: papel, placas, tinta y determine
su eficacia. _ PTO7-EP 3horas
(Costo mens de MP periodo actual — Casta‘ mens de J\:fP periodo anterwr)

Costo mensual de MP periodo anterior
8. Aplique y analice el indicador de porcentaje del
costo de materiales despachados por bodega para PT08-EP 3 horas

repeticiones de trabajo y determine su eficiencia.
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Costo mensual de material Repetido Perido actual
(Costo Mensual Total de material despachado periodo actual )

9. Aplique y analice el indicador de retrasos y
determine su eficacia.
(# Trabajos entregados a tiempo)

Total de trabajos entregados

PT10-
PE

6/6

PT09-EP 3 horas

10. Apligue y analice el indicador de desperdicios
y determine su eficiencia.

(# Trabajos dahados en el periodO)

Total de trabajos en el periodo

PT10-EP 3 horas

11. Aplique y analice el indicador de porcentaje de
cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo y determine su eficacia.

( Avance real en el periodo actual )

Avance planificado para el periodo actual

PT11-EP 3 horas

12. Aplique y analice el indicador de costos por

materia prima y determine su economia.
( Costo MP incurrido real)

Costo MP presupuestado

PT12-EP 3 horas

Nota. Realizacién propia.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 27 de octubre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 29 de octubre del 2022
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3.2.4 Informe de Planificacion Especifica

Informe de Planificacién Especifica

Oficio AG-007
Cuenca, 28 de octubre del 2022
Estimado
Dr. Remigio Ojeda

Jefe de Auditoria

Su despacho;

Reciba un cordial y atento saludo por medio de la presente, adjunto sirvase de encontrar el
informe de Planificacion Especifica, fase de la auditoria que sirvié para recabar informacién
necesaria en las Areas: Administrativa, Financiero, Comercial, De Disefio y Produccion, y de esta
manera continuar con los procesos de auditoria dentro de la EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA
CIA LTDA.

Como primer punto, esta fase comprendié la realizacion de los cuestionarios de control interno a
todos los trabajadores dentro de la empresa, los cuales no disponian del tiempo suficiente para
realizarlas en un solo dia y que después de llegar a un consenso, realizaron las encuestas en

lapsos de dias en el transcurso de dos semanas.

Como segundo punto se realizé la Evaluacion de Control Interno a las Areas Administrativa,
Financiera, Comercial, De Disefio y Produccién de la empresa, para la cual se elaboré
cuestionarios especificos a cada uno, respetando la metodologia adecuada acorde al COSO
ERM (2004) para determinar la confianza y el riesgo de este departamento dando como resultante
el Informe COSO.

Como tercer punto, se elaboré el analisis de resultados de los cuestionarios para determinar los
porcentajes de confianza y riesgo presentes en cada una de las areas, asi como su calificacién

respectiva, en este mismo analisis determinamos el riesgo inherente, de control y de deteccion.
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Como cuarto punto se realiz6 el Informe de Control Interno de todas las areas de la empresa el
cual se obtuvo 12 hallazgos relevantes en total para todas las areas y se realizaron las
recomendaciones respectivas. Este informe se entreg6 a la Gerente General a través de un oficio

en 25 de octubre del 2020 por correo electrénico.

En base de este informe y los analisis de control interno, se realizé la matriz de riesgos para

proceder a realizar los programas de auditoria.

Como ultimo punto se realizé los programas de auditoria para los 5 componentes de la empresa,
definiendo varios objetivos acordes con las actividades que se llevan a cabo en cada una de ellas,
estableciendo las pruebas de auditoria necesarias para cada objetivo y que nos ayudaran para
desarrollar la Fase de Ejecucién que se desarrollara en dias posteriores. Cabe recalcar que dicho

programa esté abierto a modificaciones en caso de que sea necesario.

Atentamente,

Henry Simbafa Miguel Zhafay

Auditor Junior Auditor Junior
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3.3 Ejecucion de la Auditoria

3.3.1 Programa de Ejecucion de la Auditoria

Tabla 25

Programa de ejecucion de la Auditoria al area administrativa

Area: Administracion

92

Determinar el nivel de cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y demas

disposiciones legales

Objetivos

Verificar el cumplimiento de los planes de accion establecidos por la
administracion para este departamento

PA-EJ

1/9

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area administrativa a

través de indicadores de gestion

) Tiem )
Realizado po Revisado
o Ref./P de Observ
Procedimiento . .
t Fech Reali Nomb Fech aciones
Nombre zaci
£ re a
on
Informac
1. Compruebe la existencia Henr 2 Dr. ion
- ~omp Y pro1- 28 31n Remigi 5/11 limitada
realizacion de los presupuestos Simbari hora
EA 0/22 o] 122 por
2020y 2021 a s . i
Ojeda confiden
cialidad
o Dr.
2 Compristelo alzactnde proz- S L, Remo su
M ; EA 1/22 o] 122
auspicios con empresas aliadas a S .
Ojeda
3. Confirme la participacion de la Henr Dr.
empresa en expo ferias que PTO03- Simb)::lﬁ /11 1 Remigi 7/11
incrementen la presencia de la EA a 122 hora o 122
marca Ojeda
4. Confirme la asignacién de Henr 5 Dr.
cargos de mando medio para PTO04- enry. 2/11 Remigi  7/11
X LAY Simbafi hora
cumplir con el rol de supervision EA a 122 S o] 122
de las actividades Ojeda
. . Dr.
5. Compruebe Ia_ existencia de PTO5- H_enry~ 211 1 Remigi  8/11
manuales de funciones acorde a Simbaf
i EA 122 hora o 122
la realidad actual de la empresa a .
Ojeda
6. Compruebe la realizacién de Henr 2 Dr.
Cursos de capacitacion PTO06- Simb)f/aﬁ 2/11 hora Remigi  8/11
enfocados en el personal de la EA a 122 S 0 122
empresa Ojeda
Las
7. Confirme el wuso de Dr carpetas
herramlgptas de 3 de_t(,ecmon PTO7- H.enry~ 3/11 2 Remigi  10/1 2020 vy
evaluaciéon y planificacion de Simbafi hora 2021 las
. . . EA 122 o] 122
riesgos en materia de seguridad a S . tiene
; Ojeda
y salud ocupacional una
persona
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externa PA-EJ
y no
poseen 2/9
docume
ntacion
actualm
ente
8. Aplique y analice el indicador :gfnormac
de nivel de participacion de obtenida
mercado de la empresa de los Henry 2 Dr. o de la
periodos 2020 y 2021 Ep;os- Simbafi /2/211 hora Semlg| 11/3/21 Superint
a S Ojeda endenci
(Cuota periodo actual — Cuota periodo anterior) a de
Cuota periodo anterior Co mp af \
ias
9. Aplique y analice el indicador
de porcentaje de cumplimiento
del plan de adquisicion de Henry > Dr.
maquinaria y determine su PTO09- Simbari 3/11 hora Remigi  15/1
eficacia EA a 122 S 0 1/22
Ojeda
Avance real en el periodo actual
(Avunce planificado para el periodo actual)
10. Apliqgue vy analice el
indicador de indice de rotacién Dr
de personal determine su Henr 4 Lo
eficacia ’ PTI0-  gimpait 411 horg  Remigh 1671
EA 122 o} 1/22
. a s .
(Corsomatariei deaiods + essomata v et perio Ojeda
11. Apliqgue y analice el
indicador  de indice  de Dr
empleados  capacitados y PT11- Henry 411 1 Rémigi 17/1
determine su eficacia EA Simbaf /22 hora o 1/22
(# Empleados capacitados) a Ojeda
Total de empleados
12. Apliqgue vy analice el
indicador  de indice  de Dr
capacitaciones recibidas por el PT12- Henry 411 1 Rémigi 17/1
personal y determine su eficacia EA Simbafi /22 hora o 1/22
Gmero de capacitaciones periodo actua a O.Eda
(oo inis) 100 ’
13. Apliqgue y analice el Evaluad
cumplimiento del Plan o] en
Estratégico 2019 a través del Henry 4 Dr. funcion
indice de cumplimiento de PT13- Simbafi 28/1 hora Remigi 1/12 de los
metas y determine su eficacia EA a 1/22 0 122 demas
(Objetivos Estrategicos Cumplidos) Ojeda papeles
Objetivos Totales de
trabajo
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Tabla 26

Programa de ejecucion de la Auditoria al area financiera

Area: Financiera PA-EJ
Objetivos: Verificar el cumplimiento de los planes de accién establecidos por la
administracion para este departamento 3/9

Determinar el nivel de cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area financiera a través de
indicadores de gestién

Procedimiento Ref./ Realizado Tiem Revisado Observ
Pt po aciones
Nomb Fech 98  Nomb Fech
re a Reali ¢ a
zaci
on
1. Confirme la existencia del archivo PTO01 Miguel 7/11/ 3 Dr. 9/11/ El lugar
de los documentos financieros y su -EF Zhafia 22 hora Remigi 22 donde
adecuada codificacion y y S 0 se
organizacion. Ojeda mantien
€ no es
el
adecuad
0
2. Compruebe la incorporacion de PT02 Miguel 7/11/ 2 Dr. 9/11/
materiales eco amigables en las -EF Zhafa 22 hora Remigi 22
adquisiciones de materia prima de y S 0
la empresa Ojeda
3. Compruebe la conformacion de PTO03 Miguel 8/11/ 2 Dr. 10/1
un equipo de mantenimiento -EF Zhafa 22 hora Remigi 1/22
y S 0
Ojeda
4. Compruebe la realizacion de un PT04 Miguel 8/11/ 2 Dr. 10/1
plan de backups de personal en los -EF Zhafa 22 hora Remigi 1/22
periodos 2020 y 2021 y S 0
Ojeda
5. Aplique y analice el indicador de PTO05 Miguel 9/11/ 3 Dr. 12/1
rendimiento Sobre patrimonio y -EF Zhafa 22 hora Remigi 1/22
determine su eficacia y S 0
(Utilidad Neta) Ojeda
Patrimonio
6. Aplique y analice el indicador de PT06 Miguel 9/11/ 3 Dr. 12/1
margen de utilidad bruta y -EF Zhafa 22 hora Remigi 1/22
determine su eficacia y s 0
Utilidad Bruta Ojeda
( Ventas )
7. Aplique y analice el indicador de PTO7 Miguel 10/1 3 Dr. 12/1
margen de utilidad operacional y -EF Zhafa 1/22 hora Remigi 1/22
determine su eficacia y S o]
(Utilidad Operacional) Ojeda
Ventas
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8. Aplique y analice el indicador de PT08 Miguel 11/1 3 Dr. 14/1 PA-EJ
margen de utilidad neta y determine -EF Zhana 1/22 hora Remigi 1/22
su eficacia y s ) 5/9
Utilidad Neta Ojeda
( Ventas )
Nota. Realizacién propia.
Tabla 27
Programa de ejecucion de la Auditoria al area comercial
Area: Comercial
Objetivo: Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del
departamento

Verificar el cumplimiento de los planes de accion establecidos por la

administracion para este departamento

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del &rea administrativa a través

de indicadores de gestién

Procedimiento Ref Realizado Tiemp Revisado Obse
Pt o de rvaci
Nombre Fech Realiz "Nomp Fec oOnes
a acion o ha
1. Compruebe Ila existencia y PT Henry 14/ 2 Dr. 17/
realizacion de un plan de visita y 01- Simbafi 1/22  horas Remigi /22
negociaciones con clientes y EC a o}
proveedores, y su cumplimiento. Ojeda
2. Compruebe la existencia de una PT  Henry 14/1 1hora Dr. 18/
lista de prioridad para clientes 02- Simbafi  1/22 Remigi 11/
frecuentes EC a o] 22
Ojeda
3. Compruebe la realizacion de PT Henry 151 2 Dr. 20/
capacitacion para el llenado correcto 03- Simbafi  1/22 horas  Remigi 11/
de 6rdenes de produccion EC a o} 22
Ojeda
4. Elabore un diagrama de flujo del PT  Henry 15/1 5 Dr. 21/
proceso actual de cotizacion para 04- Simbafi 1/22 horas Remigi 11/
evaluar su efectividad EC a o] 22
Ojeda
5. Aplique indice de operaciones PT  Miguel 16/1 4 Dr. 22/ Base
anuladas y determine su eficacia 05- Zhafay 1/22 horas Remigi 11/ de
Ordenes de produccion anuladas EC o 22 datos
( Ordenes de produccion totales ) Ojeda en
Excel
6. Aplique y analice el indicador de PT  Miguel 16/1 2 Dr. 22/
Nivel de Ventas y determine su 06- Zhafiay 1/22 horas Remigi 11/
eficacia EC o] 22
( Vtas reales por perido ) Ojeda
Vta anual 2020 proyectada
7. Aplique y analice el indicador de PT  Miguel 16/1 5 Dr. 23/ Base
porcentaje de los Ingresos 07- Zhafay 1/22 horas Remigi 11/ de
EC 22  datos
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procedentes de nuevos clientes y o} en
determine su eficacia Ojeda Excel
Venta clientes nuevos periodo actual
( Ventas totales periédo actual )
8. Aplique y analice el indicador de PT  Miguel 17/1 5 Dr. 24/ Base
crecimiento del nUmero de clientesy 08- Zhafiay 1/22 horas Remigi 11/ de
determine su eficacia EC o} 22  datos
Ojeda en
# Clientes al final del periodo - # Excel
Clientes frecuentes del periodo
9. Aplique y analice el indicador de PT  Miguel 17/1 6 Dr. 25/ Base
porcentaje de Clientes perdidos y 09- Zhafiay 1/22 horas Remigi 11/ de
determine su eficacia EC o] 22  datos
Ojeda en
e ey ~1) 1 Excel
10. Aplique y analice el indicador de PT  Miguel 17/1 6 Dr. 25/ Base
porcentaje de Clientes ganados y 10- Zhafiay 1/22 horas Remigi 11/ de
determine su eficacia EC o} 22  datos
o , Ojeda en
( # CLientes Final Periodo _ 1) *100 Excel

# Clientes al Iniciar el Periodo — #Clientes perdidos

Nota. Realizacién propia.

Tabla 28
Programa de ejecucion de la Auditoria al area de disefio
Area: Disefio
Objetivos: Verificar el cumplimiento de los procesos de disefio y pruebas de color

Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del departamento

Procedimiento Ref./ Realizado Tiemp Revisado Observaci
Pf o de ones
—— Realiz
Nom Fec gcijgn  Nombr Fech
bre ha e a
1. Compruebe que los PTO Migu 7/11 2 Dr. 10/1
documentos de pruebas de color 1-ED el 122 horas Remigi 1/22
estén supervisados y aprobados Zhan 0
ay Ojeda
2. Evalué que los disefios PTO Migu 9/11 2 Dr. 111
realizados en el departamento 2-ED el 122 horas Remigi 1/22
cumplan con todos los requisitos Zhan 0
técnicos para su produccion a ay Ojeda

través de las fichas técnicas
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3. Confirme la realizacion y la PTO Migu 10/1 2 Dr. 15/11
ejecucién del calendario de 3-ED el 1/22  horas Remigi /22
actividades diarias Zhan 0
ay Ojeda
3. Aplique y analice el indice de PTO Migu 11/1 3 Dr. 16/1  Registro en
perfiles por orden de producciony 3-ED el 1/22  horas Remigi 1/22 Excel
determine su eficiencia Zhah o]
ay Ojeda
Perfiles de disefo realizadas
Ordenes de produccion total anuales
4. Aplique y analice el indicadorde PTO Migu 14/1 2 Dr. 17/1
equipos de disefio utilizados y 4-ED el 1/22  horas Remigi 1/22
determine su efectividad Zhan 0
Disefiadores de planta ay Ojeda
Computadoras disponibles
Nota. Realizacién propia.
Tabla 29
Programa de ejecucion de la Auditoria al area de produccion
Area: Produccion
Objetivo: Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del departamento

Verificar el cumplimiento de

administracion para este departamento

los planes de accién establecidos por la

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del &rea administrativa a través
de indicadores de gestion

Procedimiento Ref./ Realizado Tiem Revisado Observ
Pf po aciones
de
Nombr Fech Reali Nombr Fech
e a zacio e a
n
1. Compruebe la existencia de PTO Miguel 14/1 2 Dr. 17/1 Las
controles de inventarios. 1-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22  puertas
y o} de
Ojeda acceso
no
siempre
estan
cerradas
2. Confirme la existencia de PTO Miguel 14/1 2 Dr. 17/1
reportes sobre problemas en la 2-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22
produccion y o}
Ojeda
3. Compruebe la existencia del PTO Miguel 15/1 3 Dr. 19/1
cronograma de planificacion de 3-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22
entrada de 6rdenes de produccién y y o}
evaluar su eficacia Ojeda
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4. Compruebe la realizacion de PTO Henry 16/1 2 Dr. 20/1
mantenimientos preventivos en la 4-EP Simba 1/22 horas Remigi 1/22
magquinaria y evaluar su eficiencia fia o}
Ojeda
5. Observe los controles aplicadosa PTO  Miguel 17/1 5 Dr. 19/1  Supervis
cada etapa que incluye el proceso 5-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22 i6n
de trabajo y analice su efectividad y o} propia
Ojeda
6. Compruebe el control y registro PTO Miguel 18/1 3 Dr. 21/1  El
de los desperdicios generados enel 6-EP Zhafia 1/22  horas Remigi 1/22  contene
proceso productivo y o] dor de
Ojeda desperdi
cios se
llena
rapidam
ente
7. Aplique y analice el indicador de PTO Miguel 21/1 4 Dr. 22/1 Base de
control de costes de la MP: papel, 7-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22 datos en
placas, tinta y determine su eficacia y o} Excel
Ojeda
(e vt de i prin o)
8. Aplique y analice el indicador de PTO Miguel 21/1 5 Dr. 24/1 Registro
porcentaje del costo de materiales 8-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22  en Excel
despachados por bodega para y o}
repeticiones de trabajo y determine Ojeda
su eficiencia
(G Mot tat ¢ msoial Gapoehads pertods sevial)
9. Aplique y analice el indicador de PTO Miguel 22/1 6 Dr. 24/1 Base de
retrasos y determine su eficacia 9-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22 datos en
) ) y o] Excel
# Trabajos entregados a tiempo .
( Total de trabajos entregados ) O]eda
j g
10. Aplique y analice el indicador de PT1 Miguel 22/1 5 Dr. 26/1 Registro
desperdicios y determine su O-EP Zhafia 1/22 horas Remigi 1/22  en Excel
eficiencia y o]
Ojeda

(# Trabajos daiados en el periodo)
Total de trabajos en el periodo
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11. Aplique y analice el indicadorde PT1  Henry 23/1 2 Dr. 28/1
porcentaje de cumplimiento del plan 1-EA Simba 1/22 horas Remigi 1/22
de mantenimiento preventivo y fia o}
determine su eficacia Ojeda
Avance real en el periodo actual

(Avance planificado para el periodo actual)
12. Aplique y analice el indicador de PT1  Henry 24/]1 3 Dr. 30/1
costos por materia prima y 2-EA Simba 1/22 horas Remigi 1/22
determine su economia fia o]

Ojeda

(Costo MP incurrido real)
Costo MP presupuestado

Nota. Realizacién propia.
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3.4 Informe Final de Auditoria de Gestion

Informe Final de Auditoria de Gestion

Oficio AG-008
Cuenca, 17 de diciembre de 2022

Ing. Erica Montero
Gerente de la Empresa Industrial Gréfica

Su Despacho. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a la vez deseandole éxitos en sus actividades a usted
encomendadas, a la vez le presentamos el Informe Final de Auditoria de Gestién realizado a
todas las areas vigentes de la Empresa Industrial Grafica dentro del periodo del 1 de enero del
2020 al 31 de diciembre del 2021.

El examen fue realizado dentro del marco legal referente a los procesos de auditoria pues el
proceso se realizd de la mano con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA's), Cédigo de Etica del Auditor, COSO ERM 2004,

todo ello con el alcanzar los siguientes objetivos de la auditoria:

- Establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia con el que se llevan a cabo las
actividades y procesos dentro de cada area de la empresa en el periodo auditado.

- Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas planteadas en la Planificacion Estratégica
20109.

- Verificar el cumplimiento de la normativa interna y los planes de accion establecidos para

cada area de la empresa.

La siguiente informacion presentada se enfocan en exponer los puntos fuertes y débiles
existentes en el objeto de examen, considerando que los mismos han sido evaluados segun la
Planificacion Estratégica 2019 y los Manuales de Funciones de la Empresa Industrial Grafica vy,
también considerando el periodo especial donde se realiz6 la auditoria como fue la pandemia de
COVID-19.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



101

UCUENCA

A continuacion se presentan los resultados estan presentados en comentarios de los puntos
fuertes y débiles, conclusiones y recomendaciones, que constan en el siguiente informe.

Es importante que la empresa aplique las recomendaciones dadas en este informe y sean
acogidas por la administracion ya que las mismas buscan mejorar la operatividad de la empresa

y alcanzar los objetivos empresariales.

Atentamente,

Miguel Zhafiay
Auditor Senior
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Resultados del Examen

Puntos Fuertes

1. Se potencia las competencias del personal através de capacitaciones.

La Empresa Industrial Gréfica planifica capacitaciones acordes a las competencias del personal
para potenciar las mismas y mantener actualizado al personal, principalmente a personal de
nuevo ingreso, ya que los procesos que deben desarrollar son de mediana-alta complejidad. Esto

se desarrolla en todas las areas de la empresa.

2. Se gestiona adecuadamente el manejo de desperdicios.
El sistema de gestién de desperdicios es adecuado para su manejo y evita que interfiera en el
proceso productivo, ademas de que se obtiene beneficios por estos, aprovechando al maximo los

recursos y la materia prima, asi como una conciencia medioambiental vigente.

3. Lainformacion financiera actual generada en la empresa posee un respaldo documental
adecuado.

El area financiera mantiene un archivo de informacion financiera correctamente codificado y
organizado, haciendo facil el rastreo y consulta de esta informacion. Esta informacion posee un
respaldo de hasta 7 afios, como dicta la normativa legal, ademas de tener su respaldo documental
digital dentro del sistema AUTOMATIZER.

4. Larelacion que mantiene la empresa con los proveedores y los acreedores es sana.

Durante la pandemia de COVID-19, la correcta gestién de la gerencia para manejar los flujos de
efectivo, asi como la negociacion permiti6 que la empresa pueda sostener su liquidez en la
medida de lo posible para seguir operando y no incumplir con plazos estipulados por sus
acreedores y proveedores, generando la confianza suficiente para que se otorgan plazos y cuotas

de pago manejables para la realidad de la empresa.
Puntos débiles

1. Area Administrativa

Comentario 1
La Empresa Industrial Grafica no posee una planificacion estratégica acorde a la realidad actual
de la empresa. La Ultima actualizacion de esta planificacion se realiz6 en febrero del 2020 donde

la empresa contaba con 64 trabajadores y la mayoria de los miembros de la empresa se
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separaron de la misma. Estas personas estaban encargadas de ejecutar las actividades del plan
de accion que apoyaba el alcance de metas del plan estratégico. Para finales del 2021 la empresa
contaba solamente con 12 personas en ndmina responsables de cumplir las metas vigentes, sin
embargo la mayoria de estas metas no eran realistas al entorno interno y externo de la empresa.
El 4rea administrativa tenia la responsabilidad de actualizar esta planificacion al establecer
nuevos objetivos y metas, designar el capital humano para su ejecucion y medicion para que de
esta forma la empresa pueda recuperarse de la pandemia adecuadamente, sin embargo esto no
se dio causando que la empresa sufra un estancamiento al solamente cumplir el 14,81% de los

objetivos planteados y pierda participacion en el mercado azuayo en un -38,26% promedio.

Comentario 2

La Empresa Industrial Grafica no cuenta con manuales de funciones para todos las areas de la
empresa y los que estan vigentes actualmente no se encuentran actualizados acorde a la
capacidad operativa ni al capital humano disponible. Esto se da debido a la ausencia de recursos
econdémicos y de planificacién para realizar esta actualizacion. Esto ha ocasionado que los
empleados no conozcan claramente las responsabilidades que su cargo amerita y
desempeifiando otras funciones que por naturaleza no le corresponde realizar, comprometiendo

la efectividad de los procesos y el control interno.

Comentario 3

No se han designado cargos de mando medio para planificar las actividades de cada area y
monitorear el correcto cumplimiento de los procesos. Esto se da debido a la reestructuracion
realizada por la gerencia durante y después de la pandemia buscando recortar los gastos del
personal y mantener la liquidez. El rol de supervision actualmente lo realiza la propia gerente, sin
embargo los empleados de la empresa expresan que su supervision no es adecuada ya que esta
no es constante y al encargarse de todas las areas a la vez no se posee un enfoque especializado
para planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos causando: evidente sobrecargo de
funciones hacia el area administrativa, respuesta a los problemas de manera reactiva sin tratar
adecuadamente sus origenes, falta de comunicacion entre los operarios y el incumplimiento de

los objetivos.

Comentario 4
La una alta rotacién del personal dentro de la empresa ya que la misma alcanza el 58,35% en
2020y el 117,43% en 2021. Esto se da debido a la simplificacion de la estructura organizacional

que buscaba generar mayor liquidez y cubrir sus obligaciones con proveedores y acreedores
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causadas por la pandemia de COVID-19. Segun los miembros de la empresa esto ha causado
que los procesos internos no cuenten con el personal suficiente para desarrollar las actividades

de manera adecuada, ademas causando sobrecarga de funciones para los empleados actuales.

2. Area Financiera

Comentario 1

No se han ejecutado los planes de back up, esto debido a la sobrecarga laboral del departamento
financiero, la falta de seguimiento y cumplimiento de los planes establecidos. Esto ha provocado
el retraso de la produccién en casos de ausencia de operarios, debido a la complejidad del manejo

de la maquinaria y la falta de un reemplazo inmediato.

3. Area Comercial

Comentario 1

La gestion de las ventas es ineficiente e ineficaz, puesto que los resultados obtenidos en los
periodos auditados no alcanzan los objetivos planteados:

En el 2020 se proyect6 un nivel de ventas de 1.703.276 y se logr6 solamente llegar hasta 785.050
gue representa un 46% de lo proyectado. Mientras que en 2021 se lleg6 a 678.307 de ventas
reales, contra 915.503 proyectadas representando el 74% de lo presupuestado.

En el 2021 el indicador de crecimiento de clientes demuestra ineficacia al no cumplir con la meta
de 107 y quedarse en 40.

En EL 2021 el porcentaje de clientes ganados llega hasta 68%, demostrando ineficacia para llegar

a la meta del 85%.

Esto se debié porque no se realizaron ninguna de las actividades establecidas en el plan de
accion para incrementar la presencia de la marca ni programas para captar clientes y fomentar
su fidelidad, metas que no se han actualizado de acuerdo a la realidad de la empresa, la falta de
un jefe de ventas y el sobrecargo de funciones de la coordinadora de ventas. Cabe aclarar que
en el 2020 la mayoria de los problemas e incumplimiento se dieron por la pandemia. Todo lo
mencionado conlleva al incumplimiento de los objetivos estratégicos, pérdida de clientes,
dificultad para conseguir clientes frecuentes y reduccién en la participacion del mercado gréfico

de la provincia del Azuay.

Comentario 2
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El sistema informatico COTIZADOR no posee la capacidad de generar informacion clara y
concisa en las 6rdenes de produccién. Los 6rdenes de produccion anuladas han aumentado,
finalizando en el 2020 con un porcentaje del 6%, mientras que en el 2021 sube a 12%. Esto se
da debido a que los campos de informacién que posee son muy limitados para los detalles de
impresion como: tipo de terminado, forma, tamafio, estilo de corte, etc, haciendo del proceso de
llenado de 6rdenes de produccion menos automatizado. La informacion generada por el sistema
no se expresa de manera clara para los usuarios de las 6rdenes de produccion, ya que existen
constantes consultas sobre los detalles que se reflejan en las 6rdenes de produccion,
ocasionando retrasos y cuellos de botella. Esto se ve mas presente cuando la coordinadora de
ventas no se encuentra en su puesto de trabajo y deben contactarla por otros medios, tomando

mas tiempo para confirmar la informacién de las 6rdenes de produccion.

4. Areade Disefio

Comentario 1

El proceso de realizacion de los perfiles de disefio es ineficiente. Esto se da debido a que la
mayoria de los perfiles se realizan de dos a tres veces por cada orden de produccién debido a
errores de color, tamafio o forma que se generan al momento de disefiar. Estos errores causan
que los procesos de prensa, corte, troquelado y terminados se retrasen o deban reprocesarse ya
que los perfiles no se ajustan a los parametros de calibracion de las maquinas. Lo mencionado
se evidencia debido a que en el 2020 se realizaron 1,58 perfiles de disefio por cada orden de
produccién y 2,04 perfiles por cada orden de produccion en 2021.

Este hecho se da de manera mas frecuente desde la externalizacién casi total del area de disefio
con tres disefiadores en modalidad de servicios prestados, lo que no permite la comunicacion
adecuada entre el area de disefio, comercial y produccion, asi como la inadecuada supervision
de las muestras generadas en produccion, ya que este proceso se realiza a través de fotografias
digitales, que al no ser camaras de alta definicibn cambian la tonalidad del color y no permite

observar fielmente la tonalidad real de las muestras.

Comentario 2

Existen equipos de computacion de disefio sin utilizar desde finales del 2020 debido a la
reduccién del personal donde se prescindio de todo el equipo de disefo, utilizandose Unicamente
el 12,5% de capacidad de equipos de disefio. Lo mencionado se da por la externalizacion del

equipo de disefio, y la disponibilidad de una pasante que trabaja a medio tiempo en planta. Esto
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ocasiona el desaprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y su incursibn en costos

adicionales por depreciacion del valor y deterioro fisico.

5. Areade Produccion

Comentario 1

En promedio, el 52,93% de las 6rdenes de produccion se entregan fuera de las fechas
estipuladas. Este hecho se da debido a factores internos y externos del area de producciéon que
influyen en el proceso productivo como: la falta de personal, los reprocesos en los perfiles de
disefio, el manejo del stock de los inventarios, ausencia de planes de backup, tiempo de los
mantenimientos correctivos a las maquinas y falta de muestras fisicas a tiempo de los productos

dentro de la fase de terminados.

Comentario 2

No se realizan mantenimientos preventivos a las maquinas del &rea productiva. Esto se da debido
a que no existe personal asignado a realizar estos mantenimientos a pesar de que existe su
disposicién en el plan de accién y en la planificacién estratégica. Dentro de los periodos auditados
solamente han existido mantenimientos correctivos que se toman entre 8 dias para solucionarlos,
lo que causa retrasos en la cadena de produccién, asi como una rapida obsolescencia de las

magquinarias.

La falta de planificacion de estos mantenimientos ha ocasionado retrasos en la produccién ya que
las mismas toman un promedio de ocho dias para realizarse y la mayor medida de la operacion,

no pueden centrar sus esfuerzos a registrar y documentar los controles aplicados.
Conclusiones y Recomendaciones del Examen

1. Area Administrativa

Conclusién 1

La gerencia no actualizé la planificacion estratégica desde febrero del 2020, causando que las
metas planteadas no estén acorde a la realidad de la empresa y no sean razonablemente
alcanzables, ademas ciertas metas no tienen un responsable asignado que las ejecute y mida
su cumplimiento.

Recomendaciones:

1. A la Gerente General: Revisar la planificacion estratégica para establecer objetivos y metas

acordes a la realidad actual de la empresa, ademas designar miembros responsables para la
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ejecucién y seguimiento de las metas. Esta actualizacion debera ser realizada bajo un analisis
de factores internos y externos considerando el uso de herramientas como: Matriz de Ansoff,
Sistema de Valor, Mapeo de Sistema de Actividades, Fuerzas Competitivas de Porter,
PESTEL o FODA.

Conclusién 2
La gerencia no elabor6 manuales de funciones para todas las areas de la empresa, ademas de

que los manuales de funciones existentes no se encuentran actualizados a los cargos y

actividades que desarrollan dichas areas actualmente, provocando la indeterminacién de

responsabilidades y sobrecarga de trabajo.
Recomendaciones:

2. AlaGerente General: Elaborar manuales de funciones para los cargos y areas actuales junto
a cada miembro de la empresa a través de reuniones que fomenten la participacion del
personal y su compromiso para cumplir las responsabilidades asignadas. Ademas se
recomienda que los manuales se encuentren disponibles digital y fisicamente para la consulta
de los empleados en un lugar de facil acceso, asi como socializarlos para el personal actual y

futuro.

Conclusién 3
La gerencia no ha asignado jefes o supervisores que cumplan con el rol de planificar las
actividades de cada area, monitorear el correcto desempefio de los procesos y fomentar la
comunicacion entre los miembros de nivel inferior con el nivel superior.
Recomendacion:
3. Ala Gerente General: Asignar personal de mando medio que ejecute el rol de supervision en
todas las areas de la empresa, evaluando la disponibilidad del recurso humano de la empresa

para realizarlo.

Conclusioén 4

La empresa posee una alta rotacion de personal dentro del periodo auditado debido a la
reestructuracion de la empresa por la pandemia de COVID-19, lo que ha causado que no exista
el personal suficiente para desarrollar las actividades establecidas en cada una de las areas de

la empresa, asi como una evidente sobrecarga de labores a la némina actual.

Recomendaciones
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4. A la Gerente General: Elaborar un plan de contratacion e inducciéon de personal,
principalmente dentro de procesos clave como produccion, disefio y ventas, que busque aliviar
la sobrecarga de trabajo de manera paulatina en funciéon del recursos que disponga la
empresa.

5. A la Gerente General: Asignar una persona como responsable del talento humano para
generar procesos de selecciéon e induccion efectivos, tomando en cuenta las funciones y
necesidades adecuadas de cada puesto de trabajo.

6. Al responsable de Talento Humano: Elaborar planes que busquen retener al personal con
talento a través de estrategias como: fomentar el desarrollo profesional, favorecer un clima
laboral idoneo, reconocer y agradecer el trabajo que desempefian y fortalecer la comunicacion

interna.

2. Area Financiera

Conclusién 1

No se realizan planes de backups debido a la falta de supervisién y sobrecarga de trabajo

provocando retrasos en la produccion por ausencia de operarios que no poseen un reemplazo

adecuado en caso de ausentarse.

Recomendaciones

7. A la Contadora: Planificar la realizacién los planes de backup para todas las areas de la
empresa donde consten los responsables, recursos, tiempo y actividades a realizar para
asegurar su eficacia.

8. A la Gerente General: Supervisar y controlar la elaboracion de los planes de backups a través

de informes de cumplimiento.

3. Area Comercial

Conclusion 1

No se cumplieron con las metas establecidas para ventas, debido a la falta de planeacién,

supervision y la sobrecarga laboral a la coordinadora de ventas. Ocasionando pérdida de clientes

y la reduccion de la participacion en el mercado.

Recomendaciones:

9. A la Gerente General: Elaborar conjuntamente con la coordinadora comercial, planes y
programas de accién para la captacion de clientes nuevos y fidelizacion de los clientes
frecuentes, en donde consten estratégias, actividades, recursos a emplear, tiempo y

responsables para su ejecucion.
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10. A la Coordinadora Comercial: Trabajar conjuntamente con la gerente general para la
ejecucion y cumplimiento de los planes y programas de accion para captacion y fidelizacién
de clientes.

Conclusién 2

El sistema informatico COTIZADOR no posee la capacidad de procesar adecuadamente la
informacién recibida por las especificaciones del cliente y que deben ser reflejadas en las érdenes
de produccion, causando que los usuarios consulten constantemente el significado de esta
informacién que muchas veces no llega ser clara, provocando retrasos en la cadena productiva.
Recomendaciones

11. Ala Gerente General: Gestionar la actualizacién y mejora del sistema COTIZADOR de modo
gue permita afiadir mas campos de informacion para que las 6rdenes de produccion presenten
la informacion de manera adecuada.

12. Alresponsable de los Sistemas Informéaticos: Capacitar a los empleados del &rea comercial
acerca de la actualizacion para que puedan llenar las 6rdenes de produccién de manera
correcta.

13. A la Coordinadora Comercial: Socializar los cambios y la actualizacién con los usuarios de
las érdenes de produccién para que los mismos comprendan la forma de presentacién de la

informacién en las 6rdenes de produccion.

4. Disefio

Conclusion 1

El proceso de realizacion de perfiles de disefio es ineficiente a causa de procesos de redisefiado,
causando retrasos en el area productiva debido a la falta de comunicacion y correcto monitoreo
de las pruebas de color generadas para validacion de los clientes y uso de los operarios en el
area de produccion.

Recomendaciones:

14. A la Gerente General: Planificar inspecciones presenciales con los disefiadores
externalizados, establecer visitas de seguimiento para supervisar las muestras generadas en
el proceso productivo y definir claramente los lineamientos técnicos necesarios de las
maquinas a ser considerados en la elaboracion de los perfiles de disefio.

15. A los disefiadores: Elaborar un cronograma de actividades diarias de los disefios a realizarse
y Sus caracteristicas, para permitir la correcta organizacion de la cola de impresion en el area

productiva y socializarlo con los operarios a través de canales de comunicacion digitales.
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16. A los operarios del area de produccidn: Registrar las caracteristicas de calibracion de cada
nueva orden de trabajo y compartirla con los disefiadores para construir una base de
informacién de consulta para futuras 6rdenes de trabajo de similares caracteristicas y reducir

el tiempo de consulta.

Conclusién 2

No se utilizan todas las computadoras adquiridas propiamente para los procesos de disefio,

desaprovechando los recursos tecnolégicos de la empresa e incurriendo en costos de

oportunidad.

Recomendaciones:

17. A la Gerente General: Gestionar la venta o renta de los equipos de computacién para no
incurrir en costos de posesion de equipos de computacion como su depreciacion,

obsolescencia 0 mantenimiento en conjunto con el area financiera.

5. Produccion

Conclusioén 1

Un alto porcentaje del total de 6rdenes de produccion se entregan con retraso debido a factores

internos (Comunicacion con las areas de disefio y comercial, stock de inventarios) y externos

(clientes, proveedores y acreedores) al area de produccion que compromete la satisfaccion de

los clientes.

Recomendaciones

18. A la Gerente General: Delegar las funciones de supervision a un miembro del area productiva
que posea ciertas caracteristicas como: responsabilidad, experiencia, conocimiento de las
maquinas, puntualidad y liderazgo, para monitorear los procesos de produccién de manera
adecuada.

19. A la Contadora: Planifique de manera gradual y en funcién de los recursos econémicos, la
conversion del modelo de manejo de inventarios que permita mantener un mayor stock para

los procesos productivos.

Conclusién 2

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



111

UCUENCA

No se realizan mantenimientos preventivos que aseguren el correcto funcionamiento de las
maquinas y que eviten los tiempos de detencién prolongados.
Recomendaciones:

20. A la Gerente General: Planificar mantenimientos preventivos paulatinos como: lavado de
rodillos y componentes internos, cambio de bujias-ejes y cambio de cuchillas con los
proveedores de mantenimiento externos en las temporadas de baja demanda para asegurar
su funcionamiento y evitar cuellos de botella.

21. A los operarios del area de produccion: Notificar con antelacion cualquier tipo de sefiales
de mal funcionamiento de las maquinas causadas por falta de mantenimiento al area

administrativa para que se gestionen a tiempo.
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Realizada la Auditoria de Gestion a todas las areas de la empresa, se pudo evaluar la eficiencia,

eficacia y economia de la mayoria de los procesos que conforman la empresa.

Uno de los aspectos de mayor impacto en los periodos auditados fue la pandemia COVID-19 en
donde se genera la primera crisis importante de la Empresa Industrial Gréfica, teniendo que
aplicar estrategias apresuradas que repercutieron en los resultados econdmicos y de gestion y
que afecto la Planificacion Estratégica establecida, donde los objetivos planteados antes de la
pandemia se volvieron casi inalcanzables. Por ende, la pandemia afecto muy drasticamente la
gestion de esta empresa del sector grafico ya que denoto: las limitaciones de adquisidor y manejo
de materia prima, la alta rotacion del personal que repercuti6 en malas relaciones con
exempleados al no llegar a acuerdos afines a sus necesidades, la “infidelidad” de los clientes y el
alto grado de competitividad del mercado cuencano, que puede ofrecer productos de imprenta
similares al de una industria con un menor costo, asi como la importancia de la planificacion y
liderazgo de gerencia para prevenir los problemas y no solucionarlos cuando estos ya estan

presentes.

En el afio 2021, afio de recuperacién, la empresa no trabajé su maxima capacidad debido a la
reestructuracion radical en su cadena de mando y funciones, y no fue acorde a la tendencia
economica que vivia el pais en ese afio. A pesar de que existid cierto margen de recuperacion

en este afio, fue minima.
Asi, se pudo concluir los siguientes resultados de la Auditoria de Gestion:

La gerencia no actualizé la planificacién estratégica desde febrero del 2020, causando que las
metas planteadas no estén acorde a la realidad de la empresa y no sean razonablemente
alcanzables, ademas ciertas metas no tienen un responsable asignado que las ejecute y mida su
cumplimiento. Ademas, no elaboré manuales de funciones para todas las areas de la empresa,
ademas de que los manuales de funciones existentes no se encuentran actualizados a los cargos
y actividades que desarrollan dichas areas actualmente, provocando la indeterminacién de

responsabilidades y sobrecarga de trabajo.
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La gerencia tampoco asigné jefes o supervisores que cumplan con el rol de planificar las
actividades de cada é&rea, monitorear el correcto desempefio de los procesos y fomentar la
comunicacion entre los miembros de nivel inferior con el nivel superior.

Como se menciond, existe una alta rotacién de personal dentro del periodo auditado debido a la
reestructuracion de la empresa por la pandemia de COVID-19, lo que ha causado que no exista
el personal suficiente para desarrollar las actividades establecidas en cada una de las areas de

la empresa, asi como una evidente sobrecarga de labores a la n6mina actual.

Por ora parte, no se cumplieron con las metas establecidas para ventas, debido a la falta de
planeacion, supervision y la sobrecarga laboral a la coordinadora de ventas. Ocasionando pérdida
de clientes y la reduccion de la participacion en el mercado.

En el area de disefio el proceso de realizacion de perfiles de disefio es ineficiente a causa de
constantes reprocesos, causando retrasos en el 4rea productiva debido a la falta de comunicacion
y correcto monitoreo de las pruebas de color generadas para validacion de los clientes y uso de
los operarios en el area de produccion.

Debido a los puntos anteriores, un alto porcentaje del total de érdenes de produccién se entregan
con retraso por factores internos (Comunicacion con las areas de disefio y comercial, stock de
inventarios) y externos (clientes, proveedores y acreedores) al area de produccion que

compromete la satisfaccion de los clientes.

4.2 Recomendaciones
Es importante considerar los resultados de esta auditoria, tanto para la empresa en si como para
la industria del sector gréfico, que en estos afos, tratara de superar los efectos de una pandemia

gue golped al mundo y causo perdidas incalculables a todos los sectores.

Asi mismo, los vacios metodolégicos que tiene la auditoria de gestion podrian ser abordados en
préximas investigaciones que incluyan la evaluacion de la gestién financiera ya que, es una parte

fundamental para que la gestibn empresarial pueda ejecutarse con efectividad.
En base a los resultados, para la Empresa Industrial Grafica se recomienda:

- Revisar la planificacion estratégica para establecer objetivos y metas acordes a la realidad
actual de la empresa, ademas designar miembros responsables para la ejecucion y
seguimiento de las metas. Esta actualizacion debera ser realizada bajo un analisis de
factores internos y externos considerando el uso de herramientas de gestion.

- Elaborar manuales de funciones para los cargos y areas actuales junto a cada miembro

de la empresa a través de reuniones que fomenten la participacion del personal y su
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compromiso para cumplir las responsabilidades asignadas. Ademas se recomienda que
los manuales se encuentren disponibles digital y fisicamente para la consulta de los
empleados en un lugar de facil acceso, asi como socializarlos para el personal actual y
futuro.

- Asignar personal de mando medio que ejecute el rol de supervision en todas las areas de
la empresa, evaluando la disponibilidad del recurso humano de la empresa para realizarlo.

- Elaborar un plan de contratacion e induccién de personal, principalmente dentro de
procesos clave como produccion, disefio y ventas, que busque aliviar la sobrecarga de
trabajo de manera paulatina en funcion de los recursos que disponga la empresa.

- Asignar una persona como responsable del talento humano para generar procesos de
seleccién e induccion efectivos, tomando en cuenta las funciones y necesidades

adecuadas de cada puesto de trabajo.

- Elaborar planes que busquen retener al personal con talento a través de estrategias como:
fomentar el desarrollo profesional, favorecer un clima laboral id6neo, reconocer y

agradecer el trabajo que desempefan y fortalecer la comunicacion interna.

- Planificar la realizacion los planes de backup para todas las areas de la empresa donde
consten los responsables, recursos, tiempo y actividades a realizar para asegurar su
eficacia.

- Supervisar y controlar la elaboracién de los planes de backups a través de informes de

cumplimiento.

- Elaborar conjuntamente con la coordinadora comercial, planes y programas de accion
para la captacion de clientes nuevos y fidelizacion de los clientes frecuentes, en donde
consten estrategias, actividades, recursos a emplear, tiempo y responsables para su
ejecucion.

- Trabajar conjuntamente con la gerente general para la ejecucion y cumplimiento de los
planes y programas de accion para captacion y fidelizacion de clientes.

- Gestionar la actualizacion y mejora del sistema COTIZADOR de modo que permita afiadir
mas campos de informacion para que las 6rdenes de produccion presenten la informacion
de manera adecuada.

- Capacitar a los empleados del area comercial acerca de la actualizaciéon para que puedan

llenar las 6rdenes de produccién de manera correcta.
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Socializar los cambios y la actualizacion con los usuarios de las érdenes de produccién
para que los mismos comprendan la forma de presentacion de la informacién en las

6rdenes de produccion.

- Planificar inspecciones presenciales con los disefiadores externalizados, establecer
visitas de seguimiento para supervisar las muestras generadas en el proceso productivo
y definir claramente los lineamientos técnicos necesarios de las maquinas a ser
considerados en la elaboracién de los perfiles de disefio.

- Elaborar un cronograma de actividades diarias de los disefios a realizarse y sus
caracteristicas, para permitir la correcta organizacion de la cola de impresién en el area
productiva y socializarlo con los operarios a través de canales de comunicacion digitales.

- Registrar las caracteristicas de calibracion de cada nueva orden de trabajo y compartirla
con los disefiadores para construir una base de informacion de consulta para futuras

6rdenes de trabajo de similares caracteristicas y reducir el tiempo de consulta.

- Gestionar la venta o renta de los equipos de computacién para no incurrir en costos de
posesion de equipos de computacion como su depreciacion, obsolescencia o
mantenimiento en conjunto con el area financiera.

- Delegar las funciones de supervisién a un miembro del &rea productiva que posea ciertas
caracteristicas como: responsabilidad, experiencia, conocimiento de las maquinas,
puntualidad y liderazgo, para monitorear los procesos de produccion de manera

adecuada.

- Planifigue de manera gradual y en funcién de los recursos econdémicos, la conversion del
modelo de manejo de inventarios que permita mantener un mayor stock para los procesos
productivos.

- Planificar mantenimientos preventivos paulatinos como: lavado de rodillos y componentes
internos, cambio de bujias-ejes y cambio de cuchillas con los proveedores de
mantenimiento externos en las temporadas de baja demanda para asegurar su
funcionamiento y evitar cuellos de botella.

- Natificar con antelacién cualquier tipo de sefiales de mal funcionamiento de las maquinas
causadas por falta de mantenimiento al 4rea administrativa para que se gestionen a
tiempo.

- Realizar un andlisis presupuestario para ver la posibilidad de contratar un disefiador

grafico de planta, un auxiliar de ventas.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



116

UCUENCA

Realizar planes de contratacidbn por temporadas para aumentar la efectividad en

produccion.
- Realizar andlisis financieros para evaluar el nivel de apalancamiento de la empresa y

aumentar en nivel de liquidez.
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Anexo A - Papeles de Trabajo de

la Fase Preliminar

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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PTO1-
PR

1/2

Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Receptar la propuesta de trabajo de la Auditoria de Gestion
2020-2021.

Procedimiento Visita a la empresa y entrega de oficio.

El dia 18 de agosto de 2022 se realizé una visita a la Empresa Industrial Gréafica y se entrego el
Oficio No. AG-001 referente a la propuesta de Auditoria de Gestidn. La Gerente General recepté
el oficié y firmé el recibido.
Oficio No. AG-001

Cuenca, 18 de agosto del 2022
Ing.
Erica Montero
Gerente General de la Empresa Industrial Grafica CIA. LTDA.

Estimada Ingeniera.

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en sus labores diarias como
representante de la Empresa Industrial Gréafica CIA. LTDA.

En esta ocasion me dirijo a usted para realizar la solicitud formal de una auditoria de gestién
externa de la Empresa Industrial Gréfica CIA. LTDA. en todos los departamentos. Pidiéndole de la
manera mas comedida organice una junta técnica para realizar una profunda auditoria.

La finalidad de esta auditoria es comprobar que todos los directivos y administrativos de la
empresa estan cumpliendo con su labor de forma correcta y en pro del desarrollo de la empresa.
Ademas verificar que estén haciendo correcto uso de los recursos.

Att.

Miguel Zhafiay
Auditor Senior

Firma recibida: ..o,

Nombre: ..o,

Fecha: ...,

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 18 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 24 de agosto del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Contestacion de realizacién de auditoria a través de Oferta
de Trabajo

Procedimiento Elabore la Contestacion Positiva de la realizacion de la
Auditoria de Gestion 2020-2021

Oferta de Trabajo AG-002
Cuenca, 21 de agosto del 2022

Ing. Erica Montero
Gerente General de EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Su Despacho. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a la vez deseandole éxitos en sus actividades a usted
encomendadas. Es para nosotros un agrado el saber que su empresa ha considerado la decision
de aceptar nuestros servicios profesionales, para realizar una Auditoria de Gestién a su empresa.
La Auditoria de Gestion se realizara en el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2020 al 31
de diciembre de 2021, el examen mencionado debera durar 120 dias. Cabe mencionar que al final
de la Auditoria se emitira un informe final, siguiendo todas las normas de Auditoria (NAGAS, NIA).
Equipo de Trabajo

Los responsables de la Auditoria son el Dr. Remigio Ojeda como jefe de Auditoria, Lic. Henry
Simbafia y Lic. Miguel Zhafiay como auditores senior.

Adicionalmente el presente tiene como finalidad solicitar la cooperacion por parte de EMPRESA
INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA. y de sus colaboradores poniendo a nuestra disposicion toda la
informacién que sea necesaria para llevar a cabo la Auditoria.

Atentamente,

Miguel Zhahay
Auditor Senior

=

26 pT02-
PR

1/2

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 26 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 27 de agosto del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion

PTO3-
PR
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Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Elabore la notificacion del inicio de Auditoria por parte del
equipo auditor.

Procedimiento Visita a la empresa y entrega de notificacién.

El dia 24 de agosto de 2022 se realizé una visita a la Empresa Industrial Gréafica y se entrego el
OFICIO No. AG-002 referente a la naotificacion de inicio de Auditoria. La Gerente General receptd
el oficié y firmé el recibido.

Oficio No. AG-002

Cuenca, 24 de agosto del 2022
Ing.
Erica Montero
Gerente General de la Empresa Industrial Grafica S.A
Estimada Ingeniera.

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en sus labores diarias como
representante de la Empresa Industrial Gréafica CIA. LTDA.

De acuerdo a la solicitud No. No. AG-001 el equipo de auditoria ha procedido a iniciar con la
auditoria de gestion y para ello me permito solicitar de manera formal nos facilite la siguiente
documentacién de los afios 2020 y 2021

- Organigrama Institucional

- Manual de Funciones

- Manual de Procesos y Procedimientos

- Planificacion Estratégica

- Némina de empleados

- Juego completo de Estados Financieros

- Presupuestos

- Estados de Costos

Agradeciendo de manera anticipada la acogida a la presente le mando un cordial saludo.

Atentamente,

Miguel Zhafiay
Auditor Senior

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 24 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 25 de agosto del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria

Preliminar

128PT04-

PR

Nombre del Papel de
Trabajo

Plan de Planificacion Preliminar.

1/4

Procedimiento

Elabore el Plan de Planificacion Preliminar de Auditoria.

Tabla Al

Plan de Planificacion Preliminar de Auditoria

Obtener informacién General de Empresa Industrial

Objetivo Gréfica que permita conocer de manera integral los
procesos y operaciones efectuadas dentro de ellas.
. Realizado Realizado Observaci
Bloque de Analisis Ref/Pt Por Por ones
a. Formalidades de la Auditoria
L . . Dr.
1. Recepcion de propuesta de trabajo de Miguel .-
la Auditoria de Gestién 2020-2021. PTOL-PR  Zhafiay A
2. Elabore la Contestacion Positiva de la Hen Dr.
realizacion de la Auditoria de Gestién PT02-PR Siml?z/;\ﬁa Remigio
2020-2021. Ojeda
e L, . . Dr.
3. Elabore la notificacion del inicio de Miguel -
auditoria por parte del equipo auditor. PTO3-PR Zhafay R_em|g|o
Ojeda
Hen Dr.
4. Elabore el Plan Preliminar de Auditoria. PT04-PR enry Remigio
Simbafia .
Ojeda
b. Informacion General de la Empresa
1. Identifique los Activos Fijos (edificios, Dr
magquinarias, muebles_, y enseresy PTO5-PR Mlglie| Remigio
equipos de computacién) existentes en la Zhafay Oieda
empresa. I
2. Entreviste a la Gerente General sobre Hen Dr. :\Iec\alfszl;glg;ere
los productos/servicios ofertados por la PTO6-PR enty Remigio .
Simbafia . pagina
empresa. Ojeda
web.
3. Entreviste a la Gerente General sobre Dr Informacioén
los clientes a los cuales estan dirigidos PTO7-PR MlngeI Remigio gene_ral por
sus productos y los proveedores con los Zhafay . confidencial
. Ojeda )
que trabaja la empresa. idad.
4. Entreviste a la Gerente General sobre Henr Dr. El Ancla va
los sistemas informaticos que utiliza la PT08-PR enry Remigio y
Simbafia . no se usa.
empresa. Ojeda
c. Organizacién Administrativa
1. Entreviste al Gerente General sobre las
funciones de las unidades organicas Retraso de
establecidas en la empresa, identificar la Hen Dr. 20 minutos
cadena de mando, determinar su disefio PT09-PR enry Remigio a la cita de
R ; o : Simbafia )
organizacional e identificar los cambios Ojeda la
organizacionales experimentados en la entrevista.
empresa.
- . . Dr. Es de
e e Iese TR prioer YOS Remgo  ios e
' Ojeda 2019.
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3. Entreviste a la Gerente General acerca Henr Dr.
de la estructura organizacional actualde ~ PT11-PR enry Remigio
Simbafia .
la empresa. Ojeda
4. Solicite manuales de funciones o Miauel Dr. r|;10asnuales
politicas de procedimientos y analice su PT12-PR gu Remigio
"y Zhahay : son
composicion. Ojeda digitales
d. Planeacién Estratégica
. Dr.
1. E.ntrev[sta ala G(_e,rente General sobre PT13-PR Henry ) Remigio
la Filosofia de Gestion de la empresa. Simbafia Ojeda
Constan en
. . . . Dr. la
2. Determine la Matriz FODA; la Matriz PT14-PR H_enry 3 Remigio determinaci
EFl y EFE de la empresa. Simbafia Ojeda 6n del plan
estratégico.
. . . Dr.
3. D_etermlne la normativa legal a la que PT15-PR Mlglie| Remigio
se rige la empresa. Zhafay Ojeda
4. Revise las estadisticas de Hen Dr.
posicionamiento en el mercado de la PT16-PR enty Remigio
Simbafia )
empresa. Ojeda
. - . . Dr.
5. Re_wse los |n_d|cado_res fl,nfanueros PT17-PR H_enry ) Remigio
asociados a la industria gréfica. Simbafia .
Ojeda
6. Solicite a la Gerente General la Miauel Dr.
Planificacion Estratégica implementada PT18-PR gu Remigio
Zhanay .
en la empresa. Ojeda
. - L . Dr.
7..I_Determ|nar Ios_ |nc,i|cadores de gestién a PT19-PR Mlgl.le| Remigio
utilizar en la Auditoria. Zhahay .
Ojeda
e. Desarrollo Operacional
No todos
1. Visite la Fabrica para conocer el PT20-PR Miguel [R)(:mi io Ieori leados
Proceso productivo. Zhafhay emig P
Ojeda se
encuentran.
La pasante
desempefia
2. Entrevista al jefe de Produccion sobre Henr Dr. el cargo de
las actividades que desarrollan en su PT21-PR Simb);ﬁa Remigio jefe de
area. Ojeda Produccién
temporalme
nte.
La
coordinador
a de ventas
Dr desempefia
3. I_EntreV|sta al jefe Comercial sob[e las PT22-PR H_enry ) Remigio _eI cargo de
actividades que desarrollan en su éarea. Simbafia Oieda jefa de
) Comercial
sin
nombramie
nto oficial.
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La
contadora
desempefia
4. Entrevista al jefe Financiero sobre las Henry Dr. . _eI cargo de
= . PT23-PR . ~ Remigio jefa
actividades que desarrollan en su éarea. Simbafia . . :

Ojeda Financiera
sin
nombramie
nto oficial.
La

5. Entrevista al jefe de Disefio sobre las Henry Dr. - coordinador
L . PT24-PR . o Remigio a de ventas
actividades que desarrollan en su area. Simbafia .
Ojeda se encarga
del disefio.
f. Recurso Humano
1. Solicite la nébmina de la empresa en el D
eriodo actual y periodo auditado y Miguel .
b . . PT25-PR ! Remigio
determinar los cargos existentes en la Zhafay .
- . i Ojeda
empresa y su funcionalidad en la misma.
2. Entreviste al gerente general o Hen Dr.
encargado sobre los procesos de PT26-PR enry Remigio
. Simbafia :
contratacion de personal. Ojeda
Los
accionistas
. o _ . Dr. yano
3. Solicite la némina (_je accionistas que PT27-PR Mlgl.le| Remigio participan
conforman el directorio de la empresa. Zhahay .

Ojeda de manera
activa en la
empresa.

g. Informacién Financiera
. . . Dr.
1. Analice los Estados Financieros de la Henry .
empresa para los periodos 2020-2021. PT28-PR Simbafia CR)J_eerglglo
Informacioén
2. Analice los Presupuestos de la Miguel Dr. generalizad
empresa 2020 y 2021 PT29-PR Zhafiay Remigio apor
' Ojeda confidencial
idad.
h. Aplicacion y Evaluacién del Sistema de Control Interno
1. Elabore y aplique el cuestionario Dr
COSO ERM_200_4 alas personas con PT30-PR Mlglie| Remigio
mayor experiencia en cada area de la Zhafiay Oieda
empresa. J
2. Identifique el nivel de confianza y nivel Hen Dr.
riesgo general de la Empresa por PT31-PR Simt?:;ﬁa Remigio
componentes COSO. Ojeda
3. Elabore una matriz de riesgos con el D
objeto de establecer el riesgo inherente y Miguel .
) PT32-PR = Remigio
el riesgo de control general de la Zhahay Ojeda

empresa.

i. Informe
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1. Elabore el Informe de Planificacién Henr Dr.
Preliminar a la Empresa Industrial PT33-PR enry Remigio
o Simbaria )
Gréfica. Ojeda
Nota. Elaboracion Propia
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Nombre del Papel de Trabajo Identifique los edificios, maquinarias, muebles, enseres y
equipos de computacion existentes en la empresa.
Procedimiento Observacion de los activos de la empresa.

La empresa tiene un total de 132 activos fijos, contando con 54 en el area administrativa, nueve en
la Comercial y 69 en la Productiva. La mayor cantidad de activos fijos se encuentran en
magquinarias con 53 unidades y muebles y enseres con 29 unidades. El activo fijo de vehiculos se
refiere a repuestos.

Tabla A2

Activos Fijos de la Empresa Industrial Gréafica
Activo Administrativo Comercial Produccion
Equipos de Computacién 17 7 13
Equipos de Oficina 4 0 0
Muebles y Enseres 29 0 0
Vehiculos 4 2 1
Maguinaria 0 0 0
Equipos 0 0 53
Total 54 9 2
Total Activos Fijos 132

Nota. Elaboracién Propia
El area de disefio cuenta con ocho computadoras, que constan como parte del departamento
administrativo.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 29 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 2 de septiembre del 2022
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Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al Gerente General.
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Procedimiento Entrevistar al Gerente General sobre los productos/servicios
ofertados por la empresa.

Entrevista Preliminar Nro. 1
1. ¢Quétipo de productos ofrece la Empresa Industrial Gréafica?
Nuestra empresa ofrece todo articulo elaborado en papel, cartulinas, Bonds, cuche, adhesivos, la
elaboracion dependera del requerimiento de los clientes, la imaginacion de los disefiadores.
Cualquier articulo que deseen para publicidad, empaque o informar sus productos en percha y
gue se puedan elaborar a base de papel, la empresa lo puede realizar.

2. De acuerdo alo mencionado anteriormente ¢Cémo agregaria usted los productos
ofertados?

Se los tiene clasificados por: Articulos de Impresion de Linea Recta, en los cuales estan los
afiches, flyers, individuales para restaurantes, todo lo que sea en lamina, que tiene un solo
proceso, impresion y corte. La segunda categoria que tenemos son las impresiones con
troqueles, ahi esta todo lo que esta en POP como: habladores (productos con forma especifica a
base de un corte) es necesaria una plataforma con cuchillas para darle la forma necesaria. La
tercera categoria son los empaques, existen una variedad de empaques como los de cartulina.
Otra categoria son los adhesivos y por Gltimo los articulos de Encuadernacion, aqui existen varias
subclasificaciones.

3. ¢Qué productos piensa a futuro producir la empresa? ¢Por qué?
Desde 2018 se hace mayor énfasis en empaque y etiquetado para percha, probablemente uno de
los productos requeridos son los corrugados, pero las inversiones no dan para ofrecer esto,
ademas que los precios son demasiado competitivos. preferimos no invertir en aquello y
enfocarnos en lo que podemos hacer ahora.

4. ¢Qué productos ha dejado de producir la empresa? ¢Por qué?
No se ha dejado de producir, pero si ha disminuido, los productos de linea recta en un 60%
debido a la sustitucién que existen en redes sociales o publicidad digital, a mas de ello ha bajado
de manera importante la impresién de libros o encuadernados, esto por la competenciay la
ampliacion de los centros educativos donde han creado centros de impresién autbnomos.

5. ¢Cudl es el producto mas importante que ofrece la empresa?
El producto estrella es el empaque y los libros de alta gama, donde un artista tiene una obra y
quiere calidad, la Empresa Industrial Grafica es la predilecta para ello.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 29 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 2 de enero del 2022
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Nombre del Papel de Trabajo Entreviste a la Gerente General sobre los clientes a los
cuales estan dirigidos sus productos y los proveedores con
los que trabaja la empresa.

PTO7-
34 PR

1/1

Procedimiento Resumen de entrevista a la Gerente General

Entrevista Preliminar Nro. 2

1. ¢Cuédl es el mercado al que esta enfocado la empresa?
La empresa esta enfocada en el mercado corporativo y mayorista desde que la actual gerente
empezo0 a ejercer su cargo.
En el pasado existia un equipo de innovacion que cre6 junto con la gerente un proyecto innovador
de empaques de delivery. Este dio buenos resultados en sus inicios, sin embargo la competencia
de pequefias empresas copié la idea y ganaron mercado a través de costos bajos; la Empresa
Industrial Grafica costeaba sus productos en 0,45 centavos, mientras la competencia desde 0.22
a 0.25 centavos.

2. ¢Como es larelacion con los clientes?
En la actualidad tienen 10 clientes importantes, de los cuales tres son corporativos y siete
mayoristas.
La relacion con los clientes no ha sido muy estrecha, y no existe fidelidad. Uno de los ejemplos
claros fue en la época de pandemia en donde dos clientes corporativos importantes optaron por
contratar a la competencia. Sin embargo uno de ellos regreso seis meses después de percatarse
gue la calidad de la Empresa Industrial Grafica es mejor.

3. ¢Cbmo es larelaciéon con los proveedores?
Anteriormente se manejaban cinco proveedores importantes de los cuales solamente se ha
conservado uno y se ha optado por buscar nuevos. Uno de los aspectos importantes y ventajosos
de sus proveedores es que realizan facilidades de pago, precios y negociacion.
Los principales problemas con los proveedores es la credibilidad, ya que la empresa se encuentra
con problemas de liquidez que no le ha permitido cumplir con sus trabajos a tiempo y por lo tanto
no poder cumplir con sus proveedores. Sin embargo, sus proveedores estan conscientes de la
situacion critica en la que se encuentran las industrias hoy en dia.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 30 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 3 de septiembre del 2022
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Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al Gerente General.
Procedimiento Entrevistar al Gerente General sobre el Sistema Informatico

existente en la empresa.

Entrevista Preliminar Nro. 3
1. ¢Cudles son los sistemas informaticos que utiliza la empresa?
La empresa maneja dos sistemas informaticos, un cotizador que se disefié en la empresa en el afio
2016 y sirve para la generacion de érdenes de produccién que se usan en el area de produccién
para un correcto traslado de informacion y el sistema contable-financiero llamado AUTOMATIZER
vigente desde 2015. Existia un sistema llamado Ancla pero ya no lo usamos por falta de recursos.

2. ¢Podriadar una breve descripcién de cada uno de ellos?
El cotizador desarrollado por la empresa es un sistema utilizado en el &rea de ventas, el cual
ayuda a presupuestar el costo de un pedido especifico de un cliente el cual, mediante una
estimacion de costeo de materiales, tiempo y demas, obtiene un precio para los pedidos.
AUTOMATIZER es un sistema contable-financiero donde se realizan los registros contables,
facturas, pedidos, proveedores, notas de crédito y débito, ademas establece el sistema de costos
de la empresa, el cual controla todo el valor de estas.

3. ¢Cudl es la antigliedad de estos sistemas informéaticos?
Desde 2018 se ha trabajado con el sistema contable AUTOMATIZER y desde 2020 el cotizador,
aunque este Ultimo no se ha terminado en su totalidad por falta de recursos.
Se da mantenimiento constantemente a través de una empresa externa la cual viene varias veces
al mes para dar mantenimiento.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 30 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 3 de septiembre del 2022
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Entrevistar al Gerente General sobre las funciones de las
unidades organicas establecidas en la empresa, identificar
Procedimiento la cadena de mando, determinar su disefio organizacional e
identificar los cambios organizacionales experimentados en
la empresa.

Entrevista Preliminar Nro. 4
1. ¢COmo esta estructurada la empresa actualmente?
En este momento, al ser una compaiiia limitada, tenemos una némina de accionistas que conforman
el Directorio, el presidente de la compafiia, la Gerencia, Auditores Externos como asesores e
Informaticos también como asesores, la gerencia en una misma linea se encuentra: el Area
Comercial, Area de Disefio, Area de Produccion y Area Financiera.

2. ¢Puede reconocer cual es el disefio o el tipo de estructura organizacional con el que
opera actualmente la empresa?
Estéa estructurada de manera lineal.

3. ¢Qué factores se consideraron para su disefio?

Debido a los problemas financieros y de ventas que se han experimentado desde el paro de 2019,
se tuvo que reestructurar completamente la organizacion y adaptarla al reducido nimero de
empleados que dispone la empresa actualmente. El disefio esta ligado directamente a la
disponibilidad de empleados y recursos.

4. Ademas de usted ¢ Existe personal designado para supervisar, controlar o dirigir alguna
unidad o departamento en caso de su ausencia?
Se tiene a disposicion una jefa de Produccion y la directora Financiera.

5. ¢De qué manerase interrelaciona el funcionamiento de la organizacidn con el nimero de
areas que la componen?

Todas las areas se enlazan, donde existe una escalera de mando es el area de finanzas que se
encarga de logistica, el cual maneja las entradas y salidas de productos y materia prima. En
produccidn se tienen los operarios de maquina, la jefa de produccién se ocupa de la planificacién y
control de calidad.

Si se describe el proceso de integracion de las areas en el ejercicio diario de la empresa, se puede
describir de la siguiente manera; ingresa por el area comercial todos los requerimientos de los
clientes, en el sistema que posee esta rea se genera una cotizacion, si es aprobado se enlaza con
el Area de Disefio, con el personal que trabaja en la propia empresa y en teletrabajo para que
realicen las pruebas de color y el predisefio, esto se envia nuevamente al area comercial para que
coordine con el cliente si le gusta el disefio realizado para su aprobacion. Cuando se obtiene el si
del cliente se va nuevamente a disefio y ellos realizan el armado del producto. Cuando es complejo
el disefio debe comunicarse con el operario para confirmar si se puede obtener el disefio o cualquier
otra observacién, una vez aprobado esto pasa a produccién a través de una orden (Pack de
Produccidn) en ese momento se revisa con logistica para preparar la materia prima, los troqueles y
demas, cuando todo estd adecuado se empieza a producir, entra a corte inicialmente y pasa por
cada proceso hasta finalizar el producto, luego logistica despacha el producto con la factura.

6. ¢Se han realizado cambios de la estructura organizacional? ¢Por qué razones?

La empresa ha eliminado departamentos por falta de personal y la situacion financiera inestable que
vive la empresa, por ello la estructura de tener cerca de siete departamentos y varias personas en
el nivel medio, ahora solo cuenta con tres departamentos y casi ninguna persona en el nivel medio.
Todo a raiz de los problemas de paros y la pandemia de 2020.

7. ¢Qué efecto han tenido los cambios de la estructura organizacional?

Los efectos que se han generado tienen que ver en su mayoria con los procesos de control, esto ha
afectado a los tiempos y la calidad del producto final, a la repeticion. Otros efectos que han tenido
son mayor estrés laboral ya que tareas que se hacian en cuatro personas ahora solo la hacen una
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persona. muchas veces se incurre en muchas mas horas de trabajo, pero también ha tenido efectos
positivos, como explotar las habilidades individuales, detectar derroches o desperdicios, mayor
compromiso con la empresa, ha permitido enfocarse mas en la empresa.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 31 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: de septiembre del 2022
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Solicite el organigrama de la empresa de los periodos
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Procedimiento | Analisis del organigrama Institucional

El dia 24 de agosto de 2022 se realiz6 una visita a la Empresa Industrial Grafica y se entrego el
OFICIO No. AG-002 referente a la naotificacion de inicio de Auditoria, el mismo que contenia la
solicitud de documentacion entre las cuales se encontraba el Organigrama de la Empresa. El
dia 31 de agosto de 2022 se recibid el organigrama por parte de la Contadora.

El Organigrama se encuentra actualizado al 04 de julio del 2016, en donde la cabeza de la
empresa se encuentra conformada por 4 altos mandos que son Junta de Accionistas, Directorio,
presidente y Gerente General, y como complemento 3 departamentos externos: Asesoria,
Auditoria y Coordinador de sistemas de seguridad. En la actualidad la esta estructura inicial se
encuentra reducida en junta de accionistas y Gerente General.

En el segundo nivel se encuentran los directores: Creativo, constructivo, comercial y
administrativo y financiero. Estos directores se redujeron en areas que aunque cumplen
practicamente la misma funcion, se las reconoce como areas: Disefio, Productiva, Comercial,
Administrativa y Financiera.

En lo que se refiere al tercer nivel del organigrama presentado se pudo observar que se eliming,
y el dltimo nivel quedd en donde se encuentra el segundo.

Figura Al
Organigrama de la Empresa Industrial Gréfica

Nota. Organigrama actualizado al 04 de Julio de 2016. Fuente: Empresa Industrial Grafica

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 31 de agosto del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 04 de septiembre del 2022
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Nombre del Papel de Trabajo Diagrama de la Estructura Organizacional actual de la
empresa.
Procedimiento Elabore la estructura organizacional actual de la empresa.

De acuerdo a lo mencionado por la Gerente General en la entrevista preliminar Nro. 4, la
empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Figura A2
Organigrama actual de la empresa industrial grafica
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!

Nota. Actualizado a septiembre de 2022. Fuente: Elaboracion propia.
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El dia 24 de agosto de 2022 se realiz6 una visita a la Empresa Industrial Grafica y se entrego el
OFICIO No. AG-002 referente a la natificacion de inicio de Auditoria el mismo que contenia la
solicitud de documentacidn entre las cuales se encontraba el Manual de Funciones de la
empresa. El dia 1 de agosto de 2022 se recibieron los manuales de funciones que se utilizan
actualmente por parte de la Gerente General.

La empresa cuenta con cuatro manuales de Funciones: dos para el departamento comercial, uno
para el departamento Administrativo y uno para el productivo:

1. Manual de Funciones Division Comercial — Ejecutivo Comercial
Nombre del Cargo: Ejecutivo Comercial
Jefe Directo: Gerente General/Gerente Comercial
Supervisor: Coordinador Comercial
Objetivo: Construir un portafolio individual de clientes y negocios que permita un ingreso
mensual a largo plazo e incrementar las ventas de la empresa cada afio.
Entre las Actividades mas importantes tenemos:
- Desarrollo de portafolio y crecimiento de ventas
- Realizar cotizaciones y verificar el presupuesto del cliente
- Presentar la prueba al cliente para aprobacién de disefio y colores
- Comprobar la satisfaccion del cliente
- Atender o visitar clientes
- Atender los reclamos de clientes
- Presentar resultados mensualmente
Reportes requeridos del cargo:
Reporte de Cuentas
Plan de relacionamiento
No se especifica el nivel de formacion académica para el cargo.

2. Manual de Funciones Divisién Comercial — Coordinador Comercial
Nombre del Cargo: Coordinador Comercial/ ya no existe este cargo
Jefe Directo: Gerente General/Gerente Comercial
Supervisor: Gerente General/Gerente Comercial
Supervisa a: Ejecutivo Comercial
Objetivos:
- Construir un portafolio propio de clientes y negocios que permita un ingreso mensual a
largo plazo e incremente las ventas de la empresa a través de su portafolio cada afio.
- Apoyar y dirigir al equipo comercial con el objetivo de incrementar ventas en equipo.
Entre las Actividades mas importantes tenemos:
- Solicitar a la gerencia la aprobacién de cotizaciones de nuevos productos.
- Evaluar viabilidad y disponibilidad de informacion y herramientas para requerimientos.
- Verificar las necesidades del cliente.
- Monitorear el estado y emitir alertas en la ejecucién de los trabajos dentro de produccién.
- Dar seguimiento a las metas de desarrollo, construccion y estabilidad del portafolio de
clientes.
Dar soporte a los ejecutivos comerciales en la busqueda de nuevos clientes.
Reportes Requeridos del Cargo:
Reporte de visitas
Nivel de Formacién académica:

Tercer nivel: Ing. Comercial, Industrial, Publicidad, Marketing, Ventas, Negocios o carreras afines.

Experiencia: 3 afios
Area de Experiencia: Ventas, de preferencia en el sector de industria gréafica

3. Manual de Funciones Divisién de Produccién — Jefe de Produccién
Nombre del Cargo: jefe de Produccién
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Jefe Directo: Gerente General
Supervisor: Gerente General
Supervisa a: Operarios de Maquinaria y Operarios de Terminados
Objetivo: Planificar, organizar, dirigir y controlar el flujo operacional y la continuidad de las
actividades en el departamento de produccion dentro de sus aspectos clave: planificacion de
actividades, disponibilidad de maquinaria, mantenimiento de planta y la gestién del personal.
Entre las Actividades méas importantes tenemos:
- Seguimiento a la planificacion semanal de produccién
- Clasificar las 6rdenes de produccion
- Socializar y retroalimentar planificacion con el area de calidad.
- Mantener actualizados a los otros departamentos sobre informacion de produccion
- Elaborar e interpretar indicadores de los procesos productivos.
- Elaborar reportes mensuales con indicadores de desempefio.
- Comunicar y aprobar las necesidades de horas extra.
- Capacitacion e inducciéon de nuevo personal de planta.
- Elaborar plan de mantenimiento preventivo.
- Constatacidn fisica de inventarios junto con el &rea Administrativa Financiera.
Reportes Requeridos del Cargo:
Reporte mensual de gestion y planes de accion.
Reporte semanal de produccion. (inicial y temporal)
Nivel de Formacién académica:
Tercer nivel: Ingenieria de Produccion, Industrial, Empresarial y afines.
Experiencia: de 0 a 1 afio
Area de Experiencia: Supervision y Jefaturas de Produccion.

Existen tres manuales constituidos para los departamentos comercial, administraciéon y
produccion, todos estan desactualizados puesto que todos los cargos a excepcién del ejecutivo
comercial se han eliminado y las funciones se han integrado para que las cumpla una o varias
personas a la vez, eliminando actividades. Faltan manuales para los departamentos de Compras,
Disefio.

Elaborado por: Miguel Zhafiay

Fecha: 1 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 5 de septiembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al Gerente General.
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Procedimiento Entrevista a la gerente general sobre la Filosofia de
Gestion de la empresa.

Entrevista Preliminar Nro. 5

1. ¢Cudl es la misiény vision actual de la empresa?
A finales de 2019 se habia actualizado completamente la misién y visibn de la empresa,
actualmente se maneja la misma visién la cual es: Prestar servicios integrales que cumplan con
los requerimientos de clientes a través de nuestra alta gama de productos de la industria gréfica,
brindando asesoria, innovacién y calidad. Con un adecuado manejo de recursos generar
crecimiento de nuestros trabajadores y usuarios a nivel local y nacional, asi como réditos para
nuestros accionistas, sin embargo, la vision actual de la empresa es completamente diferente a la
planteada en 2019, ahora se mantiene en “sobrevivir’ ya que abundan los problemas financieros,
esta vision de sobrevivir operativamente y financieramente hasta febrero del 2024 es nuestro
crucial objetivo.

2. ¢Bajo qué factores se determind la mision y vision?

Antes de la pandemia se habia realizado un trabajo exhaustivo a través de un Balanced Scorecard
donde se analiz6 todos los factores determinantes y se pudo construir una vision y mision soélida,
sin embargo ahora la vision se ha enfocado en no desaparecer y la misiéon adn es seguir brindando
productos graficos de calidad a los clientes.

3. ¢Laempresa posee objetivos o metas especificas basados en la misiéon y vision?
Dentro de los objetivos estd, recuperar la cuota de mercado en la medida de lo posible, tratar de
tener la cuota de mercado de finales de 2019.

4. De acuerdo ala actualidad ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa?
Las fortalezas que tiene la empresa son: el tiempo que se ha mantenido la empresa en el mercado,
la calidad del producto, la maquinaria que se tiene aunque la misma no se encuentra en su 6ptima
condicién ya que los costos de mantenimiento son altos, las personas que estan este momento
tienen un pensamiento colectivo, no trabajamos por intereses individuales sino por un bienestar en
la empresa. Como debilidades podria mencionar la alta rotacion del personar ya que los gastos de
capacitacién son muy altos, ademas de los errores que estos llegan a cometer también significan
gastos adicionales, la falta de capital de trabajo también es uno de nuestros mayores problemas,
la falta de credibilidad con los clientes debido al incumplimiento de tiempos de entrega, inhabilidad
de patrticipar en la contratacion con sector publico y las demandas laborales.

5. ¢Cual es el horizonte de la planeacion?

Actualmente la planificacién estratégica definida en 2019 se establecié a mediano-largo plazo, todo

lo que se ha planificado es para llegar a 2023.

6. ¢Existe un cddigo de ética que ayude a larealizacion de lo planeado?

La empresa maneja el tema ético a través de los valores corporativos los cuales son: Respeto,
Comunicacién Clara y Honesta, Excelencia e Innovacion, Evaluacion Autocritica, Integridad
Laboral y Constancia y Disciplina.

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 5 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 9 de septiembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CiA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria | Preliminar

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




PT14-

143 PR
UCUENCA 16
Nombre del Papel de Trabajo Conocimiento de la Empresa a través de las Herramientas
de Gestion.
Procedimiento Determinar la Matriz FODA; Matriz EFl y EFE; Matriz PEYEA
y la Matriz BCG de la empresa.
Conocimiento de la Empresa a través de herramientas de gestion
De acuerdo a la informacién obtenida a través de Gerencia, la Planificacién Estratégica y la
observacion, podemos determinar la siguiente informacion:
1. FODA
Figura A3
Matriz FODA
Empresa Industrial
Grafica CIA. LTDA.
Amenazas
menor tamafio
Nota. Matriz basada en la Empresa Industrial Grafica. Fuente: Elaboracién propia
2. Matriz PEYEA
Tabla A3
Valoracién Fuerza Financiera
Criterio Indicador Valor Analisis Calificacion
La empresa posee los
. . activos suficientes para
Razon Corriente 1,60 hacer frente a sus 4
- obligaciones
Liquidez
La empresa depende en PT14-
. parte de sus inventarios
Prueba Acida 082 para hacerle frente a 4 PR
sus obligaciones
2/6
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Razoén

El 63% de los activos

Apalancamiento , 0,63 depende de la deuda, el 2
Endeudamiento -
apalancamiento es alto
Cada délar de las
- ventas produce menos
Margen Utilidad 0,0019 de un centavo de 1
Neta " e
utilidad en el ultimo
- periodo
Rentabilidad Cada dolar del activo
o invertido produce menos
Rer_ltabllldad sobre 0,0007 de un centavo de 1
Activos o i
rentabilidad en el dltimo
periodo
Promedio 2,4
Nota. Informacion basada en la Empresa Industrial Gréfica. Elaboracién propia
Tabla A4
Valoracion Ventaja Competitiva
Criterio Analisis Calificacién
La empresa posee cerca de 30 tipos de
Portafolio de Productos productos diferentes que puede realizar de -2
acuerdo a lo dispuesto por los clientes
Los acabados, materiales y disefio dan una
Calidad excelente calidad a todos los productos de la -2
empresa, principalmente los de editorial
La empresa posee 41 afios dentro del mercado
Experiencia en el ecuatoriano, pudiendo ver la transicién del 2
Mercado sector grafico y conocer sus puntos mas
importantes
El proceso de produccién maneja maquinarias
Tecnologia de de tecnologia gama media/alta las cuales se 2
Maquinarias mantienen a través de procesos de ajuste y
medicion
Promedio -2
Nota. Informacién basada en la Empresa Industrial Gréafica. Elaboracion propia
Tabla A5
Valoracion Ventaja Competitiva
ESTABILIDAD AMBIENTAL (FE)
Criterio Andlisis Calificacién
Las disconformidades sociales, la inaccién del
Ambiente Social y gobierno, la inseguridad y la incertidumbre de saber 6
Politico del Pais si existiran paros hacen que la planificacion a
mediano plazo sea dificil
C . Altos desembolsos de capital para adquisicion de
ambios S e
P nueva maquinaria, costos de mantenimiento y -3
Tecnolbgicos . .
nuevos modelos que hacen mas en menos tiempo.
La recuperacion de la pandemia, las guerras
Situacidon Econdmica comerciales y escasez de materia prima hacen que -5

el mercado sea reducido y los costos aumenten
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Los clientes desean grandes pedidos en tiempos

Demanda . -2
irreales
Promedio -4
Nota. Informacién basada en la Empresa Industrial Gréfica. Elaboracion propia
Tabla A6
Valoracion Fuerza de la Industria
Criterio Analisis Calificacion
Existe nueva competencia con las imprentas
. RIMPE o de menor tamafio que poseen la ventaja
Competencia d : . o : , 1
e hacer pedidos mas pequefios con capitales mas
reducidos
Aprovechamiento de La materia prima necesaria es cada dia mas 3
Recursos costosa, pero manejable
La industria tiene problemas de liquidez y desorden
Estabilidad Financiera organizacional que implican costos altos, alto 1
apalancamiento y ventas contraidas
o Los productos digitales son mas comunes,
Digitalizacién . : 2
reduciendo la demanda de los impresos
Promedio 1,75

Nota. Informacién basada e

n la Empresa Industrial Grafica. Elaboracion propia.

Tabla A6

Célculo de Variables
Variables Valoracion
Fuerza Financiera (FF) +2,4
Ventaja Competitiva (VC) -2
Estabilidad del Ambiente (FE) -4
Fuerza de la Industria (FI) +1,75

X:-0,25/Y:-1,6

Nota. Elaboracion propia

Figura A4
Matriz PEYEA
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FF

ve [§|5|4|3|=2] A]1]2]|3|4|5]686]¢

FE
Nota. Matriz basada en informacién de la Empresa Industrial Gréfica. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Estrategia Defensiva; la empresa debe concentrarse en superar sus debilidades y
en evitar las amenazas.

3. Matriz BCG

Figura A5
Matriz BCG

Empaques Libros

Servicio Multiples

Etiquetasy
Adhesivos

Invitaciones

Nota. Informacion basada en declaraciones de la Gerencia. Fuente: Elaboracién propia

4. Matriz EFI - EFE
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Tabla A7
Matriz EFI
. o e . Total
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado

Fortalezas
Asesoramiento al cliente 0,05 2 0,1
Atencién Personalizada 0,05 3 0,15
Calidad del Producto 0,10 4 0,4
Capamdad de adaptacion requerimientos del 0.03 2 0.06
cliente
Experiencia en el Mercado 0,02 2 0,04
Tecnologia en Maquinaria 0,10 3 0,3
Debilidades
Falta de Procesos de Control 0,10 1 0,1
Alta Rotacion del Personal 0,10 2 0,2
Pérdidas por reprocesos 0,05 2 0,1
Falta de normas en ciertos departamentos 0,05 4 0,2
Situacion Financiera Grave 0,15 1 0,15
Sobrecarga de funciones 0,05 3 0,15
Incapacidad de Importacién Directa 0,02 4 0,08
Demandas Laborales 0,05 2 0,1
Tiempos de entrega 0,08 2 0,16
Total 1,00 2,29

Nota. Elaboracion propia.

Tabla A8

Matriz EFE

. . - L. Total
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado

Oportunidades
Aumentq del comercio electrénico con empaques 0.10 3 03
para Delivery
Ubicacion estratégica 0,02 1 0,02
Innovacién en mantenimiento de maquinaria 0,05 2 0,1
Cambio en las regulaciones del IESS para el 0.05 5 0.1
sector
Acuerdo Comercial con Guatemala de papel, y 0.05 5 01
otros manufacturados ' '
Amenazas
Transicion a Facturacion Electronica 0,10 1 0,1
Inestabilidad Social y Politica del Pais 0,05 3 0,15
Precios de la competencia 0,05 1 0,05
Aumento de Imprentas de menor tamafio 0,10 2 0,2
Comunicacion Digital 0,15 2 0,3
Avance Tecnoldgico Acelerado 0,03 3 0,09
Competencia Desleal 0,05 2 0,1
Aumento en los Precios de Materias Primas 0,10 1 0,1
Perdida de Fidelidad de los Clientes 0,10 3 0,3
Total 1,00 2,01
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La empresa es débil internamente y no se estdn aprovechando las oportunidades,
ademas las amenazas pueden afectar de manera importante el gestionar de la empresa en el
mediano-largo plazo.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 6 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 10 de septiembre del 2022
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Auditoria de Gestion

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Determine la normativa legal a la que se rige la empresa.

Procedimiento

Investigacion de normas gue rigen la industria grafica.

(NIC).

- Cadigo de Trabajo
- Ley de Compaifiias

La empresa Industrial Grafica para llevar sus registros contables se rige bajo las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad

Por otro lado la normativa legal a la que debe regirse son las siguientes:
- Constitucion de la Republica del Ecuador
- Ley Organica de Régimen Tributario Interno
- Ley de Seguridad Social

- Y demas reglamentos que determinen los organismos de control.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 6 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 10 de septiembre del 2022
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Auditoria de Gestion
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Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Preliminar 1/2
Nombre del Papel de Trabajo Andlisis estadistico de posicionamiento de mercado.
Procedimiento Revisar las estadisticas de posicionamiento en el mercado

de la empresa.

Andlisis de Posicionamiento de Mercado

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (ClIU) elaborada por la INEC y
utilizada para clasificar las empresas inscritas en la Superintendencia de Compafiias, la Empresa
Industrial Figura constituye una empresa del grupo econémico C181, la cual estda compuesta de
236 empresas registradas bajo la Superintendencia de Compafiias. A continuacion se presenta
una tabla resumen de la participacion de la competencia en el mercado de Ecuador segun sus
ventas del 2020:

Figura A6
Participacion de Mercado de Artes Graficas Ecuador 2020

Participacion del Mercado de Artes Graficas en Ecuador 2020

» IMPRENTA MARISCAL CIA LTDA
* ARTES GRAFICAS SENEFELDER CA
GRAFICAS IMPACTO GRAFIMPAC SA
FESAECUADORS A
» LITOTECSA.
» POLGRAFICA CA.
= GRUPO EL COMERCIO CA
= GRAFICOS NACIONALES SA GRANASA
= DUOPRINT-G SA.
= XEROX DELECUADOR SA
= PUXATICORP SA
= WAELALAM ETIQUETAS INTERNACIONALES OA. LTDA.
= SISMODE CIA. LTDA
IMPRESIONES TECNICAS DEL ECUADOR TECNIPRINT SA.

MATRIFLEXO S A

Nota. Estados Financieros de Empresas del Sector Grafico segin la SUPERCIAS, 2021.

La empresa que domina el mercado de la imprenta en Ecuador es la Imprenta Mariscal Cia. Ltda.
la cual abarca el mercado en un 12% con ventas anuales de 37'506.793,40 USD, le sigue la
empresa Artes Figuras Senefelder C.A. con el 9% y la Figuras Impacto GRAFIMPAC CIA. LTDA.
La Empresa Industrial Grafica CIA. LTDA. ocupa el puesto 50 dentro de la participacion del
mercado nacional.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 7 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 11 de septiembre del 2022
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Auditoria de Gestion PR

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Preliminar 1/2

Nombre del Papel de Trabajo Investigacion de Indicadores de Mercado.

Procedimiento Revisar los indicadores financieros asociados a la industria

gréfica.
Indicadores Financieros del Mercado Grafico

De acuerdo a la informacion obtenida en la Superintendencia de Compafiias, para 2020 (sin

informacion para 2021), los indicadores financieros asociados a la Industria Gréfica (C18 segun el

ClIU) es la siguiente:

Tabla A9

Indicadores financieros del mercado gréafico
LIQUIDEZ CORRIENTE 1,46
PRUEBA ACIDA 1,17
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 0,68
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 1,81
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO 0,88
ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO 0,42
COBERTURA DE INTERESES 5,89
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO 1,14
APALANCAMIENTO 2,35
APALANCAMIENTO FINANCIERO 2,31
FORTALEZA PATRIMONIAL 0,15
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL CORRIENTE 0,81
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL NO CORRIENTE 1,05
APALANCAMIENTO A CORTO Y LARGO PLAZO 1,28
ROTACION DE CARTERA 3,45
ROTACION DE ACTIVO FIJO 3,32
ROTACION DE VENTAS 0,97
PERIODO MEDIO DE COBRANZA CORTO PLAZO 102,91
PERIODO MEDIO DE PAGO CORTO PLAZO 200,74
IMPACTO GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 0,5477
IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA 0,0068
RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO 0,0022
MARGEN BRUTO 0,7497
MARGEN OPERACIONAL 0,0617
RENTABILIDAD NETA DE VENTAS 0,0042
RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO 0,1410
RENTABILIDAD FINANCIERA 0,0083
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UTILIDAD OPERACIONAL/TOTAL DE ACTIVOS 0,0440
ROE 0,0064
ROA 0,0017

Nota. Informacién obtenida segin SUPERCIAS, 2020. Elaboracién Propia.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 7 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 11 de septiembre del 2022
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Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Observacion del Plan Estratégico 2019

PT18-
PR
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Procedimiento

Solicite al Gerente General la Planificacion Estratégica 2019
implementada en la empresa

Figura A7

Perspectiva

FINANQERO

El dia 24 de agosto de 2022 se realizé una visita a la Empresa Industrial Gréfica y se entreg6 el
oficio No. AG-002 referente a la notificacion de inicio de Auditoria, el mismo que contenia la

solicitud de documentacién entre las cuales se encontraba la Planificacién Estratégica. El dia 9 de
septiembre de 2022 se recibi6 el Plan Estratégico por parte de la Gerente General.
El Plan estratégico 2019 se centra en cuatro perspectivas de mejora, cada una subdividida en
actividades con objetivos e indicadores a cumplir las cuales podemos observar a continuacion:

Figura A8

para repeticiones de trabajo.

Planificacion Estratégica de la empresa, perspectiva clientes

Nota: Foto tomada del Plan Estratégico 2019. Fuente: Empresa Industrial Gréfica.

g .. ;. . . .
Planificacion Estratégica de la empresa, perspectiva financiera
Objetivo Estratégico Indicador Férmula i
Limite de et Frecuencia de e
control inferior i
L. INREMENTAR LA RENTABILDAD ]
Utilidad Neta
Rendimiento sobre el Patrimonio ( Patrimonio ] % Anual Analista Financiero
" Utilidad Bruta R
Margen de Utilidad Bruta [v—] % Anual Analista Financiero
\ entas /
Utilidad Operacional
Margen de Utilidad Operacional [7‘) 1% Anual Analista Financiero
Vergas
1.1~ Incrementar los ingresos a través -
(Utilida” Neta
[ fi I
dela dverificacicn de clentes Margen de Utilidad Neta .l[( Ventas )]l' 2% Anual Analista Financiera
Vtas reales por perido
Nivel de ventas [me} 7,26% 167% Anual Vendedor de Ruta
Venta clientes mevos perfodo actual
Porcentaje de o ingresos precedentes de nuevos dlentes. [WJ 1749% | 1849% Trimestral Analsta Financiero
[erru Totales de o Linea Empaques [Editorial periodo actual Papel
Ventas total perfodo actual ) NA | 53%
i - i i Placas
) B Control de costes de la MP: papel, placas, tinta. (Costo mens de MP periodo actual — Costo mens de MP periodo merwr) Anual Asistente de Bodega
1.2- Redutir costos 2 ravés de a Costo mensual de MP perioda anterior [
materia prima y los reprocesos dados Tinta
por repeticiones de trabajos. NA 0%
Porcentaje del Costo de materiales despachades por bodega ( Costo mensual de material Repetido Peridoactual | -
Costo Mensual Total de material despachado periodo actual / NA 1% Anual Analista Financiera

PT18-
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INCREMENTAR EL NUMERD DE VENTAS
Crecimiento del Nimero de clientes # Clientes al final del periodo - # Clientes frecuentes del periodo b} 107 Trimestral Coord. Ventas
2L ncrementar f cartera de clientes (Cuata periodo actual = Cuota periodo anterir,
Nivel de Participacion de mercado \ Cuata periodo anterior J 26,70% 2880% Anual Gerente
(# CLigntes Final Periodo ~ Clientes Nugvos del periodo
Porcentaje de Clientes perdidos ( T8 Clentes a Icar el Peiods) -1]'100 3% -36% Trimestral Analista Financiero
1.2 Incrementar [a fidelidad del liente
# CLientes Final Periodo
Porcentaje de Clientes ganados (‘3 Clentes l niciar el Periodo~ ¥lentesperdids =100 54% 5% Trimestral Analsta Finandiero
Porcentaje de crecimiento de seguidores en redes sociales LM - 1] +100 Trimestral Coord. Creativo
eguidores del periodo anterior % 0%
. . - (# de publicaciones reales en la red social evaluada en el ltima mes
13- Incrementar la presencia de |2 marc/Cumplimiento en fa periodicidad de [a publicacion \ ¥ pblcarionss rogramaas ex dkared o ) NA 100% Mensual Coord. Creativo
(Mimero de me gusta durante el ltimo mes
e gusta promedio por publicacitn \ Total de publicariones en ese periodo ) NA pu Mensual Coord. Creztive
14~ Incrementar [a cartera de . - I Avance realen el eriodo actual Coord. Creativo
S Porcentaje de avance en el plan de productos pre-disefados. \Avmarepmniﬂmdn parael periodo w] NA 100% Mensual R
Nota: Foto tomada del Plan Estratégico 2019. Fuente: Empresa Industrial Gréfica.
Figura A9
Planificacion Estratégica de la empresa, perspectiva procesos internos
CREMENTAR LA EFIOENCIA DE LOS ROCESOS
‘  Trabajos etregadasatiempo »
31Dt s e et (— B0 omo| Amel | Codlgit
Totol detrabojos etregads
#Trabajosdoiados enel periods
13- Reducif vl e desperces | e dspericis [— - ) H bl | Supenisor e Pl
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Nota: Foto tomada del Plan Estratégico 2019. Fuente: Empresa Industrial Grafica.

Figura A10
Planificacion Estratégica de la empresa, perspectiva procesos internos
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DISMINUIRLAS BRECHAS DE DESEMPERD
‘ ) ( IV empleados que renunciaron )
5.1 Aumentar a retencion de los emplndce de rotacian de personal Peroulal i e perdo + persondl o Gl e NA Uy Bnual Gerente
# empleados coniesgo alo /medio
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Nota: Foto tomada del Plan Estratégico 2019

La planificacién estratégica esta enfocada en cuatro perspectivas: Financiero, Clientes, Procesos
Internos y Desarrollo y Crecimiento. Cada uno tiene objetivos especificos y con respectivos

indicadores y metas a cumplir. No se realizd una actualizacion para el 2021 por lo que los

objetivos se mantuvieron.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 9 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 13 de septiembre del 2022
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UCUENCA PR

Etapa de Auditoria Preliminar 1/4
Nombre del Papel de Trabajo Determinar los indicadores de gestién a utilizar en la
Auditoria.
Procedimiento Disefio de cuadro de indicadores cuantitativos a utilizar en
la auditoria
Tabla A10

Indicadores de gestién basado en los ingresos

Area Estratégica: Rentabilidad
Incrementar los ingresos a través de la
diversificacion de clientes.

Objetivo Estratégico:

Indicador Formula Tipo de Indicador  Area Responsable
Rendimiento Sobre Utilidad neta . . .
. . (—) Eficacia Financiera
Patrimonio Patrimonio
Margen de Utilidad Utilidad bruta . ] )
<—) Eficacia Financiera
Bruta Ventas
Margen de Utilidad Utilidad operacional o . .
. ( ) Eficacia Financiera
Operacional Ventas
Margen de Utilidad Utilidad neta L . .
(—) Eficacia Financiera
Neta Ventas

Eficacia Comercial

. Ventas reales por periodo
Nivel de Ventas ( )

Vtas 2020 Proyectadas

Porcentaje de los

Ingresos procedentes <V€nta5 clientes nuevos ) Eficacia Comercial
de nuevos clientes Ventas totales periodo

Porcentaje de

participacion por linea

de producto: (VtaS totales linea de pTOd-) Eficacia Comercial
empaques-impresos- Ventas totales periodo

editorial

Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial
Grafica y de acuerdo al desarrollo de la planificacion preliminar.

Tabla A1l
Indicadores de Gestién enfocados en los el costo de Materias Primas

Area Estratégica: Rentabilidad

Reducir costos a través de la
Objetivo Estratégico: materia prima y los reprocesos
dados por repeticiones de trabajos.

. ) Tipo de Area
Indicador Formula Indicador Responsable
PT19-
Control de Costes de PR
la MP: papel, placas, (CtO-ACt- MP — Costo ante-MP) Economia Produccion
tinta. Costo MP ante.periodo 2/4
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Porcentaje del Costo

de materiales

despachados por E . Fi .
bodega para ( Cto.Mat. Repetido.actual ) conomia inanciera
repeticiones de Cto.Total Mat. Despachado

trabajo.

Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial
Gréfica y de acuerdo al desarrollo de la planificacién preliminar.

Tabla A12

Indicadores de Gestidon basados en cartera de clientes
Area Estratégica: Ventas
Objetivo Estratégico: Incrementar la cartera de clientes
Indicador Férmula Tipo de Indicador  Area Responsable

Crecimiento del # de clientes al final del periodo

namero de ; Eficacia Comercial
X - # clientes frecuentes del
clientes. )
periodo
(Clients final — Clients nuevos
Nivel de Clients al iniciar el periodo
Participacion del _ 1) Eficacia Administracion
Mercado

* 100

Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico y de acuerdo al
desarrollo de la planificacion preliminar.

Tabla A13
Indicadores de Gestién basados en la fidelidad de los clientes.
Area Estratégica: Numero de Ventas
Objetivo Estratégico: In.crementar la fidelidad del
cliente
Tipo de Area

Indicador Formula Indicador Responsable

Porcentaje de

’ Clien.Final.P — Cient. NuevoP. . .
Clientes ( - —— - 1) *100 Eficacia Comercial
perdidos # Clientes al iniciar el per.

Porcentaje de ( #Clientes FInal Periodo )
clientes #clientes.iniciar p — #clientes. perdidos Eficacia Comercial
ganados * 100

Nota: Elaboracién realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial
Gréfica y de acuerdo al desarrollo de la planificacién preliminar.

Tabla Al4
Indicadores de Gestidn basados en eficiencia de procesos.
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Area Estratégica:

Procesos Internos

Objetivo Estratégico:

Incrementar la eficiencia de los
procesos

Indicador Formula

Tipo de Area
Indicador Responsable

- Trabajos entregados a tiempo
Indice de retrasos ( )

Total de trabajos entregados

Eficiencia Produccién

Trabajos daiados en el periodo)

indi -
ndice de desperdicios (Total de trabajos en el periodo

Eficiencia Produccién

Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial

Gréficay de acuerdo al desarrollo de la planificacion preliminar.

Tabla A15
Indicadores de Gestion enfocados en la maquinaria

Area Estratégica:

Procesos Internos

Objetivo Estratégico:

Incrementar la maquinaria
nueva e innovadora

Indicador Formula

Tipo de Area
Indicador Responsable

% de cumplimiento de

plan de Avance real en el periodo actual . . .
. ( — — Eficacia Administracion

mantenimiento Avance planificado para el periodo ac

preventivo

% de cumplimiento

del plan de Avance real en el periodo actual . . .
L ( — - Eficacia Administracion

adquisicién de Avance planificado par ael period act

magquinaria

Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial

Grafica y de acuerdo al desarrollo de la planificacion preliminar.

Tabla A16
Indicadores de Gestion basados en el clima organizacional.

Area Estratégica:

Procesos Internos

Objetivo Estratégico:

Mejorar el Clima organizacional

Tipo de Area

Indicador Formula )
Indicador Responsable

indice de rotacién No de empleados que renunciaron o . .

( - - - — Eficacia Administracion
de personal Personal Inic.period + pernl final perid..

i i # empleados con riesgo alto/medio
Nivel _de qhma ( P g / ) Eficacia Administracion
organizacional #de empleados encuestados
Indice de # empleados capacitados ) . o L
empleados ( Total d load ) Eficacia Administracion
capacitados otal de empleados
indice de
itaci # capacitaciones periodo act.

capacitaciones ( P - P ) * 100 Eficacia Administracién
recibidas por el #capacitac proyectada
personal
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Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial
Graéfica y de acuerdo al desarrollo de la planificacién preliminar.

Tabla A17

Indicador de Gestion basado en el software comercial.

Area Estratégica:

Comunicacion Interna

Objetivo Estratégico:

Evaluar el uso del software

interno

' 0 Tipo de Area
ndicador Formula Indicador Responsable
Nivel de
SatISfaCC!On #Empleados satisfechos o _ _
de usuarios (# lead d ) * 100 Eficiencia Comercial
del Sistema emplieados encuestados
Ancla

Nota: Elaboracion realizada a través de indicadores del plan estratégico de la Empresa Industrial
Grafica y de acuerdo al desarrollo de la planificacién preliminar.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 12 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 16 de septiembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Visite la Fabrica para conocer el proceso productivo.

PT20-
PR
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Procedimiento

Descripcién del proceso productivo.
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Luego de realizar una visita y entrevistar a la encargada de produccion se determinaron las
siguientes etapas:

1. Orden de Produccidn: En esta etapa se determinan los requerimientos del cliente y las
unidades a producir.

2. Bodega: Se encarga de despachar la materia prima a la etapa de corte de acuerdo a las

requisiciones de la orden de trabajo.

Corte: Se corta el material de acuerdo a la orden de trabajo.

Prensa: Se procede a imprimir sobre los pliegos de materia prima.

5. Secado: Es el punto de division para diferentes procesos segun el producto y
especificaciones del cliente. Se espera a que la tinta se seque, el tiempo de secado
dependera de cada producto.

6. Proceso de Troquelado:

6.1.1 Corte: luego del secado se manda a la cortadora para que prepare el material
gue ingresara a la troqueladora.
6.1.2 Troquelado: Se realizan cortes 0 hendiduras de forma irregular que permiten
formar figuras sobre el material.
6.1.3 Des troquelado Manual: El personal de produccién corta manualmente las
figuras formadas por la troqueladora.
7. Lacado: Se aplica la laca sobre la superficie del papel.
8. Barnizado: Se aplica barniz sobre la superficie del papel, dando un efecto de brillo.
9. Doblado: Se utilizan maquinas dobladoras para que dejen el material de acuerdo a las
especificaciones dadas por el cliente.
9.1 Grapado: En caso de ser productos que necesiten graparse, pasan a la maquina de
grapado.
10. Pegado: En caso de productos que necesitan pegarse, como libros o folletos.
11. Bodegay Despacho: El producto final esta listo para ser despachado, se realiza un
control para ver que se cumpla con las especificaciones del cliente.

W

Figura A1l
Proceso de produccion
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Nota: Elaboracién Propia basada en la vista a la fabrica de la Empresa Industrial Gréfica
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Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 13 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de septiembre del 2022
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Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al jefe de Produccién.

Procedimiento Entrevistar al jefe Comercial sobre las actividades que
desarrollan en su area.

Entrevista Preliminar Nro. 6

1. ¢Qué actividades realiza en su departamento?
Esta area se ocupa de hacer todos los pedidos de los clientes, en una cadena de produccion el
cual involucra bodega con el despacho de los materiales, cortados para darle el tamafio
adecuado, también se realiza lo que es el prensado, pegado, lacado, barnizado o plastificado del
producto para luego doblarlos y despacharlos.

2. ¢Como es el proceso general de funcionamiento del departamento?
Entra a disefio como verificacion de datos, con todo el material que el cliente trae, se realiza los
disefios, se hace una prueba de color, el cliente da el visto bueno y en ese momento pasamos a
un documento llamado orden de produccién. Ya en produccién se da 3 copias; 1 a bodega para
despachar el material para enviar a cortar, la supervisora ajusta la cadena de impresion fechas de
entrega y organiza. Luego con todo el material cortado el prensista procede a la impresion y luego
se afiade los detalles de lacado, barnizado, plastificado. Si es flyers se da los dobleces, si es un
empagque fisico se corta nuevamente para troquelar los impresos y manualmente se des
troquelar, va a pegado y terminados.

Elaborado por: Henry Simbafa
Fecha: 14 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de septiembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al jefe Comercial.

Procedimiento Entrevistar al jefe Comercial sobre las actividades que
desarrollan en su area.

Entrevista Preliminar Nro. 7

1. ¢Qué actividades realiza en su departamento?
Principalmente se realiza lo que es la cotizacién de productos a producir, visita a clientes y
potenciales clientes, ventas a través de internet o llamadas, organizacién de pedidos y
verificacion de datos de pedidos de los clientes, atencién al cliente en general.

2. ¢Quérealiza en la cotizacion del producto?
Se realiza lo que es la presupuestacion del trabajo que desea el cliente de acuerdo a sus
requerimientos, disefios y cantidad, se lo hace a través de un sistema Cotizados que se
desarrollo en la empresa en donde se ingresan los datos para dar con un valor final para su
pedido.

3. ¢Quérealizaen lavisita a los clientes?
Se da para realizar una gestion personalizada al cliente donde ellos solicitan una visita de nuestra
parte para darles a conocer nuestro producto y asi poder trabajar con ellos.

4. ¢Quérealiza en ventas a través de internet o llamadas?
Se da cuando a través del nimero de la empresa, e-mail o WhatsApp, los clientes solicitan
informacion sobre un producto que necesitan, se lo realiza a través de un pequefio cuestionario
para ir recopilando y armando el producto que ellos quieren y se les da un valor.

5. ¢Quérealiza en la verificacion de datos de los pedidos?
Se confirma que las necesidades y requerimientos del cliente estén correctos, tanto en su disefio,
tamafio y cantidad, esta informacion es necesaria para contactar con el area de disefio y que
ellos armen el producto que el cliente desea y asi nosotros poder contar con toda la informacion
correcta y producir el producto.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 14 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de septiembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al jefe financiero.

Procedimiento Entrevistar al jefe financiero sobre las actividades que
desarrollan en su area.

Entrevista Preliminar Nro. 8

1. ¢Qué actividades realiza en su departamento?
Aqui se realizan las siguientes actividades: Contabilidad, Gestién de Cartera, Gestién del Flujo de
Caja y Manejo de Recursos Humanos.

2. ¢Qué realiza en Contabilidad?
Se realiza toda la parte operativa y de registros contables, al final. Se hace la parte tributaria,
conciliacién de cuentas y declaraciones.

3. ¢Qué realiza en Gestién de Cartera?
Se hace gestion y seguimiento de cobranza y su facturacion, se lleva a cabo a través de
departamento comercial el cual emite las 6rdenes de cotizacion y detalle de pago. La
recuperacién de cartera se hace semanalmente de acuerdo a los términos de pago estipulados
con los clientes.

4. ¢Qué realiza en Gestion del Flujo de Caja?
Se maneja los tiempos de cobro y pago con los clientes, debido a los problemas de liquidez de la
empresa, se debe gestionar todo lo referente a los pagos para que la empresa tenga los fondos
suficientes para seguir operando.

5. ¢Quérealiza en Manejo de Recursos Humanos?
Se hace el reclutamiento y preseleccién del personal. Cuando se ha elegido o ingresa un nuevo
empleado se hace todo el formalismo desde el registro en la empresa, el Ministerio de Trabajo,
IESS, etc. También se siguen con la elaboracién y pago de roles, tramites de desvinculacion de la
empresa como actas de finiquito. También se supervisa las horas faltantes y horas extra.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 15 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 20 de septiembre del 2022
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Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo Entrevista al jefe de Disefio

Procedimiento Entrevistar al jefe de Disefio sobre las actividades que
desarrollan en su area

Entrevista Preliminar Nro. 9

1. ¢Qué actividades realiza en su departamento?
Se realizan todo lo que es el proceso de preprensa, esto incluye lo que es la depuracion de
archivos, pruebas de color, revision de colores, maquetas de armados para prensa final y disefios
simples, no se realiza nada de ilustracion y fotografia.

2. ¢Como es el proceso general de funcionamiento del departamento?
Departamento comercial informa lo que hay que hacer a este departamento, se hace una prueba
de color y se envia al cliente la prueba de color o maqueta prototipo, Departamento Comercial
convierte los datos a produccion, ellos reciben la orden de produccién y transforma el armado
para placa, se hace el armado se envia a comercial para que saquen las placas o impriman, se
imprime y desde 6fset o terminados se van resolviendo las dudas de produccidn. Disefio es un
departamento externalizado.

Elaborado por: Henry Simbafa
Fecha: 16 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 20 de septiembre de 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria

Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Solicitar la ndbmina de la empresa en el periodo actual y
periodo auditado y determinar los cargos existentes en la
empresa.

166 125-
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Procedimiento

Revision y resumen de néminas

Tabla A18
Resumen Némina 2020.

El dia 24 de agosto de 2022 se realizé una visita a la Empresa Industrial Gréfica y se entreg6 el
OFICIO No. AG-002 referente a la notificacion de inicio de Auditoria, en el mismo también se
solicité la némina de empleados. El 19 de septiembre de 2022 la contadora facilité las Néminas
del personal a partir del afio 2020.

Se pudo observar que en enero del afio 2020 constaban de una némina de 70 personas. Siendo
los mas importantes una Gerente, tres jefes departamentales (compras, disefio, produccion), un
financiero, un contador y un encargado de facturacion como se muestra en la siguiente tabla:

Cargos

No de responsables

Asistentes

Bodega

Chofer

Contador

Disefio

Financiero

Facturaciéon

Gerencia

Jefes

Operarios

Recepcion

Vendedores

TOTAL

~ ) N
x|k wkikklok kRS

Nota: Resumen tomado de la ndmina de la Empresa Industrial Grafica.

En diciembre del 2020 la nébmina se redujo a 39. Lo mas relevante es la renuncia de la
contadora general, quedando como responsable la asistente contable.

Para diciembre del 2021 el personal se redujo a 12 personas. Y finalmente para octubre de
2022 la nébmina queda de 10 personas.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 19 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 23 de septiembre del 2022
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Etapa de Auditoria Preliminar 1/1
Nombre del Papel de Trabajo Entrevista a la Gerente General sobre procesos de

contratacion.
Procedimiento Entrevistar a la Gerente General o encargado sobre los

procesos de contratacion de personal.

Entrevista Preliminar Nro. 10
1. ¢Existe algun documento que consigne los requerimientos para el reclutamiento y
seleccion de personal?
No existe un documento como tal ya que el proceso de seleccidn de personal no es un proceso
complejo, es bastante simple.

2. ¢Qué fuentes de reclutamiento emplea la empresa?

No tenemos fuentes de reclutamiento definidas como tal, estas pueden variar, desde
recomendaciones de personas cercanas hasta publicaciones en medios de comunicacién como
redes sociales o el periédico.

3. ¢Quién es el encargado de seleccionar o reclutar nuevo personal?

La Gerente es quien se encarga de aquello, recepta las carpetas u hojas de vida, se evaltan,
para los procesos de produccion se los mantiene de planta 1 mes y si rinde se contrata, para los
demas puestos se realiza un test de conocimientos.

4. ;Qué competencias se necesitan para trabajar dentro de la empresa?

Formacién, que es vital en la mayoria de procesos que se manejar aqui dentro de la empresa, en
segundo lugar la experiencia, si poseen la adecuada es muy probable que se contrate y ademas
predisposicion a aprender, entender que el ambiente laboral es flexible y estas nuevas personas
deben adaptarse a los entornos cambiantes.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 20 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 24 de septiembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
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Etapa de Auditoria Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Solicitar la némina de accionistas que conforman el
directorio de la empresa

Procedimiento

Indagacion en sitios web gubernamentales

Segun los datos obtenidos en la Superintendencia de Compafiias se obtuvo la siguiente

informacion:

Tabla A19
Accionistas de la Empresa Industrial Gréafica.

Razon social

Empresa Industrial Gréfica

Direccién Parque Industrial

Expediente 30485

RUC XXXXXXXXXXXXX

Afo 2020

Identificacion Nombre Nacionalidad Valor
XXXXXXXXX Accionista 1 Colombiana 4.245,00
XXXXXXXXX Accionista 2 Ecuatoriana 8.500,00
XXXXXXXXX Accionista 3 Ecuatoriana 4.415,00
XXXXXXXXX Accionista 4 Ecuatoriana 3.282,00
XXXXXXXXX Accionista 5 Ecuatoriana 3.566,00
XXXXXXXXX Accionista 6 Ecuatoriana 1.415,00
XXXXXXXXX Accionista 7 Ecuatoriana 5.662,00
XXXXXXXXX Accionista 8 Ecuatoriana 6.565,00
TOTAL 37.650,00

Nota: Lista tomada de la Superintendencia de Compafiias, los nombres fueron omitidos a peticién

de la Empresa Industrial Gréfica.

La Empresa Industrial Grafica cuenta con 8 accionistas, siendo la que mas aporto la accionista 8,
misma que ejerce la funcién de Gerente General.

Elaborado por: Miguel Zhafay
Fecha: 21 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 25 de septiembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
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UCUENCA

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Andlisis Financiero de la Empresa Industrial Grafica.

*pT2g-
PR

1/30

Procedimiento

Analice los Estados Financieros de la empresa para los
periodos 2020-2021.

Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2020 y 2021

Tabla A20

Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera 2020 y 2021.

Descripcion

1.764.3 | 1.722.4 | 1.753.0 0.64 11.36

ACTIVO
8268 |5076 |1625 | b
ACTIVO CORRIENTE e R R
313 | 754 | 272
% 0.41
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 6.229.6 | 1.7405 | 24.414, | 291.9 | 18.18
EFECTIVO 2 0 37 1% | 475
CAJA ?'325’6 403,94 | 836,75 | 74,84 | 2.488,
% 92
Caja General 3.000,0 2,46 824,08 | 72,53 | 2.175,

% 92

Caja Chica Adquisiciones

55,43 339,89 | 12,67 77,14 | -42,76
%

220,84 | 18,52 - 100,0 | 220,8

Caja Chica Administracion
0% 4
Caja chica facturacion 49,40 43,07 - 100,0 | -49,40

0%

INSTITUCIONES FINANCIERAS

2.903,9 | 1.336,5 | 23.577, | 711,9 | 20.67

8 6 62 2% | 3,67
BP 20030 _ 000 500
BPR _ _ _ 0 | 00
BA 172,36 | 389,07 | - 1000 | 172.3
0% |6
BB 122,02 | 25354 | 28002 | oot | 1990
BJ _ 10395 | 12169 | #DIV [ 1215,

PT28-
PR
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19.080, | 100,0 | 18.47
606,51 | - 62 0% 4,11
Transferencias Interbancarias Internas - 500,00 3.000,0 | #iDIV | 3.000,
0 /0! 00
ACTIVOS FINANCIEROS cenay | A S0 | as | s
3,06 7,16 2,19
% 0,87
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR - -
COBRAR CLIENTES NO 3924974 309‘207 19732'40 34,38 | 101.3
RELACIONADOS ’ ’ ' % 37,57
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE 294.74 | 204.07 | 193.40 '34 38 '101 3
NO GENEREN INTERESES 2,29 0,94 4,72 ’ :
% 37,57
. . 17.570, | 65.767, | 50.523, | 187,5 | 32.95
Clientes Corporativos 04 o4 32 5% 328
Clientes Empresa Publica 13.582, 641,41 4.376,2 67,78 | 9.206,
88 5
% 63
Clientes Frecuentes (15‘21'164' i'g'259' 32'260’ 28,80 | 17.90
% 3,28
Clientes Varios é6140'25 91'143' 83'962’ 66,54 | 109.2
! % 94,08
. e . 4.929,3 | 4.950,6 | 9.968,9 | 102,2 | 5.039,
Clientes de dificil Recuperacién 6 6 4 1% 58
. L. .. 25.663, | 25.663, | 25.663, | 0,00
Clientes Tramites en Juicios Legales 33 33 33 % 0,00
Cheques por depositar 6.576,4 | 5.6454 | 3.650,0 44,50 | 2.926,
4 3 0 o
% 44
OTRAS CUENTAS POR COBRAR i 3.716,6 | 16.535, | 100,0 | 16.53
RELACIONADAS 9 77 0% 5,77
11.616, | 100,0 | 11.61
VGPL } } 50 0% | 6,50
VLD - 872,69 | - ?’00 0,00
%
2.844,0 | 4.919,2 | 100,0 | 4.919,
JETP } 0 7 0% | 27
54.887, | 86.356, | 123.26 | 124,5 | 68.37
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 55 31 723 8% 9.68
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14.074, | 9.384,7 | 7.684,7 ;15 20 6 389
PROVEEDORES 53 6 3 ’ . ’
% 80
Otras cuentas por cobrar varias 2:855,6 | 2.901,9 826,65 | 71,05 | 2.029,
7 2
% 02
GH éé.ZlS, 2.482,8 ;1.670,4 58.37 | 6.548,
% 43
. . 2.187,6 | 100,0 | 2.187,
Otras CX Cobrar Garantia Servicio C - - 5 0% 65
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0000 | aa00 | 11558 i67491 114.8 PT28-
PERSONAL : ' 2,50 " 82,50 PR
1641
115.58 114.8 3/30
Prestamos empleados 700,00 | 44,00 250 1,79 82.50

%

40.113, | 76.927, 100,0 | 40.11

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 02 55
0% 3,02
Otras cuentas por cobrar de la empresa 32'113’ 22'927’ 100,0 | 40.11
0% 3,02
(-) PROVISION CUENTAS - - . 0,77 |
INCOBRABLES Y DETERIORO 15.346, | 15.346, | 15.465, % 118,7
78 78 53 5
(-) Provisién Cuentas Incobrables 15.346, | 15.346, | 15.465, 00/’77 118,7
78 78 53 ° 5
INVENTARIOS 21672'58 25383;52 ‘2"2103;42 18,77 | 97.16
' ' ' % 1,49
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA O, || BEns, || 2Bak 62,73 | 44.60
01 93 00
% 0,01
Inventario Materia Prima Suministros 71.099, | 55.543, | 26.499, 62,73 | 44.60
01 93 00
% 0,01
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN 314.54 | 266.67 | 266.67 '15 22 ;17 86
PROCESO 0,84 3,82 3,31 %’ 7 5'3

. 31454 | 266.67 | 266.67 | . )
Inventario de Productos en Proceso 0.84 382 331 15,22 | 47.86

% 7,53
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O - -
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN 3'151’6 ;'621’5 3'087’9 55,33 | 5.063,
EL PROCESO DE PRODUCCION % 64
Lrl\ézrsj’fcrilgnde materiales para la 3.151,6 3.621,5 3.087,9 5533 | 5.063,

% 64
INVENTARIOS DE PRODUCTOS 117.95 | 123.55 | 118.65 | 0,59 694,3
TERMINADOS 8,81 3,58 3,16 % 5
Inventario de Producto Terminado 11795 | 123.55 | 118.65 | 0,59 694,3
Producidos por la Empresa 8,81 3,58 3,16 % 5
INVENTARIOS REPUESTOS, 4.833,3 | 5.132,4 | 4.508,6 é 72 :32 46
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 4 1 8 0/(’) 6 !
Inventario Repuestos, Herramientas y 4.530,1 | 4.858,6 | 4.367,9 358 1622
Otros 9 4 0

% 9
Inventario Suministros Oficina 303,15 | 273,77 | 140,78 | 53,56 | 162,3

% 7
SERVICIOS Y OTROS PAGOS 60.328, | 57.492, | 67.557, | 11,98 | 7.228,
ANTICIPADOS 25 13 22 % 97
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iE$I%TFSASDF(;AGADOS POR 2.540,6 2.512,0 i 100,0 | 3.540, PT28-
0% 64 PR
Seguros Bienes Inmuebles 2409,2 | 1.017.5 | 100,0 | 2.409, 4/30
2 0
0% 22
Seguros Bienes Muebles 3'131’4 49455 | - 100,0 | 1.131,
0% 42
6.990,5 | 32.592, | 40.404, | 477,9 | 33.41
ANTICIPOS A PROVEEDORES 4 34 83 9% 4.29
Anticino a proveedores 6.990,5 | 32.592, | 40.404, | 477,9 | 33.41
poap 4 34 83 9% | 4,29
Anticipo a Proveedores del Exterior - - - 0,00 | 0,00
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 2'119’2 618,83 :_13'508’4 51,64 | 1.610,
% 81
Anticipo a Empleados 3.119.2 618,83 1.508,4 51,64 | 1.610,
4 3
% 81
GASTOS ANTICIPADOS el | 2RAEs, | ABEE | o es | i
83 91 96
% 3,87
. 21.582, | 100,0 | 21.55
Seguros Pagados por Anticipados 29,75 - 57 0% 282
Pagos Anticipados 82'648' 22'824' 1'444’5 96,90 | 45.20
% 3,54
2.314,1 | 100,0 | 2.314,
Intereses por Devengar T/C D 824,66 8 0% 18
1.119,9 100,0 | 302,6
Intereses por Devengar T/C VT 4 302,67 0% 7
ACTIVOS POR IMPUESTOS 37.778, | 56.582, | 30.406, | '
CORRIENTES 58 42 81 el | g
% 77
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA i 12.723, | 1.888,3 | 100,0 | 1.888,
EMPRESA (IVA) 45 9 0% 39
9.704,8 0,00
IVA en Compras - 7 - % 0,00
IVA retenido clientes - 3.0185 | 0,00 0,00
8 %

. . . 1.888,3 | 100,0 | 1.888,
Crédito Tributario IVA - - 9 0% 39
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA | 30.267, | 36.347, | 21.007, 5_30 59 é 260
EMPRESA (I. R.) 24 63 08 ’ P

% 16
Imp. Renta retenido por clientes 30.266, | 36.346, | 21.006, 30,60 | 9.260,
40 79 24
% 16
Imp. Renta retenido por Rend. 0,00
Financieros 0,84 0,84 0,84 % 0,00
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1'511'3 1'511'3 1'511’3 00/(’)00 0,00
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Impuesto a la Salida de Divisas 7.511,3 1 7.511,3 1 7.511,3 | 0,00 0,00 PT28-
4 4 4 % PR
808.17 | 869.31 | 892.47 | 10,43 | 84.29
ACTIVO NO CORRIENTE 055 | 325 |383 | % 3.08 130
2.420.6 | 2.455.5 | 2.478.6 | 2,40 58.03
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 37.89 10,34 70,65 % 276
35.407, | 58.567, | 100,0 | 58.56
INSTALACIONES - 24 55 0% 7.55
Instalaciones y adecuaciones nueva i 35.407, | 58.567, | 100,0 | 58.56
Planta 24 55 0% 7,55
12.104, | 12.104, | 12.104, | 0,00
MUEBLES Y ENSERES 64 64 64 % 0,00
10.194, | 10.194, | 10.194, | 0,00
Muebles y Enseres 09 09 09 % 0,00
. - 1.910,5 | 1.910,5 | 1.910,5 | 0,00
Equipos de Oficina 5 5 5 % 0,00
2.262.6 | 2.279.9 | 2.279.9 | 0,77 17.31
QIR EOFE 17.05 | 3505 |3505 | % 8,00
. . 2.262.6 | 2.279.9 | 2.279.9 | 0,77 17.31
Magquinarias y Equipos 17.05 | 3505 |3505 | % 8,00
. 73.486, | 73.486, | 73.486, | 0,00
EQUIPO DE COMPUTACION 99 99 99 % 0,00
. . 73.486, | 73.486, | 73.486, | 0,00
Equipo de Computacion 99 99 99 % 0,00
VEHICULOS, EQUIPOS DE - -
TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO 25'429’ 2;'576’ 2‘21'576’ 24,65 | 17.85
MOVIL % 2,79
Vehiculos ;i'429’ 2;'576’ ‘51;"576’ 24,65 | 17.85
% 2,79
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 16202 | 1.614.2 | 1.614.2 | 0,37 6.008,

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 74,22 66,00 66,00 % 22
Dep. Acum. Muebles y Enseres 4.825,9 | 4.825,9 | 4.825,9 8’00 0,00
5 5 5 °
L . . - . 0,00
Dep. Acum. Maquinarias y Equipos 1.532.2 | 1.532.2 | 1.532.2 % 0,00
89,32 89,32 89,32
Dep. Acum. Equipo de Computacién 48.711, | 48.711, | 48.711, (?/’00 0,00
0
32 32 32
?;‘;'SA(C)‘;Q HEneLes - Egljpe e 32.552, | 26.544, | 26.544, | 18,46 2'2008’
p 70 48 48 %
Dep. Acum. Equipos de Oficina 1.894,9 | 1.894,9 | 1.894,9 00/(’)00 0,00
3 3 3
7.815,8 | 28.068, | 28.068, | 259,1 | 20.25
ACTIVO INTANGIBLE 8 88 88 3% 3.00
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE
Y : 39.247, | 59.500, | 59.500, | 51,60 | 20.25
LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES Y 20 20 20 % 3.00

OTROS SIMILARES
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. . 15.110, | 15.110, | 15.110, | 0,00 _
Licencias 00 00 00 % 0,00 P;2R8
. . 24.137, | 24.137, | 24.137, | 0,00
Software Administrativo Contable 20 20 20 % 0,00 .
. 20.253, | 20.253, | 100,0 | 20.25
Software Cotizador Ventas - 00 00 0% 3.00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE - - - 0,00
ACTIVO INTANGIBLE 31.431, | 31.431, | 31.431, % 0,00
32 32 32
Amortizacion de Licencias 7.294,1 | 7.294,1 | 7.294,1 00/’00 0,00
2 2 2 0
é?r?t;tlbzlzcmn de Software Administrativo 24137, | 24.137, | 24.137, 9/,00 0.00
20 20 20 0
1.046.9 | 1.091.5 | 1.120.1 | 6,99 73.14
HAEIO 9925 |87.62 |4355 | % 430
505.74 | 474.92 | 534.55 | 5,70 28.80
PASIVO CORRIENTE 6,02 8,09 591 % 9.89
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 270.01 | 271.41 | 254.71 5 67 _15 30
PAGAR 7,51 0,29 0,02 0/(’) 7 49

270.01 | 271.41 | 254.71 | . .
LOCALES 751 0.29 0.02 567 | 15.30

% 7,49
Proveedores 26399'67 (2)689491 22'333’ 64,65 | 174.3
' ' % 38,53
- 1.499,4 | 1.551,6 | 100,0 | 1.551,
Cuentas por Pagar Servicios EM - 5 > 0% 62
Cuentas por Pagar Servicios ET - - 147,45 300/2)0 247’4
155.45 | 100,0 | 155.1
Proveedores Documentados (Ch. P) 345,12 | - 0.20 0% 05.08
Cuentas por Pagar Servicios C S - - 753,82 (1)8?0 ;53’8
Comisiones por Pagar a Terceros - - 1.473,0 1 1000 | 1.473,
porrag 7 0% |07
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 114.19 | 81.092, | 132.10 | 15,69 | 17.91
FINANCIERAS 2,38 97 8,68 % 6,30
114.19 | 81.092, | 132.10 | 15,69 | 17.91
LOCALES 238 |97 868 |%  |630
Préstamo P C.P. 32'674' 2‘459’7 gi.lZB, 53,45 | 26.55
% 1,72
Préstamo Bco. A C.P. 51769 | 3.399,8 | 100,0 1.777,
9 6 0% 13
. 42.716, | 100,0 | 42.71
Préstamo C.FNC. P - - 51 0% 6.51
. . 10.057, | 12.449, | 14.536, | 44,53 | 4.478,
Tarjeta Visa B. P 51 42 23 % 72
. 3.679,3 | 8.133,5 | 14.488, | 293,7 | 10.80
Tarjeta AEB. G 0 8 36 8% 9.06
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Tarjeta V Titanium B P 10.393, | 16.779, 744,41 =92, 9.649, PT28-
79 27 84% 38 PR
Tarjeta D C 16.246, | 18.250, | 16.163, 051 83,21 7/30
61 79 40 N
%
Tarjeta V B P 32'963’ %3'271’ %8'936’ 10,69 | 2.026,
% 55
. 2.748,4 0,00
TarjetaM B P - 0 - % 0,00
PROVISIONES 33918 | 3.793,2 | 24228 | 5557 | 9689
1 1 4
% 7
LOCALES 3.391,8 | 3.793,2 | 2.422,8 2857 | 968.9
1 1 4
% 7
Provision Agasajos Empleados L1822 - 0,00 1.152,
4 %
24
Provisién Servicios Profesionales 620,00 1.106,5 | 100,0 | 620,0
0
0% 0
Provisién Servicios Basicos %'605’1 917,21 | - 100,0 | 1.605,
0% 17
L, . 0,00
Provision Servicios Transporte 14,40 - - % -14,40
Provisiébn Mantenimiento Equipo y i i 1.869,9 | 100,0 | 1.869,
Maguinaria 9 0% 99
Provisién Intereses Financieros Terceros - - - 00/(’)00 0,00
. . 1.769,5 100,0 | 552,8
Provisiones Varias - 0 552,85 0% 5
99.444, | 96.378, | 116.56 | 17,21 | 17.11
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 87 65 381 % 8,94
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS s 4,34 878,9
56 80 64 % 5
TRIBUTOS POR PAGAR DE LA 14.839, | 37.176, | 16.981, | 14,44 | 2.142,
EMPRESA (IVA) 48 25 61 % 13
12.752, 0,00
IVA en Ventas - 43 - % 0,00
12.027, | 4.853,0 | 2620, | 4.674,
IVA por pagar mes 178,40 03 3 31% 63
IVA por pagar prox. Mes 14.253, | 8.077,8 | 8.936.2 37,31 | 5.317,
66 2 5
% 41
L, 4,318,9 | 3.192,3 | 683,5 | 2.784,
Retencion de IVA a Proveedores 407,42 7 3 5% 91
TRIBUTOS POR PAGAR DE LA 1.256,9 | 3.543,5 | 2.379,0 | 89,27 | 1.122,
EMPRESA (IR) 4 5 3 % 09
Retencién Renta a Proveedores 1.169,5 | 3.412,3 | 2.247,8 | 92,20 | 1.078,
1 3 1 % 30
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Retencion Renta a Empleados 87,43 | 131,22 | 131,22 05/(?’09 43,79 PT28-
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 4.143,1 | ) 0,00 ;1.143 o
DEL EJERCICIO 4 % 14 ' 8/30
Impuesto a la Renta por Pagar 2'143’1 - - 00/(’)00 ;1“4143,

OBLIGACIONES CON EL IESS %8'593’ 2'320’0 22'828' é(?/f'z :1;62:233

OBLIGACIONES LABORALES 2'678’4 673'766’4 23'393’ iog/jﬁ 24211

Aporte Individual IESS por Pagar :13'087’0 2'018’0 2'414’2 (}/(())’60 227’2

Aporte Patronal IESS por Pagar 3'969’0 3'398’2 3'389’6 (}/(())’60 220’6

Fondo de Reserva IESS por Pagar 622,42 | 350,14 | 587,92 :5,54 -34,50

%
14.001, | 100,0 | 14.00

Obligaciones IESS C/P - -

81 0% 1,81
VALORES RETENIDOS EMPLEADOS 2.914,9 | 2.553,5 | 4.434,9 | 52,15 | 1.520,
3 7 5 % 02

Préstamos Hipotecarios IESS por Pagar %'534’1 885,84 | 980,00 | 36,12 | 554,1
% 3
. . 1.380,8 | 1.667,7 | 3.454,9 | 150,2 | 2.074,
Prestamos Quirografarios IESS por Pagar 0 3 5 1% 15
BENEFICIOS DE LEY PERSONAL EN 68.611, | 46.338, | 70.374, | 2,57 1.762,
RELACION DE DEPENDENCIA 92 81 55 % 63
47.316, | 29.355, | 53.234, | 12,51 | 5.918,
VALORES DEVENGADOS 57 73 81 % 24
Sueldos por Pagar 38'869’ 3?104’ ‘21411'171’ 39,37 | 15.69
% 8,29
Liquidaciones Por Pagar 7.446,8 | 3.251,7 | 23.099, | 210,1 | 15.65
q 9 7 2 46 9% | 2,59
S 3.464,3 | 100,0 | 3.464,
Jubilacion Patronal por Pagar - - 8 0% 38
. S, 2.499,5 | 100,0 | 2.499,
Decimos de Jubilacién por Pagar - - 6 0% 56

CONSUMOS PERSONAL CONVENIOS

EMP. 914,76 | 671,34 | 631,70 | 30,94 | 283,0

% 6
GO Cia. Ltda. (Dscto. a Personal) 266,72 | - 631,70 (1)00/(?0 264’9
C. J A (Dscto. a Personal) 610,54 | 499,94 | - 100,0 | 610,5
0% 4
OA 37,50 - - 100,0 | -37,50
0%
G i 171,40 | - 0,00 1400

%
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20.380, | 16.311, | 16.508, 19.00 | 3.872,

VALORES PROVISIONADOS 59 74 04
% 55
Provision XIV Sueldo 6.164,3 | 3.553,5 | 1.435,9 76,70 | 4.728,
3 1 9 % 24

2.115,5 | 1.456,3

Provision Xl Sueldo 353,12 | 83,31 | 1.762,

% 45
Provision Vacaciones 12.100, | 11.301, | 14.718, | 21,64 | 2.618,
69 91 93 % 24
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTE 4.705,7 | 8.690,6 | 7.399,0 | 57,24 | 2.693,
RELACIONADAS 3 7 8 % 35
CUENTAS POR PAGAR 4.705,7 | 8.690,6 | 7.399,0 | 57,24 | 2.693,
RELACIONADAS TC 3 7 8 % 35
- 4.705,7 | 5.940,1 | 5.200,5 | 10,52 | 494,8
P V TC Pacificar 3 7 7 % 4
2.750,5 | 2.198,5 | 100,0 | 2.198,
PVTCVP - 0 1 0% 51
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 13.992, | 11.836, | 17.415, | 24,46 | 3.422,
TERCEROS 56 14 48 % 92
9.768,9 | 2.649,0 | 11.115, | 13,78 | 1.346,
ANTICIPOS DE CLIENTES > 9 31 % 39
Anticipo de Clientes 9.768,9 | 2.649,0 | 11.115, | 13,78 | 1.346,
2 9 31 % 39
PRESTAMOS TERCEROS CORTO ) ) 6.300,1 | 100,0 | 6.300,
PLAZO 7 0% 17
. 6.300,1 | 100,0 | 6.300,
Préstamos de Terceros CP - - 7 0% 17
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES | 4.223,6 | 9.187,0 . )
' - 100,0 | 4.223,
TERCEROS TC 4 5 0% 64
METC 2'223’6 2'187’0 - 100,0 | 4.223,
0% 64
1.726,1 | 3.936,0 | 3392 | 3.934
OTROS PASIVOS CORRIENTES 1,16 ’ ’ ’ ! 10,34 ) ’
6 0 % 84
Otras cuentas por pagar Empleados 1,16 1,16 - 100,0 | -1,16

0%
3.146,3 | 100,0 | 3.146,

Otras cuentas por pagar - -

4 0% 34
, . . i 1.725,0 100,0 | 789,6
Depdsitos sin Identificar - 0 789,66 0% 6
541.25 | 616.65 | 585.58 | 8,19 44 .33
PASIVO NO CORRIENTE 323 953 7 64 % 4.41
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 148.40 | 238.98 | 185.23 | 24,82 | 36.83
FINANCIERAS 4,69 0,80 7,30 % 2,61
148.40 | 238.98 | 185.23 | 24,82 | 36.83
JotalEs 4,69 0,80 7,30 % 2,61
Préstamo Produbanco L.P. 142.48 | 155.38 | 127.35 10,62 | 15.12

3,39 7,64 6,97

% 6,42
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Préstamo Banco del Austro L. P - 100,0 | 5.921,

0 4 0% 30
, . . . 76.516, | 3.466,5 | 100,0 | 3.466,
Préstamo Corp. Financiera Nacional L. P - 12 6 0% 56
, . 54,413, | 100,0 | 54.41
Préstamo Coop. Caja L.P. - - 77 0% 377
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / 185.06 | 202.00 | 223.23 | 20,62 | 38.16
RELACIONADAS 7,08 0,00 5,75 % 8,67
185.06 | 202.00 | 223.23 | 20,62 | 38.16
HOEEES 708 000 |575 |% 8,67

135.15 | 122.00 | 122.00 9,73 13.15

PRESTAMOS DE SOCIOS
4,63 0,00 0,00 % 463
Préstamo J L F L/P 35.400, (7)8'000' 58'000’ 19,91 | 17.40
% 0,00
i 40.754, | 45.000, | 45.000, | 10,42 | 4.245,
Préstamo M AV L/P 63 00 00 % 37
. 7.000,0 | 7.000,0 | 7.000,0 | 0,00
Préstamo C T L/P 0 0 0 % 0,00
PRESTAMOS TERCEROS LARGO 49.912, | 80.000, | 101.23 | 102,8 | 51.32
PLAZO 45 00 5,75 3% 3,30
Préstamos de Terceros LP 49.912, | 80.000, | 101.23 | 102,8 | 51.32
45 00 5,75 3% 3,30
PROVISIONES POR BENEFICIOS A 207.78 | 175.67 | 169.07 '18 63 :9)8 20
EMPLEADOS 1,46 8,73 9,81 : X
% 1,65
JUBILACION PATRONAL e 15,12 | 27.47
2,27 5,72 6,80 % 547

L 181.75 | 160.07 | 154.27 | . .
Provision Jubilacion Patronal 227 572 6.80 15,12 | 27.47

% 5,47
OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES | 26.029, | 15.603, | 14.803, ;13 13 -11 22
PARA LOS EMPLEADOS 19 01 01 ' ’
% 6,18
Provisién Desahucio ig.OZQ, (1)?.603, éi"803’ 43,13 | 11.22
% 6,18
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES - - 8.034,7 { 100,0 | 8.034,
8 0% 78
L 8.034,7 | 100,0 | 8.034,
Obligaciones IESS L/P - - 8 0% 78
PATRIMONIO NETO ULTE | BeRE B 11,78 | 84.51
3,43 3,17 2,72 % 071

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS 71738 | 63086 | 632.87

PROPIETARIOS DE LA 3.43 317 272 11,78 | 84.51

CONTROLADORA % 0,71
30.000, | 30.000, | 30.000, | 0,00

CAPITAL 00 00 00 % 0,00
30.000, | 30.000, | 30.000, | 0,00

CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 00 00 00 % 0,00
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. 4.2450 | 4.245,0 | 4.245,0 | 0,00
Accionista 1 0 0 0 % 0,00
Accionista 2 850,00 | 850,00 | 850,00 00/(*)00 0,00

. 4.415,0 | 4.415,0 | 4.415,0 | 0,00
Accionista 3 0 0 0 % 0,00
. 3.282,0 | 3.282,0 | 3.282,0 | 0,00
Accionista 4 0 0 0 % 0,00
. 3.566,0 | 3.566,0 | 3.566,0 | 0,00
Accionista 5 0 0 0 % 0,00
Accionista 6 (1)'415’0 (1)'415’0 - 100,0 | 1.415,
0% 00
Accionista 7 8'662'0 8'662'0 ) 1000 | 5.662,
0% 00
e 6.565,0 | 6.565,0 | 13.642, | 107,8 | 7.077,
Accionista 8 0 0 00 0% 00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS | 636.10 | 636.10 | 636.10 | 0,00 | ;oo
PARA FUTURA CAPITALIZACION 6,85 6,85 6,85 % :
636.10 | 636.10 | 636.10 | 0,00
APORTE DE SOCIOS 6.85 6.85 6.85 % 0,00
. 139.20 | 139.20 | 139.20 | 0,00
Socio 1 1,38 1,38 1,38 % 0,00
. 120.05 | 120.05 | 120.05 | 0,00
Socio 2 4,57 4,57 4,57 % 0,00
. 90.009, | 90.009, | 90.009, | 0,00
Socio 3 12 12 12 % 0,00
. 93.613, | 93.613, | 93.613, | 0,00
Socio 4 72 72 72 % 0,00
. 69.590, | 69.590, | 69.590, | 0,00
Socio 5 09 09 09 % 0,00
. 75.611, | 75.611, | 75.611, | 0,00
Socio 6 90 20 90 % 0,00
. 30.003, | 30.003, | 30.003, | 0,00
Socio 7 04 04 04 % 0,00
. 18.023, | 18.023, | 18.023, | 0,00
Socio 8 03 03 03 % 0,00
RESERVAS é‘206'1 560,00 | 560,00 | 53,57 | 6461
% 6

RESERVA LEGAL 60,30 | 60,30 | 60,30 &)00 0,00

Reserva Legal 60,30 60,30 60,30 ?/(’)OO 0,00

RESERVAS FACULTATIVA Y 1.145,8 - -

ESTATUTARIA 6 499,70 | 499,70 | 56,39 | 646,1

% 6

Reserva Facultativa é'145’8 499,70 | 499,70 | 56,39 | 646,1

% 6
OTROS RESULTADOS INTEGRALES | 13434 | ] 000 | 1343
9,65 % 49,65
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SUPERAVIT POR REVALUACION DE 134.34 | ] 000 | 344
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 9,65 % 49 6'5
Superavit por revaluacién de Propiedad, 134.34 0,00 .
planta y equipo 9,65 i i % 134.3
' 49,65
_ . . 26.85
RESULTADOS ACUMULADOS 62.659, | - 35.803, | 100,0 561
29 68 0% '
- . . . 26.85
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 62.659, | - 35.803, | 100,0 561
29 68 0% '
- - . . i p 26.85
Pérdidas acumuladas afios anteriores 62.659, | - 35.803, | 100,0 561
29 68 0% ’
RESULTADOS DEL EJERCICIO 21.619, | 35.803, 2'009’5 109,2 33482
94 68 9% ’
GANANCIA NETA DEL PERIODO 21.619, | 35.803, 2'009’5 109,2 53482
94 68 9% ’
Resultado del Ejercicio 21.619, | 35.803, 2'009’5 109,2 33482
94 68 9% '
i 0,00
PERDIDA O UTILIDAD - - - % 0,00

Nota. Informacién basada en los Estados Financieros de la Empresa Industrial Gréfica CiA. LTDA.
Elaboracién propia.

Entre el 2019 y 2021, la empresa ha reducido el Activo en 0,64%; dentro del activo corriente la
cuenta con mayor variaciéon es EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO con el 291,91%
debido a la adquisicion de nuevas lineas de crédito cuales buscaban generar la mayor liquidez, las
cuenta con mayor reduccion es DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS ya que la mayoria de clientes han cancelado su deuda y los nuevos créditos
concedidos son menores a los otorgados hasta finales del 2019, también existen reducciones
importantes en las cuentas de ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES (-19,51%) e
INVENTARIOS (-18,77%).

Dentro del activo no corriente hay una variacién positiva del 10,43% debido mayormente a la
adquisicién de ACTIVOS INTANGIBLES y a las INSTALACIONES realizadas por cambio de la
matriz de la empresa y adecuaciones del nuevo edificio.

El Pasivo aumenté un 6,99% entre ambos periodos debido a la adquisicién de deuda con diferentes
acreedores, los mas importantes se encuentran dentro del pasivo no corriente con una variacion
absoluta de 44.334,41 USD, representando un aumento del 8,19%, esta variacion posee mayor
importancia en la cuenta OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS con una variacion
del 24,82% y en CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS con una variacion del
20,62%. Esto denota la preferencia de la empresa de pagar sus obligaciones a largo plazo ya que,
como se menciona la gerente, el capital de trabajo es limitado y la operatividad de la empresa debe
tener liquidez para desarrollar las actividades de la empresa en el corto plazo.

Dentro del Patrimonio existe una reduccion del 11,78% debido a los RESULTADOS ACUMULADOS
los cuales han obtenido pérdidas en 2019 y 2021, ademas de la salida de 2 accionistas quienes se
separaron de la empresa.
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Tabla 21

Analisis Horizontal del Estado de Resultados 2020 y 2021

Andlisis Horizontal del Estado de Resultados 2020 y 2021

Var.A Var.R
Cuenta Descripcion bsolu elativ
ta a
1.404. _ _
4 INGRESOS TOTALES 1532 686.0 | 718.1 | 51,14
1 ’ 04,02 | 49,19 | %
401 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS é‘23593' 678.3 | 717.2 | 51,39
4 ’ 07,22 | 17,82 | %
20101 EMIXIEEN;—: DE BIENES PRODUCIDOS POR LA 3.13151. 673.0 | 683.9 | 50.40
8 ! 77,87 | 33,31 | %
4010101 VENTAS DE PRODUCCION GRAVADAS C1).6273£91. 629.7 | 609.3 | 49,18
9 ’ 05,85 | 61,64 | %
3810101 Ventas Produccién con Impuestos 3.8310?1. 718.1 | 590.2 | 45,11
6 ’ 13,45 | 68,01 | %
818;0101 GravadaD§VOIUCIOn en Ventas Produccion 30.06 | 83.08 | 44.01 %/026
8,06 4,34 | 6,28
ggémm GravadaDsescuentos en Ventas Produccion 3024 | 5323 |24.92 | 82.40
5,91 ,26 2,65 %
4010102 VENTAS TARIFA 0% 101.1 | 40.42 | 60.75 | 60,05
78,73 | 4,00 | 4,73 %
3810102 Ventas Produccion Tarifa 0% 113.4 | 54.12 | 59.33 | 52,30
55,73 | 0,40 | 5,33 %
818%0102 0% Descuentos en Ventas Produccion Tarifa 1227 13.69 | 1.419, (}/01,56
7,00 6,40 | 40
4010103 VENTAS TRABAJOS REPETIDOS 16.76 | _ 16.76 | 100,0
4,96 4,96 0%
4010103 VENTAS TRABAJOS REPETIDOS 16.76 | 1.680 | 15.08 | 89,98
4,96 44 4,52 %
4010103 Ventas Trabajos Repetidos 1.680 | 1.680, 100,0
001 - 44 a1 0%
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4010104 VENTAS TRABAJOS REPETIDOS 0% 1.267 | 1.267, 100,0
- 0%
,58 58
4010104 Ventas Trabajos Repetidos Tarifa 0% 1.267 | 1.267, 100,0
001 - 0%
,58 58
40102 VENTA DE BIENES COMERCIALIZADOS 38.51 5.229 | 33.28 | 86,42
3,86 35 4,51 %
4010201 VENTAS DE COMERCIO GRAVADAS 10.57 | 4.853 | 5.718, | 54,09
1,63 21 42 %
ggiOZOl Ventas Comercio con Impuestos 10.57 | 4.853 | 5.718, | 54,09
1,63 21 42 %
4010202 VENTA DE COMERCIO TARIFA 0% 27.94 | 376,1 | 27.56 | 98,65
2,23 4 6,09 %
3810202 Ventas Comercio Tarifa 0% 2794 | 376,1 | 27.56 | 98,65
2,23 4 6,09 %
INGRESOS DE ACTIVIDADES . .
402 8.628, | 7.696 | 931,3 | 10,79
EXTRAORDINARIAS 17 80 7 %
40202 VENTA DE VEHICULO 2.681, | 2.681, | 100,0
00 00 0%
1020200 Venta de Vehiculo 2681, | 2.681, | 100,0
00 00 0%
40203 VENTA DE INSTALACIONES 2511, | 2.511, | 100,0
00 00 0%
411020300 Planta:/enta de Instalaciones y Adecuaciones 1700 | 1700 | 1000
0 0 0%
100,0
40204 VENTA DE SERVICIOS DE LOGISTIC i 627,1 | 627,1 0%
3 3
4020400 Servicio de Logistica 627,1 | 627,1 100,0
1 - 0%
3 3
65,37
40295 INTERESES 31,79 5257 | 20,78 | %
65,37
4029505 INTERESES FINANCIEROS 31,79 5257 | 20,78 | %
4029505 Intereses Ganados 65,37
001 31,79 | 52,57 | 20,78 | %
18,62
40299 OTROS INGRESOS 5.915, | 7.017 | 1.101, o
38 10 |72 0
18,62
4029999 OTROS INGRESOS 5.915, | 7.017 | 1.101, o
38 10 |72 °
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4029999 Diferencias en cobros 238,0
001 3,02 10,21 | 7,19 8%
32(2)9999 Ingresos por multas 712,9 | 100,0 | 612,9 | 85,97
5 0 5 %
4029999 - -
050 Ingresos por descuentos en Compras 7413 | 55,00 | 19.13 E/;S,Sl
4029999 Ingresos por sobrante de Inventario 2.211, 2.123, | 95,99
051 88,58
69 11 %
2029999 Otros Ingresos 2913, | 6.763 | 3.849, | 2oo!
59 31 72
COSTO DE VENTAS Y GASTOS 1.425. - -
5 683.9 | 741.7 | 52,03
OPERACIONALES ;73,1 94,47 | 78.68 | %
1.030. - -
501 COSTO DE VENTAS 909 6 487.5 | 543.3 | 52,70
3 ' 93,60 | 16,03 | %
1.030. . -
50101 COSTO DE VENTAS GPK 9096 484.7 | 546.1 | 52,98
3 ' 75,75 | 33,88 | %
1.030. . -
5010101 COSTO DE PRODUCTOS 909.6 484.7 | 546.1 | 52,98
3 ’ 75,75 | 33,88 | %
ggimm Costos adhesivos 149.7 | 81.37 | 68.38 | 45,66
63,44 | 7,09 6,35 %
38;0101 Costo empaques 187.4 | 71.74 | 115.7 | 61,73
48,69 | 5,23 03,46 | %
ggéOlOl Costos impresos 525.2 | 301.0 | 224.2 | 42,69
69,44 47,31 | 22,13 | %
8810101 Costo libros y revistas 150.5 | 16.66 | 133.9 | 88,93
82,94 |3,15 |19,79 | %
82(1)0101 Costo digital 17.84 | 13.94 | 3.902, | 21,87
5,12 2,97 15 %
100,0
50102 COSTO DE VENTAS COMERCIO 2.817 | 2.817,
- 0%
,85 85
5010202 COSTO DE PRODUCTOS NACIONALES 2817 | 2.817, | 109.0
- 0%
,85 85
5010202 Costo empaques 100,0
001 haq - 4,80 | 4,80 | 0%
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8820202 Costos impresos i 2.813 | 2.813, éoo/c?o
,05 05
502 GASTOS OPERACIONALES 365.6 | 194.0 | 171.6 | 46,94
41,56 | 00,92 | 40,64 | %
50201 GASTOS DE VENTAS 114.1 | 53.90 | 60.29 | 52,80
99,72 | 2,69 | 7,03 %
5020101 VTASSUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 8277 |35.20 | 4756 | 57,47
' 0,89 1,26 | 9,63 %
8220101 SUELDOS Y SALARIOS VTAS. 41.49 | 20.46 | 21.02 | 50,66
0,23 9,22 | 1,01 %
3%8101 Sueldos y Salarios Vtas. 28.78 | 18.59 | 10.19 | 35,41
8,28 3,36 | 4,92 %
5020101 Horas Extras Vtas. 144,3 126,6 | 87,73
01002 17,71
4 3 %
ggggém Bono de Eficiencia Vtas. 2632, | 133.3 | 2.498, | 94,93
11 4 77 %
5020101 Bono de Alimentacion Vtas 186,0 125,2 | 67,33
01004 60,76
0 4 %
gg(z)gém Comisiones Vtas 9.739, | 1.664 | 8.075, | 82,91
50 ,05 45 %
5020101 BENEFICIOS SOCIALES E - -
02 INDEMNIZACIONES VTAS. 8.133, | 8.124 8,39 0,10
22 .83 %
8%8101 Décimo Cuarto Sueldo Vitas. 2.162, | 2.047 | 115,4 | 5,34
81 41 0 %
8%8201 Décimo Tercer Sueldo Vtas. 3.453, | 2.094 | 1.358, | 39,34
10 77 33 %
ggggém Vacaciones Vtas. 2517, | 1.317 | 1.199, | 47,66
31 ,65 66 %
SO0 | o S AL SEURDAD SOCAL | 7455, |z | 4704, 3425
83 ,00 83 %
3238101 Aporte Patronal Vtas. 5.034, | 3.994 | 1.040, | 20,67
59 14 45 %
5020101 2,24
03002 Fondo de Reserva Vtas. 2.425, | 2.479 5437 | %
24 ,61
5020101 REMUNERACIONES A OTROS . -
16 TRABAJADORES AUTONOMOS VTAS. 2568 | 15142417 | 94,10
7,61 ,53 3,08 %
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igggim Servicios Prestados Vtas. 25.68 | 2.613 | 23.07 | 89,83
7,61 ,07 4,54 %
5020101 Honorarios Profesionales Vtas. 1.140 | 1.140, 100,0
15001 - 0%
,00 00
5020101 Honorarios por Comisiones en Ventas. 1.473 | 1.473, 100,0
15002 - 0%
,07 07
5020102 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.073, | 3.140 2,20
VTAS 67,53 | %
21 74
5020102 Mantenimiento Oficinas Vtas. 142,6 | 575,4 | 432,8 303,5
001 1%
0 0 0
5020102 Mantenimiento Equ. CoOmputo Vtas. 978,2 | 1.977 | 999,3 102,1
002 5 50 0 5%
5020102 Mantenimiento Mueb. Y Equi. Oficina 100,0
003 Vtas. - 28,00 | 28,00 | 0%
5020102 Mantenimiento Vehiculos Vtas. 635,4 635,4 | 100,0
004 -
5 5 0%
5020102 Mantenimiento de Sistemas Vtas. 1.316, | 559,8 | 757,1 | 57,49
005
94 2 2 %
5020103 MATERIALES Y SUMINISTROS VTAS. 271,6 350,6 29,11
5 8 79,06 | %
5020103 Materiales y Suministros de Oficina Vtas. 190,9 | 350,6 | 159,7 83,67
001 %
3 8 5
5020103 . I - .
002 Materiales de Limpieza Vtas. 80.69 80,69 100,0
0%
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y ' i
5020104 cesiones) VTAS. 633,7 35.00 598,7 | 94,48
2 2 %
5020104 . - -
001 Seguro de Incendio Vtas. 8275 | - 82.75 100,0
0%
88:230104 Seguro de Vehiculo Vtas. 322,4 | 322,4 | 100,0
6 6 0%
5020104 Seguro de Transporte Mercaderia Vtas. 186,6 151,6 | 81,25
004 35,00
5 5 %
5020104 . - )
005 Seguro de Vida y Salud Vtas. 36.80 | - 36,80 é((’)/(())o
5020104 . - )
999 Seguros Varios Vtas. 506 5.06 éoo/(?o
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5020105 SERVICIOS BASICOS VTAS. 3.049, | 1.672 | 1.377, | 45,17
37 ,04 33 %
5020105 Energia Eléctrica Vtas. 665,7 | 251,2 | 414,4 | 62,25
001
2 9 3 %
5020105 Agua Vitas. 380,5 3253 | 85,50
002 55,16
0 4 %
3820105 Teléfono y Fax Vtas. 2938 | 1835 | 1103 | 37,54
7 4 3 %
8820105 Telefonia Celular Vtas. 1.409, | 882,0 | 527,2 | 37,41
28 5 3 %
5020105 Servicio de Internet Vtas. 300,0 | 300,0 0,00
005 - %
0 0
5020110 SERVICIOS DE TRANSPORTE VTAS. 9.853, | 7.774 | 2.079, | 21,10
49 14 35 %
ggiOllO Fletes Envios de Trabajos Vtas. 7.865, | 6.816 | 1.049, | 13,34
83 ,52 31 %
5020110 Envio de Correspondencia Vtas. 331,1 326,1 | 98,49
002 5,00
6 6 %
Soz0110 Combustible Vtas. 1.604, | 535,6 | 1.068, | 66,61
08 7 41 %
5020110 S, 695,4
004 Transporte y Movilizacion Ventas 52,42 45116,9 264,5 0%
5020120 VTASGASTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD 5491, | 874.1 | 4.617, | 84,08
' 85 9 66 %
8850120 Publicidad y Propaganda Vtas. 1.422, | 624,0 | 798,1 | 56,12
16 3 3 %
gggmzo Auspicios Vtas. 4.069, | 250,1 | 3.819, | 93,85
69 6 53 %
5020130 . G_ASTOS DE GESTION (agasajos a 7244 | 936,6 | 212.2 29,29
accionistas, trabajadores y clientes) 7 9 5 %
5020130 Atencidn y Agasajos a Clientes Vtas. 274,0 | 708,4 | 434,3 158,4
001 9%
7 4 7
5020130 Atencién y Agasajos Trabajadores Vtas. 450,4 | 202,7 | 247,6 | 54,99
002
0 2 8 %
5020130 . . . 100,0
999 Atencion y Agasajos Varios en Vtas. ) 2553 | 2553 | 0%
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5020190 OTROS GASTOS EN VENTAS 8.331, | 3.858 | 4.472, | 53,69
10 45 65 %
ggiOlQO Gastos Viaje y Movilizacion Vtas. 1.333, | 252,1 | 1.081, | 81,09
36 4 22 %
5020190 Capacitacion Personal Vtas. 962,3 927,5 | 96,39
002 34,79
8 9 %
5020190 Gastos Médicos y Medicinas Vtas. 239,0 | 239,0 100,0
004 - 0 0 0%
5020190 Vigilancia y Seguridad Vtas. 288,4 2441 | 84,62
005 44,35
5 0 %
5020190 100,0
013 Parqueaderos Vtas. i 8.00 8.00 0%
5020190 Recoleccién de Basura Vtas. 450,8 | 387,8 | . 13,96
100 62,94
3 9 %
2880190 Arriendo Inmueble Vtas. 3.294, | 1.512 | 1.781, | 54,09
14 ,50 64 %
5020190 Cuotas y Afiliaciones Vtas. 434,8 356,4 | 81,97
201 78,39
1 2 %
5020190 Gastos Legales y Judiciales (Notarios) . _
300 Vias. 205,9 53,24 152,6 | 74,14
1 7 %
3830190 Otros gastos de ventas. 1.361, | 1.248 | 113,0 | 8,31
22 ,15 7 %
100,0
5020191 GASTO DE VENTAS NO DEDUCIBLE i 5950 | 59.50 | 0%
5020191 . 100,0
001 Gasto de Ventas no Deducibles i 59.50 | 59.50 | 0%
50202 GASTOS DE ADMINISTRACION 209.5 | 108.2 | 101.3 | 48,36
35,68 | 09,42 | 26,26 | %
5020201 ADMI%USELRDA%SIJNBENEFICIOS SOCIALES 143.1 | 68.47 | 74.66 | 52,16
35,13 | 3,83 | 1,30 %
8220201 SUELDOS Y SALARIOS ADM. 94.64 | 41,50 | 53.14 | 56,15
6,43 0,00 | 6,43 %
ggggim Sueldos y Salarios Adm. 72.25 | 38.52 | 33.72 | 46,68
0,80 5,13 | 5,67 %
3%8201 Horas Extras Adm. 612,1 237,6 | 3745 | 61,18
0 0 0 %
3%8201 Bono de Eficiencia Adm. 14.53 793,2 | 13.73 | 94,54
1,21 2 7,99 %
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g%gim Bono de Alimentaciéon Adm. 7.252, | 1.944 | 5.308, | 73,19
32 ,05 27 %
5020201 BENEFICIOS SOCIALES E - -
9.237, | 3.837 | 5.399, | 58,46
02 INDEMNIZACIONES ADM 62 76 86 %
ggggim Décimo Cuarto Sueldo Adm. 2753, | 883,33 | 1.870, | 67,92
82 3 49 %
3%8301 Décimo Tercer Sueldo Adm. 4.346, | 1.122 | 3.223, | 74,17
20 ,56 64 %
8%8201 Vacaciones Adm. 2.137, | 673,0 | 1.464, | 68,52
60 2 58 %
5020201 Desahucio Adm. 1.150 | 1.150, 100,0
02004 - 0%
A1 41
5020201 . . 100,0
02005 Seguro Salud Tiempo Parcial Adm. i 844 | 844 0%
5020201 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL - i
03 (incluido fondo de reserva) 17.06 | 7.490 | 9.569, | 56,09
0,35 ,88 47 %
ggggim Aporte Patronal Adm. 10.57 | 4.757 | 5.813, | 55,00
1,14 ,45 69 %
3238501 Fondo de Reserva Adm. 6.489, | 2.733 | 3.755, | 57,88
21 43 78 %
5020201 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS ' .
' 20.03 | 12.97 | 7.055, | 35,23
05 A PERSONAS NATURALES ADM. 073 487 |86 %
ggggiOl Adim Honorarios Profesional (Financiero) 7.110, | 2.103 | 5.007, | 70.42
' 81 ,69 12 %
8238301 Honorarios Profesional (Legal) Adm. 4.800, | 4.250 | 550,0 | 11,46
00 ,00 0 %
gggggm Honorarios Profesional Varios Adm. 7.999, | 3.468 | 4.531, | 56,65
92 17 75 %
5020201 Honorarios Profesional (Sistemas) Adm. | 120,0 | 3.153 | 3.033, 2521,
05004 51%
0 ,01 01
5020201 REMUNERACIONES A OTROS 23,63
10 TRABAJADORES AUTONOMOS ADM. 36160’ 23'270 210'3 %
5020201 Servicios Prestados Adm. 2.160, | 2.670 | 510,3 23,63
10001 %
00 ,32 2
5020202 ADM MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8.768. | 5.593 | 3.175, | 36,21
' 99 ,88 11 %
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5020202 Mantenimiento Oficinas Adm. 555,7 | 976,6 | 420,9 75,75
001 %

0 3 3
8830202 Mantenimiento Equi. Cémputo Adm. 1.714, | 1.173 | 541,1 | 31,56

39 ,28 1 %
5020202 Mantenimiento Mueb. Y Equi. Oficina 1246,
003 Adm. 2,08 28,00 | 25,92 | 15%
3820202 Mantenimiento Vehiculos Adm. 2504, | 1.961 | 543,1 | 21,68

78 ,64 4 %
8850202 Mantenimiento de Sistemas Adm. 3.992, | 1.454 | 2.537, | 63,57

04 ,33 71 %
5020203 MATERIALES Y SUMINISTROS ADM. 1.182, | 660,4 | 521,6 | 44,13

13 5 8 %
5020203 Materiales y Suministros de Oficina Adm. 603,5 | 399,1 | 204,4 | 33,87
001

4 3 1 %
5020203 Materiales de Limpieza Adm. 248,2 | 132,4 | 115,8 | 46,64
002

7 7 0 %
5020203 Materiales Impresoras Adm. 330,3 | 128,8 | 201,4 | 60,99
003

2 5 7 %
5020204 | . feifxgﬁs Y REASEGUROS (primas y 4641, | 316,1 | 4.325, | 93,19

' 68 3 55 %

5020204 Seguro de Incendio Adm. 1115 |282,8|171,3 153,6
001 4%

0 1 1
8820204 Seguro de Vehiculo Adm. 3.447, 0.98 3.446, | 99,97

72 ' 74 %
8820204 Seguro de Vida y Salud Adm. 1.067, 3234 1.035, | 96,97

38 ' 04 %
5020204 . - )
090 Seguros Varios Adm. 1508 | - 1508 100,0

0%

5020205 SERVICIOS BASICOS ADM. 5.220, | 3.661 | 1.558, | 29,85

25 79 46 %
ggiOZOS Energia Eléctrica Adm. 1.997, | 753,8 | 1.243, | 62,26

68 6 82 %
5020205 Agua Adm. 380,4 3253 | 8551
002 55,15

9 4 %
5020205 Teléfono y Fax Adm. 293,8 | 220,7 | - 24,87
003 5 8 73,07 %
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5020205 Telefonia Celular Adm. 2.008, | 2.092 4,17
004 83,77 | %
23 ,00
5020205 Servicio de Internet Adm. 540,0 | 540,0 0,00
005 - %
0 0
5020210 _ GASTOS DE GESTION (agasajos a 1.280, | 2.037 | 756,8 | 2211
accionistas, trabajadores y clientes) %
55 43 8
5020210 Atencién y Agasajos Trabajadores Adm. 765,7 | 276,5 | 489,2 | 63,89
001
2 0 2 %
5020210 Atencion y Agasajos Directivos Adm. 183,8 | 1.698 | 1.515, 823,9
002 6%
7 ,89 02
5020210 Atencién y Agasajos Varios en Adm. 330,9 268,9 | 81,25
090 62,04
6 2 %
5020220 OTRO”\SAPUESTOS’ CONTRIBUCIONES ¥ 11.06 | 5.053 | 6.012, | 54,33
5,83 ,56 27 %
ggiozzo Impuestos al Municipio Adm. 2.950, | 1.205 | 1.745, | 59,13
95 ,94 01 %
5020220 Contribuciéon Sup. Compariias Adm. 465,2 | 3.358 | 2.893, 622,0
002 1%
0 7 57
3820220 Tasas y Otras Contribuciones Adm. 1.838, | 208,8 | 1.629, | 88,64
09 5 24 %
S020220 Gasto de IVA sin crédito tributario Adm. | 1.336, | 280,0 | 1.056, | 79,04
13 0 13 %
5020220 S : . - h
008 Contribucion Seguro Social Campesino 7732 | - 77.32 é(())/(c))o
5020220 Gasto Impuesto a la Salida de Divisas 255,0 255,0 | 100,0
009 -
0 0 0%
8330220 Gasto Impuesto a las Ganancias 4.143, | 4,143, | 100,0
14 14 0%
5020290 OTROS GASTOS EN ADMINISTRACION 34.24 | 13.59 | 20.64 | 60,29
1,12 559 | 5,53 %
ggiOZQO Gastos Viaje y Movilizacién Adm. 3.954, | 393,2 | 3.561, | 90,06
98 5 73 %
5020290 S - )
002 Transporte y Movilizacion Adm. 3410 | 10,24 | 23.86 (%9,97
5020290 . . - ~
010 Envio de Correspondencia Adm. 3259 | 12,86 | 19.73 (()5/((]),54
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g(ﬁozgo Combustible Adm. 2.371, | 2.168 | 203,6 | 8,59
91 ,25 6 %
5020290 3218,
013 Parqueaderos Adm. 6.17 204,7 é98,5 48%
ggiozgo Matriculacion Vehicular Adm. 1.663, | 387,9 | 1.275, | 76,68
23 0 33 %
5020290 Recoleccion de Basura Adm. 450,8 387,2 | 85,89
020 63,63
3 0 %
5020290 Suministros Cafeteria Oficina Adm. 299,5 | 435,0 | 135,4 45,20
021 %
8 0 2
gggozgo Capacitacion Personal Adm. 1.348, | 177,8 | 1.170, | 86,81
41 1 60 %
5020290 Vigilancia y Seguridad Adm. 575,9 | 1.600 | 1.024, 177.8
033 0%
5 ,00 05
8%0290 Auditoria Externa Adm. 3.300, | 4.537 | 1.237, (:;7’50
00 50 |50 0
3%0290 Arriendo Inmueble Adm. 9.882, | 3318 | 9.550, | 96,64
40 0 60 %
3250290 Arrendamiento Vehiculo Adm. 6.000, | 275,3 | 5.724, | 95,41
00 8 62 %
3230290 Cuotas y Afiliaciones Adm. 1.220, | 594,9 | 625,8 | 51,27
80 1 9 %
5020290 i - j
049 Tramites Adm. 1500 | - 15.00 100,0
0%
8230290 Adim Gastos Legales y Judiciales (Notarios) 4737 | 2.402 | 1.928, ;3100/070
' 5 31 56
2083
8%0290 Anuncios y Requerimientos Adm. 42 12 8.816 | 8.774, | 2,48
' 76 64 %
5020290 Otros gastos administrativos. 2.569, | 8.816 | 6.247, 243,1
090 6%
30 76 46
50203 GASTOS FINANCIEROS 40.94 | 31.88 | 9.056, | 22,12
5,66 8,81 |85 %
5020301 GASTOS POR INTERESES 28.99 | 27.46 | 1.534, | 5,29
7,98 326 |72 %
3850301 Intereses B P 1.365, | 3.483 | 2.118, é05/5’1
16 62 | 46 0
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8820301 Intereses B P 22.76 | 12.01 | 10.75 | 47,23
7,31 405 | 3,26 %
8850301 Intereses B del A 1.657, | 631,9 | 1.025, | 61,87
48 2 56 %
2020301 Intereses Banco D C 1.921, | 3.216 | 1.295, 67,41
004 %
19 ,26 07
2020301 Intereses Otras Entidades Financieras 1.286, | 1.977 | 690,9 53,70
099 %
84 ,82 8
5020302 COMISIONES ENTIDADES FINANCIERAS | 7.380, | 1.982 | 5.398, | 73,15
87 ,08 79 %
88?0302 Comisiones B P 1.613, | 339,5 | 1.274, | 78,96
96 0 46 %
5020302 - - i
002 Comisiones B P 37.16 2965 | 7.51 (?/((]),21
5020302 .. 1873,
003 Comisiones B del A 114 | 2250 | 21,36 | 68%
5020302 Comisiones B D C 117,09 | 3743 | 2563 | 2174
004 3%
2 1 9
3215
5020302 .
005 Comisiones Coop. J 0,02 64.33 | 64,31 ?/(?,OO
3820302 Comisiones CF N 3.948, | 745,8 | 3.202, | 81,11
17 1 36 %
5020302 - 100,0
007 Comisiones C. C ) 6.17 6,17 0%
8830302 Comisiones Otras Entidades Financieras 1.662, | 399,8 | 1.262, | 75,95
50 1 69 %
5020305 OTROS GASTOS FINANCIEROS 4,566, | 2.443 | 2.123, | 46,50
81 A7 34 %
8820305 NATURIL\IJEESRESES FINANCIEROS PERSONAS 4566, | 4.566, | 100,0
81 81 0%
8820305 baco Intereses Financieros por Convenio de ] 2.443 | 2.443, éOO/O,O
g 47 | 47 °
50210 GASTOS VARIOS 9605 | 960,5 | 100,0
0 0 0%
5021002 OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 9605 | 960,5 | 100,0
0 0 0%
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5021002 GASTOS NO OPERACIONALES 960,5 960,5 | 100,0
01 -
0 0 0%
5021002 Otros Gastos Consumo Celulares - )
960,5 960,5 | 100,0
01001 (Reemb) 0 - 0 0%
503 GASTOS NO DEDUCIBLES 29.22 | 2.399 | 26.82 | 91,79
1,96 ,95 2,01 %
503001 Retenciones Asumidas 100,0
- 50,85 | 50,85 | 0%
503002 Gastos sin comprobante 5.125, | 129,3 | 4.995, | 97,48
08 0 78 %
503003 Gastos compras en el Extranjero 3.508, 313 3.505, | 99,91
94 ' 81 %
503010 Gastos no deducibles varios 20.58 2.216 | 18.37 | 89,23
7,76 ,62 1,14 %
503011 Diferencias en inventarios 018 0,05 013 Z/O2,22

Nota. Informacion basada en los Estados Financieros de la Empresa Industrial Gréfica CiA. LTDA.

Elaboracién propia.

Entre los periodos 2019-2021, la empresa tuvo un decrecimiento en sus ingresos del -51,14%,
asimismo existe una reduccion de sus costos y gastos del 52%, debido a la reduccion en las ventas
por el aumento de oferentes menores en la industria grafica.

Como otros puntos importantes a destacar, podemos ver el aumento de las devoluciones en ventas
del 112%, la reduccion de gasto en MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DEL 36% y en GASTO

DE PROMOCION Y VENTAS del 84%.
No se evidencian registros de depreciacion para 2021.
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Analisis Vertical 2020 y 2021

Figura A12
Composicién del Activo.

Composicion del Activo

B EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
B ACTIVOS FINANCIEROS

®  INVENTARIOS

B SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
®  ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

m  PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

B ACTIVO INTANGIBLE

Nota. Informacién basada en los Estados Financieros de la Empresa Industrial Gréafica CIA. LTDA.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura A13
Composicion del Activo Corriente

Composicion del Activo Corriente 2021

u CAJA
B INSTITUCIONES FINANCIERAS

® DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES NO RELACIONADOS

B OTRAS CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADAS

B OTRAS CUENTAS POR COBRAR

= INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA

Nota. Elaboracion propia.
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Figura Al4

Composicion del Activo no Corriente

Composicion del Activo No Corriente 2021

B INSTALACIONES
B MUEBLES Y ENSERES

= MAQUINARIA Y EQUIPO

B EQUIPO DE COMPUTACION

B VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y

EQUIPO CAMINERO MOVIL

B MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE,
CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES

Nota. Elaboracion propia.
DEL PASIVO
Figura A15

Composicion del Activo no Corriente.

Composicion del Pasivo 2021

B CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

B OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS

®  PROVISIONES
B OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

®  OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTE
RELACIONADAS

m  OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
TERCEROS

B OTROS PASIVOS CORRIENTES

Nota. Elaboracion propia.
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Figura A16
Composicion del Pasivo Corriente.

Composicion del Pasivo Corriente 2021

B CxP LOCALES

B OBLIGACIONES X PAGAR LOCALES

5 PROVISIONES LOCALES

B OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

B OBLIGACIONES CON EL IESS

® BENEFICIOS DE LEY PERSONAL EN RELACION DE

DEPENDENCIA

B CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS TC

Nota. Informacién basada en los Estados Financieros de la Empresa Industrial Grafica CiA. LTDA.
Fuente: Elaboracién propia.

Figura A17
Composicion del Pasivo no Corriente.

Composicion del Pasivo No Corriente 2021

B OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS LP
- LOCALES

B CXP DIVERSAS - LOCALES
5 JUBILACION PATRONAL
B OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS

EMPLEADOS

B OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

Nota. Elaboracion propia.
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DEL PATRIMONIO

Figura A18
Composicion del Patrimonio.

Composicon del Patrimonio 2021

H  CAPITAL
B APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA
FUTURA CAPITALIZACION

m  RESERVAS

B RESULTADOS DEL EJERCICIO

Nota. Elaboracion propia.

DE LOS RESULTADOS

Figura A19
Composicion de los Ingresos.

Participacion de los Ingresos 2021

B VENTA DE BIENES PRODUCIDOS POR LA
EMPRESA

B VENTA DE BIENES COMERCIALIZADOS

B INGRESOS DE ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Nota. Elaboracion propia.
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Figura A20
Composicion de los Ingresos.

Participacion de los Costos 2021

u Costo adhesivos

| | Costo empaques

] Costo impresos

u Costo libros y revistas
u Costo digital

| | Costo impresos

Nota. Elaboracion propia.

Figura A21
Composicion de los Ingresos.

Participacion de los Gastos 2021
B SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES VTAS.
B MANTENIMIENTO Y REPARACIONES VTAS

= MATERIALES Y SUMINISTROS VTAS.

M SERVICIOS BASICOS VTAS.

m SERVICIOS DE TRANSPORTE VTAS.

B GASTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD VTAS.

B GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas,
trabajadores y clientes)

B OTROS GASTOS EN VENTAS

B GASTO DE VENTAS NO DEDUCIBLE

Nota. Elaboracion propia.

B SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) VTAS.
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Figura A22
Variacion de Participacién del Activo

Variaciones del Analisis Vertical 2020 — 2021

Variacion de Porcentajes de Participacion del Activo 2020-2021

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% 1,98%

EFECTIVO Y ACTIVOS INVENTARIOS SERVICIOS Y OTROS ACTIVOS POR PROPIEDADES, ACTIVO INTANGIBLE
EQUIVALENTES AL FINANCIEROS PAGOS ANTICIPADOS IMPUESTOS PLANTAY EQUIPO
EFECTIVO CORRIENTES

—— )20 ———)(021

Nota. Elaboracion propia.

Figura A23
Variacion de Participacion del Pasivo.

Variacion de Porcentajes de Participacion del Pasivo 2020-2021

30,00%
25,00% 24,86%
2,
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,809 2%
0,00% 0,20% 4 oNG% 0:80%
CUENTASY ~ OBLIGACIONES PROVISIONES OTRAS OTRAS OTRAS ~ OTROS PASIVOS OBLIGACIONES CUENTAS POR PROVISIONES OTROS PASIVOS
DOCUMENTOS CON OBLIGACIONES OBLIGACIONES OBLIGACIONES ~CORRIENTES CON PAGAR  POR BENEFICIOSNO CORRIENTES
POR PAGAR  INSTITUCIONES CORRIENTES ~ CORRIENTE  CORRIENTES INSTITUCIONES ~ DIVERSAS/ A EMPLEADOS
FINANCIERAS RELACIONADAS ~ TERCEROS FINANCIERAS RELACIONADAS

— ()0 e— 2021

Nota. Elaboracion propia.
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Figura A24
Variacion de Participacion del Pasivo.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4,76%

CAPITAL

Variacion de Porcentajes de Participacion del Patrimonio 2020-2021

0,
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS RESERVAS
PARA FUTURA CAPITALIZACION

—— )20 ———)02]1

Nota. Elaboracion propia.

Figura A25
Variacion de Participacion de Ingresos.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Variacion de la Participacion de Ingresos 2020-2021

P80%
RESULTADOS DEL EJERCICIO

98,32%
g
0; ) %
VENTA DE BIENES PRODUCIDOS POR LA VENTA DE BIENES COMERCIALIZADOS INGRESOS DE ACTIVIDADES
EMPRESA EXTRAORDINARIAS

Nota. Elaboracion propia
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Figura A26
Variacion de Participacion del Costo

Variacion de la Participacion del Costo 2020-2021

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0;00% e BB —iyBEY%
Costo Costo Costo impresos Costo librosy  Costo digital Costo de Costo por  Costo impresos
adhesivos empaques revistas Productos venta de 2
Nacionales Vehiculos

e—— 2020 e— 2021
Nota. Elaboracion propia.

Figura A27
Variacién de Participacion del Gasto.
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Variacion de la Participacion del Gasto 2020-2021

45,00%

42,45%

40,00%

35,00% SRR

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacién:

Del Activo

El Activo estd compuesto por el 49,53% de Activo Corriente y 50,47% de Pasivo Corriente, del
mismo, el 86% pertenece al PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO y se consolida como la cuenta con
mayor valor dentro del activo, por el lado de los Activos Corrientes, la cuenta con mayor participacion
son los INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO con el 30% y DOCUMENTOS Y
CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS con el 23%.

Entre 2020-2021 la cuenta con mayor variacion de participacion son INVENTARIOS reduciéndose -
2,64%, le sigue ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES con una reduccion del -1,55%.

Del Pasivo

El Pasivo estd compuesto por 43,51% de Pasivo Corriente y 56,49% del Pasivo No Corriente, de
este Ultimo, la cuenta mas representativa es CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS LOCALES con el
38% consolidandose como la cuenta mas grande del pasivo, le sigue OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES - LP con el 32%. Del Pasivo Corriente la cuenta mas
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representativa es CUENTAS POR PAGAR LOCALES CON EL 48%, le sigue OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES con el 25%.

La cuenta del pasivo con mayor variacion de participacion es OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS — LP con una reduccién de -5,36%, le sigue OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS con un aumento del 4,37%.

Del Patrimonio

Del Patrimonio el 95% estd compuesto por APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA
FUTURA CAPITALIZACION, la misma con una variacion del -0,30%, el capital representa el 4,74%
del total de patrimonio.

De los Resultados

Ingresos: El mayor rubro que representa los ingresos es VENTA DE BIENES PRODUCIDOS POR
LA EMPRESA con el 98%, esta ha tenido una reduccion desde 2019 del -51,14% denotando la crisis
gue la empresa sufre en este momento.

Costos: Representan el 71% de las ventas para 2021, el costo con mayor participacion son los
Costos de Impresos con el 62% ya que este producto es el que mas se produce en la empresa, el
gue precede a este son los Costé Empaques con el 15%.

De 2020 para 2021, Costos de Impresos aumentd su participacion en 23,77%, en cambio Costo
Libros y Revistas se redujo un -10,25% de su participacion.

Gastos: representan el 28% de los Ingresos Totales, este esta compuesto por Gastos de Venta y
Administrativos, el mayor rubro que compone el gasto en SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
ADMINISTRACION con un 35%, le precede SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES VENTAS con el
18%, este ultimo subid su participacion al gasto en 4,41%, en cambio SUELDOS Y BENEFICIOS
SOCIALES ADMINISTRACION se redujo un -6,85% entre los periodos auditados.

Indicadores Financieros

Tabla A22
Resultados de Indicadores Financieros en los periodos auditados
INDICADORES FINANCIEROS 2020 2021 Variacion
Razén Circulante 1,80 1,61 - 0,19
LIQUIDEZ
Prueba Acida 0,83 0,82 - 0,01
Endeudamiento del Activo 0,63 0,64 0,01
SOLVENCIA Apalancamiento 2,73 2,77 0,04
Deuda a Largo Plazo 0,98 0,93 - 0,05
Margen utilidad Bruta 0,288 0,289 0,00
RENTABILIDAD
Margen Utilidad Neta -0,1580 0,00292936 0,05

Nota. Elaboracion propia.
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Figura A28
Comparacion de indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS 2020-2021

3,00
2,50
2,00
1,50 -

1,00 .

0,50 l I l l I
958 498, 0,002929356

| ]
Razon Circulante Prueba Acida Endeudamiento del Apalancamiento Deuda a Largo Plazo  Margen utilidad Bruta Mpns8080igid Neta
Activo

(0,50)

™ 2020 m2021

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacién: La empresa posee una Razén Circulante positiva, ya que la empresa puede cubrir
el total de su deuda con los activos que posee, sin embargo esta se ve reducida entre 2020 y 2021.
La Prueba Acida denota la gran importancia de los inventarios dentro del activo ya que la empresa
sin este elemento no puede cubrir el total de sus obligaciones, sélo puede ser cubierta en un 0,83,
esta varia para 2021 con un -0,01 menos.

De acuerdo al Endeudamiento del Activo con un valor de 0,63 se interpreta que la empresa posee
poca autonomia financiera ya que depende en mayor parte de sus acreedores y su capacidad de
endeudamiento es limitada, posee una naturaleza de riesgo alto y por ende se esta descapitalizando,
la misma aumenté en 0,01 para 2021.

Ademas, la empresa se ha apalancado en un valor de 2,73 veces con respecto al patrimonio,
representando un alto nivel de apalancamiento, el apoyo de los recursos internos de la empresa
sobre recursos de terceros es baja, ademas de la baja rentabilidad de la empresa y el costo elevado
de capital crea un efecto donde las reducciones del valor del activo se ven reflejadas mas del doble,
siendo sensible ante cualquier crisis. Para 2021 esta aumentd su valor en 0,04.

La Deuda a Largo Plazo representa el 0,98 con respecto al patrimonio, lo que denota el altisimo
nivel de endeudamiento que la misma posee, pudiendo significar un posible impago e insolvencias,
éste ratio bajé a -0,05 para 2021.

En la rentabilidad, el margen de Utilidad Bruta alcanza un 28% que refleja una buena administracion
de los costos con respecto a los ingresos. Su variacion con respecto al 2021 es un aumento del
0,0015.

El Margen de Utilidad Neta es negativo en 2020 con un valor del -0,15 mostrando la incapacidad de
la empresa de generar beneficios y el alto nivel de gastos que se posee, para 2021 existe un
aumento del 0,16 existiendo una infima rentabilidad, evidenciando una mejora en su desempefio.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Preliminar
Nombre del Papel de Trabajo Analice los Presupuestos de la empresa 2020 y 2021
Procedimiento Andlisis y comparacién de Presupuestos

El dia 23 de septiembre del 2022 se solicité a la gerente general los presupuestos de la
Empresa Industrial Grafica. EI mismo dia la gerente general proporciond la siguiente
informacion:

Figura A28
Presupuestos de los afios 2020 y 2021.
INGRESOS Presupuesto 2020 | Presupuesto 2021
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | § 1.703.276,19 | % 915.503,88
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.219.185,93 | % 478.895,78
Costo adhesivos $ 177.585,47 | % 70.812,13
Costo empaques $ 103.095,91 | $ 85.241,89
Costo impresos $ 589.463,54 | § 321.340,62
Costo libros y revistas % 229.234,26 | % 35.308,52
Costo digital $ 119.806,76 | $ 23.351,77
UTILIDAD BRUTA $ 484.090,26 | % 436.608,10
GASTOS OPERACIOMNALES % 334.936,59 | % 203.384,29
UTILIDAD OPERACIONAL $ 149.153,67 | % 233.223,81
GASTOS FINANCIEROS $ 67.294,44 | % 34.138,37
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 33.699,59 | $ 37.780,26
(-) OTROS GASTOS NO OPERACIONALES $ 111.559,10 | % 148.762,33
UTILIDAD NETA / PERDIDA % 3.999,72 | % 12.542,85

Nota: Datos resumidos por la Gerente General de la Empresa Industrial Grafica por resguardo
de informacion

En el afio 2020 se presupuestd un nivel de ingresos de 1.703.276,19 mientras que para el 2021
el presupuesto disminuye a 915.503,88, esto debido a la emergencia sanitaria del 2020, en
donde se esper6 una rebaja en las ventas.

La parte de los costos disminuye significativamente para el afio 2021, reduciéndose casi el triple
con respecto al presupuesto del afio 2020.

Pese a que en el 2021 existe una disminucién de las ventas, la utilidad bruta esperada
(12.542,85) con respecto al afio 2020 (3.999,72) es mayor, esto debido a un enfoque de
reduccion de costos, gastos operacionales y financieros.

Elaborado por: Miguel Zhafay
Fecha: 23 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 27 de septiembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA. PT30
Auditoria de Gestion )
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021 PR
Etapa de Auditoria Preliminar 1/20
Nombre del Papel de | Elaborar y aplicar el cuestionario COSO ERM para determinar la
Trabajo efectividad de los departamentos de la empresa.
Procedimiento Aplicacién de Cuestionario de Control Interno.

Tabla A23

Aplicacién de Cuestionario de Control Interno a la Empresa Industrial Gréafica
Jefede Jefe

Gerente Contad Jefade

Encuestado General ora Disefio Produc  Comer
cion cial
Nro . : . . . N Observaci
. Pregunta Si No Si No Si No Si No Si o  ones
AMBIENTE INTERNO
No existe
¢La empresa cuenta un caodigo
con caédigo de ética de ética,
formalmente simplement
1 X X X X X
presentado y e se da por
debidamente hecho los
socializado? accionares
morales.

¢Se han definido los

valores éticos y de

conducta que deben
2 observarse de manera X X X X X
obligatoria por parte
de los integrantes de
la entidad?
¢ Se aplican acciones
disciplinarias a los
empleados al
momento de incumplir
las normas
establecidas?
¢ Predica con el
ejemplo por parte de
los directivos y
4 ejecutivos principales, x X X X X
en relacioén al
compromiso de actuar
con ética e integridad?
¢ El trato con
empleados, clientes,
proveedores, socios,
acreedores,
competidores o
auditores es abierto y
se realiza de forma
honesta y equitativa?
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¢ Se controla la
existencia de
privilegios internos,
sea de: unos
empleados frente a
otros; empleados
frente a los socios;
directivos frente a los
empleados; directivos
frente a los demas
socios u otras
combinaciones?

¢El cédigo de éticay
otros similares se
encuentran publicados
en un lugar de facil
acceso para todo el
personal?

Misma
observacio
n de la
pregunta 1.

¢Los lideres/jefes
supervisan el
cumplimiento de las
disposiciones legales
internas, técnicas y
normativas vigentes
en la ley?

Solo
Administrac
iony
Finanzas
estan al
tanto de
politicas y
procedimie
ntos
legales.

¢ Los jefes/lideres de
procesos programan,
organizan y controlan
gue las actividades
sean ejecutadas de
acuerdo con las
politicas/procedimiento
s establecidos en la
ley?

10

¢La maxima autoridad
vela y supervisa el
cumplimiento de los
controles previos y
concurrentes en la
ejecucion de las
actividades
administrativas y
financieras de la
institucién?

11

¢,Cada miembro de la
empresa supervisa su
entorno de trabajo de
manera autbnoma en
caso de notar
anomalias a su
alrededor?
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No hay
¢La empresa cuenta suficiente
con un responsable personal

1o Para la _ para
implementacién y delegar
puesta en marcha del funciones
control interno? de control

interno.
f;:Sehrﬁgntado Misma -
indicadores clave para observacio

13 o n de la
verificar el

- pregunta
cumplimiento de las 12
actividades de control?

No

actualizado

. No todos

los
. miembros
¢ EXiste un
organigrama de la L

14 ‘ organizacio
establecido en la

n conocen
empresa? |

a

existencia

del
organigram

a.

No se ha

socializado

los
¢ Existe un manual de manuales

15 funciones est.ablecido de .
gue esté debidamente funciones a
socializado? los

miembros
de niveles
bajos.

Hay

personal

gue tiene
¢Estan claramente gue cumplir

16 definido; los puestos funciones
de trabajo en la gue no le
empresa? competen,

por falta de
trabajadore

S.
slLas
areas/departamentos
establecidos en la Existe

17 empresa duplicidad
corresponden de
correctamente a su actividades.

finalidad o actividades
gue se realizan?
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¢las PT30-
responsabilidades y Misma PR
actividades asignadas observacio
18 asucargo se X X X X X ndela 4/20
establecen o se han pregunta
establecido de manera 15
escrita?
Al no tener
un
¢La administracion organigram
evalla periddicamente a
19 X X X X X .
la estructura actualizado
organizacional? no se
realiza esta
funcién.
¢ Existen manuales de No conoce
funciones y la
20 responsabilidades en X X X X X  existencia
cada 4rea de la de los
empresa? manuales.
No sabe
cuales son
) : L sus
¢La asignacion de funciones
responsabilidad se s6lo '
21  realiza de manera X X X X X
cumple
correcta, conforme al .
perfil del personal? Ordenes.

' Duplicidad
de
funciones.
Reduccién
de
personal,

¢El personal de la hay
institucién cumple las sobrecargo
22 - X X X X X
funciones para lo que de
fue contratado? funciones.
No tienen
claras sus
funciones.
; Para retener
¢ Y No se
desarrollar al personal .
aplican
competente la ; .
incentivos
23  empresa cumple con X X X X X para
las disposiciones
S retener al
emitidas por el
personal.

ministerio de trabajo?
¢, Considera usted que
su formacioén le
24 permite ejecutar las X X X X X
actividades asignadas
de manera eficiente?
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No se tiene
claro si se
realizan o
, no las
¢ Se efectiian capacitacio
procesos de induccion nez debido
25 y entrenamiento para a L,Ie no se
los empleados q d
nuevos? pueden
contratar
mas
trabajadore
S.
. No se
¢, Se capacitan a los realizan
empleados para .
promover sus capacitacio
26 . . nes por
aptitudes y mejorar su falta de
desempefio en la
empresa? presupuest
) 0.
No se tiene
conocimien
, to de las
¢Se evalua el evaluacion
rendimiento de los
27 es al
empleados de manera d ~
habitual? esempeno
por parte
de los
empleados.
¢La seleccion del
personal, para la N .

T 0 existen
promocion interna, o la procesos
incorporacion de e

28 técnicos de
nuevos elementos se reclutamien
realiza mediante to
procesos técnicos e '
imparciales?

El personal
de mandos
- bajos no
¢, Se han definido por tie]ne
escrito politicas de -

29 . . conocimien
incentivos y 10 Sobre
motivacion? o

politicas de
incentivo y
motivacion.
Solamente
. los altos
¢Las remuneraciones mandos
gue establece la tienen
empresa se e

30 . conocimien
encuentran en un nivel 10 de las
competitivo en el .
sector? remuneraci

’ ones del
sector.
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¢, Se tienen definidas PT30-
las politicas de gestion PR
de talento humano en Misma
cuanto al observacio 6/20
31 reclutamiento, nde la
seleccidn, vinculacion, pregunta
remuneracion y 28.
evaluacion de los
empleados?
No existe
¢ El personal saliente una
informa, capacita y capacitacio
32  ensefia al personal N por parte
del
entrante al momento
L personal
de la sucesion?
gue sale de
la empresa.
¢ Considera que el
cumplimiento de las
leyes normas y
33  reglamentos mejora el
cumplimento de
actividades y el clima
organizacional?
¢ Existe
responsabilidad en la
ejecucion de
34  actividades y entrega
de informacion
financieray de
gestion?
¢La documentacién No se tiene
interna de la institucion claro los
35 ©sS revisada, usuarios de
controlada y la
supervisada por el informacion
personal asignado?
¢El nivel jerarquico
establece controles
adecuados para
36  asegurar la
implementacion de la
politica organizacional
interna?
No se
¢La empresa cuenta elaboran
con indicadores que indicadores
37  evallen la ejecucién de
periddica de las ejecucién
funciones? de
funciones.
¢ Existe un sistema de No existe PT30-
38 sanciones que ayude un sistema PR
a llevar un buen de
control interno? sanciones 7120
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para el
desarrollo
de control
interno.
¢ Se realizan No h.ay'
. rendicién
rendiciones de
de cuentas
39  cuentas sobre los X X X X or parte
resultados del gel P
personal?
personal.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢ Los funcionarios
conocen el objetivo
general, sus
atribuciones y las
principales actividades
40 quesonsu X X X X
responsabilidad y
como estas apoyan al
cumplimiento de los
objetivos de la
empresa?
No hay un
claro
¢La administracion ha conocimien
establecido objetivos to de los
41  especificos en las X X X X objetivos
areas/departamentos especificos
de la empresa? para los
departame
ntos.
— No tiene
¢ Existe una L
N conocimien
planificacion
o . to de la
42  estratégica y operativa X X X X e,
planificacié
gue establezca los n

objetivos a cumplir?

estratégica.

¢, Se crean politicas y No hay
procedimientos que politica
brinde seguridad ara el
43 9 X X X X P ..
razonable en la establecimi
presentacion de ento de
informes internos? informes.
¢ Los objetivos, metas, No se tiene
y los principales un
procesos a cargo de conocimien
44 cada X X X X to claro de
departamento/unidad los
son comunicados objetivos y
entre su personal? metas.
; Los directivos .
LS ; y Misma
funcionarios claves .,
45 o X X X X observacio
participan en el
ndela

establecimiento de los

212

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



UCUENCA

objetivos de las pregunta

actividades de la cual 44

son responsables?

¢ Los objetivos Misma

estratégicos son observacio
46  conocidos por todos X X X X nde la

los miembros de la pregunta

entidad? 44

¢Hay consi;tepcia Misma

Sgggrgzsogjetlvos observacio
a7 estratégicos con los x X X X n de la

pregunta

presupuestos a4

operativos?

No se tiene

conocimien
¢Los planes 'y to de los
presupuestos son planesy

48 detallados a cada nivel X X X X presupuest
de la organizacién? os de la
organizacié

n.

IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢ Existen herramientas
gue permitan No existen
identificar y evaluar herramient
circunstancias de as de
49 - X X X X . e .
cambio que puedan identificacié
perturbar el n de
cumplimiento de las eventos.
metas y objetivos?
¢Laempresa No existe
mantiene un plan de
. . un plan de
50 contingencia X X X X X .
h contingenci
actualizado y as
documentado? '
¢ Existe rotacion
51 continua de las X X X X
autoridades de la
empresa?
¢La institucién cuenta
con infraestructura
suficiente para brindar
52 - X X X
seguridad a las
personas dentro de la
misma?

Mantenimie
¢La empresa cuenta nto muy
con bienes muebles y costoso,
equipos tecnoldgicos que

53 - X X X L
gue permita la correcta liquidacién
ejecucion de las - efectivo
actividades? costoso.

Algunas
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personas
no estan
seguras.
No se
¢ El trabajo al que dispone del
usted se sujeta cuenta personal
con el personal suficiente
54 - .
suficiente para cumplir para toda la
con todas las carga de
actividades? trabajo
existente.
No existe
¢ El presupuesto un
asignado a cada area presupuest
55 de la empresa cubre (o]
todas las designado
necesidades? para cada
area.
No existe
una politica
¢La empresa cuenta de salud y
con politicas de salud seguridad.
56 .
y seguridad para sus No hay un
empleados? documento
que
sustente.
¢La administracion No se
57 evalla los riesgos realiza
externos y planea en evaluacion
funcion de aquellos? de riesgos.
No se
capacita al
¢ Se ha capacitado al personal
sobre
personal sobre los :
58  riesgos de fraude que ;IESQOS de
raude, a
pueden suceder en la
empresa? pesar que
ya hay
datos
historicos.
¢ Se tienen presente
los cambios
significativos que
59
pueden suceder
dentro y fuera de la
empresa?
¢En su puesto de
trabajo? Informa sobre
los cambios
60  significativos que

experimentan sus
actividades diarias y
factores que influyen

214
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directamente sobre el PT30-
trabajo? PR
¢La planificacién de la l:(;)nt(;)cdeonsni 10/20
administracion o

61  considera los cambios gzrlt;mpan
interno_s y externos en planificaci6
sus actividades? n
¢ Se cuenta con No existen
procesos especificos procedimie
de gestién de riesgos ntos para
para mitigar los actuar

62  cambios que puedan frente a
presentarse en el cambios
ambiente interno y internos o
externo de la externos
instituciéon? '

EVALUACION DE RIESGOS
¢ Se evalla los riesgos
frecuentemente para No se
conocer la forma en ;

realizan

g3 du€ los eventc_)s de evaluacion
riesgo potencial es de
impactan en la riesgos
consecucioén de '
objetivos?
¢ Los principales Misma
procesos a ser observacio

64  ejecutados poseen nde la
una evaluacién de pregunta
riesgos documentada? 63.
¢ Los proyectos Misma
cuentan con una observacio

65  Matriz de nde la
Administracién de pregunta
Riesgos? 63.
¢Lainstitucién cuenta Zﬂtl)zr;r?/acié
con una metodologia

66 . nde la
para analizar y evaluar requnta
los riesgos de fraude? 23 9
¢Se cuenta con un gﬂt;zrgrz\i/acié
sistema de indicadores

67 : n de la
gue permitan evaluar requnta
los riesgos asociados? 23 9
¢La entidad mantiene Misma
un p!an de. observacio
contingencia

68 n de la
docu_mentado para pregunta
monitorear y mitigar 63.

los riesgos?
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¢En la evaluacién de

: Misma
riesgos de los s
procesos y proyectos observacio

gg  Procesosy proy nde la
institucionales

. pregunta
considera la 63
posibilidad de fraude? )
¢La institucién cuenta
con informacién
suficiente que permita Misma
estimar la ocurrencia observacio

70  delriesgo y determinar nde la
la probabilidad y el pregunta
grado de afectacion en 63.
el cumplimiento de las
actividades?

No todo el

personal

conoce de
¢,Se han cumplido con las

71 las recomendaciones X recomenda
realizadas por ciones
auditorias anteriores? realizadas

en
auditorias
anteriores.

RESPUESTA AL RIESGO
¢Una vez identificado No se
un riesgo en cualquier realizan
departamento se analisis de
gestionan las acciones riesgos, por

72 X
a tomar de acuerdo a ende
si se evitan, reducen, tampoco se
se comparten o se gestionan
aceptan? los mismos.
. . . Misma
¢, Se realizan matrices s

) ) observacio
de tolerancia al riesgo

73 nde la
para cada

pregunta
departamento? 72
¢, Todo el personal Misma
conoce cuales son los observacio

74 riesgos identificadosy  x nde la
las acciones a tomar al pregunta
respecto? 72.

. L Misma
¢ Se realizan analisis observacié

75 de la posibilidad de n de la

compartir riesgos con

pregunta
los proveedores? 75
¢ Existe una persona Misma
delegada de observacio

76  monitorear el n de la
cumplimiento en base pregunta
a las decisiones 72.
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tomadas con respecto
a los riesgos?

PT30-
PR

12/20

¢Los jefes
departamentales Misma
trabajan de acuerdo a observacio
77 las decisiones n de la
tomadas con respecto pregunta
a los riesgos 72.
identificados?
¢ Existe
documentacién que .
respalde el avance de Misma .
mitigacion, observacio
778 . nde la
incremento, o rechazo
. pregunta
de los riesgos 79
identificados y '
evaluados?
ACTIVIDADES DE CONTROL
No se ha
socializado
¢ Los controles el manual
aplicados en los de
proyectos y procesos funciones,
79  estan documentados y no estan
en un Manual de estipulados
Funciones o los
Procedimientos? controles
en los
mismos.
¢Larealizacion de los
trabajos se hace por
orden de llegada
80
asegurando la
prontitud de su
produccion?
¢ El area donde se
desempefia cuenta
con procedimientos
internos para
81 establecer la rotacién
de actividades,
independencia, y
separacion de
funciones
incompatibles?
¢ Los activos
financieros, materiales
L - No se
y tecnoldgicos de la
82 . . aseguran
entidad estan los activos
debidamente '
asegurados?
¢Evalta No estan
83  continuamente la establecida
efectividad de las s las
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actividades de control actividades
aplicadas? de control.
¢Los ingresos
recaudados por
84 autpgesti()n son
registrados en el mes
gue recibe el
deposito?
Los
¢Los informes 'y informes de
estados financieros estados
85  son presentados de financieros
manera oportuna, para no se
la toma de decisiones? presentan a
tiempo.
¢Se realiza un control '\:0 S€ tllene
documentado de claro €
o tratamiento
86  manera periodica de control
sobre el tratamiento de de
residuos? .
residuos.
¢, Se posee una guia No existen
donde se determinen parametros
87 los parametros de de calidad
calidad establecidos para la
para la produccién? produccion.
El personal
no utiliza la
¢El personal en indumentari
produccion usa a
equipos y adecuada,
88 herrar_nientas de tampoco
seguridad que saben
mitiguen el riesgo de sobre la
lesiones, quemaduras politica de
u otros similares? entregay
manejo de
uniformes.
La empresa usa
tecnologia para apoyar
el control interno?
89 Como: Camaras,
Puertas inteligentes,
Mé&quinas de fichar,
etc.
La empresa utiliza
plataformas de
informacion, discos
90  duros, o similares,
para almacenar
informacion de la
empresa?
91 ¢ Los sistemas de

informacioén cuentan
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con planes de
contingencia y
recuperacion de
informacion en materia
de Tics por desastres?

PT30-
PR

14/20

¢ Existen métodos
internos
documentados que

92  aseguran el acceso Claves
9 personales
autorizado a los
sistemas de
informacion?
El sistema informéatico
93 ©S Optimo y agiliza los
procedimientos de la
empresa?
¢Las principales
actividades y
proyectos del area
94 administrativa y
financiera estan
respaldados en un
sistema de
informacion?
¢, LOs recursos
tecnologicos son
regularmente
95 revisados y evaluados
con el fin de
corroborar el soporte
de la informacion?
¢La empresa cuenta
con un sistema
96  preventivo que proteja
de atagues externos a
su servidor?
, El programa de
¢Elprog No se
trabajo y los
indicadores de gestién cumple al
97 . 100% por
se aplican a las
o N falta de
actividades diarias de
personal.
los empleados?
No existen
politicas
. documenta
¢ Se han establecido
o das sobre
politicas generales de
98 : la
seguridad de los datos .
y la informacion? seguridad
' de datos e
informacion
;Se h i .
¢, Se ha designado al Misma
99 responsable por el observacié
cumplimiento de las
n de la

politicas y
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procedimientos de pregunta
seguridad de la 98.
informacién?
No se ha
¢ Los procedimientos establecido
establecidos tiempos en
especifican tiempos los
permitidos para su procesos
100 aplicacion de tal forma que
gue se garantice que permitan
no existan evitar
consumidores del consumidor
tiempo? es de
tiempo.
. No se ha
Se evallan de manera o
socializado
oportuna controles .
las politicas
para asegurar el
o por lo tanto
101 cumplimiento de las
o tampoco se
politicas y .
=2 evalla su
procedimientos de la -
cumplimien
empresa?
to.
¢ Existe una guia
escrita de
procedimientos diarios No existen
102 @ realizarse en la guias de
operacion diaria de los procedimie
sistemas informaticos ntos.
(contables, de ventas,
etc.?
; Implementa
¢imp No hay
actividades para
asegurar el manuales
103 L de
cumplimiento del .
cumplimien
manual de
o tos.
procedimientos?
¢ LOos recursos
institucionales
(financieros,
materiales
104 y

tecnoldgicos) de la
unidad administrativa
estan debidamente
resguardados?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢, Los métodos de
control interno
implementados
contribuyen a contar
105 con informacion
objetiva, pertinente,
transparente, de
calidad, accesible e
independiente?
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106

¢ Se consideran
fuentes internas y
externas de
informacion para
procesamiento de
datos y obtener
informacion eficiente y
de calidad?

16/20

107

¢ Los sistemas de
informacion aplicados
favorecen la toma de
decisiones?

108

¢ Los sistemas de
procesamiento de
datos dan un valor a la
empresa por encima
de su costo?

Los costos
de
mantenimie
nto del
sistema
son muy
elevados
para el
valor que
se le da.

109

¢ Tiene formalmente
establecidas lineas de
comunicacion e
informaciéon con su
personal para recopilar
informacioén interna?

No existe
una linea
clara de
comunicaci
on.

110

¢, Se poseen procesos
eficientes para
recopilar informacion
relevante de: clientes,
proveedores,
legislacion, tributacion,
seguridad, tendencias
de mercado, etc.?

No se han
establecido
procesos
para
recopilar
informacion
relevante.

111

¢Cuenta la
organizacion con
canales bien definidos
y documentados para
comunicarse con
partes externas?

112

JLas lineas de
comunicacion e
informacion
establecidas permiten
recibir
retroalimentacion del
personal respecto del
avance del programa
de trabajo, las metas y
los objetivos?

PT30-
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113

¢Lainformacion
transita en todos los
niveles y sentidos

X
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dentro de la
organizacion?
Hay una
contradicci
on entre la
efectividad
¢La comunicacion con de lalinea
sus comparieros de de
114 trabajo es claray util comunicaci
para el desarrollo onyla
normal de su trabajo? interaccién
entre
compafiero
sde
trabajo.
¢ El consejo directivo
mantiene una
comunicacién
115 .
constante y util para
mantener informados
a los empleados?
No existen
medios de
¢La entidad cuenta comunicaci
con medios on con
partes
documentados para :
comunicarse con otras relacionada
116 .. . S externas
instituciones para
solucionar o mejorar el Eglrl?cionar
sistema de control :
interno? 0 mejorar
problemas
de control
interno.
No se ha
implementa
do ni
¢ Existen métodos propuesto
establecidos para métodos
seleccionar canales de para
comunicacioén e seleccion
117 . > .
informacion efectivos de canales
en la institucién hacia de
las partes comunicaci
interesadas? on para las
partes
interesadas
¢Los canales de Los
informacion canales de
118 !mp_lem_gntados por la informac_ién
institucion permiten no permiten
una atencion una
adecuada a los relacion
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requerimientos de adecuada
usuarios externos? con los
usuarios
externos.
¢ El sistema de
comunicacién con
agentes externos Misma
asegura recibir observacio
119 informacién de nde la
calidad, rapida y pregunta
concisa y evitar 118.
estropear la operacion
normal de la empresa?
SUPERVISION
No se
¢Evalta realizan
continuamente la evaluacion
120 efectividad de las es de los
lineas de informacion canales de
interna y externa? comunicaci
on.
¢Evallta la No se
funcionalidad de los realizan
componentes del evaluacion
121 control interno
adecuadamente en es de
todas las areas de la pontrol
empresa? interno.
¢,Cuenta con personal
encargado para
revisagr y dol?:umentar Falta de
el monitoreo periédico personal
122 de los canales de parle_1
informacion se ;Sr?c;izoanres
encu_entren de control
funcionando '
correctamente?
¢ Se supervisa de
manera continua que
las actividades
123
desarrolladas en su
area se realicen de
manera adecuada?
No existe
. un
¢ Existe una persona .
delegada para realizar SUpervisor
124 T para
la supervision de su ninguna
trabajo? .
area de la
empresa.
125 ¢ Se han realizado

auditorias externas?
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No se
¢ Se realiza monitoreo realizan
126 continuo del control monitoreos
interno en general? de control
interno.
¢ Existe un método
documentado para
127 comunicar los defectos
gue ocurren durante la
ejecucion de las
actividades?
¢ Se informan No se
oportunamente las informa de
deficiencias de control manera
interno a los distintos oportuna
128 . X
niveles de autoridad las
para que se puedan deficiencias
tomar medidas de control
correctivas? interno.
No se
) . comunica a
¢ Se comunican a los .
los jefes o
gerentes o
. encargados
supervisores las de cada
129 deficiencias departame
identificadas en los ntoplas
cargos para que oo
o deficiencias
tomen las decisiones
de cada
adecuadas?
cargo de
trabajo.
¢Se evaltany
documentan las
correcciones de
130 errores reportados X
durante el proceso de
registro de
informacion?
No hay
conocimien
. Se documenta el to de las
131 cumplimiento de las recomenda
recomendaciones de ciones de
auditorias externas? las
auditorias
externas.
Los
empleados
¢Los empleados no P
comunican .
e comunican
deficiencias en los
132 S las
procesos diarios, por .
deficiencias
menores que estos
sean? en sus
’ procesos
de trabajo.
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Nota. Cuestionario COSO realizado a los mandos altos, medios y representantes de cada departamento

de la Empresa industrial Grafica. Elaboracion Propia.
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Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 26 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 30 de octubre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria | Preliminar
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Nombre del Papel de Trabajo Identificar el nivel de confianza y nivel riesgo de la Empresa

por componentes y de manera general.

Procedimiento Método cuestionario de Control Interno.

Luego de realizado el cuestionario de Control Interno General a los jefes/encargados de cada
departamento de la Empresa Industrial Grafica, se pudo determinar los siguientes resultados:

Tabla A23

Evaluacion de Riesgo de Control Interno de la Empresa Industrial Grafica

Componente Calificacién Ponderacién_ |N. Confianza N. Riesgo Calif. Confianza |Calif. Riesgo
Ambiente Interno 96 195 49,23% 50,77%|MODERADO MODERADO
Establecimiento de Objetivos 17 45| 37,78% MODERADO MODERADO
Identificacidon de Eventos 21 70| 30,00%

Evaluacién de Riesgos 6 45| 13,33%

Respuesta al Riesgo 12 35| 34,29%

Actividades de Control 60 130 46,15%
Informacién y Comunicacion 33 75| 44,00%)

Supervisién 19 65| 29,23% 70,77%

Nivel de Confianza Total 35,50%

Nivel de Riesgo Total 64,50%

Nota: Elaboracién Propia

Ambiente Interno: Se encuentra con un nivel de confianza del 49% MODERADO, y un nivel de
Riesgo de 50% MODERADO.

Establecimiento de Objetivos: Se encuentra con un nivel de confianza del 38% MODERADO, y
un nivel de Riesgo de 62% MODERADO.

Identificacion de Eventos: Se encuentra con un nivel de confianza del 30% BAJO, y un nivel de
Riesgo de 70% ALTO.

Evaluacion de Riesgos: Se encuentra con un nivel de confianza del 13% MODERADO, y un nivel
de Riesgo de 87% MODERADO.

Respuesta al Riesgo: Se encuentra con un nivel de confianza del 34% BAJO, y un nivel de
Riesgo de 66% ALTO.

Actividades de Control: Se encuentra con un nivel de confianza del 46% MODERADO, y un nivel
de Riesgo de 54% MODERADO.

Informacién y Comunicacion: Se encuentra con un nivel de confianza del 44% BAJO, y un nivel
de Riesgo de 56% ALTO.

Supervision: Se encuentra con un nivel de confianza del 29% BAJO, y un nivel de Riesgo de 71%
ALTO.

Figura A29
Evaluacion General de Control Interno a la Empresa Industrial Gréfica.
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Evaluacion de Control Interno General
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B N. Confianza M N. Riesgo
Nota: Elaboracion Propia.

Ambiente Interno:

El Ambiente Interno tiene las siguientes observaciones:

La falta de manuales de funciones en los cuales se detalle las actividades y reportes a realizar
para unidad de trabajo ha generado duplicidad de actividades. También la falta de personal y
auxiliares administrativos se refleja en la sobrecarga de trabajo en lo que se refiere a los
departamentos de gerencia, contabilidad, comercial y produccion.

No existe un cddigo de ética y el Organigrama de la Empresa se encuentra desactualizado. Existe
una ausencia de un manual técnico de reclutamiento de personal, programas de capacitacion y
evaluacion de desempefio.

Establecimiento de Objetivos:

El Componente establecimiento de objetivos tiene las siguientes observaciones:

Existe una falta de socializacion de los objetivos estratégicos, objetivos comerciales generales y
objetivos especificos. El departamento administrativo y financiero conocen los objetivos, mientras
los demas departamentos solamente se rigen a 6rdenes y el cumplimiento de las mismas.
Identificacion de Eventos:

No existen herramientas de identificacion de riesgos, a pesar de ya existir un caso de fraude no se
ha capacitado al personal sobre la identificacién de los mismos. La Administracién no ha
identificado ni ha planteado planes de contingencia de riesgos.

Evaluacion de Riesgos:

Al no existir una correcta identificacion de los riesgos, estos se evallan cuando ya han ocurrido, y
las acciones correctivas, preventivas, de evasién o aceptacion son tomadas de forma tardia.
Respuesta al Riesgo:

Las respuestas a los riesgos son tardias ya que no existe una correcta gestion de los dos
componentes anteriores.

Actividades de Control:

El Componente Actividades de Control tiene las siguientes observaciones:

El personal no tiene claro cuales son las medidas de control para cada departamento,
practicamente todos los departamentos rinden cuentas a la gerente para que ella tome las
decisiones. Los Estados financieros no se presentan a tiempo, debido a una migracién de datos a
un nuevo sistema implementado en el afio 2019. No existen especificaciones formales sobre el
tratamiento de residuos ni parametros de calidad de produccion. El personal no utiliza la
indumentaria especifica en el manual de entrega y manejo de uniformes.

Informacién y Comunicacién:

El Componente Informacion y Comunicacidn tiene las siguientes observaciones:
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Solo existe una linea de comunicacion interna a través de WhatsApp. No existen medios de PR
comunicacioén con partes relacionadas externas para solucionar o mejorar problemas de control

interno. No se ha implementado ni propuesto métodos para seleccién de canales de comunicacion 3/3
para las partes interesadas a parte de la pagina web que necesita ser actualizada.

Supervision:

El Componente de supervision tiene las siguientes observaciones:

Existe una falta de supervision y lineas de control para cada departamento, se desconoce las
recomendaciones de auditorias anteriores y falta de delegacion de una persona encargada y
responsable de cada area.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 29 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 3 de octubre del 2022
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Auditoria de Gestion

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Preliminar

Nombre del Papel de Trabajo

Elaborar una matriz de riesgos con el objeto de establecer
el riesgo inherente y el riesgo de control, como también las
novedades y oportunidades de mejora

Procedimiento

Método cuestionario de Control Interno.

Tabla A24

Matriz Preliminar de la Evaluacién de Control Interno General.

Componente Calificacion NC NR Novedad Op_ortumdad de
Encontrada Mejora
- No existe un
cédigo de ética. - Crear un cédigo
- Sobrecarga de ética
Laboral - Contratar
CT: 195 -La mision, y visiébn  personal
PT: 95 se encuentran - Actualizar
Ambiente de  N. Confianza: Modera Modera desactualizados mision, vision y el
Control 48.72% do do - Organigrama Organigrama.
N. Riesgo: Desactualizado -Crear manuales
51.28% - Falta de manuales de Funciones
de funciones -Crear un
-Falta de Programa de
Capacitaciones capacitacion.
CT: 45
- PT: 17 No.se ha Disefiar un
Establecimien ' ) solidarizado los .
N. Confianza: Modera  Modera - sistema
to de objetivos, metas, L
L 37.78% do do comunicacién de
Objetivos . . planesy e
N. Riesgo: resupLestos planificacion.
62.22% presup '
- No existen - Determinar los
herramientas para .
. o posibles eventos
identificar eventos. .
) inherentes a la
-No existen planes
; ; empresa, y en
de contingencias.
. . base a ello
CT: 70 - No existe una desarrollar planes
PT: 21 politica de d nar pia
e . ) : e contingencia.
Identificacion  N. Confianza: : seguridad y salud
Bajo Alto - Crear una
de Eventos 30% laboral.
. _ . manual de
N. Riesgo: - No existen .
o seguridad y salud
70% procedimientos .
T laboral interno.
definidos para
-Crear un manual
hacer frente a o
cambios internos o de procedlmle_ntos
ante los cambios.
externos.
CT: 45
PT: 6 . Identificar y
L ) . No se realizan
Evaluacion de N. Confianza: . ; evaluar los
- Bajo Alto evaluaciones de .
riesgo 13.33% . riesgos de la
; ) riesgos.
N. Riesgo: empresa.
86.67%
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CT: 35 Identificar,
PT: 12 Al no realizarse Evaluary
Respuestaal N. Confianza: : Evaluacion de preparar medidas
. Bajo Alto ; )
Riesgo 34.29% riesgos, la preventivas para
N. Riesgo: respuesta es lenta.  enfrentar los
65.71% riesgos.
-Establecer y
- Las actividades difundir un
. manual de control
de control no estan .
interno.
formalmente -Preparar un
establecidas. crong rama de
- Los informes de entre ga ara
CT: 130 Estados no se ) gap
: ) informes
PT: 60 presentan a tiempo. financieros
Actividades N. Confianza: Modera  Modera - No existen —Determina.r los
de Control 46.15% do do parametros de .
; ) . parametros de
N. Riesgo: calidad para :
> calidad de los
53.85% produccion.
productos y
- El personal no "
- socializarlos.
utiliza la
. . - Controlar el uso
indumentaria
. de la
correspondiente a ) .
indumentaria
su cargo. -
exigida por la
empresa.
-Establecer lineas
de comunicacién
-No existe una especificas para
CT: 75 linea clara de cada
L PT: 33 comunicacion. departamento y
Informacién y . )
.7 N. Confianza: : - No se han su
Comunicacio Bajo Alto . . L
n 44% implementado intercomunicacion
N. Riesgo: canales de -Establecer
56% comunicacién para  canales de
partes externas. comunicacién
para las partes
externas.
-Falta de personal |
ara realizar -Fomentar la
P . autoevaluacién en
evaluaciones de
el personal.
control.
- No existe un -Crear un
CT: 65 SUDEIVISOr bara. programa de
PT: 19 oy iy monitoreo de
. ) ninguna area de la
Supervision N. Confianza: Bajo Alto empresa control.
29.23% ST -Fomentar a los
; ) - No se realizan
N. Riesgo: monitoreos de empleados a
70.77% ; difundir los
control interno.
: problemas
-No se comunican
las deficiencias en presentados para
sSus puestos de la toma de
P decisiones.

trabajo.

Nota. Matriz basada en la evaluacién de control interno. Elaboracién Propia.
CT= Calificacién Total.
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PT= Puntos Totales obtenidos en la evaluacion de control interno.
N. Confianza= Nivel de Confianza 3/3

N. Riesgo= Nivel de Riesgo

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 30 de septiembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 4 de octubre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
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Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

N

PT33-
PR

1/19

Etapa de Auditoria Preliminar
Nombre del Papel de Informe de Planificacion Preliminar.
Trabajo
Procedimiento Elabore el Informe de Planificacién Preliminar a la Empresa Industrial
Gréfica.
Oficio Nro. AG-005
Cuenca, 3 de octubre del 2022
Estimado,

Dr. Remigio Ojeda
Jefe de Equipo de Auditoria
Su despacho.

De nuestras consideraciones;

Reciba un cordial y atento saludo por medio de la presente, adjunto sirvase de encontrar el
Informe de Planificacion Preliminar de la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda. por el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2020 y el 31 de diciembre del 2021. La misma tuvo como
objetivo obtener informacion general sobre la entidad y sus principales actividades con el fin de
identificar de una forma global las condiciones generales para la elaboracién de la auditoria.

El 24 de agosto del 2022, se emitié la orden de trabajo con oficio No. AG-001 de la Auditoria de
Gestion de la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda. en un plazo de 120 dias. El equipo auditor
asume el trabajo en la misma fecha teniendo como objetivo determinar y medir la eficiencia, eficacia
y economia de los procesos de cada componente, que nos sirvan para determinar el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para los periodos 2020 y 2021.

El desarrollo de esta fase de la auditoria se realizé basandose en las NIA, NAGAS y Cédigo de
Etica del Auditor, aplicando las técnicas de auditoria necesarias para la recoleccién de informacion
relevante que marquen las bases para la realizacién de esta auditoria.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a la espera de cualquier indicacion adicional.
Atentamente,

Henry Simbafia Miguel Zhafiay
Auditor Senior Auditor Senior

Informe de Planificacién Preliminar

1. Antecedentes
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Esta auditoria de gestién a la Empresa Industrial Gréafica Cia. Ltda. sera llevada a cabo de
conformidad con la orden de trabajo Nro. AG-001 y en cumplimiento a la carta de encargo de
auditoria de gestion con fecha 24 de agosto del 2022 con oficio No. AG-002

2. Motivos de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda. Se realizara por peticion de la
administracion y tiene el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos de todos
sus departamentos en cuestion del cumplimiento de los objetivos.

3. Objetivo de la Auditoria
Desarrollar una Auditoria de Gestion a la Empresa Industrial Gréafica desde los periodos
comprendidos del 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre del 2021 para determinar la
eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones con respecto al cumplimiento de sus objetivos.

4. Alcance de la Auditoria
En la Auditoria de Gestion a la EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA se analizaran los
departamentos Administrativo Financiero, Comercial, Disefio y de Produccién en los periodos
2020 y 2021. La auditoria se desarrollara a partir del 29 de agosto del 2022 hasta 30 de diciembre
del 2022.

5. Conocimiento de la Empresa

a. Datos Generales

Tabla A25
Informacién general de la Empresa Industrial Grafica
Nombre de la Empresa Empresa Industrial Gréafica Cia. Ltda.
Actividad Comercial Actividades de impresion de periédicos
Ubicacion Parque Industrial (Cuenca)
Productos Ofertados Etiquetas y Adhesivos, Cajas, Shopping Bags, Mendus,
Catélogos, Flyers, Plegables, Vibrines, Rompetraficos,
Tendcards, Calendarios, Agendas, Block de Notas, Sobres,
Carpetas, Hojas Membretadas, Tarjetas de Presentacion,
Revistas, Anuarios, Libros, Invitaciones.
Servicios Ofertados Disefio, Impresion Offset y Digital, Lacado UV Reservado,

Foil, Repujado

Nota: Elaborado por los autores

b. Resefia Histoérica

La Empresa Industrial Grafica es una empresa constituida hace 41 afios en Cuenca, dando
sus inicios en la Calle Sucre, con el crecimiento se ubico en la calle Bolivar cerca del Cenaculo,
fue adquiriendo reconocimiento en el medio atribuido a la buena calidad de su trabajo.

Con los avances que la tecnologia ha traido a la impresion comercial se requiri6 mayor
espacio y se establecié en la Castellana sector Aeropuerto, luego al Parque Industrial de Cuenca,
implementando un area de disefio. Esta evolucién dio como resultado grandes adquisiciones
como una filmadora de tambor que reemplaza el antiguo trabajo de composicion manual por un
sistema digital que permitia imprimir, la adquisicion de una offset GTO monocolor, la adquisicién
de una offset Heidelberg GTO de cuatro colores, el mejoramiento de los sistemas de pruebas de
color para tender un puente entre el disefiador, el cliente y el prensista; en 2001 se dio la
adquisiciéon de dos maquinas de impresion offset a cuatro colores marca Komori, la adquisicion de
un CTP, una pegadora de cajas, fundamental para el proyecto de empaques de lujo y delivery y
otros mas.

La Empresa Industrial Grafica, tuvo cambio de socios y administracién en 2015, a partir de
2019 se trabajé con la marca de la Industria Figura, sin embargo en la pandemia se experimentd
una reingenieria total, a su reubicacion fisica dentro del mismo parque industrial, a una reduccién
importante de personal y a la automatizacién de gestiones administrativas y financieras que le
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permitan apuntalar las gestiones que ha venido desarrollando, a replantearse e innovar, con el fin
de cumplir con sus metas y objetivos a mediano y largo plazo.

c. Planificacion Estratégica
Mision

“Prestar servicios integrales que cumplan con los requerimientos de clientes a través de nuestra
alta gama de productos de la industria grafica, brindando asesoria, innovacién y calidad. Con un
adecuado manejo de recursos generamos crecimiento de nuestros trabajadores y usuarios a nivel
local y nacional, asi como réditos para nuestros accionistas”.

Vision

“En el 2023, seremos reconocidos como productores y comercializadores de soluciones
innovadoras, fundamentales para fortalecer la imagen y la marca de nuestros clientes.
Empleando materiales y procesos amigables con el medio ambiente”.

Objetivos Estratégicos
De acuerdo a la Planificacion Estratégica realizada en la empresa en diciembre del 2019 se
establecieron los siguientes objetivos estratégicos a mediano y largo plazo:

- Incrementar los ingresos a través de la diversificacion de clientes

- Reducir costos a través de la materia prima y los reprocesos dados por repeticiones de
trabajos

- Incrementar la cartera de clientes

- Incrementar la fidelidad del cliente

- Incrementar la presencia de la marca

- Incrementar la cartera de Productos y Servicios

- Disminuir retrasos

- Reducir el nivel de desperdicios

- Incrementar la capacidad de trabajo en materiales distintos amigables con el medio
ambiente

- Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo

- Ejecutar un plan de adquisicion de maquinaria

- Aumentar la retencién de los empleados

- Incrementar la satisfaccion laboral

- Fortalecer las capacidades y competencias del personal

- Evaluar el uso del software interno

Valores Corporativos
La empresa mantiene como bases valores corporativos que sustentan el desarrollo de las
operaciones y el comportamiento de los miembros, estos valores son:

- Respeto: Un trato respetuoso genera en los miembros un sentimiento de aceptaciéon y
motivacion, que les permite desarrollar de mejor manera sus compromisos laborales. Por
ello la empresa mantiene presente el trato reciproco y escucha atentamente las
propuestas o criticas que aportan al valorar de su trabajo.

- Comunicacion claray honesta: La comunicacion clara y constante es vital para que los
miembros de la empresa estén al tanto de proyectos, avances de los trabajos y los
objetivos por alcanzar. De esta manera se evitan confusiones, se reducen los errores y se
motiva al personal.

- Excelencia e Innovacion: La competitividad promueve la excelencia y la innovacion ya
gue nos permite establecer proyecciones a largo plazo, buscando satisfacer las
necesidades de los clientes, la creacion de nuevos productos y servicios.
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Evaluacion autocritica: Evaluar las fortalezas y las debilidades; cuéles son sus causas y
cémo afrontarlas. Esta autoevaluacion debe ser constante y coherente con la misién y
vision de la empresa y asi asegurar los mejores resultados.

- Integridad Laboral: ser auténtico y honesto con los miembros del ambiente laboral.
Exponer una situacién o caso en hecho y no estafar ni prometer falsas promesas a otras
personas, clientes o proveedores.

- Constanciay Disciplina: Son valores que conllevan a la ejecucién de proyectos
exigentes, superando los problemas a través del trabajo arduo.

Factores Internos y Externos

Se realizé una evaluacion de los factores internos y externos de la empresa utilizando las
siguientes herramientas de gestion:

Figura A30

FODA

Empresa [ndustrial
Grafica CIA. LTDA.

Nota: Elaborado por los autores
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Figura A31
Matriz PEYEA

FF

VC 5

Nota. Elaboracion propia

FE

Al evaluar la Fuerza Financiera, Ventaja Competitiva, Estabilidad Ambiental y la Fuerza de la

Industria se determiné un valor de: -0,25 Xy -1,6 Y, por lo que se puede concluir que: la empresa
debe concentrar en superar sus debilidades y en evitar las amenazas optando por una estrategia

defensiva.

Figura A32
Matriz BCG

Empaques

Etiquetasy
Adhesivos

Nota. Elaboracién propia

Libros

Servicio
Muiltiples

PT33-
PR

5/19

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




237

UCUENCA

Tabla A33 PT33-
Matriz EFI PR
s £ . e Total
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado 6/19

Fortalezas
Asesoramiento al cliente 0,05 2 0,1
Atencién Personalizada 0,05 3 0,15
Calidad del Producto 0,10 4 0,4
Cgpamdad de adaptacion requerimientos del 0.03 5 0.06
cliente
Experiencia en el Mercado 0,02 2 0,04
Tecnologia en Maquinaria 0,10 3 0,3
Debilidades
Falta de Procesos de Control 0,10 1 0,1
Alta Rotacion del Personal 0,10 2 0,2
Pérdidas por reprocesos 0,05 2 0,1
Falta de normas en ciertos departamentos 0,05 4 0,2
Situacién Financiera Grave 0,15 1 0,15
Sobrecarga de funciones 0,05 3 0,15
Incapacidad de Importacién Directa 0,02 4 0,08
Demandas Laborales 0,05 2 0,1
Tiempos de entrega 0,08 2 0,16
Total 1,00 2,29

Nota. Elaboracion propia.

Tabla A26

Matriz EFE

. L. e, Total
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion
Ponderado

Oportunidades
Aumentq del comercio electrénico con empaques 0.10 3 03
para Delivery
Ubicacién estratégica 0,02 1 0,02
Innovacién en mantenimiento de maquinaria 0,05 2 0,1
Cambio en las regulaciones del IESS para el 0.05 > 01
sector
Acuerdo Comercial con Guatemala de papel, y 0.05 2 01
otros manufacturados
Amenazas
Transicion a Facturacion Electrénica 0,10 1 0,1
Inestabilidad Social y Politica del Pais 0,05 3 0,15
Precios de la competencia 0,05 1 0,05
Aumento de Imprentas de menor tamafio 0,10 2 0,2
Comunicacién Digital 0,15 2 0,3
Avance Tecnoldgico Acelerado 0,03 3 0,09
Competencia Desleal 0,05 2 0,1
Aumento en los Precios de Materias Primas 0,10 1 0,1
Perdida de Fidelidad de los Clientes 0,10 3 0,3
Total 1,00 2,01

Nota. Elaboracion propia.
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La empresa es débil internamente y no se estan aprovechando las oportunidades, ademas las
amenazas pueden afectar de manera importante el gestionar de la empresa en el mediano-largo
plazo.

Politicas y Reglamentos

La Empresa Industrial Grafica no cuenta con un cddigo de ética formalmente establecido y
socializado. Existen manuales de funciones solamente para Ejecutivo Comercial, Coordinador
Comercial y jefe de Produccién; todos estan desactualizados.

La empresa no cuenta con politicas de procedimientos aprobados y socializados.

Bases Legales
La Empresa Industrial Gréfica para llevar sus registros contables se rige bajo las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC).
Por otro lado la normativa legal a la que debe regirse son las siguientes:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno

- Ley de Seguridad Social

- Cddigo de Trabajo

- Ley de Compaiiias, y los reglamentos que emitan los organismos de control pertinentes

Organigrama

Figura A34
Matriz EFE

Junta de
Accionistas

1

Presidente

Auditoria | Auditoria
Externa # Informatica

Gerente
General

—

Area de

Comercial Disefio

Produccion

Area
Financiera
comentond

Unidad de
Maquinas Compras y
Logistica

Auxiliar de
Ventas

i

Nota. Informacién basada en la Empresa Industrial Grafica CiA. LTDA. Elaboracion propia.

La empresa mantiene una organizacion vertical jerarquizada, el area de disefio es el Ginico
departamento del proceso productivo que se encuentra externalizado, asi mismo los
departamentos de auditoria e informatica.

Desarrollo Operacional

La Empresa Industrial Grafica describe su desarrollo operacional de la siguiente manera: primero,
se ingresa por el Area Comercial los requerimientos de los clientes, con la ayuda del sistema
informatico se genera una cotizacion, si es aprobado se enlaza al Area de Disefio con el personal
gue trabaja en la propia empresa y en teletrabajo para que realicen las pruebas de color y el
predisefio, esto se envia nuevamente al Area Comercial para que comunique al cliente y apruebe
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el disefio. Cuando se obtiene la aprobacion del cliente se pasa nuevamente al Area de Disefio, se
realiza el armado del producto, si el disefio es complejo debe comunicarse con el operario para
confirmar si se puede obtener el disefio o cualquier otra observacion, una vez validada la orden
pasa al Area de Produccion a través de una orden (Pack de Produccion) en ese momento se
revisa con logistica, se prepara toda la materia prima, y la maquinaria, una vez todo esta
adecuado se empieza a producir, entra a prensa inicialmente y pasa por cada etapa productiva
hasta finalizar el producto, luego logistica despacha el producto con la factura.

Asi mismo podemos determinar las funciones que realizan los departamentos en el siguiente
cuadro:

Tabla A27
Funciones de las areas de la Empresa Industrial Grafica

Area Funciones

Administrativo - Administracién Legal, Operativa, Financiera
(Gerente) - Presupuestacion

- Planificacion

- Organizacion

- Direccién

- Control

Produccién - Despacho de los materiales
- Cortados
- Prensado
- Secado
- Pegado
- Lacado
- Barnizado
- Plastificado
- Doblado
- Despachado del producto final

Comercial - Caotizacion de productos a producir
- Visita a clientes y potenciales clientes
- Ventas a través de internet o llamadas
- Organizacion de pedidos
- Verificacién de datos de pedidos de los clientes
- Atencion al cliente en general

Financiero - Registros contables

- Conciliacion de cuentas

- Declaraciones Tributarias

- Gestion y Seguimiento de Cobranza

- Facturacion

- Control de Inventarios

- Gestion de Flujo de Caja

- Preseleccion de Personal

- Regqistros y Salidas de Empleados en la empresa y entes
gubernamentales

- Elaboraciéon y Pago de Roles

- Actas de finiquito
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Disefio - Depuracion de Archivos
- Pruebas de Color
- Revisién de Colores
- Elaboracion de Maquetas de Armados
- Gestién del disefio y seguimiento en produccion

Nota: Elaborado por los autores

Partes Relacionadas

Empleados
La Empresa Industrial Gréafica contaba con 39 empleados para diciembre de 2020, pero para

octubre de 2022 cuenta con diez personas, en donde se tienen definidos los cargos de la
Gerente, Contadora y Operarios, el resto no tiene definido un cargo.

Clientes
La Empresa Industrial Grafica cuenta con diez clientes en total, tres de ellos son clientes
corporativos y siete son mayoristas.

Existen clientes no frecuentes que realizan pedidos de menor escala pero desde 2020 estos se
redujeron, denotando la falta de fidelidad del cliente y la pérdida de cuota de mercado.

Proveedores

En el afio 2020 se contaba con cinco proveedores importantes, pero en la actualidad se cuenta
con solamente uno para la adquisicion de materia prima fundamental; se acude a proveedores
casuales para otro tipo de materias primas segun las necesidades de la empresa. La relacién es
buena ya que los mismos han ayudado a la empresa otorgando plazos de pago méas extendidos y
precios accesibles que permiten la operatividad de la empresa.

Accionistas
La empresa cuenta con ocho accionistas en total, la Accionista 8 es la Gerente General de la
Empresa Industrial Gréfica.

Tabla A28
Aportacion de los accionistas de la Empresa Industrial Gréfica

Razén social Empresa Industrial Gréfica

Direccion Cornelio Vintimilla y Octavio Chac6n No. SN
Barrio
Expediente 30485
RUC XXXXXXXXXKXXXX
Afio 2020
Identificacion Nombre Nacionalidad Valor
XXXXXXXXX Accionista 1 Colombiana 4.245,00
XXXXXXXXX Accionista 2 Ecuatoriana 8.500,00
XXXXXXXXX Accionista 3 Ecuatoriana 4.415,00
XXXXXXXXX Accionista 4 Ecuatoriana 3.282,00
XXXXXXXXX Accionista 5 Ecuatoriana 3.566,00
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XXXXXXXXX Accionista 6 Ecuatoriana 1.415,00
XXXXXXXXX Accionista 7 Ecuatoriana 5.662,00
XXXXXXXXX Accionista 8 Ecuatoriana 6.565,00
TOTAL 37.650,00

Nota: informacién obtenida de la némina de accionistas de la Empresa Industrial Grafica

d. Informacién Financiera

La Empresa Industrial Gréafica presenta la siguiente informacion financiera de acuerdo a sus
estados de situacion financiera y de resultados de los periodos, asi como su salud financiera
medida con indicadores financieros para los periodos 2020 y 2021

Tabla A29

Valores de los componentes de los Estados Financieros 2020 y 2021
Componente 2020 2021
Activo 1.722.450,76 1.753.016,25
Pasivo 1.091.587,62 1.120.143,55
Patrimonio 630.863,17 632.872,72
Ingresos 832.276,25 686.004,02
Costos 868.079,96 683.994,47
Gastos 254.230,36 194.000,92

Nota: Informacion extraida de los Estados Financieros de la Empresa Industrial Gréafica

Tabla A30
Indicadores Financieros en los periodos 2020 y 2021
Indicadores Financieros 2020 2021 Variacion
o Razén Circulante 1,80 1,61 -0,19
Ligquidez -
Prueba Acida 0,83 0,82 -0,01
Endeudamiento del Activo 0,63 0,64 0,01
Solvencia Apalancamiento 2,73 2,77 0,04
Deuda a Largo Plazo 0,98 0,93 -0,05
. Margen utilidad Bruta 0,288 0,289 0,00
Rentabilidad -
Margen Utilidad Neta -0,1580 0,00292936 0,05

Nota. Informacién analizada de los Estados Financieros de la Empresa Industrial Gréafica CIA.
LTDA. Elaboracién propia

e. Sistemas Informéticos
La empresa actualmente trabaja con dos sistemas informaticos:

- Automatizer: Sistema contable integrado implementado desde 2018 el cual es una
herramienta para: registros contables, elaboracion de estados financieros, control de
costos y calculo del mismo, Kardex y control de inventarios, manejo de cartera de clientes
y proveedores, notas de débito y crédito y facturacion.
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- Cotizador: Sistema informatico desarrollado para la empresa en 2020 el cual elabora las
proformas iniciales para los clientes y permite la generacion de 6rdenes de produccién
gue sirven como guia para los procesos del area productiva

f. Matriz de Riesgos de Control Interno
Para el analisis general de control interno se utilizé la metodologia de cuestionario, el mismo que
se aplico a la Gerente General, Contadora, Representante de Produccion, Representante de
Comercial y un representante de Disefio. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla A31

Matriz Preliminar de la Evaluacion de Control Interno General

Componente Calificacion NC NR Novedad Op_ortunldad de
Encontrada Mejora
- No existe un -
< L - Crear un cédigo
cédigo de ética. de ética
CT: 195 - Sobrecarga _ Contratar
PT: 95 Laboral |
. N - Organigrama persona acorde a
Ambiente de ) fi ) Moderad Moderad lizad la realidad de la
Control Confianza: o o Desactualizado empresa
48.72% - Falta de .
N. Riesgo: manuales de - Actualizar el
5i 28% . funciones Organigrama,
' -Crear manuales
de Funciones
CT_: 45 No se ha
PT: 17 PR icaf
N solidarizado Disefiar un
Establecimiento S ) Moderad Moderad con los sistema de
S Confianza: . S
de Objetivos 37 78 o} o] objetivos, comunicacién de
970 ) metas, planesy planificacion.
N. Riesgo: resupuestos
62.22% presup '
- No existen
herramientas
para identificar Determinar los
eventos. .
. posibles eventos
-No existen ;
lanes de inherentes a la
CT: 70 Eontin encias empresa, y en
PT: 21 9§ : base a ello
- No existe una
e N. e desarrollar planes
Identificacion . ) . politica de . -
Confianza: Bajo Alto : de contingencia.
de Eventos seguridad y
30% - Crear una
. ) salud laboral.
N. Riesgo: ) manual de
- No existen .
70% o seguridad y salud
procedimientos :
o laboral interno.
definidos para
hacer frente a
cambios
internos o
externos.
CT: 45
Evaluacion de EIT: ° No se realizan Ie(ilzrllltjlg(rxlicgsy
) _ . Bajo Alto evaluaciones i
riesgo Confianza: de riesaos riesgos de la
13.33% gos. empresa.
N. Riesgo:
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86.67%
CT: 35 .
PT: 12 Al no realizarse Identificar,
L evaluary
N. evaluacion de .
Respuesta al ' . . : preparar medidas
. Confianza: Bajo Alto riesgos, la )
Riesgo preventivas para
34.29% respuesta es enfrentar los
N. Riesgo: lenta. .
65.71% riesgos.
-Establecer y
-Las difundir un
actividades de
control no estan manual de control
CT: 130 formalmente '_rF],tf;ng;ar un
PT: 60 establecidas. P
. N - Los informes cronograma de
Actividades de _ ) Moderad Moderad entrega para
Confianza: de Estados no )
Control o] (o] informes
46.15% se presentan a fi .
) ] i inancieros.
N. Riesgo: tiempo. _Determinar los
53.85% - No existen .
parametros de parametros de
calidad para calidad de los
produccién produ_ctos y
) socializarlos.
-Establecer lineas
“No existe una de comunicaciéon
CT: 75 linea clara de especificas para
PT: 33 S cada
comunicacion.
. N. departamento y
Informacion y . . . - No se han
. ./ Confianza: Bajo Alto . su
Comunicacién o implementado . o
44% canales de intercomunicacion
N. Riesgo: N -Establecer
comunicacion
56% Gtiles canales de
comunicacién
Gtiles.
-Falta de
Personalpara  _comenar la
evaluaciones autoevaluacion
de control en el personal.
CT: 65 - No existe un 'Cr:(;ei;;g de
PT: 19 supervisor para &ogitoreo de
N. ninguna area control
Supervision Confianza: Bajo Alto de la empresa. —Fomeﬁtar alos
29.23% - No se realizan
; ) . empleados a
N. Riesgo: monitoreos de difundir los
70.77% control interno.
No se problemas
comunican las presentados para
NS la toma de
deficiencias en -
decisiones.

sus puestos de
trabajo.
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Nota: Informacion extraida de los Estados Financieros de la Empresa Industrial Gréfica

g. Puntos de Interés de la Auditoria de Gestién

- Evaluar el nivel de cumplimiento de las metas planteadas en la Planificacion Estratégica 2019.
- Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos realizados en cada area de la
empresa.

- Verificar el cumplimiento de la normativa interna y los planes de accion establecidos para cada
area de la empresa.

- Evaluar el nivel de confianza y riesgo que posee cada area de la empresa a través de COSO
ERM.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 3 de octubre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 5 de octubre del 2022
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Anexo C - Papeles de Trabajo de

la Fase de Ejecucion
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Tablas C1

Marcas de Auditoria Y Codificacion de Papeles de Trabajo

246

MACO1-
EJ

1/1

Descripcion Simbolo
Confirmacién Documental T
Confirmacion Fisica 4]
Verificado v
Confirmacion digital -
Sumatoria Correcta >
Célculo correcto %4
Fase de Ejecucion EJ
Matriz de Auditoria y Codificacion MAC
Programas de Auditoria PROG
Papel de Trabajo PT
Ejecucion del Area Administrativa EA
Ejecucion del Area Financiera EF
Ejecucion del Area Comercial EC
Ejecucion del Area de Disefio ED
Ejecucion del Area de Produccion EP

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

247

Auditoria de Gestién

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA S.A.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Programa de Auditoria

Procedimiento

Ejecute los programas de ejecucién para cada una
de las areas seleccionadas a ser evaluadas

para este departamento

Area: Administracion
Determinar el nivel de cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales

Objetivos Verificar el cumplimiento de los planes de accion establecidos por la administracion

Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area administrativa a través de
indicadores de gestion

. Ti .
Realizado (l)e;ne Revisado
o Ref. PO de Observaci
Procedimiento Reali
/Pt | Nom | Fech .. | Nombr | Fech ones
zacio
bre a e a
n
1. Compruebe la existencia y realizacion Informacio
de los presupuestos 2020 y 2021 PTO Hgnry 311 5 Dr. N 5/11/ n limitada
1- Simb 0/22 horas Remigi 29 por
EA | afa 0 Ojeda confidencia
lidad
2. Comprug,be la reallz.a.(:lon de un plan PT Hgnry 311 5 Dr. N 5/11/
de generacion de auspicios con 02- | Simb Remigi
. ~ 1/22 horas . 22
empresas aliadas EA | afa 0 Ojeda
3. Confirme la part|C|paC|on d.e la PT Hgnry 111/ 1 Dr. N 7111/
empresa en expo ferias que incrementen | 03- | Simb Remigi
: ~ 22 hora . 22
la presencia de la marca EA | afa o Ojeda
4. Conﬂrmel la a5|gnaC|on. de cargos de PT Hgnry 2111/ 5 Dr. N 711/
mando medio para cumplir con el rol de 04- | Simb Remigi
. L ~ 22 horas . 22
supervision de las actividades EA | afa 0 Ojeda
5. Compruebe la existencia d.e manuales PT Hgnry 2111/ 1 Dr. N 8/11/
de funciones acorde a la realidad actual 05- | Simb Remigi
~ 22 hora . 22
de la empresa EA | afa 0 Ojeda
6. Comprgepe, la realizacion de cursos PT Hgnry 2111/ 5 Dr. N 8/11/
de capacitacion enfocados en el personal | 06- | Simb Remigi
~ 22 horas . 22
de la empresa EA | afa 0 Ojeda
7. Confirme el uso de herramientas de Las
deteccién evaluacion y planificacion de carpetas
riesgos en materia de seguridad y salud 2020y
ocupacional 2021 las
PTO JHeny  ggy | 2 [P | 1011 | tiene una
- Simb o) horas | REMI | 455 ersona
EA | afa o Ojeda P
externay
no poseen
documenta
cion

PROG-
EJ

1/7

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

actualment
e
8. Aplique y analice el indicador de nivel Informacié
de participacion de mercado de la n obtenida
empresa de los periodos 2020 y 2021 PT | Henr Dr de la
Yy |2 C | 121 .
08- | Simb 29 horas Remigi 1/22 Superinten
EA | afa 0 Ojeda dencia de
Cuota periodo actual — Cuota periodo anterior Compafiia
( Cuota periodo anterior ) s
9. Aplique y analice el indicador de
porcentaje de cumplimiento del plan de
adquisicion de maquinaria y determine PTO | Henry 311/ 5 Dr. 15/1
su eficacia 9- Simb 29 horas Remigi 1/22
( Avance real en el periodo actual ) EA afa o0 Ojeda
Avance planificado para el periodo actual
10. Aplique y analice el indicador de
indice de rotacion de personal y
. . PT1 | Henr Dr.
determine su eficacia 0- Si?nby 4/11/ 4 Remiai 16/1
. 22 horas M 22
N°empleados que renunciaron EA ana [0} Ojeda
(Personal al inicio del periodo + personal al final del ¢
11. Aplique y analice el indicador de
indice de empleados capacitados y
. . PT1 | H Dr.
determine su eficacia 1- Si?:tr)y 4/11/ 1 R(ramigi 17/1
(# Empleados capacitados) EA afa 22 hora o Ojeda 1/22
Total de empleados
12. Aplique y analice el indicador de
indice de capacitaciones recibidas por el pT1 | Henr Dr
personal y determine su eficacia 5. Simby 4/11/ 1 Re:migi 17/1
) I . 22 h . 1/22
( I\{umero de capa?ttaflones periodo actual )*100 EA aﬁa ora o Ojeda /
Numero de capacitaciones proyectada 2020
13. Aplique y analice el cumplimiento del
. . - Evaluad
Plan Estratégico 2019 a través del indice e:?uuniign
de cumplimiento de metas y determine PT1 | Henry 28/1 4 Dr. 112/ | de los
su eficacia 3- Simb 1/22 horas Remigi 29 demés
. . . EA | afa o Ojeda
Objetivos Estrategicos Cumplldos) papeles de
( Objetivos Totales trabajo
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Area: Financiera
Verificar el cumplimiento de los planes de accién establecidos por la administracion para este
departamento
Objetiv | Determinar el nivel de cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y demas disposiciones
0S: legales
Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area financiera a través de indicadores de
gestion
. Tiemp .
Realizado Revisado
o Ref./ ode Observacio
Procedimiento
Pt Nom | Fech | Realiza | Nombr Fech nes
bre a cion e echa
1. Confirme la existencia del archivo . El lugar
de los documentos financieros y su Migu Dr donde se
e, PTOL | el 7111/ C | 9112 .
adecuada codificacion y o 3 horas | Remigi mantiene no
L -EF Zhaii | 22 . 2
organizacion. o Ojeda esel
ay
adecuado
2. Compruebe la incorporacién de Migu Dr
materiales eco amigables en las PTO2 | el 7111/ C | 9112
o . o 2 horas | Remigi
adquisiciones de materia prima de la | -EF Zhah | 22 . 2
0 Ojeda
empresa ay
3. Compruebe la conformacién de un Migu Dr
equipo de mantenimiento PTO3 | el 8/11/ 2 horas Rémi i 10/11/
EF | Zhad | 22 mal ) o
0 Ojeda
ay
4. Compruebe la realizacion de un Migu Dr
plan de backups de personal en los PTO4 | el 8/11/ 2 horas Rémi i 10/11/
periodos 2020 y 2021 -EF Zhai | 22 . 9 22
0 Ojeda
ay
5. Aplique y analice el indicador de Migu
oyt el Il VTR DOV g PP
EF | Zhad | 22 mat o)
(Utilidad Neta) ay 0 Ojeda
Patrimonio
6. Apligue y analice el indicador de
margen de utilidad bruta y determine Migu Dr
su eficacia PTO6 | el 9/11/ 3 horas Rémi i 12/11/
- EF | zhaf | 22 mat ) 2
(W) a 0 Ojeda
Ventas y
7. Apligue y analice el indicador de )
L . Migu
margen de utilidad operacional y bT07 | 101 Dr. 12111
determine su eficacia € iqi
EF | zhait | 102 | 3horas R;’T"g' 22
(Utilidad Operacional) ay 0 Ojeda
Ventas
8. Aplique y analice el indicador de
margen de utilidad neta y determine Migu Dr
su eficacia PTO8 | el 11/1 3 horas Re;nigi 14/11/
(Utilidad Neta) -EF | Zhafi | 1/22 0 Ojeda | 22
"~ Ventas ay
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Area: Comercial

Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del departamento

Verificar el cumplimiento de los planes de accion establecidos por la administracion para este

Objet
ivo: departamento
Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area administrativa a través de indicadores de
gestion
. Tiemp .
Realizado Revisado
Procedimiento Ref/ ode Observaci
Pt Nom | Fech | Realiza | Nombr ones
- Fecha
bre a cion e
1. Compruebe la existencia y Henr Dr
realizacion de un plan de visita y PTO1 |y 14/1 Lo 17/11/
o . . 2 horas | Remigi
negociaciones con clientes y -EC Simb | 1/22 o Oieda 22
proveedores, y su cumplimiento. afia )
. . Henr
e e eron |y s | (R e
P P EC | Simb | 1/22 mat 2o
frecuentes - 0 Ojeda
afa
3. Compruebe la realizacion de Henr Dr
- ~Lompru PTO3 |y 15/1 | 2011w
capacitacion para el llenado correcto . 2 horas | Remigi
. . -EC Simb | 1/22 . 22
de 6rdenes de produccién o o0 Ojeda
afa
. . Henr
4. Elabore un dlagrama d.e’ﬂUJO del PTO4 | y 15/1 Dr. YT
proceso actual de cotizacion para . 5 horas | Remigi
- -EC Simb | 1/22 . 22
evaluar su efectividad - 0 Ojeda
afa
5. Aplique indice de operaciones .
anuladas y determine su eficacia Migu Dr Base de
PTO5 | el 16/1 | 22111
(Ordenes de produccion anuladas) -EC Zhafi | 1/22 4 horas Remlgl 22 datos en
Ordenes de produccion totales ay o Ojeda Excel
6. Apligue y analice el indicador de
Nivel de Ventas y determine su Migu Dr
eficacia PTO6 | el 16/1 2 horas Rémi i 22/11/
, EC | zhad | 1/22 mat 2o
Vtas reales por perido a 0 Ojeda
(Vta anual 2020 proyectada) y
7. Apligue y analice el indicador de
porcentaje de los Ingresos
procedentes de nuevos clientes y Migu
) o Dr. B d
determine su eficacia PTO7 | el 16/1 5 horas R(remi i 23/11/ daatsoz e(:]
EC | zhai | 1/22 A Y
; . 0 Ojeda Excel
Venta clientes nuevos periodo actual) ay
( Ventas totales periddo actual
8. Aplique y analice el indicador de
crecimiento del nimero de clientes y .
determine su eficacia Migu Dr Base de
PTO8 | el L7 5 horas Rémigi 24111 datos en
# Clientes al final del periodo - # EC ihan 122 0 Ojeda 22 Excel
Clientes frecuentes del periodo y
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9. Aplique y analice el indicador de EJ
porcentaje de Clientes perdidos y
determine su eficacia 5I7
Migu
PT09 | el L7/ 6 horas zgmi i 2511 (?:tzes C(iei
EC | zhad | 1/22 o g 2 |
(# CLientes Final Periodo — Clientes Nuevos de ay 0 Ojeda xce
(# Clientes al Iniciar el Periodo)
—1)+100
10. Aplique y analice el indicador de
porcentaje de Clientes ganados y Migu
determine su eficacia pT10 | el 171 6 horas g;mi i 25/11/ S;soesc;en
# CLientes Final Periodo -EC Zhan 1/22 Oi (gj 22 E |
(# Clientes al Iniciar el Periodo — #Clientes ay 0 Djeda xce
1) *100

Area: | Disefio

Objeti | Verificar el cumplimiento de los procesos de disefio y pruebas de color

Vos: Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del departamento
Realizado Tiemp Revisado .
Procedimiento Ref/ o de Observacio
Pf Nom | Fech | Realiza | Nombr nes
bre a cion e Fecha
Migu
1. Compruebe que los documentos P10 | el 711 Dr. 10/11
de pruebas de color estén 1-ED | zhat | /22 2 horas | Remigi /22
supervisados y aprobados ay 0 Ojeda
2. Evalué que los disefios realizados Miau
en el departamento cumplan con P10 | el 9 9/11 Dr. 11/11
todos los requisitos técnicos para su 2-ED | zhait | 122 2 horas | Remigi /22
produccion a través de las fichas a o Ojeda
técnicas y
) o Migu
3. Confirme la realizacién y la Dr.
. L, . PTO3 | el 10/1 .| 1511/
ejecucion del calendario de ‘ED Zhafi | 1/22 2 horas | Remigi 29
actividades diarias ay 0 Ojeda
3. Aplique y analice el indice de
perfiles por orden de producciény Migu
determine su eficiencia PTO | el WL | ;;ni .| 16/11 | Registro en
3-ED | Zhaf | 1/22 Nz Excel
Perfiles de disefio realizadas ay o Ojeda
Ordenes de produccion total anuales
4. Aplique y analice el indicador de Miau
equipos de disefio utilizados y PT04 | el 9 14/1 Dr. 17111
determine su efectividad -ED Zhai | 1/22 2 horas | Remigi /22
Disefiadores de planta ay 0 Ojeda
Computadoras disponibles
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Area Produccion
Asegurar la efectividad de los procesos y las actividades del departamento
Objeti Verificar el cumplimiento de los planes de accién establecidos por la administracion para este
Vo departamento
Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos del area administrativa a través de indicadores de
gestion
. Tiemp .
Realizad R d
Procedimiento Ref/ eallzado o de evisado Observacio
Pf Nom | Fech | Realiza | Nombr nes
bre a cion e Fecha
. L t
Migy or de acceso
1. Compruebe la existencia de PTO1 | el 14/1 2 horas Rémi i 17/11 o siempre
controles de inventarios. -EP Zhai | 1/22 .g 122 . P
0 Ojeda estan
ay
cerradas
Migu Dr
2. Confirme la existencia de reportes | PT02 | el 14/1 2 horas Rémi i 17/11
sobre problemas en la produccion -EP Zhail | 1/22 . 9 122
0 Ojeda
ay
3. Compruebe la existencia del Migu Dr
cronograma de planificacion de PTO3 | el 15/1 Lo 19/11
. . ~ 3 horas | Remigi
entrada de 6rdenes de produccion y -EP Zhan | 1/22 . 122
L 0 Ojeda
evaluar su eficacia ay
N Henr
e e onia |70 Y| 81| | R | o
onim ’ S en EP | Simb | 1/22 Mo 22
magquinaria y evaluar su eficiencia afa 0 Ojeda
5. Observe los controles aplicados a Migu Dr
' \ b PTO5 | el 171 | 19111 | Supervisién
cada etapa que incluye el proceso de o 5 horas | Remigi .
. . L -EP Zhail | 1/22 . 122 propia
trabajo y analice su efectividad ay 0 Ojeda
El
. Mi ntenedor
6. Compruebe el control y registro gu Dr. contenedo
de los desperdicios generados en el PTO | el 18/1 3 horas | Remigi 21/11 | de
P i g 6-EP | Zhai | 1/22 . 9 122 desperdicios
proceso productivo 0 Ojeda
ay se llena
rapidamente
7. Aplique y analice el indicador de
control de costes de la MP: papel, Migu
: : N Dr. Base de
placas, tinta y determine su eficacia PTO | el 21/1 ah o 22/11 d
7-EP | Zhaii | 1/22 oras | Remigi |, atos en
Costo mens de MP periodo actual — Costo mens de MP periodo anterior 0 OJeda EXCG'
( - - Co’sto ‘mensual de M[" ;;cviodo nutcnmﬂ ) ay
8. Aplique y analice el indicador de Migu
e e | ero o | aun | |2 2 | R
pac porbodega para 8-EP | zhafi | 1/22 ) Excel
repeticiones de trabajo y determine a 0 Ojeda
su eficiencia y
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( Costo mensual de material Repetido Perido actual )
Costo Mensual Total de material despachado periodo actual

53PROG-
EJ

717

9. Aplique y analice el indicador de

. o Migu
retrasos y determine su eficacia P10 | el 291 6 horas ggmigi 2411 5:;2 ((j;
# Trabajos entregados a tiempo 9-EP | Zhaii | 1/22 . 122
( Total de trabajos entregados ) ay 0 Ojeda Excel
J 9
10. Aplique y analice el indicador de
desperdicios y determine su Migu Dr
eficiencia PT1 | el i 22/1 5 horas Rémigi 26/11 | Registro en
(# Trabajos dafiados en el periodO) O-EP ihan 122 o Ojeda /22 Excel
Total de trabajos en el periodo y
11. Aplique y analice el indicador de
porcentaje de cumplimiento del plan Henr Dr
de mantenimiento preventivo y PT11 |y 23/1 2 horas Rémigi 28/11
determine su eficacia -EA Simb | 1/22 . 122
Avance real en el periodo actual ~ o Ojeda
(Avance planificado para el periodo actuc ana
12. Aplique y analice el indicador de
costos por materia prima y determine Henr Dr
su economia PT12 |y 24/1 3 horas Rémigi 30/11
) ) -EA Simb | 1/22 . 122
(Costo MP incurrido real) afia 0 Ojeda

Costo MP presupuestado

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Auditoria de Gestién
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Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion de la existencia 'y
realizacion de presupuestos.

PTO1-
EA

1/1

Procedimiento Compruebe la existencia y realizacion de los
presupuestos 2020 y 202.

Al revisar la documentacion fisica del area administrativa, asi como sus bases digitales,
se constaté la existencia de los presupuestos de los afios 2020 y 2021.

La gerente facilitd los presupuestos, mismos que se mantienen en la base digital de su
computadora y que no cuenta con respaldos fisicos debido a la importancia de la
informacién que estas contienen.

Ademas, a través de una entrevista aplicada a la Gerente, registrada en Bitacora Nro. 1
(Anexo 26), ella expresa que estos presupuestos se realizan los meses de diciembre en
conjunto con el &rea financiera y un asesor externo, conformando un equipo de trabajo
para plantearlos acorde a informacion histérica y proyecciones del mercado.

El Anexo 14 muestra de forma general el presupuesto de ventas, costos y gastos
aplicado en 2020 y 2021, sin embargo no se permitié ver a detalle las cuentas por
motivos de confidencialidad.

Conclusién: El area administrativa realiza los presupuestos para cada afio cumpliendo

con lo establecido en el plan de accion.

Elaborado por: Henry Simbafa
Fecha: 31 de octubre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 5 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

PTO2-
EA
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Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion acerca de los
planes de generacion de auspicios con empresas
aliadas a través de investigacion documental.

Procedimiento Compruebe la realizaciéon de un plan de generacion
de auspicios con empresas aliadas.

Al revisar la documentacion fisica del area administrativa, asi como sus bases digitales,
se constaté que no existen planes detallados de generacion de auspicios con
empresas aliadas en los periodos auditados.

El Gnico registro que se obtuvo en su planificacion es el que consta en el plan de
accion el cual muestra lo siguiente:

Figura C1

Planificacion de auspicios con empresas aliadas

TV AT

lerkemeste Mo Semeste

Tidas Responsadle Nombre | Presipuest

mem|khmm| Mm‘ Aol | Wan | N | o |l¢m‘ ot ‘Mhm|lﬁem‘ Diem | 2021 | um ‘ m

13 Generar Auspicios con empresas aadas Gernca Bicahorten | § 10000 ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Nota: Extraido del Plan de Accion 2020-2023 de la Empresa Industrial Gréfica

El plan describe la actividad para generar auspicios con empresas aliadas de
responsabilidad de la administracion a cargo de la gerente y contaba con un
presupuesto de 100.00 USD planificada a cumplirse en mayo del 2020 sin embargo, no
se realizé ninguna gestién para completarla.

Ademas, a través de una entrevista aplicada a la Gerente registrada en Bitacora Nro. 1
(Anexo 26), expresa que vio innecesaria dicha actividad ya que no se mostraba un

rédito real de generar dichos auspicios, por lo que esta “inversion” se convirtié en un
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“gasto”, ademas de los problemas financieros y de gestion causados por la pandemia PT02-
~ EA
de ese afio.
212

Para 2021 no se consider6 incluir esta actividad en la planificacion debido a la negativa

de la administracion para realizar esta actividad.
Conclusién: No se realizé la planificacion ni la ejecucién para generar auspicios con
empresas aliadas en los afos auditados por falta de recursos e inconsciencia de su

impacto en el objetivo de incrementar la presencia de la marca.

Elaborado por: Henry Simbaia
Fecha: 31 de octubre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 5 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de participacion de la empresa en
expo ferias para incrementar la marca a través de
investigacion documental.

Procedimiento Confirme la participacion de la empresa en expo ferias
gue incrementen la presencia de la marca.

De acuerdo al plan de accién, la empresa planificé participar en una expo feria al afio el
cual defini6 los siguientes detalles para realizarlo:
Figura C2

Plan de participacion en expo ferias para incrementar la presencia de marca

Thdias Rspomahk iR H'ESI.WZ . TerSemese o kemeste

PRV ANUY

ben |Fahrm‘ Mm| Rl | Hap ‘ i | Mo ‘m| St |0mhm‘m:m|ll:ien m | un ‘ m

15 Patipar e naepofead i (e M [$ 1500

Nota: Extraido del Plan de Accion 2020-2023 de la Empresa Industrial Grafica

Al revisar la documentacion fisica del area administrativa, asi como sus redes sociales,
se constatd que la empresa no ha participado en expo ferias para incrementar la
presencia de la marca en los periodos 2020 y 2021.

Esto se constata por las declaraciones de la gerente a través de una entrevista aplicada
y registrada en la Bitdcora Nro. 1 (Anexo 26), la cual menciona que no se pudo participar
en estas expos ferias ni otra similar en 2020 debido a la ausencia de las mismas por
asunto de la pandemia, y en 2021 a pesar de que existié eventos de esta indole, se

decidié por no participar ya que no existian recursos humanos, econémico ni de tiempo.

Conclusién: la empresa no particip6é en exposiciones para incrementar la presencia de

la marca en la industria grafica por lo que se incumplié con lo planificado.

257

PTO3-
EA

1/2

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

PTO3-
58 EA

2/2

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 1 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 7 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién
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PT04-
59 EA

1/2

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion acerca de la
asignacion de cargos de mando medio para cumplir
con el rol de supervision de las actividades.

Procedimiento Confirme la asignacion de cargos de mando medio
para cumplir con el rol de supervision de las
actividades.

Al revisar la documentacion fisica del area administrativa, asi como sus bases digitales,
se constaté que no existe un nombramiento oficial o actualizacién de contrato en la
némina, que demuestre la asignacioén de un rol de Supervisor o jefe a cualquiera de las
areas de la empresa.

De acuerdo al Anexo 1, existia una persona establecida como “Supervisor de
Produccion” que laboraba desde 2009, sin embargo este se separd de la empresa el 31
de mayo del 2021 y desde entonces no se ha nombrado a ninguna persona como
supervisor o jefe para desempefiar monitoreos adecuados en la empresa.

A través de una entrevista aplicada a la Gerente General y registrada en la Bitacora Nro.
1 (Anexo 26), menciona que debido a la crisis financiera y de liquidez que experimentd la
empresa, se tuvo que recortar mucha parte de la némina asi como limitar los cargos de
mandos medios que segln menciona, no poseia la capacidad financiera para contratar,
por lo que de manera auténoma ella cumplia ese rol en todos los departamentos y de
esta forma reducir los gastos y concentrar recursos en cumplir con proveedores y
acreedores.

A través de una entrevista aplicada al Operador de Prensa y a la Disefiadora registradas
en las Bitacoras Nro. 1 (Anexo 26) coinciden en que los problemas de comunicacién que
poseen las areas de disefio y produccion es principalmente por no tener un jefe o
supervisor de produccién, ya que esta persona es quien llega a monitorear que cada

orden de trabajo se ejecute bajo los lineamientos establecidos por el cliente, mantiene
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2/2

informadas a ambas partes de manera mas rapida y toma decisiones acorde a su criterio
profesional. Esta ausencia de un jefe de mando medio causa retrasos, errores y
desacuerdos entre ambas areas.

Conclusién: La administracién no ha designado empleados de mando medio para
asegurar la correcta ejecucién de las actividades en ningun departamento,
principalmente en el area de produccion donde los procesos son ineficientes al no ser

monitoreados constantemente.

Elaborado por: Henry Simbaia

Fecha: 2 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 7 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria Ejecucion

26

1 PTO5-
EA

1/2

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion acerca de la

existencia de manuales de funciones acorde a la
realidad actual de la empresa a través de
investigacion documental.

Procedimiento

Compruebe la existencia de manuales de funciones
acorde a la realidad actual de la empresa.

De acuerdo a los documentos proporcionados por la empresa, actualmente se poseen

los siguientes manuales de funciones (Anexo 20):

Tabla C2

Manual de Funciones vigentes en la empresa

Manual de

Area -
Funciones para

Objetivo

Fechade
Aprobacidn

Ejecutivo

Comercial )
Comercial

Construir un portafolio
individual de clientes y
negocios que permita
un ingreso mensual a
largo plazo e
incrementa las ventas
de la empresa cada afio

Abril 2021

—

Jefe de

Produccién .,
Produccién

Planificar, organizar,
dirigir y controlar el flujo
operacional y la
continuidad de las
actividades en el
departamento de
producciéon

31/5/21

e

-

Coordinador

Comercial )
Comercial

Construir un portafolio
de clientes y negocios
gue permita un ingreso
mensual a largo plazo e
incrementa las ventas a
través de un portafolio
cada afio

26/4/21

Nota: Extraido del plan de accién 2020-2023

Solamente existen estos 3 manuales de funciones vigentes hasta la fecha, los cuales se

crearon en 2021, sin embargo los demas cargos en otros departamentos no cuentan con

su propio manual de funciones.
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Conclusién: La gerencia no ha realizado manuales de funciones que cubran por
completo a todos los cargos existentes en la empresa y no tiene un alcance a todas las
areas. Esto complica la gestion de las actividades de cada empleado ya que no conocen

todas las responsabilidades a las que su cargo estéa sujeto.

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 2 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 8 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



UCUENCA

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa de comprobacion acerca de los
planes de cursos de capacitacion al personal.

Procedimiento

Compruebe la realizacion de cursos de capacitacion
enfocados en el personal de la empresa.

El plan de accién planifico lo siguiente para capacitar a los empleados y clientes en los

periodos auditados:

Tabla C3

Actividades de capacitacién planificadas

Area Responsable Tema Fecha a
Cumplir
L Capacitacion para el llenado
, Coordinacion «
Comercial . correcto de Ordenes de abr-20
Venta, Gerencia 2

produccion
Brindar cursos de

Produccion  Gerencia capacitacion enfocado a la jul-20
responsabilidad ambiental e
impresién ecoldgica.
Brindar curso de capacitacion

Clientes Gerencia enfocado a materiales jul-20
nuevos y eco amigables
Brindar curso de capacitacion

Disefio Gerencia para el manejo y revisiéon abr-20
adecuada de artes digitales

Produccién  Gerencia Manejo de Procesos de la may-21
planta

Disefio Gerencia Preprensa may-21
Desayunos Corporativos de

Clientes Gerencia capacitacion de materialesy  Ene-20

disefos

Nota: Extraido del plan de accion 2020-2023. Elaboracion propia.

—_—

De acuerdo a las fichas de asistencia a capacitaciones (Anexo 5), se determiné lo

siguiente:

Tabla C4

Capacitaciones realizadas 2020

=i

N)

63 PTO6-
EA

1/3

PTO6-
EA

2/3
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N P petalle Lugar Personal Area
a capacitado
Camara de la
1 6/2/20 C(?m_pras pequefia 3 Administracio
Publicas Industria del n
Azuay
Administracio
n
Neuromarketi
> 19/1/2 ngy Graficas 14 Disefio
0 Marketing Hernandez
Digital Produccién
Ventas
., Camara de la
ogji1 Gestionde o efa 5
3 recuperacion ; 2 Facturacion
9 Industria del
de cartera
Azuay

Nota: Extraido de los documentos de asistencia 2020. Elaboracion propia.
Tabla C5

Capacitaciones realizadas 2021

N° Fecha Detalle Lugar Personal Area
capacitado —
Manejo de Graficas
1 4/5/2021- Procesos de Hernand 3 Produccion
20/5/21
la planta ez
— T
Gréficas
5/5/2021 - . I
2 18/5/21 Preprensa Ie—lzernand 3 Disefio

Nota: Extraido de los documentos de asistencia 2021. Elaboracion propia.
Segln una entrevista aplicada a la gerente registrada en la Bitacora Nro. 1 (Anexo 26),
se planificaba realizar mas capacitaciones en 2020 sin embargo la pandemia limit6 estas

actividades. Se opt6 por tomar las capacitaciones virtuales que ofertaba gratuitamente la
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Camara de Comercio de Cuenca en 2020, donde se inform6 a los empleados pero
segun su percepcion solo cerca del 5% de la ndmina asistio.

Para 2021, no se plane6 realizar capacitaciones como manera de incentivar las
competencias del personal sino mas bien como necesidad de abordar la nueva
estructura de la organizacién. Estas capacitaciones poseen un registro de asistencia
para 6 empleados del area de disefio y de produccion.

Conclusién: La gerencia realizd capacitaciones dentro de los periodos auditados sin
embargo no de la manera planificada. En 2021 no se planificé capacitaciones, sin
embargo se realizaron dos, necesarias para actualizar los conocimientos del personal de

manera interna, debido a la reestructuracion de la empresa.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Auditoria de Gestién

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa de comprobacion acerca del uso de
herramientas de deteccion, evaluacién y planificacion
de riesgos en materia de seguridad y salud
ocupacional a través de investigacién documental.

Procedimiento

Confirme el uso de herramientas de deteccion,
evaluacion y planificacion de riesgos en materia de
seguridad y salud ocupacional.

El 3 de noviembre del 2022 se solicitd a la gerente documentacion que avale la

realizacion de detectar, evaluar y planificar mitigacién de riesgos acerca de seguridad y

salud ocupacional en los periodos auditados, de la cual se obtuvo lo correspondiente al

Anexo 11. La informacidon encontrada fue la siguiente:

Tabla C6

Documentacién de Seguridad y Salud Ocupacional

Documento Afo
Evaluaciones Riesgos Psicosociales 2018 ]
Encuestas de Uso y Consumo de Drogas 2018
Informe de resultados de Pruebas de Drogas 2018
Herramientas Visuales de Sensibilizacién contra las drogas 2018

Fichas de asistencia a capacitaciones de concientizacién acerca del 2018

VIH y drogas

Aplicacién de pruebas de VIH a empleados por parte del Ministerio 2018

de Salud Publica

Consentimientos Informados para realizar pruebas presuntivas o 2018 T
diagnosticas de VIH

Informes Médicos Ocupacionales 2017

Informes de estado eléctrico de la empresa 2017

Informes de capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional 2017

Informe de evaluacién de riesgos psicosociales 2017
Cuestionarios para evaluacion de riesgos psicosociales 2017 |
Fichas técnicas de equipamiento y herramientas para asegurar la 2017

integridad fisica y organica de los empleados
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Nota. Elaboracion propia

Segun los documentos evaluados, la empresa posee una serie de programas para salud
y seguridad ocupacional realizadas bajo una empresa experta y el ministerio de salud
publica, sin embargo no pudieron evidenciar este proceso en 2020 y 2021.

Segun una entrevista aplicada a la gerente registrada en la Bitdcora Nro.1 (Anexo 26),
toda la documentacion se envié a una nueva empresa experta en 2021 pero hasta el dia
de hoy no hay respuesta.

Ademas a través de entrevista registrada en la Bitacora Nro. 2 y Nro. 3. (Anexos 27 y
28), la contadora y coordinadora de ventas mencionaron que este proceso si se realizo
completo en 2020 pero en 2021 se lo dejo a medias por falta de planificacién y recursos.
Conclusién: La empresa si realizo la identificacion, evaluacion y planificacion de los
riesgos en materia de seguridad y salud ocupacional sin embargo la documentacién no
esta a disposicion de la empresa, haciendo que esta planificacion sea ineficiente, dando

paso a que los riesgos detectados no sean evaluados.

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 3 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha:10 de noviembre del 2022
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Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de Nivel de Participacion de mercado.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de nivel de participacion
de mercado de la empresa de los periodos 2020 y
2021.

El indicador de nivel de participacion de mercado es un indicador para determinar el

incremento de la cartera de clientes, el mismo esta compuesto de la siguiente manera:

€y

(Cuota periodo actual — Cuota periodo anterior)
Cuota periodo anterior

Cuota periodo actual: % de participacion en el mercado del periodo evaluado
Cuota periodo anterior: % de participacion en el mercado del periodo anterior al
evaluado

La participacion de la empresa en el mercado se determina a través de los ingresos
totales de las principales empresas competidoras del Azuay las cuales son:

Tabla C7

Principales competidores en mercado gréfico de Azuay

Monsalve Moreno Cia. Ltda.

Impubli Cia. Ltda.
Graficas & Suministros Grafisum Cia. Ltda.

Graficas Torres & Asociados Cia. Ltda.

Colornova Cia. Ltda.

Nota. Realizacion Propia

En los periodos auditados la participacién del mercado en la empresa es el siguiente:

Tabla C8
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Determinacion de la cuota de mercado grafico 2020

Aflo  Empresa Cliu 4.0 Ingresos %
Anuales
2020 Monsalve Moreno Cia. Ltda. (1:1812'0 $2.362.988,79 41,29%
2020  Impubli Cia. Ltda. “18120 $1380.964.43  24,20%
2020 (Lst:jaglcas & Suministros Grafisum Cia. (131812.0 $ 58221546 10,17%
2020 Colornova Cia. Ltda, (1:1812'0 $ 29967948 524%
2020 Graficas Torres & Asociados Cia. C1811.0 $ 25530012 4,46%
Ltda. 2
) o , C1812.0
2020 Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda. 1 $ 832.276,25 14,54%
$5.722.514,53
TOTAL 5 100% vV
Nota: Elaboracion propia
Tabla C9
Determinacion de la cuota de mercado gréafico 2021
Afio  Empresa cluag 'ngresos %
Anuales
2021 Monsalve Moreno Cia. Ltda. 2:1812'0 $ 3.011.050,92 44,06%
2021 Impubli Cia. Ltda. $1812'O $ 1.695.102,70  24,80%
2021 G,raflcas & Suministros Grafisum C1812.0 $  804.617.44 11.77%
Cia. Ltda. 1
2021 Etrggresa Industrial Grafica Cia. (131812.0 $  686.004,02 10,04%
2021 Graficas Torres & Asociados Cia. C1811.0 $  338.090,90 4.95%
Ltda. 2
2021 Colornova Cia. Ltda. (1:1812'0 $ 299.679,48 4,38%
$ 6.834.545,46
TOTAL ¥ 100% V

Nota: Elaboracién propia

Aplicand

o el indicador obtenemos:

Tabla C10
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Célculo de indicador de nivel de participacién de mercado 33
Elemento 2020 2021
Cuota periodo actual 14,54% 10,04%
Cuota Periodo Anterior 26,70% 14,54%

Nivel de Participacién de

-45,53% -30,99%
mercado

Nota: Elaboracion propia

La empresa presenta una participacion de mercado que se ha reducido un -45,53% en
2020 y un -30,99% en 2021, teniendo una pérdida promedio de participacion del
mercado del -38,26%.

Conclusién: La empresa no ha alcanzo la meta de mantener una cuota de mercado del
27% y ha reducido la misma pasando del 26,7% al 10, 04% entre finales del 2019 hasta
2021, lo que denota su reduccién en la cartera de clientes, viéndose ampliamente

superado por la competencia.

Elaborado por: Henry Simbafa
Fecha: 3 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 12 de noviembre del 2022
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Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de porcentaje de cumplimiento de plan de
adquisicion

Procedimiento Apligue y analice el indicador de porcentaje de
cumplimiento del plan de adquisicion de maquinaria y
determine su eficacia

El indicador de porcentaje de cumplimiento de plan de adquisicion es un indice para
medir el nivel de cumplimiento de los planes de adquisicion de maquinaria y equipo

necesario en la empresa. Este estd compuesto de la siguiente manera:

( Avance real en el periodo actual ) (2)
Avance planificado para el periodo actual

Segun el plan de accién, la adquisicién de maquinaria se programoé de la siguiente
manera:
Figura C3

Plan de adquisicion de nueva maquinaria
FTAPAS w20 om0 jun20  Juk0 a0 sep20 ot novdd  die0

Andlisis de |amaguinaria utilizada por la competencia

Ectudio de Mercado en Tecnalogfa nueva para maguinaria

Andlisis de rentabilidad y factibilidad dela adquisicion

Evaluacion del Plan Propuesto

Nota: Extraido del plan de accién de la empresa.

Las adquisiciones se planificaron en 4 etapas que se pretende cumplirlas entre mayo y
agosto del 2020, sin embargo, segun la gerente no se llegd a ejecutar el plan de
adquisicion de maquinaria debido a los problemas de gestion de recursos, asi como
dificultades de importacion por la pandemia.

En 2012 la empresa vivié una fuerte crisis financiera por lo que el plan no llegé a
ejecutarse.

Asi, aplicando el indicador tenemos:

Tabla C11

indice de porcentaje de cumplimiento del plan de adquisiciones

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

72

PTO9-
EA

2/2

Elementos 2020 2021
Avance real en el periodo actual 0 etapas 0 etapas
Avance planificado para el periodo actual 4 etapas 4 etapas
Porcentaje de cumplimiento de plan de 0% 0%

adquisiciones

Nota: Elaboracion propia

Conclusién: La empresa no cumplié con el plan de adquisiciones establecido en el plan

de accion 2020-2023 debido a la falta de recursos econémicos surgidos durante la

pandemia por lo que no se cumplié con la meta de incrementar la maquinaria nueva e

innovadora.

Elaborado por: Henry Simbafa
Fecha: 3 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 15 de noviembre del 2022
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Indicador de Rotacion de personal.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

Procedimiento Aplique y analice el indicador de indice de rotacién de
personal y determine su eficacia.

El indicador de rotacién de personal es un indice para determinar el porcentaje de
trabajadores que dejan la empresa durante un tiempo especifico. Este estd compuesto de

la siguiente manera:

( N¢ empleados que renunciaron ) (3)
(Personal al inicio del periodo + personal al final del periodo)/2

Segun el plan estratégico, la empresa planteé la siguiente meta:
Figura C4

Meta de Indice de rotacion de personal

Limite de
control Meta HLEEE Responsable
infe Medicién
rior

Objetivo Estratégico Indicador

1.-INCREMENTAR LA RENTABILIDAD

5.1.- Aumentar la retencién de los empleados [ndice de rotacién de personal NA 24% Anual Gerente

|
Nota: Extraido del plan estratégico 2019 de la Empresa Industrial Gréfica

La planificacion estimada es tener una rotacion del personal del 24% anual dentro de la

empresa con el fin de incrementar la rentabilidad.
De acuerdo a las ndminas del Anexo 1 se obtuvo la siguiente informacion:
Tabla C12

Rotacién de trabajadores global 2020

Mes N° Empleados que  Personal al Personal al  indice de
renunciaron/despid Inicio del final del Rotacion de
0S periodo periodo personal

Enero 2V 0V 68V  2,90%V

Febrero 4 v 68 V 64V  6,06%V

Marzo Y 64V 64V  0,00% V

Abril 1 v 64V 63V 157%V

Mayo 14 v 63V 491V  25,00% V

Junio 0 v 49V 49V  0,00% V

Julio 1 v 49V 48V  2,06% V

Agosto 1V 48V 47V 2,11% V

Septiembre 4 v 47V 43V  8,89%V

Octubre 1V 43V 42V  2,35%V
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Noviembre 0v 42V 42V  0,00% V
Diciembre 3V 42V 39V 7,41% V
TOTAL 58,35% V

Nota: Elaboracién propia

Tabla C13

Rotacién de trabajadores global 2021
Mes N° Empleados que Personal al Personal al indice de

renunciaron/despid Inicio del final del Rotacién de
0s periodo periodo personal

Enero 2V 39V 37V 5,26% I/
Febrero v, 37V 351V 556%V
Marzo 3V 35V 32V 8,96% V
Abril 1V 32V 31V 317%V
Mayo 2V 31V 29V  6,67%V
Junio 6 v 29V 23V 23,08% V
Julio 4 v 23V 19V 19,05% 1V
Agosto 5 V 19V 14V 30,30% V
Septiembre 2V 14V 12V 1538%V
Octubre 0 v 12V 12v  0,00% V
Noviembre 0V 12V 12V 0,00% IV
Diciembre 0V 12V 12V 0,00% IV
TOTAL 117,43% V

Nota: Elaboracion propia

Conclusién: La administracion no alcanzo el objetivo de tener una rotacion del personal

menor al 24% ya que la misma fue del 58,35% en 2020 y del 117,43% en 2021,

comprometiendo el disminuir las brechas de desempefio en la empresa, esto debido a la

reestructuracion de la empresa por pandemia y falta de liquidez para pagar las

obligaciones con los empleados.
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Procedimiento Aplique y analice el indicador de indice de
empleados capacitados y determine su eficacia.

El indice de empleados capacitados es un indice para medir el nivel de cumplimiento
del plan de accién de potenciar el objetivo de fortalecer las capacidades y

competencias del personal. Este indice estad compuesto de la siguiente manera:

(# Empleados capacitados)
Total de empleados

(4)
Segun el plan estratégico, se planteé la siguiente meta:
Figura C5

Meta indice de Empleados Capacitados

Limite de
Frecuencia de
| Met R bl
fﬂll'l'ﬂ eta Medicién lesponsable
inferior

Objetivo Estratégico Indicador

1.-INCREMENTAR LA RENTABILIDAD

5.3.-Fortalecer las capacidades y competencias del personal

[ndice de Empleados capacitados | 46% 56% ‘ Anual ‘ Gerente |

Nota: Extraido del plan estratégico 2019.

Se planificé capacitar al 56% de la nbmina anualmente con un limite inferior aceptable
del 46%, objetivo cudl gerencia era responsable.

De acuerdo a los planes y fichas de asistencia a las capacitaciones de: llenado correcto
de Ordenes de produccién, responsabilidad ambiental e impresién ecolégica, de
materiales nuevos y eco amigables, del manejo y revisién adecuada de artes digitales,
Manejo de Procesos de la planta y preprensa (Anexo 5) se obtuvo la siguiente

informacion:

Tabla C14

indice de empleados capacitados

Ao Personas Capacitadas Nro. De Empleados indice Total
2020 19 39 48,72%
2021 6 12 50,00%
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Nota. Elaboracion propia

En 2020 la empresa tuvo capacitaciones para el personal en un 48,72% con una
noémina de 39 personas, en 2021 esta se redujo a mas de la mitad y las personas
capacitadas asi mismo llevo a ser menor, sin embargo por su proporcionalidad esta
supero a 2020 alcanzando el 50% del personal capacitado.

Conclusién: La empresa mantuvo capacitaciones con el personal entre el 48% y 50%
de su nédmina, cumpliendo con su objetivo de fortalecer las capacidades y

competencias del personal.
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Procedimiento Aplique y analice el indicador de indice de
capacitaciones recibidas por el personal y determine
su eficacia.

El indice de capacitaciones recibidas por la personal muestra el nivel de cumplimiento de
los planes de capacitaciones en los periodos auditados para potenciar el objetivo de
fortalecer las capacidades y competencias del personal. Este indice esta compuesto de

la siguiente manera:

Nuamero de capacitaciones periodo actual
( P P )+ 100 (5)

Numero de capacitaciones proyectadas 2020
Segun la planificacion estratégica, se planteé el siguiente objetivo:
Figura C6

Meta indice de capacitaciones recibidas por el personal

Indicador Férmula Limite de
control
inferior

[ndice de capacitaciones recibidas por el personal ‘ NA | 100% ‘ Anual | Gerente

Frecuencia de
Medicién

Meta

Responsable

‘s.ar Fortalecer las capacidades y competencias del personal

Nota: Extraido de la planificacién estratégica de la Empresa Industrial Gréfica

Se planific6 cumplir completamente todas las capacitaciones planificadas en los periodos
auditados.

De acuerdo a los planes y fichas de asistencia a las capacitaciones de: llenado correcto
de Ordenes de produccion, responsabilidad ambiental e impresion ecoldgica, de
materiales nuevos y eco amigables, del manejo y revision adecuada de artes digitales,
Manejo de Procesos de la planta y preprensa (Anexo 5) se obtuvo la siguiente
informacion:

Tabla C15

indice de capacitaciones realizadas

Capacitaciones Capacitaciones

Afo realizadas en el periodo  proyectadas en el indice Total
actual periodo

2020 5 6 83,33%
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2021 2

2 100%

Nota. Elaboracion propia

En 2020 la empresa tuvo 5 capacitaciones las cuales 3 se cumplieron en el primer

trimestre del afio, luego de la cuarentena por pandemia, la empresa impulsé dos

capacitaciones mas sin embargo la capacitacién de responsabilidad ambiental no se

realizé debido a falta de recursos.

En 2021 no se replanted este curso y solamente planificaron dos capacitaciones en la

propia empresa con los empleados mas nuevos para que conozcan la naturaleza de sus

funciones.

Conclusién: En 2020 la empresa

no alcanzo6 a cumplir con todas las capacitaciones

planificadas teniendo un alcance del 83,33% y en 2021 cumpliendo con sus dos

capacitaciones alcanzando el 100%.

Elaborado por: Henry Simbafa
Fecha: 4 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Auditoria de Gestion

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo

indice de cumplimiento de metas.

Fllz-
EA

79 2/2

Henry Santiago Simbafia Sagbay —

Miguel Oswaldo Zhanay Mejia



UCUENCA

Procedimiento

Aplique y analice el cumplimiento del Plan Estratégico
2019 a través del indice de cumplimiento de metas y
determinar su eficacia.

El indice de cumplimiento de metas es un indicador generado para evaluar el

cumplimiento del plan estratégico 2019 el cual determina el porcentaje de las metas

alcanzadas. Este indice estd compuesto de la siguiente manera:

Objetivos Estratégicos Cumplidos) (6)
Objetivos Totales

Segun el cuadro de mando integral de la planificacién estratégica, se plante6 los

siguientes objetivos estratégicos:

1. Incrementar los ingresos a través de la diversificacion de clientes

2. Reducir costos a través de materia prima y los reprocesos dados por repeticiones

de trabajo

3. Incrementar la cartera de clientes

4. Incrementar la fidelidad del cliente

5. Incrementar la presencia de la marca

6. Incrementar la cartera de productos y servicios

7. Disminuir retrasos

8. Reducir el nivel de desperdicios

9. Ejecutar un plan de mantenimiento preventivo

10. Ejecutar un plan de adquisicion de maquinaria

11. Aumentar la retencion de los empleados

12. Incrementar la satisfaccion laboral

13. Fortalecer las capacidades y competencias del personal

14. Evaluar el uso del software interno
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De acuerdo a los papeles de trabajo realizados en cada departamento existente

actualmente asi como los cargos actuales del personal se pudo determinar el nivel de

cumplimiento de las metas planteadas en el plan estratégico obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla C16

Evaluacién del nivel de cumplimiento del plan estratégico 2019

Objetivo Indicador Frecuencia Meta Resultado Resultado Estado
Estratégico 2020 2021
1.- Incrementar la rentabilidad
1.1.- Rendimiento Anual 8,2%  -5,68% 0,32% No cumple ]
Incrementar sobre el
los ingresos Patrimonio
a través de Margen de Anual 30,7 29,76% 29,25% No cumple
la Utilidad Bruta %
diversificaci6  Margen de Anual 11,0  0,27% 5% No cumple
n de clientes  Utilidad %
Operacional
Margen de Anual 2,5% -4,56% 0,29% No cumple
Utilidad Neta
Nivel de Anual 92,3 46,09% 74,09% No cumple
ventas %
Porcentaje de  Trimestral 18,5 78% 41% Cumple
los ingresos %
procedentes
de nuevos
clientes. __
1.2.- Reducir  Control de Anual 52%  2,45% 1,07% No cumple
costos a costes de la papel  papel papel
través de la MP: papel, 0% 1,33% 0,33 No cumple
materia placas, tinta. placa placas placas
primay los S
reprocesos 0% 1,22%tinta 0,23% tinta No cumple
dados por tinta
repeticiones  Porcentaje del  Anual 0,7%  0,40% 0,70% Cumple
de trabajos. Costo de
materiales
despachados
por bodega
para
repeticiones
de trabajo.
2.- Incrementar el nUmero de ventas ]
2.1.- Crecimiento Trimestral 107 100 37 No cumple
Incrementar del Namero de
la carterade  clientes
clientes Nivel de Anual 29% -45,53% -30,99% No cumple
Participacion
de mercado
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2.2.- Porcentaje de  Trimestral -36%  -50% -49% No cumple
Incrementar Clientes
la fidelidad perdidos
del cliente Porcentaje de  Trimestral 85% 112% 73% Cumple
Clientes
ganados
2.3.- Porcentaje de  Trimestral 20% Sin Sin No cumple
Incrementar crecimiento de ejecucion ejecucion
la presencia  seguidores en
de la marca redes sociales
Cumplimiento  Mensual 100% Sin Sin No cumple
enla ejecucion ejecucion
periodicidad
de la
publicacion
Me gusta Mensual 20 Sin Sin No cumple
promedio de ejecucion ejecucion
publicacion
2.4.- Porcentaje de  Mensual 100% Sin Sin No cumple
Incrementar avance en el ejecucion ejecucion
la carterade  plan de
Productos y productos
Servicios predisefiados.
3.- Incrementar la eficiencia de los procesos
3.1.- indice de Anual 27%  40,85% 65% No cumple
Disminuir retrasos
retrasos
3.2.- Reducir indice de Anual 3% 5,11% 5,63% No cumple
el nivel de desperdicios
desperdicios
4.- Incrementar la maquinaria nueva e innovadora
4.1.- Ejecutar % Anual 100% 0% 0% No cumple
el plan de cumplimiento
mantenimien  en el
to preventivo  mantenimiento
preventivo
4.2.- Ejecutar % Anual 100% 0% 0% No cumple
un plan de cumplimiento
adquisicion en el plan de
de adquisicion de
maguinaria maguinaria
5.- Disminuir las brechas de desempefio
5.1.- indice de Anual 24% 58,35% 117,43% No cumple
Aumentar la rotacion de
retencion de  personal
los
empleados
5.2.- Nivel de clima  Anual 10% Sin Sin No cumple
Incrementar organizacional ejecucion ejecucion
la
satisfaccion
laboral
5.3.- indice de Anual 56% 48,72% 50% No cumple
Fortalecer Empleados
las capacitados
capacidades indice de Anual 100% 83,33% 100% Cumple
y capacitaciones

competencia

recibidas por
el personal
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s del v
personal

6.- Mejorar la comunicacion interna

6.1.- Evaluar  Nivel de Semestral 70% Sistema Sistema No cumple
el uso del satisfacciéon de Descontinu  Descontinu

software usuarios del ado ado

interno Sistema Ancla

Nota: Realizacién propia
Aplicando el indicador obtenemos:
Tabla C17

indice de cumplimiento de metas

Metas Cumplidas 4 v
Metas Totales 27 v
indice 14,81% V

Nota: Realizacion propia

El plan estratégico 2019 tiene una eficacia del 14,81% demostrando un resultado bajo.
Esto se debe principalmente al efecto pandemia y postpandemia que complico las
operaciones de la empresa y obligé a reducir tanto su estructura organizacional como los
recursos humanos y econémicos para cumplir las metas planteadas.

A través de una entrevista aplicada a la gerente registrada en la Bitdcora Nro. 1 (Anexo
26) el plan estratégico no fue actualizado desde febrero del 2020, fecha donde empez6
la pandemia y gerencia se ocup6 mas en gestionar la reestructuracion de la empresa y
sostener la liquidez de la misma antes que de planear nuevamente estrategias
adecuadas a la realidad de la empresa.

Esto se confirma al observar el plan estratégico 2019 (Anexo 21) ya que las metas
establecidas s6lo consideran factores internos y externos habituales y no contempla una
crisis econdmica y de sanidad como fue la pandemia ni tampoco su tiempo posterior,

gue corresponde a un tiempo de recuperacién lenta. Ademas, ciertos responsables
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se muestra en la siguiente tabla:

Figura C7

Responsables de las metas en el Plan Estratégico 2019

asignados para el cumplimiento de metas ya no se encuentran en la empresa, tal como

Objetivo Estrategico Indicador
! g Responsable Fecha Salida
Rendimiento sobre el Patrimonio Ximena Flores 4/5/20
Margen de Utilidad Bruta Ximena Flores 4/5120
11 os i s de la di ficacion d Margen de Utilidad Operacional Ximena Flores 4/5/20
Cl.ie.r-ﬂer;crementar s ingresos a través de la diversificacion de Margen de Utiidad Neta Ximena Flores 4/5/20
Nivel de ventas Gladys Sumba |Vigente
Porcentaje de los ingresos
procedentes de nuevos clientes. Ximena Flores 4/5120
Control de costes de la MP: papel,
placas, tinta.
1.2.- Reducir costos a través de la materia prima y los Manuel Uyaguari Vigente
reprocesos dados por repeticiones de trabajos. Porcentaje del Costo de materiales
despachados por bodega para
repeticiones de trabajo. Ximena Flores 4/5/20
. Crecimiento del Nimero de clientes |[Gladys Sumba |Vigente
2.1.- Incrementar la cartera de clientes
Nivel de Participacion de mercado Patricia Velez Vigente
2.2 - Incrementar Ia fidelidad del cliente Porcentaj.e de CI!entes perdidos X!mena Flores 4/5/20
Porcentaje de Clientes ganados Ximena Flores 4/5/20
Porcentaje de crecimiento de
seguidores en redes sociales Carolina Troya |Vigente
2.3.- Incrementar la presencia de la marca Cumplimiento en la periodicidad de la
publicacion Carolina Troya |Vigente
Me gusta promedio de publicacion Carolina Troya |Vigente
. Porcentaje de avance en el plan de  [Carolina Troyay |Vigente &
2.4.- Incrementar la cartera de Productos y Servicios productos pre-disefiados. Ximena Flores 4/5/20
3.1.- Disminuir retrasos indice de retrasos Lina Morocho 31/5/21
3.2.- Reducir el nivel de desperdicios indice de desperdicios Keyla Albornoz 25/8/21
' - . % cumplimiento en el mantenimiento |Edison Ortiz y 18/9/2020 &
4.1.- Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo preventivo Jonny Patifio 30/6/21
. R, P % cumplimiento en el plan de
4.2.- Ejecutar un plan de adquisicion de maquinaria adquisicién de maquinaria Jonny Patifio 30/6/21
5.1.- Aumentar la retencion de los empleados indice de rotacién de personal Patricia Velez Vigente
5.2.- Incrementar la satisfaccién laboral Nivel de clima organizacional Patricia Velez Vigente
indice de Empleados capacitados Patricia Velez Vigente
5.3.- Fortalecer las capacidades y competencias del personal indice de capacitaciones recibidas
por el personal Patricia Velez Vigente
6.1.- Evaluar el uso del software interno N.'vel de satisfaccion de usuarios del No
Sistema Ancla
Harold Troya contratado

Nota. Elaboracién propia

Conclusién: La empresa no cumplié con todas las metas del plan estratégico 2019
establecida para alcanzar objetivos estratégicos, denotando gran ineficacia debido
principalmente a factores externos como la pandemia COVID-19 y una falta de

actualizacioén del plan estratégico ya que muchos de los responsables de cumplir y dar

=i

284

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



UCUENCA

seguimiento a dichas metas salieron de la empresa dejando inconclusa la ejecucién de

las mismas
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Constatacion fisica de Archivos del area financiera.

Procedimiento Confirme la existencia del archivo de los documentos
financieros y su adecuada codificacion y organizacién.

El dia 7 de noviembre del 2022 se realiz6 una visita al area financiera y solicité a la
contadora indicar la existencia del archivo. La contadora procedié el mismo dia a indicar
la ubicacion, y los resultados encontrados son los siguientes:

Tabla C18

Confirmacion de Archivos Afo 2021

Documento Codificacion Orden . Estado
Cronolégico
Comprobantes de No esta
P -, Cumple Buen Estado
Retencion ordenado
Notas de Crédito Cumple Cumple Buen Estado
N rédi
otas Qe Credito Cumple Cumple Buen Estado
Bancarias
Certificados Bancarios Cumple Cumple Buen Estado
No diferencia
Facturas Compras
compras de Cumple Buen Estado
Ventas
ventas
Solicitudes de Créditos Cumple Cumple Buen Estado L
Confirmaciones
. Cumple Cumple Buen Estado
Enviadas
Confirmaciones
Recibidas Cumple Cumple Buen Estado
i
Cert |cgdos Cumple Cumple Buen Estado
Comerciales
Bancos: DePOSItOS_ Cumple Cumple Buen Estado
Transferencias
Notas de Débito Cumple Cumple Buen Estado
Conciliaciones
. Cumple Cumple Buen Estado
Bancarias

Nota: Resumen del archivo ubicado en el area financiera. Elaboracion propia.
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Los archivos no estan resguardados como se muestra en el Anexo 2; se encuentran en el
mismo lugar en donde se realizan reuniones y los trabajadores toman su almuerzo. La
mayoria de los comprobantes de retencién y notas de crédito no constan con la firma de
realizado, revisado o autorizado; la Contadora afirma que ellos mismos realizan, revisan y
autorizan el trabajo, por lo tanto omiten las firmas. (Bitacora 2, Anexo 27).

Tabla C19

Confirmaciéon de Archivos Ao 2020

Orden

Documento Codificacién L Estado

Cronoldgico .
Concmgcmnes Cumple Cumple Buen Estado
Bancarias
Memorandum Cumple Cumple Buen Estado
Ventas
Notas de Debito Cumple No Cumple Buen Estado
Retenglqnes Cumple No Cumple Buen Estado
Electrbnicas
Notas de Debito Cumple Cumple Buen Estado
Asientos Contables Cumple No Cumple Buen Estado
Solicitud de No Cumple No Cumple Buen Estado
Prestamos
Ordenes_ ,de No Cumple Cumple Buen Estado — ¢
Produccién
Egresos de Bancos No Cumple Cumple Buen Estado
Guias de Remision  No Cumple No Cumple Buen Estado
CCI Inventarios Cumple No Cumple Buen Estado
Descuentos No Cumple No Cumple Buen Estado
Facturas No Cumple Cumple Buen Estado
Autorizaciones Cumple Cumple Buen Estado
Retenciones Cumple Cumple Buen Estado
Retenciones
Clientes Cumple Cumple Buen Estado
Facturas Compras  Cumple Cumple Buen Estado _

Nota: Resumen del archivo ubicado en el area financiera. Elaboracion propia.

La documentacién del 2020 esta desordenada casi en su totalidad, hay documentos del

2018, 2019 y 2020 en distintas cajas de carton, e incluso fuera de ellas. La mayoria de
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documentos que requieren de firma de autorizacion no la tienen y no estan codificados de
forma en la que se pueda diferenciar uno de otro. (Anexo 2).

Conclusién: El archivo no se encuentra bien resguardado, algunos documentos no
cumplen con la firma de autorizacion y revision correspondiente y los archivos del afio

2020 se encuentran desordenados y mezclados con archivos del 2018 y 2019.

Elaborado por: Miguel Zhafay

Fecha: 7 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 9 de noviembre del 2022
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Auditoria de Gestion

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo

Constatacion fisica de proveedores con insumos eco
amigables.

Procedimiento

Compruebe la incorporacién de material eco amigables
en las adquisiciones de materia prima de la empresa.

tuvieron los siguientes resultados:

Tabla C20

El dia 07 de noviembre de 2022 se procedio a solicitar a la contadora informacién sobre
los productos eco amigables utilizados para el proceso productivo en los afios 2020 y
2021. La Contadora procedi6 a pedirle al encargado de bodega las fichas técnicas de

proveedores, el mismo que facilité inmediatamente la documentacidén necesaria y se

Resumen de proveedores y sus certificaciones 2020 y 2021

CERTIFICACION Certificados u

No PROVEEDORES oo v
536
1 RITRAMA
534-80
2 INDAHKIAT 9001
14001
5 CMPC reeponsite
BIOPACKAGING P
forestry)
9001 L g
4 CARVAJAL 14001
OHSAS 18001
9001
FOOPAK
S 00 14001
FSC
14001
AN
6 SUSANO 5001
OHSAS 18001
. GOLD EAST 9001
PAPER 14001
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OHSAS 18001 7
CO2 CARBON
8 ABECETA FOOTPIRNT
TAIWAN EPA
MARTINEZ
9 AVALA 9001
9001
10 COLQUIMICA 14001
11 PLASTIAZUAY o
12 ARCLAD S
13 FASSON
14 TRIPLEX
15 BRISTOL
16 ZENITH
17 TINPES
18 CEGACORP
19 OPPFILM

Nota: Resumen del archivo ubicado en el area financiera. Elaboracion Propia.

A través de una entrevista realizada a la contadora y registrada en la Bitacora Nro. 2
(Anexo 27) se confirm6 que los proveedores con los cuales se trabaj6 en los afios 2020 y
2021 son los mismos, 10 de ellos tienen certificacion ISO u otro tipo de certificado
medioambiental.

Conclusién: De los 19 proveedores con los que trabaja la empresa existen 10
proveedores con certificacion medioambiental por lo tanto cumple con lo establecido en el

plan estratégico.

Elaborado por: Miguel Zhafiay

Fecha: 7 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 9 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion de la incorporacién
de equipos de mantenimiento a través de investigacion
documental.

Procedimiento Compruebe la incorporacién de un equipo de
mantenimiento.

El dia 08 de noviembre de 2022 se procedio a solicitar a la Contadora la informacién
sobre la incorporacién de equipos de trabajo para mantenimiento en los afios auditados.
A través de una entrevista aplicada a la contadora y registrada en la Bitadcora Nro. 2
(Anexo 27) informé que no se ha conformado ningin equipo de trabajo para el
mantenimiento de los equipos y maquinarias en los afios auditados y tampoco en el
periodo actual, simplemente se tienen proformas para mantenimiento correctivo con
proveedores.

Se procedié a revisar los reportes del sistema como se muestra en el Anexo 1y se
obtuvo el resumen de los cargos asignados en dichos periodos, existian dos operarios de
mantenimiento, el uno trabajaba desde el 2016 y sali6 en septiembre de 2020, mientras el
segundo entrd en noviembre de 2020 y salio en julio de 2012. En la actualidad no se
cuenta con un equipo ni personal designado para mantenimiento por falta de recursos, y
solamente se tienen contratos de mantenimiento correctivo con empresas externas como
se muestra en el Anexo 11.

Conclusién: No se ha conformado un equipo de mantenimiento dentro de los periodos
auditados, sino que se trabaja con proveedores de mantenimiento correctivo. La empresa

tampoco realiza procedimientos de mantenimiento preventivo para mantener la eficiencia

de los procesos de la empresa.

Elaborado por: Miguel Zhafnay
Fecha: 8 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 10 de noviembre del 2022
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Auditoria de Gestién

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

PTO4-
EF

1/1

Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa

Procedimiento

Compruebe la realizacién de un plan de backups de
personal en los periodos 2020 y 2021.

El dia 8 de noviembre de 2022 se procedio a solicitar a la Contadora la informacién
sobre el plan de backups de los afios evaluados. La Contadora nos informé que no se ha
realizado ningun plan de back ups debido al sobrecargo de funciones, simplemente se
planificé pero nunca se puso en marcha en ninguno de los dos afios. Esto provoca un
retraso en la produccién cuando existe ausencia de algun operador, ya que es muy dificil
encontrar una persona que sepa como manejar las maquinas. (Bitacora 2, Anexo 28)

Conclusién: No existe un plan de back ups simplemente se planifico y no se ejecuté.

Elaborado por: Miguel Zhafay
Fecha: 8 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 10 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Analisis de indicador de rendimiento sobre patrimonio.

Procedimiento Apligue y analice el indicador de rendimiento Sobre
patrimonio y determine su eficacia.

El indicador de rendimiento sobre el patrimonio nos permite determinar la capacidad que

tiene la empresa para retribuir la inversion de los accionistas:

Utilidad Neta (7)
Patrimonio

Segun los estados financieros emitidos por la empresa en los periodos 2020 y 2021, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla C21
Aplicacion de indicador de rendimiento sobre el patrimonio
Componente 2020 2021
utilidad Neta - 35.803,71v 2.009,55v
Patrimonio 630.863,17V 632.872,72v
indice -5,68% V 0,32% V
Meta Planificada 8%V 8%V

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la Empresa Industrial Grafica.
Elaboracion Propia.

En el 2020 la empresa perdi6 -5,68% por cada producto vendido, esto se da por dos
razones; la primera es debido a la recesion econémica por pandemia del COVID-19 que
llevé a que todas las industrias vendan en menor cantidad, la segunda razén es debido
al ciclo de ventas, donde la empresa posee cerca de 206.000 délares en cuentas por

cobrar, lo que también reduce el margen de utilidad recibido.
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En 2021 este indice mejora al 0,32% de margen por producto vendido con una cartera
de cuentas por cobrar cerca de 193.000 ddlares denotando un margen bajo con respecto
a la industria en general.

En ninguno de los afios evaluados se cumple con la meta (8%), esto se da por la
desactualizacion del plan estratégico.

Conclusién: la empresa obtuvo margenes de utilidad neta muy bajos en los periodos
2020 y 2021 debido a la baja del volumen de ventas y el ciclo de ventas general. El Plan

estratégico no se actualizé a la situacién real de la empresa.
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Elaborado por: Miguel Zhanay
Fecha: 9 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 12 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Andlisis del indicador de margen de utilidad.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de margen de utilidad
bruta y determine su eficacia.

El indicador de margen de utilidad bruta (MUB) determina el porcentaje de ganancias una

vez descontado los costos de ventas:

wup = (tetzmiy

Tabla C22

Aplicacién de indicador de margen de utilidad bruta

Componente 2020 2021
Total Ingreso 832.279,25v 686.004,02v
Costo de Ventas 598.619,72v 487.593,60V
Ventas 785.050,92v 678.307,22v
Indicador 29,76%V 29,25%V
Meta Planificada 31%V 31%V

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la Empresa Industrial Grafica.

Elaboracién Propia.

El indicador de margen de utilidad bruta del 2020 con respecto al del 2021 no presenta

cambios significativos, esto por la disminucién de los costos de ventas en proporcion de

la disminucion de las ventas, lo que refleja una buena reaccion por parte de las areas

gerenciales y financieras.

En el afio 2020 a pesar de tener el plan estratégico desactualizado, se acercaron al

objetivo planificado, mientras que en el 2021 disminuye, pero une una proporcién minima.

Conclusién: No se logré el objetivo de subir rentabilidad bruta de la empresa al 31% en

el afio 2020 sin embargo la diferencia es minima, denotando cierto nivel de eficacia.
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Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 9 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 12 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Andlisis de indicador de margen de utilidad operacional.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de margen de utilidad
operacional y determine su eficacia.

El indicador de margen de utilidad operacional (MUO) determina el porcentaje de

rentabilidad luego de pagar todos los costos de ventas y gastos operativos:

__ (Utilidad Operacional
MU0 = ( Ventas ) )
Tabla C23
Aplicacién de indicador de margen de utilidad operativa
Componente 2020 2021
Total Ingresos 832.276,25v 686.004,02V
Costo de Ventas y Gastos
) 830.148,44v 652.105,66V
operacionales
Ventas 785.050,92v 678.307,22v
Indicador 0,27%V 4,99% V
Meta Planificada 11%v 11%V

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la Empresa Industrial. Grafica.
Elaboracién Propia.

En el afio 2020 no se logré el objetivo de llegar a un margen de utilidad operativa del
11%, esto dado por las secuelas derivadas de la pandemia COVID 2019, mientras que en
el 2021 el porcentaje aument6 a 4,99%, estando muy por debajo de la meta.

La Gerente general a través de una entrevista registrada en la Bitacora 2, Anexo 27,
manifiesta que las metas en los afios evaluados no se cumplen debido a la falta de
tiempo para realizar los cambios necesarios durante ni después de la pandemia, por lo
gue se optd por mantener y tratar de conseguir las metas ya planificadas.

Conclusién: No se cumplen los objetivos planificados para ninguno de los afios

auditados debido a la falta de actualizacién de los planes estratégicos.
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Elaborado por: Miguel Zhafay

Fecha: 10 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 12 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién
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Nombre del Papel de Trabajo | Analisis de indicador de margen de utilidad neta.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de margen de utilidad
neta y determine su eficacia.

El indicador de margen de utilidad neta (MUN) es el porcentaje de utilidad luego de cubrir

todos los costos, gastos operativos y gastos financieros:

oy = (ML) oy

Tabla C24

Aplicacién de indicador de margen de utilidad neta
Componente 2020 2021
Utilidad Operacional 2.127,81v 33.898,36V
Gastos Financieros 37.931,52v 31888,81v
Ventas 785.050,92v 678.307,22V
Indicador -4.56% V 0,29% V
Meta Planificada 2,5%v 2,5%V

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros. Elaboracion Propia.

La Gerente General manifiesta que no se cumplen las metas en ninguno de los periodos
evaluados debido a la crisis econdmica, a la lenta recuperacion del mercado y a la
desactualizacion del plan estratégico. (Bitacora 2, Anexo 27)

Conclusién: En ninguno de los afios se cumplen las metas establecidas debido a la falta

de actualizacion de los planes estratégicos.

Elaborado por: Miguel Zhafay
Fecha: 11 noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 14 de noviembre del 2022
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Etapa de Auditoria Ejecucion

30g° TO1-
EC

1/2

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion de programas de
visita y negociaciones con clientes.

Procedimiento Compruebe la existencia de un programa de visita y
negociaciones con clientes, y su cumplimiento.

El dia 14 de noviembre de 2022 se solicitd a la coordinadora de ventas comercial
informacién sobre programa de visitas y negociaciones con los clientes. La coordinadora
facilité la informacién de forma inmediata y se obtuvieron las siguientes observaciones:
Al revisar la documentacion fisica y digital del area comercial se constaté que no existen
programas de visita y negociaciones con clientes en los periodos auditados.

Ademas, a través de una entrevista aplicada a la coordinadora de ventas y registrada en
la Bitacora Nro. 3 (Anexo 28) menciona que planificar visitas con los clientes estaba a su
cargo en periodos anteriores y cuando existia una Jefa de Ventas, este programa debia
hacerse obligatoriamente, sin embargo luego de la reduccién de personal que tuvo la
empresa, esta actividad quedo relegada y la actual coordinadora solamente se dedico6 a
realizar actividades de operacién como: cotizacién, atencién al cliente, asesoria y
coordinacion entre los pedidos de los clientes y el &rea productiva.

Ademas menciona que, la coordinadora realiza visitas a los clientes de manera ocasional
en caso de que lo amerite, y no existe una planificacion con los clientes para agendar
visitas programadas, sin embargo si los clientes desean agendar una cita personalizada
para cualquier asunto con la empresa, la coordinara planifica para cumplir con estas
visitas.

Conclusién: La empresa no ha realizado programas de visitas con clientes, haciendo
ineficiente la fidelizacion con los clientes debido a la falta de un jefe de ventas,

planificacion y reduccion de personal.
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Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 14 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Auditoria de Gestién

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa de comprobacién de existencia de
listas de prioridad para clientes frecuentes.
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Procedimiento Compruebe la existencia de una lista de prioridad para
clientes frecuentes.

El dia 14 de noviembre de 2022 se solicito a la coordinadora de ventas la documentacion
relacionada con la lista de prioridad para clientes frecuentes.

Al revisar la documentacion fisica del &rea comercial, ademas de sus archivos digitales,
se constaté que no existen listas de prioridad para clientes frecuentes en los periodos
auditados.

Ademads, a través de una entrevista aplicada a la coordinadora de ventas y registrada en
la Bithcora Nro. 3 (Anexo 28) se pudo verificar que la misma es consciente de esta
actividad, mas no se la realiza porgue no dispone del tiempo y su participacion en
actividades operativas de mayor demanda como: cotizacion, atencién al cliente, asesoria
y coordinacion entre area de disefio y &rea productiva. Sin embargo se tiene identificado
claramente cudles son los clientes de mayor fidelizacién y que la empresa debe
satisfacer sus necesidades de manera prioritaria, entre los que menciond siete clientes
frecuentes.

Conclusién: El area comercial no posee listas de prioridad para clientes frecuentes
debido a la sobrecarga de funciones, lo que impide identificar claramente la relevancia

de los clientes frecuentes y no planificar de manera adecuada.

Elaborado por: Henry Simbafa

Fecha: 14 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 18 de noviembre del 2022

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo Cédula Narrativa de comprobacion de capacitaciones
para llenado de érdenes de produccion.
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Compruebe la realizaciéon de capacitacion para el
llenado correcto de érdenes de produccion.

Procedimiento

El dia 15 de noviembre de 2022 se solicito a la coordinadora de ventas el listado de
capacitaciones para el llenado de 6rdenes de produccién. La coordinadora facilit6 la
informacién el mismo dia y se obtuvieron los siguientes resultados (Anexo 6):

Tabla C25

Resumen de Capacitaciones de Genera y Llenado de Ordenes de Produccién

Fecha Capacitacion Asistentes Responsable
9/4/2021 Generacion y Disefiador JR — Coordinadora
Llenado de OP Coordinador Ventas de Ventas
Creativo — Asistente
Comercial
16/4/2021 Generacion y Disefiador JR — Coordinadora
Llenado de OP Coordinador Ventas de Ventas
Creativo — Asistente T
Comercial
23/4/2021 Generacion y Disefiador JR — Coordinadora
Llenado de OP Coordinador Ventas de Ventas
Creativo — Asistente
Comercial

Nota. Informacion tomada del archivo del area comercial. Elaboracién Propia.

A través de una entrevista aplicada a la coordinadora de ventas y registrada en la Bitacora
Nro. 3 (Anexo 28), las capacitaciones se ejecutaron conjuntamente con la empresa
proveedora del sistema COTIZADOR, los dias viernes del mes de abril del 2021, y
estaban dirigidas para el personal que estaria encargado de manejar el sistema.

Ademas indica que, se lo realizaba en un lapso de 2 horas donde se indican sus
funcionalidades, retroalimentacion y ensefianza practica para generar ordenes de
produccién. Las capacitaciones se realizan en la propia area comercial con la

participacion de un capacitador.
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Conclusién: El area comercial si realizé las capacitaciones acerca del correcto llenado de

ordenes de produccion en el 2021.

Elaborado por: Henry Simbafia
Fecha: 15 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: 20 de noviembre del 2022

2/2

PTO4-
EC

1/4

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

Auditoria de Gestién

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Diagrama de flujo del proceso de cotizacion.

Procedimiento

Elabore un diagrama de flujo del proceso actual de
cotizacion para evaluar su efectividad.

Figura C8

siguiente diagrama de flujos:

Luego de observacién y entrevista con la coordinadora de ventas, se construyé el

Diagrama de flujo de cotizacion y emisién de OP en proceso de nuevo producto
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Figura C9

Cliente

Nota. Elaboracién propia.

Diagrama de flujo de cotizacién y emision de OP en proceso de reimpresion
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Nota. Elaboracién Propia

En este flujo actual de procesos se observé que: el proceso de cotizacion y emisién de
OP de nuevo producto toma mayor tiempo que el proceso de reimpresion ya que se
deben describir campos y detalles adicionales que el sistema no tiene incorporado
dentro de sus funciones (Anexo 4), los procesos del sistema de cotizacién no son
automatizados en su totalidad, ademas de que los procesos de retroalimentacion del
personal de produccion son frecuentes, causando cuellos de botella.

Conclusién: El proceso de cotizacion de un producto nuevo es menos eficiente que el
proceso de reimpresién debido a que el sistema cotizador no procesa toda la informacién
que una orden de produccién requiere, causando que aquellos detalles se ingresen de

manera mecanizada en el campo de observaciones y, debido al limitado campo para
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describir esta informacion, los operadores de retrasan la produccion al esperar la PTO4-

. . . N EC
retroalimentacién para verificar las indicaciones exactas de un producto. Este proceso se

4/4

complica de sobremanera cuando la coordinadora no esta presente.

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 15 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 21 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de operaciones anuladas.

Procedimiento Aplique indice de operaciones anuladas y determine su
eficiencia.
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El dia 16 de noviembre del 2022 se solicitd a la contadora la informacion acerca de las
ordenes de produccion de los afios auditados e informacién de los clientes como se
muestra en la (Bitacora 3, Anexo 28). La contadora facilité los archivos (Anexo 16)

respectivos de los cuales se aplico la siguiente férmula:

(Ordenes de Produccion Anuladas)
Ordenes de Produccién totales

(11)
El indicador de Ordenes de produccién anuladas nos muestra la eficiencia por parte del
departamento comercial al momento de generar informacion para los siguientes procesos.

Tabla C26

Aplicacién de indicadores de eficacia de informacion generada

Descripcion OP Anuladas OP Totales indice
2020 159 v 2469 Vv 6,44% V
2021 221 v 1723 v 12,83% V
Promedio Total 9,64% 1V

Nota. Elaboracién Propia.

En el afio 2020 el indicador de eficiencia es méas bajo que en 2021. Por lo que la
informacién generada en el area comercial con una reduccién de 6,39% en las érdenes de
produccion anuladas.

A través de una entrevista aplicada a la coordinadora comercial y registrada en la Bitacora
Nro. 3 (Anexo 28) menciona que lo ideal es que no se presente ningun error, o que al

menos estos sean menos del 3% del total de érdenes de trabajo, sin embargo el sistema
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no se encuentra totalmente automatizado por lo que hace mas dificil su trabajo, también
hay ocasiones en las que se omiten procesos por el hecho de carga laboral no le permite
concentrarse. Ademas menciona una falta de comunicacion por parte de los demas
departamentos.

Afade que, otro problema que causa anulacion de 6rdenes de trabajo es el disefio, la
coordinadora afirma que es una parte fundamental para generar la informacion que va a
produccidn, y se trabaja con una pasante y tres freelancers. La pasante alin se encuentra
en etapa de aprendizaje y los freelancers a pesar que trabajan un tiempo importante con
la empresa aun cometen errores. Ademas los clientes no especifican exactamente el
producto que desean.

Conclusién: la eficacia de la informacion generada en el departamento comercial ha
desmejorado en los periodos auditados. Esto se da debido a que el sistema no se
encuentra automatizado completamente, no existe una buena comunicacién entre

departamentos y la mayoria de los disefiadores son freelancers.

PTO5-
EC

2/2

Elaborado por: Miguel Zhafiay

Fecha: 16 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 22 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Aplicacion y andlisis de indicador de nivel de ventas.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de Nivel de Ventas y
determine su eficacia.

PTO6-
EC

1/2

El indicador de nivel de ventas nos muestra la eficacia para cumplir con las metas

establecidas en el plan estratégico mostradas en los Anexos 23y 14.

. __ (Ventas Reales por Periodo
Nivel de Ventas = ( Ventas Presupuestadas ) (12)
Tabla C27
Célculo del indicador de nivel de ventas
Descripcion 2020 2021
Ventas Reales 785.050,92 v 678.307,22 v
Ventas Presupuestadas 1.703.276,19 v 915.503,88 v
Indicador 46,09% IV 74,09% V
Meta Planificada 92,33% v 92,33% v

Nota. Elaboracién propia.

La meta planificada para el 2020 fue de 92.33%, sin embargo se llegé al 46,09%, esto
segun la coordinadora comercial se debe a la pandemia COVID-19 (Bitacora 3, Anexo
28).

A través de una entrevista aplicada a la coordinadora comercial y registrada en la Bitacora
Nro. 3 (Anexo 28) menciona que, en el afio 2021 tampoco se logré alcanzar la meta
programada ya que la carga laboral es demasiado grande para sus funciones. El 90% de
los clientes los maneja por WhatsApp, el 5% por mail, y el 5% restante por visitas fuera de
la empresa, aparte de ser la Unica encargada en manejo de ventas, tiene que ayudar en

los departamentos productivo (proceso de terminados) y en disefio (proceso de maquetas
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y verificacion de datos). Ademas de ello se encarga de la cartera por lo que en ocasiones
tiene que visitar a los clientes con atrasos en los pagos y eso retrasa su trabajo en ventas.
Conclusién: No se pudieron lograr las metas en el 2020 por emergencia sanitaria

COVID19, mientras en 2021 por sobrecargo de funciones a la coordinadora de ventas.

PTOG6-
EC
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Elaborado por: Miguel Zhanay

Fecha: 16 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 22 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA. PTO7-
Auditoria de Gestion EC
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
Etapa de Auditoria Ejecucion 1/2
Nombre del Papel de Trabajo | Analisis de participacion de nuevos clientes en las

ventas.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de porcentaje de los
Ingresos procedentes de nuevos clientes y determine

su eficacia.

El indicador de clientes ganados nos muestra la eficacia del departamento comercial

para conseguir y mantener nuevos clientes.

Ventas Clientes nuevos periodo actual
( P —1) %100 (13)

Ventas totales periodo actual

El manejo de los datos se los realiza trimestralmente (Anexo 21) por lo que nos queda el
siguiente cuadro resumen:
Tabla C28

Aplicacién de indice de participacion de clientes nuevos en las ventas 2020

Ventas Clientes

Trimestre Ventas totales Indicador

nuevos
Enero - Marzo 114.728,30 v 206.431,78 v 56% V
Abril - Junio 157.819,51 v 131.519,76 v 120% V
Julio - Septiembre 177.186,12 v 205.753,85 v 86% IV
Octubre - Diciembre  115.772,96 v 241.345,53 v 48% V
Meta trimestral Planificada 32,45% v

Nota. Elaboracion Propia.

gestiond la fidelidad de los clientes.

La participacion de clientes nuevos con respecto a las ventas trimestrales se encuentra
por encima de la meta establecida, por tanto los clientes nuevos participan en un

porcentaje muy elevado de las ventas, esto demuestra que el departamento comercial
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Tabla C29

Célculo del indice de participacion de clientes nuevos en las ventas

Ventas clientes

Trimestre AUEVOS Ventas totales Indicador
Enero - Marzo 66.176,31 v 166.641,39 v 40%V
Abril - Junio 71.166,66 v 137.738,82 v 52% V
Julio - Septiembre 70.473,48 v 173.867,03 v 41%V
Octubre - Diciembre 61.246,70 v 200.059,99 v 31%V
Meta trimestral Planificada 32,45% v

Nota. Elaboracion Propia.

En el 2021 se termina el afio por debajo de la meta. Esto se debe a la merma en el
namero de clientes nuevos por mes, por ende también a la disminucion en las ventas
totales. A la vez se nota una mejoria en las negociaciones con los clientes nuevos
reflejado en el aumento de las ventas en el Ultimo trimestre, y la disminucién de
participacion de clientes nuevos llegando a un 31% que se encuentra por debajo de la
meta planificada y por lo tanto es eficaz.

Conclusién: No se cumple las metas planificadas en el afio 2020 ya que la mayoria de
las ventas dependen de clientes nuevos, mientras que en el 2021 se logra conseguir
estar por debajo de la meta y aumentar la participacion de clientes frecuentes en las

ventas.

Elaborado por: Miguel Zhafay

Fecha: 16 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 23 de noviembre del 2022

314

PTO7-
EC

2/2

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia



UCUENCA

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion
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Nombre del Papel de Trabajo | Aplicacion y analisis de indicador de crecimiento de
namero de clientes.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de crecimiento del
namero de clientes y determine su eficacia.

El dia 17 de noviembre del 2022 se solicité de forma verbal a la coordinadora de ventas
informacioén sobre los clientes ganados y perdidos en los afios auditados. La encargada
del departamento comercial facilité la informaciéon mediante un reporte del sistema

cotizador (Anexo 31) y se obtuvieron los siguientes resultados:

# Clientes al final del periodo - # Clientes frecuentes del periodo

(14)

Tabla C30

Calculo de indicador de crecimiento de clientes 2020
Trimestre # Clientes # Clientes Indicador (clientes

final periodo  frecuentes nuevos)

Enero-Marzo 192 - 109 - 83V
Abril-Junio 152 - 74 ~ 78V
Julio-Septiembre 212 - 75 - 137V
Octubre-Diciembre 232 ~ 127 ~ 105V
Meta Trimestral Planificada 107 v

Nota. Elaboracién propia.

La meta planificada no se logra en los dos primeros trimestres, en el segundo trimestre
se supera la meta, demostrando eficacia a la hora de conseguir mercado, sin embargo
en el ultimo trimestre se nota una disminucién pero cerca de la meta establecida. La

disminucion se da por la reduccion de personal de ventas en el afio 2020.
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Tabla C31

Aplicacion de Indicador de crecimiento de clientes 2021

. # Clientes final | # Clientes Inthador
Trimestre . (clientes
periodo frecuentes

nuevos)
Enero-Marzo 88~ 52+ 36V
Abril-Junio 81~ 49~ 32V
Julio-Septiembre 84~ 44~ 40V
Octubre-Diciembre 100~ 60~ 40V
Meta trimestral Planificada 107 v

Nota. Elaboracion Propia

A través de una entrevista aplicada a la Gerente General y registrada en la Bitacora Nro.
3 (Anexo 28) menciona que durante el afio 2021 no se cumple con la meta establecida
en ningun trimestre debido al crecimiento de la competencia, sobre todo las pequefias
empresas que ofrecen costos mas bajos en unidades pequefias requeridas por los
clientes, por lo que la empresa no puede ofrecer trabajos pequefios y competir ya que
incurriria en pérdidas.

También afirma que los clientes frecuentes han disminuido en comparacion con el 2021
pero se han mantenido a lo largo del afio, y el resto de clientes son casuales y no se ha
podido conseguir fidelidad por su parte.

Conclusién: El numero de clientes ha disminuido drasticamente para el afio 2021
debido a una competencia que ofrece menores costos, y a que no se realizan planes de

captacion de clientes por la carga laboral.

Elaborado por: Miguel Zhafnay

Fecha: 17 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 24 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Aplicacion y andlisis de indicador de clientes perdidos.

Procedimiento Aplique y analice el indicador porcentaje de clientes
perdidos y determine su eficacia.
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El indicador de clientes perdidos nos muestra la eficacia del departamento comercial para
conseguir mantener los clientes o al menos no bajar del porcentaje aceptado por la

planificacion estratégica.

# de clientes al fin del periodo—Clientes nuevos del periodo
( findelp P —1) %100 (15)

# de Clientes al iniciar el periodo

A través de la base de datos generada por el sistema contable AUTOMATIZER (Anexo
21) obtenemos la siguiente informacion:
Tabla C32

Célculo del porcentaje de clientes perdidos afio 2020

# Clientes al # Clientes # Clientes al
Trimestre inicio del Nuevos del Final del Indicador
periodo Periodo periodo
Enero - Marzo 213 ~ 83 v 192 - -48,83% V
Abril - Junio 192 - 78 v 152 - -61,46% V
Julio - Septiembre 152 - 137 v 212 - -50,66% V
Octubre - Diciembre 212 - 105 v 232 - -40,09% V
Meta Planificada para cada trimestre -36% v

Nota. Elaboracién Propia.
No se alcanzaron las metas, esto debido a la emergencia sanitaria COVID-19. El segundo
trimestre presenta el pico mas alto con -61%, mientras que en el Ultimo ya se nota una

mejora, llegando a -40% mas cerca de la meta planificada.
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Tabla C33

Célculo del porcentaje de clientes perdidos afio 2021

# Clientes al # Clientes # Clientes al
Trimestre inicio del Nuevos del Final del Indicador
periodo Periodo periodo
Enero - Marzo 232~ 36V 88+~ -77,58% V
Abril - Junio 88~ 32V 81~ -44,32%V
Julio - Septiembre 81+~ 40v 84~ -45,68% 1V
Octubre - Diciembre 84~ 40V 100~ -28,57%V
Meta Planificada para cada trimestre -36% v

Nota. Elaboracién Propia.

A través de una entrevista aplicada a la Gerente General y registrada en la Bitacora Nro. 3
(Anexo 28) menciona que en el afio 2021 existe un aumento en la pérdida de clientes en
el primer trimestre debido a la competencia, y recorte de personal para poder sobrevivir a
la crisis econdmica de la empresa causando la falta de empleados para gestionar las
ventas. La poca fidelidad de los clientes también repercutio significativamente en la
pérdida de los clientes.

A pesar de lo ya manifestado en el ultimo trimestre el indicador esta por debajo de la
meta.

Conclusién: Las metas planificadas en pérdidas de clientes no se consiguieron en el afio
2020 debido a la pandemia, mientras que en el 2021 cay0 significativamente el nimero de
clientes, excepto el Ultimo trimestre que se logré mantener el porcentaje por debajo de la

meta planificada.
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Elaborado por: Miguel Zhanay

Fecha: 17 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA. PT10-
Auditoria de Gestion EC
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
Etapa de Auditoria Ejecucion 1/2
Nombre del Papel de Trabajo | Aplicacion y andlisis de indicador de clientes ganados.
Procedimiento Aplique y analice el indicador de porcentaje de

Clientes ganados y determine su eficacia.

El indicador de clientes ganados nos muestra la eficacia del departamento comercial

para aumentar el nimero de clientes por trimestre.

( # de clientes al fin del periodo _ 1) +100 (16)

# de Clientes al iniciar el periodo — #Clientes perdidos
El manejo de los datos se los realiza trimestralmente por lo que nos queda el siguiente
cuadro resumen:
Tabla C34

Célculo del indicador de clientes ganados afio 2020

# Clientes al # # Clientes al
Trimestre inicio del Clientes Final del Indicador
periodo Perdidos periodo
Enero - Marzo 213~ 104~ 192~ 76% 1/
Abril - Junio 192~ 118~ 152~ 105% V
Julio - Septiembre 152~ 77~ 212~ 183% V
Octubre - Diciembre 212~ 85+ 232~ 83%V
Meta Planificada para cada trimestre 85% v

Nota. Elaboracion propia.
La tendencia normal de la empresa era que este indicador esté por encima de la meta, lo
gue se ve reflejado en el segundo y tercer trimestre, sin embargo en el Ultimo existe una

caida, culminando el afio por debajo de la meta.
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Tabla C35

Célculo de indicador de clientes ganados afio 2021

# Clientes al # Clientes # Clientes al

Trimestre inicio del ) Final del Indicador
P Perdidos .

periodo periodo
Enero - Marzo 213 - 180 -~ 192 - 69% V
Abril - Junio 192 - 39 - 152 - 65%
Julio - Septiembre 152 - 37 - 212 - 91%V
Octubre - Diciembre 212 - 24 ~ 232 - 67%V
Meta Planificada para cada trimestre 85% v

Nota. Elaboracién Propia.

En el afio 2021 disminuye el nimero de clientes ganados tanto en el primero como el
segundo trimestre. En el tercer trimestre existe una recuperacion, pero en el cuarto
termina por debajo de la meta.

La razén de que en el tercer semestre haya superado la meta es por la temporalidad de
la industria, pero los ultimos meses el crecimiento disminuye a pesar de ser meses de
temporada.

Esto se debe como ya se manifiesta en otros papeles de trabajo, al aumento de la
competencia, la falta de personal para la gestion de ventas y la poca fidelidad de los
clientes.

Conclusién: En el afio 2020 se cumple la meta hasta el tercer trimestre, sin embargo en
el 2021 se mantiene la mayoria de los trimestres por debajo, lo que implica ineficacia por
parte del departamento comercial, debido a la falta de personal, competencia y la

fidelidad de los clientes.

Elaborado por: Miguel Zhafiay
Fecha: 17 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor

Fecha: 25 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

321

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacién de archivos de
pruebas de color.

PTO1-
ED

1/2

Procedimiento Compruebe que los documentos de pruebas de color
estén debidamente aprobados

El dia 7 de noviembre del 2022 se solicit6 a la disefiadora los documentos de prueba
de color aprobados de los afios 2020 y 2021.

A través de una entrevista realizada a la disefiadora registrada en la Bitacora Nro. 4
(Anexo 29), alega que a inicios del 2020 si se realizaban aprobaciones fisicas de los
disefios pero que desde marzo del 2020 se dej6é de hacer por causas de la pandemia y
separacion del personal y actualmente no se posee un registro de las pruebas de color
aprobadas fisicamente en esos periodos auditados.

El método para asegurar que el disefio es el deseado por el cliente es a través de
mensajes por aplicacion WhatsApp o correos electronicos, donde el disefiador envia
una foto de la muestra del producto y el cliente da el visto bueno de ello.

La disefiadora menciona que este método es rapido pero no es efectivo ya que las
fotos no muestran fielmente el grado de profundidad de los colores ni la dimensién de
los elementos que la componen, ademas de que las fotos pierden calidad al enviarse,
todo eso influye en que el cliente no ve exactamente el producto final a ser producido.
Esto sucede frecuentemente y hace que los perfiles de disefio se redisefian hasta que
el cliente apruebe su realizacion. A pesar de ello existen casos donde el cliente no

gueda totalmente satisfecho.
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El mismo dia se solicité al encargado de bodega los archivos anteriormente PTO1-
mencionados. El encargado de bodega facilito la ubicacion de los archivos y se ED
1/2

encontro lo siguiente:

En cada orden de produccion generada hasta marzo del 2020 existe una prueba de
color aprobada por el cliente, sin embargo en las demas érdenes del 2020 y todo 2021
no se posee aprobaciones fisicas de los disefios. (Anexo 32)

Conclusién: No se realiza la aprobacion de las pruebas de color en los periodos
auditados. Esto ha causado que se recaiga en reprocesos en disefio y se ocasionan

cuellos de botella retrasando toda la cadena productiva e insatisfaccion del cliente.

Elaborado por: Miguel Zhafay
Fecha: 7 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 10 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Evaluacion documental de observacion del

disefio.

cumplimiento de requerimientos técnicos de perfiles de

Procedimiento Evalle que los disefios realizados en el departamento

cumplan con todos los requisitos técnicos para su
produccion a través de las fichas técnicas

Tras revisar las fichas técnicas de disefio (Anexo 25) se encontré lo siguiente:
Tabla C36

Verificacion de aprobacion de las fichas técnicas de disefio

Documento 2020 2021
Ordenes con Ficha Técnica 1551 226 |
Fichas Aprobadas 733 112
Ordenes Sin Ficha Técnica 285 14009 |

Nota. Elaboracién propia.

Dentro de la documentacion fisica se pudo confirmar que no todas las 6rdenes de
produccion cuentan con la ficha técnica, ademas de que no todas las fichas técnicas
existentes se encuentran aprobadas.

A través de una entrevista aplicada a la disefiadora y registrada en la Bitacora Nro. 4
(Anexo 29) mencion6 que en 2020 al existir mas disefiadores estos realizaban la
verificacién técnica sin embargo no siempre lo realizaban por falta de tiempo y lo
pasaban por alto ya que no supervisan estos documentos, en 2021 ya no se realizaban
estas verificaciones fisicamente sino mas bien digitalmente con los disefiadores
externalizados, donde ellos daban su visto bueno por correo pero estas verificaciones

técnicas no se respaldan fisicamente, solamente los disefios realizados por la

=
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disefladora de planta se realizaban con la aprobacion fisica sin embargo tampoco los

realizaban en todas las 6rdenes de produccion.

Conclusién: No todos los perfiles de disefio cuentan con la verificacion de las fichas
técnicas debido a la falta de personal para su realizacion, al cambio en su modo de
operacion remota y la ausencia de supervision de los disefiadores externalizados,
denotando que no todos los disefios realizados en el area cumplan adecuadamente con

los requisitos técnicos para su produccion.

Elaborado por: Miguel Zhafay
Fecha: 9 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 11 de noviembre del 2022
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Auditoria de Gestién

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
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Etapa de Auditoria

Ejecucion

PTO3-
ED

1/1

Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa de observacion de calendario de
actividades diarias.

Procedimiento

Compruebe la realizacién y ejecucion de un
calendario de actividades diarias.

Al revisar la documentacion fisica del area de disefio, asi como sus bases digitales, se
constatd que no existe un calendario de actividades diarias vigente.

A través de una entrevista aplicada a la disefiadora y registrada en la Bitacora Nro. 4
(Anexo 29) menciona que en su permanencia en la empresa no se le ha asignado
dicha labor, ademas de que al ser un departamento externalizado, no se puede
planificar adecuadamente un cronograma del dia.

Conclusién: No se ha realizado un calendario de actividades diarias en ninguno de los

afos evaluados para el departamento de disefio como se tenia planificado.

Elaborado por: Miguel Zhafay

Fecha: 10 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 15 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Andlisis de indice de perfiles por orden de produccion

Procedimiento Aplique y analice el indice de perfiles por orden de
produccién y determine su eficiencia

El indice de perfiles por orden de produccion es un indicador que determina el nimero
de perfiles de disefio realizados por orden de produccién. Este indice se compone de la

siguiente manera:

Perfiles de disefio realizadas

(17)

Ordenes de produccién total anuales

Este indicador se establecid para determinar la eficiencia al proceso para realizar los
perfiles de disefio que son la estructura base de la produccion de cualquier producto de
la empresa.

De acuerdo a la gerente que a través de una entrevista aplicada y registrada en la
Bitacora Nro. 4 (Anexo 29) menciona que, lo ideal es realizar un solo disefio para cada
orden de produccion, sin embargo existen factores externos como: reajustes o cambios
en los pedidos por parte de los clientes, o errores de comunicacion con el personal de
produccidn que ocasiona reprocesos del area de disefio.

Segun la base de datos obtenida a través de los registros de las computadoras del area
de disefio (Anexo 19), se procedié a analizar el nUmero de disefios realizados en los
periodos auditados obteniendo la siguiente informacion:

Tabla C37

indice de perfiles disefiados por 6rdenes de produccion 2020 y 2021

Elemento/Afio 2020 2021
Perfiles de Disefio Realizadas 3818 3511
Ordenes de Produccion Totales 2409 1723
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indice Total 1,58 2,04

Nota: Realizacion propia.

En 2020, por cada orden de produccion se realizaron 1,58 perfiles de disefio.

En 2021, por cada orden de produccion se realizé 2,04 perfiles de disefio, esto indica
gue en todas las 6rdenes de produccion se realizo al menos 2 disefios, denotando
ineficiencia.

De acuerdo a la disefiadora actual en la empresa que a través de una entrevista aplicada
y registrada en la Bitacora Nro. 4 (Anexo 29) menciona que 3 de los 4 disefiadores se
encuentran externalizados y trabajan en casa. Esto se da desde febrero del 2021 ya que
la empresa no podia mantener al personal de planta y opt6 por contratar a personas en
prestacion de servicios lo que era financieramente mas factible.

Expresa ademas que los problemas de los redisefios de perfiles se dan por: la falta de
comunicacion clara con el personal de produccidn, la inexperiencia de la disefiadora ya
gue como pasante ella se encuentra en etapa de aprendizaje, la falta de supervision de
los disefiadores externos al evaluar especificaciones técnicas y fallas en la comunicacion
con los clientes para validar los disefios a tiempo.

Basada en una entrevista realizada al operador de la troqueladora y registrada en la
Bitacora Nro. 5 (Anexo 30) se pudo confirmar que los problemas de comunicacién con
los disefiadores externos han generado retrasos en la produccién por errores de
disefos. Esto porque al no tener disefiadores de planta y al no conocer el
funcionamiento de las maquinas y los requerimientos que necesitan, siempre van a
cometer errores, y estos no se solucionan a tiempo.

Conclusién: El area de disefio es ineficiente debido a la falta de personal en planta,

fallas en la comunicacion con el &rea de produccion y los clientes lo que ocasiona un
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importante cuello de botella para la produccién, causando reprocesos en disefios y
produccion ya que actualmente cada orden de produccion se redisefia dos veces para

que se encuentre correcto.
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Fecha: 11 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 16 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA. PTO5-
Auditoria de Gestion ED
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
Etapa de Auditoria Ejecucion 1/2
Nombre del Papel de Trabajo | Analisis de indicadores de equipos de disefio

utilizados.
Procedimiento Aplique y analice el indicador de equipos de

computacion utilizados y determinar su eficiencia.

El indicador de eficiencia de equipos de computaciéon muestra el adecuado uso de los

equipos informaticos de disefio:

Disenadores de Planta

Computadoras Disponibles (18)
Aplicando el indicador obtenemos el siguiente resultado:
Tabla C38
Célculo de Indicador de equipos de computacion utilizados
Disefladores de Planta 1v
Computadoras Disponibles en el area de disefio 8¢
indice 12,50% V

Nota. Realizacion propia.

El 12,5% de la capacidad de equipos de computacion se utiliza para disefiar, donde la
Unica disefiadora de planta trabaja en modalidad de pasante y los disefiadores restantes
son freelancers. La disefiadora pasante trabaja a medio tiempo por lo que tampoco se
utiliza al 100% la capacidad de las computadoras.

A través de una entrevista aplicada a la contadora y registrada en la Bitacora Nro. 4
(Anexo 29) manifiesta que desde finales de 2020 comenzaron a reducir personal por la
falta de liquidez para la contratacion de disefiadores de planta. Los disefiadores se

toman en promedio 3 horas de trabajo al dia para cubrir todo el trabajo de disefio por lo
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gue seria muy costoso contratar a alguien de planta y por lo tanto el poder
computacional se desperdicia en el area de disefio.

Conclusién: No se utiliza toda la capacidad de los equipos de disefio, lo que genera
ineficiencia, debido a la falta de liquidez y el costo de contratar un disefiador de planta

gue pueda dar un uso completo de este poder computacional.

Elaborado por: Miguel Zhafay

Fecha: 14 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de noviembre del 2022
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Auditoria de Gestién

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa para comprobar la existencia de
controles de inventarios.

Procedimiento

Compruebe la existencia de controles de inventarios.

Tabla C39

Controles aplicados al inventario

El dia 12 de noviembre se realizé una inspeccién del sistema de control de inventarios.

De acuerdo al Anexo 10 se pudo determinar los siguientes controles:

Control

Codificacién y Detalle ¢
Registros de Kardex -

Avisos de prohibido ingresar d
Puertas y accesos con seguro ¢

Notas de Egreso de Materia Prima T
Notas de Entrega de Materia Prima T

Nota. Realizacion Propia

Los inventarios se manejan a través de notas de entrega para la llegada de los
inventarios, y registro de egreso de inventarios para la salida de los mimos de bodega.
Los materiales se encuentran codificados y con su descripcion resumida dentro de
estantes. Sin embargo, hay materiales que no lo tienen o que su descripcién no es muy
visible. El manejo de las existencias se realiza a través del sistema informético.

A través de una entrevista aplicada a la contadora y registrada segun la Bitacora Nro. 5
(Anexo 30), explicé que en el afio 2020 se maneja un stock de inventarios, pero a lo largo
del 2021 segun se daban problemas de liquidez se toma la decision de realizar las

adquisiciones de inventario sin utilizar un minimo de stock sino cuando se tenga la orden
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de produccion, por lo que dependiendo del material suele durar hasta 5 dias en llegar a la
fabrica.
Conclusién: La liguidez impide manejar un sistema de inventarios con minimos y

maximos de stock, y solamente se realizan adquisicion de materias primas en base a las

ordenes de produccion.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion
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Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion de existencia de
reportes sobre problemas en la produccion.

Procedimiento Confirme la existencia de reportes sobre problemas en
la produccion.

El dia 14 de noviembre del 2022 se reviso la documentacion fisica tanto del area
productiva como administrativa y se pudo constatar que no existen reportes
documentales sobre los problemas ocasionados en la produccion en los periodos
auditados.

A través de una entrevista al operador en el area productiva registrada en la Bitacora
Nro. 5 (Anexo 30), los problemas generados en el area en 2020 se notificaron al jefe de
produccion, el cual solucionaba dichos problemas cuando estos estaban dentro de sus
capacidades, en caso de no poder hacerlo, se comunicaba con administracién para que
se puedan gestionar de mejor manera. Las lineas de comunicacién eran a través de
llamadas telefénicas 0 mensajes hacia la aplicacion mévil WhatsApp.

En 2012 los problemas se realizaban de manera directa entre los operadores y la
gerencia, proceso que se lleva a cabo hasta el dia de hoy. Seguln el asistente de
bodega, la comunicacion de problemas se hace de manera presencial cuando la gerente
se encuentra o a través de la aplicacion moévil WhatsApp cuando ella no se encuentra,
ademas afiade que el tiempo entre la comunicacion y la respuesta a esta muchas veces

es tardado ya que administracion se encuentra en otras actividades.

Conclusién: El &rea de produccién reporta los problemas a través de lineas de

comunicacion como llamadas telefénicas, emails, mensajes a través de la aplicacion
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movil WhatsApp o verbalmente, esto debido a su eficacia seglin mencionan los operarios
del area productiva, sin embargo, la respuesta a ciertos problemas toma mas tiempo de

lo esperado debido a que administracion no siempre se encuentra disponible.

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 14 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 17 de noviembre del 2022
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Auditoria de Gestién

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion
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Nombre del Papel de Trabajo

Cédula Narrativa de comprobacién de existencia de
cronograma de planificacion de 6rdenes de
produccién.

Procedimiento

Compruebe la existencia del cronograma de
planificacion de entrada de 6rdenes de produccién y
evaluar su eficacia.

- Terminados
- Troquelado
- Plastificado
- Lacado

- Corte

El dia 15 de noviembre de 2022 se observé que en el &rea de produccion se realiza un
cronograma diario de actividades (Anexo 8), el cual la gerente se encarga de realizarlo
todos los dias entre las 16h00 y 18HOO.

El mismo se denomina Orden de Impresion y esta expuesto en un pizarrén cerca del
area de impresion y troquelado, en este se indica los productos que deben ser
terminados para la orden del dia, estos productos forman parte de una o varias érdenes
de produccién que se desarrollan al mismo tiempo.

Esta orden de impresidn controla los siguientes procesos productivos:

De acuerdo a una entrevista aplicada al Gerente General y registrada en la Bitdcora Nro.
5 (Anexo 30) esta herramienta se ha implementado desde el inicio de la vida industrial
de la empresa y segun los operarios, es una herramienta (til para guiarse qué productos

deben realizar en el transcurso del dia.
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Ademas de plasmar las actividades diarias en la pizarra, se envia por un grupo de la
aplicacion WhatsApp una foto para que los empleados sepan con un dia de anticipacion,
lo que deben realizar para el dia siguiente.

Conclusién: El area productiva si mantiene un cronograma de actividades diarias el cual
se plasma de manera visual a través de una pizarra y comunicaciones en aplicativos
moéviles lo que ayuda a los empleados a guiarse en que es lo que deben cumplir para el

dia establecido.
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Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 15 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 19 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL GRA
Auditoria de Gestién

FICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria

Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo

Diagrama de flujo del proceso productivo y aplicacion
de controles que asegure la calidad.

Procedimiento

Observe los controles aplicados a cada etapa que
incluye el proceso de trabajo que asegure la calidad y
analice su efectividad.

El dia 17 de noviembre del 2022 se realiz6 una visita al area de produccion de la

empresa desde las 8:00 am hasta las 12:00 am. En esta visita se pudo observar la

funcionalidad del proceso productivo y los controles que se aplican en cada proceso, que

se ha representado en el siguiente flujograma:

Figura C10

Flujograma del proceso productivo y sus controles de la EIG
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Verificacion
del numero
de unidades
as
acorde a las
oP
Es
5 correcto?
si
¥

1 Recepcion de

OPa
Recepcion de troquelar
CONTROL:
CONTROL: Verificacion
Calibracion  |=— de
de maquinas o
de troquelado
l con OP
Preparacion
de colores y
ajustes a
perfil del OP
o
CONTROL: Calibracion
feceian e Generacion de Maquina
lerias ——
Phr de prueba de acorde al
3 I perfil del OP
Troqueldo de Recepcion de
oP troquelados

Doblado,
Pegado y
Armado

sl

¥
Impresion de

op

Nesesita
detalies de Recepcion de i
acabado? OP Impresos

Corte de
Materias o
Primas
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Preparacion
de lacas y
barniz

W
Empaguetado
ra

para
despachar

PRODUCTO
TERMINADO

-l

Lacado y/o
barnizado de
orP

Recepcion de
Problemas

reporte a
administracion

Nota. Realizacién Propia
Tabla C40

Simbologia del diagrama de flujo

Elemento Significado

Proceso Predefinido

Proceso

Decision

Funcionamiento Manual

@ Inicio/Fin

Nota. Elaboracién propia.
Dentro de las seis etapas del proceso productivo se pudo identificar los siguientes

controles aplicados al momento de producir las 6rdenes de produccion:
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Tabla C41

Controles aplicados al proceso productivo

Proceso Control
Bodeaa Verificacion del célculo correcto de
9 medidas de la OP
Corte Verificacion del nUmero de unidades
despachadas acorde a las OP
Calibracion de maquinas
Prensa

Generacion de prueba de Impresion

Lacado, Barnizado y Plastificado

Generacion de prueba de lacado y
barniz

Troquelado

Verificacion de especificaciones de
troquelado con OP

Terminado

Verificacidn continua con la muestra
base

Nota: Elaboracién Propia

Al observar los procesos de control se determin6 que ninguno posee sustento

documental del mismo actualmente. Segun el operario de prensa, los registros si se

realizaban hasta inicios del 2021 sin embargo por la falta de personal estos ya no se

realizan, de igual forma menciona que estos registros se realizaban a través de una

Tablet la cual se dafid y hasta el dia de hoy no ha sido reparada.

Manifiesta ademas que estos registros se llevaban dentro de un drive de la empresa, al

cual no se pudo obtener acceso debido a que no saben dénde se encuentra dicha

carpeta con esa informacion.
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A través de entrevistas aplicadas a los operarios del area productiva registradas en la
Bitacora Nro. 5 (Anexo 30) acerca de los controles que llevan diariamente explicaron que
los controles aplicados son debido a la desconfianza que genera el area de disefio, ya
que la Unica operadora de planta trabaja a medio tiempo y su conocimiento es limitado
para definir correctamente los disefios, medidas, perfiles y colores, y que los otros
profesionales que trabajan tercerizados no mantienen una comunicacion correcta para
ponerse de acuerdo y cumplir con los pardmetros del cliente. Esto causa los siguientes
problemas en el area productiva:
- Bodega: Calculo incorrecto de las medidas de la OP debido a que disefio no
siempre actualiza los requerimientos de los clientes
- Corte: Errores en el disefio con respecto al tamafio o requerimientos de las
guias, falta de comunicacién y retroalimentacion.
- Prensa: Errores en la forma del material por el disefio de la OP que descalibran
las maquinas
- Troquelado: Errores por imprenta debido a color incorrecto aplicable
- Terminado: Falta de generacion de una muestra estandar realizada por un
experto gue sirva de referente para las demas unidades.
A pesar de aplicar todos estos controles, llegan a existir 6rdenes de produccion
defectuosas o0 que no se ajustan al requerimiento del cliente, aunque esto se no se dé
muy frecuentemente.
Conclusién: el proceso productivo realiza controles para asegurar la calidad en cada
orden de produccién de manera autbnoma, no se evidencian estos controles de manera
documental a pesar de que si existe la disposicion de hacerlo debido a que falta personal

para dar seguimiento a los registros.
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Los controles existentes se generan debido a la desconfianza que genera el area de
disefio, ya que se puede llegar a generar 6rdenes de produccion errbneas que no se
ajustan a los requerimientos del cliente.

Aun con estos controles existen 6rdenes de produccion defectuosas que significan
pérdidas econdémicas y de mercado para la empresa, ya que no son suficientemente

eficientes.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Cédula Narrativa de comprobacion de existencia de
control y registro de desperdicios generados en el
proceso productivo.

Procedimiento Compruebe el control y registro de los desperdicios
generados en el proceso productivo.

El dia 18 de noviembre del 2022 se solicit6 revisar la documentacion de los desperdicios
generados en el &rea productiva (Anexo 9) por lo que se encontré lo siguiente:
Tabla C42

Informacion de desperdicios generados

Elemento 2020 2021 —
NUmero de Fichas de

. 100 74
Egreso por Desperdicios
Fecha Inicio 23 de enero del 2020 7 de enero del 2021
Fecha Fin 29 de diciembre del 2020 ggzdle diciembre del v
Fichas de Egreso 5 2
Anuladas o Invalidas
Valor Total de $8728,04 $3401,70

Desperdicios Registrados =

Nota. Elaboracién propia.

A través de una entrevista aplicada al operario de bodega registrada en la Bitacora Nro.
5 (Anexo 30) este control se lo realiza cada vez que el lugar de desperdicios (Anexo 13)
se llena y se debe liberar. El tratamiento de estos desperdicios se encarga una empresa
externa la cual compra los mismos a valor de pesaje y los adquiere en dos categorias
separadas: Adhesivos y Papeles.

Estas transacciones se sustentan a través de facturas de venta los cuales se venden

incluido IVA.

342

PTO6-
EP

1/2

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

343

Conclusién: La empresa lleva un proceso de control y registro de desperdicios a través
fichas de egreso las cuales se realizan cada vez que el vertedero de desperdicios esta

lleno. Estos desperdicios se venden a empresas externas para procesos de reciclaje.
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El indicador de control de costes de la MP sirve para determinar la variacion méaxima del
costo unitario de las materias primas y asi cumplir el objetivo estratégico de reducir
costos a través de la materia prima y los reprocesos dados por repeticiones de trabajos.

Este estd compuesto de la siguiente manera:

(Costo Mns MP periodo actual — Costo Mns MP periodo anterior) (19)

Consto Mensual MP periodo anterior

Segun la planificacion estratégica se establecieron las siguientes metas mensuales:

Figura C11

Metas maximas para Materia Prima - Papel
CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 7O*100 DE 390GR 6,5%0
COUCHE BRILL 65*90 DE 150GR 0,8%%
BOMND ALTA BLAMCURA 65*3930 DE 75GR 5,.3%%
COUCHE BRILL 65*90 DE115GR 2,2%%
COUCHE BRILL 7O0*100 DE 300GR 0,3%%
COUCHE MATE 6590 DE 150GR 3,9%%
BOMND ALTA BLANCURA 65*930 DE 90GR 0,2%%
COUCHE BRILL FO0*100 DE 150GR 5,1%%
COUCHE BRILL 65*90 DE 200GR 13,.8%%
CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 7O*100 DE 280GR T A%

Nota: Extraido de la planificacién estratégica de la Empresa Industrial Grafica

Figura C12

Metas maximas para Materia Prima - Tinta
MNOWANIT BLACK 1000 0,026
MNOWANIT CYAMN 1000 0,025
MNOWAMNITT MAG EMNTA OO0 0,024
MNOWANIT YELLOW 1000 0,020
PANTOMNME BLAMNCO TRAMSPAREMNTE AF,. A2
PAMNMNTOME MNMARAMIAS OZ2 1 32,595
PANTOMNE RED RUBIMNE 3,720

Nota: Extraido de la planificacién estratégica de la Empresa Industrial Gréfica
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_ _ PTO7-
Auditoria de Gestion Ep
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021
Etapa de Auditoria Ejecucion 1/4
Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de variacién de costes de la MP.
Procedimiento Aplique y analice el indicador de variacion de costes

de la MP: papel, placas, tinta y determine su eficacia.




UCUENCA

345

Figura C13
Metas maximas para Materia Prima - Placas

PLACA ABEPLATE L20O 0%

PLACA ABEPLATEL28 0%

Nota: Extraido de la planificacion estratégica de la Empresa Industrial Gréfica
En los periodos 2020 y 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla C43
indice de control de MP en 2020

MP ELEMENTO Indice Mensual Indice

Promedio General
CARTULINA MAULE RESPALDO 1 30%
BLANCO 70*100 DE 390 GR V70
COUCHE BRILL 65*90 DE 150GR 4,20%
BOND ALTA BLANCURA 65*90 DE
75GR 2,92%
COUCHE BRILL 65*90 DE 115GR 2.11%
COUCHE BRILL 70*100 DE 300GR 1,48%
PAPEL 2.46% V
COUCHE MATE 65*90 DE 150GR 3,08%
BOND ALTA BLANCURA 65*90 DE
90GR 3,:80%
COUCHE BRILL 70*100 DE 150GR 2.03%
COUCHE BRILL 65*90 DE 200GR 1,40%
CARTULINA MAULE RESPALDO 5 270
BLANCO 70*100 DE 280GR e 70
NOVAVIT BLACK 1000 0,81%
NOVAVIT CYAN 1000 0,81%
NOVAVIT MAGENTA 1000 0,81%
TINTA  NOVAVIT YELLOW 1000 0,81% 1,33%V
PANTONE BLANCO TRANSPARENTE  2,96%
PANTONE NARANJA 021 2.64%
PANTONE RED RUBINE 0,51%
PLAC PLACA ABEPLATE L20 2.19% L2201
A PLACA ABEPLATE L28 0,25% e

Nota: Realizacion propia.

Tabla C44

—_
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Indice de control de MP en 2021

—_

indice Mensual Iindice

MP ELEMENTO Promedio General

CARTULINA MAULE RESPALDO 0.10%

BLANCO 70*100 DE 390 GR !

COUCHE BRILL 65*90 DE 150GR 0,04%

BOND ALTA BLANCURA 65*90 DE

75GR 6,37%

COUCHE BRILL 65*90 DE 115GR 1,98%
PAPE COUCHE BRILL 70*100 DE 300GR 0,58% 1.07% Vv
L COUCHE MATE 65*90 DE 150GR 0,98% '

BOND ALTA BLANCURA 65*90 DE

90GR -0,80%

COUCHE BRILL 70*100 DE 150GR 0,11%

COUCHE BRILL 65*90 DE 200GR 0,99%

CARTULINA MAULE RESPALDO 0.36%

BLANCO 70*100 DE 280GR ’

NOVAVIT BLACK 1000 -0,53%

NOVAVIT CYAN 1000 -0,53%

NOVAVIT MAGENTA 1000 -0,58%
TINTA NOVAVIT YELLOW 1000 -0,58% 0,33% 1V

PANTONE BLANCO TRANSPARENTE 2,35%

PANTONE NARANJA 021 2,19%

PANTONE RED RUBINE 0,01%
PLAC PLACA ABEPLATE L20 0,46% 0.23% V/
A PLACA ABEPLATE L28 0,01% '

Nota: Realizacion Propia

En 2020 la variacion del costo unitario del papel alcanzé el 2,46% y en 2021 el 1,07%,

cumpliendo con la meta de variacion maxima.

El costo unitario de la tinta alcanz6 una variacion del 0,86% en 2020 y -0,33% en 2021,

sin poder alcanzar la meta en 2020, pero cumplié con la meta en 2021, sin embargo

como la variacién 2020 es mayor a la del 2021, significa que su costo unitario subié por

lo que al final no se cumplié el objetivo.

El costo unitario de las placas tuvo una variacion de 1,22% en 2020 y del 0,23% en

2021, por lo que no alcanz6 la meta establecida.
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De acuerdo a la contadora, el costo de papel aumentd por varias causas, principalmente
por la pandemia ya que las materias primas fueron limitadas, asi como su logistica lo
gue aumento su costo y se buscé abastecer a través de productores nacionales para
agilitar su disponibilidad en stock, sin embargo su costo también era mayor, lo mismo
sucedi6 con la tinta y las placas.

Ademas, el cambio en el manejo del inventario afecto el costo unitario de las materias
primas ya que, a mediados del 2020 se abandond los inventarios por stock y se empezo6
a solicitar estas materias primas por orden de produccion, esto sucedié debido a la falta
de liquidez de la empresa y se tuvo que reducir el inventario lo que llevé a problemas
logisticos de no tener disponible al momento las materias, ademas de perder poder de
negociacion con los proveedores.

Conclusién: El costo unitario de las materias primas aument6 dentro de los periodos
auditados debido a factores externos como la pandemia y complicaciones logisticas, el
papel es la materia prima que aumentd sin embargo se mantuvo dentro del rango
aceptado por la empresa, ciertas tintas en 2020 superaron su meta maxima pero
superaron la meta en 2021.

En general la empresa cumplié la meta parcialmente aunque aumenté su costo debido al
cambio de manejo del inventario, por lo que si bien aseguro la liquidez de la empresa, se

consiguié a costa de la logistica de los inventarios.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestién
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucién

Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de porcentaje del costo de materiales
despachados por bodega para repeticiones de trabajo.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de porcentaje del costo
de materiales despachados por bodega para
repeticiones de trabajo y determine su eficiencia.

El indicador de porcentaje del costo de materiales despachados por bodega para
repeticiones de trabajo se contempla en el plan estratégico como forma de determinar el
porcentaje incurrido que significan una pérdida de recursos para la empresa y controlar la
meta de reducir costos a través de la materia prima y los reprocesos dados por

repeticiones de trabajos. Este esta compuesto de la siguiente manera:

( Costo mensual de mterial repetido periodo actual ) (20)

Costo mensual total de material despachado periodo actual
La planificacion estratégica establece las siguientes metas para este indicador:
Figura C14
Meta establecida de porcentajes despachados segun Planificacion Estratégica

Indicador Férmula Limite de
control
inferior

Frecuencia de
Medicién

Meta

Responsable

Porcentaje del Costo de materiales despachados por bodegapara repeticiones de [ Costomensual de material Repetido Peridoactul \ .
-y Costo Wensual Total e material despachada eriodo actul A 1% Mensua AnlistaFinanciero
Nota: Extraido de la planificacién estratégica de la Empresa Industrial Gréfica
Segun el Anexo 15, en 2020 y 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla C45
indice de desperdicios de materia prima 2020
Mes Valor Egreso Costo mensual indice
Enero $ 116,07 $ 53.560,44 0,2%
Febrero $ 547,95 $ 74.03459 0,7%
Marzo $ 133,88 $ 4224427 0,3%
Abril $ 94,44 $ 69.910,12 0,1%
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Mayo $ 286,58 $ 38.790,94 0,7%
Junio $ 212,83 $ 37.558,03 0,6%
Julio $ 139,59 $ 3524117 0,4%
Agosto $ 101,48 $ 25.672,09 0,4%
Septiembre $ 92,69 $ 4598461 0,2%
Octubre $ 332,49 $ 66.651,34 0,5%
Noviembre $ 21,68 $ 5299344 0,0%
Diciembre $ 504,76 $ 50.142,97 1,0%
Materia Prima para $ 258443 $ 592.784,02 0,4%

Repeticiones Total

Nota: Realizacion Propia
Tabla C46

indice de desperdicios de materia prima 2021

Mes Valor Egreso Costo mensual indice
Enero 236,81 $ 43.801,46 0,5%
Febrero 100,57 60.545,11 0,2%
Marzo 272,17 34.547,15 0,8%
Abril 123,24 57.172,14 0,2%
Mayo 370,90 31.723,03 1,2%
Junio 198,24 30.714,77 0,6%

Agosto 545,37 20.994,51 2,6%

Septiembre 543,31 37.605,98 1,4%

Octubre 161,29 54.507,13 0,3%

Noviembre 279,14 43.337,76 0,6%

Diciembre 312,20 41.006,67 0,8%

$

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Julio $ 276,88 $ 28.820,05 1,0%

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Materia Prima para

Repeticiones Total 3.420,14

484.775,75 0,7%

Nota: Realizacién Propia
El &rea productiva generé un 0,4% de desperdicios de materia prima con respecto al

costo en 2020 y un 0,7% en 2021 cumpliendo con el objetivo de no superar el 1%, sin
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embargo en diciembre del 2020, mayo, agosto y septiembre del 2021 se incumplié con
este objetivo.

Conclusién: El area productiva alcanzé la meta de desperdicios mensuales maximos del
1% ya que se obtuvo el 0,4% en 2020 y 0,7% en 2021, sin embargo, esta tendencia
creciente puede ser un riesgo en periodos posteriores por lo que se deben gestionar que

no existan tendencias crecientes que lleguen a superar el 1%.
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EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de retrasos y determine su eficacia.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de retrasos y determine
su eficacia.

El indicador de retrasos sirve para determinar el porcentaje de los retrasos de las
ordenes de produccion al momento de la entrega, este indicador corresponde al objetivo
estratégico de incrementar la eficiencia de los procesos. Este esta compuesto de la

siguiente manera:

(# Trabajos entregados a tiempo)
Total de trabajos entregados

21

La planificacién estratégica establece las siguientes metas para este indicador:

Figura C15
Meta de trabajos entregados a tiempo

Indicador Férmula Limite de
control
inferior

[ndice de retrasos (} 35% 27% Mensual Coord. Logistica
Total de trabajos entregados

Frecuenciade
Medicién

Meta

Responsable

Nota: Extraido de la planificacion estratégica de la Empresa Industrial Gréfica
Segun el Anexo 16, en 2020 y 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla C47

indice de retrasos 2020

Total Ordenes Terminadas 2409 ¥
Ordenes Atrasadas 984 ¥
Indice Total 40,85%

Nota: Realizacién propia

Tabla C48
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Indice de retrasos 2021

Total Ordenes Terminadas 1723 >
Ordenes Atrasadas 1120 >
Indice Total 65% V

Nota: Realizacion Propia

En 2020 el 40,85% de las 6rdenes de produccién fueron entregadas de manera atrasada
asi como el 65% en 2021, con porcentaje promedio del 52,93%, denotando un valor
fuera por la meta establecida.

A través de una entrevista aplicada al Operario de Prensa registrada en la Bitacora Nro.
5 (Anexo 30), menciona que muchos de los retrasos se deben a que para 2021 el
departamento de disefio se externaliza y los disefiadores que realizan este trabajo lo
hacen desde la casa, sin embargo estos disefios que realizan frecuentemente tienen
problemas como: tamafio de la impresion, color de la impresion, falta de comunicacion y
consulta, falta de supervision de los requerimientos de los clientes.

Estos errores hacen que los disefios deban reprocesarse o en el transcurso de la
elaboracion afecten a la prensa, cortadora o la operacion en terminados.

Otro de los problemas que causan retrasos es el nuevo sistema de manejo de
inventarios, el cual se maneja por pedidos de 6rdenes de produccion. Esto ha causado
gue el stock de materias primas sea limitado teniendo que esperar dias para que el
proveedor abastezca a la empresa y poder realizar las érdenes. Esto se comprueba al
observar el analisis financiero realizado en la fase preliminar donde el stock de
inventarios de materia prima se redujo un -62,73%.

Ademas, la falta de personal para cubrir las actividades de terminados, despacho de
pedidos o limpieza de prensa, paraliza el proceso hasta que las personas encargadas

del mismo se desocupen.
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También se menciona que los tiempos que toman los mantenimientos de maquinaria y la
falta de backups para reemplazar al personal en caso de emergencias es otra de las
razones de estos retrasos.

Este problema se ha evidenciado en 2021 causando retrasos en los pedidos e
insatisfaccion a los clientes.

Conclusién: la empresa posee un indice de atraso del 40% de las 6rdenes de
produccién en 2020 y del 65% para 2021 lo que ha causado que los procesos sean
ineficientes. Esta ineficiencia se ve reflejada desde la externalizacién del area de disefio
la cual no comprende la realidad de los operarios en el area productiva, asi como los
tiempos en el mantenimiento, el nuevo modelo de manejo de inventarios y la falta de

personal.

Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 22 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 24 de noviembre del 2022

PTO09-
EP

3/3

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | indicador de desperdicios y determine su eficiencia.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de desperdicios y
determine su eficiencia.

El indicador de retrasos se contempla en el plan estratégico como forma de determinar el
porcentaje de desperdicios generados por reprocesamiento de érdenes de produccion
defectuosas, este indicador corresponde al objetivo estratégico de incrementar la

eficiencia de los procesos. Este esta compuesto de la siguiente manera:

(# Trabajos daiiados en el perl’odo)
Total de trabajos en el periodo

(22)

La planificacion estratégica establece las siguientes metas para este indicador:
Figura C16

Meta de trabajos entregados a tiempo

Indicador Férmula Limite de
control
inferior

# Trabajos dafiados en el periodo
( Total de trabajos en ¢l periodo ) NA

Frecuencia de
™M
e Medicién Responsable

indice dedesperdicios |

Nota: Extraido de la planificacion estratégica de la Empresa Industrial Grafica.
Segun el Anexo 18, en 2020 y 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla C49

indice de desperdicios en 6rdenes repetidas 2020

Mes Trabajos Dafiados Trabajos Realizados Indice
Mensual
Enero 0 117 0,00%
Febrero 13 223 5,83% Fo-
Marzo 19 185 10,27%
Abril 12 80 15,00%
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Mayo 12 134 8,96% 7 PT10-
EP

Junio 16 161 9,94% 2/3

Julio 8 239 3,35%

Agosto 10 213 4,69%

Septiembre 6 266 2,26% L )

Octubre 13 205 6,34%

Noviembre 4 201 1,99%

Diciembre 10 385 2,60%

Total 123 2409 511%

Nota: Elaboracion Propia.
Tabla C50

indice de desperdicios en 6rdenes repetidas 2021

Mes Trabajos Dafiados Trabajos Realizados E\;I]g:](;eljal _
Enero 4 96 4,17%

Febrero 2 145 1,38%

Marzo 14 161 8,70%

Abril 9 132 6,82%

Mayo 15 135 11,11% L.
Junio 5 114 4,39%

Julio 12 154 7,79%

Agosto 1 140 0,71%
Septiembre 6 184 3,26%

Octubre 19 202 9,41% ]
Noviembre 8 123 6,50%
Diciembre 2 137 1,46%

Total 97 1723 5,63%
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Nota: Elaboracion Propia

El area productiva tuvo un porcentaje de trabajos dafiados del 5,11% en 2020 y 5,63%
en 2021 por lo que no pudo alcanzar la meta establecida en el plan estratégico. En 2020
solamente los meses de enero, septiembre, noviembre y diciembre alcanzaron la meta
mensual y el 2021 los meses de febrero, agosto y diciembre.

A través de una entrevista aplicada al Operario de Prensa y al Operario de Corte
registrada en la Bitdcora Nro. 5 (Anexo 30), los errores por trabajos dafiados se dan por
la falta de comunicacién con el area de disefio, reajustes incomunicados por el area
comercial y errores al momento del despacho de materia prima. En 2021 se notd con
mas frecuencia este hecho debido a la externalizacion del area de disefio y la
contratacion de pasantes que incurren en errores debido a su falta de experiencia.
Conclusién: El area productiva no alcanzé la meta de mantener los desperdicios en
menos del 3% mensual y obtuvo un porcentaje de desperdicios mayores en 2020 y 2021
debido principalmente a falta de comunicacién con el area de disefio, falta de personal,

incorrecto despacho de materias primas y falta de comunicacién con el area comercial.
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Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 22 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 26 de noviembre del 2022
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357

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA CIA. LTDA.
Auditoria de Gestiéon
Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion

Nombre del Papel de Trabajo | indicador de porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo.

Procedimiento Aplique y analice el indicador de porcentaje de
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y
determine su eficacia.

El indicador de porcentaje de cumplimiento de plan de mantenimiento preventivo es un
indice para medir el nivel de cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivo en

la empresa. Este esta compuesto de la siguiente manera:

( Avance real en el periodo actual ) (23)
Avance planificado para el periodo actual

Segun el plan de accion, la adquisicion de maquinaria se programa de la siguiente

manera:
Figura C17
Plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria
ETAPAS a2l may-20 20 k0 a0 sepdd ot nowdd i
|dentificar Metasy Objetivos
Establecer un presupuesto
Maguinariay equipo aincluiir
Revisar los mantenimientos previos relizados
Consultar los manuales delos equipos
Designar 2 los responsables

Escoger el tipo de mantenimiento a realizary planificarlo

Elecutar lastareasdel Plan

Revision del Plan / Andlisis einformacion

Nota: Extraido del plan de accion de la Empresa Industrial Gréfica.

El mantenimiento preventivo se plante6 para desarrollarse en nueve etapas que incluye
desde la identificacion de metas y objetivos hasta la revisién del plan. Esto estaba a
cargo del jefe de produccién en conjunto con el equipo de mantenimiento interno de la

empresa.
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En 2012 la empresa vivié una fuerte crisis financiera por lo que, tanto el jefe productivo
como el equipo de mantenimiento interno ya no pertenecian a la empresa.

Asi, aplicando el indicador tenemos:

Tabla C51

indice de porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo

Elementos 2020 2021
Avance real en el periodo actual 0 etapas 0 etapas
Avance planificado para el periodo actual 9 etapas 9 etapas

Porcentaje de cumplimiento de plan de

L 0% 0%
adquisiciones

Nota: Elaboracién propia

Conclusién: La empresa no cumplié con el plan de mantenimiento preventivo
establecido en el plan de accién 2020-2023 debido a la falta de recursos econémicos
surgidos durante la pandemia asi como de personal y seguimiento del mismo, por lo que

no se cumplio con la meta de incrementar la maquinaria nueva e innovadora.
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Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 23 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 28 de noviembre del 2022
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EMPRESA INDUSTRIAL
Auditoria de Gestién

GRAFICA CIA. LTDA.

Del 1 de enero del 2020 al 31 de diciembre del 2021

Etapa de Auditoria Ejecucion
Nombre del Papel de Trabajo | Indicador de costos por materia prima y determine su
economia.

Procedimiento

Aplique y analice el indicador de costos por materia
prima y determine su economia.

El indicador de costos por materia prima es un indice para medir la economia de la

materia prima aplicada en el proceso productivo. Este esta compuesto de la siguiente

manera:

(Costo MP incurrido real )
Costo MP presupuestado

(24)

Segun el Anexo 14, los costos de materia prima se desarrollaron de la siguiente manera:

Tabla C52

Economia de la Materia Prima 2020

Elemento Real Presupuestado indice
Costos adhesivos $115.983,56 $ 177.585,47 65,31%
Costo empaques $ 109.404,97 $ 103.095,91 106,12%
Costos impresos $227.326,42 $ 589.463,54 38,56%
Costo libros y revistas $ 81.817,47 $ 229.234,26 35,69%
Costo digital $ 58.251,60 $ 119.806,76 48,62%

Nota. Elaboracién Propia
Tabla C53
Economia de la Materia Prima 2021

Elemento Real Presupuestado indice
Costos adhesivos 81.377,09 $ 70.812,13 115%
Costo empaques 71.745,23 $ 85.241,89 84%
Costos impresos 301.047,31 $ 321.340,62 94%
Costo libros y revistas 16.663,15 $ 35.308,52 47%
Costo digital 13.942,97 $ 23.351,77 60%

Nota. Elaboracion Propia
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En 2020, la economia del costo de materia prima de empaques superd al presupuesto
por 6,12%, segun la contadora esto se da debido al encarecimiento de papel couche,
materia necesaria para este producto, en los demas rubros se mantuvo un indice bajo
debido a que por efectos de pandemia se estimé producir a mayor nivel sin embargo eso
guedo6 muy alejado de la realidad.

En 2021, la economia del costo de materia prima de adhesivos superé al presupuesto en
15%, segun la contadora esto se da debido a la merma de oferta de los quimicos para
adhesivos y su encarecimiento con el precio de mercado, los demas elementos de
materia prima se encontraron por debajo del presupuesto.

Conclusién: existe economia de la materia prima en el proceso productivo a excepciéon
de los costos de empaques y adhesivos, los cuales se ven afectados por factores

externos como la demanda en el mercado y la pandemia de 2020.
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Elaborado por: Henry Simbafia

Fecha: 24 de noviembre del 2022
Revisado por: Auditor Supervisor
Fecha: 30 de noviembre del 2022
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Anexo D1

Lista de empleados de la Empresa Industrial Grafica 2020 Y 2021

362

Nota: Rol escaneado del archivo del area financiera.

Anexo D2

Estado del archivo del area financiera localizado en la sala de reuniones

Codigo Empleado Cargo Departamento Sueldo Tipo Empleado Fec. Ingreso Fec. Salida Paga Fondos Reserva I Paga Decimos
aS SQG! EJECUTIVO DE VENTAS COMERCIAL 600 CONTRATADO 01/01/1988 Si Si
22 LCGC PRENSISTA PRODUCCION 600 ESTABLE 01/12/1990 Si £l
140 FGXP ASISTENTE FINANCIERO ADMINISTRACION 500 CONTRATADO 11/02/2020 04/05/2020 No El
137 CAED APRENDIZ DE TERMINADOS TERMINADOS 400,03 CONTRATADO 18/11/2019 04/09/2020 No No
49 uzm AUXIUAR DE BODEGA ADMINISTRACION 433,24 ESTABLE 01/07/1996 No Si
46 TGWF 'OPERADOR DE PRODUCCION PRODUCCION 470 CONTRATADO 03/01/2000 Si No
130 PVG COORDINADOR VENTAS CREATIVO COMERCIAL 408,75 CONTRATADO 02/09/2019 31/07/2021 No St
124 GVKE VENDEDOR JR 500 02/09/2019 05/02/2020 No St
53 VPMD TERMINADOS VARIOS TERMINADOS 408,75 CONTRATADO 15/02/2016 10/02/2020 No No
70 LPAD DISERADOR JR DISE| 450 CONTRATADO 25/10/2017 10/02/2020 No El
109 USMA 'OPERADOR DE PRODUCCION PRODUCCION 400 CONTRATADO 05/04/2019 10/09/2020 No Si
65 Qo ASISTENTE CONTABLE ADMINISTRACION 450 CONTRATADO 06/02/2017 11/02/2020 No Si
30 MYLR SUPERVISOR DE PRODUCCION TERMINADOS 400 ESTABLE 17/08/2009 31/05/2021 No Si
145 TGSV ASISTENTE CONTABLE ADMINISTRACION 500 A PRUEBA 13/10/2020 31/03/2021 Si Si
150 PGMV CONTADOR GENERAL ADMINISTRACION 700 A PRUEBA 04/01/2021 31/03/2021 El St
10 EVMO CONTADOR GENERAL ADMINISTRACION 800 ESTABLE 02/05/2016 31/01/2021 No No
4 CcOM ASISTENTE DE TERMINADO TERMINADOS 425,03 ESTABLE 01/05/2012 S Si
152 PACR ASISTENTE DE LOGISTICA 400,03 15/01/2021 31/01/2021 Si St
14 GPFI VENDEDOR JR COMERCIAL 460 CONTRATADO 01/04/2000 30/06/2021 St Si
48 TVDC DIRECTOR DE DISENO DISENO 700 CONTRATADO 01/01/2016 No St
52 VGPL GERENTE GENERAL ADMINISTRACION 2000 CONTRATADO 01/01/2016 No No
121 RVVH VENDEDOR SR COMERCIAL 412,39 A PRUEBA 17/06/2019 13/01/2020 No El
3 BQIE ASISTENTE DE DISENO DISENO 434,3 CONTRATADO 04/03/2016 No SI
123 GGMG ASISTENTE DE LOGISTICA ADMINISTRACION 407,76 A PRUEBA 01/08/2019 15/01/2020 No Si
17 GULA ASISTENTE DE PRODUCCION PRODUCCION 400 ESTABLE 01/05/2008 30/06/2021 Si El
41 PSIM TROQUELADOR PRODUCCION 540 CONTRATADO 01/04/2005 15/05/2020 No Si
6 covL 'OPERADOR DE TERMINADOS TERMINADOS 400 CONTRATADO 01/05/2008 15/05/2020 Si Si
61 PIMA ASISTENTE CONTABLE ADMINISTRACION 500 CONTRATADO 03/04/2017 No Si
a3 scss OPERADOR DE TERMINADOS TERMINADOS 400 CONTRATADO 01/07/1994 15/05/2020 No El
79 FGP COORDINADOR COMERCIAL COMERCIAL 435,49 CONTRATADO 01/01/2018 Si El
39 PVIM 'OPERADOR DE TERMINADOS TERMINADOS 400 ESTABLE 12/11/2014 30/06/2021 No El
37 PSIV DIRECTOR DE PRODUCCION DISENO 700 CONTRATADO 01/12/2015 30/06/2021 No SI
8 CAIR PRENSISTA PRODUCCION 680 ESTABLE [ 15/05/2020 No SI
139 RRMY 'APRENDIZ DE TERMINADOS TERMINADOS 400,03 CONTRATADO 02/12/2019 15/05/2020 No El
47 TSOX 'OPERADOR DE PRODUCCION PRODUCCION 408,75 CONTRATADO 04/03/2016 15/05/2020 No SI
132 o8Bl ASISTENTE DE PRODUCCION DISE 400,03 CONTRATADO 09/09/2019 15/05/2020 No SI
100 BBTL ASISTENTE DE TERMINADO PRODUCCION 400,03 CONTRATADO 18/02/2019 15/05/2020 No El
35 POV PRENSISTA PRODUCCION 650 ESTABLE 21/04/2008 15/05/2020 SI S

162 RCCD ASISTENTE DE PRODUCCION 400,03 A PRUEBA 15/03/2021 29/09/2021 No St

135 JUF ASISTENTE COMERCIAL ADMINISTRACION 407,76 CONTRATADO 21/10/2019 15/05/2020 No st

2 MVNB OPERADOR DE DISENO DISERO 530 ESTABLE 21/12/1993 15/05/2020 si Si

74 VPIL DISENADOR SR DISERO 250 T > 15/05/2020 No S

126 MMM ASISTENTE COMERCIAL COMERCIAL 207,76 [ No No

1 FGDB OPERADOR DE TERMINADOS TERMINADOS 400 ESTABLE 01/08/2000 15/07/2020 El si

163 GGIM VENDEDORJR ADMINISTRACION 407,76 19/04/2021 26/08/2021 si si

1% yeva DISERADORJR OiseR0 408,75 CONTRATADO 01/10/2019 26/02/2021 No No

8 ARKL VENDEDOR IR COMERCIAL 500 CONTRATADO 01/10/2018 25/08/2021 Si No

128 s ASISTENTE DE PRODUCCION PRODUCCION 400,03 CONTRATADO 16/09/2019 15/10/2020 No si

3 OREF OPERADOR DE MANTENIMIENTO PRODUCCION 413,78 ESTABLE 04/07/2016 18/09/2020 No si

138 ONIL APRENDIZ DE TERMINADOS TERMINADOS 400,03 CONTRATADO 18/11/2019 21/09/2020 No Sl

133 TBLV ASISTENTE DE PRODUCCION PRODUCCION 400,03 CONTRATADO 16/09/2019 23/08/2020 No Sl

127 LG EJECUTIVO DE VENTAS COMERCIAL 407,76 CONTRATADO 23/09/2019 30/04/2020 No Si

161 LTIE ASISTENTE DE LOGISTICA PRODUCCION 400,03 A PRUEBA 15/03/2021 25/08/2021 No St

159 QmoP DISERADOR R DISENO 408,75 A PRUEBA 17/02/2021 25/06/2021 No si

32 ONMR OPERADOR DE 200 ESTABLE 01/05/2008 15/03/2021 E] 5

147 JDDO OPERADOR DE TERMINADOS 400,03 A PRUEBA 12/11/2020 31/12/2020 Si SI

148 Qza 'OPERADOR DE TERMINADOS 400,03 A PRUEBA 12/11/2020 31/12/2020 Si Si

146 MPAG ASISTENTE COMERCIAL COMERCIAL 400 A PRUEBA 19/10/2020 31/12/2020 Si Si

143 ST ASISTENTE DE PRODUCCION PRODUCCION 400,03 A PRUEBA 01/10/2020 16/04/2021 Si El

144 MVLE ASISTENTE DE PRODUCCION PRODUCCION 400,03 A PRUEBA 01/10/2020 15/06/2021 Si St

155 OMMS ASISTENTE COMERCIAL COMERCIAL 400,03 A PRUEBA 04/01/2021 15/05/2021 Si St

134 Qs DISENADOR JR DISERO 408,75 CONTRATADO 01/10/2019 12/02/2021 No St

160 SMSG DISERADOR JR DISENO 408,75 APRUEBA 01/02/2021 10/09/2021 No E]

103 CPID OPERADOR DE PRODUCCION PRODUCCION 400,03 CONTRATADO 01/02/2019 09/07/2021 No S 1

154 VDK ASISTENTE COMERCIAL COMERCIAL 400,03 A PRUEBA 01/02/2021 07/07/2021 Si St <

118 OPFE DISERADOR IR DISENO 408,75 CONTRATADO 01/10/2019 04/08/2021 No No a:;

149 MMFA OPERADOR DE MANTENIMIENTO PRODUCCION 400,03 APRUEBA 15/11/2020 02/07/2021 si si

20 HPFE ASISTENTE DE PRODUCCION PRODUCCION 420 ESTABLE 22/09/2008 01/08/2021 si st

164 [ VENDEDORJR 200 21/06/2021 ey 5

165 YTDS OPERADOR DE PRODUCCION PRODUCCION 425 A PRUEBA 02/08/2021 No St
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Nota: Foto tomada del archivo del departamento contable de la Empresa Industrial Grafica
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Nota: Foto tomada del archivo del departamento contable de la Empresa Industrial Gréfica.
Archivo 2020.

Nota: Foto tomada del archivo del departamento contable de la Empresa Industrial Grafica.
Archivo 2020.
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Nota: Foto tomada del archivo de la sala de reuniones de la Empresa Industrial Gréfica

Nota: Foto tomada del archivo de la sala de reuniones de la Empresa Industrial Grafica
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Nota: Foto tomada del archivo de la sala de reuniones de la Empresa Industrial Grafica
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Anexo D3
Fichas técnicas de los implementos de seguridad del &rea productiva

Nota: Documentos tomados de los archivos de la Empresa Industrial Grafica
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Nota: Documentos tomados de los archivos de la Empresa Industrial Grafica
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Nota: Documentos tomados de los archivos de la Empresa Industrial Grafica
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Nota: Documentos tomados de los archivos de la Empresa Industrial Gréafica
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Estructura de las 6rdenes de produccidn y su ausencia de capos de informacién para mayor
comprension de los operadores

COUNTACTO BODEGA:

CALENDARIO A CUMPLIR

Fecha Emision: 07/06/2021 10:11 Aprobacién Arte Cliente:
Fecha Entrega Acordada con Cliente: 08/06/2021 15:24 Fec. Ing. Preprensa CTP:
Fecha Solicita Cliente: 18/05/2021 15:24 Fecha Ing. Produccion:
Entrega Ventas Disefio: Fecha Facturacion:

DETALLE DE MATERIALES
IMPRESIONES CON DOBLEZ - DOBLADORA

INTERIORES
COUCHE BRILL 65%90 DE 200GR Maquina: L 28
PLIEGOS zﬁcl:::::s ARMADOS ) Tirajes TAMAII,(I)NI:LABAJO g::::;g
Alto] Ancho Cant | Extras Alto Ancho| #Arm Total | Extra Alto Ancho| Total | Extra
90.00 65.00 1000 100 2 44.50 64.50 8| 2000 200 21.00 13.00| 16000 1600
Total Pliegos: 1100 Total Tirajes: 2200( | Total Productos: 17600
COLORES )
Color Lados % Cob Colores Pasadas Hojas Placas Detalles
Normal Tiro 80% 4 1 16 8
Normal Retiro 80% 4 1 16 8
16 16
Observaciones de Armado

SON 15 HOJAS - 30 PAGINAS - VAN DOS PAGINAS SlN IMPRESION - 2 PLIEGOS -+ 100 TAMANOS EXTRAS POR PLIEGO
- 16 PLACAS L-28 - SON 26400 DOBLE ANILLADO METALICO. 5/16.COLOR BLANCO DISENO EN CUANT O TENGA
PRUEBAS DE COLOR COMUNIQUESE CON:ANALIZ ALVAREZ ;

PROCESOS A EJECUTAR

Magquina |Tarea IDescripcién I Tirajes
INTERIORES
GUILLOTINA POLAR [Primer corte |COUCHE BRILL 65*00 DE 200GR [ 1100

Nota: informacion extraida de las Ordenes de Produccion de la Empresa Industrial Grafica del
2021.
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Anexo D5
Registro de Asistencia a Capacitaciones 2020 y 2021

&) ™
] GRAFICAS HERNANDEZ
\ RERISTRN NF ARISTENCIA A CAPACITACIONFS CPV\IGraf&EaS,V,‘
. ~ ~
GRAFICAS HERNANDEZ
REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES CPM |Graf&PaQV\

AREA: PRODUCCION
ASUNTO: MANEJO DE PROCESOS DE LA PLANTA

FECHA ASISTENTE :&R&gi H;l:?p?\s - FRvA

OY-05-14 /‘F‘oba\! OxBoRev_ Y300 S.30 i v S
0508t | Tredly  (demen Ui3o S0 |

Ob 0% U /-@-: Olderter Yo | <20 (@
01 -0 ;ﬁe‘»\? Fhdese Q3o | 130 s {
10- 0s-U /‘l‘:;)‘ (r}é_ﬂ.-.\m Yo | $:%0 / -
'1'!-09'14 d‘ac))‘j’; (‘)( doser 330 S:%0 - (‘{)
\)-0%-14 a4 Didesion 3o | Smo (d)/\
Reosm |~ . (Mdeder Wio | 30 | LN
Y052 | cxan Oder Yso | s30 ¥y (A
18- 05U " Yso | <30 (84

Nota: informacién extraida de la documentacion de la Empresa Industrial Grafica
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Anexo D6

Registro de Asistencia a Capacitaciones — Llenado Correcto de Ordenes de Produccion del

2021

AREA: !
ASUNTO: !

\
FECHA
[
2. \2\\2
-

FEYEY PR LN

23| Mg

AREA: I
ASUNTO: U

FECHA

1o 4|2
_m\i\m_
_m_:_ﬂ

CAP

GRAFICAS HERNANDEZ
REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

AREA: PRODUCCION
ASUNTO: GENERACION Y LLENADO DE ORDENES DE PRODUCCION

BBl J— rowae | oo |
3431 | D arme Lhanut 1500 |00 | RSE
Afyfun | Cavrid Pavein {500 17200 %
Q?\E o Orallians is:oo (700 | =2~
i

L

ol LS L,
T —

Nota: informacion extraida de la documentacion de la Empresa Industrial Grafica del 2021
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Anexo D7
Plan de Accién desarrollado por la gerencia en 2020 de la Planificacion Estratégica 2019
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Nota: informacion extraida de la documentacion de la Empresa Industrial Gréafica del 2021
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Nota: informacién extraida de la documentacion de la Empresa Industrial Grafica del 2021
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Anexo D8

Orden de Produccion ubicada en el &rea productiva
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Nota: Foto elaborada en el &rea productiva
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Anexo D9
Registros de Egreso por Material reciclado (Desperdicios)

Nota: Foto del archivo de la Empresa Industrial Grafica CIA. LTDA.
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Anexo D10
Controles Aplicados al Inventario de Materia Prima
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Nota: Foto de la seguridad del inventario de la Erhpresa Industrial Grafica S.A.
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Nota Foto de Ia codlflcaC|on deI mventano de la Empresa Industrlal Grafica S A
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EGRESOS DE INVENTARIO
ONSUMOS d¢ primi N*® EGRESO: 5895

FECHA: 28/10/2021
TOTALEGR:  0.84

Cant.Egr.
* ADHESIVO ARCLAD P-3 SIN TROQUEL DE 70°100 1.000000
\COUCHE BRILL 70100 DE 115GR 2.000000
" ' COUCHE ETIQUETA 65°90 DE 90GR 4.000000
s ”
?
'PARA PRUEBAS DE COLOR OVIPLAX
Sy Elaborado por: Recibido por:
28/0c1/2021

g d' s

Nota: Foto de los registros de egreso de inventario de la Empresa Industrial Grafica S.A.
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Anexo D11

Deteccion y Evaluacion de Riesgos De Seguridad y Salud Ocupacional 2017 Y 2018

2l
\ - B

de la Empresa Industrial Grafica

Nota: Foto de la carpeta de Seguridad y Sal[jd Ocupacional
S.A.

Nota: Foto de la carpeta de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Industrial Grafica
S.A.
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Nota: Foto de la carpeta de Seguridad y Salud (‘:up‘acmn'al 'de la Erﬁpresa Industrial Grafica
S.A.

Nota: Foto de la carpeta de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Industrial Grafica
S.A.

Anexo D12
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Facturas y Cotizaciones del Mantenimiento a Maquinarias del Area Productiva
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Nota: Foto de la carpeta de Mantenimientos de la Empres_a Industrial Grafica Cia. Ltda.
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Nota: Foto de la carpeta de Mantenimientos de la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.
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Nota: Foto de la carpeta de Mantenimientos de la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.
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Nota: Foto de la carpeta de Mantenimientos de la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.
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Anexo D13
Ubicacion de los Desperdicios en el Area de Produccion

Nota: Foto del depdsito de desperdicios de la Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.
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Anexo D14
Presupuesto 2020 y 2021 Digital y en rubros generales

Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

Inicio

W oo NV B W N

e el
B2 WNR O

15

16
17
18

Verdana * 10 * A~ Av = =19 Ajustar texto

%

General

qr

o

. em . wmx . (T
» &

N k| s EL&A = #=| | (2] combinaryomtrar - | (]2 % Jooo (%3 Sf8| | Formuo. owriormato Ewhos | mastar Exminec Formats
S
A B © D
INGRESOS Presupuesto 2020 | Presupuesto 2021
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | $ 1.703.276,19 | $ 915.503,88
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.219.185,93 | $ 478.895,78
Costo adhesivos $ 177.585,47 | $ 70.812,13
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Nota: Extraido de los documentos digitales brindados por la gerente. Solamente se dispuso de
rubros generales por la confidencialidad de la informacion de la Empresa Industrial Grafica Cia.

Ltda.
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Anexo D15
Registros de Egreso de Materia Prima por Reprocesos en el Area de Produccion
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Extraido de los registros digitales del area financiera.
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Anexo D16
Base de Datos de las Ordenes de Produccién Terminadas generada por el sistema contable
AUTOMATIZER del Area Financiera en 2020 y 2021

1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA
2 Reporte_Ordenes_Terminadas Pag: 1
3
4 De 01/11/2020 Al 31/12/2020
5
6 NumeroOT F_Entrgga_en_ Fecha_Factura Atrasado Anuladas
7 68010 09/01/2020 09/01/2020 0
8 68011 06/01/2020 06/01/2020 0
9 68012 06/01/2020 06/01/2020 0
10 68013 06/01/2020 06/01/2020 0 1
11 58014 06/01/2020 06/01/2020 0
12 68015 06/01/2020 06/01/2020 0
13 68016 10/01/2020 13/01/2020 1
14 68018 08/01/2020 08/01/2020 0
15 83019 09/01/2020 10/01/2020 1
16 68020 09/01/2020 09/01/2020 0
17 68021 09/01/2020 09/01/2020 0
18 68022 09/01/2020 09/01/2020 0 1
19 68023 09/01/2020 09/01/2020 0
20 68026 08/01/2020 07/01/2020 1
21 68027 09/01/2020 01/01/2020 1
22 58028 09/01/2020 01/01/2020 1
» presupuesto regMateriaRep factfech_2020 | factfech_2021 costesMP2020 costesmMP2021 - ®

Nota: Extraido de la base de datos 2020 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica Cia. Ltda.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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Anexo D17
Base de Datos de los Costos Unitarios de Materia Prima Generada por el sistema contable
AUTOMATIZER del Area Financiera 2020 y 2021

Datos Revisar

Verdana W7 vl As A | = = | @ S50 Ajustar texto General v E- o 7o | 4mh, dmx . (2, Z vtosuma - Ay~ Q S
= & < Rellenar = 2
N K 5 - & A | Combinar y centrar * $ |- % ool %3] % Formato  Dar formate  Estilos Insertar Eliminar Formato & Ordenar  Buscar y
condicional como tabla de celda & Borrar - y filtrar seleccionar
026 - fx v
A B C D E F G H | ] K L M
1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA
2 Costes_unitarios_materia prima Pag: 1
3
4 De 01/11/2020 Al 31/12/2020
5 ene feb mar ab may un Jul ag sept oct nav dic
6 CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 70 038 0,38 0,38 041 045 0,44 0,45 0,43 0,44 0,44 044 0,44
7 COUCHE BRILL 65*90 DE 150GR 0,09 0,00 0 0,15 0,15 0,14 0,19 0,16 0,15 0,14 014 0,14
8 BOND ALTA BLANCURA 6590 DE 75GR 0,062 0,062 0,072 0,083 0,102 0,103 0,092 0,084 0,081 0,081 0,074 0,074
9 COUCHE BRILL 65*90 DE 115GR 0,08 0,08 0,09 01 0,1 011 012 0,12 011 01 01 01
10 COUCHE BRILL 70100 DE 300GR 025 035 0,26 0,28 0,29 0,35 0,35 0,33 033 0,31 031 0,29
11 COUCHE MATE 65%90 DE 150GR 0,1 0,i1 0,11 0,11 0,14 0,13 0,13 0,13 0,13 0,14 0,14 0,14
12 BOND ALTA BLANCURA 65790 DE 90GR 0,06 0,06 0,06 01 0,1 0,09 0,09 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
13 COUCHE BRILL 707100 DE 150GR 014 014 0,14 0,17 017 0,17 0,16 0,17 017 0,17 015 0,15
14 COUCHE BRILL 6590 DE 200GR 014 014 0,14 0,14 0,14 0,16 0,16 0,15 017 0,15 0,15 0,15
15 CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 70 0,27 0,27 0,28 0,32 034 0,34 034 0,34 0,34 0,3 0,35 0,35
16 NOVAVIT BLACK 1000 8 8 8,22 9,43 9,25 £} 9 8,95 8,52 89 8,9 8,72
17 NOVAVIT CYAN 1000 8 8 8,22 9,43 9,25 ) 9 8,95 8,92 89 89 8,72
18 NOVAVIT MAGENTA 1000 8 s 8,22 9,43 9,25 ) 9 8,95 8,92 89 89 8,72
19 NOVAVIT VELLOW 1000 8 s 8,22 5,43 9,25 9 9 8,95 8,92 89 89 8,72
20 PANTONE BLANCO TRANSPARENTE 8,97 8,97 9,04 10,2 10,77 12 13,21 11,03 10,82 12 12,5 12,55
21 PANTONE NARANIA 021 13,4 134 13,55 13,59 13,9 15,1 15,1 14,82 14,82 14,82 15 18
22 PANTONE RED RUBINE 12,44 12,44 12,47 12,92 13,01 13,00 13,01 4 14 135 13,5 135
23 PLACA ABEPLATE L20 1,47 1,47 1,48 1,55 1,59 1,59 1,61 1,65 1,62 1,62 1,65 1,89
24 PLACA ABEPLATE L28 31 31 31 31 315 3,16 315 3,19 3,27 3,27 3,29 3,19
25
26 |
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Nota: Extraido de la base de datos 2020 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica Cia. Ltda.

Férmulas Datos Revisar

Verdana 7 A A = = ] S Alustar texto * General v E; . o Dy - dmx . 2, Z Avtosuma © A? . Q .
= & & + Rellenar+ £
N K 5 - oS- A =] Combioar ycuntrar * | § v % 000 | %} 3 Formato Oarfornato Estlos nsertsr Elmioar Formsto g . Ordenar muscsry
condicional como tabla de celda 4 y filtrar _ seleccionar
P26 - fx v
B (o D E F G H I ] K L M N C
1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA
2 ‘Costes_unitarios_materia prima Pag:1
3
4 De 01/11/2021 Al 31/12/2021
5 ene feb mar ab may Jun Jul ag sept oct nov dic
6 | CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 704100 DE 0,36 0,36 0,38 0,37 0,39 041 043 0,41 0,38 0,38 0,35 035
7 | COUCHE BRILL 65490 DE 150GR 0,13 0,125 0,13 0,13 0,124 0,125 0,13 0,127 0,13 0,13 0,125 0,129
8 BOND ALTA BLANCURA 65790 DE 75GR 07 07 07 071 0,72 0.7 07 0,65 0,67 .61 0,61 061
9 COUCHE BRILL 65790 DE 115GR. 0,11 0,11 0,121 0,124 0,121 011 012 0,128 0,1278 0,121 0,128 0,125
10 COUCHE BRILL 70*100 DE 300GR 0,29 0,29 0,3 0,3 0,3 0,3 0,31 0,3 0,3 0,31 0,3 0,31
11 COUCHE MATE 65*90 DE 150GR 0,14 0,14 011 0,15 0,15 0,15 0,148 0,142 0,14 0,14 0,147 0,145
12 BOMD ALTA BLANCURA 65*90 DE 0GR 0,08 0,08 0,08 0,08 0,07 0,07 0,07 0,072 0,072 0,072 0,072 0,072
13 COUCHE BRILL 70100 DE 150GR 0,15 0,15 0,15 0,15 0,16 0,15 0,16 0,15 0,15 0,15 0,14 0,15
14 COUCHE BRILL 65*90 DE 200GR 0,14 0,14 0,14 0,17 0,17 0,17 0,21 0,19 0,17 0,17 0,16
15 CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 70°100 DE 035 0,32 0,35 0,32 0,34 0,34 035 0,35 0,35 0,35 036
16 NOVAVIT BLACK 1000 8,43 8,43 8,62 8,02 8,02 8,02 812 8,12 8,12 8,16 816
17 NOVAVIT CYAN 1000 8,43 8,43 8,62 8,02 8,02 8,02 812 8,12 8,12 8,16 8,16
18 NOVAVIT MAGENTA 1000 8,43 8,43 8,62 8,02 7,92 7,93 812 8,12 8,09 811 811
19 NOVAVIT YELLOW 1000 8,43 8,43 8,62 8,02 7,92 7,93 8,12 8,12 8,09 8,11 8,11
20 PANTONE BLANCO TRANSPARENTE 12,56 12,7 12,71 12,65 12,2 12,9 13 13 14 14,1 13,64 14
21 PANTONE NARANJA 021 17,5 18 18,1 18,12 18,1 18,9 19 19 19,2 19,4 19,1 15,5
22 PANTONE RED RUBINE 12,44 12,44 12,47 12,92 13,01 13,01 13,01 14 14 13,5 13,5 13,5
23 PLACA ABEPLATE L20 1,89 1,89 1,55 1,82 1,55 1,55 1,61 1,65 1,65 1,65 1,65 1,89
24 PLACA ABEPLATE L28 321 321 318 319 EX: 323 32 321 32 3 3,29 319
25
26
27
28
29
30
31

Nota: Extraido de la base de datos 2020 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica
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Anexo D18

Base de Datos de Ordenes de Produccion con Procesos de Repeticién generada por el sistema
contable AUTOMATIZER del &rea financiera del 2020 y 2021

Férmulas  Datos  Revisar  Vista Compartir

Verdana 8 v Asar = 0 Austar et + General . 3 5 . e, (T, DAmenme Ao c
v‘-w N K S 4. A | Combinse y contrar + | § v % o0 %3 53 rf‘:m o o | o e F:wmo L ijw B%fy
condiclonsl como tabla. de celda @ Bomar  yliuar selaccionar
XS H fx v
A B [ D E F G H 1 J
1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA
2 Ordenes_con_Repeticion Pag: 1
3
4 De 01/11/2020 Al 31/12/2020
5 Fecha_ Material_ op_
6 17/1/20  COUCHE BRILL 70% 100 DE 300GR 68086
7 17/1/20 PLACA ABEPLATE L20 68086
8 10/1/20  ADHESIVO RITRAMA PVC SIN TROQUEL CHILE DE 70*100 68067
9 9/1/20  ADHESIVO RITRAMA PVC SIN TROQUEL CHILE DE 70*100 68027
10 9/1/20  ADHESIVO RITRAMA SEG ROJO CON TROQUEL DE 70*100 68027
1 26/2/20  pLACA ABEPLATE L20 68399
12 26/2/20  COUCHE BRILL 70% 100 DE 200GR 68399
13 27/2/20  PLASTICO GAMUSADO DE 50 CM 68423
14 27/2/20  PLACA ABEPLATE L20 68397
15 27/2/20  pLACA ABEPLATE L20 68392
16 20/2/20  COUCHE BRILL 70% 100 DE 300GR 68381
17 19/2/20  PLASTICO GAMUSADO DE 50 CM 68382
18 13/2/20  COUCHE BRILL 707100 DE 200GR 68337
19 11/2/20  ADHESIVO RITRAMA SEG ROJO SIN TROQUEL DE 707100 68293
20 10/2/20  DOBLE ANILLO (1/2) BLANCO PASO 3:1 68281
21 712120 PLACA ABEPLATE L20 68255
22 3/3/20  PLASTICO GAMUSADO DE S0 CM 68212
23 14/3/20  COUCHE BRILL 70*100 DE 300GR 68202
24 18/3/20  ADHESIVO RITRAMA PVC SIN TROQUEL CHILE DE 70%100 68282
25 3 68281

Nota: Extraido de la base de datos 2020 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica

ndepigina  Férmulas  Datos  Revissr  Vista &+ Compartir A
- Autosuma *

~ Verdana 8 v As as =0 Attsr teto = General TR g g v ‘.Zwmw sy Q-

Prgar N K § h - A | Combinarycenirar *  § v % 000 %3 %  Formato Durformato Estles  Insertar Chminar Formato Ordenar  Buscar y

congicional como labla de celda @ comer * y fitrar  seleccionar

K5 : S v

A B c "] 3 F G H J
95 7/10/20  PLACA ABEPLATE L28 69706
9 7/10/20  PLACA ABEPLATE L28 69724
a7 8/10/20  PLACA ABEPLATE L20 69742
98 15/10/20  PLACA ABEPLATE L28 69760
99 21/10/20  CARTULINA TRIPLEX 70100 DE 245GR 69778
100 28/10/20  PLACA ABEPLATE L28 69796
101 30/10/20  PLACA ABEPLATE L20 69814
102 30/10/20  PLACA ABEPLATE L28 69832
103 31/10/20  pLACA ABEPLATE L28 69850
104 7/11/20  PLACA ABEPLATE L20 69868
105 7/11/20  COUCHE BRILL 65+90 DE 150GR 69886
106 25/11/20  BOND SUZAND PRISMA 70%100 DE 75GR 69904
107 25/11/20  COUCHE BRILL 70* 100 DE 300GR 69922
108 23/12/20  CARTULINA TRIPLEX 70°100 DE 280GR 70210
109 19712720  COUCHE BRILL 65°90 DE 150GR 70199
110 COUCHE BRILL 6590 DE 250GR 70189
111 18/12/20  pi ACA ABEPLATE L20 70178
112 16/12/20  DOBLE ANILLO (3/4) BLANCO PASO 2:1 70168
113 13/12/20  ADHESIVO RITRAMA PVC SIN TROQUEL CHILE DE 70*100 70157
114 13/12/20  BOND ALTA BLANCURA 65*90 DE 90GR 70147
115 10/12/20  COUCHE BRILL 65*90 DE 115GR 70136
116 9/12/20  CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 70*100 DE 300GR 70123
17 9/12/20  COUCHE BRILL 70*100 DE 200GR 70120
118 6/12/20  PLACA ABEPLATE L20 70102

119

Nota: Extraido de la base de datos 2020 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafiay Mejia



394

UCUENCA

Dibujar  Disp: depdgina  Férmulas Compartir ~
% Calibri (Cuer... +| 12+ A= Ar = = 579 Alustar texto * General . E- = o e, x0T I Autosma * Ay Q
Tow ok o [EH e & A - = | Compinarycontrar + § % K0 %% % Fomaw T B | = o s || B & Buscar
=== © % congicional coma tabla da colda @ Boww s ytiw seloccionar
us H S v
A B c 0 3 F G H J K
1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA
2 Ordenes_con_Repeticion Pag: 1
3
a De 01/11/2021 A1 31/12/2021
5 Fecha_ Materiol_ op.
6 4/1/21  PLASTICO GAMUSADO DE 50 CM 688
7 4/1/21  PLASTICO GAMUSADO DE 50 CM 690
8 6/1/21  COUCHE BRILL 70*100 DE 2006R 07
9 10/1/21  PLACA ABEPLATE 120 708
10 16/1/21  ADHESIVO RITRAMA SEG ROJO CON TROQUEL DE 707100 m
1 17/1/21  BOND NATURAL 70°100 DE 200GR 7
12 17/1/21  COUCHE BRILL 70°100 DE 200GR. 3
13 22/1/21  PLASTICO GAMUSADG DE 50 CM 729
14 281721 PLASTICO GAMUSADG DE 50 CM 735
15 2 PLACA ABEPLATE 120 741
16 4/2/21  COUCHE BRILL 70%100 DE 300GR 747
17 10/2/21  DOBLE ANILLO (1/2) BLANCO PASO 3:1 753
18 11/2/21  COUCHE BRILL 70°100 DE 200GR 759
19 11/2/21  COUCHE BRILL 70%100 DE 300GR 765
20 11/2/21  DOBLE ANILLO (1/2) BLANCO PASO 3:1 m
21 19/2/21  PLACA ABEPLATE L20 778
22 22/2/21  PLACA ABEPLATE L20 784
23 4y COUCHE BRILL 70*100 DE 300GR 790
24 6/3/21 ADHESIVO RITRAMA PVC SIN TROQUEL CHILE DE 70*100 796
25 11/3/21  PLASTICO GAMUSADO DE 50 CM 802
26 12/3/21  PLACA ABEPLATE L20 808
27 15/3/21  BOND NATURAL 70*100 DE 200GR 814

Nota: Extraido de la base de datos 2021 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica

‘.‘ L% | ColbriCuere o[+ s Av = =] @ 9 Austar texto General - - B B R T, autosuma + ay- Q
P N K - &AL === ~ Combinarycentiar +  § v % 000 %3 % Jomuto Owlormslo £t | Weens S R | o Odnwr ek
us H fx v
A B c o) E F G H J K

66 2/10/21  PLACA ABEPLATE L20 o854

67 4/10/21  COUCHE BRILL 70°100 GE 300GR 1728

68 12/10/21  PLACA ABEPLATE L28 1754

69 13/10/21  PLACA ABEPLATE L28 173

70 19/10/21  PLACA ABEPLATE L20 1812

n 22/10/21  PLACA ABEPLATE L28 1841

2 22/10/21  CARTULINA TRIPLEX 70°100 DE 245GR 18m

3 111721 PLACA ABEPLATE L28 1698

74 6/11/21  PLACA ABEPLATE L20 1927

75 S11/21  pLACA ABEPLATE 128 1956

76 9121 pLACA ABEPLATE L28 1965

7 18/11/21 PLACA ABERLATE L20 2014

78 19/11/21  COUCHE BRILL 65*30 DE 150GR 2042

79 27/11/21  BOND SUZANO PRISMA 70°100 DE 75GR 207

80 27/11/21 COUCHE BRILL 70°100 DE 300GR. 2100

81 27/13/21 CARTULINA TRIPLEX 707100 DE 280GR 2129

82 sop13/21  COUCHE BRILL 65°90 DE 150GR 2158

83 COUCHE BRILL 65°50 DE 250GR 2186

84 412121 pLACA ABEPLATE L20 2215

85 5/12/21  DOBLE ANILLO (3/4) BLANCO PASO 2:1 284

86 10/12/21  ADHESIVO RITRAMA PVC SIN TROQUEL CHILE DE 70°100 2273

87 11/12/21  BOND ALTA BLANCURA 65°90 DE 90GR 229

88 18/12/21  COUCHE BRILL 65790 DE 1156R 01

89 19/12/21  CARTULINA MAULE RESPALDO BLANCO 707100 DE 300G 2347

90 27/12/21  COUCHE BRILL 70*100 DE 200GR. 2803

gé 28/12/21  PLACA ABEPLATE 120 2009

LES

Nota: Extraido de la base de datos 2021 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafiay Mejia
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Anexo D19

395

Registro de Perfiles de Disefios Realizados generados en el Area de Disefio

io Insertar Dibujar Disposicién de pdgina Férmulas Datos R Vista
T- . ¥ Verdana 7 v As Av = = | - =79 Alustar texto * General - F v . .
5 * & &
- JLIETIEE] R e =] Combivary ot « | [ $ 1% (0% 43| Jun, S e,
c13 = fe 68016
A B © D

1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA

2 Disenos_realizados

3

4 De 01/11/2020 Al 31/12/2020

5)

6 Fecha Realizacion Perfil OrdenProduccion

7 9/1/20 EMPAQUE RESIH 929 COLOR MAGENTA BORDEADOS DORADOS 45X22 LACADO UV 68010

8 6/1/20 EMPAQUE RESIH 929 COLOR MAGENTA BORDEADOS DORADOS 45X22 LACADO UV 68010

9 6/1/20 CAJA DE PAPAS FRITAS PALETA 2 44X15 TROQUELADOS TRIANGULARES 68012

10 6/1/20 PORTADAS ¥ GLOSARIO REVISTA EL EMPRENDEDOR GUAYAQUIL 73X23 PALETA 22 68013

11 6/1/20 PORTADAS Y GLOSARIO REVISTA EL EMPRENDEDOR GUAYAQUIL 73X23 PALETA 22 68013

12 6/1/20 PORTADAS ¥ GLOSARIO REVISTA EL EMPRENDEDOR GUAYAQUIL 73X23 PALETA 22 68013

13 10/1/20 AGENDA GPK CAMBIO COLOR CYAN 12 GRADOS 44X22 68016|

14 8/1/20 SELLOS INEN 10X8 COLOR BLANCO Y AZUL FORMA OVALADA AZYN 68018

15 9/1/20 SELLOS INEN 10X8 COLOR BLANCO Y AZUL FORMA OVALADA AZYN 68018

16 '9/1/20 EMPAQUE TIPO MARED COLOR NEGRO EMPLASTICADO Y CORRUGADO 50%20 68020

17 9/1/20 LIBRO ANUARIO TEC.SAL. PREAJUSTADA 34X21 PALETA 44 EMPLASTICADO 68021

18 9/1/20 LIBRO ANUARIO TEC.SAL. PREAJUSTADA 34X21 PALETA 44 EMPLASTICADO 68021

19 9/1/20 LIBRO ANUARIO TEC.SAL. PREAJUSTADA 34X21 PALETA 44 EMPLASTICADO 68021

20 8/1/20 AGENDA GPK CAMBIO COLOR CYAN 12 GRADOS 44X22 LACADO UV 68026

21 9/1/20 SELLO REG.SANITARIO #21923 BARRAS DE COLORES PALETA 12 10X5 68027

22 16/1/20 EMPAQUE BOTELLA 32X16 PALETA 8 LETRAS PAN DE ORO EMPLASTICADO 68030

23 16/1/20 EMPAQUE CAMISAS 79X20 COLOR BLANCO DETALLES MAGENTA LACADO UV 68031

24 8/1/20 PANCARTA EXTERIOR PLASTIFICADA TEXTO INFERIOR PALETA 2 EMPLASTICADO 68033

Nota: Extraido del registro 2020 del area de disefio

Insertar

Compartir ~
PR Z autosuma * - .
5 v Q

Insetar  Eliminat Formate

¥y
yfitrar seleccionar

E F G

Pag: 1

T" . % Verdana A7 Flfaslas] | (=] = B[ 5o Austar texto ~ General
v N K 5 - oA AL = Combinarycenwrar = § + % 000 *2
s fx 68016

Dibujar  Disposicién de pégina

E-

Formato Dar formato _Estilos
condicional como tabla_ e celda

A B C

1818 20/12/20 SHOPPING BAG PREAJUSTADA 50X50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 70150
1819 21/12/20 SHOPPING BAG PREAJUSTADA 50%50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 70150
1820 21/12/20 SHOPPING BAG PREAJUSTADA 50X50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 70150
1821 22/12/20 CAJA DE REGALO COLOR CYAN 70X50 TROQUELADO LACADO UV MERT. 70152
1822 22/12/20 ADHESIVO KIEZA 3X15 COLOR NEGRO PLASTIFICADO 70153
1823 23/12/20 FLYER EDUCA. TEXTO 80% COLOR BLANCO DET. NEGRO 35X15 70155
1824 23/12/20 FLYER EDUCA. TEXTO 80% COLOR BLANCO DET. NEGRO 35X15 70155
1825 23/12/20 LIBRO AMANECER PALETA 28 40%25 LACADO UV 70156,
1826 24/12/20 SELLOS INEN 10X8 COLOR ROJO Y BLANCO FORMA QVALADA AZYN 70157
1827 24/12/20 EMPAQUE NUTR. 30X12 NATAS COLOR YELLOW LETRAS PAN DE ORO UV 70158
1828 24/12/20 MENU LA GLORIA 4 PAGINAS CARTON GRUESO 30X15 PALETA 5 70159
1829 24/12/20 MENU LA GLORIA 4 PAGINAS CARTON GRUESO 30X15 PALETA 5 70159
1830 24/12/20 CATALOG. AVON 2021 20 PAGINAS PALETAS 3 ¥ 4 25X35 UV 70150
1831 24/12/20 EMPAQUE DELIVERY MCD. 45X20 TROQUELADO PROFUNDO LACADO UV 70162
1832 24/12/20 EMPAQUE DELIVERY MCD. 45X20 TROQUELADO PROFUNDO LACADO UV 70162
1833 25/12/20 ROMPETRAFICOS MODELO 2 LOGO PAN DE ORO 25X25 BORDE REDONDO 70164
1834 26/12/20 CARPETA JARD.AZU 2021 COLOR CYAN BARNIZADO Y PLASTIFICADO 45X25 70165
1835 27/12/20 FLYER INDUG. TEXTO 70% PALETA 5 IMAGENES MARCADAS COLOR MAGENTA 70166
1836 28/12/20 SELLO AGROT. INDICACIONES DE USO BLANCO Y NEGRO 12X4 70167
1837 29/12/20 EMPAQUE CAJA INFANTIL HAMB. PALETA 32 49X30 EMPLASTICADO EXTERIOR 70170
1838 29/12/20 EMPAQUE CAJA INFANTIL HAMB. PALETA 32 4930 EMPLASTICADO EXTERIOR 70170
1839 29/12/20 EMPAQUE CAJA INFANTIL HAMB. PALETA 32 49%X30 EMPLASTICADO EXTERIOR 70170
1840

1841

Nota: Extraido del registro 2020 del area de disefio

e | X wsowes s p Q
B < Relenar = £
Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
& Bormar - y filtrar _ seleccicnar

E F G

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafiay Mejia



396

UCUENCA

mpartir
3 | erdoma -7 A= ar| = = =9 Ajustar toxto - General C R g [ e e (T ?;‘;‘Z::”'“ Ay Q-
g N K 5 -+ | (& -] A= | Combinarycentrar +  § v % o000 %5 % Formato Darformato Estios  insertar Eliminar Formato . Ordenar  Buscary
condicional como tabla de ceida @ Borary y filtrar  seleccionar
1 H S v
A B C D E F G
1 GRAFICAS HERNANDEZ CIA LTDA
2 Disenos_realizados Pag: 1
3
4 De 01/11/2021 Al 31/12/2021
5
6 Fecha Realizacion Perfil OrdenProduccion
7 4/1/21 AGENDA GPK CAMBIO COLOR NEGRO 11 GRADOS 32X25 EMPLASTICADO 688
8 4/1/21 SELLOS FOLFISH 15X7 PALETA 12 FORMA RECT. 689
9 4/1/21 PORTADAS TEXTO EDUCATIVO MATEMATICAS 3 SAN ISIDRO 60X30 LACADO UV 690
10 4/1/21 PORTADAS TEXTQ EDUCATIVO MATEMATICAS 3 SAN ISIDRO 60X30 LACADO UV 690
11 5/1/21 PORTADAS TEXTO EDUCATIVO MATEMATICAS 3 SAN ISIDRO 60X30 LACADO UV 690
12 5/1/21 MENU RESTAURANT 3 SECCIONES PALETA 1 LOGO COF. EMPLASTICADO 693
13 8/1/21 CATALOGO CORTES DE CABELLO 10 PAGINAS TROQUEL SUAVE PALETA 6 694
14 8/1/21 CATALOGO CORTES DE CABELLO 10 PAGINAS TROQUEL SUAVE PALETA 6 694
15 9/1/21 CAJA DELIVERY 80X45 BLANCA SIN FONDEL LOGO NEGRO LACADO UV 696
16 9/1/21 ADHESIVO PARA PLASTICO MARCA TEXTO 12 LINEAS 697
17} 9/1/21 ADHESIVO PARA PLASTICO MARCA TEXTO 12 LINEAS 698
18 9/1/21 ADHESIVO PARA PLASTICO MARCA TEXTO 12 LINEAS 698
19 8/1/21 SELLOS INEN 10X8 COLOR ROJO ¥ BLANCO FORMA OVALADA AZYN 700
20 11/1/21 REVISTA GEOPASOS UE EL SALVADOR 40 PAGINAS PALETA 10 LACADO Y EMPLASTIC, 701
21 11/1/21 REVISTA GEOPASOS UE EL SALVADOR 40 PAGINAS PALETA 10 LACADO Y EMPLASTIC, 702
22 9/1/21 ROMPETRAFICOS MODELO 3 LOGO PAN DE ORD 25X25 BORDE REDONDO 702
23 16/1/21 FLYER EDUCA. TEXTO 80% COLOR BLANCO DET. NEGRO 35X15 704
24 16/1/21 SHOPPING BAG PREAJUSTADA 50X50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 708

Nota: Extraido del registro 2020 del area de disefio

Insertar  Dibujar Férmulas  Datos  Revisar  Vista

vwara -7 |[Aslac] | [=]= & D Afastar o General . . . e e . L Awowm Ao i
35 |E=_t e o e B B BB g T
= P *°  condicional como tabla de celda & sarrar - ¥ filtrar _seloccionar
ns29  ; S v
A B C D E F G

1817 26/12/21 AGENDA GPK CAMBIO COLOR CYAN 12 GRADOS 44X22 LACADO UV 2387

1818 26/12/21 SHOPPING BAG PREAJUSTADA S0X50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 2388

1819 26/12/21 SHOPPING BAG PREAJUSTADA 70X50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 2389

1820 26/12/21 SHOPPING BAG PREAJUSTADA 70X50 PALETA 4 TROQUELADO PROFUNDO 2390

1821 26/12/21 CAJAS DULCES 35X20 DOBL. HEXAGONAL TROQUEL 2391

1822 26/12/21 LIBRETA DE AHORROS JEP 15X8 PALETA 2 LINEAS TIPO DIM 2392

1823 27/12/21 CAJA CERAMICAS 44X23 1 FOTO TEXTO 40% PALETA 2 BARNIZADO 2393

1824 27/12/21 CAJA CERAMICAS 44X23 1 FOTO TEXTO 40% PALETA 2 BARNIZADO 2394

1825 27/12/21 CAJA CERAMICAS 44X23 1 FOTO TEXTO 40% PALETA 2 BARNIZADO 2395

1826 27/12/21 ADHESIVO KIEZA 3X15 COLOR NEGRO PLASTIFICADO 2396

1827 27/12/21 PORTADAS Y GLOSARIO REVISTA EL EMPRENDEDOR QUITO 73X23 PALETA 12 2397

1828 27/12/21 PORTADAS Y GLOSARIO REVISTA EL EMPRENDEDOR QUITO 73X23 PALETA 12 2398

1829 28/12/21 EMPAQUE TIPO MARED COLOR NEGRO EMPLASTICADO Y CORRUGADO 60X20 2399

1830 28/12/21 EMPAQUE TIPO MARED COLOR NEGRO EMPLASTICADO Y CORRUGADO 60X20 2400

1831 28/12/21 EMPAQUE DELIVERY MCD. 45X20 TROQUELADO PROFUNDO LACADO UV 2401

1832 28/12/21 SELLOS INEN 12X8 PALETA 21 FORMA RECTA TROQUEL PLACA ESPECIAL 2402

1833 28/12/21 SELLOS INEN 12X8 PALETA 21 FORMA RECTA TROQUEL PLACA ESPECIAL 2403

1834 28/12/21 EMPAQUE ENVIOS SERV. PALETA 55 99X70 LACADO UV 2404

1835 27/12/21 FLYER HS. 25X10 TEXTO 50% PALETA 3 BORDE BARNIZ COLOR CYAN 2405

1836 28/12/21 FLYER HS. 25X10 TEXTO 50% PALETA 3 BORDE BARNIZ COLOR CYAN 2406

1837 28/12/21 FLYER HS. 25X10 TEXTO 50% PALETA 3 BORDE BARNIZ COLOR CYAN 2407

1838 29/12/21 ADHESIVO SIMPLE SIN TEXTO PALETA 33 IMAGEN 2 LACADO UV 2408

1839 30/12/21 SELLO AGROT. INDICACIONES DE USO BLANCO Y NEGRO 124 2409

1840

Nota: Extraido del registro 2020 del &rea de disefio
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Anexo D20
Manuales de Funciones Vigentes

GPK Manual de Funciones Versien: 10
Funcion: Fecha de aprobacion: conico: | (PN |GrafiPack
| Jefe de Produccion 31052021 FN-0T
Indice
' Gonirl do revsién 2
MANUALDE : oo :
3 Estructura organuzaconal 3
. Objelivo del cargo 3
FUNCIONES ~ © === 3
6 Reportos requendos dol earge 7
7 Uso de bampo. 7
DIVISION: Propuccion 8 Niel do ormacicn 7
a Apttudos y hobiidades i
CARGO: Jere pe PRoDUCCION n Cadens de aulorizaciones 8
1 Facutades capocihicis 8
12 ‘Version actual 8
1
GPK Manual de Funciones Versisn: 1.0 6PK Manual de Funciones o
Funcion: Facha de aprobacion: covico: | (P |GraféiPackt : ion:
funci bk v A Funcion: Fecha do probacion: cooo: GPW, [GratsPack
1. Control de revision. 2. Identificacion del cargo
[ Actividad o cambio: | Reakizado por. | Revisado por: [ Aprobado por: | Fecha: [ Version: | 8:00 am - 17:00 pm Lunes a Vierne:
[==—=Deetaseric
Produccion GPK-JOP Jefe de Produccion
Jefe directo a:
‘Operarios de Maguinaria
Gerente General Gerente General O ratatos da Tocghades
3. Estructura organizacional
uuuuu o
moocoon
e ot

4. Objetivo del cargo

« Planifcar, organzar, dinge y contrlar ol o operaconal y la continuidad do las actvidades en of

5. Funciones del cargo

397

Nota: Foto del Manual de Funciones para Jefe de Produccion de la Empresa Industrial Grafica

S.A.
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GPK Manual de Funciones Version: 1.0
Funcion: GPW, |Graf&Pack

Fecha de aprobacion: coDIGO:
2600412021 [FN-18

2 Wentficacien del cargo
3 Estruclura organzacional

4 Objetivo del cargo

5 Funciones dol cargo

5 Roportes roqueridos dol cargo
7 Uso do bompo

8

MANUAL DE
FUNCIONES | =5

DIVISION: Comercia 10 Cadena de aubrzaconss
1 Facultades especificas
CARGO: CooroiNaDOR COMERCIAL 2 Version actual

NN e oo 0w e e

GPK Manual de Funciones Version: 1.0

GPK [GratsPack

Funcion: Fecha de aprobacion: CODIGO:
GPK Manual de Funciones Version: 1.0 CominiiorCogied . |aamine sl

G, |Graf&Pack

Funcion: Fecha de aprobacion: CODIGO:

2. Identificacion del cargo
Coordinador Comercial 2610412021 FN-18

1. Control de revision. Horario 800 am - 500 pm_

Comercial GPK-CCM Coordinador Comercial
Jefe directo

I Gerente |
s & i Ejecutivo Comercial

w

Estructura organizacional

—=

» Construic un portafoko propio de chentes y nogocios que pormia un ingreso monsual a largo plazo o

4. Objetivo del cargo

® Apoyary dingr

5. Funciones del cargo

Nota: Foto del Manual de Funciones para Coordinador Comercial de la Empresa Industrial
Grafica S.A.
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GPK Manual de Funciones Version: 1.0
Funcion: Fecha de aprobacion: CODIGO: GPK [orafsPaci
Ejocutivo Comercial 20z FNLi9
MANUALDE = = =
3 Eslruchura organizacional 3
4 Gbjetivo del carge 3
FUNCIONES & == =
6 Repores requerdos del carge ]
7 Uso de bempo [
DIVISION: Comercia ¢ o de formascn ¢
8 Aptiudos y habiidados [
CARGO: Esecutivo ComeRrciAL " Codera de auknizecionss 6
{l Facultados espcifcas 7
n Versitn aclual 7
1
GPK Manual de Funciones Version: 1.0
GPK Manual de Funciones Version: 1.0 Graf&Pack
CPW|GrafsPack Funcion: Fecha de aprobacion: CODIGO: GK' -
Funcion: Fecha de aprobacion: CODIGO: b ‘ - Ejecutivo Comercial 0412021 FH-19
Ejecutivo Comercial ~10412021 FN-19
2. Identificacion del cargo
1. Control de revision.
Horario 8:00 am - 5:00 pm
Actividad o cambio: Realizado por: | Revisado por: | Fecha: [Vesion:]| | pDepartamento |  Codigodel
Comercial GPK-ECM Ejecutivo Comercial
Jefe directo Supervisaa:
Gerente General | Gerente. Coordinador Comercial
ercial
3. Estructura organizacional

4. Objetivo del cargo

 Gonstruir un portalolo individual de clientes y negocics que permita un ingreso mensual a largo plazo ¢
incremente las ventas de la empresa cada afo

Nota: Foto del Manual de Funciones para Ejecutivo Comercial de la Empresa Industrial Grafica
S.A.
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Anexo D21
Planificacion Estratégica 2019 Ultima Actualizacion a Febrero del 2020
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Nota. Foto del Plan estratégico 2019 actualizado a febrero del 2020

Anexo D22

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafiay Mejia



401

UCUENCA

Resumen de Reporte de Ordenes de Produccion por Clientes

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA
RESUMEN DE CLIENTES ORDENES DE PRODUCCIGN MENSUAL

AflD 2020
Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre Total
1|Cliente 1 1 1
2|Cliente 2 1 1 1 1 4
3|Cliente 2 1 1
4|Cliente 4 24 26 34 g 20 10 2 22 20 7 27 212
5|Cliente 5 12 20 2 17 7 12 10 14 16 12 15 139
E|Cliente & 1 1
7|Cliente 7 1 1 1 1 4
2|Cliente 8 1 1
9|Cliente 8 7 7
464 |Cliente 464 1 1 2
465 |Cliente 465 1 1 1 1 1 1 &
466 |Clisnte 466 2 2
467 |Cliente 467 2 2 4
468|Cliente 463 1 1 1 1 4
468 |Cliente 463 1 1
TOTAL 173 223 202 53 164 124 137 133 275 2123 202 284] 23101
2020
Enera - Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre Octubre-Diciembre
#Clientes  |#Clientes #Clientes |#Clientes (# #Clientes (#Clientes |# # #Clientes|#Clientes #Clientes
Frecuentes |Nuevos Final Frecuente |Clientes |Final Frecuente |Clientes |Clientes |Frecuent |Nuevos Final
perigdo Muevgs lperigdo Mueygs |Fina| [ perigds |
109 23 192 74 73 152 75 137 212 127 105 232

Nota: Extraido de la base de datos del sistema COTIZADOR de la Empresa Industrial Grafica, por
resguardo de la informaciéon no se muestra los nombres de los clientes, ni el total de la matriz.

EMPRESA INDUSTRIAL GRAFICA
RESUMEN DE CLIENTES ORDENES DE PRODUCCION MENSUAL

AfiD 2021
Diciembre  Total
1|Cliente 4 14 16 24 ] 25 ] 5 15 12 7 20 154]
2|Cliente 5 2 15 3 15 6 11 ] 11 6 10 6| a3
2|Cliente & 1 1
75|Cliente 464 1 1 2
76| Cliente 465 1 1 1 1 1 1 £
77|Cliente 466 2 2
78 |Cliente 467 2 2 4
78|Cliente 468 1 1 1 1 4
20|Cliente 469 1 1
81|Cliente 7 1 1 1 1 4]
82|Cliente 8 1 1
33 |Cliente 3 7 7
TOTAL 105 124 140 106 28 111 72 128 185 138 152 153 1502
2021
Enero - Marzo Abril-Junio Julig-Septiembre Octubre-Diciembre
#Clientes  [#Clientes #Clientes |#Clientes (#Clientes|#Clientes|#Clientes  |#Clientes|#Clientes |#Clientes |#Clientes #Clientes
Frecuentes |Nuevos Final Frecuente |Muevos |Final Frecuentes |Nuevos  |Final Frecuente | Nuevos Final
periodo 5 periodo periodo (s periodo
52 36 28 45 22 81 44 40 24 60| 40 100

Nota: Extraido de la base de datos del sistema COTIZADOR de la Empresa Industrial Gréfica, por
resguardo de la informaciéon no se muestra los nombres de los clientes, ni el total de la matriz.

Anexo D23
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Base de Datos de Cliente y Ventas de los periodos 2020 y 2021

Archivo NIV Insertar  Disposicién depégina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q ;Qué desea hacer?

o X = _ Eolnsertar | 2 v A
= o D pustartexto " J X p
p DEE ’ E| g - 000 F D ; if Et|_l:t E’E\iminar ’ v OfY B
eqar =5z == . o | ormate Darformato Etilosde | rdenar uscar
‘g ¢ E - $ - % o[ 3 condicional v como tabla v celdav | Formato ¥ ’ ﬁ\tr:ﬂ"y selemnn:’r'
Portapapeles &5 Fuente [} Alineacion Il Miimero [ Estilos Celdas Edicion A
Ho o :
A249 W Je | TOTAL v
A B © D E J K L M N 0 P Q R S[4
i i
2 REPORT
3
Numero0 | |F Recepcp g roga Nombre Pechd | Clione | Subtotal Factra|  DIF | MES FACTURADO | OBSERVACIO
i T | .| fen | . . Factura . . . . NES |+
5 68010 1 6/1/2020  9/1/2020 INSTITUCION SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICUL  9/1/2020 INSTITUCION & 21126 - ENERO
6 68011 1 6/1/2020  6/1/2020 AGROSAD PRODUCTOS AGROPECUARIOS CIALT  6/1/2020 AGROSAD PR 147,50 - ENERO
7 68012 1 6/1/2020  6/1/2020 INDUGLOB SA - ENERO
8 68013 1 6/1/2020  6/1/2020 INDUGLOB SA - ENERO
9 68014 1 6/1/2020  6/1/2020 INDUGLOB SA - ENERO
10 68015 1 6/1/2020  6/1/2020 INDUGLOB SA - ENERO
1 68016 1 6/1/2020 10/1/2020 CORPORACION AZENDE SA 13/1/2020 CORPORACIO 806,00 - ENERO
12 68017 1 6/1/2020  9/1/2020 GRAIMAN CIA LTDA /412020 GRAIMAN CIA 2.379.00 - ABRIL SE ANULA LA FC3569 DEL 7 FEBRERO
13 68018 1 6/1/2020  8/1/2020 ITALIMENTOS CIA LTDA 8/1/2020 ITALIMENTOS 177,30 - ENERO
14 68019 1 6/1/2020  9/1/2020 AGROSAD PRODUCTOS AGROPECUARIOS CIALT  10/1/2020 AGROSAD PR 216.30 - ENERO
15 68020 1 6/1/2020  9/1/2020 AGROSAD PRODUCTOS AGROPECUARIOS CIALT  9/1/2020 AGROSAD PR 9040 - ENERO
16 68021 1 6/1/2020  9/1/2020 AGROSAD PRODUCTOS AGROPECUARIOS CIALT  9/1/2020 AGROSAD PR 190.08 - ENERO
17 68022 1 6/1/2020  9/1/2020 AGROSAD PRODUCTOS AGROPECUARIOS CIALT  9/1/2020 AGROSAD PR 517,00 - ENERO
18 68023 1 6/1/2020  9/1/2020 AGROSAD PRODUCTOS AGROPECUARIOS CIALT  9/1/2020 AGROSAD PR 107,90 - ENERO
19 68024 1 6/1/2020 17/1/2020 GRAFICAS HERNANDEZ - PACK 18/2/2020 GRAFICAS HE 525,00 - FEBRERO
20 68025 1 6/1/2020 17/1/2020 GRAFICAS HERNANDEZ - PACK 18/2/2020 GRAFICAS HE 160,00 - FEBRERO
21 68026 1 7/1/2020  8/1/2020 TORRES PERALTA JORGE BENJAMIN 7/1/2020 TORRES PER/ 147,50 - ENERO
2 68027 1 7/1/2020  9/1/2020 QUALA DEL ECUADOR 1/1/2020 QUALA DEL El 625,00 - ENERO
23| 68028 1 7A/2020  9/1/2020 QUALA DEL ECUADOR 1/1/2020 QUALA DEL El 42240 - ENERO [l

4 » .| OTene | OTfeh ‘ 0T mar ‘ 0T abr ‘ 0T may “‘ 0T ago ‘ 0T sep ‘ 0T oct ‘ OTnov | OTdic.. @ : [1] | D
Nota: Extraido de la base de datos del sistema AUTOMATICER de la Empresa Industrial
Gréfica, por resguardo de la informacion no se muestra los nombres de los clientes, ni el total de
la matriz.
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Maquinas disponibles en el area de disefio

Nota: Foto tomada del departamento de disefio de la Empresa Industrial Gréafica
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Nota: Foto tomada del departamento de disefio de la Empresa Industrial Gréfica
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Anexo D25
Requerimientos Técnicos de los Papeles de Trabajo

g

Nota: Extraido de la base de datos 2020 del sistema contable AUTOMATIZER de la Empresa
Industrial Grafica
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Anexo D26
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Bitacora Nro. 1. De Entrevistas Abiertas al Area Administrativa

Bitacora de Entrevista

Nro. 1

Empresa:

Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.

Area:

Administrativa

Lugar

Oficina Administrativa

Dia

Fecha

Sujeto

Elemento a
Evaluar

Informacién obtenida

lunes

02/11/2022 | Gerente

Plan de
generacién de
auspicios

“No se realiz6 ninguna
planificacion para generar
auspicios ya que es innecesario.
La fidelidad de los clientes en esta
industria es muy poca y se dejan
llevar méas por el precio que por la
calidad.

La pandemia limito a usar el
dinero solamente en lo necesario
y no podiamos usarlo mas que en
sobrevivir para pagar acreedores,
empleados y proveedores.

En un afio normal lo hubiéramos
cumplido sin embargo en ese
momento esa inversion se
convirtié en gasto.

Actualmente no buscamos
auspicios con empresas aliadas
ya que es un gasto que, como le
menciono, no creo que genere
ningun redito para la empresa”

lunes

02/11/2022 | Gerente

Participacién en
expo ferias para
incrementar la
presencia de la
marca

“En 2020 fue imposible porque,
hasta donde sé, no hubo ningun
evento de esta indole, ademas
gue era un riesgo participar ya que
para ello se requiere recursos y
personal, elementos con los que
no contamos ese periodo, igual
para 2021.

Sin embargo no lo hemos visto
necesario ya que no creemos que
€s0 potencie la presencia de la
marca ”.

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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lunes

02/11/2022

Gerente

Asignacion de
cargos de mando
medio
(supervisores y/o
jefes)

“A inicios de 2020 si contabamos
con el personal suficiente para
nombrar supervisores, sin
embargo la pandemia limito
nuestros recursos y tuvimos que
reducir nuestra nomina por lo que
ya no nos permitié asignar
supervisores. Actualmente yo me
encargo de hacer supervisién en
la medida de lo posible a todas las
areas ya que aun no tenemos la
capacidad de contratar a mas
personal.”

lunes

02/11/2022

Operador
de Prensa

Asignacion de
cargos de mando
medio
(supervisores y/o
jefes)

“Gerencia esta a cargo de asignar
a alguien para supervisar, este
afio una pasante hacia de jefa de
produccién para poder
organizarnos y desempefio muy
bien su labor, sin embargo ya no
esta y por lo que hemos
experimentado si es muy
necesario un jefe para que pueda
comunicar y solucionar los
problemas de manera rapida, la
gerente también puede hacerlo sin
embargo ella no esta en la
empresa todo el tiempo y se debe
esperar mucho tiempo hasta que
se pueda enterar y solucionar los
problemas lo que causa errores y
retrasos frecuentemente.”

lunes

02/11/2022

Disefiadora

Asignacion de
cargos de mando
medio
(supervisores y/o
jefes)

“No hay nadie quien pueda
guiarme o comunicar mejor entre
las areas y la gerencia,
actualmente yo soy una pasante
gue se encuentra aprendiendo
como se desarrollar toda esta area
del disefio pero si se puede
observar una falta de alguien que
este liderando los procesos de
manera permanente ya que la
nosotros estar en la operatividad
diaria, no tenemos el tiempo ni la

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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competencia para planear u
organizar con los demas
departamentos ya que aqui solo
se hace lo que la gerente diga,
muchas veces debo estar sin
hacer nada ya que en el area
comercial o produccion se
retrasan por esperar a que la
gerente soluciones los
problemas.”

martes

03/11/2022

Gerente

Capacitaciones
al personal

“Antes de iniciar la pandemia
nosotros habiamos planificado
realizar capacitaciones sobre
salud psicosocial y
responsabilidad medioambiental
ya que nos iba a ayudar para
obtener la certificacion I1SO, sin
embargo llego la pandemia y todo
aguello fue imposible, se dejaron
de ofertar estas capacitaciones, se
pasoé al teletrabajo y los problemas
financieros no dejaron ejecutar
aguello pero a inicios del 2020 si
pudimos cumplir con ciertas
capacitaciones en la parte
administrativa en ese tiempo, asi
como a facturacion y disefio. La
camara de comercio oferto
muchos cursos virtuales donde yo,
por iniciativa propia asisti a casi
todos, al igual que mis
compaferas de financiero y
comercial, yo recomendé a todos
los empleados de ese tiempo a
asistir a estos cursos pero no
hubo el interés de ellos, no les
impuse asistir porque entiendo
gue algunos tengan limitaciones
con la tecnologia. Estimadamente
solo el 5% de la nébmina asistié a
estos cursos.

Para 2021 no se planifico a
profundidad el asunto de capacitar

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia
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por las otras necesidades que
teniamos, sin embargo si
realizamos capacitaciones
internas por la necesidad de
informar al nuevo personal o a los
nuevos cargos para que hagan
bien su trabajo.”

miércoles | 04/11/2022 | Gerente Uso de “‘Nosotros siempre hemos seguido
herramientas de | este proceso desde 2010 ya que
deteccién la plantilla era muy amplia 'y se
evaluacion y debia controlar aquello, inclusive
planificacion de en 2020 y 2021 lo hicimos.
riesgos en Para 2022 cambiamos de
materia de proveedor de este servicio de
seguridad y evaluacion y le entregamos la
salud informacién del 2019, 2020 y 2021
ocupacional para que el replantee este proceso
pero hasta el dia de hoy no nos ha
dado respuesta ni nos ha devuelto
los documentos aunque nosotros
tampoco hemos insistido el ello.
Nosotros si llevamos presente
todos los riesgos que pueden
ocurrir.”
jueves 05/11/2022 | Gerente Realizacién de “Los presupuestos nos

los presupuestos
2020y 2021

disponemos a realizarlos desde
diciembre consultando la
informacién con area financiera y
ayudandonos con un asesor
externo que hace las proyecciones
necesarias, luego las validamos
como equipo y se realizan los
ajustes necesarios para tener una
efectiva herramienta de gestion.
Ademas se hace seguimiento
mensual de los rubros, este
documento solo lo mantengo yo
en digital y es una herramienta
indispensable la cual no se puede
tener acceso facilmente.”
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lunes 28/11/22 Gerente Realizacion del
Plan Estratégico
2019

“El plan estratégico era nuestra
piedra fundamental para convertir
a la empresa en una de las mas
competitivas en el mercado grafico
por ello se desarrollo por varios
meses con mi personay un
equipo de expertos, objetivos,
metas, indicadores y responsables
sin embargo la pandemia fue algo
tan imprevisto que todo lo
planificado quedo en nada,
tuvimos que recortar personal y
hacer mas pequefa la estructura
de la empresa para poder
sobrevivir. Técnicamente el plan
guedo vigente y en 2021 se tratd
de continuar con aquello pero ya
no se pudo ni actualizarlo ni
modificarlo ya que el entorno de
finales de 2019 a 2021 cambio
completamente y se debia realizar
nuevos estudios para modificar las
metas y todo lo demas, pero la
falta de recursos ya no nos
permitié contratar personal que
pueda ayudarme a hacer una
nueva planificacion, esperemos
gue para inicios del 2023
podamos definir nuevos objetivos
y hacer que la empresa crezca.”
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Bitacora Nro. 2 Entrevistas Abiertas Aplicadas al Area Financiera

Bitacora de Entrevista

Nro.2

Empresa:

Empresa Industrial Gréfica Cia. Ltda.

Area:

Financiera

Lugar

Oficina Administrativa

Dia

Fecha

Sujeto

Elemento a Evaluar

Informacion obtenida

lunes

07/11/2022 | Contadora

Archivo

“El archivo del 2020 se encuentra
asi porque no hemos tenido tiempo
de ordenarlo y archivarlo, mientras
gue el del 2021 se encuentra en la
sala de reuniones, las firmas de
realizado, autorizado y revisado no
las tienen todos los documentos
porque nosotras mismas hacemos
el trabajo, revisamos que esté bien
y autorizamos en el caso que sea
necesario, ya cuando se necesita la
autorizacion de la jefa a veces
también se omite por agilitar el
trabajo y porque ella confia en
nosotros al cien por ciento. El
archivo del 2020 se encuentra
incompleto y mezclado porque eso
fue lo que nos dej6 la otra
contadora, ya que yo trabajo desde
el 2021 como contadora, antes era
auxiliar contable”

lunes

07/11/2022 | Contadora

Archivo

“Nosotros ya venimos trabajando
cinco afos con los mismos
proveedores, y muchos de ellos
tienen insumos eco amigables,
tenemos proformas para constatar
gue los mismos sean eco
amigables aunque hay que tener en
cuenta que también tienen costos
mas elevados.”

lunes

07/11/2022 | Contadora

Proveedores
ecoldgicos

“Los proveedores que manejamos
en el 2020 y 2021 son los mismos,
algunos de ellos tienen
certificaciones 1SO”
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martes

08/11/2022

Contadora

Equipo de
mantenimiento

“Nosotros no nos manejamos con
un equipo de mantenimiento de
planta, mas que nada porgque no
disponemos de los recursos
necesarios para hacerlo, sin
embargo tenemos contratos con
proveedores para el mantenimiento
preventivo de las maquinarias”

martes

08/11/2022

Contadora

Planes de Back up

“En el 2019 se planificaron los back
up, sin embargo nunca se puso en
ejecucion, la verdad no sabria
decirle por qué pero simplemente
quedo en el plan y nada més, por lo
gue cuando falta alguien sobre todo
de produccién nos quedamos
parados ya que es muy dificil
encontrar a alguien que sepa
manejar la maquinaria”

jueves

10/11/2022

Gerente
General

Planes de Metas
financieras

“En el afio 2020 vivimos una época
muy dificil y no hemos tenido
tiempo para revisar y modificar la
planificacion, sobre todo a largo
plazo, por lo que se decidid
mantenerla y tratar de cumplir con
esas metas. La mayoria de las
metas no se han logrado en el 2021
por la lenta recuperacion del
mercado de artes graficas.”
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Bitacora Nro. 3 Entrevistas Abiertas Aplicadas al Area Comercial

Bitacora de Entrevista

Nro. 3

Empresa:

Empresa Industrial Gréfica Cia. Ltda.

Area:

Comercial

Lugar

Oficina Comercial y Contable

Dia

Fecha

Sujeto

Elemento a Evaluar

Informacion obtenida

lunes

14/11/2022

Coordinadora
de Ventas

Programa de
visitas y
negociaciones con
clientes

“Los programas de visitas y
negociaciones con los clientes se
cumplian de forma obligatoria
cuando teniamos jefa de ventas,
pero cuando se recorté el
personal se dej6 de hacer, mis
funciones ahora mismo son
cotizaciones, asesorias, atencién
al cliente y coordinacion entre los
pedidos de los clientes y
produccién. La visita a clientes no
se hace a menos que amerite,
pero si algun cliente desea
agendar una cita, se prepara una
visita de acuerdo a sus
necesidades, claramente no
dentro de un programa”

lunes

14/11/2022

Coordinadora
de Ventas

Clientes
Frecuentes

“Una lista de clientes frecuentes
en si no la tenemos, pero a
través de la experiencia dentro
de la empresa ya sabemos
cudles son nuestros clientes
frecuentes, tenemos a Induglob,
Lacteos San Pablo, Agrota,
Agrosad y Azende.”

martes

15/11/2022

Coordinadora
de Ventas

Capacitacion de
Generacion y
llenado de OP

“Recuerdo que a mi me toco en
el aflo 2021 realizar las
capacitaciones a las personas
que en ese entonces estaban
encargadas del llenado de OP,
estas las coordinamos
conjuntamente con la empresa
desarrolladora del sistema
cotizador, se realizaba 2 horas
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los viernes de cada mes, y yo
llevaba los registros en ese afo,
los del afio 2020 no se los
encuentro, me imagino que la
anterior jefa de ventas las archivo
en algan lugar dificil de
encontrar”

martes

15/11/2022

Coordinadora
de Ventas

Proceso de
generacién de OP
y cotizacion nuevos
productos

“El proceso de cotizacion de los
nuevos productos empieza por la
recepcion, ahi se verifica si es un
producto de impresién o no, en
caso de no serlo se recopilan los
datos y se crea una nueva orden
de produccién esta se ingresa a
la base de datos para que el
sistema realice la nueva
cotizacion. Luego de eso yo
como vendedora en ese caso
tengo que modificar la cotizacion
segun las especificaciones del
cliente, luego afiado dicha
informacién al sistema cotizador,
posteriormente tengo que incluir
los elementos necesarios de la
materia prima y nuevamente las
pongo en el cotizador. Luego de
ingresar todos estos datos el
sistema me lanza las
cotizaciones, y estas son
entregadas al cliente, este tiene
que aceptar 0 no contactar para
negociar precios, una vez llegado
a un acuerdo se procede a la
verificacion de datos en el
cotizador, y posteriormente yo
como coordinadora comercial
verificar dichos datos. Una vez
verificado, se coordina el disefio
preliminar conjuntamente con el
area de disefio, quienes generan
pruebas de color para luego
entrégaselas al cliente, una vez
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el cliente las reciba tiene que
aceptar o aclarar fallas, en caso
de que acepte se genera en el
sistema la orden de produccion
las mismas que son receptadas
por el area de disefno”

martes

15/11/2022

Coordinadora
de Ventas

Proceso de
generacién de OP
y cotizacion
reimpresiones

“En lo que refiere a la
reimpresion es mas sencillo ya
gue son trabajos que ya se han
realizado, por lo tanto la parte de
disefio ya no es necesaria.
Primeramente el cliente nos
contacta, confirmamos si es una
reimpresion y procedemos a
buscar en el sistema la orden de
produccién que ya se realizd
anteriormente, luego en base a
esa orden se crea una nueva, se
cotiza en el sistema,
manualmente se modifican los
elementos que sean necesarios,
ya que siempre hay cosas
aunque sean pequefias que el
cliente quiere cambiar. también
se repite el proceso de insertar
los elementos de materia prima
gue se necesitan, luego de todo
eso el cotizador lanza la
informacién, asi mismo se la
envia al cliente, este acepta o se
negocia los precios y una vez
llegado a un acuerdo se genera
la orden de produccion en el
sistema, esta orden de
produccién pasa a produccion
directamente, si en produccién no
estan claros los parametros
entonces se realiza consulta en
el cotizador para confirmar datos.
Y una vez confirmados se
empieza ya la parte productiva”
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miércoles

16/11/2022

Coordinadora
de ventas

Ordenes de
Trabajo (Ventas)

“El sistema no se encuentra
totalmente automatizado, por lo
tanto dificulta mi trabajo. Yo
envio las especificaciones y
costos a mi compariera de disefio
y ella se encarga de verificar
tanto la prueba de color como los
costos que yo he enviado. A
veces omito un proceso porque
tengo demasiado trabajo, a veces
en cartera, disefio y ventas. Los
clientes a veces no aclaran bien
como quieren que el producto
guede al final, y tengo que
explicarle todo al cliente,
entonces a veces se omiten
cosas que quiere el cliente y hay
errores en las proformas. Lo ideal
es que no exista ninguna orden
de produccién anulada, pero si al
menos estuviera por debajo del
3% estariamos hablando que el
cotizador es eficiente”

miércoles

16/11/2022

Contadora

Ordenes de
Trabajo (Ventas)

“Para medir como se estan
llevando a cabo las ventas se
utilizan las 6rdenes de trabajo
anuladas mediante reportes del
sistema cotizador.

Nosotros nos manejamos con
una pasante y 3 freelancers, no
se ve necesario contratar a
alguien de planta porque no hay
muchas ventas, y los
disefiadores no les gusta
desempefar otras funciones. Los
free lancers cometen errores a
pesar de que ya conocen la
empresa e incluso uno de ellos
trabajaba aqui”

Miércoles

16/11/2022

Coordinadora
de ventas

Ventas y metas de
ventas

“Las ventas no se pueden
aumentar debido a que yo
necesito estar tanto en

produccion en la parte de

Henry Santiago Simbafia Sagbay — Miguel Oswaldo Zhafay Mejia




UCUENCA

417

terminados, disefio con maquetas
y verificacion de datos, y ventas
atendiendo a clientes y haciendo
visitas. La mayoria de los clientes
los manejo mediante watts app,
el 90%, el 5% por mail y el 5%
por visitas personales a los
clientes. También manejo lo que
es cartera, hay clientes que se
atrasan en los pagos y se tiene
gue ir a tocar las puertas para
que paguen, entonces eso
también implica que tenga que
salir de la empresa. En el 2020 la
mayoria de las metas no se
cumplieron por la pandemia, y la
reduccion del personal’

miércoles | 16/11/2022 | Coordinadora
de ventas

Clientes

“Desde el 2020 no se realiza un
andlisis ni conteo de clientes
nuevos, esto debido a que se nos
asignaron mas funciones, sin
embargo con los datos del
sistema se podria calcular, lo
clientes frecuentes son los que
tienen mas de 1 OT por trimestre,
mientras que los clientes nuevos
los que tienen 1 OT cada
trimestre. No se ha realizado
planes para captar clientes por lo
que yo tengo que tratar de
gestionar y buscar clientes
nuevos a mi manera’”

miércoles | 16/11/2022 | Gerente
General

Clientes

“La competencia en los ultimos
anos, sobre todo el afio anterior,
de pequefias empresas que
ofrecen menores costos, ha
crecido muchisimo, y nosotros no
podemos realizar trabajos cortos
ya que eso implica uso de
maquinaria, de mano de obra, de
materiales, que no cubre ni
alcanza a competir con los costos
gue la competencia ofrece. Por
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otro lado la fidelidad de los
clientes es muy poca, hemos
perdido muchisimos clientes el
ultimo afio y solo recuperamos
uno que regreso por la calidad de
nuestros productos, sin embargo
la mayoria de los clientes buscan
costos bajos”

jueves

17/11/2022

Gerente
General

Pérdida de clientes

“tras la pandemia perdimos
muchos clientes, y también esta
el tema del jefe de comercial que
se nos llevo informacion muy
importante, eso en el afio 2020.
Ya desde ese afio empezamos a
recortar personal, sin embargo
creo que en el 2021 fue en donde
ya se decidio recortar la parte
operativa casi en un 80% o 90%,
guedando 10 personas para el
manejo de todas las funciones,
vivimos una crisis econémica
interna, y sobre todo de liquidez
gue no nos permite contratar mas
personal, a menos que las ventas
aumenten. De hecho al tener
menos personal vendemos
menos, ya que comercial queddé
solo una encargada que tiene
gue estar buscando clientes y
ayudando a disefio y produccién”
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Bitacora Nro. 4 Entrevistas Abiertas Aplicadas al Area de Disefio

Bitacora de Entrevista

Nro. 4

Empresa:

Empresa Industrial Grafica Cia. Ltda.

Area:

Disefio

Lugar

Oficina Comercial y Contable

Dia

Fecha

Sujeto

Elemento a Evaluar

Informacion obtenida

Lunes

7/11/2022

Coordinadora
Comercial

Pruebas de color

“No tenemos registros de
pruebas de color, pero los
archivos fisicos los tiene el
encargado de bodega, en cuanto
a lo que se refiere a las pruebas
de color realizadas mediante
whats app o mail no se tiene un
archivo ni digital ni fisico, esto
porgue como estamos cargados
de trabajo no se los puede llevar
ni registrar.”

Jueves

10/11/2022

Disefiadora

Calendario de
actividades

“En realidad supuestamente
deberiamos tener un calendario
de actividades para el
departamento de disefio, de
hecho la planificacion diaria si
existe pero solamente para el
departamento productivo.
Nosotros en comercial y disefio
tenemos tiempo para realizar y
programar actividades diarias
sobre todo porque trabajamos
con freelancers en la mayoria de
los trabajos de disefio y no se
puede planificar adecuadamente”

Viernes

11/11/2022

Disefiadora

Perfiles de
Ordenes de
Produccién

“Tengo entendido que desde
febrero del 2021 se comenzo a
trabajar con proveedores
externos. Yo sigo aprendiendo
porgue no todos los trabajos son
iguales, los comparfieros de
produccién y comercial me
ayudan a realizar mi trabajo y asi
es mas facil de cumplir con las
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especificaciones del cliente. Yo
trabajo aqui desde hace 6 meses
y soy pasante, actualmente
trabajamos 3 disefiadores
externos y mi persona. Los
problemas se dan por falta de
comunicacion con Produccion y
Clientes, a mas de que a los
disefiadores externos nadie los
controla por lo que cometen
errores y ellos los rectificar sin
tomar en cuenta el retraso en la
produccién que provocan”

Viernes

11/11/2022

Gerente
General

Perfiles de
Ordenes de
Produccién

“Lo ideal es que haya un solo
perfil de disefio para cada orden
de produccién, sin embargo
existen errores, tanto de planta
como de los contratos externos,
los de planta porque la
disefadora es pasante y aln
sigue aprendiendo, y los free
lancers a pesar que ya trabajaron
aqui cometen errores por falta de
comunicacion con comercial y
produccién ya que los clientes
muchas veces reajustan los
disefios que solicitan. Ellos se
comunican a través de whatsapp
por llamada o por mensaje. Con
los clientes e comunican por
correo 0 whatsapp para enviar
las pruebas de color y ellos los
aprueben sin embargo ciertas
ocasiones es necesario
redisefar...”

Viernes

11/11/2022

Operador de
Troqueladora

Perfiles de
Ordenes de
Produccion

“Los retrasos que nosotros
hemos visto se dan en disefio, no
con la compafiera de planta, de
hecho se cometen muy pocos
errores con ella, para mi el
problema es la comunicacién con
los disefiadores externos, a pesar
gue ellos llaman para consultar
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dudas, no es lo mismo que
trabajar con alguien y explicarle
cémo funcionan las maquinas, y
como ellos no lo saben, existen
errores que retrasan la
produccién”

Viernes

11/11/2022

Contadora

Perfiles de
Ordenes de
Produccién

“Nosotros no manejamos con
free lances, y es imposible para
nosotros en este momento
contratar disefiadores de planta,
mas que nada porque en medio
dia se acabaria todo el trabajo y
nos costaria mas tener alguien
de planta que contratar free
lancers, a mas de que hay
trabajos que los acabarian en 3
horas. Los disefiadores son muy
especiales y no les gusta realizar
trabajos que no sea solo disefio.
Los free lancers si cometen
errores pero ellos son
conscientes de los mismos y nos
arreglan los trabajos.”

Viernes

11/11/2022

Contadora

Equipos de Disefio

“a finales del 2020 se recorté
practicamente todo el equipo de
disefo, estabamos con
problemas de liquidez, y la parte
de desefio no cubria todo el
gasto que generaba. Por lo tanto
no todos los equipos de
computacion se los tiene en
desuso.”
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Bitacora Nro. 5 Entrevistas Abiertas Aplicadas al Area de Produccion

Bitacora de Entrevistas Nro. 5
Empresa: Empresa Industrial Gréfica Cia. Ltda.
Area: Produccion
Lugar Planta de Produccion
Dia Fecha Sujeto Elemento a Informacién obtenida
Evaluar
martes 15/11/2022 | Gerente Cronograma de “El cronograma lo realizo yo todas
General actividades de las tardes a las 17h00 justo después
planta de que se termina la jornada,
coordino con disefio y comercial
sobre los préximos pedidos y los
plasmo en la pizarra que la
disponemos justo a toda visibilidad
de los operarios.
Al terminar les envié una foto al
whatsapp para que los empleados
revisen sus asignaciones para el dia
siguiente. Esta herramienta la
realizamos desde antes del 2011
inclusive, cuando llegué a la
empresa el anterior gerente ya lo
hacia, me parecié muy util asi que lo
conservamos hasta ahora.”
miércoles | 16/11/2022 | Operador Reportes de “Nunca hemos registrado los
de problemas enla | problemas en algin documento ya
Bodegas produccién gue seria demasiado tardado. Ya

gue estamos cerca y la gerente es
accesible, se puede ir directamente
con ella para avisar cualquier
problema que tengamos al momento
de producir. Aunque ciertas veces
cuando no esta ella le preguntamos
al area comercial o al area financiera
ya que ellos tienen cierto nivel de
conocimientos para ciertos
problemas, pero cuando son
problemas complejos la Unica que
puede solucionarlos es la gerente y
mientras ella no de la solucién esto
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se mantiene parado. Se usa
frecuentemente whatsapp para estar
en contacto pero no siempre
responde o responde tarde. Seria
mas eficiente tener a un encargado
en produccion que esté presente
siempre para poder agilizar la
solucion de estos problemas.”

martes

17/11/2022

Operador
de
Troquelado

Cronograma de
planificacion de
actividades

“La orden de impresion es un
elemento de planificacién que realiza
la gerente antes de cerrar la
empresa cerca de las 17h00, ella
revisa la cola de impresién que
gueda por hacer y escribe en el
pizarron todas las 6rdenes de
produccién que debemos realizar
para el dia siguiente, esta se ha
implementado desde que llegué aqui
hace doce afios y pues mencionan
gue siempre se ha realizado esta
planificacidon para mantenernos
informados.

Ademaés de escribir y dejarlo aqui
todo el dia, nos envia una foto al
whatsapp para poder revisarlo en la
noche y estar atentos. Es bastante
til saber que se debe hacer y asi
estar mejor organizados.”

miércoles

18/11/2022

Operador
de
Bodegas

Mantenimientos
a la maquinaria

“En 2020 dentro del area productiva
existia encargado de planta para
realizar mantenimiento preventivo, él
se encargaba principalmente de
hacer la limpieza de rodillos, calibrar
las maquinas y reemplazar piezas
gue a veces se desajustan por la
naturaleza de la maquina, sin
embargo esta persona abandond la
empresa a finales del 2020 por el
recorte de personal debido a la crisis
de la pandemia, luego de ello solo se
opté por hacer mantenimientos
correctivos, arreglar las maquinas
cuando estas no mismo podian
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operar y las limpiezas se hacen
menos frecuentes, a veces mi
compafiero de prensa debe limpiar
por su cuenta para poder operar pero
es muy tardado hacer este proceso
solamente una persona. Ahora una
empresa externa le da
mantenimiento como es de Quito se
demora en venir hasta aca varios
dias, por lo que en 2021 si existe
varios parones por esperar hasta que
estén operativas las maquinas.”

jueves

17/11/2022

Operario de
Prensa

Controles
aplicados al
proceso
productivo

“Los controles que aplico en mi
trabajo son verificar la medida de la
tinta y el agua, la calibracién de la
maguina, la limpieza de los rodillos y
verificar si las especificaciones de la
orden de produccidn coinciden con el
perfil enviado por disefio.

No dispongo un registro documental
de estos controles sin embargo hasta
2020 si lo realizaba ya que se
disponia de personal, yo tenia a mi
cargo un operario que mientras se
calibraba y preparaba la maquina yo
en una Tablet registraba este
proceso sin embargo debido a la
reestructuracion este proceso de
registro ya no se hace. Esta
informacion se registraba en un drive
gue financiero debe gestionar, no sé
como acceder a ese archivo
actualmente.

Los controles que aplico son debido
a que disefio no siempre crea los
perfiles correctamente y un error de
ellos puede llevar a que la prensa no
imprima si sus medidas o tono de
color es incorrecto, antes podia ir
directamente a disefio a preguntar
sobre los tonos de color ya que
habia una persona ahi pero ahora
como estos son externalizados no
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basta con enviar una foto para que
valide los colores, la foto y la realidad
son muy diferentes al menos en
estos productos.

Ademas ir a pedir los perfiles para
calibrar las maquinas toma tiempo,
preferiria que estuvieran subidas en
una nube que permite bajarlas
rapidamente.”

jueves

18/11/2022

Operario de
Corte

Controles
aplicados al
proceso
productivo

“El unico control que aplico aqui es
verificar la orden de produccién y
revisar si el despacho de materia
prima es correcto, ciertas veces es
erréneo ya que disefio no avisa
enseguida los cambios que pueden
sufrir las 6rdenes, por lo que
bodegas puede despachar mal y yo
cortar en exceso o un material
incorrecto.

El area de disefio tiene problemas
coNn Nosotros ya que no preguntan o
se comunican eficientemente, sus
errores en tamafos por ejemplo
pueden causar muchos desperdicios,
principalmente en lo que es portadas
y editoriales.”

jueves

18/11/2022

Operario de
Troquelado

Controles
aplicados al
proceso
productivo

“Me aplico en controles de
terminados de trabajo para verificar
con los otros departamentos la orden
de produccion esté bien realizada.
En mi area los retrasos se dan por
los otros procesos que existen antes
de este ya que disefio puede llegar a
equivocarse en las medidas o los
colores y hay que esperar a que se
ajusten para continuar, esto es como
una cadena donde si un proceso no
estd, el siguiente se para
completamente.”

jueves

18/11/2022

Operario de
Terminados

Controles
aplicados al
proceso
productivo

“Uno de los controles que debo
realizar es verificar que los
terminados se hagan exactamente
igual a la muestra, esta muestra la
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realiza la operadora que tiene mas
experiencia ya que solo ella sabe
coémo armar, cuando ella no esta o le
solicitan ir a otro lado no podemos
obtener la muestra y eso hace que
no podamos continuar, disefid quien
conoce su forma ya que ellos la gran
deberian enviar las muestras para
nosotros no caer en tiempo muerto.”

jueves

18/11/2022

Operario de
Bodegas

Controles
aplicados al
proceso
productivo

“Yo debo aplicar varios controles,
desde el registro de materia prima
ingresada hasta su salida,
despachos pero la que estos ultimos
meses he realizado es el recalculo
de las medidas y despachos de
materia prima, normalmente
comercial lo hace pero no siempre es
correcto ya que los clientes
establecen otros requisitos pero
disefio no avisa a comercial estas
actualizaciones, por lo que comercial
emite una orden errénea y yo puedo
llegar a despachar mal, por ello
verificd que este correcto llamando al
externo de disefio y ahi proceso a
despachar la materia prima.”

lunes

21/11/2022

Operario de
Bodegas

Control de
desperdicios

“Cerca de la maquina de troquel se
ubican los desperdicios, estos se
controlan por fichas de egreso,
cuando se llena se pesa estos
desperdicios y se los valora para
después venderlos a una
recicladora”

lunes

21/11/2022

Contadora

Variacion de los
costes de
Materia Prima
(MP)

“La variacion del costo de papel se
vio en mayor medida en la pandemia
ya que los proveedores no pudieron
importar lo que causo
desabastecimiento en nuestras
lineas de logistica, se buscé
abastecer con produccién nacional
con empresas de la costa y otras
imprentas en Quito ya que ahi estan
las mas importantes sin embargo sus
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costos eran muy altos. Las placas las
buscamos con una empresa de aqui
de Cuenca que nos pudo ayudar con
ello y la tinta no hubo mayor
problema en su disponibilidad sin
embargo si subié su precio.

Debido a que la empresa ya no
vendia como antes ya no se podia
stockear los inventarios para tenerlos
disponibles en cualquier momento,
para aguardar la liquidez se tuvo que
abandonar ese manejo de
inventarios y solamente pedir las
materias primas necesarias para
cada orden de produccién. Cada
pedido de materia prima podria
tardar hasta 5 dias en llegar.”
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Anexo D31
Pruebas de Color Aprobadas por los Clientes de Marzo del 2020

Nota: Foto de la Ultima prueba de color a FIORE GELATO del 13 de marzo del 2020
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