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Resumen

El emprendimiento social nace con el propdsito de contribuir a la solucién de problemas
sociales, es por ello que el emprendedor social debe ser innovador, estratégico y tener la
habilidad de identificar oportunidades para crear valor social y contribuir al desarrollo de
la economia desde diversos enfoques. Por ello, para identificar la percepcion de los
emprendedores sociales ecuatorianos sobre los aportes que brindan los emprendimientos
sociales a la economia en &mbitos sociales, econémicos y ambientales, se determiné un
estudio de tipo exploratorio con enfoque descriptivo, aplicando entrevistas a profundidad
dirigidas a emprendedores sociales ecuatorianos. Los resultados revelan que el
emprendedor social percibe que aporta positivamente a la economia, ya que, por medio del
emprendimientosocial, en su mayoria responsables ambientalmente, son capaces de
generar empleo sin discriminar el género de la persona y a su vez generar un incremento
de los ingresos, fomentando el comercio local y el comercio justo. Se concluye que los
aportes sociales, ambientales y econémicos percibidos tienen relacion directa con el
desarrollo de la economia; ademas, estos tres enfoques son esenciales para que el

emprendimiento social tenga un desarrollo sostenible.

Palabras clave: emprendimiento social, economia, valor social, emprendedor social
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Abstract

Social entrepreneurship is born with the purpose of contributing to the solution of social
problems, which is why the social entrepreneur must be innovative, strategic and have the
ability to identify opportunities to create social value and contribute to the development of
theeconomy from different approaches. Therefore, in order to identify the perception of
Ecuadorian social entrepreneurs about the contributions of social entrepreneurship to the
economy in social, economic and environmental areas, an exploratory study with a
descriptive approach was conducted, applying in-depth interviews with Ecuadorian social
entrepreneurs.The results reveal that social entrepreneurs perceive that they contribute
positively to the economy, since through social entrepreneurship, mostly environmentally
responsible, they are able to generate employment without discriminating the gender of
the person and in turn generate an increase in income, promoting local trade and fair
trade. It is concluded that the perceived social, environmental and economic contributions
have a direct relationship with the development of the economy; moreover, these three

approaches are essential for social entrepreneurship to have a sustainable development.

Keywords: social entrepreneurship, economy, social value, social entrepreneur
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Introduccion

El emprendimiento constituye un elemento esencial en el desarrollo de la economia
ecuatoriana, ya que aporta a la creacion de fuentes de trabajo y a la construccion de la riqueza
del pais, es asi que en épocas de crisis se ve en mayor medida su contribucion positiva
(Medina et al., 2017). Por otra parte, factores externos han afectado la sostenibilidad y
sustentabilidad de la sociedad ecuatoriana, hechos que provocaron que se den cambios en
el mercado y que se apueste a la incursién de nuevos emprendimientos como una solucion
para reactivar y dinamizar la economia logrando satisfacer sus necesidades individuales
(Rodriguez-Aguilar et al., 2020).

A diferencia de los emprendimientos tradicionales, en los ultimos afios se han hecho
presentes los emprendimientos sociales, los cuales buscan generar un cambio positivo,
fomentando una cultura de ganar-ganar para satisfacer las necesidades individuales tanto de
propietarios como de todos los integrantes del emprendimiento, asi también de la sociedad
(Méndez-Bravo et al., 2022). Por tanto, el emprendimiento social juega un papel sustancial
en el desarrollo de una nacién al contribuir con soluciones que permiten resolver problemas
de caracter social, y es alli donde las instituciones educativas como las universidades
desempefian un rol de apoyo, fomentando que los estudiantes desde las aulas desarrollen

proyectos que les permitan vincularse con emprendimientos sociales (Bozhikin et al., 2019).

La importancia de generar estos vinculos radica en la concientizacion de que el
emprendimiento social actia como un elemento para generar cambios positivos en el
desarrollo econdmico y social de las comunidades donde existe un cierto grado de
vulnerabilidad (Lang & Fink, 2019). Se debe agregar que la economia social busca
oportunidades empresariales para su aprovechamiento en beneficio de las comunidades por
medio de introduccién de aspectos innovadores sociales de base local (Figueiredo & Franco,
2018). Es asi que en Ecuador la economia social y solidaria, a través de su marco legal e
institucional, promueve el emprendimiento social como un medio de impulso para mejorar los

ingresos y la calidad de empleo de su poblacién (Altamirano-Analuisa et al., 2018).

A pesar de la importancia del emprendimiento social en el desarrollo de una economia, en
Ecuador la falta de una base de datos estadisticos e investigaciones del emprendimiento
social impiden determinar su influencia en la economia del pais, de alli surge la interrogante,
¢ Cuales son las percepciones de los emprendedores sociales hacia los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales de la economia? Por consiguiente, el objetivo de la
presente investigacion es identificar la percepcion de los emprendedores sociales
ecuatorianos sobre los aportes que brindan los emprendimientos sociales a la economia en

ambitos sociales, econémicos y ambientales.
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Este estudio sirve como un aporte al proyecto denominado Red Europea Latinoamericana en
Apoyo a los Emprendedores Sociales (ELANET) para reforzar la red de instituciones de
educacién superior en apoyo de los emprendimientos sociales e intensificar la interaccion
entre los emprendimientos sociales y los socios de la red de apoyo. Ademas, contribuye al
logro del objetivo del proyecto que se enmarca en desarrollar una plataforma informatica
internacional para “conectar a los emprendedores sociales y las organizaciones de apoyo,

creando asi una red sdlida que los apoye e inspire” (ELANET, 2022).

El presente articulo se compone de la siguiente manera: revision de la literatura que abarca
aspectos tedricos y el estado del arte que trata investigaciones existentes en cuanto al
emprendimiento social, siguiendo con la metodologia, resultados, discusion y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.
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Revision de la Literatura

La constante evolucion del entorno a nivel mundial ha permitido la creacién y el desarrollo de
los emprendimientos sociales (Toma, 2022); esto se ve reflejado incluso en paises
latinoamericanos donde los gobiernos han mostrado interés en generar y fomentar politicas
para la creacion y crecimiento de emprendimientos que resultan ser claves para el desarrollo
economico a través de la generacion de empleo y su aporte en el incremento de los niveles
de produccion nacional (Zamora-Boza, 2018). Por la contribucién del emprendimiento y el
emprendimiento social al desarrollo de la economia de un pais es importante mencionar

aspectos tedricos respecto a este tema.

El emprendimiento se define como la actitud positiva de un individuo o grupo de individuos
para iniciar un proyecto o negocio con el propdsito de brindar valor afiadido al publico
mediante el producto o servicio que ofrece, y es alli que la idea de ser originales es un punto
clave que impulsa el desarrollo emprendedor y que lo diferencia de la competencia (Alcaraz,
2011). Visto de esta forma, el emprendedor se convierte en el protagonista del desarrollo
economico y el promotor del cambio social a favor del progreso del mercado moderno (Acs &
Audretsch, 2001; Lazear, 2002, como se cit6 en J. C. Sanchez, 2011).

De acuerdo a Garzozi et al. (2014) el emprendimiento puede clasificarse de acuerdo a sus
caracteristicas, segun su origen y de acuerdo a su objetivo. Siguiendo a este autor es
importante sefialar que el emprendimiento de acuerdo al objetivo que persigue se clasifica en
emprendimiento social y emprendimiento inclusivo. Asi pues, O. |. Pérez (2016) concuerda
con esta clasificacion y ademas sefiala a la responsabilidad social como eje central para el

establecimiento de su propoésito. La diferencia entre estos emprendimientos es la siguiente:
Tabla 1

Clasificacion de emprendimientos segtn su objetivo

Tipo de emprendimiento Descripcion

Proyecto puesto en marcha que busca generar un impacto
positivo para la sociedad a través de la aplicacion de

Emprendimiento social habilidades empresariales que permitan obtener beneficios
para alcanzar su objetivo principal de crear valor social (Vernis
& Iglesias, 2010).

Negocio que buscar incluir en su cadena de valor a personas de
Emprendimiento inclusivo  bajos recursos o en condiciones desfavorables para mejorar la
calidad de vida (Marquez et al., 2009).
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Profundizando el tema de emprendimiento social es importante destacar que este tipo de
emprendimiento surge por la necesidad de resolver problemas de indole social que afecta a
la comunidad donde este se desenvuelve o0 a la sociedad en general, es asi que resulta
trascendental que este tipo de negocios consideren la realizacion de actividades
encaminadas a obtener beneficios de caracter financiero, los cuales serviran para alcanzar

su fin social y para garantizar su sostenibilidad en el largo plazo (Grilo & Carrizo, 2022).

Enciso-Congote (2010) sefala que el emprendimiento social es el conjunto de ideas de
individuos que se constituyen como un negocio de caracter social que trata de contribuir
solidariamente con la comunidad; ademas, este autor menciona que un emprendedor debe
ser una persona motivada por el logro, confiando en sus habilidades, siendo capaz de asumir
riegos, identificando oportunidades y con capacidades para aprender de sus experiencias.
Esto permite que un emprendedor social pueda actuar en un mercado para alcanzar su meta
social, donde la obtencién de beneficios econémicos actia como puente para lograrlo (Vernis
& Iglesias, 2010).

En contraste, Zarinjoi-Alvar (2020) menciona que el emprendimiento social es una forma de
contribuir con el progreso social y desarrollo de un pais por el hecho de que este tipo de
emprendimiento se centra en dar solucién a problemas y perjuicios sociales que afectan a
toda una sociedad. En consecuencia, el emprendedor social debe desarrollar capacidades
estratégicas y comerciales para fomentar su progreso y el de sus grupos de interés en la
busqueda de crear valor social (Germak & Singh, 2009; Banco Interamericano de Desatrrollo,
2006).

En relacién con lo anterior, el objetivo principal de un emprendimiento social es generar valor
social para mejorar la calidad de vida de las partes involucradas (Kamran et al., 2022). Este
valor social surge de la implementacion de ideas innovadoras que presentan las condiciones
adecuadas para lograr su permanencia en el tiempo, contribuyendo en la creaciéon de un
cambio sostenible (Light, 2011) y una mejor calidad de vida, definida como el estado percibido
por un individuo en temas personales de seguridad, salud, productividad, empleo, pertenencia
material y armonia en las relaciones con el ambiente y su comunidad (Ardila, 2003;

Brugarolas, 1995).

Crear valor social significa generar cambios positivos permanentes para la sociedad, esto se
logra a través del arduo esfuerzo del emprendedor por derribar aquellas barreras que afectan
a su grupo objetivo y a través del uso de recursos de forma innovadora (Guzman-Vasquez &
Trujillo-Davila, 2008). Asi mismo, crear valor social implica desarrollar acciones para alcanzar

un cambio para mejorar la calidad de vida de una comunidad o de toda una sociedad, todo

Jessica Gabriela Arpi Chicaiza — Jennifer Maritza Tigre Lozano
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ello implica que el emprendedor debe ser capaz de asumir riesgos derivados de la actividad
de su emprendimiento social (Bargsted, 2013).

Desde una perspectiva empresarial, el emprendimiento social debe tomar en cuenta la
generacion de planes que permitan el logro de sus metas y objetivos (M. Morris et al., 2021),
encaminados a solventar problemas sociales (Sud etal.,, 2009). Es asi que, estos
emprendimientos manejan conceptos de modelo de negocios, contribuyendo a generar
cambios positivos en las comunidades y fomentando la creacién de sociedades mas
inclusivas (Reddy, 2016). Por ello, el emprendimiento social debe ir de la mano de la
innovacion social para convertir los problemas sociales en oportunidades (Lisetchi & Brancu,
2014).

La innovacioén se convierte en un tema critico para los emprendimientos con enfoque social,
pues los problemas a los que pretenden dar solucién son mas complicados y dificiles de
resolver, dado que engloban a todo un sector o nacion (Chabrack et al., 2021). Ademas, es
critico porque tiene influencia directa en el crecimiento econémico de cualquier pais (Kazmi
et al., 2016); sin embargo, la innovacién permite mejorar la competitividad y el progreso de
un pais, involucrando aspectos de desarrollo sostenible (Organization for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2007).

A medida que innovadores y emprendedores sociales vinculan a personas no privilegiadas
con sus actividades, recursos, oportunidades y capacidades logran que el sistema social sea
mas efectivo, equitativo y eficiente a fin de mejorar las condiciones de la sociedad, donde la
rentabilidad personal no es la razén principal que los motiva a desenvolverse en el entorno
(Goduscheit et al., 2021). En este orden, su motivacidn esta relacionada con lograr subsanar
problemas sociales, lo cual conlleva el desarrollo de soluciones e iniciativas innovadoras que
dan como resultado la reduccién de carencias identificadas en el entorno (Manjon et al.,
2022).

Con base en lo mencionado, varios autores consideraron la necesidad de clasificar
especificamente a los emprendimientos sociales segun diferentes aspectos y caracteristicas

diferenciadoras, mismas que se detallan en la Tabla 2:
Tabla 2

Tipologia de los emprendimientos sociales por autores

Autor Nombre o Definicién
denominacion

Jessica Gabriela Arpi Chicaiza — Jennifer Maritza Tigre Lozano
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Social Bricoleur

Emprendimientos sociales creados con el propdsito de
subsanar necesidades sociales en una escala reducida, por
ejemplo, un problema local especifico. Generalmente, los
recursos con los que cuentan son limitados.

Su objetivo es proporcionar productos que solventen una

Zahra et al. . . . -
L necesidad social generalizada, pero en un lugar especifico
(2009) Construccionistas . ] . ]
. incapaz de ser cubierta por su gobierno, organismos u otras
sociales .
agencias gubernamentales, creando redes de
conocimiento enfocadas en desarrollar una riqueza social.
Su principal propédsito es desarrollar nuevos sistemas
. . sociales que aborden por medio de la implementacién de
Social Engineer . .
proyectos el cambio de las actuales estructuras sociales
con un impacto nacional o internacional.
La creacidn de estas organizaciones no estd enfocada en
ES sin fines de alguna retribucidn econémica por medio de la oferta de
lucro enfocado en  productos, sino se encamina mas desarrollar habilidades e
los beneficiarios impulsar la generaciéon y promocion de empleo, educacion,
salud, etc., de comunidades locales o grupos vulnerables.
Bignotti &

Myres (2022)

ES enfocado en
los clientes

Operan en mayor escala, pues, ademas de centrarse en las
comunidades locales, generalmente lo hacen a nivel
nacional o internacional, enfocandose mas en el cliente
que en lo social, considerando como sus clientes a ONG,
corporaciones y consumidores con bajos recursos
econdmicos. Generalmente, no dependen de donaciones,
y persiguen un fin mas econdémico.

ES sin fines de

Entidad que no persigue fines de lucro y se enfoca en
ofrecer productos o servicio innovadores con un elevado

lucro , ) . .
numero de fines sociales y/o ambientales.
Entidad que persigue fines sociales y/o ambientales, pero
ES hibrido dentro de su gestidn tiene involucrada la obtencién de
Auletta et al. ganancias en relacién con su misién.
(2011).

ES con fines de
lucro

Entidad que persigue fines de lucro y su fin social y/o
ambiental no es exclusivo.

ONG tradicional

Es una institucidon no gubernamental que no persigue fines

de lucro y tiene elevados fines sociales y/o ambientales.

Nota. ES significa emprendimiento social

Estos tipos de emprendimiento social aportan al desarrollo local y a la economia productiva,
ya que vinculan a grupos de personas que se encuentran en situaciones vulnerables y

desfavorables para ser parte de la comunidad activa (Dolacis et al., 2022). A su vez, por

Jessica Gabriela Arpi Chicaiza — Jennifer Maritza Tigre Lozano
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medio del establecimiento de alianzas con organizaciones de tipo social, econémicas y
educativas, los emprendimientos sociales son capaces de responder a las nuevas
necesidades sociales que se van presentando, ya que han sido capaces de moverse al
entorno tecnoldgico y digital para dar una respuesta rapida a los problemas sociales (Moron
& Medeleanu, 2021).

En funcion de lo planteado, un emprendedor social se destaca por las caracteristicas que se
muestran en la Tabla 3:

Tabla 3

Caracteristicas de un emprendedor social

Caracteristica Descripcion

Innovacion El emprendedor debe ser creativo para desarrollar nuevas maneras y
formas de dar solucién a los problemas, modificarlas, reinventarlas y
mejorarlas, a pesar de la limitacion de diferentes recursos para poner
en marcha su idea (Roa, 2005).

Estrategia El emprendedor debe focalizar a su poblacién objetivo, manteniendo
un conocimiento real de las problematicas, ser persistente y abierto
al cambio, confia plenamente en sus ideas y sabe gestionar su tiempo
(Roa, 2005).

Impacto El emprendedor debe trazar metas con el propdsito principal de
generar cambios positivos a gran escala para la sociedad, mediante el
reforzamiento de alianzas que fomente su crecimiento (Roa, 2005).

Promocién El emprendedor social debe fomentar el desarrollo econémico y
social a través de la promocidn de la participacién social e igualdad
(Tan, 2004).

Con base en todo lo mencionado, el emprendimiento contribuye al desarrollo econémico de
una nacion, el cual es impulsado por toda actividad mercantil ejercida en el mercado. Asi
pues, el desarrollo econémico es conceptualizado como el campo de la economia que se ve
reflejado en el incremento potencial del Producto Interno Bruto (PIB) dentro de la economia
de un pais a largo plazo (Jiménez, 2011), generando el crecimiento de la naciéon que se
evidencia por el desarrollo de la calidad de la mano de obra y a su vez promueve el aumento

de ingresos nacionales (Ranis & Stewart, 2002).

Por consiguiente, los emprendimientos sociales se convierten en los promotores principales
para gestionar el capital social, impulsando iniciativas de desarrollo econémico en funcion de

la vision de la entidad, pero siempre enfocadas en solucionar un problema de caracter social
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(Squazzoni, 2008). De este modo, Ocampo (2003) y Bourdieu (1986) definen el capital social
como el conjunto de recursos y relaciones que forman redes basadas en la cooperaciéon en

busca de una colaboracién social sostenible.

En este orden de ideas, para lograr el desarrollo econémico es imprescindible no dejar de
lado los emprendimientos, los cuales generan cada vez y de manera mas frecuente nuevas
plazas de empleo para el capital humano, el desarrollo de innovaciones y el incremento de
las competencias en el mercado mundial (Minniti, 2012). Asi mismo, el desarrollo econémico
provoca un mejoramiento en la calidad de los habitantes, ya que genera mayores ingresos,
mejores puestos de trabajo que permiten un cambio positivo para un pais en el ambito
econdmico, cultural, ambiental y social (P. Castillo, 2011). De acuerdo a toda la teoria
sefialada sobre el emprendimiento social, es importante revisar la literatura empirica para un

andlisis mas profundo del presente estudio.

Dentro de esta revision, se ha constatado que el desarrollo de la economia de Norteamérica
ha sido evidente, ya que las empresas son mas abiertas a los cambios y han logrado
adaptarse a las nuevas condiciones del mercado al integrar nuevos modelos de negocio con
visiones mas sociales que tienen el propdsito de crear lazos fuertes entre progreso social y
econdémico, asi también se ha notado un interés por integrar al medio ambiente en sus
modelos para generar un triple impacto a favor del desarrollo de su economia (Comini et al.,
2012). Asi mismo, el emprendimiento social se constituye como un elemento esencial para
mejorar el desarrollo de la economia y la sociedad, ya que en esta region existen
corporaciones de desarrollo que se enfocan en fomentar la actividad emprendedora, creando
vinculos entre valores empresariales y valores sociales que se enmarcan en un equilibrio de

objetivos sociales y de rentabilidad para crear comunidades mas fuertes (Curry et al., 2016).

Mas especificamente se puede mencionar la situacion de Canada, en donde diversos
estudios de caso respaldan que, el emprendimiento social impulsado fuertemente por pueblos
indigenas, es autopercibido como un medio para mejorar las condiciones socioeconémicas
de su poblacién, identificando oportunidades que ademas de generar beneficios econémicos
a la comunidad a través del pago de salarios, pago por adquisicién de materias primas, etc.,
logran financiar actividades encaminadas a cubrir objetivos sociales y ambientales. Ademas,
los emprendimientos sociales son reconocidos como elementos clave para la consecucion de
objetivos a nivel nacional en cuanto a desarrollo econdmico se trata, permitiendo fortalecer el
comercio y reducir los niveles de pobreza dentro del pais para lograr una mejor situacion
socioecondmica de las comunidades, creando una industria mas sostenible (Anderson et al.,
2006; de Lange & Dodds, 2017; Diochon, 2013).
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Lo antes mencionado se complementa con investigaciones que han demostrado que el
emprendimiento social pone sus esfuerzos en crear valor social y econdmico, ademas de que
estos negocios se han implementado en mayor medida en paises desarrollados (Mair & Marti,
2006). Sin embargo, en los ultimos afios se ha visto un interés por fomentar estas actividades
en paises en desarrollo por su contribuciéon a la seguridad, disminuciéon de la pobreza y
brechas de género, ademas de su aporte para una sociedad mas productiva como una salida
para mejorar la situacion econémica de aquellos sectores desfavorecidos de estas naciones
(Bansal et al., 2019).

En este contexto, estudios empiricos realizados en Corea del Sur confirman que el
emprendimiento social juega un rol fundamental en el desarrollo de la economia regional,
deduciendo como principales variables influyentes de este fenémeno al capital humano, fisico
y de conocimiento, asi como también al espiritu empresarial que posee el pais (Doh, 2020).
La presencia de estos emprendimientos atrae grandes beneficios que subsanan de manera
eficiente problemas no solo a nivel local sino también de manera general, como es el caso de
la generacion de puestos de trabajo que busca acabar con el desempleo y la pobreza de su
poblacion vulnerable, garantizando su bienestar social y estabilidad laboral (Bidet & Eum,
2013; Park & Kim, 2020).

Algo semejante ocurre con los emprendimientos sociales de paises europeos, tal como
menciona H. Haugh (2005), este tipo de negocios se convierten en un factor sumamente
relevante para el desarrollo de la region y por consiguiente para el desarrollo de la economia.
Supuesto que se ve plasmado en la investigacibn de Haugh, dado que afirma que los
emprendimientos sociales de Reino Unido contribuyen a la creacion de riqueza por medio de
actividades que contribuyen al desarrollo de la infraestructura, la mejora de recursos, la
promocion del espiritu empresarial y la formacion de redes que fortalecen el conocimiento de
la poblacién, provocando la inclusion de grupos vulnerables y la reinversién de ganancias
(Bilan et al., 2017).

A su vez, los resultados obtenidos por Al-Qudah et al. (2022) dentro de su investigacion
aplicada a 15 paises representativos a nivel mundial, mencionan que el emprendimiento
social no posee Unicamente una influencia positiva en el desarrollo econémico local de
manera tradicional, sino que ademas este desarrollo se vincula directamente a un desarrollo
sostenible, al promover la innovacibn como mecanismo de competitividad para los
emprendimientos sociales considerando factores medioambientales al momento de su
constitucion, ofreciendo como principales beneficios un incremento de la productividad

nacional y el acceso a mercados internacionales.
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Adicionalmente, para el desarrollo de estos emprendimientos es importante considerar la
cultura y costumbres del pais donde se desenvuelven. Como es el caso de la India, en donde
la desigualdad de género es muy notoria y la actividad productiva de la mujer esta limitada
por el hombre, las actitudes de la familia y la cultura del pais, pero a través de la vinculacién
de un gran grupo de mujeres al emprendimiento social denominado Mahaul, dedicado a la
produccion y venta de artesanias rurales hechas por mujeres, ha permitido que ellas se
empoderen personal, social y econbmicamente (H. M. Haugh & Talwar, 2016). Continuando
con el mismo autor, Mahaul ha brindado beneficios relacionados con la generacion de
ingresos, las madres apoyaban a que sus hijas puedan acceder a la educacion primaria y que
adquirieran el conocimiento para desarrollar alguna actividad comercial, la ocupacion de la
mujer sin afectar el desenvolvimiento laboral del hombre y la posibilidad de realizar el trabajo

desde sus hogares.

Por otra parte, en varios paises de América Latina, los aportes del emprendimiento social
para el progreso de un pais se ha dado en mayor medida en los ultimos afios, ya que a partir
del siglo XXI se ha incrementado la creacion de este tipo de emprendimiento gracias al
impacto positivo que es capaz de generar, el cual se ve reflejado en mayor medida en aquellos
paises que se encuentran en vias de desarrollo (Chica et al., 2016). Asi pues, los beneficios
de estos emprendimientos se ven reflejado incluso en paises vecinos a Ecuador que

mantienen caracteristicas similares.

En el caso de Colombia, la tasa de emprendimiento temprana (TEA) incrementd de un 8,2%
en el 2007 (Martin, 2009) a un 15,7% para el afio 2021 (Varela & Arango, 2022). Este
incremento de la TEA, en parte, se debe al desarrollo de los emprendimientos sociales dentro
de este pais (Chica et al., 2016). Asi pues, Colombia se convirti6 en uno de los paises mas
dinAmicos en términos de emprendimiento e innovacién social, a través de politicas,
programas e incentivos por parte de su gobierno que impulsaban sus actividades y promovian
la inversién en el &mbito social, sin dejar de lado la busqueda por garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente y el desarrollo econémico (Fundacion Ecologia y Desarrollo & Multilateral
Investment Fund, 2016).

A pesar de lo realizado por parte del gobierno colombiano, actualmente las acciones, politicas
y normativas que fomentan el emprendimiento no siempre se focalizan en fomentar el
desarrollo de emprendimientos sociales que trabajan de la mano con los sectores vulnerables
(Londofio-Montoya & Alvarez-Giraldo, 2021), que buscan impulsar la participacion
comunitaria como respuesta innovadora a problemas sociales permitiendo el

empoderamiento de las comunidades (Gonzalez & Husain-Talero, 2020).
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Por otra parte, Perl es uno de los paises con mayor iniciativa emprendedora en todo el
mundo, ocupando el quinto puesto en actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) en
el afio 2018-2019 con un 22,4% y el décimo noveno puesto en emprendimientos establecidos
(Global Entrepreneurship Monitor Pera, 2020). Es asi que el emprendimiento social en Peru
ha tenido mayor presencia en los ultimos afios basados en modelos de economia solidaria,
entidades con fines sociales y humanitarios (Vera et al., 2020); resaltando el apego por las
practicas sostenibles por parte de los emprendedores sociales (Ruiz et al., 2022).

La existencia de extrema pobreza en Peru, especialmente en aquellos sectores rurales que
se dedican principalmente a actividades agricolas, ganaderas y mineras, y a la vez la falta de
apoyo ha provocado que sus habitantes se movilicen a zonas urbanas en busca de mejores
oportunidades; es alli donde se han creado emprendimientos sociales para mejorar su calidad
de vida brindando beneficios econémicos y sociales en busqueda de un desarrollo sostenible,
entre los cuales se destacan la atencion médica, salarios justos y plazas de trabajo (Vazquez-
Maguirre & Portales, 2018; Holland et al., 2018) permitiendo el empoderamiento de los

sectores beneficiados (Shin et al., 2022).

Con respecto al entorno ecuatoriano, por el momento no existen estadisticas que centren su
atencion en el estudio de emprendimientos sociales a nivel nacional y que a su vez lo
consideren como un término independiente que influye en la economia. A pesar de esto,
existen estadisticas sobre el emprendimiento en general, donde se reconoce que el mercado
nacional ha presentado un ligero aumento en las condiciones que promueven el
emprendimiento, mismo que se ve evidenciado en el incremento sustancial de su tasa de
emprendimiento temprana (TEA) que fue del 36,2% para el afio 2019 en comparacién con el
afio 2017 que fue de 29,62%, ademas de representar la tasa mas alta que ha tenido el pais
desde el 2012 (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2020).

Por medio del marco legal e institucional, la economia social y solidaria de Ecuador busca
promover el emprendimiento social para lograr que este se constituya como una fuente de
impulso para mejorar tanto ingresos como la calidad de empleo de la poblaciéon (Altamirano-
Analuisa et al., 2018). Ademas, el Gobierno Nacional del Ecuador, dentro del Plan de
Creacién de Oportunidades 2021-2025, plantea para el emprendimiento “la eliminaciéon de
trAmites innecesarios, capacitacion y acceso a condiciones Optimas de financiamiento,
considerando la interrelacion que debe existir entre la academia, la empresa y los diferentes
niveles de gobierno” (Secretaria Nacional de Planificacion [SNP], 2021, p. 49), a fin de

contribuir en el mejoramiento del contexto laboral y desarrollo econémico de sus habitantes.

El interés del Gobierno Nacional por el desarrollo de emprendimientos puede constituir un

factor motivacional para los emprendedores sociales ecuatorianos. Por ello, es convincente
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gue para mejorar el desarrollo de los emprendimientos sociales ecuatorianos es necesario
gue su estructura organizativa se encuentre bien definida, dado que manejan recursos
materiales, culturales y talento humano que deben considerarse para el planteamiento de
estrategias, mismas que se encuentran encaminadas a su sostenibilidad y al mejoramiento

de la calidad de vida de sus colaboradores y comunidad (Lucas et al., 2019).

Ecuador aun no cuenta con las condiciones lo suficientemente favorables para el
emprendimiento y en este contexto, los emprendedores tienen pocas expectativas en cuanto
al crecimiento empresarial (Moreira etal.,, 2018). Sin embargo, con el fin de obtener
informacion justa y completa resulta imprescindible incluir las percepciones de los propios
emprendedores sociales dentro de las investigaciones para entender de qué manera estos

se comportan y como su presencia influye en el entorno en donde ejercen sus actividades

(Hota et al., 2020).

Es importante mencionar que a pesar de que la mision de los emprendimientos sociales
difieren dependiendo del tipo de problema a solucionar y actividad que desarrollan, los
emprendedores sociales en general perciben que sus entidades tienen una meta comidny es
la de mejorar las condiciones de vida desde un enfoque social; por ejemplo, emplean el
comercio justo para tener mejores condiciones comerciales y acceso a un mercado mas justo,
y de igual manera buscan emplear a trabajadores desfavorecidos y mejorar sus ingresos
(Mazacon et al.,, 2020). Ademas, en el contexto del desarrollo local, los emprendedores
perciben que con sus emprendimientos sociales aportan positivamente a la creacion de un
entorno de apoyo social que garanticen el acceso a recursos y herramientas a sus

stakeholders a través de la innovacién (Pesch et al., 2017).

Del mismo modo, los emprendedores sociales reconocen que los mayores beneficios de
poseer este tipo de emprendimiento son aquellas ventajas que estan ligadas a la
autosuficiencia mediante la generacién de puestos de trabajo, mejora de la calidad de vida
enfocada en la sostenibilidad y en una minoria al reconocimiento de la responsabilidad
ambiental para el cuidado de la naturaleza (Kummitha et al., 2021; (Smith & Nemetz, 2009).
En los Ultimos afios, ya no se habla solamente de desarrollo econémico, se ha comenzado a
tomar mayor acogida el desarrollo sostenible que vincula la parte medioambiental con la parte

econdmica y social (J. C. Pérez et al., 2017).

El desarrollo sostenible es percibido como el esfuerzo que se centra en alcanzar el progreso
economico para lograr el desarrollo social sin perjudicar al medio ambiente (Diaz-Sarachaga
& Ariza-Montes, 2022). Este ultimo componente juega un papel fundamental para el desarrollo

econdmico, ya que con base en la literatura, el medioambiente influye en la calidad de vida,
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proporcionando recursos para la produccion de los emprendimientos sociales y recursos
como el aire, agua y tierra esenciales para la supervivencia del ser humano (Hueting, 2011).
Por ello, el emprendedor social considera que a través de su emprendimiento debe aportar a
la disminucion de los problemas ambientales que van en aumento como consecuencia del

sistema capitalista (Bouby-Tolentino, 2015).

Existe la percepcion de que los aportes ambientales del emprendimiento social se enmarcan
en la proteccion de los habitats de la comunidad donde opera o con la que tiene algun vinculo,
promocion de la reforestacion y en el desarrollo de una cultura de conciencia medioambiental
(Vazquez-Maguirre & Portales, 2014). Ademas, los emprendedores sociales consideran que
favorecen al medio ambiente a través de los productos con conciencia medioambiental que
ofrecen al publico (caracterizados como limpios) y por medio de practicas amigables con la
naturaleza como el ecodisefio y la ecoeficiencia (Saavedra-Garcia et al., 2020). Asi mismo,
los beneficios estan aquellos vinculados al uso de fuentes de energia renovable, el cuidado
del agua y suelo, y en general actividades que promueven el cuidado del medio ambiente a

fin de reducir los niveles de contaminacién ambiental (Chaudhary et al., 2022).

En cuanto a los aportes sociales, los emprendedores sociales consideran la innovacion como
eje fundamental que permite reducir la pobreza a través de la creacion de puestos de trabajo
y reduccién de brechas de género (Grilo & Carrizo, 2022). Ademas, los emprendimientos
sociales aportan al desarrollo de la sociedad a través de metas vinculadas a lograr una
educacion de mejor calidad, un mejor bienestar ligado a una buena salud y alimentacion
(Diaz-Sarachaga & Ariza-Montes, 2022). En este sentido, los emprendimientos sociales
apoyan el crecimiento de las comunidades, garantizando su aceptacion por medio de la
mejora de los rendimientos econdémicos que perciben sus habitantes por relacionarse con
estos, a su vez este tipo de emprendimientos impulsan el comercio local dentro de las

comunidades garantizando su propio desarrollo socioeconémico (Goyal & Sergi, 2015).

Derivados de estos beneficios, se evidencia que los emprendimientos sociales se encuentran
estrechamente relacionados con el desarrollo sostenible que a su vez contribuyen a la
generacién de puestos de trabajo y reduccién de problemas sociales y/o ambientales
inicialmente identificados, aumentando directamente la demanda de bienes y servicios
locales, lo que contribuye positivamente al crecimiento econémico (Méndez-Picazo et al.,

2021). De alli que la hip6tesis que se plantea es la siguiente:

Ho: Los emprendedores sociales perciben que el emprendimiento social brinda beneficios

sociales, ambientales y econémicos para el desarrollo de la economia.
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Metodologia

Con el objetivo de identificar la percepcion de los emprendedores sociales ecuatorianos sobre
los aportes que brindan los emprendimientos sociales a la economia en ambitos sociales,
economicos y ambientales, se ha determinado un disefio cualitativo para el presente estudio,
ya que se aplico como instrumento de investigacion una entrevista a profundidad para generar
informacion respecto a los beneficios que los emprendedores sociales perciben que su
emprendimiento aporta a la economia ecuatoriana. Ademds, se ha establecido que la
investigacion es de tipo exploratorio con un enfoque descriptivo, puesto que el tema es poco
estudiado y se pretende especificar una situacion particular mostrando los aspectos mas

relevantes (Morales, 2012).

El universo del estudio esta constituido por todos los emprendedores sociales de Ecuador
gue cuentan con al menos un emprendimiento social en marcha, dado que no existe una base
de datos concreta de este tipo de emprendimientos. Para la eleccién de la unidad de analisis
se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual permite seleccionar a todos
los sujetos accesibles y que acepten ser incluidos como parte de la muestra (Otzen &
Manterola, 2017).

El tamafio de la muestra es de 15 emprendedores sociales ecuatorianos que poseen al menos
un emprendimiento social formal en marcha, los mismos que fueron verificados a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI). Ademas, estos emprendimientos se encuentran
establecidos en alguna de las provincias pertenecientes a la region Litoral, Interandina o
Amazonia y que corresponden a las categorias de la clasificacion de emprendimientos

sociales descritos en la Tabla 2.

Estos emprendimientos fueron identificados por medio del trabajo de campo y la
comprobacion en colaboracién con el proyecto ELANET de que sus emprendimientos
persiguen fines sociales, por lo cual encajan totalmente dentro de los perfiles de
emprendedores sociales. A continuacién, en la Tabla 4 se detallan los emprendimientos

sociales seleccionados:
Tabla 4

Muestra: Emprendimientos sociales (ES)

Cédigo Tipo de Emprendimiento Actividad

Social

ES1 ES sin fines de lucro Es una organizacién dedicada a la produccién agroecoldgica
enfocado en los que busca aportar al medio ambiente a través de la no
beneficiarios utilizacion de quimicos en sus siembras para obtener
Social Bricoleur productos sanos y saludables.
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ES2 ES sin fines de lucro Es un emprendimiento que se dedica a la produccién y
enfocado en los comercio asociativo de cacao en baba con la finalidad de
beneficiarios obtener un mejor precio que beneficie a sus socios.

Social Bricoleur

ES3 ES sin fines de lucro Organizacién del sector de la economia populary solidaria que
enfocado en los se dedica a la prestacion de servicios de limpieza vy
beneficiarios mantenimiento, con el fin de crear fuentes de trabajo para sus
Social Bricoleur asociados.

ES4 ES sin fines de lucro Emprendimiento social dedicado a la produccion, venta y
enfocado en los exportacion de carteras, accesorios y bolsos tejidos a mano
beneficiarios acabadas en cuero, con el fin de obtener fondos para la
Social Engineer Fundacidn Avanzar.

ES5 ES con fines de lucro Emprendimiento que se dedica a la produccién de bio
ES enfocado en los productosbasadosen microorganismos paralaagriculturaque
clientes ayuden a fortalecer el suelo y a combatir plagas vy

enfermedades que afectan a los cultivos.

ES6 ES hibrido Este emprendimiento ofrece servicios de paseo a caballo,
Social Bricoleur ensefia a cdmo ensillar y montar caballos, que constituyen una

terapia de equitacion. La finalidad de esta entidad es vivir de
un turismo comunitario en apego al medio y respeto a la
naturaleza.

ES7 ES hibrido Es un emprendimiento enfocado en la cosmética consciente,
ES enfocado en los dedicado a la produccién y comercializacién de productos
clientes cosmeéticos elaborados con ingredientes naturales, renovables

y sostenibles.

ES8 ES sin fines de lucro Esun emprendimiento dedicado a la produccién artesanal de
centrado en los tejido en punto de prendas de vestir utilizando materiales
beneficiarios naturales (lana de oveja y fibra de alpaca) por mujeres de
Social Bricoleur Gualaceo para su posterior comercializacién nivel nacional e

internacional.

ES9 ES con fines de lucro Emprendimiento que se dedica a la produccién y venta de
ES enfocado en los articulos de higiene menstrual y pafiales ecoldgicos.
clientes
Construccionistas sociales

ES10 ES con fines de lucro Emprendimiento dedicado a la produccién, venta vy
ES enfocado en los distribucion de productos organicos que brinden una
clientes alternativa ecoldgica de alimentos y productos naturales,

especificamente referido a las verduras y café.

ES11 ES con fines de lucro Es un emprendimiento que se dedica a la produccién de
Construccionistas sociales madera plastica y estructuras plasticas a partir de material

100% reciclado, a fin de ser un referente nacional y contribuir
con el cuidado del medio ambiente.

ES12 ES con fines de lucro Este emprendimiento social se dedica a la fabricacion de papel

Social Bricoleur

reciclado biodegradable, el cual contiene semillas de facil
germinacion. Este papel, después de ser usado sea para
tarjetas de presentacion, invitaciones y demas, se puede
sembrary asi contribuir positivamente con el medio ambiente.
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ES13 ES con fines de lucro Este emprendimiento es una tienda artesanal y orgdnica que
Construccionistas sociales se dedica a promocionar y comercializar productos elaborados
artesanalmente por emprendedores ecuatorianos.

ES14 ES con fines de lucro Es un emprendimiento que se dedica a ofrecer al publico una
variedad de ropa de segunda mano que se encuentra en
buenas condiciones.

ES15 ES con fines de lucro Se dedica a la compra, venta e intercambio de ropa de segunda
Construccionistas sociales mano a fin de contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Nota. Los emprendimientos se encuentran codificados como se muestra en el Anexo 1.
Ademas, la informacion de su actividad se ha obtenido a partir de las entrevistas. Los
emprendimientos sociales se encuentran disponibles en la pagina web ELANET:

https://www.elanet-se.org/social-entrepreneurs-stories/ecuador/

La herramienta de investigacion disefiada fue una entrevista estructurada, la cual constituye
una guia de interrogantes preestablecidas (Hernandez et al., 2014). La guia const6 de una
pregunta de apertura referente a la actividad productiva del emprendimiento social y su
motivacion para crear este tipo de emprendimiento; seguido de cuatro preguntas enfocadas
en temas econdmicos, sociales y ambientales dirigidas a dar respuesta a la pregunta de

investigacion.
La entrevista contd con las siguientes preguntas abiertas como se muestra a continuacion:
Tabla 5

Preguntas del instrumento de investigacion: Entrevista

Ambito Interrogantes
Aspecto general ¢Cémo nace su emprendimiento social y a que dedica?
Econdmico éCudles son los beneficios econémicos que usted percibe que su

emprendimiento aporta a la comunidad o sociedad?

Social éCudles son los beneficios sociales que usted considera que su
emprendimiento aporta a la comunidad o sociedad?

¢Considera usted que este emprendimiento ayuda a disminuir las
brechas de género? ¢Por qué?

Ambiental éConsidera usted que su emprendimiento aporta beneficios
ambientales? En caso de ser si preguntar ¢Cudles serian esos
beneficios ambientales que aporta?

Fuente. Elaboracion propia basada en las investigaciones realizadas por Moya et al. (2015),
Solérzano-Jiménez (2022), Murillo-Pérez (2022) y Kazmi et al. (2016).
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Las entrevistas se realizaron con la autorizacién de los todos los participantes y su aprobacién
para grabarlos en formato de audio, teniendo una duracién promedio de 15 minutos cada una.
Para la interpretacién de la informacion obtenida se crearon las siguientes categorias de

andlisis con su respectiva codificacion especificadas en la Tabla 6:
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Tabla 6

Operacionalizacion de las categorias de analisis (variables)
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Conceptualizacién

Definicion

Dimensiones

Cédigos

Impacto

Técnica

Ingresos

Es el recurso monetario que se capta como fruto
de la actividad laboral, de un negocio, interés o
alquiler de propiedades, otros (Keeley, 2018).

Ingresos econémicos

ING

Econdmico

Comercio Justo

Consiste en relaciones comerciales enmarcadas
en el diadlogo, respeto, transparencia y equidad
en el comercio, es decir, es la relacién comercial
justa entre productores y consumidores
(Andrade, 2017).

Comercio justo

(ON)

Econdmico

Empleo

Se refiere a cada actividad productiva que realiza
un individuo, quien se encuentra en edad de
trabajar, a cambio de percibir un pago monetario
por parte de terceros (R. Castillo & Rosero,
2015).

Generacion de empleo

GE

Social

Pobreza

Es un problema de derechos humanos vinculado
a la falta de recursos econdémicos, sociales y
ambientales que dificultan el acceso a servicios
basicos, entre ellos la alimentacion, salud vy
educacién (United Nations, 2020b).

Disminucién de la pobreza

DP

Social

Educacion

Es un derecho fundamental del ser humano que
permite  la construccion de sociedades
présperas, ademas, se refiere a las
oportunidades para fortalecer conocimientos y
competencias basicas para que la sociedad
pueda acceder a mejores actividades
productivas (United Nations, 2020a).

Acceso a la educacion

AE

Social

Salud

El estado de salud incluye factores de salud
fisica, mental o emocional, social, espiritual,
ocupacional, financiera, intelectual y ambiental
gue se encuentran fuertemente vinculados a la

Mejor estado de salud

MS

Social

Entrevista

estructurada
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mejora de la esperanza de vida de una poblacion
(Fahmy & Mitchell, 2022; Lee et al., 2019).

Alimentacion

saludable

Se define como un medio para alcanzar un mejor
estado de salud, combinando opciones
individuales de estilo de vida y responsabilidad
propia en cuanto a la ingesta equilibrada y/o
diversificada de productos naturales, reduciendo
el consumo de aquellos sumamente procesados
(McDonald & Braun, 2022).

AS

Mejor estado de
alimentacion saludable

Social

Brechas de género

Las brechas de género son parametros que
reflejan la desigualdad existente entre hombres y
mujeres en el ambito educativo y laboral, estos
parametros incluyen las desigualdades en:
salarios, representacion en altos puestos de
trabajo y ofertas laborales (Adamecz-Volgyi &
Shure, 2022).

DBG

Disminuciéon de brechas

de género

Social

Responsabilidad
ambiental

La responsabilidad ambiental es una obligacion
gue una organizacion asume a través de la
reduccion en el consumo de recursos naturales,
la emisién de desechos, la implementacién de
conceptos de proteccibn ambiental, inversion
tecnoldgica de proteccion ambiental y la gestion
ambiental (Enderle & Tavis, 1998; Zhu & Zhang,
2022).

RA

Responsabilidad
ambiental

Ambiental
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En este orden, las categorias han sido seleccionadas después de una investigacion
documental bibliografica a priori al trabajo de campo, asi también aquellas que surgieron
durante la aplicacion propia de la entrevista, lo que permitié una revision sobre las bases
tedricas de estudios realizados en otros paises con relacion al tema de estudio, basandose
principalmente en las variables contempladas por Kazmi et al. (2016), obtenidas mediante la

aplicacion del instrumento de investigacion.

De esta manera, las dos primeras categorias correspondientes a los ingresos econémicos y
comercio justo pertenecen al factor econémico analizado, seguido de las categorias de
generacion de empleo, disminucién de la pobreza, acceso a la educacion, mejor estado de
salud, mejor estado de alimentacién y disminucion de las brechas de género integran el factor
social; por ultimo, la categoria responsabilidad ambiental constituye el factor ambiental

analizado.

La aplicacién de la entrevista a los sujetos de analisis seleccionados se llevo a cabo a través
de reuniones tanto de manera directa en forma presencial, asi como por medio de reuniones
via internet y llamadas telefonicas. Con las entrevistas levantadas, se llevé a cabo la

transcripcién de las respuestas de todos los participantes.

Para la facilidad de la interpretacion de los resultados se hizo uso del software de
investigacion y analisis de datos ATLAS.ti con el fin de crear una matriz de relaciones entre
categorias de andlisis. Considerando que el software ATLAS.ti es uno de los mas conocidos
soportes informaticos que permiten el andlisis de informacion cualitativa por medio del
establecimiento de cddigos por categorias de analisis, de la misma manera permite la
generacién de esquemas explicativos no jerarquicos que facilitan la interpretacién de la
informacién cargada dentro del programa (San Martin-Cantero, 2014). Por ultimo, se
desarrollé la descripcion de conclusiones y recomendaciones identificadas, condensandolas

en un esquema que agrupa el enfoque econdémico, social y ambiental.
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Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de investigacion a la
muestra seleccionada, ademas de la codificacion y analisis de las respuestas obtenidas con
ayuda del software de andlisis cualitativo ATLAS.ti, se enmarcan en beneficios sociales,

ambientas y econémicos como se muestra en la Tabla 7.
Tabla 7

Analisis condensado de respuestas obtenidas

Enfoque Beneficio Descripcion

Econémico

ES1: [... tener mayores ingresos para la familia...]

ESS: [... la gente tenga su rédito econdmico practicamente...]

ES11: [... ingresos...]

ING
ES13: [... estabilizando un poco la economia familiar...]
ES14: [... ingresos, me ayuda (...) econdmicamente a mi...]
ES1: [... percibir un precio justo por cada uno de nuestros productos...]
ES2: [Los beneficios estarian dentro del comercio justo ...]
ES3: [... un comercio justo, un comercio de prestacion de servicios justo...]
ES4: [... comercio justo (...) acd se les paga Unicamente por mano de obra...]
(ol ES8: [La generacidn de ingresos para las mujeres...]
ES10: [... comercio justo (...) porque tomamos en cuenta todas las partes que forman el
proceso productivo para que todos reciban el precio que deben]
ES11: [... pago justo a los recicladores...]
ES12: [... comercio justo (...) y que la gente entienda todo el proceso que conlleva...]
EXP ES8: [... el 90% de la produccion (...) esta dirigida al mercado internacional...]
ES2: [... poder comercializar el producto en el mismo lugar aqui en San Miguel de Brasil ...]
ES5: [... aportamos de cierta manera al desarrollo del sector agricola...]
ES6: [... comprar directamente lo de aqui y no busca eso afuera...]
CL ES6: [... apoyar directamente a nuestra propia gente, hacer...]

ES8: [... se deciden ellas mismo a aprender a tejer...]

ES13:[... motivados para producir (...) tienen una confianza de saber que el producto de ellos
puede estar en nuestra tienda...]
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ES13: [... luego de mi tienda al consumidor final y se sigue generando demanda, entonces
ellos siguen produciendo...]

GAN

ES1: [... parte de los ingresos que tenemos nos toca comprar nuevamente...]
ES7:[...el 1% de las ganancias siempre va a una fundacién o a alguna entidad...]

ES2: [...posibilidad de participar de las utilidades ...]

AH

ES2: [... permite ahorrar costos a los productores: costos en el transporte que tendrian...]
ES10: [... evitar que tengan gastos por enfermedades...]
ES14:[... economizar el dineroy ahorrar un poco en la compra de ropa al resto de ciudadania])

ES15: [... nosotros hemos visto que los precios de la prenda segun su ciclo de vida estan muy
bien en eso]

Social

GE

ES1: [...permite que estemos ocupados haciendo actividades...]

ES2: [Estaria un beneficio seria el empleo (para los socios) ...]

ES2: [...genera fuentes de empleo, aunque no directo, pero si de manera indirecta...]

ES3: [El empleo]

ES4: [... ellas se puedan emplear, ocupar...]

ESS5: [... permitido practicamente que se abran plazas de trabajo...]

ES7:[... sies que quiere sumarse (dentro del emprendimiento como socio) son bienvenidos...]
ES8: [... nosotros dejamos trabajo en la casa ...]

ES11: [... generacion de empleo, apoyo a la red de recicladores...]

ES12: [... hemos dado algunas plazas de trabajo...]

ES13: [... personas de determinado lugar (...) tienen que sembrar algo para que luego con el
tiempo se dé un valor agregado a ese producto...]

ES14:[... empleo este emprendimiento si ayuda porque nosotros trabajamos conjuntamente
con las personas que se dedican a promover ferias (...) también trabajamos con los deliverys
y motorizados...]

ES15: [... se estd generando algunos empleos...]

DP

ES6: [... estamos centrandonos en lo que es la reduccidn de pobreza...]

ES8: [..ayuda a la disminucidon de la pobreza porque estd generando oportunidades de
ingreso...]

ES9: [... si aporta a la sociedad en estos temas: disminucién de pobreza, asequibilidad para
todas y demas]

ES13: [... ayuda como que un poco a disminuir la brecha de pobreza que se da sobre todo en
zonas rurales...]
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ES15: [... disminucion de la pobreza porque (...) algunas personas tienen un ingreso extra
reciclando (...) las personas generan menos gastos que comprando una ropa nueva...]

ES1: [...cubrir parte de los gastos de su educacion ...]

ES4: [... educacién financiera, su educacién a nivel personal y también de habilidades

blandas...]
AE L. L.
ES5: [... En la parte de educacién también nosotros a veces colaboramos con escuelas o
colegios que quieren alguna capacitacion...]
ES13: [... mejora su educacion...]
ES2: [...se sienten con la autoestima en alto...]
MS ES9: [... Mejor salud, también el tema de la disminucién de la pobreza menstrual...]
ES10: [... salud porque todo se basa en alimentacién de las personas]
ESS5: [... producto que va al final al consumidor es un producto mas sano...]
ES10: [... mejor alimentacion (...) pues al otorgar verduras ecoldgicas y lo mas organicas
AS posibles estamos mejorando la alimentacidn de nuestros consumidores...]
ES13: [... mejora su alimentacidn...]
ES1: [...vincularnos al trabajo, ya que antes era comun escuchar que solo los hombres debian
trabajar y las mujeres tenian que hacer lo que son las tareas del hogar...]
ES2: [...hay muchas mujeres productoras que han tenido la posibilidad de salir a capacitarse,
han tenido la posibilidad de participar en talleres y nosotros también como hombre (...) y
permite que incluso ahora la presidenta de la asociacién sea una mujer, cosa que antes no
se daba...]
ES3: [...este tipo de emprendimiento ayuda bastante a regular y sobre todo a dar la
oportunidad a la mano femenina...]
ES4: [... estan direccionados a educar a las mujeres]
DBG ESS5: [...todo el personal somos 50-50 hombres y mujeres. Es mds, nuestra gerenta es mujer...]

ES7: [... hay parejas que van hombre-hombre o mujer-mujer y nosotros no tenemos por qué
discriminar eso...]

ES8: [...pueden valorar su trabajo (...) hacer productos que la gente valora...]

ES8: [...tienen una oportunidad de socializar con mdas mujeres, con instituciones, con hechos
de tipo social que no se tiene acceso cuando estan encerradas en su ambito simplemente
reproductivo o familiar...]

ES9: [... el hecho de que ellos nos contacten los hombres y no las mujeres, es que ya la
menstruacion o la crianza de los hijos ya no esta no solo para las mujeres ...]

ES10: [...sea hombre o mujer, cualquiera puede y tiene la misma capacidad de hacer bien las
cosas (...) dividimos las tareas de forma igualitaria]
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ES11: [... existen muchas mas mujeres que ya estdn involucradas en el drea de ingenieria
industrial (...) tiene toda la capacidad intelectual y fisica para sacar adelante una empresa...]

ES12: [... potencial que tenemos y la capacidad como mujeres de emprender...]

ES13: [... pienso que en un 70% los productos que tenemos aqui estan lideraros por
mujeres...]

ES14: [... no haya estereotipos entre hombres y mujeres en la ropa...]

ES15: [...es inclusivo (...) no ven el género en la ropa...]

Ambiental

DD

ES3: [... los beneficios es el mantener (...) un espacio libre de mucha contaminacion...]
ESS5: [... nosotros no producimos desperdicios...]

ES7:[... todos los desperdicios que salen de las producciones el 95% de esos desperdicios son
completamente biodegradables...]

ES8: [... la disminucidn de la generacidn de desechos sélidos...]

ES9: [... buscamos que desde la materia prima que usamos hasta el empaque sea consiente
con el medio ambiente...]

ES11: [... Disminucién de los materiales plasticos de un solo uso...]
ES12: [... reduccion de residuos...]

ES13: [... funda elaborada de almidén de maiz que si son degradables (...) a los seis meses o
tres meses...]

ES15: [se alarga la vida de estos para que no generen desechos...]

RUQ

ES1: [... no contaminar los suelos, el ambiente por eso de los quimicos no se contamina ...]

ESS5: [... voy a tener menos pesticidas eso significa que la contaminacién ambiental va a ser
mucho menor...]

ES6: [... reducimos bastante el uso de quimicos, tratamos de hacer que todo sea lo mas
natural posible...]

ES10: [... siembra se evita utilizar fertilizantes y esto ya evita que se contamine el suelo, que
luego se llegue a contaminar el agua por infiltracion...]

PA

ES2: [... los beneficios que aporta es el hecho de que se (...) conserve el ecosistema...]
ES2: [... hay bastantes arboles que ayudan a purificar el aire ...]
ES6: [... no existe tala de bosque, no existe en si una explotacion ambiental...]

ES7: [... los residuos de las producciones que son grasas no vayan directo al agua si no vaya a
composta...]

ES12: [... reutilizacion del agua y disminucién de carbono...]
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ES13: [... aportar al medio ambiente no talando arboles...]

ES3: [... reciclando, reutilizando todos aquellos materiales que afectan hacia nuestra
naturaleza...]

ES5: [... lo que tenemos algunas cosas se reciclan...]
ES11: [... reciclaje...]

REC
ES12: [... reciclaje de papel...]

ES14: [... Promovemos (...) la reutilizacién de cosas en buen estado...]

ES15: [... se genera un reciclaje de las prendas de vestir...]

ES7:[... ser responsable con el medio ambiente porque no estds generando sobre excesos de
NEP productos...]

ES7: [... todos los ingredientes vengan de fuentes naturales y no solo naturales, sino fuentes
RR renovables...]

Nota: Respuestas obtenidas de las entrevistas. La informaciéon de la tabla se encuentra
codificada de acuerdo a la Tabla 6 y los demas cddigos corresponden a: EXP (Exportaciones),
CL (Comercio Local), GA (Ganancias), AH (Ahorro), DD (Disminucion de desechos), RUQ
(Reduccién del Uso de Quimicos), PA (Proteccion Ambiental), REC (Reciclaje), NEP (No

Sobre Exceso de Productos) y RR (Uso de Recursos Renovables).

Con base en las respuestas obtenidas, los emprendedores sociales ecuatorianos perciben
gue sus emprendimientos aportan para mejorar las condiciones de la sociedad o de su
comunidad e impulsar el desarrollo de la economia. Esto se respalda por las respuestas
obtenidas de los entrevistados que confirman que estos aportes percibidos se enmarcan en

tres &mbitos: social, ambiental y econdmico.

Asi también, los emprendedores sociales perciben que existe una relacion entre estas tres
areas sefialadas, asumiendo que los aportes sociales y ambientales que brindan a la
comunidad y/o sociedad con sus actividades diarias, no son independientes, sino que al
conseguirlos también se logran obtener beneficios econémicos dando como resultado una
influencia directa en el desarrollo de la economia. Para comprender mejor este apartado, a
continuacion, se detalla y profundiza cada uno de los aportes percibidos de la Tabla 7 que
fueron identificados dentro de cada ambito, lo que conllevé a la creacién de una red de

informacién que sintetiza los resultados.

Percepcion de Emprendedores Sociales Ecuatorianos sobre su aporte Social
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Al tener claro que el emprendimiento social tiene su enfoque centrado en el desarrollo de la
sociedad a través de la generacion de alternativas que contribuyen en la disminuciéon de
problemas de caracter social, ha permitido que los paises vayan dirigiendo parte de su
atencion al desarrollo de este tipo de emprendimientos. En Ecuador el desenvolvimiento de
los emprendimientos sociales ha traido consigo una variedad de beneficios que aportan
positivamente al desarrollo del pais. A través del presente estudio se ha evidenciado que la
poblacién muestra un interés con la sociedad y es a través de la puesta en marcha de su idea
0 proyecto para emprender que buscan crear ese cambio vinculado a la disminucién de las

diversas afecciones negativas que enfrenta la nacion.

En este contexto, los emprendedores sociales ecuatorianos perciben que sus
emprendimientos sociales aportan en la vinculacion de la sociedad al ambito laboral a través
de la generacion de empleo; principalmente se ha generado empleo dependiente que implica
gue parte de la poblacion ecuatoriana puede acceder a un trabajo dentro de un
emprendimiento social. Asi mismo, consideran que el hecho de que su emprendimiento social
se mantenga en marcha permite que se genere empleo indirecto, lo cual implica que para
brindar un servicio completo al cliente se requiere de otros negocios; esto involucra que estas
personas también estén ocupadas desempefiando una actividad productiva en dichos
negocios. Ademas, genera empleo independiente, ya que parte de los propietarios de estos
emprendimientos sociales manejan ellos mismo su negocio, lo que quiere decir que ellos

mismos se emplean.

En este contexto, los emprendimientos sociales de Ecuador también contribuyen a la
disminucion de la pobreza. Igualmente, los propietarios de estos emprendimientos observan
gue la poblacién puede acceder a una mejor educacion; en varios casos son los mismos
emprendimientos que realizan capacitaciones, programas a sus empleados para que no se
gueden estancados en cuanto a los conocimientos que se requieren para el puesto de trabajo

gue desempefan.

En menor medida, existe la percepcion de que los emprendimientos sociales de Ecuador
dirigen su atencién hacia un mejor estado de alimentacion por medio de la oferta de productos
alimenticios saludables, lo cual tiene una estrecha relacién con el estado de salud fisica. Es
asi que otro de los aportes que consideran, aunque no muy relevante, es su contribucién a

un mejor estado de salud fisica y en menor medida un mejor estado de salud mental.

Otro de los aportes percibidos mas relevantes es la contribuciéon de la mayoria de los
emprendimientos sociales a disminuir las brechas de género en el pais. Estos
emprendimientos han brindado oportunidades para que cada vez mas mujeres se vinculen al

ambito laboral y la posibilidad de que puedan ocupar mejores cargos, sin dejar de lado las
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oportunidades de trabajo para hombres. Ademas, la vinculacién de los emprendimientos para
disminuir los estereotipos que existen respecto al uso de productos, dado que se esfuerzan
por hacer ver al publico que hombres y mujeres pueden usar el mismo producto o pueden
vincularse con las actividades del género opuesto.

Respecto al &mbito educativo, muy pocos emprendimientos son los que ponen esfuerzo para
gue las mujeres puedan socializar con instituciones para acceder a capacitaciones y también
para que las mujeres se vinculen a las distintas ramas educativas y puedan acceder a mejores

puestos de trabajo.

En consecuencia, todos los beneficios enmarcados en el contexto social que los
emprendedores sociales perciben que su emprendimiento aporta a la comunidad, se

muestran en la Tabla 8:

Tabla 8

Percepcion: Aporte Social

Impacto Beneficios Sub - categorias Frecuencia

Empleo dependiente

Generacion de empleo  Empleo independiente 16

Indirecto

Disminucién de la Sinsub— categoria

5
pobreza
Acceso a la educacién  Sin sub — categoria 4
Social Mental o emocional
ocia Mejor estado de salud 3
Fisica
Mejor estado de Sinsub - categoria 3
alimentacion
Ambito laboral
Disminucién de Ambito Educativo 15

brechas de género -
Estereotipos para el uso de

productos

Nota. Aportes identificados a partir del analisis de las entrevistas.

Percepcion de Emprendedores Sociales Ecuatorianos sobre su aporte Ambiental
En este orden de ideas se identifico solo la categoria de macroanalisis denominada

Responsabilidad Ambiental, que implico el detalle de seis beneficios directos que los
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emprendimientos sociales perciben que aportan a su comunidad por medio del desarrollo y
ejecucion de sus operaciones ordinarias, lo que respalda el supuesto de que este tipo de

emprendimientos ofrecen beneficios ambientales en la mayoria de casos.

Dentro de esta categoria, los emprendedores sociales ecuatorianos perciben que aportan al
medio ambiente de manera eficiente a través de la disminucion de desechos sélidos como
residuos plasticos, desperdicios de materiales de un solo uso y materiales que no son
biodegradables. Esta afirmacion refleja la redundancia de la informacién obtenida en el ambito
ambiental, misma que se vincula fuertemente con la reduccion de la contaminacién ambiental
(Inobeme et al., 2022; Ukaogo et al., 2020).

Entendiéndose como reciclaje al proceso mediante el cual se busca conservar la energia de
los llamados desechos para evitar extraer nuevas materias primas virgenes, logrando
transformar esos desechos en materiales que pueden volver a utilizarse (J. Morris, 1996; De
Wildt & Meijers, 2022), el segundo beneficio con mayor peso percibido por los
emprendimientos sociales como un aporte que ellos brindan a la sociedad es el tema del
Reciclaje en el que buscan reutilizar sus materiales encaminados a disminuir la contaminacion

gue generaria no llevar a cabo esta actividad dentro de sus operaciones.

Por otro lado, la Proteccién Ambiental es reconocida como otro gran beneficio ambiental que
este tipo de emprendimientos aportan, manteniendo como base los principios de
responsabilidad social, de esta manera se contribuye por medio de la conservacién de
espacios verdes, la proteccion de flora y fauna nativa, asi como también la reduccion del uso
de recursos naturales que generen una contaminacion directa, lo cual sugiere el desarrollo
de actividades productivas que generen un rédito econémico, pero que se encuentren

vinculadas al cuidado del entorno natural y el desarrollo de sus habitantes.

Finalmente, otro de los beneficios ambientales que perciben los emprendedores se ve en el
interés que muestran algunos de los emprendimientos respecto a la disminucion del uso de
guimicos en cada uno de los productos que ofrecen al publico y esto muestra su
responsabilidad con el medio ambiente, ya que muestran interés por no contaminar los
suelos, el agua y el aire por el uso de los quimicos que son dafiinos su composicién misma.
Adicionalmente, una minoria considera que sus emprendimientos sociales se centran en no
producir un sobre exceso de producto que implicaria un exceso de oferta, sino solamente
producir las cantidades necesarias que el publico demanda de un determinado producto y a
la vez enfocandose en hacer uso de los recursos renovables y no solamente naturales para
la elaboracion de los productos lo cual tiene su retribucion que se ve en la disminucion de la

contaminaciéon del medio ambiente.
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De manera general, los emprendedores sociales ecuatorianos perciben que aportan con

beneficios ambientales que se muestran en la Tabla 9:
Tabla 9

Percepcion: Aporte Ambiental

Impacto Beneficios Sub - categorias Frecuencia
Disminucién de desechos 9
Reduccidn de uso de quimicos 4
Responsabilidad Proteccién ambiental 5
Ambiental bi |
ambienta Reciclaje 6
No sobre exceso de productos 1
Uso de recursos renovables 1

Nota. Aportes identificados a partir del andlisis de las entrevistas.

Percepcion de Emprendedores Sociales Ecuatorianos sobre su aporte Econémico

De acuerdo al andlisis de informacién recolectada por medio de las entrevistas, se pudo
evidenciar que el mayor beneficio que perciben los emprendimientos sociales ecuatorianos
como aporte a la sociedad y/o comunidad dentro del factor econdmico es la presencia del
comercio justo, impulsado principalmente por el manejo de salarios justos, la captacion de
pagos justos por los productos que ofrecen y la promocién de un comercio asociativo,
beneficiando a todos los integrantes de la cadena de valor. Asi mismo, el segundo beneficio
reconocido por los emprendimientos sociales ecuatorianos como su aporte a la sociedad y/o
comunidad dentro de una vision econdmica fue el incremento del comercio local, dentro del
cual se enfatiz6 el fomento hacia la produccién, asi como la promocion de la compra y venta

de bienes y/o servicios.

Ademas, se identific6 como tercer beneficio percibido por los emprendimientos sociales, el
denominado Ingreso Econdmico, del cual se derivaron los ingresos por salarios percibidos
gue se encuentran vinculados fuertemente a un factor social y los demas ingresos que el
negocio producia por medio de sus actividades productivas. Por otro lado, los emprendedores
sociales perciben que promueven el ahorro de sus consumidores y clientes directos,
implicando el ahorro econémico que representa la presencia del emprendimiento social para

la comunidad.

En este sentido, y en menor medida dentro del factor econémico, el beneficio denominado
ganancias representd la percepcion de muy pocos emprendimientos sociales, en donde se

consider6 que, con sus operaciones normales luego de la reparticion de utilidades, pagos
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legales de salarios y gastos del emprendimiento, el excedente servir4 para aportar a la
comunidad apoyando econdmicamente a fundaciones o utilizando ese dinero para la

reinversion que contribuira a la mejora y desarrollo continuo del emprendimiento.

Para el caso de la categoria exportaciones, se pudo identificar que los emprendimientos
sociales perciben como apoyo a la comunidad y/o sociedad el tema de las exportaciones que
realizan con sus productos, asumiendo como exportaciones al conjunto de productos
nacionales, tanto bienes como servicios, que son adquiridos por una parte externa al pais
(Blanchard et al., 2012) y de esta manera se sostiene que el emprendimiento social impulsa

el comercio internacional, aunque no todos comparten esta afirmacion.

De manera mas puntual, bajo el enfoque econémico se recalcan las respuestas a favor de la
generacion de un ambiente de comercio justo que contempla beneficios atribuibles a la
promocién de precios de productos acordes al nivel de inversion y al esfuerzo de la mano de
obra utilizada para la elaboracién de bienes y la prestacion de servicios y la compra-venta de
productos elaborados en la misma zona geogréfica a favor de la conservacion de actividades
productivas responsables con el entorno. En consecuencia, esta asignacion de precios
mejora la situaciobn economica de los emprendimientos, contribuyendo al pago de
salarios/sueldos de los emprendedores, de sus colaboradores y de sus aliados estratégicos,

entre los que destacan sus proveedores.

Con relacion a estos beneficios se promueve el comercio local con la compra y venta de
productos elaborados en la misma zona geografica a favor de la conservacion de actividades
productivas responsables con el entorno. Aportes que van de la mano con los réditos
econdémicos encaminados a subsanar necesidades en el nucleo familiar y personal de los
emprendedores sociales. En este sentido, se determinaron las categorias Comercio Justo,
Comercio Local e Ingresos cdmo los mayores aportes percibidos en términos econémicos

gue aportan de manera directa al desarrollo econémico.

Por otro lado, se mencionan en menor medida los aportes indirectos de los emprendimientos
sociales al desarrollo econémico por medio de una reduccion de gastos de la poblacién en
temas de salud y transporte. En cuanto a rendimientos econdmicos extras, los
emprendedores percibieron que aportan de igual manera reinvirtiendo las ganancias o
apoyando a fundaciones que promueven el desarrollo local, asi como también apoyan a la

exportacion de los productos locales.

Por todo lo mencionado, de manera general los emprendedores sociales ecuatorianos

perciben que aportan con los beneficios econdémicos de la Tabla 10:

Jessica Gabriela Arpi Chicaiza — Jennifer Maritza Tigre Lozano



UCUENCA 3

Tabla 10

Percepcion: Aporte Econémico

Impacto Beneficios Sub - categorias Frecuencia

Salario
Ingresos econdmicos 5
Ingresos por el negocio

Precios justos por producto

Comercio justo Comercio asociativo 8

Salarios justos

Exportaciones Sin sub — categoria 1

Incremento de comercializacion local

Comercio local 7
Incremento de produccién local

Econdmico

Apoyo econdmico a fundaciones

Ganancias Reinversién 3

Reparticién de utilidades

Ahorro para los clientes

Ahorro 4
Ahorro para el ES

Nota. Aportes identificados a partir del analisis de las entrevistas.

Debido a la cantidad de informacién recolectada, a continuacion en el Grafico 1, se establece
gradficamente las principales relaciones identificadas entre los beneficios sociales,
ambientales y econdmicos que perciben los emprendedores sociales como un aporte para
alcanzar un fin social por medio del funcionamiento de este tipo de emprendimientos,
influyendo positivamente en el desarrollo de la economia del Ecuador y de esta manera se

da cumplimiento al objetivo propuesto en la presente investigacion.
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Grafico 1
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Toda esta red de informacion permite visualizar como todos los emprendedores sociales
perciben que con su participacibn en el mercado se generan aportes positivos para el
desarrollo regional, impulsando el bienestar individual, el bienestar de las familias y el de la
comunidad. Considerando la gran diversidad de puntos de vista que llegan a tener los
emprendedores, fueron desglosadas seis variables en el ambito econémico, seis en el ambito
social y una en el ambito ambiental, generando una cadena de beneficios que son provocados
por varios aspectos enmarcados en los tres enfoques de analisis.

En el Grafico 1 se consideran todos los aspectos mencionados anteriormente, donde se
identificaron varias relaciones entre los beneficios percibidos por los emprendedores sociales
qgue fueron analizados bajo los tres enfoques (econdémico, social y ambiental) y que en
conjunto impulsan al desarrollo de la economia. Tal es el caso de la generacion de empleo,
misma que provoca el crecimiento de los ingresos econdémicos de los emprendedores
sociales dado por actividades comerciales que se encuentran guiadas por una
responsabilidad ambiental, promoviendo el comercio local, la disminucién de la pobreza y la

reduccion de las brechas de género.

En este sentido, los emprendimientos sociales provocan la creacion de nuevos mercados que
impulsan el comercio local, generando mayores flujos monetarios entre la poblacién, lo cual
sugiere un bienestar colectivo que aporta al desarrollo de la economia al tratarse de un
aspecto que promueve el bienestar general de una sociedad. A su vez, contribuye a la
internacionalizacién de las relaciones comerciales por medio de las exportaciones de sus
productos, cuyos réditos econémicos son destinados generalmente a apoyar la disminucion
de problemas sociales manejados por diversas fundaciones a nivel nacional o son reinvertidos

en el propio emprendimiento para tratar personalmente estos problemas sociales.

Por otro lado, promover la disminucion de las brechas género dentro de los emprendimientos
sociales resulta indispensable para mejorar las condiciones de vida de sus colaboradores y
principales clientes. Al tratar con equidad la asignacion, contratacion e inclusién en puestos
de trabajo dentro de los emprendimientos sociales, se asegura una mejora continua y el
crecimiento de este tipo de negocios, asi como también en la mejora del estado de salud
fisica y mental de todos los involucrados en este proceso. Ademas, se vincula la reduccién
de estereotipos sociales en cuanto al consumo de productos que promueven el desarrollo de

una sociedad impulsora de empleo y bienestar comun.

Asi mismo, mejorar las condiciones de una poblacion aportan positivamente al desarrollo de
una economia, afirmacion que se ve reflejada dado que los emprendedores sociales perciben
gue contribuyen mejorando el estado de alimentacion, de salud y de acceso a la educaciéon

de su poblacion a través de productos naturales que disminuyan el consumo de alimentos
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altamente procesados y la generacion irracional de desechos contaminantes para el medio
ambiente que alteren el bienestar social, lo cual conlleva a un posible ahorro econémico

personal y empresarial.
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El emprendimiento social ha tomado relevancia en los ultimos afios por su contribucién a la
sociedad y a la sostenibilidad de las organizaciones porque tiene una visiéon planteada para
un periodo largo (Fournier, 2011). En esta linea, los emprendedores sociales ecuatorianos
perciben que, con el desarrollo de sus emprendimientos sociales, se debe aportar con
beneficios econdémicos para alcanzar sus propésitos principales en lo social y/o ambiental

para contribuir con la comunidad.

Lo antes sefalado, respalda que un emprendimiento social tiene fines sociales y
medioambientales (Diaz-Sarachaga & Ariza-Montes, 2022), ayudando principalmente en la
disminuciéon de problemas como la pobreza, las brechas de género y contaminacion del
medioambiente que afectan de manera general a la mayoria de regiones (Simundza et al.,
2016). Por ello, estas entidades deben ser innovadoras para mantenerse en el tiempo y lograr

su sostenibilidad social, ambiental y econdmica (Campopiano & Bassani, 2021).

Por este motivo, un emprendedor social debe crear valor social a partir de la identificacion de
oportunidades e innovacion continua, considerando a grupos vulnerables (Garcia-Jurado
et al., 2021). Es asi que los aportes sociales se dan gracias a que los emprendedores sociales
han logrado forjar oportunidades a partir de necesidades sociales insatisfechas por las
empresas que tienen como propésito principal obtener beneficios monetarios (Grilo & Carrizo,
2022).

Asi, los emprendedores sociales ecuatorianos perciben que sus emprendimientos apoyan
positivamente al desarrollo de la sociedad, ya que buscan alcanzar su fin social: vincular a
personas en situaciones desfavorables al ambito laboral, disminuir brechas de género,
reduccién de la pobreza, aportar hacia una mejor alimentacién y salud, mejor educacion, entre
otros. Este hallazgo respalda la nocién que el fin principal de un emprendimiento social es
generar valor social mediante la creacion de sinergias entre los distintos actores del

emprendimiento y sociedad (Fournier, 2011).

Adicionalmente, se destaca el reconocimiento de la mayoria de los emprendedores sociales
respecto a los beneficios ambientales que aportan para el desarrollo de la economia por
medio de actividades productivas vinculadas al cuidado del medio ambiente y a la disminucion
de la contaminacion. Estos resultados apoyan el supuesto que afirma que los
emprendimientos sociales, ademas de perseguir un fin social, consideran fundamental
manejar temas de responsabilidad ambiental en busqueda de la prevencion de la
contaminacién y el manejo eficiente de sus recursos que contribuye al desarrollo sostenible
(Wang et al., 2020).
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Por otra parte, los resultados encontrados identificaron que el aspecto econdémico refleja
ciertas similitudes con los resultados de investigaciones realizadas por otros autores; para los
emprendedores sociales entrevistados la retribucién econdémica significa una ventaja de
manejar un emprendimiento social, vinculdndose principalmente con la creacién de una
fuente de ingresos econdmicos, siendo esta una conclusion similar a la que llegaron los
autores (Fuentes-Saguar & Mainar-Causapé, 2015) quienes en sus estudios aplicados a
emprendimientos sociales de Espafia determinaron que los emprendedores sociales
consideran como un beneficio que aportan a la comunidad una retribucion econdémica,
solventando conjuntamente una necesidad social que ademas permite fortalecer la economia

local.

En otro estudio realizado en Colombia, la implementacién de modelos de negocio de
desarrollo econémico sostenible en emprendimientos sociales es un eje fundamental dado
gue actia como puente para la solucion de problemas sociales y econdémicos,
especificamente en la generacion de empleo y autoempleo formal (Santafe-Rojas et al.,
2018). Ademas, en la gestion de estos emprendimientos hay que generar propuestas para
capitalizar los recursos del negocio como una medida para garantizar el pago de
remuneraciones a los trabajadores y para aportar al crecimiento y desarrollo cultural, social,
ambiental y econdmico de Colombia (Sanchez-Alvarez et al., 2022). Por ello, Santafe-Rojas
et al. (2018) sefalan que los actores sociales como el gobierno, instituciones educativas,
empresas y ciudadania son claves para el fomento de las cadenas productivas, disminucion

del contrabando y progreso de este pais.

Otro de los aportes del emprendimiento social para una economia es el comercio justo, el
cual es percibido como beneficio contribuye al desarrollo local a través de salarios y precios
justos. Este hallazgo respalda la teoria de que los emprendimientos sociales promueven el
comercio justo, mejorando las condiciones de comercio donde todos los integrantes de la
cadena de suministros percibirdn ganancias o salarios dignos, considerando al factor humano

y material como un recurso valioso (Cater et al., 2016).

Adicionalmente, se identific6 que entre los beneficios percibidos por los emprendedores
sociales seleccionados destaca la relacion de variables encaminadas al desarrollo sostenible,
involucrando lo social, ambiental y econdémico, cuyo resultado difiere totalmente de los
resultados generados por Blanda & Urbancikova (2020)quienes en su investigacion aplicada
a 35 emprendimientos sociales por medio de una encuesta concluyeron que los
emprendedores sociales no consideran como principal beneficio el apoyo encaminado al

desarrollo sostenible por medio del desarrollo de sus actividades diarias.
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Queda claro que el emprendimiento social y el emprendimiento tienen potencial de generar
cambios en la economia, aunque difieren en el fin que persiguen y por su parte el
emprendedor social es capaz de ver oportunidades donde otros no lo ven, es capaz de crear
ventajas competitivas bajo un enfoque social en un mercado que cada dia es mas exigente
(Mthembu & Barnard, 2019). Sin embargo, el emprendedor social debe tener la habilidad para
manejar la falta de recursos econémicos, talento humano y capital social, ademas de tener la
capacidad de convertir a los beneficiarios del emprendimiento en los actores principales para
generar cambios sociales y que en un periodo largo estos resultados se veran reflejados en
cambios positivos dentro de la economia de una nacién (Barki et al., 2020).
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Conclusiones y Recomendaciones

A partir del desarrollo de este articulo se concluye que los emprendimientos sociales juegan
un rol esencial para el desarrollo de una sociedad, encaminando sus esfuerzos para alcanzar
su propdsito que esta ligado a generar un cambio social. Esto implica una lucha constante
para los emprendedores sociales, dado que pretenden contribuir a la soluciéon de problemas
sociales de caracter local o global. Por ello, este tipo de emprendimientos deben tomar en
cuenta aspectos relevantes de sus grupos de interés para generar relaciones positivas y

duraderas.

Por lo antes sefialado, los emprendedores sociales ecuatorianos perciben beneficios para la
sociedad que se deriva de su actividad emprendedora. Los aportes percibidos por estos
emprendedores se enmarcan en contribuciones sociales, ambientales y econdmicas. Estos
aportes percibidos por los emprendedores tienen una clara relacion dado que permiten que
las condiciones de vida de sus grupos de interés mejoren positivamente. Es asi que, buscan
generar un verdadero cambio que sea a largo plazo, ya que ahi es cuando se observa si

realmente aporta a la solucion de problemas sociales.

En tal sentido, dentro del enfoque social perciben una mayor contribucion en la generacién
de fuentes de empleo y disminucion de brechas de género que presentan una estrecha
relacion con la disminucién de la pobreza. Respecto a lo ambiental, los emprendedores
consideran que son responsables ambientalmente a través de la disminucion de desechos,
cultura de reciclaje y proteccion ambiental, que busca contribuir a la disminucién de la
contaminacion. Finalmente, el aporte econdémico percibido se enmarca en la generacion de
ingresos y comercio justo que permitirdn un mayor posicionamiento del emprendimiento en

el mercado y su sostenibilidad.

A pesar de que la motivacion de los emprendedores sociales es crear valor social, no deben
deslindarse del actuar econémico y para ello deben manejar estrategias empresariales que
les permitan alcanzar beneficios econémicos. Este aspecto econdémico actlla como un puente
para alcanzar su meta social, tomando en cuenta la parte medioambiental para la obtencion
de resultados positivos. Asi, la importancia de enmarcarse en estos tres temas permite que
el emprendimiento social se abra paso para alcanzar un desarrollo sostenible, con una visién

para contribuir con la sociedad a largo plazo.

La limitacion mas importante a la que se vio expuesto el presente estudio fue la falta de una
base de datos estadisticos que permitan determinar el tamafio de la poblacion total de
emprendimientos sociales ecuatorianos segun una clasificacién oficial, lo que habria servido

para determinar un tamafio muestral representativo que permita generalizar los resultados.
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Ademas, la falta de estudios anteriores limita que investigaciones futuras puedan involucrar
los beneficios identificados en el presente estudio para desarrollar teorias inductivas que

relacionen cada categoria y midan su impacto en el desarrollo econémico.

Finalmente, y con base en los resultados encontrados, se recomienda contrastarlos por medio
de investigaciones cuantitativas que permitan medir el impacto real que los emprendimientos
sociales generan en el desarrollo econémico con el fin de obtener resultados mas completos
gue permitan tener una vision mas clara en el contexto ecuatoriano, a su vez la informacion
recopilada podria servir como una base comparativa para ser estudiada en otros paises
generando una linea de investigacion que trate de profundizar y promover el emprendimiento

social a nivel nacional.
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Anexos
Anexo 1
Nombre del emprendimiento social
Nombre del emprendimiento Cddigo Afio de Tipo
social constitucion
Asociacion de Productores ES1 2005 Formal
Agroecoldgicos del Aguarongo
Mushuk Pakarina
Asociacion La Pepa de Oro de ES2 2013 Formal
San Miguel
Asociacion Sumak Kawsay ES3 2015 Formal
Atelier Avanzar ES4 2009 Formal
BioSeb Organics ES5 2012 Formal
Cabalgatas el Boquerén S.A.S. ES6 2022 Formal
Cons ES7 2020 Formal
Cooperativa De Produccion ES8 1992 Formal
Artesanal Tejemujeres
Ecologicasec ES9 2020 Formal
Kashil Organic ES10 2020 Formal
Madera plastica Barahona ES11 2006 Formal
Noos Papel Semilla ES12 2019 Formal
Origenes Emprendedores ES13 2021 Formal
Ecuatorianos
Pacashop ES14 2019 Formal
Pal'Uso ES15 2021 Formal

Fuente: Elaboracién propia
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