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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto cada vez mas
relevante para las empresas, ya que permite aumentar la competitividad y mejorar
la imagen de la empresa en el mercado. La incorporacion de elementos de RSE en
las operaciones empresariales requiere de la consideracion de diversos aspectos
como la satisfaccion de empleados y clientes, la calidad de productos y el impacto
que generan sus actividades. Por esta razon, las empresas han mostrado un
creciente interés en conceptos de RSE, asi como al uso de herramientas para
determinar el grado de implementacion de elementos de RSE de una organizacion.

El presente trabajo tiene como propoésito el desarrollo de una aplicacién web para
evaluar el nivel de integracion de elementos de RSE en MiPymes del sector textil
de Ecuador. El desarrollo del software propuesto inicié con un estudio de conceptos,
normas y estandares de RSE, con la finalidad de establecer objetivos, restricciones,
alcances y requerimientos del proyecto. Este estudio ademas permitio definir qué
elementos de RSE se usarian en este proyecto. Asimismo, se realizé un busqueda
y analisis de métodos para establecer el nivel de RSE de una organizacién. Luego
con los resultados obtenidos se procedio al desarroll6 la aplicacion web.

Posteriormente, se efectuaron pruebas de la herramienta de software. Estas
pruebas se llevaron a cabo con el personal directivo o relacionado con temas de
RSE de dos MiPymes del sector textil del Ecuador. Luego se procedio a analizar los
resultados lo que permitié establecer conclusiones y lineamientos para futuros
trabajos.

Palabras claves: RSE, Responsabilidad Social Empresarial, evaluacion de
integracion, estandar, elemento de RSE
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is an increasingly relevant concept for
companies, since it allows increasing competitiveness and improving the image of
the company in the market. The incorporation of CSR elements in business
operations requires consideration of various aspects such as employee and
customer satisfaction, product quality and the impact generated by their activities.
For this reason, companies have shown a growing interest in CSR concepts, as well
as the use of tools to determine the degree of implementation of CSR elements in
an organization.

The purpose of this work is the development of a web application to evaluate the
level of integration of CSR elements in MiPymes of the textile sector in Ecuador. The
development of the proposed software began with a study of CSR concepts, norms
and standards, in order to establish objectives, restrictions, scope and requirements
of the project. This study also made it possible to define which CSR elements would
be used in this project. Likewise, a search and analysis of methods was carried out
to establish the level of CSR of an organization. Then, with the results obtained, the
web application was developed.

After development, tests of the software tool were carried out. These tests were
carried out with the managerial staff or those related to CSR issues of two MiPymes
of the textile sector in Ecuador. Then we proceeded to analyze the results, which
allowed us to establish conclusions and guidelines for future work.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, integration evaluation, standard,
CSR element
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1. Introduccién
1.1 Contexto

En la actualidad, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
utilizado por empresas que quieren incrementar su economia y posicionarse en el
mercado considerando medios intangibles, con el propésito de obtener recursos
financieros (Orozco et al., 2013). En este sentido, la RSE constituye un compromiso
gue tienen las organizaciones de conocer los impactos que generan sus actividades
en el medio ambiente y la sociedad. Esto conlleva a acciones voluntarias por parte
de las empresas que producen actividades econOmicas de mantener un
comportamiento respetuoso en lo legal, moral y con el medio ambiente (Argandofia,
2012). Algunos de los beneficios de poner en practica conceptos RSE en una
empresa son: mejoramiento de la imagen de la empresa frente a consumidores y
proveedores, mejorar la capacidad de contratacion, retencion de empleados y
clientes, reduccién de costos de produccion y mejoramiento de la posicidon
competitiva (Vallaeys, 2020).

La implementacion de RSE incrementa la competitividad empresarial, motivando a
las organizaciones a que se preocupen por su entorno social y el medio ambiente,
aumentando de esta manera las probabilidades de éxito de la compafia (Nahuat
Roman et al., 2021). Las empresas que implementan la RSE son reconocidas como
empresas confiables y serias ya que su proceso de toma de decision considera la
satisfaccion y bienestar de sus empleados, productos de calidad, origen de sus
insumos, y el impacto ambiental, social y econémico que tienen sus actividades
(valle, 2011).

Debido al gran impacto que tiene la RSE, en la actualidad existen diversas normas
y estandares que buscan ofrecer soporte en los procesos de implementacién de
RSE. Entre los méas destacados estan: la ISO 26000, un estandar internacional, no
certificable, desarrollado con el objetivo de ofrecer practicas y recomendaciones
acerca de la implementacion de Responsabilidad Social (Camacho Solis &
Camacho Solis, 2015). Los Indicadores Ethos, los cuales plantean elementos de
RSE con el propdsito de evaluar y planificar los procesos de responsabilidad social
en una organizacion, por medio de indicadores medioambientales y sociales
(IARSE, 2017). La norma SA 8000 es una certificacion internacional que evalua el
compromiso de una empresa con la RSE, especificamente en lo referente a los
niveles de satisfaccion de los clientes y empleados (Murmura et al., 2017).
Finalmente, GRI, organizacion que brinda una estructura para la preparacion de
informes de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones que desean analizar su
desempefio econdémico, social y ambiental (Narula et al., 2021).
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Las normas y estandares existentes permiten determinar los aspectos que una
empresa debe abordar para ser socialmente responsable (Obando Changuan et al.,
2020). Aungue estas normas constituyen guias importantes para implementar RSE,
muchas de ellas no alcanzan un nivel de detalle requerido para ser herramientas
que permita obtener diagndsticos (evaluaciones, cuestionarios) del estado de la
RSE en las organizaciones (Vallaeys, 2020).

A nivel global, la RSE ha tenido gran acogida debido a los grandes beneficios que
tiene el implementar este tipo de préacticas. A nivel Latinoamericano, aun existen
zonas donde este concepto es secundario y aunque existen asuntos que son
comunes en todo el mundo como medioambiente, derechos humanos, trabajo
infantil y forzoso, las diferencias econdémicas, sociales y culturales entre las
diferentes regiones hacen que las prioridades de algunos paises sean diferentes a
las de otros (Gonzélez et al., 2021). Es asi como en el Ecuador, la RSE es un tema
relativamente nuevo y aunque existe el interés por el tema, la mayoria de las
empresas no poseen proyectos o areas orientas a gestionarla. Esto se debe a que,
este concepto aun se encuentra en un proceso de descubrimiento y desarrollo
(Castillo Mufioz, 2021). Sin embargo, a pesar de que la RSE se considera como un
tema nuevo, existen ciertas instituciones encargadas de promover la
implementacion de estos conceptos en el Ecuador como es el caso del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES). Dicha instituciéon es una red
integrada por varias empresas, publicas y privadas, comprometidas con la
sustentabilidad social, ambiental y econdmica (Parrales-Reyes et al., 2021). De
igual manera en la ciudad de Cuenca existe el proyecto VLIR-SUMA, el cual se
encuentra encaminado a implantar modelos de gestion sostenibles en MiPymes con
el propdsito de generar bases para el desarrollo sostenible en el sector textil. Este
proyecto es un trabajo conjunto entre investigadores de Universidad de Cuenca,
Universidad Técnica de Ambato y KU Leuven (Bélgica), asi como empresas del
sector textil de Azuay y Tungurahua (“Modelo SUMA para PYMES textiles”, 2020).

A pesar de todos los beneficios que implica el aplicar conceptos de RSE y de la gran
acogida que tiene este tema a nivel mundial, la mayoria de las empresas
ecuatorianas han optado por dejar este tema en segundo plano. Esto usualmente
se debe al desconocimiento del tema y a que las empresas no cuentan con un
modelo de elementos o componentes de RSE dirigidos a su operacion (de Paula,
2010). En efecto, los modelos de gestion de RSE, en la actualidad, estan dirigidos
a grandes empresas, dejando a un lado a micro, pequefas y medianas empresas
(MiPymes). Ademas, la existencia de varias iniciativas que se enfocan en diferentes
elementos de RSE muestra que aun no hay un acuerdo acerca de cémo evaluar
RSE. Todos estos factores hacen que las MiPymes no consideren la RSE dentro de
su modelo de negocios.
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1.2 Planteamiento y Solucion del Problema.

La inclusion de conceptos de RSE en el sector empresarial se vuelve cada vez mas
importante ya que se considera como una estrategia de negocios que mejora la
percepcion de la empresa en el mercado, haciéndola mas atractiva para
consumidores y posibles inversores (Obando Changuan et al., 2020). Por este
motivo, las MiPymes han visto una gran oportunidad de incrementar sus activos a
través de la implementacion de practicas de RSE.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) se pueden definir como
organizaciones que surgen a partir de una necesidad o negocio que generalmente
se caracterizan por su limitacion de recursos, capacidades y la poca formacion de
sus estrategias (J. G. Aguilar et al., 2017). Las MiPymes usualmente no tienen un
modelo de gestidon bien definido y su administracion es empirica, ya que
normalmente se encuentran dirigidas por una sola persona, con pocos auxiliares
gue generalmente no se encuentran capacitados.

Las MiPymes en la actualidad representan la mayor fuerza econémica del pais ya
gue son generadoras de empleo, riqueza y son promotoras de avances en el
entorno local. Su tamafio permite que se ajusten con una mayor facilidad a
requerimientos de clientes y del mercado (Carvajal et al., 2017).

Varios aspectos conceptuales y practicos de RSE han planteado la necesidad de
alinear a las MiPymes con la perspectiva, los instrumentos y las herramientas que
son empleados por las grandes empresas, debido a que, para lograr un desarrollo
sostenible se requiere de esfuerzos iguales tanto como de grandes, medianas y
pequefias empresas (Sanchez et al.,, 2016). Ademas, debido al interés por la
actividad medioambiental que existe en la actualidad, las MiPymes tienen que
considerar la RSE en sus actividades y decisiones, ya que es una manera de dirigir
una organizacién de forma responsable con el entorno.

La implementacién de conceptos de RSE puede diferir dependiendo de ciertos
factores, como el tipo de organizacioén, su contexto, pais o ciudad en el cual opera
la organizacién (Vallaeys, 2020). Asimismo, como se mencioné en la Seccion 1.1,
las distintas iniciativas de RSE, demuestran que hoy en dia no hay una modelo
estandar de componentes o elementos de RSE. Ademas, actualmente no existen
herramientas que permitan evaluar RSE, que se encuentren dirigidas a empresas
en funcion de su tipo de operacion y que permitan identificar areas que se deben
abordar en una organizacion para llegar a ser socialmente responsable. Las
herramientas que existen hoy en dia y que pueden hacer este tipo de evaluacion
generalmente estan dirigidas a grandes empresas dejando de lado a MiPymes
(Montalvo et al., 2019).
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Por lo tanto, este trabajo presenta una herramienta/aplicacion web que evalta
elementos de RSE en MiPymes por medio de una metodologia de evaluacion la
cual permite obtener un diagnostico del estado general de Responsabilidad Social
Empresarial. Para esto, se ha planteado el uso de un cuestionario, considerando
elementos como, dimensiones, temas, indicadores y preguntas de RSE. Estos
elementos se establecieron tomando como base normas o estandares existentes y
adaptandolos a las caracteristicas de las MiPymes ecuatorianas.

1.3 Objetivos Generales y Especificos.

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar una aplicacion Web para obtener un diagnostico del estado de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las MiPymes textiles del Ecuador.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Establecer requerimientos para desarrollar la aplicacion Web en base a un
marco de referencia de RSE, analisis de integracion de elementos de
Responsabilidad Social y otros insumos obtenidos del proyecto VLIR-SUMA.

e Diseflar un proceso de evaluacion para obtener un diagnostico de
Responsabilidad Social Empresarial en las MiPymes textiles del Ecuador.

e Desarrollar la aplicacion Web que automatice el proceso disefiado en base a
insumos de etapas previas.

e Validar la herramienta desarrollada en dos casos de estudio, para obtener
retroalimentacion y puntos de mejora.
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2. Marco Teorico.

En el presente capitulo se describe el marco conceptual que engloba conceptos y
definiciones relevantes para el desarrollo de este trabajo, de manera que sea
posible comprender los fundamentos del desarrollo del método de evaluacion
propuesto.

2.1 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso voluntario que
tienen las empresas para incrementar su competitividad, en la cual una organizacion
realiza sus actividades de una manera sustentable en lo social, ambiental y
econdémico, velando por los intereses de los distintos grupos que hacen parte de la
empresa (Unexpo et al., 2019). A pesar de la gran acogida que ha tenido la RSE,
aun sigue viéndose como un concepto dificil de comprender, esto quizas se deba a
que carece de una definicion universal (Argandofia, 2012). La ausencia de un
consenso en el significado de RSE se debe a que se la considera como una
construccion social que evoluciona y que depende del entorno institucional,
legislativo, econdmico, y cultural de cada pais (J. S. Aguilar, 2008). A nivel mundial
existen aun varias definiciones de RSE que dan una idea amplia del concepto de
RSE.

La Comision Europea define a la RSE como “un concepto a través del cual la
empresa integra de forma voluntaria las dimensiones social y ambiental en sus
operaciones de negocio y en sus relaciones con los grupos de interés.” (Schulze,
2011). Mientras que la ISO 26000 define a la RSE como, “Responsabilidad de una
organizacion ante los impactos de sus decisiones y actividades ocasionadas en la
sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético
que contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar general de la
Sociedad, que tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,
stakeholders, que esté en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea
consistente con normas internacionales de comportamiento, y esté integrada a
través de toda la organizacion y practicada en sus relaciones” (ISO - ISO 26000 —
Social responsibility, 2017).

A pesar de que no existe una definicion Unica de RSE, ya que es un concepto visto
desde los conocimientos, capacidades e intereses de cada uno, se puede interpretar
a la RSE como, una integracion voluntaria de elementos ambientales y sociales en
el desarrollo de las actividades empresariales. Siendo un compromiso que asumen
las empresas con el desarrollo de la sociedad (empleados, sus familias, la
comunidad local), y con el cuidado del medioambiente, cumpliendo con lo
establecido en la legislacion local e internacional.
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2.2 Origenes de la Responsabilidad Social Empresarial

Los origenes de RSE se remontan a finales del siglo XIX y principios del siglo XX,
con actividades filantropicas inspiradas en beneficencia (Moura-Leite & Padgett,
2014). No obstante, el concepto de RSE, tal y como se conoce en la actualidad,
aparece durante el fendmeno de industrializacion, cuando las empresas empezaron
a promover conceptos de responsabilidad en la gestion empresarial (Fl6rez, 2020).
EEUU fue uno de los primeros paises donde se empezd a reconocer que las
empresas eran responsables de sus empleados y de la contaminacion que
producian (Tinoco-Cantillo et al., 2012).

Alrededor de 1930, durante la gran depresion, algunas empresas implementaban
acciones que serian clasificadas como RSE, tales como, contribuciones sociales
motivadas por la gran depresion, la cual generé un aumento en la tasa de pobreza
y desempleo en paises de todo el mundo (J. J. G. Santos & Gdémez, 2016).
Posteriormente, en la década de los cincuenta Bowen, realizo estudios acerca de
RSE que fueron plasmados en el libro Social Responsibilities of the Businessman.
En este libro, Bowen sostenia que toda accion y decisién de un empresario tiene un
efecto directo en la personalidad y calidad de la sociedad (Acquier et al., 2011).

En los sesenta y setenta, comenzd el planteamiento de los primeros conceptos
acerca de RSE, los cuales estuvieron influenciados por eventos, como el
crecimiento poblacional, la contaminacion, el agotamiento de los recursos y
movimientos sociales relacionados a actividades laborales, derechos humanos y las
cuestiones ambientales (Silva, 2016). David Rockefeller de Chase Manhattan Bank
propuso que la responsabilidad se da en funcion del poder que poseen las empresas
sobre la sociedad (Garcia, 2016). En la década de los ochenta, la RSE continu6
evolucionando debido a la influencia de factores como el desarrollo sostenible, la
globalizacion y la competitividad. De esta manera, la RSE se constituyé como un
factor principal para que las organizaciones sobrevivan en el mercado, permitiendo
gue las organizaciones perciban su relacion con la sociedad como parte principal
para su existencia (Flérez, 2020).

A finales de los noventa, el empresario John Elkington vinculo la RSE y los nhegocios
con en el concepto del Triple Cuenta de Resultados (Triple bottom Line) de la
sustentabilidad, el cual es un enfoque orientado la prosperidad econdmica, la
calidad ambiental y la equidad social. Esto hizo que temas como derechos
humanos, medioambiente, discriminaciones étnicas y hacia la mujer, impacto de
productos, trabajo infantil o forzoso entre otros, fueran mas inquietantes para el
mercado global (Carrasco, 2017). Es asi que, en la primera década del siglo XXI,
se percibe un mayor incremento en los actores que inciden en el entendimiento y la
implementacion de practicas de RSE en todo tipo de empresas y organizaciones.

Jonnathan Darwin Cuvi Brito


https://hbr.org/2018/06/25-years-ago-i-coined-the-phrase-triple-bottom-line-heres-why-im-giving-up-on-it

UCUENCA 19

Este aumento ha llevado a la consolidacién de RSE convirtiéndose en una prioridad
a nivel mundial.

2.3 Guias, normas y modelos de RSE.

En los dltimos afios, se han desarrollado diversos estandares, normas y modelos
para llevar a cabo la integracion de RSE en las operaciones y gestion de las
organizaciones. Estos modelos tienen como objetivo homogeneizar las préacticas de
RSE, permitiendo obtener una certificacion que acredite el buen desempefio de la
empresa en ambitos de RSE. A continuacion, se describen algunas de las
principales iniciativas internacionales, que permiten a una empresa incorporar
elementos/componentes de RSE.

SA 8000 — La norma SA 8000 es una iniciativa internacional de certificacion
voluntaria creada por la organizacién Social Accountability International en 1997. La
principal caracteristica de esta norma es que se basa en acuerdos internacionales
sobre condiciones laborales, incluyendo temas como trabajo infantil y forzoso, salud
y seguridad en el trabajo, discriminacion, horarios de trabajo, remuneraciones,
practicas disciplinarias y sistema de gestion (G. Santos et al., 2018). La Figura 1
muestra el esquema de temas que aborda la norma SA8000. La certificacion basada
en SA8000 se puede aplicar a cualquier empresa de cualquier tamafio. Optar por
esta norma implica el compromiso de la empresa con sus operaciones, condiciones
laborales de sus empleados, proveedores y socios.

Trabajo
forzosoy
obligatorio.

Salud y

Sistemas de Seguridad.

Gestion.

Libertad
sindical.

Trabajo
Infantil.

Horas de
Trabajo
Remuneracién

Discriminacion

Practicas

disciplinarias

Figura 1. Elementos de la norma SA 8000. Adaptada de (Beltran & Cantillo, 2020)
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ISO 26000 — La guia ISO 26000 fue desarrollada por International Standard
Organization (ISO) en el afio 2010, como un estandar no certificable. Su principal
objetivo es guiar a las organizaciones sobre como implementar temas de RSE
(Serrano, 2012). Los siete principios en las que se basa ISO 26000 se pueden
apreciar en la Figura 2. La ISO 26000 ayuda a las empresas a aclarar definiciones
y principios de RSE, entender las principales cuestiones que se deben considerar
al implementar Responsabilidad Social Empresarial y ofrece directrices sobre como
integrarla en sus operaciones (Chakroun et al., 2019). Esta guia esta dirigida a todo
tipo de empresa independientemente del tamafio o actividad.

Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia

Figura 2. Principios Fundamentales de RSE. Tomada de (ISO - ISO 26000 — Social
responsibility, 2017).

GRI (Global Reporting Iniciative) — GRI definen lineamientos, sin animo de lucro,
que se deben seguir para desarrollar informes o memorias sobre gestion
empresarial sostenible, mediante estandares que estan divididos en varios grupos
segun el tema vinculado a RSE como son: Estandares Universales, compuesto por
tres grupos: Fundamentos (GRI 101), Contenidos generales (GRI 102) y Enfoque
de gestion (GRI 103), Estandares econdmicos (GRI 200), Estandares
ambientales (GRI 300) y Estandares sociales (GRI 400). Todos estos estandares se
pueden apreciar en la Figura 3 (Fortuna, 2017).
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La mayoria de las soluciones informéticas para gestionar la sostenibilidad
empresarial se basan en GRI, permitiendo controlar el cumplimiento y avance en
iniciativas RSE. Ademas, la aplicacion de los estandares GRI permite realizar
comparaciones de los resultados obtenidos con los de otras organizaciones
(Gallego-Alvarez et al., 2018).

Fundamentos Contenidos Enfoque
Generales de Gestion

= c
I [

|

Figura 3. Temas de Global Reporting Initiative. Tomada de (GRI - GRI Standards Spanish
Translations, 2021),

Indicadores ETHOS - Los indicadores ETHOS, originarios del Instituto Ethos de
Brasil, son un conjunto de herramientas para evaluar y planificar procesos de RSE,
mediante un autodiagnostico empresarial de actividades y operaciones. Estos
indicadores evallian temas de transparencia y gobernabilidad, publico interno,
cuestiones ambientales, proveedores, consumidores y clientes, comunidad,
gobierno y sociedad (Villao, 2020). La Figura 4 muestra los temas que estan
incluidos en los indicadores ETHOS. La evaluacion basada en los indicadores
ETHOS permite identificar prioridades, establecer metas y generar acciones que
incluyan a todos los grupos de interés (Duque Orozco et al., 2014).

Jonnathan Darwin Cuvi Brito



UCUENCA 2
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>

Figura 4. Indicadores ETHOS. Adaptada de (Indicadores Ethos de Responsabilidad
Social Empresarial, 2012)

2.4 Herramientas actuales para evaluar RSE.

Existen herramientas que permiten conocer el nivel de impacto o integraciéon que
tiene una organizacion para realizar evaluaciones en lo que respecta a temas de
RSE. Estas herramientas ayudan a medir y administrar el desempefio permitiendo
a las organizaciones conocer sus falencias y establecer planes de mejora. A
continuacion, se describen algunas herramientas que permiten evaluar RSE en
organizaciones.

B Impact Assessment — Es una herramienta digital gratuita que ayuda a las
empresas a evaluar y mejorar el impacto del desempefio que tienen sus actividades
frente a elementos como, medio ambiente, comunidades, clientes, proveedores,
empleados y accionistas. Esta herramienta otorga la certificacion B Corp, la cual es
una designacion de que una empresa cumple con estandares de rendimiento
comprobando responsabilidad y transparencia en las actividades que realiza la
organizacion.

El objetivo de esta herramienta es emitir un juicio por medio de una calificacion
acerca de qué tan significativo es el impacto que genera una empresa. En la Figura
5 se puede observar la herramienta de evaluacion descrita. Una de las limitaciones
de esta herramienta es que esta dirigida a organizaciones europeas que desean
certificarse o conocer su desempefio social y ambiental.
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Figura 5. Herramienta de Evaluacion - B Impact Assessment (Enlace:
https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment).

Ecovadis — Es una plataforma digital para evaluar Responsabilidad Social
Empresarial, la cual mide el grado en el que una empresa ha integrado principios
de sostenibilidad y RSE en sus actividades por medio de calificaciones de
sostenibilidad empresarial. Una de las principales limitaciones que tiene esta
herramienta es que es una plataforma de pago; ademas, no estd adaptada al
contexto de empresas ecuatorianas debido que esta dirigido a empresas europeas.
En la Figura 6 se puede observar una captura del sitio web de la herramienta de
evaluacion.
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The EcoVadis Academy E-Learning platform is live!

Figura 6. Herramienta de Evaluacion - Ecovadis (Enlace: https://ecovadis.com/).

SOCIAL & LABOR CONVERGENCE - Es una herramienta que apoya al
mejoramiento de las cadenas de suministros globales y busca recopilar informacion
neutral y estandar sobre las condiciones sociales y laborales de las fabricas. Esta
herramienta tiene el propdsito de reducir el niumero de auditorias, establecer
comparabilidad entre datos sociales y laborales y medir y comprender las
condiciones de trabajo con el objetivo de mejorarlas con el tiempo.

La principal limitacidbn que tiene esta herramienta es que no esta focalizada a
empresas debido a que se encuentra orientado a fabricas, omitiendo diversos
elementos de gestién de una organizacion. En la Figura 7 se puede observar una
captura del sitio web la herramienta de evaluacion.

SOCIAL & LABOR Home About SLCP Stakeholders Signatory Portal Events News Contact
CONVERGENCE - o (G2tevay

Converged Assessment.

Collaborative Action.

Improved Working Conditions.

E

Figura 7. Herramienta de Evaluacion — Social Labor Convergence (Enlace:
https://slconvergence.org/).
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3. Disefio del proceso de evaluaciéon de RSE.

En este capitulo se detalla el proceso desarrollado para evaluar el nivel de
integracion de los elementos de RSE en una organizacion. Como fase inicial se
identificaron elementos o componentes que deben considerarse al evaluar RSE.
Luego, se describe el proceso de evaluacion utilizado que conjuntamente con los
elementos RSE, permite generar el método de evaluacion. Por altimo, se presenta
un caso ilustrativo mediante un ejemplo del funcionamiento de la metodologia
conjuntamente con los elementos de RSE seleccionados.

3.1 Elementos o Componentes de RSE - Dimensiones, temas, Indicadores y
preguntas.

Para identificar elementos o componentes de RSE, se analizaron varias normas y
estandares internacionales como: los indicadores ETHOS-IARSE (IARSE, 2017),
GRI (Global Reporting Iniciative) (GRI - GRI Standards Spanish Translations, 2021),
ISO 26000 (ISO - ISO 26000 — Social responsibility, 2017), y el Pacto Mundial
(Global Compact) (Pacto Mundial, 2000). Esto con el propésito de encontrar un
estandar o norma que se adapte lo mas posible al contexto de MiPymes
ecuatorianas. Considerando esto, se identificd principales caracteristicas de cada
estandar y norma, resaltando el area de operacién y los elementos o componentes
gue aborda cada estandar para gestionar RSE.

En lo referente al area de operacion, se identificé caracteristicas como su pais de
origen y su region (continente o pais) de operacién. Por otra parte, en lo que
concierne a los elementos de RSE se hizo principal énfasis en las dimensiones de
RSE ya que estos elementos incluian categorias y subcategorias que permiten
estructurar las tematicas abordadas por RSE.

Durante el andlisis de normas y estandares, en lo que respecta al area de operacion,
se opto por seleccionar estandares que han sido aplicados a nivel Latinoamericano,
ya que estos son los que mas se aproximan a las caracteristicas de empresas
ecuatorianas. Mientras que, en lo que concierne a elementos de RSE, las
dimensiones de sostenibilidad fueron las que se consideraron; siendo las
dimensiones social, ambiental y econdmica, las que mayor presencia tienen en cada
una de las normas y estandares.

Asi, la norma que mas se ajusto a las caracteristicas de empresas ecuatorianas y
gue se utiliz6 como base para establecer elementos de RSE, dimensiones, temas,
indicadores y preguntas, fueron los indicadores ETHOS-IARSE (IARSE, 2017). Esta
norma permite evaluar y gestionar procesos de Responsabilidad Social Empresarial
mediante indicadores de profundidad. Utilizando estos indicadores, esta norma
evalla en qué etapa se encuentra la gestién de RSE en una organizacion.
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Los indicadores ETHOS-IARSE estan estructurados en cinco niveles organizativos,
que son:

- 4 dimensiones:
o Vision estratégica.
o Gobernanza y gestion.
o Social.
o Ambiental.
- 7 temas: se encuentran agrupados de acuerdo con cada una de las
dimensiones de los ETHOS-IARSE.
o Gobernabilidad Organizacional
Practicas de Operacion y Gestion.
Derechos Humanos.
Practicas de Trabajo.
Cuestiones Relativas al Consumidor.
Participacion en la Comunidad y su Desarrollo.
o Medio Ambiente.
- 17 subtemas: se encuentran agrupados de acuerdo con cada uno de los
temas establecidos en ETHOS-IARSE.
- 47 indicadores: agrupados dentro de cada subtema.
- 741 sub indicadores: agrupados dentro de cada indicador.

0O O O O O

Todos estos niveles estan agrupados de acuerdo a su dimensién, tema, subtema,
indicadores y sub indicadores como se puede apreciar en la Figura 8.
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- Estrategias para la Sustentabilidad
- Propuesta de Valor
- Modelo de Negocios

- Cadigo de Conducta

- Gobernabilidad Corporativa (empresas de capital cerrado)

- Gobernabilidad Corporativa (empresas de capital abierto)

- Compromisos Voluntarios y Participacion en Iniciativas de
GOBERNABILIDAD RS&Sustentabilidad

ORGANIZACIONAL - Dialogo y Compromiso con los Publicos Estratégicos/Partes Interesadas

Gobernabilidad

- Relaciones con Inversoresy Reportes Financieros
- Reportes de Sustentabilidad y reportes Integrados

Rendicion de Cuentas | _ Comunicacion basada en principios éticos y

GOBIERNO Responsabilidad Social
CORPORATIVO C 2 Leal c ———
Y GESTIGN ' ompetencia Lea o olmpetenua ea '
Practicas Anticorrupcion | - Practicas Anticorrupcion
Participacion Politica | - Contribuciones a la Politica
) Responsible - Participacion en el Desarrollo de Politicas Publicas
PRACTICAS DE - Transparencia y Gestion Participativa
OPERACION Y GESTION ransp "~ P
- Sistema de Gestion Integrado
Sistemas de Gestion | - Sistema de Gestion de Proveedores
- Mapeo de los Impactos de la Operacion y Gestion de Riesgos
- Gestion de RS&Sustentabilidad
Situaciones de Riesgo para| - Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos
los - Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores
e e Derechos Humanos |- Trabajo Forzoso (o analogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento
Acciones Afirmativas |- Promocion de |a Diversidad y Equidad
- Relaciones con Empleados (Efectivos,Tercerizados, Temporarios o a Tiempo
Relaciones de Trabaj  |Parcial)
- Relaciones con Sindicatos
Desarrollo Humano, |- Remuneracion y Beneficios
PRACTICAS DE TRABAIO Beneficios y - Compromiso con el Desarrollo Profesional
Entrenamiento - Comportamiento frente a los Despidos y la Jubilacion
SOCIAL .
Salud y Seguridad en el |- Salud y Seguridad de los Empleados
Trabajoy - Condiciones de Trabajo, Calidad de Vida y Jornada de Trabajo
Calidad de Vida
CUESTIONES RELATIVAS Respeto del Derecho del |- Relacionamiento con el Consumidor
Consumidor - Impacto derivado del Uso de Productos y/o Servicios
AL CONSUMIDOR . Ly -
Consumo Consciente |- Comunicacion Responsable para el Consumo Consciente

- Gestion de los Impactos de la Empresa en la Comunidad

Pﬁg&:ﬁ’:ﬁ;ggiglﬁ Gestién de Impactos en la | - Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad y Gestion de Acciones
i Sociales
DESARROLLO Comunidad y su Desarrollo

- Apoyo al Desarrollo de Proveedores

o - Gestion de las Acciones Relacionadas con el Cambio Climatico
Cambio Climatico - i
- Adaptacion al Cambio Climatico

- Sistema de Gestion Ambiental

- Prevencion de la Contaminacion

- Uso Sustentable de Recursos: Materiales

- Uso Sustentable de Recursos: Agua

Gestion y Monitoreo de
los Impactos sobre

MEDIO AMBIENTE Ecosistemas y - Uso Sustentable de Recursos: Energia
Biodiversidad - Uso Sustentable de |a Biodiversidad y Restauracion de los Habitats
Naturales

- Educacion y Concientizacion Ambiental

- Impactos de Transporte, Logistica y Distribucion
- Logistica de Residuos del Consumo

DIMENSION TEMA SUBTEMA INDICADORES

Impactos del Consumo

Figura 8. Indicadores ETHOS-IARSE.
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Como se menciond con anterioridad, las dimensiones que son comunes en la
mayoria de estandares y normas son las dimensiones social, ambiental y
econdmica, las cuales se consideraron como referencia ya que proporcionan un
enfoque mas amplio y metodologias para la evaluacion (Sucozhanay et al., 2021).
Sin embargo, tras un analisis de elementos de RSE concurrentes en Ecuador, se
descarté la dimension Econdmica debido a que estas practicas se encuentran
relacionadas con aspectos financieros, los cuales en lo general no requieren de
practicas de RSE para su desarrollo (Herrasti, 2019). Por lo tanto, se decidio utilizar
las dimensiones social y ambiental como marco de referencia para establecer
categorias y subcategorias que permitan evaluar RSE.

Posterior a la seleccion de dimensiones de RSE y teniendo como base a los
Indicadores ETHOS-IARSE, se eligieron categorias y subcategorias de cada
dimension. Estas categorias y subcategorias permiten establecer una
categorizacion jerarquica de temas, indicadores y preguntas de RSE. La Figura 9
muestra la estructura jerarquica.

Social Ambiental B Dimensiones

Participacion en la
Comunidad y su
Desaroollo

Medio
Ambiente

- Temas

Derechos
Humanos

«——— Subtemas/Indicadores

o Preguntas

Figura 9. Jerarquia de elementos/componentes de Responsabilidad Social Empresarial.

Durante la seleccion de temas, indicadores y preguntas para evaluar RSE, se realizo
una revision de literatura de elementos que actualmente se implementan en el
Ecuador. Dicho andlisis tuvo el objetivo de identificar los elementos de RSE que
tienen mayor presencia e importancia en empresas ecuatorianas. Para la revision
literaria se emplearon algunas bibliotecas digitales, las mas relevantes fueron las
gue se presentan a continuacion:
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e Dialnet.

e Scientific Electronic Library Online (ScieElo).

¢ Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) Explore.
e Springer Link.

Para obtener informacion respecto de elementos de RSE aplicables al contexto de
empresas ecuatorianas de las bibliotecas digitales anteriormente planteadas, se
propuso ciertos términos de busqueda tales como:

e Sostenibilidad en empresas Ecuador.

e Caracteristicas de RSE de pymes en Ecuador.
e RSE en empresas Ecuador.

e Evolucién de conceptos RSE Ecuador.

e Legislacion ecuatoriana practicas de RSE.

Considerando los términos de busqueda previamente establecidos se obtuvieron
papers y articulos que se presentan a la Tabla 1.

Paper/Articulo Autores Descripcion Objetivo Enlace
STAKEHOLDERS, Moran Este articulo resalta El objetivo de https://incyt.upse.edu.
RESPONSABILIDAD Montalvo gue la importancia de | este articulo es | ec/ciencia/revistas/ind
SOCIAL EN Christian, la RSE radica en el la determinacion | ex.php/rctu/article/vie
ECUADOR Rodriguez involucramiento de la la prevalencia w/147
Stakeholders, social Valencia empresa hacia los de la RSE en los
responsibility in Leslie, grupos de interés. estilos de vida
Ecuador Torres Olivo Debido a que estos de los diferentes
Mariuxi, grupos generalmente | involucrados en
Aguilar Parra | son afectados por las la cadena de
Ana, Villalta actividades valor de
Borja Marta. | operacionales de las empresas

organizaciones.

ecuatorianas.

Sostenibilidad Francisco Este articulo sostiene Este articulo https://www.reciamuc.
empresarial en Xavier Hugo que para lograr tiene como com/index.php/RECIA
relacion a los Cérdenas; cambios econdmicos, | objetivo realizar | MUC/article/view/253
objetivos del Carlos sociales y culturales un andlisis de la
desarrollo sostenible Roberto se necesita que las sostenibilidad
en el Ecuador Flores empresas se empresarial en
Ramos; encarguen de el Ecuador.
Alvaro Radl fomentar la
Peralta sostenibilidad por
Beltran; Paul medio del
Eduardo cumplimiento de
Lara Pazos regulaciones en sus
operaciones.
RESPONSABILIDAD | Edgar Salas Este articulo analiza El objetivo de https://www.eumed.ne
SOCIAL EN LAS Luzuriaga criterios de los temas | este articulo es | t/rev/caribe/2018/10/re
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EMPRESAS Y SU

abordados en el

analizar criterios

sponsabilidad-social-

LEGISLACION EN marco de RSE para de RSEy empresas.html
EL ECUADOR desvelar sila RSE ha | compararlos con
cambiado a la la legislacion
legislacién ecuatoriana.
ecuatoriana.
LA Angelita En este articulo se Su objetivo es https://dialnet.unirioja.
RESPONSABILIDAD Genoveva realiza una conocer que es/servlet/articulo?cod
SOCIAL Tapia investigacion acerca actividades de igo=6708534
EMPRESARIAL: UN Bonifaz, del rol que tiene la RSE se
DESAFIO PARA LA | Maria Isabel RSE en el desafio desarrollan en
SOSTENIBILIDAD Gavilanez para alcanzar la las empresas
DE LAS EMPRESAS Vega, sostenibilidad en ecuatorianas y
DEL ECUADOR Sandra empresas cudl es su
Patricia ecuatorianas. contribucion
Jacome con: la
Tamayo, sociedad, el
Jacqueline medioambiente.
Elizabeth
Balseca
Castro
La responsabilidad Maria En este articulo se Este articulo https://revistas.elpoli.e
social empresarial en Genoveva analiza la gestion de tiene como du.cof/index.php/teu/ar
las micro, pequefas y Espinoza la RSE a través del propdsito el ticle/view/1035
medianas empresas Santeli Pacto Global, ya que analizar el tipo
de Ecuador por medio de este de actividades
modelo las MiPymes | de las MiPymes
adoptan cierotos que han
principios adoptado el
relacionados con la Pacto Global.
anticorrupcion,
medioambiente y
derechos humanos.
La responsabilidad Edisson En este articulo se eilt; ?ﬁ,’t(l;\;?odgs https://www.redalyc.or
social empresarial en Coba realiza una analizar cémo la | 9/Pdf/2150/215052403
las empresas del Molina, investigacion acerca difusion de las 003.pdf
Ecuador. Un test de Jaime Diaz de como afecta a la practicas de
relacién con la Coérdova, imagen de empresas RSE por parte
imagen corporativa y Estefania el implementar de las empresas
desempefio Zurita Meza, conceptos de RSE. en el Ecuador
financiero Paul Proafio afecta a su
L6pez imageny
desempefio
financiero.
EL COMPROMISO Dolores En este articulo se El objetivo de http://www.scielo.org.c
CON EL Gallardo realiza un andlisis de | este articulo es | o/scielo.php?script=sc
DESARROLLO Vazquez temas de RSE analizar las i_abstract&pid=S0121
SOSTENIBLE: considerando el practicas -
PRINCIPIOS DE “Triple Bottom Line” sociales, 47722006000200009
ECUADOR (Practicas Sociales, ambientales y &Ing=en&nrm=iso&tin
Ambientales y econOmicas que g=es

Economicas) y asi
conocer su incidencia
en actividades de

lleven a
actividades
socialmente
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empresa
ecuatorianas.

responsables en
empresas
ecuatorianas.

En este articulo se
realiza una revision
conceptual de la ley
ambiental
ecuatoriana para una
efectiva supervisién
empresarial.

El objetivo de
este articulo es
analizar la ley
ambiental del
ecuador y
conocer su
efectividad en
empresas
ecuatorianas.

en el Ecuador para el
control efectivo sobre

El objetivo de este
trabajo es proponer
una revision
conceptual de la
legislacion ambiental

las empresas

ANALISIS DEL Halder En ese articulo se El objetivo de http://revistas.ecotec.e
CONTEXTO SOCIO- | Yandry Loor realiza una analizas este articulo es | du.ec/index.php/ecoci
ECONOMICO, Zambrano, de las pequefias y analizar las encia/article/view/145
COMERCIAL, Daniela medianas empresas actividades de
FINANCIERO E Marina Ureta dentro del contexto las Pymes en
INTERNACIONAL DE Santana, comercial, financiero, relaciona a
LAS PYMES Gonzalo econ6mico y social practicas de
ECUATORIANAS. Andrés en el que realizan sus RSE.
Rodriguez actividades.
Arrieta,
Evelyn
Dyann Cano
Lara.
Tabla 1. Papers/Articulos de elementos de RSE en Ecuador.

Cabe resaltar que los articulos anteriormente descritos no fueron los Unicos que se
analizaron en esta investigacion, pero fueron los que mayor contribucion tuvieron.
Esta investigacién permitio apreciar que en empresas ecuatorianas sobresalen

temas como:

e Practicas de Trabajo.
e Medio Ambiente.

e Cuestiones relacionadas a Consumidores.

e Derechos Humanos.
e Relacionamiento con Comunidad.

De esta forma, tomando como base la investigacién realizada y los indicadores
ETHOS-IARSE, los elementos de RSE, dimensiones, temas e indicadores, que se
emplearon para el desarrollo de la evaluacion de RSE son los que se visualizan en

la Tabla 2.
Dimensiones Temas Indicadores. Nimero de
Preguntas
Monitoreo de los Impactos del Negocio
15
Social Derechos Humanos en los Derechos Humanos
(4) Trabajo Infantil en la Cadena de 8
Proveedores
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Trabajo Forzoso (o analogo al Esclavo)

en la Cadena de Abastecimiento 4
Promocién de la Diversidad y Equidad 10

Relaciones con Empleados (Efectivos,
Tercerizados, Temporarios 0 a Tiempo 10

Parcial)
Relaciones con Sindicatos 11
Remuneracién y Beneficios 9
Practicas de Compromiso con el Desarrollo 7
Trabajo (7) Profesional

Comportamiento frente a los Despido s 7
y la Jubilacién

Salud y Seguridad de los Empleados 4

7

5

Condiciones de Trabajo, Calidad de
Vida y Jornada de Trabajo
Relacionamiento con el Consumidor
Impacto derivado del Uso de
Productos y/o Servicios
Estrategia de Comunicacion
Responsable y Educacion para el
Consumo Consciente (Comunicacion 11
Responsable
para el Consumo Consciente)

Cuestiones
Relativas al
Consumidor (3)

Participacion en la
Comunidad y su
Desarrollo (1)

Gestion de los Impactos de la Empresa
en la Comunidad

Enfoque de Gestion de las Acciones
Relacionadas con el Cambio Climético
Adaptacién al Cambio Climético
Sistema de Gestion Ambiental
Prevencioén de la Contaminacion

Ambiental Medio Ambiente (8) Uso Sustentable de Recursos:
Materiales
Uso Sustentable de Recursos: Agua
Uso Sustentable de Recursos: Energia
Educacién y Concientizacion
Ambiental

g ||~ N oK le| N

Tabla 2. Elementos o Componentes de Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo, con la finalidad de orientar los elementos de RSE establecidos en el
método de evaluacion a las actividades de empresas ecuatorianas, se conto con el
apoyo de algunos miembros del proyecto VLIR-SUMA (“Modelo SUMA para PYMES
textiles”, 2020), quienes colaboraron proporcionando soporte acerca de las
actividades de RSE que actualmente se implementan en el ambito empresarial
ecuatoriano. Durante este soporte, hubieron reuniones semanales en las cuales,
conjuntamente con algunos de los integrantes del proyecto VLIR-SUMA, se
analizaron y adaptaron cada uno de los elementos, dimensiones, temas,
indicadores y preguntas de RSE propuestos. Los resultados finales de los
elementos planteados para evaluar RSE se pueden visualizar en el Anexo 1.
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En este apartado se detalla como se establecié la metodologia de evaluacion de
RSE y se explica su funcionamiento. Asimismo, se presenta un ejemplo de como
funciona utilizando elementos de RSE establecidos en la Seccion 3.1.

3.2.1 Metodologias de evaluacion.

Para la seleccion del proceso de evaluacion se hizo una investigacion de
metodologias 0 métodos que permiten evaluar RSE. Una de las principales
caracteristicas que se tuvo en consideracion al momento de seleccionar el proceso
de evaluacion fue como se realiza el procesamiento de los diferentes elementos de
RSE para obtener un nivel de integracion de RSE de una determinada organizacion.
Algunas de las metodologias que sobresalieron en esta investigacion son las que
se muestran en la Tabla 2.

Paper/Articulo

Descripcién/Forma de
Evaluacion

Elementos de
RSE evaluados

Enlace

Corporate Social

Este articulo propone un
modelo para evaluar
RSE a través de

System

método, basado en un
sistema experto difuso

Azgggéngfi/:léjnel agrupamiento de K- Egc(;rg?argcs:as, https://www.mdpi.com/2071
. means con el objetivo : y -1050/12/10/4077
on an Emerging . Ambientales
de detectar los tipos de
Market .
comportamiento
practicas de RSE.
The Assessment of .
. Este articulo propone un
Corporate Social >
o modelo de funcién de .
Responsibility: the . o ; Econdmicas, . . .
) distancia direccional ; https://www.sciencedirect.c
construction of actional Di Sociales y ISCi Jarticle/oii/
an industry ranking (Dlrec_tlona Distance Medio om/science/article/pii/S0377
. 2 Function: DDF) para . 221718309834
and identification of . Ambientales
otential for obtene_r una medida
P relativa de RSE.
improvement
El método planteado en
este articulo utiliza un
Corporate social indice de divulgacion Clientes,
. respons!blllty que por medlq,de una Empleqdos, https://www.emerald.com/in
disclosure in small puntuacion Medio . .
) . X : sight/content/d0i/10.1108/S
and medium-sized preseleccionada a Ambiente, RJ-05-2017-0090/full/html
entities and large dimensiones de RSE Comunidad y
companies permite obtener un nivel Sociedad
de divulgacion de
practicas de RSE.
Howean CSR | oo n o odo para
identity be prop . dop Econdmicas, https://www.infona.pl/resour
. evaluar la identidad de ; .
evaluated? A pilot RSE de una empresa Sociales y ce/bwmetal.element.elsevi
study using a Por medio depun ' Medio er-c3066d95-d31a-398a-
Fuzzy Expert Ambientales b524-1ed4ee30603c
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(Fuzzy Expert System:
FES), el cual permite
una calificacion integral
para la evaluacion de la
sostenibilidad de una
empresa.

Assessment of
CSR based supply
chain performance

system using an

integrated fuzzy

AHP-TOPSIS

approach

El objetivo de este
paper es identificar
criterios de RSE. Para lo
cual se ha aplicado la
estadistica kappa para
verificar la consistencia
interna entre los criterios
y subcriterios de RSE.

Ambiental,
Social,
Econdémica y
Mano de Obra

https://www.tandfonline.com

[doi/abs/10.1080/13675567.
2017.1422707

Corporate
sustainability
management: a
proposed multi-
criteria model to
support balanced
decision-making

Este paper propone un
modelo que ayuda a la
toma de decisiones
corporativas. Atreves de
una Unica medida de
rendimiento equilibrados
en sostenibilidad. El
modelo propuesto es
Evaluacion Ambiental
Integrada de la
Sostenibilidad en los
Negocios (IEE-SB) para
medir y gestionar las
RSE.

Social,
Econémica y
Ambiental.

https://www.sciencedirect.c
om/science/article/abs/pii/S
0959652616002018

Analizar la
Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE) basado en
un modelo
de Logica Difusa
Compensatoria
(LDC)

Este articulo propone un
Modelo
de Légica Difusa
Compensatoria (LCD)
asociada a un Arbolo
difuso: que esta
compuesto por
predicados e
indicadores légicos,
para mostrar si una
entidad mantiene un
comportamiento
socialmente
responsable.

Solo plantea la
metodologia

http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v36

n1/rii07115.pdf

Identificacion de
indicadores
relevantes del
desempefio
RSE mediante la
utilizacién
de técnicas
multicriterio

Este articulo utiliza la de
técnicas de decision
multicriterio,
concretamente procesos
analiticos jerarquicos,
para ofrecer una
herramienta que permita
medir el desempefio de
RSE.

Econémico,
Gob.
Corporativo,
Medioambiente
y Social.

http://www.scielo.org.co/pdf/
inno/v25n55/v25n55a06.pdf

Tabla 3.

Metodologias de evaluacion de elementos de RSE.
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Esta investigacién permiti6 observar que, en su mayoria, las metodologias para
evaluar RSE se basan en un procesamiento de informacion mediante modelos
matematicos y métodos estadisticos que permiten evaluar dichas respuestas sin
importar el tipo. Esto debido a que utiliza valores cuantitativos (valores numéricos)
para obtener resultados. Otro modelo de evaluacion que sobresalio fue el de Logica
Difusa; este modelo permite obtener resultados partiendo de un tipo de respuesta
cualitativa (valores no numéricos), es decir, analiza informacion en una escala entre
lo verdadero y falso (Ruvalcaba Coyaso, F. J. & Vermonden, A., 2016).

3.2.2 Descripcion de la Metodologia de Evaluacion Utilizada.

Partiendo del andlisis previo, se opté por utilizar una metodologia basada en
modelos matematicos, ya que estos permiten medir diferentes tipos de variables y
puntos de vista con un mayor grado de especificidad, utlizando valores
cuantitativos.

Considerando los puntos previamente sefialados, se decidié tomar como referencia
la propuesta de Garcia et al. (2016) como metodologia de evaluacion. Este modelo
plantea la toma de decisiones empresariales por medio de una uUnica medida o
indice de rendimiento equilibrados en sostenibilidad, a través de una serie de pasos
que permiten representar el estado de una organizacién respecto al grado de
integracion de componentes o elementos de RSE. Las fases 0 pasos que este
modelo incluye se detallan a continuacion.

3.2.2.1 Paso 1 - Seleccién de Indicadores.

Los indicadores tienen la finalidad de proporcionar informacién para evaluar en qué
medida se estan cumpliendo los objetivos de determinado proceso o sistema. En
esta metodologia, se pueden identificar dos tipos de indicadores: Compuestos y
Basicos. Los indicadores Compuestos permiten resumir en un solo nimero o
variable la medicion de varios subindicadores, es decir, es la compilacién de varios
indicadores en un indice unico. Mientras que los Indicadores Basicos proveen
informacion acerca de cierta situacion o actividad de un proceso o sistema.

El proceso de seleccion de indicadores permite determinar un conjunto de
Indicadores Basicos e Indicadores Compuestos. En lo que corresponde a nuestro
proyecto, los indicadores compuestos y basicos representan los elementos de RSE,
dimensiones, temas, indicadores y preguntas, por medio de los cuales se desea
evaluar el cumplimiento de RSE en una determinada organizacién. Asi, los
indicadores basicos son indicadores de RSE, mientras que los indicadores
compuestos corresponden a las dimensiones y temas de RSE. La estructura de los
indicadores compuestos y basicos respecto a las componentes de RSE se pueden
visualizar en la Figura 10.
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Indicadores

[ Social l Ambiental <«—— Compuestos

Tercer Nivel

- - Participacion o Indicadores

erechos enla edio <« Compuestos
Humanos Comunidad y Ambiente

su Desaroollo

...... -+

Segundo Nivel

Indicadores
Compuestos
Primer Nivel
(Indicadores

Basicos
Normalizados)

Figura 10. Estructura jerarquica de Indicadores Compuestos e Indicadores Basicos.

3.2.2.2 Paso 2 — Normalizacion.

El paso de normalizacion tiene la finalidad de obtener un valor estandar para todos
los indicadores bésicos, con el propdsito de permitir la comparabilidad entre estos,
debido a que pueden ser de distintos tipos de medida y estar expresados en
diferentes unidades.

Para normalizar, se debe transformar los valores a un nimero que esté en un rango
de 0 a 1. Para esto, cada indicador (Indicador Basico) debe tener un valor real, el
cual estara entre el valor maximo y el valor minimo. El valor normalizado resultante
representa la posicion relativa al valor real de cada indicador. Para realizar esta
normalizacion se utiliza la Ecuacion (1).

=)
s ) - UD)

- NI;: Valor real normalizado.
- I; :Valor real.

- I;_ : Valor minimo.

- I;; : Valor maximo.

NI; (1)

3.2.2.3 Paso 3 — Agregacion.

La etapa de agregacion tiene el objetivo de obtener un indice final de RSE. Este
indice representara la situacion de la empresa frente a elementos/componentes de
RSE. La agregacion se realiza mediante tres niveles: Agregacion de primer nivel,
Agregaciéon de segundo nivel y Agregacién de tercer nivel, como se puede apreciar
en la Figura 11. Ademas, en cada etapa de agregacion se evalla la importancia
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relativa de los indicadores (ponderaciones a) y se selecciona un factor de equilibrio
(p) entre los indicadores de cada grupo.

Tercer Nivel

Indice

Indicadores Compuestos
de Tercer Nivel (L)

Agregacion.

Paso 3 Segundo

Indicadores Compuestos
de Segundo Nivel (LK)

Nivel

Agregacion.

Primer

Indicadores Compuestos
de Primer Nivel (L])

Nivel

Agregacion.

Paso 2

NIS

Normalizacién de
Indicadores (NI)

Normalizacion

Paso 1

Indicadores Basicos

Social (S)

Ambiental (A)

Dimensiones

Figura 11. Pasos del Proceso de Evaluacién de RSE (Garcia et al., 2016).

En la agregacion de primer nivel, los indicadores basicos previamente normalizados
se convierten en indicadores compuestos de primer nivel, mediante una funcién de
agregacion de primer nivel (Ecuacién 2). Los valores obtenidos representan la
distancia actual de los indicadores compuestos.

L;

nj

=) agNIJPi (@)

i=1

- L;: distancia al grupo j de indicadores NI;.

- NIS.": indicador basico normalizado del grupo j.

- m;: ndmero de indicadores del grupo j.

- a;j: pesos que expresan la importancia relativa de n indicadores del grupo j.
- p;: factor de equilibrio entre los indicadores del grupo j.

En la agregacion de segundo nivel, los indicadores compuestos de primer nivel,
previamente obtenidos, se convierten en indicadores compuestos de segundo nivel
por medio de una funcién de agregaciéon de segundo nivel (Ecuacion 3). Los valores
obtenidos representan la nueva distancia actual de los indicadores compuestos.
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Ly = [X7% aj Ly 3)

- L : distancia del grupo k del indicador compuesto L;

- Lf,f: indicador compuesto L; del grupo k

- my: nimero de elementos L; del grupo k.

- aj;: pesos que expresan la importancia relativa de m nimeros del grupo k;
- pg: factor de equilibrio entre indicadores de un grupo k.

Por ultimo, en la agregacion de tercer nivel, se obtiene el indicador compuesto de
tercer nivel, para obtener este indicador los indicadores compuestos de segundo
nivel, previamente obtenidos, se procesan mediante una funcion de agregacion de
tercer nivel (Ecuacion 4). Este resultado es el indice que representa la situacion
actual de la empresa respecto a elementos o componentes de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).
my 1
L, = [Z Ayrz L%]p_z 4)
r=1
- L, distancia del grupo z del indicador compuesto Lj.
- L[P2: Indicador compuesto L, del grupo m.
- my: numero de elementos L, del grupo m.
- a,,. Pesos que expresan la importancia relativa de z numeros del grupo m.
- p,: factor de equilibrio entre indicadores de un grupo z.

De acuerdo a Garcia etal. (2016), el indice obtenido durante el proceso de
evaluacion permite categorizar el rendimiento de la empresa como bueno, aceptable
y malo. Mientras mas se aproxime el resultado de L a 1, mas se acercara el sistema
al valor ideal. Los intervalos para realizar la categorizacion se pueden apreciar en
la Tabla 4.

Regién Escala
Bueno 066< L <1
Aceptable 0.33< L <0.66
Malo 0< L<0.33
Tabla 4. Escala de indice de RSE.

3.2.3 Caso ilustrativo del funcionamiento del proceso de evaluacion.

Para el desarrollo de este caso ilustrativo se tomo los elementos de Responsabilidad
Social previamente establecidos (Seccion 3.1). En este ejemplo, los indicadores de
RSE seran los indicadores basicos, teniendo un valor maximo, minimo y real. Los
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indicadores posteriormente serdn normalizados para continuar con los procesos de
agregacion, hasta obtener el indice de RSE.

Para obtener los valores maximos y minimos de cada indicador se asigno6 a todas
las preguntas de RSE valores aleatorios de 0, 1 y 2. Estos valores en nuestra
propuesta de evaluacion representan las opciones No, Parcial, Si, respectivamente.
Siendo:

- Si (valoracion de 2): La empresa u organizacion aplica por completo la
declaracion propuesta, es decir, integra completamente el elemento de RSE
planteado.

- Parcial (valoracién de 1): Actualmente se estan ejecutando acciones para
cumplir con esta declaracion.

- No (valoracién de 0): La empresa no cumple con la declaracion planteada y
actualmente no se estdn tomando acciones para cumplirla.

Ejemplo de obtencidn de valores maximos, minimos y reales para indicadores
— Siun indicador de RSE tiene cuatro preguntas, el valor maximo se obtiene a partir
del producto del mayor valor que pueden tener las preguntas (para este caso, el
mayor valor que pueden tener las preguntas es 2) por el total de preguntas. Por lo
tanto, el valor maximo del indicador seria igual a 8. Mientras que el valor minimo
gue posee el indicador seria igual a cero ya que este es el menor valor que pueden
tener cada una de las preguntas de RSE. Por ultimo, el valor real seria la suma de
las opciones seleccionadas entre los valores 0, 1 y 2. Este ejemplo se puede
apreciar en la Tabla 5.

Opciones Opcidn
Preguntas SI | NO | Parcial | Seleccionad

(2 | @) () a

Valor
Real

Valor
Minimo

Valor

Indicador g
Maximo

La empresa
cumple la
legislacion

laboral local.

La empresa

repudia en sus
valoresy en su
cadigo la

Trabajo
Forzoso (o
andlogo al

Esclavo) en la
Cadena de
Abastecimiento

utilizacién de
trabajo forzado.

La empresa
tiene procesos
de auditoria
interna respecto
al trabajo
forzado.

La empresa
desarrolla
iniciativas para
apoyar a su
cadena de valor
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en la mejora de
las condiciones

de trabajo.

Tabla 5.

Ejemplo valores maximos, minimos y reales de los indicadores.

Asi, los valores maximos y minimos para cada uno de los indicadores de RSE, con
valores aleatorios de 0, 1 y 2 en las preguntas de cada indicador, se visualizan en

la Tabla 6.

Dimensiones

Temas

Indicadores

Numero de
Preguntas

Valor
Minimo

Valor
Real

Valor
Maximo

Social

Derechos
Humanos

Monitoreo de los
Impactos del
Negocio en los
Derechos Humanos

15

10

30

Trabajo Infantil en
la Cadena de
Proveedores

16

Trabajo Forzoso (o
anélogo al Esclavo)
en la Cadena de
Abastecimiento

Promocion de la
Diversidad y
Equidad

10

13

20

Practicas de
Trabajo

Relaciones con
Empleados
(Efectivos,

Tercerizados,

Temporales 0 a

Tiempo Parcial)

10

13

20

Relaciones con
Sindicatos

11

22

Remuneracion y
Beneficios

10

18

Compromiso con el
Desarrollo
Profesional

12

14

Comportamiento
frente a los Despido
s y la Jubilacién

10

14

Salud y Seguridad
de los Empleados

Condiciones de
Trabajo, Calidad de
Vida y Jornada de
Trabajo

14

Cuestiones
Relativas al
Consumidor

Relacionamiento
con el Consumidor

10

Impacto derivado
del Uso de
Productos y/o
Servicios

10

20

Estrategia de
Comunicacion
Responsable y

Educacién para el
Consumo
Consciente

11

22
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(Comunicacién
Responsable
para el Consumo
Consciente)

Participacion
enla
Comunidad y
su
Desarrollo

Gestion de los

Impactos de la

Empresa en la
Comunidad

Enfoque de Gestion
de las Acciones
Relacionadas con el
Cambio Climatico
Adaptacion al
Cambio Climatico
Sistema de Gestion
Ambiental
Prevencioén de la
Medio Contaminacion
Ambiente Uso Sustentable de

Recursos: 7 0 10 14
Materiales
Uso Sustentable de
Recursos: Agua
Uso Sustentable de
Recursos: Energia
Educacion y
Concientizacioén 5 0 9 10
Ambiental

12 0 15 24

9 0 11 18

Ambiental

7 0 12 14

Tabla 6. Valores Reales, Minimos y Maximos de cada Indicador.

Como se menciono en la Seccidén 3.2.2.3, el modelo planteado requiere la definicién
de pesos o ponderaciones («), en cada uno de los indicadores y elementos de RSE.
Estos pesos expresan la prioridad entre indicadores y elementos de RSE. En este
caso, se optd por asignar pesos iguales a todos ellos, es decir, todos los indicadores
y elementos de RSE tendran la misma importancia. Mientras que, para el factor de
equilibrio, se decidi6 p = 2. Los resultados finales teniendo en consideracion los
datos plantados anteriormente se visualizan en la Tabla 7.

L Ly L; NI

0.67 0.54 0.43 0.33
0.31
0.37
0.65
0.64 0.65
0.40
0.55
0.85
0.71
0.62
0.64
0.51 0.7
0.4
0.36
0.56 0.56
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0.78 0.78 0.71
0.93
0.62
0.61
0.71
0.85
0.87
0.9

Tabla 7. indice de Responsabilidad Social Empresarial (L).

La Tabla 7 muestra los resultados obtenidos al aplicar la metodologia planteada en
la Seccion 3.2.2. En esta tabla, se puede observar que la dimension Ambiental
obtuvo un valor de 0.78, lo cual implica que esta dimensién es la que mas aporta al
resultado final, debido a que las practicas ambientales son las que mas
implementadas estan segun este ejemplo. Asimismo, se puede observar que el
valor de la dimensién Social es de 0.54, lo cual implica que las practicas sociales no
se encuentran del todo implementadas. Por ultimo, el valor de indice de RSE
obtenido es 0.67, lo cual de acuerdo a la escala definida en la seccion 3.2.2, este
indice se considera como aceptable.
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4. Analisis de los Requerimientos de la Herramienta de Software.

Esta seccion tiene como finalidad describir la identificacibn y analisis de
requerimientos para el disefio e implementacion de la aplicacion Web que permite
evaluar elementos o componentes de Responsabilidad Social Empresarial. Este
apartado comienza con la definicion del alcance y limites del proyecto.
Posteriormente, se reportan algunas funciones que tiene la aplicacion de Web.
Adicionalmente, se describen a los usuarios que interactuaran con el sistema.
Luego, se proceden a establecer ciertas restricciones y supuestos de la ampliacion
web. Por ultimo, se detallan los requerimientos que debe cumplir el sistema para ser
un sistema funcional.

4.1 Alcancey limites del Proyecto.

El sistema de evaluacion de elementos o componentes de RSE es un sistema Web
dirigido a MiPymes textiles del Ecuador que deseen conocer su nivel o grado de
integracion o incorporacion de elementos de RSE. El sistema tiene como propésito
ser una herramienta que genere un diagndstico o reporte a partir de un formulario
de preguntas acerca de elementos de RSE que el usuario debera responder. Luego,
la informacion recolectada a partir de las preguntas es usada para aplicar el proceso
de evaluacion definido en la Seccion 3, lo cual genera un reporte de RSE. El reporte
busca generar puntajes a partir de un desglose de puntuaciones considerando la
jerarquia usada en el proceso de evaluacion definido.

El diagndstico consta de un puntaje general de Responsabilidad Social Empresarial,
en el cual se obtiene un puntaje global y especifico. El puntaje global se refiere al
nivel de integracion del total de elementos de RSE, es decir, para obtener este valor
se utilizan todos los componentes de RSE ya sea que el usuario haya o no
completado el registro de todas las preguntas acerca de los elementos de RSE.
Mientras que el puntaje especifico hace referencia al nivel de integracion de todos
los elementos que el usuario ha registrado, es decir, para obtener el puntaje
especifico se consideraron s6lo componentes de RSE que el usuario registrd
previamente, descartando los no registrados. Estos puntajes permiten obtener una
vision global del comportamiento de la empresa frente a Responsabilidad Social
Empresarial.

Ademas, el diagnéstico muestra un analisis desglosado por dimensiones, temas e
indicadores de RSE, permitiendo conocer los puntos fuertes y débiles de la empresa
respecto a componentes de RSE. Esto con el propésito de que la empresa pueda
mejorar hasta alcanzar un nivel 6ptimo en elementos de RSE.
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4.2 Funcionalidades del Producto.

De forma general, las principales funcionalidades que el sistema provee son:

Gestion de elementos de RSE: En la gestion de elementos de RSE, el usuario con
Su respectiva autenticacion podra ingresar, eliminar y modificar los diferentes
elementos de RSE: Dimensiones, Temas, Indicadores y Preguntas.

Gestion de los usuarios del sistema: El sistema tiene que permitir el registro de
usuarios y controlar el acceso a sus funcionalidades por medio de autenticacion y
registro de usuarios, por lo que se necesita de un modulo de manejo de informacion
de usuario.

Visualizacion de elementos de RSE: El sistema debe permitir ver los diferentes
elementos de RSE, que van a ser evaluados, de forma clara y concisa, organizados
de acuerdo a sus categorias y subcategorias. Ademas, permitird guardar la
informacion que el usuario haya registrado de los diferentes elementos de RSE, que
estan siendo evaluados en la empresa. Asimismo, el sistema almacenara el estado
de la encuesta en caso de que el usuario que la esté realizando desee continuar
luego.

Evaluacion de los elementos de RSE: Utilizando la informacion registrada por el
usuario, respecto a elementos de RSE, el sistema genera un diagnostico o reporte
de RSE. El diagndstico presentara un analisis de los diferentes elementos de RSE.
Ademas, otorgard a los usuarios la opcion de descargar o imprimir dicho
diagnéstico.

4.3 Usuarios del Sistema.

A continuacién, se describen los actores que interacttan con el sistema:

- Usuario - Administrador: es la persona encargada de realizar la gestién
sobre el sistema web, es decir, sera el responsable de registrar dimensiones,
temas, indicadores y preguntas, los cuales son necesarios para realizar la
evaluacion de RSE.

- Usuario - Encuestado: es la persona responsable de responder el
cuestionario (preguntas de RSE) requerido por el proceso de evaluacién.
Este usuario ademas puede acceder a los resultados de la evaluacion
(diagnastico), luego de responder las preguntas de RSE.

La interaccion de los usuarios con el sistema se puede visualizar en la Figura 12.
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Figura 12. Interaccion de los Usuarios con el Sistema.
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4.4 Restricciones.

Las restricciones permiten establecer las limitaciones que tiene un proyecto de
software, es decir, con las restricciones se definen las capacidades minimas y
maximas que tendra un producto de software. A continuacion, se detalla cuales son
las restricciones de la aplicacion web propuesta.

- El uso del sistema requiere conexion a Internet.

- El sistema debe ser construido como una aplicacién cliente-servidor.

- El sistema debe contar con un sistema de validacion de inicio de sesion de
usuario.

- Debe usarse Spring Boot en el Back-end para la construccion del APl que
reciba las peticiones del cliente (Front-end).

- La comunicacién entre cliente y servidor debera establecerse por medio de
protocolos HTTP.

4.5 Suposiciones y Dependencias.

Las suposiciones y dependencias son factores que pueden afectar el correcto
funcionamiento de un sistema de software. A continuacién, se describen algunas
suposiciones y dependencia que tiene la aplicacion web.

- La empresa debe tener una persona con conocimientos necesarios para
presentar la evaluacion de RSE en funcién de garantizar un diagnostico
adecuado.

- Los equipos donde se despliegue el sistema deberan tener un minimo de
recursos para su correcto funcionamiento.

4.6 Requerimientos Especificos.

Los requerimientos especificos permiten definir las funcionalidades del sistema y
describen el comportamiento del sistema frente entradas para producir salidas. Los
requerimientos pueden ser clasificados en Funcionales y no Funcionales.

Los requerimientos funcionales son los servicios que proveera el sistema, es la
manera en la que reacciona el sistema frente a ciertas acciones. Mientras que los
requerimientos no funcionales son las caracteristicas generales del sistema, son
criterios bajo los cuales va a funcionar el sistema. Los requerimientos funcionales
se describen en la Seccion 4.6.1 y los requerimientos no funcionales se detallan en
la Seccién 4.6.2.

Los requerimientos especificos del sistema se desarrollaron en base a las funciones
del producto (Seccion 4.2). Asimismo, se consider6 el tipo de usuario al que esta
dirigido y la forma en que este va a interactuar con el sistema.
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4.6.1 Requerimientos Funcionales.

Cédigo de Requerimiento

RF01

Nombre
Proposito

Descripcién

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Registro de Usuario - Formulario.
Crear un nuevo usuario capaz de acceder a las
funcionalidades del Sistema.
El sistema permite registrar usuarios. El usuario
debe proporcionar los siguientes datos para
registrarse:

- Nombre.

- Apellido.

- Usuario.

- Correo.

- Contrasenia.

Modulo de registro de usuarios por formulario.
Alta

RF02

Nombre
Propésito

Descripcion
Criterio de Aceptacion

Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Registro de Usuario - Cuenta Google.

Crear un nuevo usuario capaz de acceder a las
funcionalidades del Sistema a través de una cuenta
de Google.

El sistema permite el registro de usuarios a través
de una cuenta de Google.

Médulo de registro de usuarios por cuenta de
Google.

Alta

RF03

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Autenticacion de Usuario.

Iniciar sesién en el sistema web.

El sistema puede ser consultado de acuerdo con las
credenciales del usuario. Para esto el usuario
puede usar su cuenta de Google o proporcionar su
correo y contrasefia para iniciar sesion.

- Modulo de Inicio de Sesion.
- ldentificacién de Usuario para acceder a las
funcionalidades de la aplicacion web.

Alta

RF04

Nombre | Modificar Usuario.
Propésito | Actualizar datos del Usuario.
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Descripcién

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Permite a los usuarios actualizar su informacion
personal, solo si el usuario se ha registrado e
iniciado sesion. La informacion que el usuario podra
actualizar es:

- Nombre.

- Apellido.

- Usuario.

- Correo.

- Contrasenia.

Nota: En caso de que el usuario se haya registrado
a través de una cuenta de Google no podra
modificar su informacién.

Modulo de actualizar informacion del Usuario.

Alta

RF05

48

Nombre
Propésito

Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Codigo de Requerimiento

Registro de Empresa.
Crear la empresa al que se va realizar la evaluacion
en elementos de RSE.
El sistema permite registrar una empresa por
usuario, para realizar la evaluacion. La informacién
necesaria para registrar la empresa es:

- Nombre de la empresa.

- Sitio web de la empresa.

- Ciudad de operacion.

- Direccién Matriz.

- Sector de Operacion.

- Numero de sedes.

- Numero de empleados.

-  RUC.

- Afio de inicio de operacion.

- Estimado de Ingresos anuales.

Médulo de registro empresa.
Alta.

RF06

Nombre
Propésito
Descripcién

Modificar Empresa.

Actualizar datos de la empresa.

Permite a los usuarios actualizar la informacion de
su empresa, solo si el usuario se ha registrado e
iniciado sesién. La informacién que se podra
actualizar es:
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Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

- Nombre de la empresa.

- Sitio web de la empresa.

- Ciudad de operacion.

- Direccién Matriz.

- Sector de Operacion.

- Numero de sedes.

- Numero de empleados.

- RUC.

- Afo de inicio de operacion.

- Estimado de Ingresos anuales.

Mdodulo actualizar datos empresa.
Alta.

RF07

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Ver preguntas de RSE.

Visualizacion de preguntas de RSE.

El sistema mostrara todas las preguntas de RSE
clasificadas de acuerdo con su indicador.

Modulo preguntas de RSE.

Alta.

RF08

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Ver de Indicadores de RSE.

Visualizar los indicadores de RSE.

El sistema permitira visualizar los indicadores de
RSE que se van a evaluar, ademas los indicadores
estaran clasificados de acuerdo a su tema.

Médulo indicadores de RSE.

Alta.

RF09

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Ver Temas de RSE.

Visualizacién temas de RSE.

El sistema permitira visualizar los temas de RSE
que se van a evaluar, estos estaran clasificados de
acuerdo a su dimensién.

Médulo temas de RSE.

Alta.

RF010

Nombre
Propésito
Descripcion

Opciones de preguntas.
Opciones disponibles para las preguntas de RSE.
El sistema proporciona cuatro tipos de opciones
para cada una de las preguntas de RSE:
- Si: el usuario selecciona esta opcién en
caso de que su empresa aplique
completamente una pregunta.
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Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

- Parcial: el usuario selecciona esta opcion
en caso de que su empresa aplique de
forma media una pregunta.

- No: el usuario selecciona esta opcion en
caso de que su empresa no aplique una
pregunta.

- No Aplica: el usuario selecciona esta
opcion, solo sino desea que se tome en
cuenta una determinada pregunta para
realizar la evaluacion.

Nota: El usuario solo podra seleccionar una opcién
por cada pregunta.

Modulo opciones de respuesta para cada una de las
preguntas de RSE.

Alta.

RF11

50

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Actualizar Respuestas.

Actualizar las respuestas de las preguntas.

El sistema permitira que los usuarios actualicen las
respuestas de cada una de las preguntas
previamente ingresadas, es decir, los usuarios
podran cambiar las opciones previamente
seleccionadas en las preguntas.

Médulo actualizar respuesta de preguntas de RSE.
Alta.

RF12

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Comentario.

Insertar comentario.

El sistema permitirdA que el usuario inserte
comentarios en cada uno de los indicadores de
RSE, en el mismo podran dejar su opinion acerca
de las preguntas de dicho indicador, en caso de que
deseen.

Modulo insertar comentario por indicador.

Alta.

RF13

Nombre
Propédsito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Guardar Evaluacion.

Guardar estado de Evaluacion.

El sistema guardara el estado de evaluacion de
cada los usuarios en caso de que este desee
continuar luego.

Médulo estado de la evaluacion.

Alta.
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Codigo de Requerimiento = RF14
Nombre | Mostrar Resultado Global.
Propdsito | Mostrar el resultado global de la evaluacion.
Descripcion | El sistema mostrara un resultado global de

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Cédigo de Requerimiento

evaluacion de elementos de RSE. Para este
resultado se considerara todos los elementos de
RSE ya sea que el usuario los haya o no registrado
previamente.

Modulo resultados de la evaluacion de elementos
de RSE.

Alta.

RF15

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Mostrar Resultado Especifico.

Mostrar resultado especifico de evaluacion.

El sistema mostrara un resultado especifico de
evaluacion, de elementos de RSE. Para este
resultado se consideraran sélo los elementos de
RSE que el usuario haya registrado previamente,
descartando los no registrados.
Moédulo de resultados de
elementos de RSE.

Alta.

la evaluacion de

RF16

Nombre
Propésito

Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Resultado por dimensiones.

Mostrar resultados de cada una de las dimensiones
de RSE.

El sistema mostrara los resultados de evaluacion de
cada una de las dimensiones. Se podra visualizar
un puntaje por cada dimension y una
retroalimentacion.

Modulo resultados de evaluacion de elementos de
RSE.

Alta.

RF17

Nombre
Propdsito

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Resultado por temas.

Mostrar resultado de cada uno de los temas de
RSE.

El sistema mostrara los resultados de evaluacion de
cada una de los temas. Se podra visualizar el
puntaje de cada uno de los temas, asi como su nivel
de integracion. Esta integracion se clasificara en
tres niveles: Integracion Alta, Integracion Media,
Integracion Baja.

Méodulo resultados de evaluacion de elementos de
RSE.
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Prioridad | Alta.

Codigo de Requerimiento

RF18

52

Nombre
Propédsito
Descripcién

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Mostrar avance de preguntas.
Mostrar el progreso de las preguntas.
El sistema mostrara el total de preguntas, asi como
la cantidad de preguntas respondidas por cada uno
de los temas de RSE.
- Mddulo de progreso preguntas de RSE.
- Mobdulo resultados de evaluacion

elementos de RSE.

de

Alta.

RF19

Nombre

Propésito

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Graficas.

Mostrar graficas de los resultados.

El sistema mostrara diferentes tipos de graficas de
los resultados obtenidos de la evaluacion.

Modulo resultados de evaluacion de elementos de
RSE.

Alta.

RF20

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Dashboard.
Crear un Dashboard.
El sistema mostrara un dashboard de los resultados
obtenidos de la evaluacion.
-  Mobdulo resultados
elementos de RSE.
- Modulo dashboard.

de evaluacion de

Alta.

RF21

Nombre
Propésito

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Codigo de Requerimiento

Exportar Reporte.
Exportacion de los resultados obtenidos de la
evaluacion.
El sistema permitira crear un archivo PDF con los
resultados de la evaluacion.
- Modulo de resultados de evaluacién de
elementos de RSE.
- Mdbdulo generador de reporte de resultados
de evaluacién en formato PDF.

Alta.

RF22
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Nombre
Proposito
Descripcion

Criterio de Aceptacion

Prioridad

Codigo de Requerimiento

Imprimir Reporte
Imprimir los resultados obtenidos de la evaluacion.
El sistema permitirA imprimir los resultados
obtenidos de la evaluacion.
- Mobdulo resultados
elementos de RSE.
- Mddulo generador de reporte de resultados
de evaluacién en formato PDF.

de evaluacion de

Alta.

RF23

53

Nombre
Propésito

Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Acerca de.

Proporcionar informacion de la evaluacion y del
reporte.

El sistema muestra a los usuarios informacion
acerca de los elementos o componentes de RSE
gue se van a evaluar, asimismo se mostrara los
posibles resultados de la evaluacion.

Modulo informacion acerca de elementos de RSE y
posibles resultados.
Alta.

RF24

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Administrador de Dimensiones.

Gestionar las Dimensiones de RSE.

El sistema permitird crear, modificar, eliminar
dimensiones de RSE, siempre que el usuario esté
autorizado.

Moédulo administracion de dimensiones de RSE.
Alta.

RF25

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Codigo de Requerimiento

Administrador de Temas.

Gestionar los Temas de RSE.

El sistema permitira crear, modificar, eliminar temas
de RSE, siempre que el usuario esté autorizado.
Moédulo administracion de temas de RSE.

Alta.

RF26

Nombre
Propédsito
Descripcién

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Administrador de Indicadores.

Gestionar los Indicadores de RSE.

El sistema permitira crear, modificar, eliminar
indicadores de RSE, siempre que el usuario esté
autorizado.

Modulo administracion de indicadores de RSE.
Alta.
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54
Codigo de Requerimiento | RF27
Nombre | Administrador de Preguntas.
Propdsito | Gestionar las Preguntas de RSE.
Descripcion | El sistema permitira crear, modificar, eliminar

Criterio de Aceptacion
Prioridad

preguntas de RSE, siempre que el usuario esté
autorizado.

Modulo administracion de Preguntas de RSE.

Alta.

4.6.2 Requerimientos no Funcionales.

Cédigo de Requerimiento

RNF01

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Interfaz grafica del sistema.

Crear interfaz de facil entendimiento.

El sistema debe tener una interfaz amigable e
intuitiva para el usuario.

Interfaz grafica de usuario.

Alta.

RNF02

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Restriccion de Contenido.

Controlar el acceso por medio de roles.

El acceso a las funcionalidades del sistema estara
determinado de acuerdo al rol del usuario.

Modulo control de inicio de seccion.

Alta.

RNF03

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Cédigo de Requerimiento

Confidencialidad.

Garantizar la informacién del usuario.

La informacién que el usuario proporcione solo se
usara con propositos corporativos y de una forma
adecuado.

Confidencialidad de Informacion.

Alta.

RNF04

Nombre
Propésito
Descripcion

Criterio de Aceptacion
Prioridad

Seguridad.

Precautelar la informacién del usuario.

Las librerias utilizadas para manipular la seguridad
en la sesion de usuario deben ser confiables.
Seguridad en la aplicacion.

Alta.
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5. Disefo de la Herramienta de Software.

En este apartado se detalla el desarrollo de la aplicacion Web para evaluar
elementos o componentes de RSE en empresas MiPymes textiles del Ecuador. En
primer lugar, se describe el sistema web, detallando brevemente cémo se desarrollé
la aplicacion. Posteriormente, se define la arquitectura de la aplicacién, asi mismo
se explica el modelo de datos utilizado como base para el desarrollo de la
herramienta de software. Por ultimo, se describe el sistema web resultante.

El sistema para la evaluacion de elementos de RSE se construyé considerando
estandares de desarrollo web, como HTML y CSS. Para el desarrollo del sistema
se tomd como punto de partida la definicibn de arquitectura, la cual se basa en
microservicios debido a su facilidad de escalabilidad e integraciébn con varias
tecnologias. Los servicios fueron desarrollados en el Back-End, los cuales
posteriormente se publicaran por medio de APIs, que seran consumidas en el Front-
End. Posterior a la definicion de la arquitectura, se procedi6 con el disefio de la base
de datos, para lo cual se us6 PostgreSQL.

En lo referente al disefio del Front-End, las interfaces de usuario se desarrollaron
por medio de las tecnologias HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript, garantizando
fluidez de navegacién y procurando que el sistema responda de manera eficiente
ante peticiones del usuario. En el apartado del Back-End, para el desarrollo de
servicios se recurrid al lenguaje de programacion Java y se empled el framework
Spring Boot. Dicho framework estara encargado de recibir las peticiones que el
usuario realiza en el Front-End y se utilizé para el desarrollo de los controladores,
repositorios, mapeo y persistencia de datos.

Con el propésito de precautelar la informacion del usuario, es crucial utilizar una
herramienta que permita garantizar la fiabilidad del sistema, debido a que la
informacion que el usuario proporciona es de caracter confidencial. Por lo tanto,
para realizar la autentificacion de usuarios se recurrié a Firebase Auth, ya que
proporciona bibliotecas de facil acceso para la autentificacion y se acopla facilmente
a aplicaciones construidas sobre JavaScript.

Por ultimo, para el despliegue y pruebas del sistema se utilizé6 Heroku, debido a que
es una plataforma de uso gratuito con funcionalidades de alojamiento y despliegue
de aplicaciones en la nube.

5.1 Arquitectura del sistema.

La arquitectura que se utilizd para el desarrollo del sistema web esta basada en
microservicios. La arquitectura de microservicios es una forma de desarrollar
aplicaciones de software que funcionan como un conjunto de servicios que trabajan
de manera independiente, es decir, cada servicio se ejecuta de forma autbnoma,
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proporcionando una funcionalidad completa. Los microservicios proporcionan una
manera mas efectiva de hacer cambios en el software, debido a que abordan
problemas de forma independiente sin que afecte a toda la estructura del
sistema(Nebel, 2019). Estos microservicios se comunican por medio de APIs que
son imparciales respecto al lenguaje en el que se desarrollan.

En la Figura 13 se puede visualizar como esta estructurada la arquitectura del
sistema web. En el Back-end se encuentran los controladores, las entidades,
repositorios, por medio de los cuales se desarrollan los servicios que posteriormente
se publican para su consumo. Todos estos bloques se describen con mayor detalle
en la Seccion 5.4.2. En el Front-end se crea la interfaz grafica de usuario la cual,
por medio de APIs, consumira los servicios. La capa de infraestructura transversal
contiene tareas o funciones que se aplican tanto en el front-end como en el back-
end.
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Capa de Front-End

Infraestructura : } ]
Tranversal i HTML ¢ ¢ CSS | Bootstrap

JavaScript

Back-End

\

Controladores Modelos

Controladores

Validaciones
Excepciones
Seguridad

Cidades de
E Dominio

Servicios

Repositorios Entidades
Persistencia (Hibernate)

S
PostgreSql

Figura 13. Arquitectura de la aplicacion Web.
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5.2 Modelo de datos.

Uno de los elementos fundamentales para el desarrollo del proyecto es el disefio de
la base de datos, la cual guarda toda la informaciébn necesaria para evaluar
elementos de RSE. La base de datos tiene informacion de los elementos necesarios
de RSE para realizar la evaluacion tales como dimensiones, temas, indicadores y
preguntas de RSE. Asimismo, se almacena informacion de los usuarios que
interacttan con el sistema, con el objetivo de controlar el acceso a las funciones del
sistema de acuerdo al rol de cada usuario.

5.2.1 Modelo Conceptual de Datos.

El modelo conceptual de datos es una descripcion de alto nivel de la estructura de
la base de datos. En este modelo se definen las entidades que conforman la base
de datos, ademas permite conocer cdmo estan relacionadas estas entidades. Este
modelo se toma como base para el desarrollo del diagrama entidad relacion de un
sistema de software. En la Figura 14 se visualiza el modelo conceptual de datos
utilizado para este proyecto. Este modelo estd estructurado por tres grupos de
entidades como son:

- Esquema gestidon datos usuarios.
- Esquema gestidon elementos de RSE.
- Esquema gestidn respuestas por usuario.

Esquema gestion
elementos de RSE

L+ < Dimensién }47 Tema

Indicador_Preguntas_Cualitativas 4_{ Preguntas_Cualitativas |+

5
=3
O
]
=3
o
=

Estandar

—

Empresa i
Respuestas_Indicadores_Preguntas

<— respuestas de
usuarios

gestion
datos usuarios.

|
|
I
|
| Esquema
I
|
| Respuestas_Indicadores ;
|

I
I
I
I
I
Esquema | Usuario Encuestado
|
I
I
I Administrador
I

Figura 14. Modelo conceptual de datos de la Aplicacion Web.
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Esquema gestién datos usuarios — Este esquema esta integrado por cuatro
entidades que son: Entidad Usuario, Entidad Encuestado, Entidad Administrador y
Entidad Empresa. La entidad Usuario contiene informacion respecto a los datos de
inicio de sesion de todas las personas que tienen acceso al sistema, los cuales
pueden ser Encuestado o Administrador. La entidad Encuestado contiene
informacion de las personas que realizan la encuesta. Asimismo, esta entidad esta
relacionada con la entidad Empresa en la cual se encuentra informacion de la
organizacion que se va a evaluar. Por ultimo, la entidad Administrador contiene
informacion de la persona que gestiona los elementos o componentes de RSE.

Esquema gestion elementos de RSE — Este esquema esta comprendido por seis
entidades: Estandar, Dimension, Tema, Indicador, Indicador Preguntas Cualitativas
y Preguntas Cualitativas. La entidad Estandar contiene informacion respecto al
estdndar de RSE y se encuentra relacionada con la entidad Dimension la cual
contiene informacion de las dimensiones de RSE que se van a evaluar. La entidad
Tema contiene los datos de los temas de RSE y se encuentra relacionada con la
entidad indicador. La entidad Indicador tiene datos respecto a los indicadores de
RSE que se van a evaluar. La entidad Preguntas Cualitativas contiene todas las
preguntas de RSE que se muestran al usuario. Esta entidad se encuentra
relacionada con la entidad Indicador por medio de la entidad intermedia Indicador
Preguntas Cualitativas.

Esquema respuestas de usuarios — Este esquema permite almacenar las
respuestas de los usuarios de cada pregunta realizada para efectuar la evaluacion
y estd conformado por las entidades: Respuestas Indicadores y Respuestas
Indicadores Preguntas. La entidad Respuestas Indicadores permitird relacionar a
los indicadores con los usuarios, para tener control de los indicadores que ha
respondido un determinado usuario. Mientras que la entidad Respuestas
Indicadores Preguntas contendra las respuestas a las preguntas planteadas en la
evaluacion. Asimismo, esta entidad se relaciona con la entidad Respuestas
Indicadores, con el propdsito de saber qué preguntas y qué indicador respondi6 un
determinado usuario.

5.2.2 Diagrama Entidad Relacién.

Partiendo del modelo de datos definido en la Seccion 5.2.1, en la Figura 15 se
muestra el diagrama Entidad-Relacion de la aplicacion Web para evaluar elementos
de RSE. En la Figura 15, se puede identificar los nombres de las entidades, nombres
de los campos, atributos con su respectivo tipo de dato y las llaves de cada entidad.
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5.3 Desarrollo del software.

En este apartado se reporta el proceso de desarrollo de la aplicacion web, el cual
inicia con la descripcion de las herramientas de software utilizadas para la creacion
de la aplicacion. Luego se indica la metodologia utilizada en el proceso de desarrollo
de la aplicaciéon web. Posteriormente, se detalla el desarrollo del Back-End y las
interfaces graficas creadas.

5.3.1 Entorno de Desarrollo.

El entorno de desarrollo comprende las herramientas utilizadas para la creacion de
la aplicacion web, describiendo lenguajes, librerias y tecnologias utilizadas. A
continuacion, se mencionan las diferentes herramientas utilizadas para el desarrollo
del Back-End y Front-End.

Back-End

Para el desarrollo del Back-End se utilizaron las siguientes herramientas:

IDE de programacion: Apache NetBeans IDE 11.2.
Lenguaje de Programacion: Java 8.0.

Motor de Base de Datos: PostgreSql 13.6.

- Framework de desarrollo de servicios: Spring Boot.

Front-End

Para la construccion del Front-End se utilizaron las siguientes herramientas:

- IDE de Programacion: Visual Studio Code.
- Lenguajes de Programacién: HTML, CSS, JavaScript, jQuery 3.6.0.
- Framework de Disefio: Bootstrap.

Herramientas Adicionales:

- Libreria JavaScript utilizada para crear visualizaciones interactivas: D3.js.
- Libreria para generar archivos PDF: htmlI2pdf.
- Libreria de Autentificacion: Firebase Auth.

5.3.2 Metodologia de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son técnicas y métodos usados en el
desarrollo de software informatico. Su objetivo es organizar los equipos que hacen
parte del proyecto de software para que estos desarrollen el producto lo mejor
posible. En la actualidad, hay dos grupos de metodologias de software: agiles y
tradicionales. Las metodologias tradicionales se caracterizan por definir el total de
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requisitos al inicio del proyecto y durante el desarrollo del producto de software no
permiten cambios. Mientras que las metodologias agiles se adaptan a las
necesidades que surgen durante el desarrollo del sistema de software, permitiendo
realizar cambios, facilitando el desarrollo de aplicaciones mas funcionales
(Veldsquez et al., 2019). Para este proyecto de software se tomé como referencia
una metodologia agil debido a su flexibilidad y facilidad al adaptarse a los cambios.

Una metodologia &gil se desarrolla de forma incremental o por fases. Las
metodologias agiles se basan en entregar funcionalidades del producto lo mas
pronto posible, proporcionando ciertos componentes del software sin que haya
finalizado el desarrollo completo del sistema (Oramas Marquez, 2019). Algunas de
las ventajas de utilizar metodologias agiles son:

- Mejora la calidad del producto: Las interacciones continuas entre los
clientes y desarrolladores genera una retroalimentacion constante,
permitiendo que con cada iteracion se mejore en la calidad del producto.

- Evitar problemas y encontrar errores: El estar en continua comunicacion
con los clientes o usuarios puede alertar a los desarrolladores acerca de
errores que se estén cometiendo en el desarrollo del sistema. Esto permite
corregir errores y evitarlos a futuro.

- Incrementa la satisfaccion del usuario: La iteracion entre los usuarios del
sistema y los desarrolladores a medida que se va desarrollando el producto
de software permite tener una retroalimentacion constante para mejorar el
sistema de software. Esto hace que los clientes reciban lo que necesitan de
acuerdo a sus necesidades.

- Mayor eficiencia y velocidad de entrega del proyecto: el trabajar con
productos parciales disminuye los tiempos para entregar una mejor version
del sistema.

Una de las metodologias agiles mas utilizadas en el desarrollo de software en la
actualidad es Scrum, debido a que se realizan entregas parciales del producto de
software priorizadas de acuerdo con las necesidades del usuario del sistema, ideal
para proyectos donde los requisitos son cambiantes o poco definidos ya que se
adapta facilmente a cambios (Estrada-Velasco et al., 2021).

Planificacion del Proyecto

Para el desarrollo de la aplicacion web se tom6 como base la metodologia de
desarrollo agil SCRUM debido a quelos resultados se generan en cada
etapa del desarrollo del producto software; por lo tanto, no es necesario esperar
hasta el final para obtener el proyecto de software resultante. Ademas, su
adaptacion y flexibilidad hace que sea ideal para este proyecto ya que se ajusta a
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cualquier contexto permitiendo modificar el comportamiento y adaptarse a
diferentes situaciones y personas de forma rapida y adecuada.

En Scrum, a diferencia de otras metodologias, existen varios roles y se divide en
etapas o periodos de tiempo en las que se realizan entregas parciales del producto
de software. Estos periodos de tiempo normalmente tienen una duracion de una a
tres semanas y se conocen como Sprints o iteraciones. Ademas, en Scrum se puede
establecer tareas de acuerdo a su prioridad por medio del Product Backlog (Tymkiw
et al., 2020).

Roles — La metodologia Scrum permite establecer roles y responsabilidades, estos
son:

- Product Owner: Es la figura que conoce la visidén del producto y se encarga
de comunicar al equipo de desarrollo; ademéas, es la persona que
confirma que el proyecto se desarrolle conforme a la estrategia de negocio.

- Scrum Master: Es la figura que tiene como mision que el equipo de trabajo
alcance los objetivos del proyecto.

- Development Team Members: Son los encargados del desarrollo del
producto de software, considerando los requerimientos planteados.

En nuestro proyecto, algunas de las figuras que se involucraron en el desarrollo del
sistema software son parte del proyecto VLIR-SUMA de la Universidad de Cuenca.
Los roles de cada una de las personas involucradas en este proyecto se visualizan
en la Tabla 8.

Roles Descripcién Persona
Product Owner Promotora. Ing. Lorena Siguenza, PhD.
Scrum Master Investigador. Ing. Erik Sigcha.
Development Desarrollador. Sr. Jonnathan Cuvi.
Team

Tabla 8. Roles de los involucrados en el desarrollo del proyecto de software.

Product Backlog —EI product backlog en Scrum es una lista priorizada de trabajo
gue se aspira realizar durante el desarrollo del proyecto de software, considerando
un tiempo estimado para cada una de las tareas. El trabajo planteado en este
proyecto de software es el que se presenta en la Tabla 9.

Descripcion Trabajo Prioridad Complejidad Duracion
Componentes para Analisis de
el desarrollo de la Especificaciones Alta Media 3 dias
aplicacion web. del Sistema.
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Entregar
elementos de
RSE.

Alta

Alta

45 dias

Entregar
metodologia de
evaluacion de
elementos de
RSE.

Alta

Alta

25 dias

Entregar
Requerimientos
de la aplicacién

web.

Alta

Media

2 dias

Entregar
Prototipos de la
aplicacion.

Alta

Media

3 dias

Entregar Modelo
BD.

Alta

Media

2 dias

Modulo de
Configuracion y
Gestion de Usuarios
del sistema.

Desarrollar
Médulo Home.

Alta

Baja

8 horas

Desarrollar
Médulo registro
Usuario.

Alta

Media

5 horas

Desarrollar
Médulo Login
Usuario.

Alta

Media

5 horas

Desarrollar
Modulo Actualizar
Usuario.

Alta

Media

5 horas

Moédulo de
Configuracion y
Gestion de los

elementos de RSE.

Desarrollar
Médulo ingresar
estandar de RSE.

Alta

Media

1 dia

Desarrollar
Maédulo Actualizar
estandar de RSE.

Alta

Media

1 dia

Desarrollar
Modulo Eliminar
estandar de RSE.

Alta

Media

1 dia

Desarrollar
Moédulo listar

Alta

Media

1 dia
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dimensiones de
RSE.

Desarrollar
Modulo listar
temas de RSE.

Alta

Media

1dia

Desarrollar
Modulo listar
indicadores de
RSE.

Alta

Media

1 dia

Desarrollar
Maodulo listar
preguntas de

RSE.

Alta

Media

1 dia

Médulo de registro
de Respuestas del
usuario
Encuestado.

Desarrollar
Médulo registrar
respuestas.

Alta

Media

1 dia

Desarrollar
Médulo registrar
comentarios.

Alta

Media

1 dia

Modulé Obtener
Diagndstico o
Reporte de
evaluacion de
elementos de RSE.

Desarrollar
Modulo evaluar
indicadores.

Alta

Alta

2 dias

Desarrollar
Moédulo evaluar
temas.

Alta

Alta

2 dias

Desarrollar
Moédulo evaluar
dimensiones.

Alta

Alta

2 dias

Desarrollar
Maodulo
resultados
generales de
RSE.

Alta

Alta

2 dias

Desarrollar
Modulo
resultados
Indicadores.

Alta

Alta

2 dias

Desarrollar
Modulo

resultados temas.

Alta

Alta

2 dias

Jonnathan Darwin Cuvi Brito



UCUENCA o6

Desarrollar
Médulo
resultados
dimensiones.

Alta Alta 2 dias

Desarrollar
Médulo
comparacién de Alta Alta 2 dias
resultados de
RSE.

Tabla 9. Lista de trabajo.

La prioridad y complejidad fueron valoradas usando una escala de Alta, Media y
Baja, donde en la prioridad es menos urgente en baja y es mas urgente en alta.
Mientras que la complejidad se valoré de acuerdo al grado de dificultad donde, alta
representa mayor dificultad y baja menor dificultad.

Desarrollo de Sprints — El Sprint o iteracién es un periodo de tiempo en el cual el
equipo de desarrollo trabaja para completar tareas del Product Backlog. En este
proyecto se utilizd los Sprint con el propdsito de mostrar los avances realizados en
el desarrollo de la aplicacion web. Las tareas del Sprint se organizaron de acuerdo
a dos fases: fase de andlisis y fase de desarrollo.

- Fase de andlisis: en el cual se hizo la construccion conceptual de la
herramienta web de software. En esta fase se planted los componentes que
permiten desarrollar la aplicacién web.

- Fase de desarrollo del software: en esta fase se hizo el desarrollo de la
aplicacion web, considerando los insumos obtenidos en la fase de analisis.

Las tareas realizadas en cada Sprint se muestran en las Tablas 10-14.

Responsable Fase Tarea Esfuerzo
Analisis Andlisis de
Development Team especificaciones del Medio
Sistema.
Development Team Analists Andlisis y entrega de Alto
P Elementos de RSE.
| Andlisis y entrega de
Analisis "
metodologia de
Development Team g Alto
evaluacion de
elementos de RSE.
Development Team Andlisis Definicion, analisis y Medio

entrega de
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requerimientos de la
aplicacién web.

Andalisis Desarrollo de
Development Team prototipos de la Medio
aplicacién web.
Analisis D
esarrollo de la base .
Development Team Medio.

de datos.

Tabla 10. Sprint - Andlisis y entrega de componentes que conforman la aplicaciéon web.

Responsable Fase Tarea Esfuerzo
Desarrollo del .
Development Team Desarrollo . Medio
maodulo Home.
Desarrollo del
Development Team Desarrollo madulo registro Medio
Usuario.
Desarrollo del
Development Team Desarrollo médulo Login Medio
Usuario.
Desarrollo del
Development Team Desarrollo modulo Actualizar Medio

Usuario

Tabla 11.

Sprint — Desarrollo del Médulo Configuracién/Gestion Usuario.

Responsable

Fase

Tarea

Esfuerzo

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
mdédulo ingresar
estandar de RSE.

Medio

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
moédulo Actualizar
estandar de RSE.

Medio

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
moédulo Eliminar
estandar de RSE.

Medio

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maédulo listar
dimensiones de
RSE.

Medio

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maédulo listar temas
de RSE.

Medio

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maédulo listar
indicadores de RSE.

Medio
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Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maédulo listar
preguntas.

Medio

Tabla 12. Sprint — Desarrollo del Médulo Configuracién/Gestiéon Elementos de RSE.

comentarios.

Responsable Fase Tarea Esfuerzo
Desarrollo del
Development Team Desarrollo modulo registrar Alto
respuestas.
Desarrollo del
Development Team Desarrollo madulo registrar Medio

Tabla 13. Sprint — Desarrollo del M6dulo Registrar Respuestas de Usuario Encuestado.

Responsable

Fase

Tarea

Esfuerzo

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maodulo evaluar
indicadores.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maodulo evaluar
temas.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
maodulo evaluar
dimensiones.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
modulo mostrar
resultados generales
de RSE.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
modulo mostrar
resultados de
indicadores de RSE.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
modulo mostrar
resultados de temas
de RSE.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
modulo mostrar
resultados
dimensiones de
RSE.

Alto

Development Team

Desarrollo

Desarrollo del
moédulo comparacion
de resultados de
RSE.

Alto

Tabla 14.  Sprint — Desarrollo del Modulo Obtener Diagndstico o Reporte de RSE.
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5.3.3 Desarrollo del Back-end.

El desarrollo del Back-end de la aplicacion web se llevo a cabo en base al framework
de Java Spring Boot (Walls, 2015), el cual es un marco basado en microservicios
gue proporciona herramientas para construir aplicaciones de forma rapida, sencilla
y de fécil configuracion.

Para crear aplicaciones con Spring Boot existen tres pasos fundamentales (Reddy,
2017). El primer paso consiste en la creacion de un proyecto Maven y la descarga
de las dependencias necesarias. El segundo paso es el desarrollo de la aplicacion.
El tercer y ultimo paso consiste en el despliegue del servicio. Spring Boot esta
orientado a simplificar los pasos uno y tres con el propésito de enfocar la mayor
cantidad de esfuerzos en el desarrollo de la aplicacion.

Una de las principales caracteristicas de Spring Boot es la inyeccion de
dependencias. Al momento de desarrollar una aplicacion en Java, las clases tienen
que ser lo mas independientes posibles con la factibilidad de realizar pruebas
independientes y reutilizarlas. La inyeccién de dependencias ayuda a unir estas
clases.

Algunas caracteristicas adicionales que ofrece Spring Boot son: la inclusion de un
servidor Tomcat Integrado, el poseer una arquitectura de microservicios y facilidad
para crear una API REST mediante anotaciones
@RestController y @RequestMapping.

Spring Boot no tiene una forma estandar de organizar proyectos, pero existen
ciertas recomendaciones para establecer la estructura de un proyecto en Spring
Boot. Una de las recomendaciones es dividir el proyecto en capas, correspondientes
a: controladores (Paquete Controlador), servicios (Paquete Servicios), modelado de
los datos (Paquete Entidades) y acceso a la base de datos (Paquete Repositorio).
En la Figura 16 se pueden visualizar los paquetes recomendados para el desarrollo
de un proyecto en Spring Boot (Reddy, 2017).
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r========================7= h

Controlador ' Controladores REST '
e J

- r-=-===================== 2
Servicio : Funcionalidades y Logica '
L L R T L T B T 4
r--==============2===2==== B

Modelo ' Representaci6n de Datos - Entidades !
L T T 4
r======================= N

Repositorio ] Acceso a la Base de Datos i
R R L T T T o

Figura 16. Paquetes sugeridos en Spring Boot.

Tomando como base las recomendaciones respecto a la estructura del proyecto en
Spring Boot, se desarrollé el back-end en base a los elementos mostrados en la
Figura 16.

Paquete Entidades.

Las entidades son clases que realizan el mapeo de las tablas de nuestra base de
datos y tienen las siguientes caracteristicas.

- Estan anotadas como @Entity: Esta anotacion permite especificar que a una
clase se le puede asignar una tabla.

- Estan anotadas como @Table: Esta anotacién permite definir el nombre de
la tabla que se estd mapeando.

- Estan anotadas por la anotacion @Id: Esta anotacion define la clave primaria
de una entidad.

- Estan anotadas por la anotacion @Column: Esta anotacion permite agregar
el nombre de una columna de una tabla de la base de datos.

- Definicion de atributos de la clase o tabla: En cada atributo se debe indicar el
tipo de dato, el nombre de la columna, si es identificador y si tiene relacion
con otras tablas.

El contenido del paquete entidades se puede visualizar en la Figura 17. Mientras
gue en la Figura 18 se visualiza un ejemplo de como estéa estructurado el cédigo en
una de las clases que conforman el paquete entidades. El cédigo de cada una de
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las clases de este paquete tiene una estructura similar al del c6digo mostrado en la
Figura 18.

- E9scom.Entidades

& Administrador.java
Dimension.java
Empresa.java
Encuestado.java
Encuestado_Pregunta_Cualitativa.java
Estadio_Descripcion.java
Estadio_Nombre.java
Estandar.java
Indicador.java
Nivel.java
Preguntas_Cualitativas.java
Preguntas_Cualitativas_Indicador.java
Retroalimentacion_Dimension.java
Retroalimentacion_Indicador.java
Retroalimentacion_Puntaje_Genaral.java
Retroalimentacion_Tema.java
Tema.java
~[@ Usuario.java

FEEEEEEEEEBEE BB E

Figura 17. Paquete Entidades.
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Figura 18.

package com.Entidades;

import com.fasterxml.jackson.
import java.util.List;

import javax.persistence.*;

@Entity

@Table (name = "administ

Iracdol

public class Administrador |

RId
BColumn " Adn
REeneratedvValue (strategy
private
"nombre")

String nombre;

EColumn (nams =

private

BColumn (name =

__________

private String apellido;

BColumn (name = "correoc™)

private String correo;

1T

(name = "ARdministrador

int Administrador

annotation.JsonIgnore;

rador ID")

e
TDENTITY

L LAV L

= GenerationType.

4Ll

public int getAdministrador ID() {

return Administrador_

4Ll

public wvoid setAdministrador ID(int Administrador_ID)

this.Administrador_

public String getNombre ()

return nombre;

= Administrador ID;

{

72

Cadigo ejemplo de una clase en el paquete Entidades (clase Administrador).

Paquete Repositorio.

El paquete repositorio contiene las interfases encargadas de gestionar el acceso a
los datos. Todas las interfaces en este repositorio heredan de la entidad
JpaRepository, la cual contiene APIs para operaciones CRUD bésicas, como se
puede apreciar en la Figura 19. Algunas de sus caracteristicas son.

- Son interfaces que se extienden del paquete de entidades.
- Define los métodos para el acceso a la base de datos. Ademas, se utilizan
para construir consultas personalizadas segun se requiera.

En la Figura 20 se puede observar el contenido del paquete repositorio.
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package com.Repositorio;
import com.Entidades.Administrador;
import java.io.Serializable;

import org.springframework.data.jpa.repository.JpaRepository;

public interface AdministradorRepositorio extends JpaRepository<Administrador, Integer>{

R N e

[
(=]

}

Figura 19. Cadigo ejemplo de una interfaz del paquete Repositorio (interfaz
AdministradorRepositorio).

—|-Escom.Repositorio

- AdministradorRepositorio.java
DimensionRepositorio.java
EmpresaRepositorio.java
EncuestadoRepositorio.java
Encuestado_Pregunta_CualitativaRepositorio.java
Estadio_Descripcion_Repositorio.java
Estadio_Nombre_Repositorio.java
EstandarRepositorio.java
IndicadorRepositorio.java

NivelRepositorio.java
Preguntas_Cualitativas_IndicadorRepositorio.java
Preguntas_Cualitativas_Repositorio.java
Retroalimentacion_DimensionRepositorio.java
Retroalimentacion_IndicadorRepositorio.java
Retroalimentacion_Puntaje_GeneralRepositorio.java
Retroalimentacion_TemaRepositorio.java
TemaRepositorio.java

UsuarioRepositorio.java

PEREEDDEEEDDD DD DD

Figura 20. Paquete Repositorio.
Paquete Servicios.

En este paquete se definen las clases encargadas de acceder a la informacion
almacenada en la base de datos. Mediante estas clases se realizan operaciones y
se envian datos al controlador. En este paquete se definen interfaces (Figura 21) en
las cuales se especifican métodos que posteriormente son implementados por sus
correspondientes clases (Figura 22). Algunas de sus caracteristicas son:

- Estan anotadas por @Service: Esta anotacién permite definir la clase que
realiza tareas de servicio.
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- Implementan una interfaz fachada, que es invocada en el controlador.

- Las clases en el paquete servicios contienen métodos que acceden a la base
de datos por lo que usualmente tienen su transaccionalidad definida con la
anotaciéon @Transational, permitiendo diferenciar si se realiza escritura,
lectura, etc.

- Tienen referencia a los repositorios anotados como @Autowired. Esta
anotacion se utiliza para la inyeccion automatica de dependencias.

En la Figura 23 se puede observar el contenido del paquete servicios.

1 package com.Servicios;

2

3 [E import com.Entidades.Administrador;

4 import java.util.List;

3

@ public interface AdministradorService {

7

@ Administrador insertarAdministrador (Administrador p);
@ List<Administrador> listarAdministrador():

@ Administrador listarID(int id);

@ Administrador editar (Administrador p):;

@ Administrador eliminar(int id);
13
14 }

Figura 21. Cddigo ejemplo de una interfaz del paquete Servicios (Interfaz

AdministradorService).
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1 prackage com.Servicios;

2

3 import com.Entidades.Administrador;

4 import com.Repositoric.AdministradorRepositorio;

5 import java.util.List;

€ import org.springframework.beans.factory.annotation.BAutowired;
7 import org.springframework.sterecotype.Service;

8

9 @Service
10 public class AdministradorServiceImp implements AdministradorService({
11
12 BRutowired
13 private AdministradorRepositorio repositorio;
14
15 BOverride

@ public Administrador insertarAdministrador (ARdministrador p) {
17 return repositorio.save(p);
18 }
1%
20 BOverride

@ & public List<Administrador> listarAdministrador() {
22 return repositorio.findall();
23| L }
24
25 @Override

@ & public Administrador listarID(int id) {
27 return repositorio.findOne (id) ;
28| - }
259
30 BOverride

@ public Administrador editar(Administrador p) {
3z return repositorio.save (p);
33 }
34

Figura 22. Cédigo ejemplo de una clase del paquete Servicios (Clase

AdministradorServicelmp).
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[=I-Edgcom.Servicios

- AdministradorService java

-[& AdministradorServicelmp.java

[# DimensionService.java

[# DimensionServicelmp.java

- EmpresaService.java

-[@ EmpresaServiceImp.java

[# EncuestadoService.java

-[& EncuestadoServicelmp.java

--[4 Encuestado_Pregunta_CualitativaService.java
& Encuestado_Pregunta_CualitativaServicelmp.java
-2 Estadio_Descripcion_Service. java

-[& Estadio_Descripcion_ServiceImp.java

[# Estadio_Nombre_Service.java

-[& Estadio_Nombre_ServiceImp.java

-4 EstandarService.java

[# EstandarServicelmp.java

--B IndicadorService.java

-[@ IndicadorServiceImp.java

[# NivelSerivice.java

-[& NivelSerivicelmp.java

-[# Preguntas_Cualitativas_IndicadorService.java
-[& Preguntas_Cualitativas_IndicadorServiceImp.java
[# Preguntas_Cualitativas_Service.java

--@ Preguntas_Cualitativas_ServiseImp_java

-[ Retroalimentacion_DimensionService. java

[# Retroalimentacion_DimensionServicelmp.java
-2 Retroalimentacion_IndicadorService.java

-[& Retroalimentacion_IndicadorServicelmp.java
[# Retroalimentacion_Puntaje_GeneralService.java
-[& Retroalimentacion_Puntaje_GeneralServicelmp.java
[ Retroalimentacion_TemaService.java

[# Retroalimentacion_TemaServicelmp.java

- TemaService.java

-[@ TemaServiceImp.java

[# UsuarioService.java

-[@ UsuarioServicelmp.java

Figura 23. Paquete Servicios.
Paquete Controlador.

El paquete controlador contiene una clase Controller que responde a eventos
realizados por el usuario desde la web. En esta clase se definen métodos que por
medio de invocaciones obtienen informacion de la base de datos para ser vista por
los usuarios.

En este paquete se define una APl Rest que responde a varios tipos de peticiones.
Las peticiones pueden ser de tipo GET, POST, PUT y DEL, estas permiten obtener,
ingresar, actualizar y eliminar informacion de la base de datos. En la Figura 24 se
puede apreciar una porcion del codigo de la clase Controlador, para realizar
peticiones a las entidades de la base de datos. En esta figura se puede visualizar
las peticiones GET, POST, PUT y DEL realizadas a la tabla “Estandar” en la base
de datos.

Algunas de las caracteristicas de la clase Controller son:
- [Esta anotado bajo @ Crossorigin: Esta anotacion define un protocolo

estandar que establece la interaccién entre un navegador y un servidor para
manejar de forma segura las solicitudes HTTP de origen cruzado.
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Esta anotada bajo @RestController: Esta anotacidon permite crear
controladores Restful (servicios web Restful).

Esta anotado bajo @RequestMapping: Esta anotacion es utilizada para
asignar solicitudes web a clases de controlador especificas y/o métodos en
el controlador.

Devuelve objetos genéricos de respuesta que tienen informacion de las
peticiones realizadas.

En la Figura 25 se puede observar el contenido del paquete controlador.

52
55
54
55
26
37
S8
3
&0
61
62
63
64
€5
13
67
68
€9
70
71
72
73
T4
75
Te
17
78
79
80
81
B2
83

BCrossOrigin
BRestController
@RequestMapping ({"/consultas"})
public class Controlador |
@Autowired
EstandarService serivceEstandar;
@GetMapping ("/listarEstandares")
public List<Estandar> listarEstandares() {
return serivceEstandar.listarEstandares();
}
@PostMapping ("/insertarEstandar”)
public Estandar agregarEstandar (BReguestBody Estandar p) {
return serivceEstandar.insertarEstandar (p);
}
@GetMapping (path = {"/estandarId/{id}"})
public Estandar listarIdEstandar (@PathVariable ("id™) int id) {
return serivceEstandar.listarID(id);
}
@PutMapping (path = {"/actualizarEstandar//{ "1
public Estandar edltarEstandar(@RequestBody Estandar p, @PathVariable("id") int id) {
j= setEstandar_ID(ld]
return serivceEstandar.editar (p)s
}
@DeleteMapping (path = {"/eliminarEstandar/ ")
public Estandar eliminarEstandar (BPathVariable (" "} int id) {
return serivceEstandar.eliminar {(id);
}
Figura 24. Cédigo ejemplo de la clase Controlador.

é--Eﬁcom.Controlador
. [@ Controlador.java

Figura 25. Paquete Controlador.

La estructura del proyecto en el IDE NetBeans utilizando Spring Boot se muestra en

la Figu

ra 26.
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L} BACK END FINAL PostgresSql Local - Apache NetBeans IDE 11.2
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Tea

TP e & B @ |<default confi... ~| &~ T B D - ER -
Projects > | Files | Services ‘

=% BACK END

= [BgSource Packages
[ Escom

[ Escom. Controlador
- Eycom.DTO

[ Ecom. Entidades
[ Escom.Repositorio
- [scom. Servicios

H- [ Test Packages

H- Ly Other Sources

H- '@ Dependencies

H
H
H
I & Runtime Dependencies
H
H
H

H g Test Dependencies
H | Java Dependencies
H [ Project Files

O O O e O e O e O O

Figura 26. Estructura del Proyecto en NetBeans.

Ademas de los paquetes previamente definidos, en la Figura 26 se incluyen dos
paquetes adicionales:

- El paquete DTO: En este paquete se definen clases que permiten realizar
consultas especiales sobre la base de datos.

- El paquete com: Este paquete contiene la clase principal (main) del proyecto.

En la Figura 27 se puede visualizar cada uno de los paquetes generados para el
desarrollo de este proyecto. Asimismo, se puede observar cémo estan relacionados
y el contenido (clases, interfaces) dentro de cada uno.
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Paquete Repositorio

Paguele Servicios

%M l%—Encuemﬁdo I gEsmndar I %imension l
SEmpresa | SAdminisuador| Tema | Spregunias | TR,

UsuarioService
% Respuestas Inidcador I

=<lnterfazs>
EncuestadoService

<<Interfaz==
EstandarService

=<Interfaz== =<interfaz=> <<Interfaz=>
EmpresaService AdministradorService maServic

DimensionService

<<Interfaz>> I

=<Interfaz==
PreguntasService

Respuestas Inidcador | | f f

Preguntas | P—— |

| | R i vice |

Paguete Fnfidades L =s<Interfaz=>

L | [ P Ir Pregur Wi |

H Usuario ” [ |En|:ue5taclc|| ] ” Estandar ” “Dlrnensuﬁr*] | [] |

[ | Empresal ] [ ]Admmsuadorl ] [J Tema | ] IIPFEQU nta.5| ] ! : !
(vensrioserviceime ] ( viceimp] | | (Estanaarserviceimp ] [[Smensionsericeimp |

[ | Respuestas Indicador I I |
[ Empr\esa&rvicelmp]] [Administradanervicelmp ]J | [ TemaServicelmp ]I [ PreguntasServicelmp |_|
[ | Respuestas_Indicador Preguntas I ]

[respuestas_inideadorserviceimn|

Mapeo de Tablas

[Respuestas,' dcador | i IJ

—_—

PostgreSql

Paguete Controlad

Controler

+ UsuarioControler

+ EncuestadoControler
+ EmpresaCantroler

+ AdministradorControler

+ EstandarConiroler

+ DimensionControler

+ TemaContraler
+ IndicadorControler
+ PreguntasControler
+ RespuestasindicadorControler
+ RespuesiasindicadorPrefuntasContraler

Figura 27. Estructura paquetes en Spring Boot.



5.3.4 Implementacién Front-end.

En este apartado se describe el disefio de las interfaces gréaficas de usuario para la
evaluacion de elementos o componentes de Responsabilidad Social Empresarial en
MiPymes textiles del Ecuador.

5.3.4.1 Diseio de Interfaces.

De acuerdo con el objetivo del proyecto, se decidio disefiar este sistema teniendo
en cuenta dos grupos de interfaces:

1. La evaluacidon de RSE, interfaz grafica con la que va a interactuar el usuario
Encuestado

2. Gestion de los datos referentes a los elementos de RSE (Dimensiones,
Indicadores, Temas y Preguntas), interfaz grafica con la va a interactuar el
usuario Administrador.

A continuacion, se ofrecen detalles de cada uno de los grupos de interfaces
construidos.

5.3.4.1.1 Interfaces de Usuario Encuestado.

Interfaz de Inicio — La aplicacion web incluye una interfaz de inicio la cual contiene
informacion acerca de lo que se pretende hacer con la herramienta de software.
Esta pagina ademas otorga acceso a un formulario de registro y al inicio de sesion.
La Figura 28 muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.
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@ Responsabilidad Empresarial. Registrase  Login

MIGEETIMPaCLOUEIRSE

© Evaluacién.

La evaluacién consiste de varios temas, subtemas y
preguntas relacionadas con RSE, estos ayudaran a

evaluar su empresa con respecto a conceptos de

RSE, con el fin de obtener un indice de RSE e el cual
se ubica su empresa.

© Reporte.

Nuestro reporte te ayuda a conocer cuales son tus
falencias en dmbitos de Responsabilidad Social
Empresarial, con el objetivo de que por medio de
este reporte tu empresa mejore y alcance un nivel
6ptimo de respecto RSE.

Ambiental

Copyright © 2022. Todos los derechos reservados.

Figura 28. Pagina de Inicio.
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Interfaz de Registro e Inicio de sesion — Para poder acceder a las funcionalidades
del sistema, primero el usuario tiene que haberse registrado e iniciado sesion. El
proceso de registro consta de dos pasos. En el primer paso, el usuario tiene que
registrar sus datos personales; y, en el segundo paso, debe registrar la informacién
de la empresa que desea que se evalle en elementos de RSE.

- Registro Usuario y Empresa — El usuario puede registrarse en la aplicacién
web ya sea por una cuenta de Google (Figura 29) o llenando un formulario
de datos de registro (Figura 30).

- e Registro e Inicio de sesion con
Iniciar con
Responsabilidad Social Empresarial Googale.

Usa nuestro sistema para conocer el estado o
de RSE de tu empresa, ademas, conoce
que areas debes mejorar para obtener un
nivel de RSE aceptable de acuerdo a las

caracteristicas de tu empresa.

Correo Electronico

\grese su Correo Electronico

Contraseia

=

No tengo cuenta? Registrarse

"/(««««%\

Figura 29. Interfaz de Inicio de sesion.

Registrarse.
o
Responsabilidad Social Empresarial Nombre: Apellido
Usa nuestro sistema para conocer el estado de
RSE de tu empresa, ademas, conoce que areas
debes mejorar para obtener un nivel de RSE

aceptable de acuerdo a las caracteristicas de tu
empresa.

yrese su Nombre Ingrese su Apellido

Usuario:

su Email
Contrasena: Confirmar Contraseia:

Confirmar Contrasefia

#) Crear Usuario

Figura 30. Formulario de Registro de Usuario.

Posterior al registro de usuario, ya sea llenando el formulario de registro o por medio
de una cuenta de Google, el sistema dirigira a la interfaz de registro de empresa en
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la cual el usuario tiene que registrar los datos de la empresa que se va a evaluar
(Figura 31).

® Responsabilidad Empresarial.

Registrar Empresa.

© Continuar a Encuesta

Datos Empresa

Nombre de la Empresa: Sito Web:

Nombre Empresa Pagina Web
Ciudad Operacién: Direccidén de su Empresa
Selecionar v Direccién Empresa
Sector en el que Opera: Numero de Sedes
Selecionar v Total de Sedes
Numero de Empleados: RUC:
Numero Empleados ruc
Afio Inicio Operaciones: Estimado de Ingresos Anuales.:
Selecionar ~ Ingresos Anuales
Figura 31. Formulario Registro Empresa.

- Inicio de Sesidn — Posterior al registro de datos de usuario e informacion de
la empresa, el usuario puede acceder a las funcionalidades del sistema de
acuerdo a como se haya registrado, ya sea por medio de una cuenta de
Google o completando el formulario de registro usuario. Si el usuario llené el
formulario de registro, puede acceder al sistema mediante su correo y
contrasefa previamente registrados (Figura 29). Mientras que si el usuario
se registr6 por medio de una cuenta de Google puede acceder a las
funcionalidades del sistema a través de la cuenta previamente registrada
(Figura 32).
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®

il ® ? G Sign in - Google Accounts - Google Chrome - {m] X

€ 5 C O 1270015501/ htmi/login_encuestado.htr & ccounts.google.com/o/oauth2/auth/oauthchooseaccount?response.ty 2 % DO & an@:

38 Aplica

iones Ecovadis & Cambridge English g & Signin with Google Desc.. @ MS PROJECT 2016 » [ Listade lectura

Choose an account

to continue to ejemplo-1-57106.firebaseapp.com

Responsabilidad Social Ei

Jonnathan Cuvi
Usa nuestro sistema para conoci nnathancuvi@gmail.corr
de RSE de tu empresa, ademé
que areas debes mejorar para ¢
nivel de RSE aceptable de acu| o Juan Perez
juanperezxri82000@gmail.corr

caracteristicas de tu empi
o Niky Cuvi
nikycuvi@gmail.com

o JONNATHAN DARWIN CUVI BRITO
jinnathan.cuvi@ucuenca.edu.ec

® Useanother account

Figura 32. Inicio de Sesién con Google.

Interfaz Evaluacion Principal — Mediante el registro e inicio de sesion, los usuarios
pueden acceder a la evaluacién de elementos de RSE. Esta interfaz muestra
informacion acerca de los temas de RSE que se van evaluar; ademas, permite
acceder a las distintas opciones que ofrece el sistema, por medio de una barra
lateral, como se muestra en la Figura 33. Esta interfaz ademas proporciona el
acceso a una interfaz en la cual se muestra cada tema de RSE mas detallado, con
sus respectivos indicadores y preguntas, como se parecia en la Figura 34. Las
opciones que incluye la interfaz de la Figura 33 son:

Evaluacion: Por medio de este apartado, el usuario puede acceder al
proceso de evaluacion, en el cual tiene que llenar las preguntas de
evaluacion organizadas en cinco categorias (Practicas de Trabajo, Derechos
Humanos, Participacion en la comunidad y Desarrollo, Cuestiones Reactivas
al Consumidor y Medioambiente).

Reporte: En este apartado, los usuarios pueden acceder a los resultados de
la evaluacion, posterior del registro de respuestas, de una forma especifica y
detallada.

Dashboard: En este apartado, el usuario puede acceder a los resultados de
la evaluacion, posterior del registro de respuestas. Aqui los resultados se
muestran de una forma mas general.

About: Por medio de este apartado, el usuario puede visualizar una
descripcion de los elementos de RSE que se van a evaluar y los resultados
a obtener.
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B Evaluacion

&2 Dashboard

Evaluando RSE.

B Reporte La R social emp ial (RSE) o simplemente Responsabilidad social (RS), se define
w como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social y ambiental de las empresas. Esta
herramienta de uso gratuito, busca apoyar a las empresas en la incorporacion de la responsabilidad

o About ' social empresarial (RSE) en sus estrategias de negocio, de modo que esta sea sustentable y
[} responsable.
\
f 0.0
'
Opciones del
SOCIAL AMBIENTAL

Sistema.

Dimension Social
@ salir

n a Derechos Humanos.

Participacién en la Comunidad y su
Desarrollo.

Figura 33. Pagina evaluacion.

Interfaz de Evaluacion por tema — En esta interfaz los usuarios pueden realizar el
proceso de evaluacién mediante el registro de respuestas respecto a los elementos
de RSE. Esta interfaz muestra el tema de evaluacion con sus respectivos
indicadores y preguntas (Figura 34), en la cual el usuario puede visualizar un panel
que esta conformado por tres zonas:

- AreaBarrade avance: La barra de avance se encuentra ubicada en la parte
superior de la pagina y muestra el tema de RSE en el que el usuario se
encuentra.

- Area Informacion Tema: En este panel, el usuario puede ver el nombre del
tema que se esta evaluando, asimismo visualiza una definicion de este. El
panel también muestra el nimero de preguntas que tiene cada tema, asi
como el total de preguntas respondidas por el usuario. Ademas, cuenta con
dos botones que permiten avanzar entre los diferentes temas de RSE que se
van a evaluar.

- Area Evaluacion Subtemas/Indicadores: En este panel, el usuario puede
visualizar todos los subtemas/indicadores que se van a evaluar. Los usuarios
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pueden acceder a las preguntas de RSE de cada uno de los
subtemas/indicadores.

® Responsabilidad Empresarial.

Desarrollo.

Derechos Humanos.

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de
la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a

mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos

Informacién estandar de referencia

Trabajo Forzoso (o anélogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento No Respondido: 0/4 S 3

Promocion de la Diversidad y Equidad +

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores No Respondido: 0/3 [iE 3

Figura 34. Interfaz Tema de RSE.

Para acceder a las preguntas, el usuario solamente tiene que dar clic en cualquiera
de los subtemas y esto muestra las preguntas con sus respectivas opciones de
respuesta (Figura 35), de las cuales el usuario puede seleccionar una opcién por
pregunta. Adicionalmente, se muestra una caja de comentarios en la cual el usuario
si lo desea puede ingresar alguna observacion con respecto a las preguntas
planteadas en los indicadores.

Las opciones de cada una de las preguntas son:

Si: Esta opcion quiere decir que la empresa aplica en su totalidad la practica
vinculada a la pregunta.

Parcial: Esta opcion quiere decir que la empresa esta aplicando la practica
vinculada a la pregunta, pero no en su totalidad.

No: Esta opcion quiere decir que la empresa no aplica la practica vinculada
a esa pregunta.

No Aplica: Esta opcion se refiere a que el usuario desconoce la pregunta
planteada y por lo tanto no desea que sea tomada en cuenta al generar los
resultados de la evaluacion.

o : : : : I():l
Derechos Humanos. Cuestiones Relativas al Consumidor. Préacticas de Trabajo. Participacion en la Comunidad y su Medio Ambiente.

Area Barra de
avance

todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas y @

Area
Informacién
Tema

Area Evaluacion
Subtemas/Indicadores

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos No Respondido: 0/15 [l J :
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® Responsabilidad Empresarial.

‘ 2 3 4 5

Derechos Humanos. Cuestiones Relativas al Consumidor. Préacticas de Trabajo. Participacién en la Comunidad y su Medio Ambiente.
Desarrollo.

Derechos Humanos.

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de
la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a
todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas y
mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos.

Informacién estandar de referencia

juntas Respondidas otal de Preguntas

Trabajo Forzoso (0 analogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento -
) ) No
Preguntas Si Parcial No
Aplica

1. La empresa repudia en sus valores y en su codigo la utilizacion de trabajo forzado.
2. La empresa tiene procesos de auditoria interna respecto al trabajo forzado.

3. La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las
condiciones de trabajo.

4. La empresa cumple la legislacion laboral local.

Comentario

4

No Respondido: 0/10 [lE

Promocion de la Diversidad y Equidad

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos -+
Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores No Respondido: 0/3 S
Figura 35. Preguntas de Indicadores.

Interfaz Reporte/Resultados de la Evaluacion — Esta interfaz proporciona
informacion acerca de los resultados de la evaluacion de elementos de
Responsabilidad Social Empresarial (Figura 36). Para acceder a este apartado, los
usuarios tienen que registrar al menos una pregunta de cada dimension de RSE.
Los resultados planteados en la evaluacion se dividen en tres secciones:

a. Seccion Puntaje General y Temas.
- Area Informacion de empresa/usuario: este panel muestra
informacion del usuario y de la empresa evaluada.
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Area Puntaje General: este panel muestra el puntaje general de
la evaluacion. En el mismo se visualizan los resultados globales de
la evaluacion (Integracion global) y resultados especificos
(Integracion Especifica). La Integracion Global hace referencia a
los resultados de la evaluacion considerando todos los elementos
o componentes de RSE (Dimensiones, Temas, Subtemas y
Preguntas) ya sea que el usuario haya o no registrado. Mientras
que la Integracion Especifica se refiere a los resultados de la
evaluaciéon  considerando sélo componentes de RSE
(Dimensiones, Temas, Subtemas y Preguntas) que el usuario haya
registrado.

Area Temas Evaluados: Esta seccion contiene los resultados de
los temas de RSE evaluados. En el mismo se observan los temas
evaluados y no evaluados, ademas del puntaje obtenido en cada
tema de RSE.

Como opcién adicional, los usuarios también pueden visualizar el
puntaje de cada uno de los subtemas de los temas evaluados. Para
visualizar el puntaje de los subtemas, el usuario tiene que hacer
clic en cualquiera de los temas. Esto despliega un apartado que
contiene el nombre de los subtemas evaluados, asi como su nivel
de integracion.
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® Responsabilidad Empresarial.

Resultados

Area Informacién de empresa/usuario |

02

8 Descargar

89

&, Imprimir

Empresa:

Nombre: Comercial Ortiz
Sector: Fabricacion
Numero de Empleados: 1
RUC: 1234678

Usuario:
Jonnathan Cuvi

jonnathancuvi@gmail.com

B GENERAL

DIMENSIONES (B}

GRAFICOS

[c 4
Puntaje General
Nivel de Integracion.
Integracion Especifica.
Su nivel de Integracion respecto al total de practicas evaluadas hasta el
Area Puntaje momento es de 78.00%, referente a las dimensiones Social, Ambiental, y alos 78%
General temas C idor , i
de Trabajo, enlaC , Medio
Ambiente, para este resultado se tomaron en cuenta solo las dimensiones y
temas que usted haya previamente registrados.
| |
A |
| |
0 10 20 30 40 50 6 70 80 90 100
Integracion Global.
Sunivel de Integracion respecto al total de practicas \
|
evaluadas es 76.00% referente a todas las o A )
dimensiones y a lodos los temas ya sea que haya o 16% \
no registrado previamente. 0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100
Informacion Aspectos Evaluados.
Dimensiones. Temas. Sub Temas.
Total de Dimensiones: 2 Total de Temas: 5 Total de Sub Temas: 23
Total de Dimensiones Evaluadas: 2 Total de Temas Evaluadas: § Total de Sub Temas Evaluadas: 13
s |
Temas Evaluados.
Nombre Valor Integracion
w Derechos Humanos. 50.00% |
) 100
Nombre Integracion
Trabajo Forzoso (o analogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento (]
{ “ Cuestiones Relativas al Consumidor. -
Area Temas
Evaluados Wi, Practicas de Trabajo. -
% Participacion en la Comunidad y su Desarrollo. -
& Medio Ambiente. 60.00% |
0 100

Figura 36.

Interfaz Reporte/Resultados de la evaluacion.
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b. Seccion Dimensiones: En este panel, los usuarios pueden visualizar el
puntaje de cada una de las dimensiones de RSE evaluadas; asimismo,
pueden ver una pequefia retroalimentacion de cada una de las
dimensiones. Ademas, los usuarios pueden observar los temas de cada
una de las dimensiones clasificados en tres niveles: Integracién Baja,
Integracién Media, Integracién Alta (Figura 37).

® Responsabilidad Empresarial.

Resultados & Descargar & Imprimir
Usuario:
n Jonnathan Cuvi
jonnathancuvi@gmail.com
Empresa:

Nombre: Comercial Ortiz
Sector: Fabricacion
Numero de Empleados: 1
RUC: 1234678

B GENERAL i= DIMENSIONES L GRAFICOS
n Analisis Dimensiones
Social. Ambiental.
Retroalimentacion. Puntaje. Retroalimentacion. Puntaje.
Esta dimensién se aplica de forma media por lo Esta dimensién se aplica de forma media por lo
que se sugiers mejorar en ciertos aspectos gue se sugiere mejorar en ciertos aspectos
o ‘ 50% . ' 60%
respecto a esta dimension, para alcanzar un nivel respecto a esta dimensién, para alcanzar un nivel
optimo de RSE optimo de RSE.
Clasificacion Temas Sociales Clasificacion Temas Ambientales
Integracion Baja. Integracion Media Integracion Alta. Integracion Baja. Integracion Media Integracion Alta
Derechos 50.00% Medio Amblente.  60.00%
Humanos.
Figura 37. Interfaz Reporte de RSE — Seccion Dimensiones.

c. Seccion Graficas: En este apartado, los usuarios visualizan las graficas
de los resultados de la evaluacién. Las graficas se muestran por temas y
dimensiones (Figura 38).
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® Responsabilidad Empresarial.

Resultados & Descargar & Imprimir
Usuario:
R Jonnathan Cuvi
jonnathancuvi@gmail.com
Empresa:
Nombre: Comercial Ortiz

Sector: Fabricacion
Numero de Empleados: 1
RUC: 1234678

B GENERAL i= DIMENSIONES Lul GRAFICOS

Graficas Comparativas

TEMAS DIMENSIONES

Analisis Temas.

Radar v
Comparativa de Temas
RSE
Derechos Humanos.
100
80
60
Medio Ambiente 40 } Cuestiones Relativas al Consurnidor.
20
Participacion en la Gomunidad y su Desarrollo. Practicas de Trabajo.
. .z 2 g
Figura 38. Reporte de RSE — Seccidn Gréficas.

Interfaz Dashboard — Esta interfaz presenta los resultados de la evaluacion,
posterior al registro de respuestas (Figura 39). La funcionalidad de esta seccién es
similar a la del apartado reporte. La diferencia radica en que en el apartado reporte
se muestran los resultados de la evaluacion de forma mas detallada. En este
apartado se destacan tres secciones:

- Seccion Puntajes de Evaluacion: en esta seccion, los usuarios pueden
visualizar el puntaje global, especifico y los puntajes por cada una de las
dimensiones evaluadas.
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Seccién dimensiones y temas: en esta seccidn, los usuarios visualizan una
grafica comparativa de las dimensiones de RSE evaluadas. Ademas, se
puede visualizar los temas evaluados con su puntaje y clasificados de
acuerdo a su dimension.
Seccion analisis de temas: en esta seccion, los usuarios visualizan dos
gréaficas que permitiran ver una comparativa de los temas de RSE evaluados.

® Responsabilidad Empresarial.

92

78%

Integracion 16% Integracién
Global. Especifica.
Dimensiones — Barra Horizontal.
Ambiental 6000
Social 50.00
D 1 22 0 4 s & 7 6 s 10

Integracion 50%
Social.

Temas Evaluados.

@ soca

Derechos Humanos. 50.00

Cuestiones Relativas al
Consumidor.

Précticas de Trabajo.

Participacion en la
Comunidad y su Desarralio.

o Ambiental

Medio Ambiente. 60.00

Integracion 60% @
Ambiental.

5000

60,00

-

Temas — Grafica Circular.

|
O
]
]

Nivel de Integracion Alto.
Nivel de Integracion Medio
Nivel de Integracion Bajo

No Registrado

Temas — Grafica Radar.

Medio Ambiente.

Participacién en la Comunidad y su Desarrolio.

Pricticas de Trabajo

Figura 39.

Interfaz Dashboard.

5.3.4.1.2 Interfaces gestion de elementos de RSE.

Interfaz Inicio de Sesi6on — Esta interfaz permite a los usuarios acceder a las
funcionalidades de gestién de elementos o componentes de RSE, por medio de un
correo y contrasefia (Figura 40). Esta pagina ademas permite acceder a la pagina
registro de administrador.

Seccién
Puntajes de
Evaluacion

Seccion
dimensiones
y temas

Seccién
andlisis de
temas
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® Responsabilidad Empresarial.

Bienvenido.
o

Si tienes una cuenca ingresa con

Correo Electrénico
ngrese su Correo Electrénico
Contraseiia

Contrasena

o

Si eres un nuevo usuario registrate

Figura 40. Pagina de Inicio/lnicio de Sesién.

Interfaz de Registro Administrador — En este apartado, los usuarios deben llenar
un formulario con sus datos, para tener acceso a las funcionalidades de gestion de
elementos de RSE (Figura 41).

® Responsabilidad Empresarial.

Registrarse.

[¢]
Nombre Apellido

&  Ingrese su Nombre & Ingrese su Apellido
Nombre Usuario

- Ingrese su Nombre de Usuario
Email

=  Ingrese su Email

Contrasefia Confirmar Contraseia

& Ingresar Contrasena & Confirmar Contrasena

Figura 41. Formulario de Registro Administrador.

Interfaz registro de elementos de evaluacién RSE - Esta pagina proporciona
acceso a las paginas de registro de elementos de RSE (Estandar, Dimension, Tema,
Indicador y Preguntas) (Figura 42); asimismo, permite acceder a la informacion de
los elementos de RSE registradas previamente (Figura 43). El proceso de registro
de elementos de RSE se realiza de forma secuencial, ya que el usuario debe
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ingresar primero el Estandar, luego las Dimensiones de ese estandar,
posteriormente los Temas de las Dimensiones, luego los indicadores de los temas
y, por ultimo, las preguntas de cada uno de los indicadores de RSE.

Los elementos de RSE que el usuario puede registrar son:

- Registro Estandar RSE: Este apartado permite a los usuarios registrar
caracteristicas de la norma o estandar de RSE (Figura 44).

- Registro de Dimensiones de RSE: Esta interfaz permitira a los usuarios
registrar dimensiones del estandar de RSE previamente registrado (Figura
45).

- Registro de Temas de RSE: En esta pagina, los usuarios pueden registrar
temas de RSE de cada una de las dimensiones previamente registradas
(Figura 46).

- Registro de Indicadores de RSE: En este apartado, los usuarios pueden
ingresar los indicadores de cada uno de los temas previamente ingresados
(Figura 47).

- Registro de Preguntas de RSE: En esta interfaz gréafica, los usuarios
pueden registrar las preguntas de cada uno de los indicadores que hayan
registrado previamente (Figura 48).

(n; Responsabilidad Empresarial. Registrar Norma Ver Norma

Registro Norma RSE

Comenzar

Figura 42. Pagina de Inicio Registro de elementos/componentes de RSE.
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@ Responsabilidad Empresarial.

Registrar Norma Ver Norma

Informacion Norma

Todo .

Institucion de Vercion Pagina Anio de Anio de Pais Region Fecha de Fecha de

1D Nombre Descripcién
Pertenencia Estandar Oficial Creacién Vigencia Origen Aplicacion Creacién Modificacién

Acciones

Eth orma qu tiene ur
23 Ethos o S Argentina 2 Argentina 2000 2000 Argentina | Américalatina | 2022/01/03 2022/01/03
de estandares para evaluar

Dimensiones

[} Nombre Descripeion Estandar Pertenencia Fecha de Creacion Fecha de Modificacion Acclones

3 Social Permite conocer aspectos sociales de las de una empresa Ethos 2022/01/03 2022/01/03 m

4 Ambiental Permite evaluar aspectos ambientales de empresas Ethos 2022/01/03 2022/01/03

Temas

Dimension | Facha da Fachs da

Figura 43. Péagina de Informacién de elementos/componentes de RSE.

® Responsabilidad Empresarial.

Registrar Norma Ver Norma

Registro Norma RSE

Estandar Dimension Tema Indicador Preguntas
Cualitativas

Estandar de RSE.

Nombre Estadar Pais Ofical

Afio de creacion Institucion de Pertenecia
Afio de vigencia Vercion Estandar

Pais Origen Region de Aplciacion

ipcion Estandar

Figura 44. Registro de Norma/Estandar de RSE.
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® Responsabilidad Empresarial.

Registro Norma RSE

*—o

Estandar Dimension

Dimension

Elija el Estandar

Nombre Dimension

Descripcion Dimension

Tema Indicador Preguntas

Cualitativas

Figura 45.

® Responsabilidad Empresarial.

Registro Norma RSE

Registro de Dimensiones de RSE.

Estandar Dimensién
Tema

Elije la Dimension

Nombre Tema

Descripcion Tema

Tema Indicador Preguntas

Cualitativas

Figura 46.

Registro de Temas de RSE.

Registrar Norma

Registrar Norma

Ver Norma

Ver Norma

96
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® Responsabilidad Empresarial. Registrar Norma Ver Norma

Registro Norma RSE

Estandar Dimension Tema Indicador Preguntas
Cualitativas

Indicador

Elije Tema

Elije Nivel

Nombre Indicador

Descripcion Indicador

Figura 47. Registro de Indicadores de RSE.

® Responsabilidad Empresarial. Registrar Norma Ver Norma

Registro Norma RSE

Estandar Dimension Tema Indicador Preguntas
Cualitativas

Preguntas Culitativas

Elije Indicador v

Cantidad de Preguntas:

Figura 48. Registro de Preguntas de RSE.

Interfaces Visualizacion y gestion de elementos/componentes de RSE — Esta
interfaz proporciona informacion de los elementos de RSE (dimensiones, temas,
indicadores y preguntas) que el usuario haya registrado previamente. Asimismo,
permite actualizar o eliminar estos elementos. Para actualizar informacion, el
sistema ofrece una interfaz grafica con los datos de cada uno de los elementos de
RSE registrados (Figura 49).
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- Actualizar Estandar de RSE: Esta interfaz grafica permite a los usuarios
actualizar informacion del estdndar previamente registrado (Figura 50).

- Actualizar Dimensiones de RSE: Por medio de esta pagina, los usuarios
pueden cambiar la informacién de las dimensiones de RSE que hayan
registrado previamente (Figura 51).

- Actualizar Temas de RSE: Esta interfaz grafica permite a los usuarios
actualizar informacion de los temas de RSE previamente registrados (Figura
52).

- Actualizar Indicadores de RSE: Esta pagina permite a los usuarios
actualizar informacion de los indicadores previamente registrados (Figura
53). En este apartado, los usuarios también tienen acceso a las preguntas de
cada uno de los indicadores, permitiendo actualizarlas o eliminarlas (Figura
54).
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(@ Responsabilidad Empresarial.
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Figura 49.

Elementos/Componentes de RSE registradas.
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® Responsabilidad Empresarial.

Informacion del Estandar.

Informacién Estandar

Datos a Editar del Estandar.

Nombre:

Ethos

Afio de Creacion:

2000

Ao de Vigencia
2000

Pais de Origen:
Argentina

Descripcion:

Dimensiones del Estandar

Pagina Ofical
Argentina

Institucion de Pertenencia:
Argentina

Versidn:
2

Region de Aplicacion:

América Latina

Ethos es una norma que contiene un grupo de estandares para evaluar.

gresar

Figura 50. Actualizar Estandar de RSE.

® Responsabilidad Empresarial.

Informacién de la Dimensién.

Informacién Dimensién

Datos a Editar.

Nombre Dimension:

Ambiental

Descripcién Dimension:

Permite evaluar aspectos ambientales de empresas

Esténdar Seleccionado:
Ethos
Elija un nuevo Estandar:

Elija el Estandar

Regresar

Temas de la Dimensién

ardar

Figura 51. Actualizar Dimensién de RSE.
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® Responsabilidad Empresarial.

Informacién del Tema.

Informacion Tema

Datos a Editar del Tema.

Nombre Tema:

Derechos Humanos.

Tema Descripcion:

Indicadores del Tema

En los altimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de la garantiay =

el respeto de los Derechos Humanos. Ese

respelo, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a todas las relaciones de la empresa. En este senfido, se torna

Dimension Selecionada:
Social

Elija un nueva Dimensidn:

Elija la Dimension

esar

Figura 52. Actualizar Tema de RSE.

® Responsabilidad Empresarial.

Informacién del Indicador.

Informacién Indicador

Datos del Indicador
Nombre Indicador:

Trabajo Forzoso (o andlogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento

Descripeion Indicador:

Trabajo Forzoso (o analogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento

Tema Seleccionado;

Derechos Humanos.

Elija un nuevo Tema:
Elija la Tema

Nivel Seleccionado:
Alto

Elija un nuevo Nivel:

Elija la Nivel

gresa

Preguntas del Indicador

Figura 53. Actualizar Indicadores de RSE.
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® Responsabi

lad Empresarial.

Informacion del Indicador.

Informacién Indicador

Preguntas del Indicador

Preguntas del Indicador

Fecha de

Fecha de

D Pregunta Acclones
Creacion Modificacion
La empresa cumple |a legislacién laboral local
3 20020102 20220102
.
(La empresa repudia en sus valores y en su eodigo la utilizacion de trabajo forzado
E 200270102 20220102
A
La empresa tiene pracesos de auditorla intema respecta al trabajo forzado.
a 20020102 20220102
.
(La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las condiciones
38 | de trabajo 20220102 0220102

p

Regresar

Eliminar

Figura 54. Actualizar o Eliminar Preguntas de RSE.
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6. Pruebay Validacion del sistema/aplicacion web

En este capitulo, se detalla el proceso de validacién de la aplicacion Web para
evaluar elementos o componentes de RSE, por medio de pruebas de usabilidad. En
primer lugar, se describe el contexto, objetivo y participantes de las pruebas
realizadas. Posteriormente, se documentan los materiales y métodos utilizados para
evaluar la aplicacion web. Por altimo, se describen los resultados obtenidos durante
las pruebas, asi como posibles mejoras identificadas.

6.1 Contextoy Objetivo

El contexto en el que se desarrollé este estudio involucra al personal directivo o
relacionado con temas de RSE de dos MiPymes del sector textil en el Ecuador. El
objetivo de este estudio es examinar la satisfaccién que tienen los usuarios con la
aplicacion Web de evaluacion de elementos de RSE en MiPymes.

Para ello, se propone un método de evaluacion que permita obtener un diagnéstico
del estado general de RSE a través de una aplicacién web. Esta aplicacion utiliza
como base normas y estandares de RSE, ademas de una metodologia que por
medio de una serie de preguntas relacionadas a conceptos de RSE, permite
determinar el nivel de integracion de elementos de RSE que tiene una empresa.
Finalmente, se emplearon cuestionarios con el proposito de encontrar puntos de
mejora y conocer el grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion que tiene la
aplicacion al ser utilizada en MiPymes textiles del Ecuador.

6.2 Preguntas de Investigacion.

Las pruebas y validacion de la aplicacion web tuvieron la finalidad de evaluar si el
sistema cumple con las necesidades del usuario en cuanto a evaluar elementos de
RSE en su organizacion. Para lo cual, la herramienta de evaluacion de RSE ha de
ser utilizada por personal relacionado a empresas interesadas en conocer el nivel
de integracion de elementos de RSE que tiene su organizacion. De esta forma, se
plantearon las preguntas de investigacion (Pl) mostradas a continuacion:

PI1: ¢ En qué medida se motiva en las empresas la utilizacion de una herramienta
de evaluacion de elementos o componentes de RSE?

PI12: ¢Cuales son los conceptos, practicas, elementos o0 componentes de
Responsabilidad Social Empresarial que permiten conocer si una empresa es
socialmente responsable?

PI3: ¢Los resultados mostrados durante el proceso de evaluacion de
Responsabilidad Social Empresarial son suficientes para que una empresa pueda
conocer su nivel de integracion de elementos de RSE?
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6.3 Descripcion de Participantes.

Las entidades seleccionadas para las pruebas y validacion de la herramienta de
software fueron dos empresas del ambito textil. Las pruebas se llevaron a cabo con
personal relacionado con temas de RSE pertenecientes a estas empresas. Para la
seleccion de las entidades, se cont6 con el apoyo del equipo del proyecto
“Incorporating sustainability concepts into management models of micro, small and
médium enterprises (SUMA)” (“Modelo SUMA para PYMES textiles”, 2020) de la
Universidad de Cuenca, quienes facilitaron los contactos con personal de estas
empresas. La Tabla 15 muestra una descripcion de las empresas participantes en
las pruebas y validacion de la aplicacion web. Por temas de confidencialidad no se
expone los nombres de las empresas que participaron en las pruebas de la
herramienta de software.

L L Cantidad de Afio Inicio
Empresa Descripcion Ubicacion . .
Trabajadores Operaciones

Dedicada a la confeccion
Empresa 1 de rgpg de descz?\.nso, Cuenca Ecuador. 6 1992

especializada en pijamas,

ropa para hogar y spa.
Especializada en el
Empresa 2 desarrollo de calzado de Ambato Ecuador. 40 1980
descanso.

Tabla 15. Entidades/Empresas.

6.4 Métodos y Materiales de validacion

Para realizar las pruebas de la herramienta de software se utiliz6 Heroku para
desplegar la aplicacion web, debido a que proporciona funciones de alojamiento y
despliegue de aplicaciones en la nube de forma gratuita. Posterior al despliegue de
la aplicacion, se contactd, a través de correo electronico, con el personal de las
empresas que participaron en las pruebas. En este correo electrénico se envié el
enlace de la aplicacion web, asi como ciertas instrucciones de su uso; ademas, se
incluyé un Manual de Usuario (Anexo 2), en el cual se detalla el proceso que los
usuarios deben seguir para completar la evaluacion y poder acceder al apartado de
resultados de la evaluacion.

Los materiales que hacen parte de pruebas y validacién de la herramienta de
software, estan conformados por cuestionarios, los cuales permiten saber el grado
de eficacia, eficiencia y satisfaccién que los usuarios tienen con la aplicacion web.
Los cuestionarios se aplican a los usuarios posterior al uso de la herramienta de
software.
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Las pruebas y validacion de la aplicacion web estuvo conformado por tres elementos
de estudio. En primer lugar, se considero la usabilidad de la aplicacion web con el
propésito de validar el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con el sistema.

Posteriormente, en el segundo elemento de estudio, se consideraron los
componentes de Responsabilidad Social Empresarial utilizados para la evaluacion
con el objetivo de conocer el nivel satisfaccion que los usuarios tienen con los
elementos de RSE utilizados. Asimismo, se evalué si la disposicion de estos
elementos dentro de la aplicacion web es la mas adecuada para el usuario.

En el tercer y ultimo elemento de estudio, se consider6 la satisfaccion que los
usuarios tienen con los resultados de la evaluacion mostrados para conocer el nivel
de integracion de componentes o elementos de Responsabilidad Social Empresarial
gue tiene determinada empresa.

Los materiales utilizados para la recopilacion de informacion se plantearon en
funcién de las preguntas de investigacion y estuvieron agrupados como se presenta
en la Tabla 16.

Pregunta de

Material Elementos de Estudio Descripcion Investigacion

Permite evaluar el nivel de
satisfacciéon que los usuarios PI1
tienen con la aplicacién web

Permite evaluar la satisfaccion
que los usuarios tienen con los

Cuestionario Usabilidad de la
Usabilidad. aplicacion web.

Cuestionario Satisfaccion en elementos de RSE planteados

términos de Elementos . . PI2

Elementos de RSE. de RSE para la evaluacién, asi como

' su disposicion en la aplicacion

web.
Permite evaluar la satisfaccion
Cuestionario Satisfaccion en de los usuarios con los

Resultados de términos Resultados de resultados planteados para PI3

Evaluacion. la Evaluacion. conocer el nivel de integracion

de elementos de RSE.

Tabla 16. Materiales y Elementos de estudio.

En cada uno de los tres elementos de estudio presentados anteriormente, se
empled un set de preguntas en las cuales se utilizé una escala Likert, con 5 opciones
las cuales tienen valoraciones de 1 a 5, siendo 1 el valor minimo y 5 el valor maximo,
como se muestra en la Tabla 17. Esto permite clasificar la satisfaccién del usuario
en tres rangos, bueno, malo y aceptable, como se visualiza en la Tabla 18. En total,
se utilizaron 16 preguntas para los tres elementos de estudio, de las cuales, cuatro
corresponden al primer elemento de estudio, cinco se emplearon en el segundo
elemento de estudio y siete se utilizaron en el tercer elemento de estudio, como se
puede visualizar en la Tabla 19.
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Opciones Valoracion | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 100%
Algo de acuerdo 4 80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 60%
Algo en desacuerdo 2 40%
Totalmente en desacuerdo 1 20%

Tabla 17. Valoracion de Respuestas.
Escala Regién
Bueno 4 <R<5 80%<R<100%
Aceptable 3<R<3.9 60%<R<79%
Malo 1<R<2.9 10%<R<59%
Tabla 18. indice de valoracion.

106

Adicionalmente, se plante6 una pregunta suplementaria con el propdsito de que los
usuarios realicen una valoracion en conjunto de la aplicacion web. En esta pregunta,
se opt6 por una escala de 1 a 10, siendo 1 el valor minimo y 10 la el valor maximo.
Esta pregunta se puede apreciar en la Tabla 18.

. Elemento de Nro.
Material Estudio Preguntas Pregunta
¢ Califique el nivel de dificultad para navegar entre PU1L
los diferentes apartados de la aplicacion web?
. . Usabilidad de . .. -
Cuestionario la aplicacion ¢ El disefio de la Pagina Web es lo suficientemente PU2
Usabilidad. web. atractivo como para desear mantenerse en ella?
¢La navegacion dentro de la Pagina Web es rapida PU3
y &gil?
¢Registrarse e iniciar sesion en la Pagina Web le PU4
resulto facil?
¢Le resultd facil entender la informacion planteada PE1
en la Pagina Web?
Cree usted que la forma en que esta organizada la
informacién de los diferentes aspectos de
Responsabilidad Social Empresarial (Dimensiones, PE2
Temas, Subtemas y Preguntas) dentro de la Pagina
Cuestionario SaFisfe}ccic’m en Web es la més adecuada.
términos de .
Elementos de ¢Acceder y responder las preguntas de
Elementos de o ! . e PE3
RSE. RSE Responsabilidad Social Empresarial le resulto facil?
¢Le resulté facil saber qué preguntas ha respondido
y qué preguntas no ha respondido en cada tema de PE4
Responsabilidad Social Empresarial?
¢ Cree usted que el nUmero de opciones que tiene
cada pregunta de Responsabilidad Social PE5
Empresarial es el adecuado?
Cuestionario | Satisfaccion en ¢ Cree que los resultados presentados en el
Resultados términos apartado “Reporte” son suficientes, para PR1
de Resultados de comprender el nivel de Responsabilidad Social
Evaluacion. la Evaluacion. Empresarial que tiene su empresa?
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¢La forma en que se encuentran agrupados los
resultados (General, Dimensiones y Graficos) en el PR2
apartado “Reporte” es la mas indicada?
¢Las gréficas planteadas en el apartado de
“Reporte” son suficientes?

¢,Cree usted que los resultados planteados en el
apartado “Dashboard” son suficientes, para
comprender el nivel de Responsabilidad Social
Empresarial que tiene su empresa?

PR3

PR4

¢ Considera que las graficas mostradas en el

apartado “Dashboard” son suficientes PRS

¢ Considera que las graficas mostradas en el

apartado “Reporte y/o Dashboard” son faciles de PR6
comprender?

¢La forma en que se plante6 los resultados de la

evaluacion (valoracion de 0 a 100) le parece PR7

adecuada?

¢En una escala del 1 al 10 qué tan conforme esta

con la Aplicacién Web? PS1

Pregunta suplementaria

Total de Preguntas. 17

Tabla 19. Preguntas planteadas para la validacion de la Aplicacién Web.

6.5 Resultados

Las pruebas y validacion de la aplicacion web permitieron responder las preguntas
de investigacion planteadas en la Seccion 6.2. Tomando los tres elementos de
estudio planteados en la Seccion 6.4, los resultados se desglosaron en cuatro
categorias, los cuales se describen a continuacion.

6.5.1 Usabilidad del sistema/aplicacién web.

En el resultado de la evaluacion de usabilidad de la aplicacién web se obtuvieron
valoraciones de media superiores a 3.5 y porcentajes mayores a 70% para todas
las preguntas planteadas de acuerdo al criterio de valoracién planteado en la
Seccién 6.4. El menor valor que se obtuvo fue el correspondiente a la pregunta PU3:
“¢La navegacion dentro de la Pagina Web es rapida y agil?” con un valor de media
de 3.5 y un porcentaje de 70%, mientras que las preguntas restantes, PU1, PU2,
PU4, obtuvieron valoraciones medias de 4 y porcentajes de 80%, esto se puede
apreciar en la Tabla 20 y Figura 55.

Asimismo, en la Tabla 20 se puede apreciar que la valoracién de la media total del
elemento de estudio es 3.8, mientras que su porcentaje es 78%. Por lo tanto,
considerando el indice de valoracién planteado en la Seccién 6.4 se puede concluir
gue el nivel de usabilidad de la aplicacién web es aceptable.
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Los resultados mostrados en la Tabla 20 permiten apreciar que la primera empresa
(E1) tiene un grado de valoracion de media de 3.25 y un porcentaje de 65%,
mientras que la segunda empresa (E2) tiene un nivel de valoracion de 4.5 y un
porcentaje de 90%. Esto permite concluir que la primera empresa tiene un menor
grado de satisfaccion en lo que respecta a la “Usabilidad de la Aplicacién Web” en
comparacién con la segunda empresa, habiendo una diferencia del 25% de
satisfaccion entre las dos empresas.

Entidad/Pregunta | PU1 PU2 PU3 PU4 Total Media | Porcentaje
E1l 4 3 3 3 13 3,25 65%
E2 4 5 4 5 18 4,5 90%
Total 8 8 7 8 Promedio | 3,875 78%
Media 4 4 3,5 4 3,875
Porcentaje 80% 80% 70% 80% 78%

Tabla 20. Preguntas - Usabilidad de la aplicacion Web.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

4 4
PUL PU2 PU3 PU4

PU1 mPU2 EPU3 ' PU4

Figura 55. Usabilidad de la aplicacion Web.

6.5.2 Satisfaccién del usuario con los elementos de RSE planteados en la
aplicacion web.

Como resultado de la evaluacién de la Satisfaccién del usuario en términos de
Elementos de RSE se obtuvieron valoraciones de media superiores a 3.5 y
porcentajes mayores a 70% para todas las preguntas planteadas. El menor valor
gue se obtuvo fue el correspondiente a la pregunta PE1: “;Le resulto facil entender
la informacién planteada en de la Pagina Web?”, con un valor de media de 3.5y un
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porcentaje de 70%, mientras que el maximo valor es el perteneciente a la pregunta
PE4: “;Cree usted que los resultados planteados en el apartado ‘Dashboard’ son
suficientes, para comprender el nivel de Responsabilidad Social Empresarial que
tiene su empresa?”, con un valor de media de 5 y un porcentaje de 100%, como se
puede apreciar en la Tabla 21 y Figura 56.

La Tabla 21 también permite apreciar que el valor total de media es de 4.2 con un
porcentaje total de 84% con respecto al elemento de estudio “Satisfaccion en
términos de Elementos de RSE”. Por lo tanto, se puede concluir que la satisfaccion
de los usuarios con los elementos de RSE planteados para la evaluacion y la
disposicion de los mismos es buena de acuerdo a la valoracion planteada en la
Seccion 6.4.

Asi también, la Tabla 21 permite apreciar que la segunda empresa tiene una mayor
satisfaccion con los elementos de RSE utilizados para la evaluacion, con un valor
de media de 4,4 y un porcentaje de 88%, en comparacion con la primera empresa,
con un valor de media de 4 y un porcentaje de 80%. Sin embargo, en general, las
dos empresas consideran que los elementos de RSE utilizados para la evaluacion
son buenos.

Entidad/Pregunta | PE1 | PE2 | PE3 | PE4 | PES Total Media | Porcentaje

El 3 4 4 5 4 20 4 80%

E2 4 5 4 5 4 22 4,4 88%
Total 7 9 8 10 8 Promedio | 4,2 84%
Media 3,5 | 4,5 4 5 4 4,2

Porcentaje 70% | 90% | 80% | 100% | 80% 84%

Tabla 21. Preguntas — Satisfaccion con elementos de RSE.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0.5 45 4 5
0
PE1 PE2 PE3 PE4 PES

HPE1 PE2 PE3 PE4 mPE5

Figura 56. Satisfaccién con elementos de RSE.
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6.5.3 Satisfaccion del usuario con los resultados planteados durante el
proceso de la evaluacion de RSE.

En el resultado de la evaluacion correspondiente a la “satisfaccion del usuario en
términos de Resultados de la Evaluacion” se obtuvieron valores de media superiores
a 3y porcentajes mayores a 60% en las preguntas planteadas. Los valores minimos
corresponden a las preguntas PR1 y PR6 con un valor de media de 3y un porcentaje
de 60%, mientras que las preguntas restantes PR2, PR3, PR4, PR5 y PR7
obtuvieron un valor de media de 4 y un porcentaje de 80%, como se puede apreciar
en la Tabla 22 y Figura 57.

Asi, la Tabla 22 también permite apreciar que el valor de media total es de 3.7 con
un porcentaje total de 74%. Por lo tanto, se puede concluir que la satisfaccion que
los usuarios tienen con los resultados mostrados para conocer el nivel de
integracion de elementos de RSE que tiene una empresa es aceptable.

La Tabla 22 muestra que la segunda empresa tiene un mayor grado de satisfaccion
con los “resultados para conocer el nivel de integracion de elementos de RSE que
tiene determinada empresa”, con un valor de media de 4 y un porcentaje de 80%,
mientras que la primera empresa tiene un valor de media de 3.4 y un porcentaje de
69%. Esto permite concluir que la segunda empresa tiene un mayor nivel de
satisfaccion en este elemento de estudio que la primera empresa.

Entidad/Pregunta | PR1 | PR2 | PR3 | PR4 | PR5 | PR6 | PR7 | Total | Media | Porcentaje
E1l 3 4 4 3 4 2 4 24 3,42 69%
E2 3 4 4 5 4 4 4 28 4 80%
Total 6 8 8 8 8 6 8 Prom. | 3,71 74%
Media 3 4 4 4 4 3 4 3,71
Porcentaje 60% | 80% | 80% | 80% | 80% | 60% | 80% | 74%

Tabla 22. Preguntas — Satisfaccién con los resultados de la evaluacion.
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4,5
3,5
2,5
1,5

0,5
4 4 4

PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7

EMPR1 mPR2 = PR3 mPR4 mPR5 mPR6 mPR7

Figura 57. Satisfaccién con los resultados de la evaluacion.

6.5.4 Resultados generales de evaluacion.

Estos resultados corresponden a la satisfaccion general del usuario con la
aplicacion web, en el cual se obtuvo un valor de media 3.9 y un porcentaje de 79%.
El menor valor corresponde al elemento de estudio “Satisfaccion en términos de
Resultados de la Evaluacién”, con una valoracion de media de 3.71 y un porcentaje
de 74%. Por otro lado, el elemento de estudio con los mejores resultados fue el que
corresponde a “Satisfaccién en términos de Elementos de RSE”, con una valoracién
de media de 4.2 y un porcentaje de 84%, como se visualiza en la Tabla 23.

La Tabla 23 también muestra la satisfaccion general que los usuarios tienen con la
aplicacion web, con un valor de media de 3.9 y un porcentaje de 79%. Asimismo,
mediante una pregunta suplementaria propuesta en la Seccién 6.4, se puedo
obtener un valor de conformidad de 8.5 sobre 10 y un porcentaje de 85%, como se
puede apreciar en la Tabla 24. Por lo tanto, se puede concluir que la satisfaccion
general que el usuario tiene con la aplicacion web para evaluar elementos o
componentes de RSE es aceptable.

Elemento de Estudio Media Porcentaje
Usabilidad de la aplicacion web. 3,875 78%
Satisfaccion en términos de

0,
Elementos de RSE. 4.2 84%
Satisfaccion en términos o
Resultados de la Evaluacion. 371 74%
Resultados Totales 3,9 79%

Tabla 23. Resultados Generales.

\ Pregunta Suplementaria \ El E2 \ Media \ Porcentaje
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¢En una escala del 1 a 10,
gué tan conforme esta con la 9 8 8,5 85%
Aplicacién Web?

Tabla 24. Resultados — Pregunta Suplementaria.

6.6 Mejoras de la aplicacion Web.

Los resultados mostrados en la Seccién 6.5 permitieron identificar cuales eran los
aspectos mas fuertes y endebles del sistema. En general el sistema tuvo buena
aceptacion por parte de los usuarios y cumplio con el objetivo de evaluar el nivel de
integracion de RSE en empresas textiles. Pero con el propdsito de mejorar la
aplicacion web se identificaron ciertas mejoras a partir de cada uno de los elementos
de estudio planteados en la Seccion 6.4.

En el elemento de estudio correspondiente a la “satisfaccion de los usuarios con los
resultados planteados para conocer el nivel de integracion de componentes o
elementos de RSE”, se puedo observar que los usuarios estaban conformes con las
diferentes formas en las cuales se plantearon los resultados de la evaluacion, asi
mismos se pudo notar que los resultados planteados eran suficientes para que los
usuarios puedan entender el nivel de integracién de RSE que tiene su empresa. Por
otra parte, también se aprecio que los usuarios tienen dificultades para comprender
las gréaficas planteadas en los resultados finales de la evaluacion. Esto se puede
deber a que los usuarios no estan familiarizados con las gréficas presentadas o que
las graficas no se comprenden, siendo esto uno de los puntos a mejorar en la
aplicacion web.

Mientras que en el elemento de estudio “Usabilidad de la aplicacion web”, se pudo
apreciar que los usuarios estaban conformes con el disefio y con la forma de
navegacion entre los diferentes apartados de la aplicacion web. Pero se noté que
los usuarios encuentran dificultades en la rapidez y agilidad para navegar en la
aplicacion web. Esto se puede deber a que la conectividad de internet de los
usuarios es lenta o que el volumen de datos es demasiado grande haciendo que se
ralentice la aplicacion, siendo este otro punto para considerar en posibles mejoras
para la aplicacion web.

Finalmente, el elemento de estudio que mejor aceptacion tuvo por parte de los
usuarios es el que corresponde a la “satisfaccion de los usuarios con los elementos
de RSE planteados para la evaluacién, asi como la disposicion de los mismos en la
aplicacion web”, aqui se pudo observar que los usuarios estan satisfechos con la
forma en la que esta organizada la informacion de los elementos de RSE dentro de
la aplicacion Web, asi como la forma en la cual se presento las preguntas y el
namero de opciones de cada pregunta. Pero se pudo observar que los conceptos
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planteados acerca de elementos de RSE son un tanto complicados de entender.
Esto se puede deber a que generalmente en MiPymes no existen areas o personal
destinados a la gestion de RSE dentro de su organizacion, haciendo que este punto
de mejora salga de nuestro alcance.
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7. Conclusiones y Trabajo Futuro

En este capitulo se presentan las principales conclusiones obtenidas durante el
desarrollo del trabajo. Adicionalmente, se plantean lineamientos para futuros
trabajos.

7.1 Conclusiones

La Responsabilidad Social Empresarial se ha vuelto cada vez mas importante para
las empresas, ya que permite incrementar su competitividad siendo reconocidas
como confiables y serias, debido a que, en su proceso de toma de decisiones,
consideran la satisfaccion y bienestar de sus empleados, los productos de calidad
y el impacto ambiental y social que tienen sus actividades. Este trabajo de titulacion
tiene como proposito el desarrollo una aplicacidn Web para obtener un diagnéstico
del estado de Responsabilidad Social Empresarial en MiPymes del sector textil en
el Ecuador. Para esto, se plantearon varios objetivos, los cuales permitieron
establecer el alcance del proyecto.

Para cumplir el primer objetivo y con el propdésito de conocer a profundidad la RSE
y todo lo que se encuentra relacionado al tema incluyendo formas y herramientas
de evaluaciéon de RSE, se realizé un estudio de conceptos, definiciones, estandares,
normas, formas y herramientas que evalian RSE. Esto permitié determinar que, en
la actualidad, existen varias iniciativas que promueven la aplicaciéon de conceptos
de RSE. Asimismo, se resalto el hecho de que no hay un consenso acerca de como
evaluar RSE en organizaciones. Sin embargo, también fue posible determinar que
hoy en dia no existen herramientas de software que permitan evaluar RSE en
MiPymes, ya que las herramientas que existen estan orientadas a grandes
empresas abordando temas y conceptos de RSE no relacionados a su contexto.
Ademas, este primer objetivo permitié establecer limites y el alcance del proyecto,
asi como identificar requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion
web. Durante la definicibn de requerimientos, los factores principales que se
tuvieron en consideracién fueron la disposicion de los elementos de RSE dentro de
la aplicacion web, ademas del planteamiento de los resultados de la evaluacion de
los elementos de RSE. Es decir, durante el analisis de requerimientos, también se
considerd el qué y como se van a mostrar los resultados de la evaluacion en la
aplicacion web.

Con la finalidad de cumplir el segundo objetivo, se realizé un analisis de métodos
de evaluacion que permitan determinar el nivel de integracion de elementos de RSE
gue tiene una determinada empresa. Durante este analisis, se pudo observar que
algunos métodos emplean valores cuantitativos, cualitativos y estadisticos para
obtener un nivel o indice de RSE que tiene una organizacion. Los resultados de este
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analisis permitieron seleccionar un método que obtenga un nivel o indice del estado
general de RSE a través de un desglose de puntuaciones considerando la jerarquia
gue se presenta en los elementos de RSE planteados. Todo esto con el propdsito
de, no solo mostrar un resultado final, sino resaltar areas de RSE que muestran
falencias que tiene una empresa en ambitos de RSE. De esta manera, una empresa
pueda saber qué elementos de RSE deben mejorar para llegar a ser una
organizacion socialmente responsable. Por lo tanto, se seleccion6 un método que
evalle distintos tipos de medidas y que puedan estar expresados en diferentes
unidades, con el propésito de permitir la comparabilidad entre los diferentes
elementos de RSE planteados. EI método de evaluacion seleccionado se basa en
modelos matematicos ya que estos miden variables por medio de valores
cuantitativos independientemente del tipo de dato.

Posterior a la seleccion de los elementos de RSE y el método de evaluacion que se
implementarian en la aplicacion web, se procedié con su desarrollo teniendo en
cuenta los requerimientos previamente definidos. El proceso de desarrollo utilizado
durante la creacion de la aplicacion web fue una metodologia &gil, que permitié
gestionar y minimizar riesgos en el proyecto. Ademas, gracias a su modelo
incremental permitié que en cada etapa de desarrollo del proyecto se genere un
producto de software. De esta forma la aplicacion web fue evolucionando hasta que
se acoplo a los objetivos propuestos en este proyecto.

Al finalizar el desarrollo de la aplicacién web, y como parte de validacion de la
herramienta de evaluacion de RSE, se efectuaron pruebas que permitieron conocer
el grado de satisfaccién que tienen los usuarios en tres elementos de estudio: 1)
Usabilidad de la aplicacion, 2) Elementos de RSE y su disposicion dentro de la
aplicacion web y 3) Resultados planteados para conocer el nivel de integracion de
componentes/elementos de RSE. Las pruebas se llevaron a cabo con el personal
directivo o relacionado con temas de RSE de dos MiPymes del sector textil. Para la
seleccién de las empresas se contd con el apoyo del equipo del proyecto VLIR-
SUMA de la Universidad de Cuenca. Luego de haber finalizado las pruebas, se
procedi6 a analizar los resultados, lo que permiti6 llegar a las siguientes
conclusiones:

Las MiPymes del Ecuador, en su estructura organizacional, no cuentan con una
area o personal dedicado a tratar temas de responsabilidad social. Esto se pudo
deducir debido a que los usuarios al usar la aplicacion web de evaluacion de RSE
desconocian ciertos temas relacionados a Responsabilidad Social Empresarial. Por
otra parte, se pudo observar que las empresas estan desvinculadas a procesos de
evaluacion de conceptos de RSE. Esto se debe principalmente a que, en la
actualidad, no existe una herramienta que permita realizar un diagndéstico de
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practica de RSE, asi como un analisis de puntos fuertes y débiles que tiene una
organizacion respecto a conceptos de RSE.

Adicionalmente, se puede decir que los usuarios al tener acceso a una herramienta
de valoracion de elementos de RSE estdn predispuestos a usarla e incluso a
implementar practicas de RSE en su organizacion con el propdsito de llegar a ser
una empresa socialmente responsable. Asimismo, se puede observar que los
usuarios estan dispuestos a promover practicas de RSE, promoviendo el uso de
esta herramienta de software a otras organizaciones.

Finalmente, se puede concluir que la herramienta software propuesta en este
proyecto de titulacion no solo permite conocer el grado o nivel de integracion de
elementos de RSE que tiene determinada empresa, sino que ademas permite
identificar cuales son las areas fuertes y débiles que tiene una organizacion en lo
gue respecta a conceptos de RSE, permitiendo a la empresa fijar metas y cambiar
Su vision para que pueda llegar a ser una organizacion socialmente responsable.

7.2 Trabajos Futuros

Durante el desarrollo de un proyecto de software, los limites del proyecto
generalmente son establecidos por los objetivos fijados. Por esta razén, se debe
tener en cuenta que en una herramienta de software siempre va a requerir de
mejoras ya sea por la necesidad de usuarios o con el propésito de expandir su
funcionamiento. La herramienta de software propuesta en este proyecto al ser un
sistema web no es la excepcidén, por lo que, a continuaciéon se describen algunos
puntos o lineas de mejora para futuros trabajos.

La primera linea de mejora es la inclusion de nuevos elementos RSE, dimensiones,
temas e indicadores, en la aplicacion web con el propésito de que la herramienta
pueda ser utilizada en todo tipo de organizacion, pequefia, mediana y grande
empresa, sin importar su tipo de operacion. Asimismo, la inclusion de nuevos
elementos permitird evaluar conceptos nuevos como la Industria 5.0 o la quinta
revolucién industrial, en la cual su modelo de produccién tiene como foco la
interaccidbn hombre-maquina. Este nuevo paradigma de industria, ademas de tener
presente la sostenibilidad, incluye resiliencia y enfoque en el ser humano, las cuales
constituyen dimensiones que podrian incluirse en la evaluacion y la aplicacion web
desarrollada.

Como segundo punto de mejora se tiene a la inclusién de evaluaciones enfocadas
hacia el desempefio, riesgos o impactos de RSE, ya que la herramienta web
construida en este trabajo, sélo emplea evaluaciones enfocadas en determinar el
nivel de integracion o madurez de la RSE en las organizaciones. La inclusion de
evaluaciones de desempefio 0 impactos requerira el almacenamiento y
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procesamiento de otros tipos de datos como variables numéricas o cuantitativas,
gue no se incluyen en el cuestionario empleado en este trabajo. Adicionalmente, se
requerira adaptar el método de evaluacidon implementado en el software
desarrollado para realizar otro tipo de evaluacion.

La cuarta linea de mejora es permitir que el sistema web incluya otro tipo de normas
o estdndares como GRI, ISO 2600 y SA8000 para realizar evaluaciones y generar
reportes. Lo cual implica comprobar si el método de evaluacién propuesto puede
soportar o hay que realizar los cambios necesarios para llevarlo a cabo. De igual
forma, la inclusién de otro de tipo de normas implicaria un analisis de las respuestas
planteadas, para cada pregunta de RSE, para comprobar si son las mas idéneas.

Finalmente, como ultimo punto de mejora se puede realizar un estudio mas a
profundidad de estrategias 0 mecanismos para presentar los resultados de la
evaluacion, considerado como punto de trabajo el disefio de un dashboard de
sostenibilidad para las empresas. Debido a que los temas empleados para realizar
este tipo de evaluacién pueden ser extensos y hacer que la presentacion de los
resultados sea compleja, dado el numero de temas, indicadores y preguntas a incluir
en evaluaciones de RSE.
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Anexos

Anexo 1: Preguntas de evaluacion de elementos de RSE.

Tema Subtema - Indicador Preguntas.

» La empresa cuenta con canales
informales y trata de forma puntual los
casos de falta de respeto a los
derechos humanos, tanto internos
Ccomo externos.
» La empresa se asegura de no
practicar discriminacién contra
empleados, clientes o cualquier otra
parte interesada, con la cual desarrolla
relaciones.
* La empresa analiza sus impactos
potenciales y reales en derechos
humanos.
* La empresa evalua la vulnerabilidad
de la comunidad del entorno en
derechos humanos.
* La empresa posee conocimiento de
los riesgos potenciales e impactos en
los derechos humanos que causa,
como por ejemplo, impactos en la salud
y bienestar de empleados, terceros o
comunidades vecinas.
» La empresa cuenta con politicas
especificas para tratar cuestiones
relacionadas a los derechos humanos.
Monitoreo de los Impactos del  La empresa incorporé formalmente
Negocio en los Derechos Humanos |temas de derechos humanos en su
gestion y designa a un responsable
interno del tema.
* La empresa cuenta con un canal de
denuncias que ofrece confidencialidad
a los empleados y otras partes
interesadas para que puedan utilizarlo.
» La empresa posee procedimientos
para tratar rApidamente y en forma
adecuada las quejas y denuncias.
» La empresa involucra a su cadena de
valor en el desarrollo y aplicacion de
buenas practicas de respeto a los
derechos humanos.
» La empresa tiene acciones conjuntas
con la comunidad del entorno para
mitigar los riesgos relacionados con los
derechos humanos en sus operaciones.
» La empresa realiza visitas y/o
auditorias a las operaciones de su
cadena de valor.
» La empresa incluye en su evaluacion
de derechos humanos la participacion
de partes interesadas.
* La empresa posee procedimientos
conjuntos con la comunidad de su

DERECHOS HUMANOS
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entorno para remediar los impactos
generados que estan relacionados con
los derechos humanos en sus
operaciones.

» La empresa se niega a vender bienes
y servicios a empresas que violan los
derechos humanos.

» La empresa cumple la legislacién
laboral local.

* En sus contratos la empresa incluye
clausulas que exigen el cumplimiento
de la legislacion laboral local a sus
proveedores.

* La empresa busca concientizar a su
publico interno sobre el trabajo infantil
ylo apoya campafias publicas sobre el
asunto.

» La empresa consulta fuentes oficiales
y privadas de denuncias de trabajo
infantil como método decisorio de
compras.

* Los documentos formales que
expresan principios y valores se
difunden formalmente entre el publico
interno y externo.

» La empresa repudia en su cédigo de
conducta la explotacion del trabajo
infantil.

» La empresa cuenta con procesos de
auditoria interna que comprenden este
tema.

* La empresa desarrolla iniciativas para
apoyar a su cadena de valor en la
mejora de las condiciones de trabajo.

» La empresa cumple la legislacion
laboral local.

* La empresa repudia en sus valores y
en su cadigo la utilizacién de trabajo
forzado.

* La empresa tiene procesos de
auditoria interna respecto al trabajo
forzado.

» La empresa desarrolla iniciativas para
apoyar a su cadena de valor en la
mejora de las condiciones de trabajo.

» La empresa cumple la legislacion
nacional antidiscriminacion.

* La empresa se ha planteado la
contratacion de personas con
discapacidad.

» La empresa repudia en sus valores y
en su cédigo de conducta cualquier
forma de discriminacion.

* La empresa respeta costumbres
religiosas, y tradiciones culturales de
los empleados locales en los lugares en
gue opera.

* La empresa cuenta con acciones, e
iniciativas puntuales de comunicacion
antidiscriminacion con empleados.

* La empresa promueve campafas de
concientizacion interna sobre el tema
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de diversidad en el lugar de trabajo.

* La empresa posee procedimientos
como sanciones o penas, para tratar
con situaciones de discriminacion.

» La empresa tiene metas para reducir
la diferencia de proporcioén entre cargos
ocupados por mujeres y hombres en
sus cuadros gerenciales y ejecutivos.

* La empresa es garante de la igualdad
de oportunidades entre todos los
empleados.

 La empresa cuenta con una politica
de igualdad salarial para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso
origen étnico, personas con
discapacidad, liberados, entre otros.

* La empresa cumple con la legislacién
vigente para su tamafio de empresay
ramo de actividad.

» La empresa ofrece un canal de facil
acceso, con mecanismos para recibir
sugerencias, opiniones y reclamos
relativos a condiciones de trabajo.

» La empresa exige a sus contratistas
gue demuestren la existencia de
contratos de trabajo y condiciones
laborales basados en la legislacion
vigente.

» La empresa resalta entre sus valores
el compromiso con relaciones de
trabajo decentes y justas.

» La empresa cuenta con politicas y
procedimientos formales que regulan
su sistema de gestion laboral.

 La empresa realiza auditorias internas
del sistema de gestion y realiza un
andlisis critico para mejorar eventuales
fallas.

» La empresa exige documentacion
comprobatoria del cumplimiento de las
leyes laborales dentro de su cadena de
valor.

» La empresa desarrolla programas que
buscan mejoras en las condiciones de
trabajo de sus empleados.

» La empresa desarrolla programas que
buscan mejoras en las condiciones de
trabajo de sus empleados.

* La empresa es reconocida en el
mercado por sus buenas préacticas de
gestién laboral.

* La empresa tiene iniciativas y planes
de implementacion para replicar
practicas dentro de sus actividades de
produccion.

» La empresa cumple con los convenios
colectivos y respeta todas las
relaciones laborales.

» La empresa monitorea que sus
obligaciones con el sindicato estén
siempre al dia y sean respetadas.

* La empresa permite que se realicen
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reuniones sindicales en el lugar de
trabajo.

» La empresa no interfiere en las
reuniones sindicales realizadas en el
lugar de trabajo.

» La empresa mantiene canales de
comunicacién con los sindicatos.

* La empresa posee procedimientos
que garantizan la atencién de los
pedidos de los sindicatos.

* La empresa responde a las solicitudes
de sindicatos de manera oportuna.

» La empresa cuenta con acuerdos
colectivos negociados periédicamente
con los sindicatos.

* La empresa incorpora asuntos
relacionados a los sindicatos al trazar
su estrategia.

* La empresa es reconocida por el
mercado por su relacion con sindicatos.
» La empresa ejerce influencia en su
cadena de valor en lo que hace al
relacionamiento con sindicatos.

» La empresa cumple con todas las
obligaciones legales laborales en lo que
se refiere al pago de salarios y
beneficios.

* En los ultimos arios, aumento el
menor salario de la empresa en
relacién con el salario minimo vigente.
» La empresa ofrece seguro de vida,
plan de salud y otros beneficios de
seguridad social a sus empleados.

* La empresa respeta las necesidades
personales de sus empleados en el
planeamiento del trabajo.

* La empresa ofrece beneficios que
comprenden a los familiares de sus
empleados.

» La empresa cuenta con politica
transparente de remuneracion.

* La empresa cuenta con
procedimientos formales y claros de
promocion e incremento salarial.

 La empresa verifica la satisfaccion de
sus empleados con relacién a la
remuneracién y beneficios.

» La empresa considera el costo de vida
local para la definicion de la base
salarial.

* La empresa capacita a los empleados
para la realizacion de las tareas
designadas.

* La empresa contrata aprendices
siguiendo la legislacion especifica para
ello.

» La empresa mantiene entrenamientos
regulares buscando mejorar el
desempefio de sus empleados en las
funciones actuales.

» La empresa favorece la realizacion de
cursos externos por medio de
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compensacion del tiempo de trabajo.

» La empresa ofrece programas que
contribuyen a la erradicacion del
analfabetismo.

» La empresa evalla las capacidades
desarrolladas por sus empleados y
ofrece formacion relacionada a la
necesidad de desarrollo de cada uno.
» La empresa ofrece entrenamiento a
los empleados que estimulan su
desarrollo profesional, ademas de las
actividades actuales.

» La empresa cumple la legislacion local
vigente relacionada con los despidos y
los procesos jubilatorios.

* La empresa busca alternativas a las
desvinculaciones como disminucién de
la carga horaria, restriccion de gastos,
etc., en los casos en que sea una
medida necesaria.

* En el caso que sea necesario una
desvinculacion, la empresa tiene en
cuenta indicadores socioecondmicos
para definir prioridades: edad, estado
civil, nimero de dependientes entre
otros.

* La empresa tiene buenas practicas
para los empleados en proceso de
jubilarse.

» La empresa cuenta con politicas
claras sobre desvinculacion.

* La empresa ofrece programas de
capacitacion y desarrollo para los
empleados desvinculados.

» La empresa influencia al mercado en
el desarrollo de buenas practicas
relacionadas a desvinculaciones y
procesos jubilatorios.

* La empresa mantiene todos los
documentos legales relativos a la Salud
y Seguridad del Trabajo (SST)
actualizados y completos.

» La empresa posee un compromiso o
una politica de salud y seguridad,
ademas realiza monitoreos de salud y
seguridad de sus empleados.

* La empresa desarrolla programas que
tienen como objetivo la reduccion de
riesgos y mejoras en el ambiente de
trabajo que benefician a empleados y
prestadores de servicios.

* La empresa es reconocida por sus
buenas practicas en salud y seguridad.
» La empresa respeta las horas de la
jornada de trabajo de los empleados.

» La empresa compensa las horas
extras de todos los empleados,
incluyendo gerentes y ejecutivos, de
forma regular y registrada.

* La empresa realiza un planeamiento,
evitando horas extras frecuentes.

* La empresa cuenta con politicas
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establecidas y divulgadas para la
realizacion de horas extras.

* La empresa comunica la necesidad de
realizacién de horas extras con
antelacion y respeta la disponibilidad
del empleado.

* La empresa realiza investigaciones
buscando medir el nivel de satisfaccion
de los empleados.

 La empresa cuenta con normas para
combatir situaciones de acoso moral o
sexual, las cuales son divulgadas y
debidamente tratadas por la estructura
formal, denuncia anénima y pronta
resolucion.

* La empresa cuenta con un canal de
relacionamiento para resolucién de
demandas de clientes/ consumidores.

» La empresa monitorea que las
respuestas a las demandas de clientes/
consumidores sean brindadas con
rapidez y/o solucionadas.

* La empresa cuenta con una
persona/area responsable de los temas
del consumidor/ cliente.

» La empresa involucra a todas las
areas en busca de la mejora continua
de la atencion y satisfaccién de los
clientes.

* La empresa usa informacion y
reclamos para la mejora de sus
productos y servicios.

* La empresa transmite informacion
importante sobre la seguridad del
consumidor a través de simbolos,
preferiblemente simbolos acordados
internacionalmente.

* En situaciones de fallas o peligros
imprevistos, la empresa retira todos los
productos y/o interrumpe la prestacion
del servicio rapidamente.

» La empresa cuenta con un programa
especial que hace foco en la salud y
seguridad del consumidor/ cliente de
sus productos y servicios, abriendo
canales de comunicacion para recibir
sugerencias de mejora.

* La empresa lleva a cabo evaluaciones
de riesgos para la salud humana en
productos y servicios antes de
introducir cambios y hace publicos los
resultados.

* La empresa adopta medidas que
evitan que los productos y servicios se
tornen inseguros posteriormente al uso
de los consumidores, garantizando una
forma de descarte segura y sin causar
dafios al medio ambiente.

 La empresa realiza foros y dialogos
con usuarios para discutir cambios que
garanticen la reduccién de eventuales
dafios y mejoren la seguridad de los
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productos y servicios.

* La empresa capacita a las areas que
hacen parte de la organizacion, los
empleados y asociados para recabar y
canalizar informacién que lleve a la
mejora de la seguridad de productos y
servicios.

* La empresa mantiene un plan de
control para analizar sus productos y
reemplazar productos de alto impacto
negativo por productos sostenibles, y
buscar nuevas soluciones con menor
impacto ambiental.

* La empresa utiliza sellos sociales y
ambientales reconocidos para
proporcionar productos certificados por
terceros tanto como sea posible para
garantizar la seguridad del producto y/o
bajo impacto.

* La empresa ha desarrollado un
programa de redisefio de su gama de
productos y servicios, buscando reducir
el impacto negativo a cero o cercano a
él.

» La empresa cumple la legislacion y
provee a los consumidores datos
relevantes (referidos a seguridad de los
productos, localizacion de la
organizacion y datos de contacto) de
forma completa, precisa y comprensible
en el rétulo de sus productos y en la
divulgacion de sus servicios.

* La empresa actualiza su material de
comunicacioén siempre que ha
efectuado cambios significativos en los
datos de rotulos, embalajes, remitos,
manuales de operacidn, instrucciones
de uso, términos de garantia entre
otros.

» La empresa se asegura de no utilizar
propaganda que coloque a las
personas en situacion pre conceptuosa
o0 irrespetuosa y asegura una
comunicacion responsable al puablico
juvenil.

* La empresa provee a los
consumidores de informaciéon confiable,
consistente y verdadera sobre impactos
ambientales y sociales relacionados
con la produccion y entrega de sus
productos y servicios.

» La empresa cuenta con una politica
formal que asegura el apego a la ley,
normas y codigos voluntarios
relacionados a marketing, incluyendo
publicidad, promocion y patrocinio.

* La empresa desarrolla productos y
soluciones que reducen el impacto
ambiental y facilitan el retso y/o
reciclaje.

» La empresa promueve acciones de
educacién para el consumo consciente,

Estrategia de Comunicacion
Responsable y Educacién para el
Consumo Consciente (Comunicacién
Responsable
para el Consumo Consciente)
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mencionando impactos sociales,
ambientales y econémicos relacionados
a las preferencias del consumidor.

» La empresa ofrece servicios de
colecta y de reciclaje de facil acceso
para el consumidor.

» La empresa divulga abiertamente el
total de precios, impuestos, términos y
condiciones de los servicios o
productos que ofrece, asi como los
costos de entrega.

» La empresa desarrolla campafas para
reducir el impacto producido por el uso
de sus productos y servicios, sugiriendo
a los consumidores la adopcién de un
consumo mas consciente.

» La empresa tiene como regla sustituir
productos sin certificacion de
sustentabilidad por productos
certificados.

 La empresa realiza estudios que
muestran sus impactos en las
comunidades de su entorno.

* La empresa posee iniciativas que
buscan eliminar impactos negativos
para la poblacién del entorno causados
por las actividades de la organizacion.
* En su cédigo de conducta y /o su
declaracion de valor, la empresa trata a
las comunidades del entorno como sus
principales grupos de interés.

* La empresa ha establecido una
politica de relacion formal con la
comunidad del entorno de sus
operaciones, que la obligan a
comunicar los principales eventos y
cambios en la estructura de su
operacion.

* La empresa monitorea periédicamente
los indicadores de impacto en la
comunidad y toma medidas para la
mejora continua de su desempenio.

* La empresa mantiene uno o varios
canales de dialogo con la comunidad y
comunica los resultados de las
consultas a las partes afectadas.

* La empresa tiene mecanismos que
minimizan el impacto generado por sus
operaciones.

* La empresa tiende a emplear el mayor
namero de trabajadores locales,
dandoles formacion con los objetivos
de aumentar los niveles de calificacion
de la mano de obra local.

» La empresa cumple la legislacion
vigente con relacion al control de las
emisiones atmosféricas.

* La empresa implementa acciones
orientadas a la reduccion de emisiones
€en sus operaciones.

* La empresa ha identificado riesgos
(actuales y futuros) relacionados con el
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cambio climatico, que es probable que
provoquen cambios importantes en su
negocio.

« El cambio climatico esta integrado a
su estrategia de negocio.

» La empresa realiza inventario de
emisiones de calor, vapor, generacion
de electricidad y/u otros.

* La empresa posee iniciativas para
neutralizar las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI).

* La empresa monitorea las
externalidades de la cadena de valor en
relacién al cambio climatico.

* La empresa es consciente del
perjuicio en su negocio por los efectos
del cambio climético.

* La empresa es capaz de responder a
demandas externas, que requieren
respuestas especificas a los problemas
provocados por el cambio climatico y
los relacionados con sus actividades.

» La empresa busca conocer los
posibles impactos en el cambio
climatico para su negocio.

* La empresa utiliza los resultados de
los analisis de los impactos del cambio
climético, para direccionar su toma de
decision, a fin de minimizar los
impactos del cambio climatico para su
negocio.

* La empresa realiza estudios para
mapear los impactos del cambio
climatico para su negocio.

» La empresa invierte en investigacion
para buscar mitigar/compensar los
impactos del cambio climatico en su
negocio.

» La empresa invierte en tecnologias
para buscar mitigar/compensar los
impactos del cambio climatico en su
negocio.

* La empresa es reconocida por sus
practicas en relacién a la mitigacion de
impactos sobre el cambio climético de
Su negocio.

» La empresa respeta las leyes
ambientales relacionadas a su negocio.
* La empresa educa a los empleados
sobre el impacto ambiental negativo de
sus actividades.

* La empresa adopta medidas
correctivas de los impactos negativos.
» La empresa participa activamente de
iniciativas ambientales.

» La empresa busca participar de las
iniciativas del poder publico que estan
relacionadas a su estrategia.

» La empresa se adecua rapidamente a
nuevos acuerdos y reglas ambientales.
» La empresa capacita a sus empleados
en relacion a los impactos ambientales

Adaptacion al Cambio Climéatico

Sistema de Gestion Ambiental
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de sus actividades.

* La empresa cuenta con una politica
ambiental y realiza mapeo,
mitigacion/compensacion de los
impactos negativos.

+ La empresa divulga publicamente sus
indicadores de desempefio ambiental.
* La empresa desarrolla programas que
tienen como obijetivo la reduccion de
riesgos ambientales.

* La empresa es reconocida por sus
practicas ambientales.

* La empresa monitorea el desempefio
ambiental de su cadena de valor.

» La empresa cumple la legislacion de
disposicién adecuada de residuos,
incluyendo los residuos peligrosos (si
corresponde).

» La empresa cumple la legislacion de
limites de emisiones y olores.

» La empresa obedece la legislacion
relacionada con la polucién sonora 'y
visual.

» La empresa cumple la legislaciéon
relacionada a la emision de particulas y
polvo.

* La empresa cuenta con iniciativas
reduccion, reutilizacion y reciclaje, o
similar.

 La empresa realiza campafas
internas buscando capacitar a sus
empleados en relacion a la
contaminacion y su prevencion.

* La empresa cuenta con una politica
de conducta ambiental que asegura
requisitos relacionados al tema de su
operacion.

» La empresa es conocida por sus
destacados logros en produccion mas
limpia y gestion de prevencion de la
contaminacion.

* La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para una efectiva prevencion de la
contaminacion.

» La empresa cuenta con iniciativas
puntuales para reduccién de
materiales.

» La empresa cumple la legislacion para
el adecuado destino de residuos.

» La empresa realiza campafias con los
empleados, por ejemplo, reduccién de
impresiones, reutilizaciéon de vasos
descartables, entre otros buscando la
disminucion del consumo de
materiales.

* La empresa realiza la separacion del
origen de residuos, de acuerdo a las
areas de la organizacion de donde
provienen, por ejemplo, en el area
administrativa.

» La empresa tiene planes de accién
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formalizados para reducir el consumo
de materiales y residuos generados por
su operacion.

» La empresa vende o entrega residuos
a terceras empresas, que los utilizan
COMO iNSUMO en SUS pProcesos.

» La empresa establece metas e
indicadores de reduccién del consumo
de materiales que deben ser
respetados y cumplidos por su cadena
de valor.

» La empresa cuenta con iniciativas
puntuales para la reduccion del
consumo de agua.

» La empresa cumple la legislacion de
destino adecuado de efluentes.

* La empresa realiza campafias con
empleados que buscan la disminucion
del consumo del agua.

» La empresa tiene planes de accion
formalizados para reducir el consumo
del agua y la generacion de efluentes.
* La empresa monitorea el consumo de
agua.

» La empresa realiza inversiones para
la reutilizacién del agua.

* La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para mitigar los impactos del consumo
de agua.

* La empresa realiza iniciativas y/o
campafias con empleados en busca de
reduccion del consumo de energia.

» La empresa cumple la legislacion
vigente para controlar las emisiones
atmosféricas.

» La empresa realiza acciones en
algunas areas de la organizacion con el
objetivo de reconocer oportunidades de
reduccion del consumo de energia.

* La empresa invierte en el la
adquisicion de nuevas tecnologias para
reducir el consumo energético.

* La empresa promueve inversiones
buscando evolucionar en el uso de
nuevas fuentes de energia renovables
y limpias.

* La empresa monitorea el consumo de
energia y realiza analisis buscando la
reduccion de costos operacionales y el
impacto ambiental.

» La empresa realiza compra de
residuos o de subproductos a terceras
empresas para utilizarlos como
recursos o energia en sus procesos.

* La empresa establece metas de
reduccién de consumo de energia no
renovable que deben ser cumplidos por
su cadena de abastecimiento.

» La empresa realiza acciones internas
de educacion ambiental.

» La empresa busca concientizar
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ambientalmente a su publico interno
informandolo de algunas de las buenas
practicas sobre temas ambientales.

+ La empresa cuenta con un programa
formal y continuo de educacion y
concientizacion ambiental.

» La empresa es reconocida en el
mercado por sus practicas de
educacion ambiental.

* La empresa estimula a su cadena de
valor a realizar campafias, y talleres de
concientizaciéon y educacién ambiental.
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Anexo 2: Manual de Usuario.

Manual de Usuario del sistema de Evaluacion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Aplicacion de Evaluacion de Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial para MiPymes
Textiles del Ecuador.

Version 2.0
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Introduccién.

Este documento tiene como proposito informar a los usuarios acerca del
funcionamiento de la aplicacion web para evaluar elementos o componentes de
RSE. Para lo cual este documento proporciona informacion acerca del registro en
la aplicacion, asi mismo muestra como completar el cuestionario (registro de
preguntas acerca de elementos de RSE) para acceder a los resultados de la
evaluacion que se obtienen posterior al registro del cuestionario.

La aplicacion web tiene como objetivo evaluar elementos o componentes de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en MiPymes textiles del Ecuador. La
evaluacion realizada por el sistema emplea un cuestionario, el cual esta conformado
por elementos o componentes de RSE: dimensiones, temas, subtemas, indicadores
y preguntas de RSE. En esta evaluacion los usuarios tienen que contestar una serie
de preguntas, las cuales estdn agrupadas de acuerdo a su dimension, temas,
subtema e indicadores. Ademas, cada una de las preguntas tiene cuatro opciones,
de las cuales el usuario puede seleccionar una opcion por pregunta. Posterior al
registro de preguntas los usuarios pueden acceder a un apartado de Resultados.
Los resultados estan conformados de dos partes: Dashoboard y Reporte. En cada
uno de estos se presentan los diferentes elementos o componentes de RSE
(dimensiones, temas y subtemas de RSE) evaluados y los resultados obtenidos.

Requerimientos de Sistema.

El sistema de evaluacién elementos o componentes de RSE se ha desarrollado
como una aplicacibn web, por lo que se requiere de un computador con un
navegador web para acceder a sus funcionalidades. Algunos de los navegadores
web a través de los cuales se puede acceder a la aplicacion son:

- Google Crome.
- Opera.
- Internet Explore.

Funcionalidades de la aplicacién web.

De forma general las principales funcionalidades que el sistema proveera son:

Gestion de los usuarios del sistema: El sistema controla el acceso a sus
funcionalidades por medio de autentificacion y registro de usuarios.

Gestion de los elementos o componentes de RSE: El sistema permite ver los
diferentes elementos o componentes de RSE de forma clara y concisa, organizados
de acuerdo a sus categorias y sub categorias. Ademas, permite guardar la
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informacion que el usuario haya registrado de los diferentes aspectos de RSE.
Asimismo, el sistema almacena el estado de la encuesta en caso de que el usuario
gue la esté realizando dese continuar luego.

Evaluacion de los elementos o componentes de RSE: Utilizando la informacion
registrada por el usuario, respecto a componentes de RSE, el sistema genera un
diagndstico o reporte de RSE. Este diagndstico presenta un analisis o evaluacion
de los diferentes elementos de RSE. Ademas, otorga a los usuarios la opcién de
descargar o imprimir dicho diagndstico.

Usuario que interactla con el sistema.

A continuacién, se describen el actor que interactuaran con el sistema:

Usuario - Encuestado: es la persona responsable de responder el cuestionario
(preguntas de RSE) requerido por el proceso de evaluacion. Este usuario ademas
puede acceder a los resultados de la evaluacion (diagnostico o reporte), luego de
responder las preguntas de RSE. Algunas de acciones que el usuario puede realizar
con el sistema se muestra en la Figura A2.1.

Modificar Informacion
de la Empresa

| Gestionar Empi

Modificar Informacion

————— | Gestionar Usuario — del Usuario

<Include>— >

Ul

Actualizar

r_ <Include>—  — > Cuestionario
| /— | Registrar Usuario |
| |
Encuestado |
<Inc|&> Realizar ___ <Include> —>| Revisar Resultados
Cuestionario Cuestionario
A
<Inc||ude> Identificar y Autentificar
| e > al Usuario
| <Include>
Iniciar Seccion | — —J
Figura A2.1. Interaccion de los Usuarios con el Sistema.
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Moédulo Inicio en el Aplicaciéon Web.

La aplicacion web proporciona una pagina de inicio (Figura A2.2), la cual contiene
informacion acerca de lo que se pretende hacer con la aplicacion web.

Por medio de esta pagina se puede acceder al registro e inicio de seccion. Los
usuarios tienen que previamente haberse registrado e iniciado seccion para acceder
a las funcionalidades del Sistema Web.

(@ Responsabiidad Empresarial. Rogatiase Logn

MIGEEIMPaClOXERSE

AVAVE QU NECEHIOSE, : E
oA N\ - y

© Evaluacion.

L iste de

© Reporte.

Ambiental

Figura A2.2. P&gina de Inicio.
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Mdédulo Registro e Inicio de Seccidn.

En el siguiente apartado se detalla el registro e inicio de seccion para acceder a las
funcionalidades del sistema.

Mdédulo Registro.
El proceso de registro consta de dos partes:

- Registro datos de Usuario, el registro se puede realizar ya sea llenando un
formulario de datos o por medio de una cuenta de Google.
- Registro datos de empresa u organizacion.

Completar Formulario de Registro.

Como se menciond anteriormente, para acceder a las funcionalidades del sistema
los usuarios tienen que haber llenado un formulario de registro (Figura A2.3).
Durante el registro, los usuarios tienen que completar todos los campos para
acceder al siguiente apartado. Luego, se muestra una opcién de aceptacion de
términos y condiciones (Figura A2.4) en la cual los usuarios tienen que elegir una
opcion (Sl o NO) y presionar aceptar para para completar el registro de datos de
usuario (Figura A2.5).

Registrarse.
o
Responsabilidad Social Empresarial Nombre: Apellido
Usa nuestro sistema para conocer el estado de
RSE de tu empresa, ademds, conoce que areas
debes mejorar para obtener un nivel de RSE

aceptable de acuerdo a las caracteristicas de tu Usuario:
empresa.

Ingrese su Nombre

Ingrese su Emai

Contrasefia: Confirmar Contraseia:

irmar Conlrasefia

%) Crear Usuario

Figura A2.3. Registro Informacion Usuario.
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Términos de aceptacion.

La presente politica de aceptacion resume las practicas llevadas a cabo por “El sistema
de Evaluacion de Practicas de Responsabilidad Social Empresarial”, en relacion a la
informacion recopilada de los usuarios que acceden al sitio web por medio de
hitps://app-prueba-r-se.herokuapp.com/” o que comparten informacion con nosotros.

El procesamiento de su informacién personal (cualquier informacién que pueda permitir
su identificacién) es necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones con usted,
ademas de para proporcionar nuestros servicios, proteger nuestros intereses y cumplir
con las legislaciones.

Al utilizar el sistema web da su alar 1, el ito, la
utilizacion, la divulgacion, y otros usos de su informacién personal tal y como se
describen en la presen politica de aceptacion.

Recomendamos a los Usuarios que lean la presente politica de aceptacion y hagan uso
de ella para la toma de decisiones.

O s8I O NO

Figura A2.4.  Aceptacion Términos Usuario.

Usuario Resgistrado Corectamente.

Figura A2.5. Registro Usuario Finalizado.
Registro con cuenta de Google.

Como una alternativa adicional, el usuario también puede registrarse por medio de
una cuenta de Google (Figura A2.6). Durante el registro, al usuario se le muestra
una interfaz en la cual tiene que elegir la cuenta con la cual desea acceder a la
aplicacion web (Figura A2.7).
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Iniciar co Inicio con
Responsabilidad Social Empresarial Google

Usa nuestro sistema para conocer el estado o
de RSE de tu empresa, ademas, conoce
que areas debes mejorar para obtener un
nivel de RSE aceptable de acuerdo a las

caracteristicas de tu empresa.

Correo Electrénico

se su Correo Electronic
Contraseia

2
g
¥
~
NS
:\s No tengo cuenta? Registrarse

Figura A2.6. Registro con Google 1.

@ Responsabilidad Empresarial. X @ Inicia cion G Sign in - Google Accounts - Google Chrome = o X

o \ foauth2/auth/oauthchooseaccount?response._ty A B .
€« C @ 127.00.1:5501/html/login_encuestado hte & 3ccounts.google.com/o/oauth2/auth/oauthchooseaccount?response. ty 2 x D9 s an@:
i Aplicaciones EcoVadis & Cambridge English gir O Signin with Google * Des @ MS PROJECT 2016 » | [E Listadelectura

Choose an account

to continue to ejemplo-1-57106.firebaseapp.com

Responsabilidad Social Ei

Jonnathan Cuvi
Usa nuestro sistema para conoci jonnathancuvi@gmail.com
de RSE de tu empresa, adem§
que areas debes mejorar para {
nivel de RSE aceptable de acy) Juan Perez
caracteristicas de tu emp juanperezxrig2000@gmail.cor

Niky Cuvi

nikycuvi@gmail.com

JONNATHAN DARWIN CUVI BRITO

jinnathan.cuvi@ucuenca.edu.ec

@ Useanother account

To continue, Google will share your name, email address
4

language preference, and profile picture with ejemplo-1-

57106.firebaseapp.com

Figura A2.7.  Registro con Google 2.
Posterior de haber seleccionado una cuenta se muestra una opcion de aceptacion

de términos y condiciones (Figura A2.8), en la cual el usuario bebe elegir una opcién
(SI o NO) y presionar aceptar para completar el registro de usuario (Figura A2.9).
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Términos de aceptacion.

La presente politica de aceptacion resume las practicas llevadas a cabo por “El sistema
de Evaluacion de Practicas de Responsabilidad Social Empresarial”, en relacion a la
informacion recopilada de los usuarios que acceden al sitio web por medio de
https://app-prueba-r-se.herokuapp.com/” o que comparten informacién con nosotros.

El procesamiento de su informacién personal (cualquier informacién que pueda permitir
su identificacién) es necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones con usted,
ademas de para proporcionar nuestros servicios, proteger nuestros intereses y cumplir
con las legislaciones.

Al utilizar el sistema web da su alar 1, el o, la
utilizacién, la divulgacion, y otros usos de su informacién personal tal y como se
describen en la presen politica de aceptacion.

Recomendamos a los Usuarios que lean la presente politica de aceptacion y hagan uso
de ella para la toma de decisiones.

O s8I O NO

142

Figura A2.8.

Figura A2.9.

Usuario Resgistrado Corectamente.

Registrar informacién Empresa.

Aceptacién términos de usuario con Google.

Registro de usuario finalizado con Google.

Posterior de registro de usuario, el sistema direcciona al usuario hacia una pagina
en la cual tiene que registrar informacion de la empresa que se va a evaluar. En
esta pagina el usuario tiene que completar todos los campos y presionar guardar
(Figura A2.10). Para completar el registro de datos de la empresa al usuario se le
muestra una opcion de aceptacion de términos en la cual tiene que seleccionar Sl
o NO y presionar aceptar (Figura A2.11 y Figura A2.12). Luego de esto, el usuario
tiene que presionar en “Continuar Encuesta” para continuar al siguiente apartado de
evaluacion (Figura A2.13).
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® Responsabilidad Empresarial.

Registrar Empresa.

© Continuar a Encuesta

Datos Empresa

Nombre de la Empresa:

Nombre Empresa

Ciudad Operacion:

Selecionar

Sector en el que Opera:

Sito Web:

Pagina Web

Direccion de su Empresa:

Direccion Empresa

Numero de Sedes'

Selecionar Total de Sedes

Namero de Empleados: RUC:
Numero Empleados ruc

Afio Inicio Operaciones: Estimado de Ingresos Anuales.:
Selecionar v Ingresos Anuales

Guardar

Figura A2.10. Registro empresa.

Términos de aceptacion.

Desea que informacién de su empresa y los resultados
obtenidos sean utilizados en otras éreas de evaluacion.

o]

Figura A2.11. Aceptacion de Términos de registro Empresa.
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Empresa Resgistrada Correctamente.

Figura A2.12. Empresa Registrada.

® Responsabilidad Empresarial.

Registrar Empresa.

<:| Continuar a la Evaluacion.

Datos Empresa

Nombre de la Empresa: Sito Web:
Nombre Empresa Pagina Web
Ciudad Operacion: Direccién de su Empresa:
Selecionar v Direccion Empresa
Sector en el que Opera: Numero de Sedes:
Selecionar v Total de Sedes
Namero de Empleados: RUC:
Namero Empleados ruc
Afio Inicio Operaciones Estimado de Ingresos Anuales.:
Selecionar v Ingresos Anuales

Guardar

Figura A2.13. Continuar a la Evolucion.
Médulo Inicio de Seccion.

Posterior al registro de informacién, el usuario puede acceder a las funcionalidades
del sistema, dependiendo de como se haya registrado ya sea completando el
formulario de registro o por una Cuenta de Google.
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Inicio con correo y contrasefia.

Si el usuario se registrd0 por medio del formulario de registro, puede acceder al
sistema mediante su correo y contrasefa previamente registrados (Figura A2.14 y
Figura A2.15).

Iniciar con e
Responsabilidad Social Empresarial

Usa nuestro sistema para conocer el estado o
de RSE de tu empresa, ademés, conoce
que areas debes mejorar para obtener un
nivel de RSE aceptable de acuerdo a las

caracteristicas de tu empresa.

Correo Electronico

reo Elec

tronico

Contraseia

No tengo cuenta? Registrarse

e ey

Figura A2.14. Inicio de Seccion por correo y contrasenia.

Usuario autentificado correctamente.

Figura A2.15. Usuario Autentificado Correctamente.
Inicio de seccidon con Google.

Si el usuario se registré6 por medio de una cuenta de Google puede acceder a las
funcionalidades del sistema a través de la cuenta previamente registrada (Figura
A2.16).
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® ¢

X @ Inica G Sign in - Google Accounts - Google Chrome - {m] X

€ 5 C @ 127001:5501/htmi/login_encuestadohtr 8 accounts google.com/o/oauth?/auth/oauthchooseaccount?response. ty 2% DO &G @ :

38 Aplica

iones EcoVadis & Cambridge English gir O Signinwith Google © Ms PROJECT 2016 » | [F Lista delectura

Choose an account

to continue to ejemplo-1-57106.firebaseapp.com

Responsabilidad Social Ei

Jonnathan Cuvi
Usa nuestro sistema para conoci jonnathancuvi@gmail.com
de RSE de tu empresa, ademé
que areas debes mejorar para ¢
nivel de RSE aceptable de acu| o Juan Perez
juanperezxrig 0@gmail

caracteristicas de tu empi
o Niky Cuvi
nikycuvi@gmail.com

o JONNATHAN DARWIN CUVI BRITO
jinnathan.cuvi@ucuenca.edu.ec

® Useanother account

Figura A2.16. Inicio de Seccién con Google.

Funcionalidades del Sistema Web.

Luego del registro de los datos del usuario y de la empresa, el usuario podréa acceder
a las funcionalidades del sistema (Figura A2.17). Las funcionalidades se pueden
visualizar en una barra lateral.

Las funcionalidades del sistema se dividen en cuatro médulos:

Mdédulo Evaluacién: Por medio de este apartado el usuario podra acceder
al proceso de evaluacion, en el mismo tendra que llenar las preguntas de
evaluacion organizadas en 5 categorias (Practicas de Trabajo, Derechos
Humanos, Participacion en la comunidad y Desarrollo, Cuestiones Reactivas
al Consumidor y Medioambiente)

Médulo Reporte: En este apartado los usuarios podran acceder a los
resultados de la evaluacion, posterior al registro de repuestas, aqui los
usuarios pueden visualizar los resultados de la evaluacion de una forma
especifica y detallada.

Médulo Dashboard: En este apartado el usuario podra acceder a los
resultados de la evaluacién, posterior al registro de respuestas, aqui los
resultados se muestran de una forma mas general.

Médulo About: Por medio de este apartado el usuario puede visualizar
detalles de lo que se va a evaluar y que resultados obtienen.
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@ Responsabilidad Empresarial.
B Evaluacion
&2 Dashboard

B Reporte

W

pod VI

© About

Funcionalidad
es del
Sistema.

Dimension Social
@ salir

a Enlos

Practicas de Trabajo.

Figura A2.17.

Evaluando RSE.

LaR i social emp ial (RSE) o sit ite Respor ili social (RS), se define
como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social y ambiental de las empresas. Esta

herramienta de uso gratuito, busca apoyar a las emp! enlair 6n de la
social empresarial (RSE) en sus estrategias de negocio, de modo que esta sea sustentable y

responsable.

Comenzar

SOCIAL AMBIENTAL

Derechos Humanos.

Participacién en la Comunidad y su
Desarrollo.

Comenzar

Funcionalidades del Sistema.

Funciones adicionales del sistema web.

147

Ademas de las funciones de evaluacion y resultados, el sistema proporciona
funciones adicionales a las cuales se pueden acceder por medio de la barra superior
al hacer clic icono que se encuentra en la parte derecha (Figura A2.18). Las

funciones son:

- Mdbdulo Mi Perfil: En este apartado el usuario podra acceder a la informacién

a su informacién personal.

- Mbdulo Mi Empresa: En este apartado el usuario podra acceder a la

informacion de su empresa.
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@ Responsabilidad Empresarial.

8

Jonnathan Cuvi
Evaluando RSE.

La Resp social ial (RSE) o simplemente Responsabilidad social (RS), se de Mi Perfil
contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social y ambiental de las empresas. Esta herram
busca apoyar a las empresas en la incorporacion de |a responsabilidad social empresarial (RSE]

Mi Empresa

negocio, de modo que esta sea sustentable y responsable. Ayuda

vad VI ih)

SOCIAL AMBIENTAL Funciones adicionales

Dimension Social

Figura A2.18. Funcionas Adicionales.
Mdédulo Evaluacion.
El panel de evaluacion se divide en tres areas:

a) Area Informacion de RSE: en este panel se presenta una definicién corta
acerca de RSE, a la vez este panel también permite acceder al registro de
preguntas de los temas, mediante el boton comenzar (Figura A2.19).

b) Area Dimensiones de RSE: en este panel se muestra las dimensiones de
RSE que se van a evaluar (Figura A2.20).

c) Area Temas de RSE: en este panel se presenta los temas que se van a
evaluar, de cada una de las dimensiones de RSE. Asimismo, mediante este
panel los usuarios también pueden acceder a las preguntas de cada uno de
los temas de RSE (Practicas de Trabajo, Derechos Humanos, Participacion
en la comunidad y Desarrollo, Cuestiones Reactivas al Consumidor y
Medioambiente), por medio del botén “comenzar” que se encuentra en cada
uno de los temas (Figura A2.20 y Figura A2.21).
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@" ponsabilidad Empresarial.

RESPONSABILIDAD

oo SOCIAL &xn Evaluando RSE.

e
DESAROLLO mpmmm W La P il social (RSE) o si P social (RS), se define como la
COMNDIO g CO0PERAGON contribucién activa y al mejoramiento social y de las empi . Esta de uso gratuito,
busca apoyar a las enla dela i social empi (RSE) en sus estrategias de

negocio, de modo que esta sea sustentable y responsable.

Comenzar

SOCIAL AMBIENTAL

Dimension Social Area Informacién de RSE

Figura A2.19. Evaluacion principal de RSE 1.

SOCIAL AMBIENTAL I

4

Area Dimensiones de RSE

Précticas de Trabajo. Derechos Humanos.

raz0n es que las pricticas de trabajo CauSan un gran MPacto en
Io que hace al respeto del estado de derecho y al sentido de.
justicia presente en una sociedad las practicas de trabajo
e i e ]

A i wcticra 12 sctahdidad v 1 na enmial

favorable tanto al desarrollo individual de sus miembros cuanto
de la comunidad como un todo. En el caso de darse esta Gltma
posibilidad, las asociaciones de la comunidad pueden partcipar

#

En los Gimos afos, se ha tomado conocimiento que las
empresas ademis de los gobiemos, son responsables de ia
garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto
que no se kmita al cumplimiento legal se aplica a todas las
relaciones de Ia empresa. En este sentido, se toma fundamental

enlaC i y su D C i alC
La delas las El refacionamiento de las empresas con los consumidores tene
puede dar lugar a un vinculo positiva reciproco, condicén esta « atomarse, cada vez mas, una préctica transparente. Ella se

inicia con el proceso de comumicacion liderado por la empresa
en el contexto de la admisién de un empleado. Ese contacto va.
poco a poco, adguiriendo niveles mayores de compleiidad,

Area Temas
de RSE

Figura A2.20.

Evaluacion principal de RSE 1.
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contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social y ambiental de las empresas. Esta herramienta de uso gratuito,
busca apoyar a las p enlair 1delar social empresarial (RSE) en sus estrategias de

negocio, de modo que esta sea sustentable y responsable.

vt VI

SOCIAL AMBIENTAL

Dimension Ambiental

Medio Ambiente.

Area Temas
de RSE

Figura A2.21. Evaluacion principal de RSE 3.
Empezar evaluacion.

Para comenzar con el proceso de evaluacién el usuario tiene que presionar
comenzar, ya sea en el panel de “Area Informacién de RSE” (Figura A2.19) o
presionar comenzar en uno de los temas que se muestran en el panel “Area Temas
de RSE” (Figura A2.20). Luego de esto el sistema dirigira a una interfaz gréfica en
la que se muestra el tema de Razonabilidad Social Empresarial de forma mas
detallada (Figura A2.22, Figura A2.23 y Figura A2.24). En esta interfaz grafica el
usuario visualizara un panel que esta conformado por tres zonas:

- AreaBarrade avance: La barra de avance se encuentra ubicada en la parte
superior de la pagina y muestra el tema de evaluacion en el que el usuario
se encuentra (Figura A2.22).
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@ Responsabilidad Empresarial.

° 2 3 4 5

Derechos Humanos. Cuestiones Relativas al Consumidor. Practicas de Trabajo. Participacion en la Comunidad y su Medio Ambiente.
Desarrollo.

Derechos Humanos.

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiermnos, son responsables de
la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a
todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas y
mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos.

Informacion estandar de referencia.

0 37
- Alras w
juntas Respondidas Total de Preguntas

Trabajo Forzoso (o anélogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento No Respondido: 0/4 S S

Promocion de la Diversidad y Equidad -+

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos No Respondido: 0/15 [lE 3

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores No Respondido: 0/3 [iE 3

Figura A2.22. Tema de RSE 1.

- Arealnformacién Tema: en este panel el usuario puede visualizar el nombre
del tema que se esta evaluando, asimismo visualiza una definicion del
mismo. Este panel también permite tener acceso al estandar tomado como
referencia de las Dimensiones, Temas, Subtemas, Indicadores y Preguntas
de RSE (Figura A2.23).

El panel también muestra el nUmero de preguntas que tiene cada tema, asi
como el total de preguntas respondidas por el usuario. Ademas, este panel
presenta dos botones que permitirdn avanzar entre los diferentes temas de
RSE que se van a evaluar (Figura A2.23).
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@ Responsabilidad Empresarial.

0 2 3 4 5

Derechos Humanos. Cuestiones Relativas al Consumidor. Practicas de Trabajo. Participacion en la Comunidad y su Medio Ambiente.
Desarrollo.

Derechos Humanos.

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de
la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a

todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas y
mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos.

Informacion estandar de referencia.

Trabajo Forzoso (o anélogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento -+

Promocion de la Diversidad y Equidad -+

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos No Respondido: 0/15 [l 3

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores No Respondido: 0/8 [iE 3

Figura A2.23. Tema de RSE 2.

- Area Evaluacion Subtemas/Indicadores: en este panel el usuario puede
visualizar todos los indicadores que se van a evaluar dentro del tema.
Mediante este panel los usuarios pueden acceder a las preguntas de RSE de
cada uno de los indicadores (Figura A2.24).
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@ Responsabilidad Empresarial.

0 2 3 4 5

Derechos Humanos. Cuestiones Relativas al Consumidor. Practicas de Trabajo. Participacion en la Comunidad y su Medio Ambiente.
Desarrollo.

Derechos Humanos.

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de
la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a
todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas y
mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos

Informacion estandar de referencia

oD

Trabajo Forzoso (o andlogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento No Respondido: 0/4 S S

Promocion de la Diversidad y Equidad -+

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos No Respondido: 0/15 [l 3

Area Evaluacion
Subtemas/Indicadores

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores No Respondido: 0/8 [iE 3

Figura A2.24. Tema de RSE 3.

Para acceder a la interfaz de preguntas, el usuario tiene que dar clic en cualquiera
de los subtemas y esto despliega las preguntas con sus respectivas opciones
(Figura A2.25). Adicionalmente, se muestra una caja de comentario en la cual el
usuario si lo desea podra comentar respecto a las preguntas planteadas.

Las opciones de cada una de las preguntas son:

- Si: si el usuario selecciona “Si” quiere decir que su empresa esta aplicando
o cumpliendo con el aspecto consultado en la pregunta.

- Parcial: si el usuario selecciona “Parcial” quiere decir que su empresa esta
aplicando o cumpliendo con el aspecto consultado en la pregunta esa
pregunta, pero no en su totalidad.

- No: si el usuario selecciona “No”, quiere decir que la empresa no cumple el
aspecto o practica consultado en la pregunta.

- No Aplica: si el usuario selecciona la opcion “No Aplica”, esto quiere decir
gue es un tema que no se aplica en la empresa debido al tipo de operacién
gue realiza y por lo tanto no desea que sea tome en cuenta al generar los
resultados.
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@ Responsabilidad Empresarial.

‘ 2 3 4 5

Derechos Humanos. Cuestiones Relativas al Consumidor. Practicas de Trabajo. Participacion en la Comunidad y su Medio Ambiente.
Desarrollo.

Derechos Humanos.

En los dltimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de
la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a
todas las relaciones de la empresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas y
mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violacion de los mismos.

Informacion estandar de referencia.

0

Preguntas Respondidas
Trabajo Forzoso (o analogo al Esclavo) en la Cadena de Abastecimiento -
No

Preguntas Si Parcial No N

Aplica
1. La empresa repudia en sus valores y en su cédigo la utilizacién de trabajo forzado. (o] ®. o] O Preguntas
2. La empresa tiene procesos de auditorfa interna respecto al trabajo forzado. O O (0] (0] @ Subtemas
3. La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las O O o O
condiciones de trabajo.
4. La empresa cumple la legislacion laboral local. ) (0] O O

Comentario

4
Guardar

No Respondido: 0/10 S

Promocién de la Diversidad y Equidad

Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos +

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores No Respondido: 0/8 S S

Figura A2.25. Preguntas de Subtemas.

Mdédulo Reporte.

Durante la evaluacion de elementos de RSE cuando el usuario se encuentre en el
altimo tema de evaluacion, podra observar la opcion de finalizar (Figura A2.26).
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A4

Practicas de Trabajo. Derechos icipacion en la C i ysu C i al Medio Ambiente.
Desarrollo. Consumidor.

Medio Ambiente.

La sociedad enfrenta actualmente muchos desafios ambientales, entre los cuales se incluyen el agotamiento de
los recursos naturales, la emision de contaminantes, el cambio climatico, la destruccion de habitats, la extincion de
especies y el colapso de los ecosistemas como un todo. Ademas de eso, otro problema importante que enfrenta la
sociedad es el proceso de degradacion, que deriva de la ocupacion humana rural y urbana, o sea la antropizacion
A medida que la poblacién mundial crece el consumo aumenta, y estos cambios se estan convirtiendo en
verdaderas y crecientes amenazas a la seguridad humana, la salud y el bienestar de la sociedad. Enfrentar esos
problemas que, como se sabe, se interrelacionan en niveles locales, regionales y globales, exige un abordaje
comprensivo, sistematico y colectivo.

Informacién estandar de referencia

Atras | Finalizar

Figura A2.26. Ultimo Tema de Evaluacion.

Esta opcidn dirigird al apartado de reporte (Figura A2.27). Aqui los usuarios podran
visualizar informacién de los resultados de la evaluacion de elementos de RSE.

Nota: para acceder a apartado reporte los usuarios tienen que registrar al menos
una pregunta de cada dimension de RSE.

En el modulo reporte, el usuario visualizara informacion de la empresa evaluada,
asi como los resultados de la evaluacion.

- AreaInformacion de empresa/usuario: este panel muestra informacion del
usuario y de la empresa evaluada.

® Responsabilidad Empresarial. Area Informacion de
empresa/usuario

Resultados G £ Descargar &, Imprimir
Usuario:
R Jonnathan Cuvi
jonnathancuvi@gmail. com

Empresa:
Nombre: eatap

Sector: Servicio leve impacto ambienta
Numero de Empleados: 123
RUC: 11

Bl GENERAL §2 DIMENSIONES "l GRAFICOS

Puntaie General

Figura A2.27. Reporte de RSE.
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- Area Resultados: este panel muestra los resultados de la evaluacion y se
dividen en tres secciones los cuales se describen a continuacion:

d. Seccion Puntaje General y Temas: Esta seccion se encuentra conformada
por dos secciones la seccion puntaje general y la seccidbn de temas
evaluados.

o Seccion Puntaje General: esta seccion muestra el puntaje general
de la evaluacion. En el mismo se visualiza resultados globales de la
evaluacion (Integracion global) y resultados especificos (Integracion
Especifica). La Integracion Global hace referencia a los resultados de
la evaluacion considerando todos los elementos de RSE
(Dimensiones, Temas, Subtemas y Preguntas) ya sea que el usuario
haya o no completado. Mientras que la Integracion Especifica se
refiere a los resultados de la evaluacion considerando solo elementos
de RSE (Dimensiones, Temas, Subtemas y Preguntas) que el usuario
haya registrado o completado (Figura A2.28).

Nivel de Integracion.

Integracion Especifica.

Su nivel de Integracion respecto al total de practicas evaluadas hasta el
momento es de 68.00%, referents a las dimensiones Social, Ambiental, y a los 68 %

temas Prédcticas de Trabajo, D hos Hi Participacion en la
¢ Comunidad y su Desarrollo, C Relativas al C: idor , Medio

Ambiente, para sste resultado se tomaron en cusnta solo las dimensiones y

temas que usted haya previamente registrados.

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Integracion Global.

Su nivel de Integracion respecio al total de practicas
evaluadas es 16.00% relerente a todas las

\ 18% A
dimensiones y a todos los temas ya sea que haya o

no registrado previamente. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Figura A2.28. Reporte de RSE — Seccién puntaje general.

o Seccién Temas Evaluados: Esta seccion contiene los resultados de
los temas de RSE evaluados. En el cual se observara los temas
evaluados y no evaluados, ademas del puntaje obtenido en cada tema
de RSE (Figura A2.29).
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Temas Evaluados.

Nombre Valor Integracién

\&H Practicas de Trabajo. 50.00%

i “ Derechos Humanos.
W, Participacién en la Comunidad y su Desarrollo

#'}| Cuestiones Relativas al Consumidor.

! Medio Ambiente. 46.00%

Figura A2.29. Reporte de RSE — Seccion Temas Evaluados.

Como opcidn adicional los usuarios también pueden visualizar el puntaje de
cada uno de los indicadores de los temas evaluados. Para visualizar el
puntaje de los indicadores el usuario tiene que hacer clic en cualquiera de los
temas y se desplegara un apartado que contiene el nombre de los
indicadores evaluados, asi como su nivel de integracion (Figura A2.30).

Temas Evaluados.

Nombre Valor Integracién

\ﬂi Practicas de Trabajo. 50.00%

.h Derechos Humanos.
i, Participacion en la Comunidad y su Desarrollo.

{'}l Cuestiones Relativas al Consumidor.

8 Medio Ambiente. 46.00% i

Nombre Integracion

Adaptacion al Cambio Climatico Integracion Media

Prevencion de la Contaminacidn ]

Figura A2.30. Reporte de RSE — Seccién Subtemas Evaluados.

e. Seccion Dimensiones: En el panel de dimensiones, los usuarios pueden
visualizar el puntaje de cada una de las dimensiones de RSE evaluadas, asi
como una pequefia retroalimentacion de cada dimension. En este panel los
usuarios ademas visualizan los temas de cada una de las dimensiones
clasificados en tres niveles: Integracion Baja, Integracion Media, Integracion
Alta (Figura A2.31).
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B GENERAL i= DIMENSIONES Ll GRAFICOS
Analisis Dimensiones
Social. Ambiental.
Retroalimentacion. Puntaje, Retroalimentacion. Puntaje
Esta dimensién se aplica de forma media por lo Esta dimension se aplica de forma media por lo
que se sugiere mejorar en ciertos aspectos 50% que se sugiere mejorar en ciertos aspectos 46%
respecto a esta dimension, para alcanzar un nivel respecto a esta dimensién, para alcanzar un nivel
optimo de RSE. optima de RSE.
Clasificacion Temas Sociales Clasificacion Temas Ambientales.
Integracion Baja. Integracion Media. Integracion Alta. Integracion Baja. Integracion Media. Integracion Alta.
Practicas de 50.00% Medio Ambiente.  46.00%
Trabajo.

Figura A2.31. Reporte de RSE — Seccidon Dimensiones.

f. Seccion Graficas: En este apartado los usuarios pueden visualizar las
gréficas de los resultados de la evaluacion. Las graficas se mostraran por
temas y dimensiones (Figura A2.32 y Figura A2.33).

TEMAS DIMENSIONES

Analisis Temas.

Radar v,

Comparativa de Temas
RSE

Practicas de Trabajo.
100

80

Medio Ambiente. Derechos Humanos.

Figura A2.32. Reporte de RSE — Seccién Graficas 1.
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TEMAS DIMENSIONES

Analisis Dimensiones.

Bar-Horizontal v,

Comparativa Dimensiones

Ambiental

Social

Figura A2.33. Reporte de RSE — Seccién Graficas 2.
Modulo Dashboard.

Este apartado presenta los resultados de la evaluacién, posterior al registro de
respuestas. La funcionalidad de esta seccién es similar a la del apartado reporte,
pero a diferencia del apartado reporte, aqui se presenta la informacion de una forma
mas general.

En este apartado se destacan tres secciones:

- Area Puntajes de Evaluacion: en esta seccion los usuarios pueden
visualizar el puntaje global, especifico y los puntajes de cada una de las
dimensiones evaluadas (Figura A2.34).

® Responsabilidad Empresarial.

Integracion 18% Integracion 68% Integracion 50% Integracion 46%
Global. Especifica. Social. Ambiental.

Dimensiones — Barra Horizontal. Temas Evaluados.

© social

Practicas de Trabajo. 50.00 50.00

Ambiental 4400 Derechos Humanos. -
Participacion en la
Comunidad y su Desarrollo.
Social
ks S Cuestiones Relativas al
Consumidor.

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 920 100
© Ambiental

Medio Ambiente. 46.00 46.00

Figura A2.34. Dashboard — Area puntajes de evaluacion.
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- Area dimensiones y temas: en esta seccion los usuarios visualizan una
grafica comparativa de las dimensiones de RSE evaluadas. Ademas, se
puede visualizar los temas evaluados con su puntaje y clasificados de
acuerdo a su dimension (Figura A2.35).

@ Responsabilidad Empresarial.

Integracion 18% Integracion 68% Integracion 50% Integracion 46%
Global. Especifica. Social. Ambiental.

Dimensiones — Barra Horizontal. Temas Evaluados.

@ social

Practicas de Trabajo. 50.00 5000

Ambiental Derechos Humanos. -

Participacion en la
Comunidad y su Desarrolio.
Social
e 2000 Cuestiones Relativas al
Consumidor.

© Ambiental

Medio Ambiente. 46.00 46.00

10 20 30 4 5 6 70 8 90 100

Figura A2.35. Dashboard — Area dimensiones y temas.

- Areaandlisis de temas: en esta seccion los usuarios visualizan dos graficas
que permitiran ver los temas de RSE evaluados (Figura A2.36).

Temas — Grafica Circular. Temas - Grafica Radar.

Medio Ambiente. 4' [' Derechos Humanos

[l Nvel deintegracion Atto Cuestiones Relativas al Consumidor Participacion en la Comunidad y su DesarroBo.

[ Nivelde itegracion Medio
Il Nweldeintegra

B NoRegstado

Figura A2.36. Dashboard — Area analisis temas.

Médulo About.

En el apartado About, los usuarios visualizan informacion acerca de los elementos
de RSE (Dimensiones, Temas, Subtemas y preguntas) que se van a evaluar (Figura
A2.37). Asimismo, se muestra los posibles resultados que los usuarios visualizaran
luego de haber registrado respuestas en las preguntas de RSE (Figura A2.38).
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(@ Responsabliidad Empresartal.

161

Evaluacion

Que evaluamos.

Cuestiones
Relativas al
Derechos Humanos Consumidor

Dimenaicn socal Dumension soci

Dimensiones.
Ambiental
Temas.
Comunidad y su
Practicas de Participacion en su
Trabajo Desarrolio Medio Ambiente

Dimension socil Oimensan scciat Dimenaion Arelentsl

Sub-Temas y Preguntas.

Todas iss preguntas se encuentran cakificades por temas que & la vez estdn casficadas por
subtemas. Estas preguntas tendran 4 lipo 0e opciones “ST", “Parciar’, “No” y “No Aplca”. siendo la
“Si" la opcidn mas optima y "NO” I 0pcitn menos optima, ientras que “No Aplica” se reSere a
Preguntas que no 58 tomardn en cuenta al oblener s resultados fnales.

o 5o vt Equatat

o e 08 A 1 0 e

= -
P,
oo

Derechos Humanos

1 L3 rnss cumpe 3 pcn a0l STCTIREO

4 2 s v e 8 o stace o e x aped " oW

SN e
o

Cuestiones Relativas al Consumidor
Précticas de Trabajo

Relaciones con la Comunided
Madio Ambients

Copyright © 2022. Todos Ios derechos reservados.

Figura A2.37.

About- Que evaluamos.
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@ Responsabilidad Empresarial.

Evaluacion Reporte

Reporte de Integracion.

El reporte de Integracion mostrara un analisis general de Responsabilidad Social Empresarial, asi como un analisis
por cada una de las dimensiones, temas y subtemas. Este andlisis constara en indice que tiene un rango de 0 a 100
siendo cien el valor mas optimo y cero el menos optimo.

Puntaje General

el a4 rrmgracen Expecmce

Puntaje General.

El puntaje general consta de dos niveles de

integracion. “Nivel de Integracion Especifico” se refiere 61%

al total de practicas evaluadas, teniendo en cuenta

solo practicas previamente registradas. “Nivel de | ——
Integracion Global" se refiera a todas las practicas e
evaluadas ya sea que se hayan o no registrado o oo

previamente "’3 )

Reporte de Integracion, aspectos evaluados.

El reporte de integracién estara conformado por un analisis de dimensiones, temas y subtemas, que estan
clasificados de acuerdo a su nivel de integracion. Este nivel de interaccion tiene tres rangos, Nivel de Integracion
Alto, Nivel de Integracion Medio y Nivel de Integracion Bajo, siendo el nivel de integracién alto el mas optimo y el

nivel de integracién bajo el menos optimo.

Andlisis de Temas Evaluados
Nombre

Este analisis permite conocer el nivel de integracion de
cada uno de los temas, el nivel de integracion esta entre
un rango de 0 a 100, siendo 100 y los valores cercanos
a 100 los valores mas 6ptimos

J4 Derechos Humanos

#. Practicas de Trabajo.

Analisis de Subtemas Evaluados
@ Cuestiones Relativas al Consumidor.

Andlisis Dimensiones Evaluadas
Participacion en la Comunidad y su Desarrolio.

Graficas

. Medio Ambiente.

Copyright © 2022. Todos los derechos reservados.

Figura A2.38. About- Posibles Resultados.
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Mdédulo Mi perfil (Funcion adicional).

En este apartado el usuario puede ver su informacion personal. Asimismo, podra
actualizar sus datos personales en caso de que lo desee (Figura A2.39).

® Responsabilidad Empresarial.

Caonfiguracion Perfil.

Nombre: Apellido
juan perez

Usuario: Email:
juan_perez juanperez@gmail.com

Ingrese sus Contrasefia Previa:

Comprobar Contrasefia

Figura A2.39. Informacién Usuario.
Médulo Mi Empresa (Funcién adicional).

En este apartado, el usuario puede ver la informacién de su empresa. Asimismo,
puede actualizar los datos de su empresa, en caso de que lo desee (Figura A2.40).

® Responsabilidad Empresarial.

‘Cenfiguracion Empresa

Nombre de la Empresa: Sito Web

comercial cuvi comercial cuvi

Ciudad Operacion
Direccion de su Empresa:
Cuenca

Quinta Chica - Lagarto Cocha
Selecionar nueva ciudad v

Sector en el que Opera:
Nimero de Sedes:
Otro

2
Selecionar nuevo sector ~
Numero de Empleados: RUC:
20 1234567

Afio Inicio Operaciones:
Estimado Ingresos Anuales:
1998

100000
Selecionar nuevo afio v

Figura A2.40. Informacién Empresa.
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Mdédulo Pagina Ayuda (Funcion adicional)

En este apartado, el usuario puede acceder a soporte de la aplicaciéon en el cual
encontrara informacion acerca del desarrollador y los colaboradores (Figura A2.41).
Ademas, tendran acceso al manual de la aplicacién web (Figura A2.42).

® Responsabilidad Empresarial.

Ayuda

Soporte Manuales

Sistema de evaluacion de Practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Versién 1

Copyright © 2022, Todos los derechos reservados.

Director del Proyecto:

Ing. Lorena Siglienza PhD.
lorena.siguenza@ucuenca.edu.ec

Colaboradores:

Ing. Erick Sigcha.

arik sigcha@ucuenc.edu.ec

Desarrollador:

Jonnathan Cuvi.
jinnathan cuvi@ucuenca.edu.ec

Contactanos:

Av. 12 de Abril Augustin Cueva
Universidad de Cuenca - Facultad de Ingenieria.
jinnathan.cuvi@ucuenca.edu.ac
https://www.ucuenca.edu.ec/

Figura A2.41. Soporte de la aplicacion web.
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® Responsabilidad Empresarial.

Ayuda

Soporte Manuales

Manual de Usuario

El manual de usuario es una guia acerca de las funcionalidades del Sistema de evaluacion de Practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Ver Manual.

Soporte: jinnathan.cuvi@ucuenca.ecu.ec

Figura A2.42. Manual de usuario de la aplicacién web.
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Anexo 3: Manual Técnico.

Manual Técnico del sistema de Evaluacion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Aplicacion de Evaluacion de Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial para MiPymes
Textiles del Ecuador.

Version 3.0
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Descripcion.
Presentacion del Documento.

El presente documento tiene como proposito ser una guia para el personal
encargado de dar soporte y mantenimiento al sistema, el mismo proporciona
informacion acerca de los requerimientos y la estructuracion de los diferentes
componentes que hacen parte del sistema.

Objetivo del Documento.

Informar y brindar detalles especificos al usuario acerca de la estructuracion del
proyecto de software con el fin de que pueda dar soporte y actualizar el sistema.

Descripcion Sistema.

El sistema descrito en el presente documento ha sido implementado como una
aplicacion Web que tienen como objetivo evaluar elementos o componentes de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una organizacion.

Para la evaluacion de elementos o componentes de RSE el sistema proporciona un
cuestionario, el cual esta conformado por componentes de RSE: dimensiones,
temas, subtemas, indicadores y preguntas de RSE. En esta evaluacioén los usuarios
tienen que contestar una serie de preguntas, las cuales estan agrupadas de acuerdo
a su dimension, temas e indicadores . Posterior al registro de preguntas los usuarios
pueden acceder a un apartado de Resultados. Los resultados muestran un analisis
por cada una de los diferentes componentes de RSE, mostrando puntos fuertes y
débiles que tiene una determinada organizacién en lo que respecta a elementos de
RSE.

La aplicacion Web se construy6 considerando estandares de desarrollo web, como
HTML y CSS. Para el desarrollo del sistema se tom6 como punto de partida la
definicion de la arquitectura, la cual debido a su facil escalabilidad e integracién se
decidié por microservicios. Estos servicios se desarrollaron en el Back-End, los
cuales posteriormente se publican y se consumen por medio de APIs en el Front-
End.

Requisitos del Sistema.
Requerimientos de Hardware.

Para acceder a las funcionalidades de la aplicacion web se necesita una PC que
disponga de un teclado, mouse y monitor.
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Requisitos de Software.

El sistema para evaluar practicas de RSE se ha desarrollado como una aplicacion
web, por lo que para su funcionamiento se requiere de un computador con acceso
a Internet y un navegador web. Algunos de los navegadores web por los cuales se
puede acceder a la aplicacién son:

e Google Crome.
e Opera.
e Internet Explorer.

Entorno de Desarrollo.

El entorno de desarrollo comprende las herramientas utilizadas para la creacion de
la aplicacion web e incluye lenguajes de programacion, librerias y tecnologias
utilizados. A continuacion, se mencionan las diferentes herramientas y frameworks
utilizados para el desarrollo del Back-End y Front-End.

Back-End

Para la creacion del del Back-End se utilizaron las siguientes herramientas:

IDE de programacion: Apache NetBeans IDE 11.2.
Lenguaje de Programacion: Java 8.0.

Motor de Base de Datos: PostgreSql 13.6.
Framework de desarrollo de servicios: Spring Boot.

Frotn-End

Para la creacion del del Front-End se utilizaron las siguientes herramientas:

e IDE de Programacion: Visual Studio Code.
e Lenguajes de Programacion: HTML, CSS, JavaScript.
e Framework de Disefo: Bootstrap.

Herramientas Adicionales:

e Libreria JavaScript utilizada para crear visualizaciones interactivas: D3.js.
e Libreria para generar archivos PDF: htmI2pdf.
e Libreria de Autentificacion: Firebase Auth.

Diagramas.
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Arquitectura de la aplicacion Web.

La arquitectura que se utiliz6 para el desarrollo del sistema web se basa en
microservicios, la cual puede observarse en la Figura A3.1. El Back-end esta
conformado por controladores, entidades, repositorios, por medio de los cuales se
desarrollardn los servicios que posteriormente se publican para su consumo. El
Front-End incluye la interfaz grafica de usuario la cual por medio de APIs consume
los servicios de desarrollados en el Back-End. La capa de infraestructura transversal
contiene tareas o funciones que se aplican tanto en el front-end como en el back-
end.

Capa de Front-End
Infraestructura 1 : s :
Tranversal 1 HTML & css i i Bootstrap :
JavaScript
Back-End
Controladores Modelos
13 [/
o [ o
< c <
09 =3 o
O Q =
] g i9
‘s 2008 Controlad
& Ll ontroladores
.................................... Criidados do
Dominio
§ Servicios 3
i (Implmentacién) :
Repositorios Entidades
Persistencia (Hibernate)

PostgreSql

Figura A3.1.  Arquitectura de la aplicacion Web.
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Modelo de Datos Conceptual.

Uno de los elementos fundamentales para el desarrollo del proyecto, es el disefid
de la base de datos, la cual se desarrollé utilizando el motor de base de datos
PostgreSQL. La base de datos tiene informacion de los aspectos necesarios de RSE
para realizar la evaluacion tales como dimensiones, temas, indicadores y preguntas
de RSE. Asimismo, se almaceno informacion de los usuarios que interactian con el
sistema, con el objetivo de controlar el acceso a las funciones del sistema de
acuerdo al rol de cada usuario. En la Figura A3.2 se visualiza el modelo de datos
conceptual utilizado para este proyecto. El cual esté estructurado por tres grupos de
entidades como son:

e Gestion datos usuarios.
e Gestidn aspectos de RSE.
e Gestidn respuestas por usuario.

Estandar Dimensién } Tema } Indicador

Indicador_Preguntas_Cualitativas } |- Preguntas_Cualitativas

Empresa
Respuestas_Indicadores_Preguntas

Usuario Encuestado

Respuestas_Indicadores

Administrador

Figura A3.2. Modelo de datos conceptual de la Aplicacion Web.

Gestion de datos de usuarios — Este esquema esta integrado por cuatro entidades
que son: Entidad Usuario, Entidad Encuestado, Entidad Administrador y Entidad
Empresa. La entidad Usuario contiene informacion respecto a los datos de inicio de
seccion de todas las personas que tenga acceso al sistema, estos pueden ser
Encuestado o Administrador. La entidad Encuestado contiene informacion de las
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personas que realizan la encuesta. Asimismo, esta entidad esta relacionada con la
entidad Empresa en la cual se encuentra informacién de la empresa que se va a
evaluar. Por ultimo, la entidad Administrador contienen informacion de la persona
gue gestiona los elementos o componentes de RSE. La Figura A3.3 muestra
detalles de las relaciones entre las entidades que corresponden al grupo gestion
datos de usuarios.

Empresa |

Usuario Encuestado |~

—— Administrador

Figura A3.3. Modelo de Datos Gestién Usuarios.

Gestion aspectos de RSE — Este esquema estd comprendido por seis entidades:
Estandar, Dimension, Tema, Indicador, Indicador Preguntas Cualitativas y
Preguntas Cualitativas. La entidad Estandar contiene informacion respecto al
estandar de RSE y se encuentra relacionada con la entidad Dimension la cual
contiene informacién de las dimensiones de RSE que se van a evaluar. La entidad
Tema contiene los datos de los temas de RSE y se encuentra relacionada con la
entidad indicador. La entidad Indicador tiene informacion respecto a los indicadores
de RSE que se van a evaluar. La entidad Preguntas Cualitativas contiene todas las
preguntas de RSE que se muestran al usuario, esta entidad se encuentra
relacionada con la entidad indicador por medio de la entidad intermedia Indicador
Preguntas Cualitativas. Todas las entidades que conforman el grupo de gestion
aspectos de RSE que se pueden visualizar en la Figura A3.4.
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Estandar Dimension } Tema } Indicador

Indicador_Preguntas_Cualitativas Preguntas_Cualitativas

Figura A3.4. Modelo de Datos Aspectos/Practicas de RSE.

Gestion respuestas por usuario — Este esquema permite almacenar las
respuestas de los usuarios de cada pregunta realizada para efectuar la evaluacion.
Este esquema estd integrado por las entidades: Respuestas Indicadores y
Respuestas Indicadores Preguntas. La entidad Respuestas indicadores permite
relacionar a los indicadores con los usuarios, para tener control de los indicadores
que ha respondido un determinado usuario. Mientras que la entidad Respuestas
Indicadores Preguntas contiene las respuestas a las preguntas planteadas en la
evaluacion. Asimismo, esta entidad se relaciona con la entidad Respuestas
Indicadores, con el proposito de saber que preguntas y que indicador respondi6 un
usuario. Las entidades y relaciones que conforman el esquema de gestion
respuestas de usuarios se visualizan en la Figura A3.5.

8 n

Respuestas_Indicadores_Preguntas

Respuestas_Indicadores

Figura A3.5. Esquema de Datos Respuestas de Usuarios.
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Diagrama Entidad Relacién.

Partiendo de las entidades previamente definidas en la Figura A3.2, a continuacion,
en la Figura A3.6 se visualiza el diagrama Entidad-Relacion de la aplicacion Web
para evaluar elementos o componentes de RSE, en donde se puede identificar los
nombres de las entidades, nombres de los campos, atributos con su respectivo tipo
de dato y las llaves de cada entidad.

Encuesta_Administrador

x| ENcuesta_administrador = 1PK Estandar_ID int + PK|  Dimension_ID int h [PK Tema_ID int
J b Nombre varchar(50) Nombre varchar(100) Nombre varchar(100)
|FK|  Administrador_ID ‘ int Descripcion varchar(50) Deficion | Descripcion
FK| Estandar_ID int i Anio_Creacion date Fecha_Creacion date Fecha_Creacion date
Fecha_creacion \ date Anio_Vigencia date | Fecha_Modificacion| date Fecha_Modificacion date
Fecha_modificacion _ | date Version varchar(50) | codigo_dimension varchar(50) codigo_tema varchar(50)
Institucion_Pertenencia varchar(50) <FK|  Estandar_ID int ‘4Fk|  Dimension_ID int
Pais_Origen varchar(50) FK| _Stakeholder_ID l int )
Region_Aplica varchar(50)
Pagina_Oficial varchar(50)
Fecha_Creacion date
Fecha_Modificacion date
codigo_estandar varchar(50)

S \ndicador m PK| lindicador_Preguntas_Cualitaivas_ID |  int
_Inventario_ID ! 4FK Indicador _Inventario_ID | int
nombre [varcharso)| - |FK Pregunta_Cualitativa_ID

int

descrpcion varchar(500)

Preguntas_Cualitativas
Fecha_Creacion | date
PK| Pregunta_Cualitatva_iD |  int

| | codigo_pregunta_inventario Varchar(100)
FK| indicador_inventario 10 | int

Fecha_Modificacion date | |
codigo_indicador | varchar(so) ‘ pregunta_Cualitativa Varchar(200)
3 Tema_ID Tioo ‘ Fecha_Creacion | dae
‘ K Nivel_ID ‘ i | Fecha_Modificacion ‘ date
|
{

Repuestas_Indicadores_Preguntas

PK|  Empresa_ID int PK| Repuestas_Indicadores_Preguntas_ID
nombre varchar (50) FK Repuestas_Indicadores_ID
sector_tipo [ varchar (50) 4FK Pregunta_Cualitativa_ID int
numero_emplelados: int ‘ respuesta int

RUC_empresa | varchar (50)

Repuestas_Indicadores

PK| Usuario_ID int ++|PKEncuestado_| int | PK| Repuestas_Indicadores_ID | int
usuario | varchar(30) nombre | varchar(30) <FK ) ID
contrasena | varchar(30) apellido | varchar(30) FK indicador_ID
Figncuestado_ID  int + correo varchar(30)
FRgministrador (D int {FK| Empresa_ID it |
PK| Administrador_ID|  int
nombre ivarchar(BD)
apellido [varchar(30)
correo ivarchar(:w)‘

Figura A3.6. Base de Datos de la Aplicacion Web.
Diccionario de Datos

Nota: el campo descripcion se utilizé para describir solo aquellos campos que se
consideren complicados de entender.

Nombre: Estandar

Campo Tipo de Dato Descripcién Tamafio Llave
Estandar_ID Int - 11 Primaria
Nombre Varchar
- 100
Descripcion Varchar
- 100
Anio_Creacion Date 5 L
- Es el afio de creacion del
estandar.
Anio_Vigencia Date

Es el afio en el cual el
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estandar fue lanzado.

Version Varchar
- 100
Institucion_Pert enencia Varchar
- - 100
Pais_Origen varchar
- 100
Region_Aplica Varchar . ,
Lugar, continente o pais 100
donde el estandar opera.
Pagina_Oficial Varchar
- 100
Fecha_Creacion Date
Fecha_Modifica cion Date
codigo_estanda r varchar
- 100
Nombre: Dimensién
Campo Tipo de Datos Descripcion Tamaio Llave
Dimension_ID Int - 11 Primaria
Nombre Varchar ; 100
L varchar
Descripcion - 100
Fecha_Creacion Date _
Fecha_Modifica cion Date _
codigo_dimensi on Varchar _ 100
Estandar_ID int ; 11 Foranea
Nombre: tema
Campo Tipo de Datos Descripcion Tamafio Llave
Tema_ID Int - 11 Primaria
Nombre Varchar
- 100
Descripcion Varchar
P ! 100
Fecha_Creacion Date
Fecha_Modifica cion Date
codigo_tema Varchar
g0 ! 100
Dimension_ID int 1 Foranea
Nombre: indicador
Campo Tipo de Dato Descripcién Tamafio Llave
Indicador_ID Int - 11 Primaria
Nombre Varchar
- 100
Descripcion Varchar
- 500
Fecha_Creacion Date
Fecha_Modifica cion Date
codigo_indicado r Varchar
- 100
Tema_ID Int Foranea
_ - 11
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Nombre: Indicador_preguntas_cualitativas

Campo Tipo de Dato Descripcion Tamaio Llave
Indicador_Pregu Int - 11 Primaria
ntas_Cualitativa s_ID
Indicador_ID Int 1 Foranea
Pregunta_Cualit Int 1 Foranea
ativa_ID )
Nombre: Preguntas_cualitativas
Campo Tipo de Dato Descripcion Tamaio Llave
Pregunta_Cualit Int - 11 Primaria
ativa_ID
pregunta_cualit ativa Varchar
- 100
Fecha_Creacion Date
Fecha_Modifica cion Date
codigo_pegunta varchar 00
_cualitativa ) 1
Nombre: Respuetas_indicadores _preguntas
Campo Tipo de Dato Descripcion Tamafio Llave
Respuestas_Indi Int - 11 Primaria
cadores_Pregun
tas_ID
Respuestas_Indi Int Foranea
cadores_|D - 11
Pregunta_Cualit int Foranea
ativa_ID ) 11
Nombre: Respuestas_indicadores
Campo Tipo de Datos Descripcioén Tamaio Llave
Respuestas_Indi Int - 11 Primaria
cadores_|D
Encuestado_ID Int 1 Foranea
Indicador_ID int 11 Foranea
Nombre: empresa
Campo Tipo de Dato Descripcion Tamafio Llave
Empresa_ID int R 11 Primaria
nombre Varchar
- 50
sector_tipo Varchar )
El sector se define 50
segun su actividad
econdmica.
numero_emplea dos Int 1
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RUC_empresa varchar
~ - 50
Nombre: encuestado
Campo Tipo de Dato Descripcién Tamafio Llave
Encuestado_|D Int - 11 Primaria
nombre Varchar
- 30
apellido Varchar
- 30
correo Varchar
- 30
Empresa_|D int 1 Foranea
Nombre: administrador
Campo Tipo de Dato Descripcion Tamaio Llave
Administrador_| D int - 11 Primaria
nombre Varchar
- 30
apellido Varchar
- 30
correo varchar
- 30
Nombre: Usuario
Campo Tipo de Dato Descripcién Tamafio Llave
Usuario_ID int - 11 Primaria
usuario Varchar
- 30
contrasena Varchar
- 500
Administrador_| D Int 1 Foranea
Encuestado_ID int 1 Foranea
Nombre: encuesta_administrador
Columna Tipo de Dato Descripcioén Tamaio Llave
Encuesta_Admi Int - 11 Primaria
nistador
Administrador_| D Int 11 Foranea
Estandar_ID int 1 Foranea
Fecha_Creacion date
Fecha_Modificat ion date

Diagrama de casos de uso.

A continuacion, se describen los actores que interactuaran con el sistema:

- Usuario - Administrador: es la persona encargada de realizar la gestion
sobre el sistema web, es decir, este usuario sera el responsable de registrar
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dimensiones, temas, indicadores y preguntas, los cuales son necesarios para
realizar la evaluacion de Responsabilidad Social Empresarial.

es la persona responsable de responder el
cuestionario (preguntas de RSE) requerido por el proceso de evaluacion.
Este usuario ademés puede acceder a los resultados de la evaluacién

- Usuario - Encuestado:

(diagnostico o reporte), luego de responder las preguntas de RSE.

/(;e.-sl.ic-mur - \

& "=

—><Gsslionar Usuariu>— —_—

%(Rnglstmr Usuarlo)

Encuestado

-
<Include> .

Realizar

9( Cuestionario

1
<Include>
|

" Actualizar
— <Include>— —— 9( Cuestionario >

S

<Include>

-— <Inc
— _n

_ 7 Modificar Informacion
de la Empresa
Modificar Informacion
<include>—— 9‘

<include> = R!VISIrR!suI(-dns)
. Cuestionario

Identificar y Autentificar
> al Usuario
<Include>

i |
<' Iniciar Seccion >— —J

rr_ —_—— (feslionar E!lllﬂdl.ll>7

<Include>

<Include>, Gestionar
Dimensiones. “

P

anbluder

.\ - Gestionar -
ude> Subtemas/Indicadores |

<Include>

Gestionar

o

Preguntas

b

Figura A3.7.

Diagrama de Casos de Uso.

Administrador
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Descripciéon de Back-End.
Estructura del Back-End.

El desarrollo del Back-end se llevé a cabo en base al framework de Java Spring
Boot, el cual es un marco basado en microservicios que proporciona herramientas
para construir aplicaciones de forma rapida, sencilla y de facil configuracion.

Para el desarrollo de los microservicios utilizando Spring Boot se consider6 cuatro
paquetes que son:

Paquete Entidades.

El paquete entidades contiene clases que realizan el mapeo de las tablas de la base
de datos, algunas de las caracteristicas de las clases en este paquete son:

- Estan anotadas por la anotacion @Entity: Esta anotacion especifica que la
clase es una entidad que se encuentra asignada a una tabla de la base de
datos.

- Estan anotadas por la anotacion @Table: Esta anotacidén permite definir el
nombre de la tabla que se esta mapeando.

- Estan anotadas por la anotaciéon @Id: Esta anotacion define la clave
primaria de una entidad.

- Estan anotadas por la anotacion @Column: esta anotacién permite agregar
el nombre de una columna de una tabla de la base de datos.

- Definicion de atributos de la clase o tabla. En cada atributo se debe indicar
el tipo de dato, el nombre de la columna, si es identificador y si tiene
relacion con otras tablas.

El contenido del paquete entidades se puede visualizar en la Figura A3.8. Mientras
que en la Figura A3.9 se visualiza un ejemplo de como esta estructurado el codigo
en una de las clases que conforman el paquete entidades, el codigo de cada una
de las clases de este paquete tiene una estructura similar al del c6digo mostrado en
la Figura A3.9.
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|- Edgcom.Entidades

Administrador.java

Dimension.java

Empresa.java

Encuestado.java
Encuestado_Pregunta_Cualitativa.java
Estadio_Descripcion.java
Estadio_MNombre.java

Estandar.java

Indicador.java

Nivel.java

Preguntas_Cualitativas.java
Preguntas_Cualitativas_Indicador.java
Retroalimentacion_Dimension.java
Retroalimentacion_Indicador.java
Retroalimentacion_Puntaje_Genaral.java
Retroalimentacion_Tema.java
Tema.java

Usuario.java

Figura A3.8.  Archivos del paquete Entidades.

-

PR W g S m g W ke
—

package com.Entidades;

import com.fasterzml.jackscon.annctation.JsonIgnore;
import jawva.util.List;

import javax.persistence.*;

BEntity
@Table (name = "administrador"”)
public class Administrador {

BId

@Column (name = "Administrador ID")

@GeneratedvValue (strateqy = GenerationType. IDENTITY)
private int Administrador_ID;

@Column (name = "nombre”)

private String nombre;

@Column (name = "apellido™)

private String apellido;

@Column (name = "correc™)

private String correso;

public int getAdministrader ID() {
return Administrador_ID;

}

public void setAdministrador ID(int Administrador_ID) {
this.Administrador_ID = Administrador ID;
}

public String getNombre () {
return nombre;

}

Figura A3.9. Cddigo ejemplo de una clase en el paquete Entidades (clase Administrador).
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Paquete Repositorio.

El paquete repositorio contiene las entidades encargadas de gestionar el acceso a
los datos. Son interfaces que se extienden del paquete de entidades. Todas las
interfaces en este repositorio heredan de la entidad JpaRepository la cual contiene
API para operaciones CRUD basicas, como se puede apreciar en la Figura A3.10.
El contenido del paquete repositorio se puede visualizar en la Figura A3.11.

package com.Repositorio;

import com.Entidades.Administrador;
import java.lio.Serializable;

import org.springframework.data.jpa.repository.JpaRepository;

e R

public interface AdministradorRepositorio extends JpaRepository<Administrador, Integer>{

[y
[=]

}

Figura A3.10. CdAdigo ejemplo de una interfaz del paquete Repositorio (interfaz
AdministradrRepositorio).

- Escom.Repositorio

AdministradorRepositorio.java
DimensionRepositorio.java
EmpresaRepositorio.java
EncuestadoRepositorio.java
Encuestado_Pregunta_CualitativaRepositorio.java
Estadio_Descripcion_Repositorio.java
Estadio_Nombre_Repositorio.java
EstandarRepositorio.java
IndicadorRepositorio.java

NivelRepositorio.java
Preguntas_Cualitativas_IndicadorRepositorio.java
Preguntas_Cualitativas_Repositorio.java
Retroalimentacion_DimensionRepositorio.java
Retroalimentacion_IndicadorRepositorio.java
Retroalimentacion_Puntaje_GeneralRepositorio.java
Retroalimentacion_TemaRepositorio.java
TemaRepositorio.java

UsuarioRepositorio.java

ofinki=fi =8 28 ki ki ool oF: o 2Y ki ki ool o =

Figura A3.11. Archivos del paquete Repositorio.
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Paquete Servicios.

En este paquete se definen clases encargadas de acceder a la informacion
almacenada en la base de datos, usando repositorios que realizan operacion y
envian datos al controlador. Este paquete se definen interfaces (Figura A3.12) en
las cuales se especifican métodos que posteriormente son implementados por sus
correspondientes clases (Figura A3.13). Algunas de sus caracteristicas son:

- Estan anotadas por @Service. Esta anotacion permite definir la clase que
realiza tareas de servicio.

- Implementan una interfaz fachada, que es invocada en el controlador.

- Las clases en el paquete servicios contiene métodos que acceden a la base
de datos por lo que usualmente tienen su transaccionalidad definidos con la
anotacién @Transational, permitiendo diferenciar si se realiza escritura,
lectura, etc.

- Tienen referencia a los repositorios anotados como @Autowired. Esta
anotacioén se utiliza para la inyeccién automatica de dependencias.

El contenido del paquete servicios se puede visualizar en la Figura A3.14.

1 package com.Servicios;

2

3 % import com.Entidades.Administrador;

4 import java.util.List;

3

& public interface AdministradorService {

7

@ Administrador insertarAdministrador (ARdministrador p):;
@ List<Administrador> listarAdministrador/();
@ Administrador listarID(int id):

@ Administrador editar (ARdministrador p);

@ AZdministrador eliminar(int id) ;

13

14 }

Figura A3.12. Cddigo ejemplo de una interfaz del paquete Servicios (interfaz
AdministradorService).
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import com.Entidades.Administrador;

import com.BRepositorio.AdministradorRepositorio;

import java.util.List;

import org.springframework.beans.factory.annctation.Autowired;
import org.springframework.sterectype.Service;

@service
public class AdministradorServiceImp implements AdministradorService{

RRutowired
private AdministradorRepositorio repositorio;

BOverride
public Administrador insertarAdministrador (Administrador p) {
return repositorioc.save (p);

AOverride
public List<Administrador> listarAdministrador() {

return repositorio.findall();

BOverride
public Administrador listarID(int id) {
return repositorio.findOne (id);

ROverride
public Administrador editar (Administrador p) {

return repositorio.save (p);

Figura A3.13. Cddigo ejemplo de una clase del paquete Servicios (clase

AdministradorServicelmp).
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= Eacom.Servicios

B AdministradorService.java

~[& AdministradorServicelmp.java

[ DimensionService.java

[& DimensionServiceImp.java

- EmpresaService.java

& EmpresaServicelmp.java

[# EncuestadoService.java

-[@ EncuestadoServiceImp.java

-4 Encuestado_Pregunta_CualitativaService.java
[ Encuestado_Pregunta_CualitativaServicelmp.java
[# Estadio_Descripcion_Service.java

-8 Estadio_Descripcion_ServiceImp.java

- Estadio_Nombre_Service.java

[# Estadio_Nombre_ServiceImp.java

B8 EstandarService. java

~[& EstandarServicelmp.java

[ IndicadorService.java

[& IndicadorServiceImp.java

B8 NivelSerivice.java

-[& NivelSerivicelmp.java

[ Preguntas_Cualitativas_IndicadorService java
~[@ Preguntas_Cualitativas_IndicadorServiceImp.java
[ Preguntas_Cualitativas_Service.java

[ Preguntas_Cualitativas_ServiseImp.java

[ Retroalimentacion_DimensionService.java

@ Retroalimentacion_DimensionServiceImp.java
-4 Retroalimentacion_IndicadorService.java

[ Retroalimentacion_IndicadorServicelmp.java
& Retroalimentacion_Puntaje_GeneralService.java
-8 Retroalimentacion_Puntaje_GeneralServiceImp.java
[ Retroalimentacion_TemaService.java

[& Retroalimentacion_TemaServiceImp.java

- TemaService. java

Figura A3.14. Archivos del paquete servicios.
Paquete Controlador.

El paquete controlador contiene clases Controller que responden a eventos
realizados por el usuario desde la web. Este tipo de clases definen métodos que por
medio de invocaciones obtienen informacién de la base de datos para ser vista por
los usuarios.

En este paquete se define una APl Rest que responde a varios tipos de peticiones.
Las peticiones pueden ser de tipo GET, POST, PUT y DEL, estas permiten obtener,
ingresar, actualizar y eliminar informacién de la base de datos. En la Figura A3.15
se puede apreciar una porcion del cédigo de la clase Controlador para realizar
peticiones a las entidades de la base de datos. En la Figura A3.15 se puede
visualizar las peticiones GET, POST, PUT y DEL realizadas a la tabla Estandar en
la base de datos.

Algunas de las caracteristicas de la clase Controller son:

- Esta anotado bajo @ Crossorigin: Esta anotacion define es un protocolo
estandar que establece la interaccion entre un navegador y un servidor para
manejar de forma segura las solicitudes HTTP de origen cruzado.

- [Esta anotada bajo @RestController: Esta anotacion permite crear
controladores Restful (servicios web Restful).
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- [Esta anotado bajo @RequestMapping: Esta anotacion es utilizada para
asignar solicitudes web a clases de controlador especificas y/o métodos en
el controlador.

- Devuelve objetos genéricos de respuesta que tienen informacién de las
peticiones realizadas.

El contenido del paquete controlador se puede visualizar en la Figura A3.16.

52 BCrossOrigin

53 @RestController

54 @RequestMapping ({"/consultas™})

55 public class Controlador {

36

57 BAutowired

58 EstandarService serivceEstandar;

39

&0 @GetMapping ("/listarEstandares™)

61 public List<Estandar> listarEstandares() {

62 T return serivceEstandar.listarEstandares();

63 }

G4

65 @PostMapping ("/insertarEstandar™)

6E public Estandar agregarEstandar (@RequestBody Estandar p) {
67 T return serivceEstandar.insertarEstandar (p) 7

68 }

69

70 BGetMapping (path = {"/estandarId/{id}"})

71| & public Estandar listarIdEstandar(@PathVariable("id") int id) {
72 return serivceEstandar.listarID(id);

73| - }

T4

75 BPutMapping (path = {" tualizarEstandar/ "1

76| & public Estandar edltarEstandar(@RequestBody Estandar p, BPathVariable("id") int id) {
77 p.setEstandar_ ID(id);

78 return serivceEstandar.editar(p);

79| - }

80 @DeleteMapping (path = {"/eliminarEstandar/{1d}"})

81| & public Estandar eliminarEstandar(@PathVariable("id") int id) {
82 return serivceEstandar.eliminar (id);

83| - }

Figura A3.15. Cddigo ejemplo de la clase Controlador.

E%]--EEIacom Controlador
. -[@ Controlador.java

Figura A3.16. Paquete Controlador.

La estructura del proyecto en el IDE NetBeans utilizando Spring Boot se veria como
se muestra en la Figura A3.17.
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LJ BACK END FINAL PostgresSql Local - Apache NetBeans IDE 11.2
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Tea

Tl el S B @ <defaultconfi... v| - % B D - Ep-
Projects XlFiIes |Senrioes | _—
=-%#sBACK END

= HeSource Packages

- Eacom

[+ Fgcom.Controlador

[ Eacom.DTO

[ [gcom.Entidades

[ Egcom.Repositorio

[ Escom. Servicios

& Test Packages

Ly Other Sources

H e Dependencies

'@ Runtime Dependencies

@ Test Dependencies

& Java Dependencies

g Project Files

o O o O ot O o O o

Figura A3.17. Estructura del Proyecto (Back-End) en NetBeans.

Ademas de los paquetes previamente definidos en la figura A3.17, se incluyen dos
paquetes adicionales:

- El paquete DOT: En este paquete se definen clases que permiten realizar
consultas especiales sobre la base de datos.
- El paquete com: Este paquete contiene la clase principal (main) del proyecto.

Configuracién del Back-End.

pom.xml.

En el back-end se encuentra el archivo pom.xml (el cual se encuentra en Proyect
Files), este archivo contiene informacion sobre el proyecto y los detalles de la
configuracion necesaria para construir el proyecto. La Figura A3.18 muestra la
configuracion archivo pom.xml utilizado para este proyecto.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

xmlns:xsi="h

-

<project zmlns="http

¥s5i:schemalocation="http: v
<modelVersion>4.0.0</modelVersion>
<parent>

<groupId>rorg.springframework.boot</groupId>
<artifactId>»spring-boot-starter—-parent</artifactId>
<version>1.5.19.RELEASE</version>
<relatiwvePath/> <!-- loockup parent from repository -->
</parent>
<groupId>com.sinfloo</groupId>
<artifactIdrejemploll</artifactId>
<version>0.0.1-SNAPSHOT</version>
[ <name>BACK END</name>

<description>Demo project for Spring Boot</description>

<properties>
<java.version>1.8</java.version>

</properties>

<dependencies>
<dependency>
<groupId>rorg.springframework.boot</groupId>
<artifactId>»spring-boot-starter-data—jpa</artifactId>
</dependency>
<dependency>
<groupId>rorg.springframework.boot</groupId>
<artifactId»spring-boot-starter-web</artifactId>
</dependency>

<dependency>
<groupId>org.postgresgl</groupId>
<artifactId>»postgresgl</artifactId>
<version>42.2.24</version>
</dependency>

Figura A3.18. Archivo pom.xml.

La configuracién mas importante en el archivo pom.xml es la definicion de la base
de datos. Para esto proyecto se utilizé PostgreSQL con se puede ver en la Figura
A3.19.

<dependency>
<groupldrorg.postgresgl</groupId>
<artifactIdrpostgresgl</artifactId>
<version>42.2.24</version>

</dependency>

Figura A3.19. Dependencia Base de Datos.
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aplication.properties.

En el back-end también se define los parametros de la conexion a la base de datos.
El archivo application.properties se encuentra ubicado Other
Soucers/src/main/resources, y en €l se detalla el nombre con el que se acede a la
aplicacion web, nombre de la base de datos, la contrasefia, el usuario y se
especifica el driver necesario para establecer la conexion con la base de datos, esto
se puede visualizar en la Figura A3.20.

Start Page | @ application.properties X‘ Te

Source  History |[& |[RTBFRE|Pe |0 B|2 = B

1 server.contextPath=/c7=

spring.datasource.url=g
spring.datasource.username=:
spring.datasource.passwords=3

moe W

spring.datasource.driver—class-—name=org

Figura A3.20. Archivo aplication.properties.
Estructura de la URL para acceder a las funcionalidades del back-end.

La estructura de la URL que permite acceder a las funcionalidades del back-end
esta conformada por cuatro pardmetros (Figura A3.21).

Servidor.
Nombre de acceso a la URL.
Nombre por el cual se relaciona a un método o servicio con la peticion http o
https.
e Nombre del servicio al cual se desea acceder.

[servidor]/[nombre de acceso a la URLJ/[nombre relacién servicio-peticidn]/[nombre del servicio]

Figura A3.21. Estructura de URL.

Un ejemplo de como se encuentra estructurada de la URL que permite acceder las
funciones del microservicio de este proyecto se puede visualizar en la Figura A3.22.

https://heruko-postgress.herokuapp.com/ejemplo01/consultas/[nombre del servicio]

Figura A3.22. Ejemplo URL.
Front-End

El front-end estd conformado por varios paquetes los cuales contienen archivos
necesarios para generar la interfaz grafica de usuario. Estos paquetes se pueden
visualizar en la Figura A3.23.
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- Paquete css: Este paquete contiene los archivos .css que definiran los
estilos de las paginas Web.

- Paquete documentos: Este paquete contiene el manual de usuario al cual
el encuestado podra acceder por medio de la aplicacién web.

- Paguete html: Este paquete contiene los archivos .html los cuales definiran
las distintas paginas web de este proyecto.

- Paguete imagenes: este paquete contiene todas las imagenes de la
aplicacion web.

- Paquete js: este paquete contiene los archivos .js los cuales contienen
scripts de Javascript que permiten que la aplicacion web realice sus
funciones. En este paquete ademas se encuentra un paquete llamado
Graficas dentro del cual estan los scripts necesarios para generar las graficas
que mostraran los resultados de la evaluacion, esto se puede visualizar en la
Figura A3.24.

- Paquete libreria: Este paquete contiene las diferentes librerias que permiten
crear las graficas, asimismo contiene la libreria que permite generar
documentos .xIsx, entre otros tipos de librerias, esto se puede visualizar en
la Figura A3.25.

- Archivo Index.html: En este archivo se encuentra el home de nuestra
aplicacion. Este archivo se cargara por defecto cuando no se especifique le
nombre del archivo.

~ FRONT END
> .vscode
> €SS
> documentos
> html

> imagenes

> librerias
<> index.html

readme.txt

Figura A3.23. Estructura de paquetes del Front-End.

Jonnathan Darwin Cuvi Brito



UCUENCA

VjS

190

v graficas

s
5
s
s
s
s
s
s
s
s
15

barra_circular,js
grafica_bar_horizontal_total js
grafica_barras_dim_hor s
grafica_barras_dim.js
grafica_dona_dim_2.js
grafica_dona_dim,js
graficas_char.js

polar_area.js

polar_temas.js
retroalimentacionesjs

zoomable_sunburst,js

Figura A3.24. Paquete Graficas.

wv librerias

Vv excel

Js FileSaver.min,js

full.mings

anychart-core.js

anychart-radar,js

charts

d3.mingjs

d3.v3.minjs

loader.js

polar_3.css

radialBarChart,s

Figura A3.25. Librerias.

Dentro del Front-End, HTML y JS son los directorios que contienen los ficheros mas
relevantes del proyecto de software. Los archivos de estos paquetes contienen el
codigo fuente de las interfaces que permiten a los usuarios interactuar con la
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aplicacion web y acceder a las diferentes caracteristicas que ofrecen cada una de
las interfaces del sitio web.

Paquete HTML

El paquete HTML esta conformado por archivos .HTML, como se puede apreciar en
la Figura A3.26, los cuales permiten generar las vitas de la aplicacion web. Algunos
de los archivos que mayor relevancia tienen en este proyecto son:

Evaluacion principal: es el archivo genera la vista de inicio del proceso de
evaluacion y a través de €l los usuarios pueden acceder a los diferentes temas y a
sus respectivas preguntas (Figura A3.27).

Tema_1: este archivo crea la vista que permite visualizar los temas e indicadores
con sus respectivas preguntas de evaluacion (Figura A3.28).

Resultados: este archivo genera la vista que permite visualizar los resultados del
proceso de evaluacion, es decir, crea la vista que permite a los usuarios conocer el
nivel de integracion de elementos o componentes de RSE que tiene su empresa
(Figura A3.29).

Dashboard: este archivo genera la vista que permite visualizar los resultados del
proceso de evaluacion, pero a diferencia de la vista generada por el archivo reporte
esta muestra los resultados de una forma mas concisa (Figura A3.30).
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v html

about.html

ayuda.htm

configuracion_empresa.html
contacto.html
dashboard.html
evaluacion_principal-html
informe_html
login_encuestado.html
manual_usuario.html
perfil_usuario.html
registrar_empresa_2.htm
registrar_empresa.html
registrar_encuestado.html
resultados.html

tema_1.html

Figura A3.26. Paquete HTML.

evalu principal.html U X

html > luacion_principal.html > & html > & body.cuerpo

class="cuerpo”
class="loader-centrado™ id="onload"

type="checkbox" id="check"

class="nav"

class="sidebar"

class="content"

class="card-main"
class="card-imagen"
sre="../imagenes/RSE2.jpg" alt=""

rd-content”
-title">Evaluando RSE.

concept”>La Responsabilidad social empresarial (RSE) o
simplemente Responsabilidad social (RS), se define como la
contribucidén activa y voluntaria al mejoramiento social y
ambiental de las empresas. Esta herramienta de uso gratuito,
busca apoyar a las empresas en la incorporacidén de la
responsabilidad social empresarial (RSE) en sus estrategias

Figura A3.27.  Archivo Inicio Evaluacién Principal.
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> tema_1html U X

html > <> tema_1.html > @ html > & bo erpo > & div.content > & div.step

class="cuerpo"
type="checkbox" id="check"

class="nav"

class="sidebar"

class="content"

class="stepper-wrapper"
class="card-loader"
id="preloader_1"

class="card-main"
class="card-imagen"
. ./imagenes/Derechos_Humanos.jpg

Figura A3.28. Archivo Tema de RSE.

resultad

html > e html > € html > & body.cuerpo.hidden_resultados > & contenido-resultai
class="cuerpo hidden_resultados”
“checkbo "check™

class="nav"

class="sidebar"

class="loader-resultados" id="loader-resultados"

class="content" id="contenido-resultados”
class="resultados"

class="contenido"

class="wrapper" id="generar-pdf"

class="info-usuario-empresa"
class="cabezera-user”

e g" alt=""

floace="infn_ticanr"

Figura A3.29. Archivo Resultados.

alt=""
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> dashboard.htm| U @

html > <> dashboard.html > & html > € body.cuerpo.hidden_resultados > € div.sidebar

class="cuerpo hidden_resultados"
type="checkbox" id="check"

class="nav"

class="sidebar"

class="content"

class="loader-resultados" id="loader-resultados"
class="border-loader"
class="space-loader"
class="1loading"

class="texto-resulatados”
Calculando ...

class="totales-aspectos"”

class="card-1 dimensiones"
class="titulc"
Dimesnion

Figura A3.30. Archivo Dashboard.

Paquete JS

El paquete JS contiene los archivos que permiten afiadir funcionalidad a las
vistas/interfaces y las graficas generadas a través los archivos del paquete HTML.
La Figura A3.31 muestra el listado de archivos del paquete JS, donde algunos de
los que mayor relevancia tienen son los que se relacionan directamente con los
archivos .HTML mencionados anteriormente:

E_P: este archivo contiene las funcionalidades afiadidas a la vista generada por el
archivo evaluacion principal. Por medio de este archivo se muestra las dimensiones
y temas de RSE que se van a evaluar (Figura A3.32).

Tema_1: este archivo contiene las funcionalidades afiadidas a la vista generada por
el archivo tema (Figura A3.33). Este archivo permite que se generen vistas de cada
uno los temas de RSE que se van a evaluar, en esta vista los usuarios pueden ver
el tema que se va a evaluar, los indicadores y las preguntas de RSE que deben
contestar para realizar la evaluacion de elementos de RSE.

Resultados: este archivo contiene las funcionalidades afadidas a la vista generada
por el archivo resultados (Figura A3.34). Por medio de este archivo se procesan los
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resultados de la evaluacion para generar vistas de estos resultados, mostrando
resultados generarles, por temas e indicadores del proceso de evaluacion, asi
mismo mediante este archivo se crean graficas que permiten analizar el
comportamiento de elementos de RSE que tiene una organizacion.

Dashboard: este archivo contiene las funcionalidades afiadidas a la vista generada
por el archivo evaluacion Dashboard (Figura A3.35). Este archivo al igual que el
archivo de resultados procesa los resultados de la evaluacion, pero a diferencia del
archivo resultados, este archivo solo est4 dedicado a genera graficas que permitan
comparar el comportamiento de los elementos de RSE en una organizacion.

v js
> graficas
> temas_RSE
Js about,js
Js ayuda.js
Js configuracion_empresa.js
JS contacto.js
Js dashboard.js
55 e_pjs
Js evaluacion_principal.js
Js gestion_usuarios_encuestado,js
Js indexjs
Js informe s
Js modal_info.js
JS modal,js
Js pdfjs
Js perfil_usuario.js
JS registrar_empresa_2,js
JS registrar_empresa,js
Js resultados,js

Js tema,js

Js urlsjs

Figura A3.31. Paquete JS.
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obtener_valor(name) {
name = name.replace(/[\[]/, "\\[").replace(/[\]11/, "\\1");
regex = RegExp("[\\?&]" + name + "=(["&%#]
results = regex.exec(location.search);
return results ? "" : decodeURIComponent(results[1l].replace(/\+

usuario_ID = cbtener_valor('"usuario");

info_user = document.querySelector('.datos-usuario');
out_info_user = '°;
fetch(  ${link_service}consultas/usuariold
.then(response response.json())
.then(data {
out_info_user += °
'nombre-us

data.usuario}</span>

Figura A3.32. Archivo Inicio Evaluacién Principal.

J5 tema_1js X

js > temas_RSE > J5 tema_1,js > -
1

getGET() {
loc = document.location.href;
f (loc.indexOf('?') > @) {
getString = loc.split('?')[1];

GET = getString.split('&');
get = {};

1 = GET.length; i < 1; i++
GET[i].split('=");
get[tmp[e]] = ureseepe(decodeURI(tmp[1]));

return get;

valores = getGET();

lista_temas = valores['temas'].split(',")
usuario_ID = valores['usuario'];
encuestado_ID;

info_user = document.querySelector('.datos-usuario’);

Figura A3.33. Archivo Tema de RSE.

Jonnathan Darwin Cuvi Brito



UCUENCA

J5 resultadosjs X

js » Js resultadosjs

1 resutaldo_final;

objeto_resp;
respuesta_final 2;
objeto_resp_2;

obtener_valor(name) {
name = name.replace(/[\[]/, "\\[").replace(/[\]11/, "\\I"
regex = RegExp("[\\?&]" + name + [~8#]*
results = regex.exec(location.search);
return results = ? "" : decodeURIComponent(results[1].replace

usuario_ID = obtener_valor("usuario");

info_user = document.querySelector('.datos-usuario”);
out_info_user = '';
encuestado_ID;
fetch( ${link_service}consulta
.then(response response.json())
.then(data {
out_info_user +=

"nombre-user
data.usuario

correo-user >
data.encuestado.correo}</

Figura A3.34. Archivo Resultados.

J5 dashboardjs X

js > s dashboardjs > ...

1 resutaldo_final;
objeto_resp;
respuesta_final_2;
objeto_resp_2;

obtener_valor(name) {
name = name.replace(/[\[1/, "\\[").replace(/[\]]/, "\\1");
regex = RegExp("[\\?&]" + name + "=(["&#]
results = regex.exec(location.search);
return results ? "" : decodeURIComponent(results[1].replace

usuario_ID = obtener_valor("usuario");

info_user = document.querySelector('.datos-usuario');
out_info_user =
encuestado_ID;
fetch( ${1link_service}consultas/usuari
.then(response response.json())
.then(data {
out_info_user +=

<div class="nombre
data.usuario

"correo-user">
data.encuestado.correo}<

Figura A3.35. Archivo Dashboard.
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Adicionalmente, dentro del paquete JS hay un archivo .js que se utiliza para
establecer la conexion con los servicios. Este archivo tiene el nombre de URL
(Figura A3.36).

IS urlsjs M X

js > IS urlsjs >
url_global pagina = 'http://127.0.8.1:5501/html/";

link_service = “https://heruko-postgress.herokuapp.com/ejemploel/"

extencion = ~ .html’

Figura A3.36. Archivo URL.
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