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RESUMEN

ANTECEDENTES: La violencia contra las mujeres es un problema de salud
publica, de caracter mundial, que viola sus derechos humanos. La tarea no solo
consiste en cuantificar datos y escribir leyes, se debe profundizar en esta
problematica a través de estudios cualitativos que nos ayuden a entender el tema

de manera integral.

OBJETIVOS: Conocer las percepciones de operadores de justicia y usuarias de
la Unidad Judicial Especializada contra la Violencia a la mujer y la Familia sobre

el tratamiento de la violencia de género en Cuenca durante el periodo 2021-2022.

METODOLOGIA: Cualitativo, fenomenoldgico, con alcance descriptivo y
exploratorio. Participaron 9 funcionarios y 7 usuarias. Categorias: componente
normativo, estructural y politico-cultural del derecho propuestos por Alda Facio.
Técnica: andlisis del contenido de normativas ecuatorianas y analisis del
discurso de los participantes. Instrumento: entrevista semiestructurada
construida por la investigadora con base a las categorias propuestas.
Interpretacion: paradigma interpretativo del fendmeno legal. Informe final: texto

y tablas.

RESULTADOS: Existe un avance significativo en la normativa ecuatoriana sobre
violencia de género. Para los participantes, el actuar de los operadores de justicia
juega un papel fundamental para lograr una efectiva justicia para las victimas,
asi como también las leyes no escritas determinadas por una cultura tradicional

gue normaliza la violencia.

CONCLUSIONES: El tratamiento en violencia de género se ve determinado por
las leyes promulgadas, pero aun mas por el proceder de los funcionarios y

practicas socioculturales.

PALABRAS CLAVE: Violencia contra la mujer. Violencia de género. Acceso a

la justicia.

Paola Estefania, Espinoza Castro Péagina 2



UCUENCA

ABSTRACT

BACKGROUND: Violence against women is a global public health problem that
violates their human rights. The task does not only consist of quantifying data and
writing laws, it is necessary to delve into this problem through qualitative studies

that help us understand the subject in an integral way.

OBJECTIVES: To know the perceptions of justice operators and users of the
Specialized Judicial Unit against Violence against Women and the Family about

the treatment of gender violence. Basin, 2021-2022.

METHODOLOGY: Qualitative, phenomenological, with a descriptive and
exploratory scope. 9 officials and 7 users participated. Categories: normative,
structural and political-cultural component of the law proposed by Alda Facio.
Technique: analysis of the content of Ecuadorian regulations and analysis of the
discourse of the participants. Instrument: semi-structured interview constructed
by the researcher based on the proposed categories. Interpretation: interpretive

paradigm of the legal phenomenon. Final report: text and tables.

RESULTS: There is significant progress in Ecuadorian regulations on gender
violence. For the participants, the actions of justice operators play a fundamental
role in achieving effective justice for the victims, as well as the unwritten laws

determined by a traditional culture that normalizes violence.

CONCLUSIONS: The treatment in gender violence is determined by the enacted

laws, but even more so by the behavior of officials and socio-cultural practices.

KEY WORDS: Violence against women. Gender violence. Access to justice
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

La violencia de género (VG) contra las mujeres “es cualquier accién o conducta
basada en su género que cause 0 ho muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en
el ambito publico como privado” (1). Las estadisticas sobre VG la reflejan como

un problema mundial que viola sus derechos humanos (2,3).

En la VG nos referimos a todas las formas donde se intenta perpetuar un sistema
de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal que se refleja en las rutinas, la
costumbre, la normalidad (4—6). Se manifiesta con maltratos fisicos, abuso

sexual, abuso econémico, maltrato verbal y psicoldgico (7).

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible se encuentra la necesidad de
abordar las desigualdades de género; se plantea que la igualdad de género
constituye un derecho humano primordial (8). No obstante, el derecho como
fendbmeno legal esta constituido por un componente normativo, estructural y
politico cultural que determinan la efectividad del mismo (9). El estado mediante
sus normativas es responsable de garantizar los derechos y asegurar la justicia
a todos los seres humanos y de sancionar toda clase de violencia (10,11).
Lamentablemente, la realidad de violencia que afecta a las mujeres no se puede
modificar por decreto; no se puede cambiar ideas socioculturales promovidas por
siglos mediante normas escritas sobre papel. El trabajo es aun mas complejo y
requiere de la intervenciéon de los medios de comunicacion, redes de apoyo y
sistemas de justicia, de investigaciones y la construccién de teorias que nos
ayuden a comprender la violencia desde una perspectiva basada en las

desigualdades de género (5).

La presente investigacion, basada en la metodologia cualitativa, busca identificar
principales avances en lo referente a VG, a través de la descripcion, andlisis del

contenido de las diferentes normativas ratificadas y promulgadas en nuestro pais
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en torno a la VG, asi como también las percepciones de funcionarios y mujeres
en cuanto a la parte operacional del proceso juridico y los factores
socioculturales que determinan la perpetuacion de la VG, por medio de la

interpretacion de las ideas en torno al tratamiento de la VG, de los participantes.

El fundamento tedrico para la interpretacion fue la metodologia para el analisis
del fenémeno juridico propuesta por Facio (9) que permite comprender el
derecho a la justicia de las victimas de VG de manera integral, en sus tres
componentes normativo, estructural y politico-cultural, desde una perspectiva de
género.

Se desea que el estudio sirva como un aporte para la sensibilizaciéon de los
operadores de justicia y la sociedad en general sobre la importancia de abordar
la violencia contra la mujer desde un enfoque de género y al derecho como un
fendbmeno que depende de sus tres componentes para que sea efectivo,

garantizando asi una justicia para las victimas.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia contra las mujeres constituye una pandemia en el siglo XXI, un
problema de salud publica; su erradicacion se ha convertido en uno de los
principales retos de numerosos paises y organizaciones internacionales (12).

En nuestra sociedad ser mujer y victima de violencia es un binomio habitual; es
asi como la Organizacién Mundial para la Salud (OMS) y la Escuela de Higiene
y Medicina Tropical de Londres han indicado que el 35% de las mujeres han
experimentado violencia fisica o sexual por parte de su pareja. En el mundo el

38% de los femicidios son cometidos por parte de una pareja (13).

Las regiones que notificaron el mayor nimero de casos fueron las de Africa, el
Mediterrdneo Oriental y Asia Sudoriental de la OMS. Se observé una menor
prevalencia en las regiones de ingresos altos, como las regiones de Europa y el
Pacifico Occidental con una tasa de prevalencia de entre el 23 y el 25% (14).

Khan et al. (15) en un estudio realizado en siete paises de América Latina y el
Caribe determinaron que la prevalencia promedio de violencia contra las mujeres
en los paises analizados fue de 31,8%, lo que concuerda con la prevalencia

mundial.

En Ecuador, el INEC en el 2019 determina que a lo largo de la vida el 40,8% de
mujeres vivid violencia psicoldgica y una de cada cuatro violencia fisica en el
ambito de pareja. En el Azuay se sigue la misma tendencia donde 52,7 % de las

mujeres han vivido violencia (16).

Es indiscutible que la violencia contra la mujer es el resultado de una
construccion de normas dentro de una estructura politico-cultural basada en
brechas de género. Dicha estructura naturalizé y legitimo la asimetria de poder,
justificando la dominacion de los hombres sobre las mujeres; (17). En el camino
de exigibilidad del derecho al acceso de la justicia tanto los operadores juridicos

como las normas socio-culturales desempefian un rol fundamental.
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Es entonces cuando surge la pregunta que motiva a la investigacion que se dirige
a responder: ¢ cuales son las percepciones de operadores de justicia y usuarias
de la Unidad Judicial Especializada contra la Violencia a la mujer y la Familia
sobre el tratamiento de la violencia de género en Cuenca durante el periodo
2021-20227?
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1.3 JUSTIFICACION

El estudio responde a la necesidad del Estado de erradicar la VG, tal como fue
planteado en el Plan Nacional de Erradicacion de la Violencia de Género hacia
Niflez, Adolescencia y Mujeres, aprobado en el afio 2007.

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce y garantiza a las personas
el derecho a la integridad personal que incluye: la integridad fisica, psiquica,
moral y sexual y el derecho a una vida libre de violencia en el ambito publico y

privado.

El estudio se encuentra dentro del area 10 “Lesiones Autoinfligidas y Violencia
Interpersonal” y de la linea “Violencia”, de las prioridades de investigacion del
MSP; y, dentro de la linea “Lesiones autoinfligidas y violencia interpersonal” de
la Maestria de Medicina Legal y Forense del Centro de Posgrados de la Facultad

de Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca.

La investigacion fue una contribucién para la planificaciéon de politicas y
programas de atencion integral a victimas de violencia, ademas de ser un
precedente para la motivacion de nuevas investigaciones que identifiguen nudos
criticos en la ruta de exigibilidad del derecho al acceso a la justica que
experimentan las mujeres victimas de violencia. Las mujeres victimas de
violencia, promotoras/es de la igualdad de género, operadoras/es de justicia se
beneficiaran con los resultados de la investigacién porque permitira establecer
estrategias para brindar una mejor atencion, acompafamiento integral y con
perspectiva de género. Los resultados seran difundidos en la revista de la

Facultad de Ciencias Médicas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO

2.1 La perspectiva de género

Lerner (18) sostiene que las sociedades de la prehistoria eran nOmadas, poco
jerarquizadas. Por su parte, Lerner y Engels (18,19) determinan que el
patriarcado nacio con la propiedad privada, la posesion de tierras de cultivo y de
rebafio; se asigno a las mujeres la funcién de reproduccion y cuidado de los hijos.
Es asi como la sociedad fue construyendo los llamados roles de género, en los

gue la mujer carece de valor en comparacion con el hombre (20).

Todas las culturas elaboran cosmovisiones sobre los géneros; cada sociedad y
pueblo tienen una conceptualizacion Gnica de género, basada en su propia
cultura, historia y tradiciones comunitarias y familiares, que contienen ideas,
prejuicios, deberes y prohibiciones sobre la vida de las mujeres y de los hombres
(21). Segun Lagarde: “el género es mas que una categoria, es una teoria amplia
gue abarca categorias, hipotesis, interpretaciones y conocimientos relativos de
fendmenos histéricos construidos en torno al sexo” (22). La OPS lo define como
‘la forma en que las personas desarrollan su identidad femenina o masculina
desde una perspectiva social o personal. La distribuciébn de los roles,

responsabilidades y poder son cultural y socialmente impuestas” (8).

La perspectiva de género reconoce la diversidad de géneros; comprende el
analisis de las caracteristicas de mujeres y hombres de forma particular, sus
semejanzas Yy diferencias; analiza sus posibilidades vitales, el sentido de sus
vidas, sus expectativas y oportunidades, las relaciones sociales que se dan entre
ambos géneros, asi como los conflictos cotidianos e institucionales que deben
enfrentar, caracterizados por la dominacién/opresion de los géneros. El enfoque
de género cuestiona la concepcion androcéntrica de humanidad que deja fuera
a la mitad del género humano: a las mujeres; y, tiene como objetivo la
reconstruccion subjetiva y social a partir de la resignificacion de la historia, la

sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres (23).
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2.2 Violencia de género

Violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo contra uno mismo, otra persona o comunidad, que cause
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos (24). Hablar de violencia contra la mujer,
es hablar de violencia de género (25). La VG no solo se ejerce en el ambito
privado, sino que también se presenta en otros ambitos y de diversas formas
como: violencia fisica, psicologica, sexual, simbdlica, econdémica. Por otro lado,
la mujer no es la Unica victima; en nuestra sociedad otros grupos importantes

enfrentan violencia en razon de su género, como los grupos LGBTI. (26)

Es indiscutible que las mujeres hemos sido victimas de algun tipo de violencia a
lo largo de nuestra vida, pero el ambito familiar y de pareja sigue siendo el
escenario donde las mujeres son mucho mas susceptibles de sufrir violencia.
Segun la macroencuesta de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea sobre violencia de 42,000 mujeres entrevistadas, un 22% refirio
haber sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de una pareja o expareja. En
los paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia y Suecia) se daban las tasas mas altas
(alrededor del 30%) y en los del sur en torno al 20% (27).

Bott (28) realizé un analisis de violencia contra la mujer durante 1998 y 2017 en
las Américas. Las mujeres informaron haber experimentado violencia fisicay / o
sexual en tasas que oscilaron entre el 14% vy el 17%. La prevalencia de violencia
fisicay / o sexual durante el ultimo afio oscil6 entre el 1,1% en Canaday el 27,1%

en Bolivia.

En nuestro pais, la prevalencia de violencia ejercida contra la mujer al largo de
su vida fue la siguiente: violencia psicologica, 40,8%, violencia fisica, 25,0%; v;
violencia sexual, 8,3% (16).

2.3 Metodologia para el analisis del fendmeno juridico
“La concepcion feminista del derecho plantea que el derecho constituye una de
las principales manifestaciones de poder dentro de la sociedad, y que dicho

poder no solo se observa en los parlamentos y en las leyes, en los tribunales y

Paola Estefania, Espinoza Castro Péagina 15


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bott%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=31093250

UCUENCA

en los juicios, sino también en otras instancias que conforman el sistema juridico”
(29).

Durante varios afios, el derecho ha construido normas Unicamente para el
género femenino, refuerza la rigida distincion publico/privado, asignando lo
publico a los hombres y a las mujeres alo privado, pero si el derecho ha sido un
fuerte contribuyente para el mantenimiento de la hegemonia masculina, las
criticas feministas apelan a que también puede proporcionar bases para la
transformacion de las relaciones entrelos sexos, desde el ejercicio critico de leyes
discriminatorias y la construccion denormas acordes a las necesidades de las
mujeres; apuntando a identificar y superar los obstaculos que sufren las mujeres
para acceder a la justicia y exigirel cumplimiento de los compromisos del Estado,
pero, mientras existan los signos patriarcales que limitan el actuar de la sociedad
en general y en concreto de los operadores de justica, el derecho mantendra un
sesgo bajo una aparente neutralidad (29,30).

Facio (9) propone el andlisis desde la perspectiva de género del fenémeno legal
gue se puede aplicar a una norma constitucional, un texto legal, una doctrina
juridica, una decision judicial, entre otros; se fundamenta en una concepcion del
derecho, integrado por tres componentes intimamente vinculados entre si: un

componente formal normativo, estructural y politico-cultural.

2.3.1. Componente normativo

El componente normativo esta relacionado con la ley formalmente promulgada
(ley constitucional, tratado internacional, leyes sustantivas y adjetivas, decretos,
reglamentos, convenciones colectivas, entre otros). Conceptualmente, las
diferencias entre los sexos no implican desigualdad legal, sin embargo, el
derecho ha sido uno de los determinantes mas fuertes para la perpetuacion de

discriminacion contra la mujer (31).

A través de la historia las mujeres han luchado contra la VG, denunciando que
la violencia contra las mujeres ha sido tratada como un asunto privado, como un

tema en el que el Estado no podia interferir, mucho menos ser normado y tratado

Paola Estefania, Espinoza Castro Péagina 16



UCUENCA

en politica publica. Es en los afios ochenta que se establece como un problema
de salud publica y tiene tratamiento a nivel politico. Desde ese entonces se ha

ratificado los siguientes instrumentos internacionales:

e Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer (Belem Do Para) (1981).

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW) (1995).

Ademas, en Ecuador, se ha formulado una serie de leyes, planes y reformas:

e Ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia (1995).

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

e Cdbdigo Orgénico de la Funcion Judicial (2009).

e Cdbdigo Orgénico Integral Penal (2014).

e Ley para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres (2018) (32).

Veloz (33) analiza la normativa internacional sobre violencia de género ratificada
por el Ecuador y concluye que a partir de la ratificacion de la Convencion sobre
la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
se han implementado leyes de proteccion para las mujeres victimas de violencia
de género. Puchaicela y Torres (34) constatan una importante evolucién sobre

el reconocimiento de derechos humanos de las mujeres en nuestro pais.

2.3.2 Componente estructural

El componente estructural hace referencia al contenido que los operadores de la
administracion de justicia dan a las normas, reglas y principios al momento de
seleccionarlos, aplicarlos e interpretarlos (9). Analiza el rol de los delegados
estatales para garantizar el acceso a la justicia, a la tutela efectiva, el debido
proceso, bajo los principios de celeridad, no revictimizacion, calidez y calidad a
victimas de violencia.

Con la entrada en vigor del Codigo Organico de la Funcion Judicial (COFJ) en el
afio 2009 y por la disposicion del Art. 232, se dio paso a la eliminacion de las
Comisarias de la Mujer y la Familia, que fueron sustituidas por juezas y jueces

especializados en violencia contra la mujer y miembros de la familia (35).
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El Consejo de la Judicatura en la Resolucion 077- 2013 cre6 las Unidades
Judiciales de Violencia contra la Mujer y miembros del nucleo familiar
especializadas que trabajan bajo protocolos de atencion y precisan los
requerimientos y necesidades de atencion especializada establecida en la
Constitucion, instrumentos internacionales, Cddigo Organico de la Funcion

Judicial y normativa nacional vigente (35).

En este punto se debe mencionar a Walker (26) que describe el ciclo de la
violencia, constituido por 3 fases: tension, explosion y reconciliacion, que se
repiten de forma ciclica, y que muchas de las veces las mujeres no lo identifican,
razon por la cual no acceden al sistema judicial o0 no permanecen en él, volviendo
de forma reiterada al ciclo de violencia. Sin embargo, la anulacion de este ciclo
de agresidbn no es solo responsabilidad de las victimas, se requiere la
corresponsabilidad del Estado y de todos las y los delegados estatales para
hacer efectiva esa decisibn mediante el deber reforzado de proteger a las

mujeres victimas.

Cruz (36) y Romero (37) en sus investigaciones determinaron que los operadores
de justicia en todo el proceso mantienen una serie de juicios y valoraciones
morales, religiosos y machistas, que configuran un obstaculo para la garantia de

los derechos, predominando la repeticién de eventos de violencia.

2.3. 3. Componente politico-cultural

El derecho no solo estd determinado por la norma escrita y el sistema
responsable de ejecutar dichas normas; ain mas importante es el contenido que
las personas le dan a la ley a través de creencias, costumbres, actitudes,
tradiciones, conocimientos que las personas tienen sobre la ley, ademas de
coémo las personas utilizan las leyes existentes y las leyes no escritas que el
comun de la gente acata, que no estan promulgadas formalmente pero que se

generan en la vida diaria y son culturalmente reforzadas (30).

Los patrones socioculturales estan intimamente relacionados con la
perpetuacion de la VG. Simone de Beavoir dijo "no se nace mujer, se llega a

serlo”, por lo tanto, las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres no les
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atribuyen caracteristicas masculinas y femeninas. Esta idea de identidades de
género ha sido una construccion social aprendida que ha designado ciertos
derechos a uno y vulnerando a otro, perpetuado la violencia contra el género
subordinado (38). Evangelista (39) habla de la VG como un sistema que remonta

a la familia de origen y se incorpora a los hébitos de la persona.
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CAPITULO 1l

OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer las percepciones de operadores de justicia y usuarias de la Unidad
Judicial Especializada contra la Violencia a la mujer y la Familia sobre el

tratamiento de la violencia de género en Cuenca durante el periodo 2021-2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los principales avances del marco normativo ecuatoriano en el

tratamiento de la violencia contra la mujer.

Analizar el papel de los operadores de justicia en el abordaje de la violencia

contra las mujeres en las diferentes etapas del proceso.

Conocer la perspectiva de las mujeres victimas de violencia y los operadores de
justicia en torno a la aplicacién e interpretacion de las leyes y la influencia de los

patrones socioculturales en la violencia de género
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefo del estudio

Enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, alcance descriptivo y exploratorio.
Técnica entrevista semiestructura (40). El andlisis inductivo partié del paradigma
interpretativo del fenémeno legal desde una perspectiva de género (41).
Ademas, mediante el andlisis de contenido del marco juridico ecuatoriano se

identifico los principales avances en cuanto al tratamiento de VG.

4.2 Area de estudio

Unidad Judicial Especializada contra la Violencia contra la Mujer y la Familia, de
la provincia del Azuay-Ecuador, de la ciudad de Cuenca, ubicada en la Av. José
Peralta y Cornelio Merchén, esquina. Complejo Judicial de Cuenca, bloque B,

planta baja.

4.3 Poblacion de estudio

Operadores de justicia y usuarias adultas. La muestra fue de maxima variacion
buscando mostrar las diversas percepciones en cuanto al fenomeno estudiado
(40). Guardando la confiabilidad se presenta una breve descripcion y codificacion

de los participantes (Anexo 1,2,).

4.4 Criterios de seleccion de los participantes, criterios tedricos y
estrategias para saturacion de la muestra

La selecciéon de la muestra fue por conveniencia. Los operadores de justicia se
seleccionaron con base en la calidad de la informacion de acuerdo a la funcion
gue ejercen, incorporando al menos un representante de cada etapa del proceso.
Las usuarias fueron mujeres adultas entre los 18 y 65 afios que hicieron parte de
un proceso judicial por VG. Se consideré la voluntad de participar en el estudio
a través de la firma del consentimiento informado. Se selecciondé nueve

operadores de justicia y 7 victimas de VG (40).
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Criterios para la saturacion: en el transcurso de la investigacion se esper6 que
las categorias fueran nombradas hasta que se describan de forma similar, o que
con cada entrevista no aparecieran otros elementos a estudiar, sin embargo, en
una busqueda atenta no habria ningin momento en el cual se dejara de
encontrar elementos nuevos y relevantes sobre el topico en estudio como
Martinez (42), citando a Denzin y Mayan sefiala, que la realidad en su
complejidad no puede ser nunca completamente capturada, no existiendo,
entonces, un punto de saturacién real. Por lo tanto, se continué con las
entrevistas hasta que se determiné que se puede reflejar informacion relevante

y novedosa sobre el tratamiento de VG.

4.5 Categorias

Las categorias principales se seleccionaron con base en los componentes del
fenédmeno legal propuesto por Facio (9): normativo, estructural y politico-cultural.
El componente normativo se utilizd para el analisis del contenido del marco
juridico ecuatoriano; y los componentes estructural y politico cultural fueron
utilizados para la interpretacién de las percepciones de los participantes del tema

en cuestién (Anexo 3).

4.6 Método, técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion
Método: interpretativo.

La técnica fue el analisis del contenido del marco juridico y el analisis del discurso
de los y las participantes.

El instrumento de recoleccion de la informacion fue la entrevista semiestructura
construida con base a los componentes del fendmeno legal: estructural y politico-
cultural (Anexo 4, 5).

El consentimiento informado utilizado se bas6 en el proporcionado por el
COBIAS (Anexo 6).
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4.7 Control de lainformacion

Se realizo la triangulacion de informacion obtenida de las dos distintas fuentes
de participantes, y contrastandola con la literatura nacional e internacional con
respecto al tratamiento de la VG. Garcia et al (43), citando a Denzin dice que el
uso de multiples métodos en el estudio de un mismo objetivo es solo una forma
de triangulacion; considera también la variedad de datos, investigadores, teorias.
Para el presente estudio se utiliza la triangulacion de datos en la cual la obtencion
de informacion sobre el objeto de investigacion se da mediante diversas fuentes
gue permitan contrastar los datos recogidos.

4.8 Procedimientos

Se elabor6 una entrevista semiestructurada con preguntas para cada
participante dependiendo de su condicion de operador o usuaria. Se obtuvo la
firma del consentimiento informado y se planificé un ambiente propicio para el
desarrollo de la entrevista, las cuales duraron entre 30 y 60 minutos y se
realizaron entre los meses de diciembre 2021 y abril 2022. Se mantuvo la
confidencialidad de los participantes a partir de la asignacién de codigos,
conformados por una letra que identifica a la poblacion de la que forma parte y
un namero adicional acorde a la secuencia cronolégica de ejecucion de las
entrevistas (Anexo 1,2). Las grabaciones de audio y posterior transcripcion se
obtuvieron Unicamente con fines investigativos y se encuentran bajo tutela de la

investigadora.

Previo a la obtencién de la informacion se realizé un plan piloto del instrumento
a aplicar, ademas de la retroalimentacion de la directora de la tesis y un juez

experto en el tema.

4.9 Autorizacion, capacitacion, supervision del proceso

Se solicito la aceptacion de este estudio por el COBIAS (Anexo 6). Se obtuvo el
permiso de la autoridad competente del Consejo de la Judicatura (Anexo 7). Se
envié un documento escrito en el cual se explico las razones de la investigacion.

Se adjuntd el modelo de consentimiento informado que se utilizaria (Anexo 8).
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Se mantuvo una capacitacion constante a través de lectura, estudio y revision de
investigaciones previas acerca del tema, ademas de tutorias en investigacion por
docentes de la Universidad de Cuenca y tutorias por parte de la directora de tesis

PhD, en género, quién superviso el proceso de investigacion.

4. 10 Plan de interpretacion

Se procedio a la lectura y codificacion de fragmentos de texto del marco juridico
ecuatoriano, agrupandolos segun las subcategorias planteadas a través del
programa Atlas ti 9.0 (Anexo 3) con la finalidad de analizar el contenido de leyes
sobre el tema estudiado en busca de los principales avances logrados en cuanto
al tratamiento de la VG. Se realiz6 las entrevistas a los operadores de justicia y
a las usuarias. Se transcribié la informacién recolectada en audio con la ayuda
de la aplicacion Trint, luego se descargaron en un documento Word y se realizo
varias lecturas de las transcripciones. Se analizé esta informacion con ayuda del
programa Atlas/ti, donde se realiz0 la codificacion abierta, axial y selectiva de los
fragmentos de texto, obteniendo las categorias y subcategorias planteadas y las
emergentes. Los fragmentos de texto se utilizaron como ilustracién para la
presentacion de los resultados. Para la interpretacion se utilizé el analisis del
contenido para el componente normativo y el analisis del discurso para el
componente estructural y politico cultural. De esta forma se analiza el tratamiento

de VG de manera integral y se pesquisa la influencia de los tres componentes.
En la elaboracién del informe final se utilizé el software Microsoft® Word.

4. 11. Consideraciones éticas

Se obtuvo la autorizacion del COBIAS y el permiso de la autoridad competente
del Consejo de la Judicatura del Azuay. La investigacion se realizo de acuerdo
con los principios éticos que garantizan y protegen los derechos de los y las
participantes. Se respetd el derecho a la autonomia a través de la firma del
consentimiento informado. Se inform6 sobre los riesgos y beneficios, los
objetivos del estudio y el tratamiento de los datos. Se aclar6 que seran

Gnicamente para fines académicos. Se respondié todas las dudas planteadas.
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Se asegurd y puso por escrito en el consentimiento informado que la decision de
participar no afectara los beneficios a los que tiene derecho en su proceso
judicial. Se aseguro la confidencialidad mediante el resguardo de la identidad a
través del anonimato y asignacion de codigos. Se abordd unicamente el motivo
de la investigacion, evitando la revictimizacion en cada etapa del proceso y se
respetd cualquier sefal de rechazo o deseo de desvinculacion sin solicitar
explicaciones. Los riesgos a los que se vieron sometidos los y las participantes
delestudio tienen una implicacién importante. Sin embargo, el beneficio de la
investigacion superd los dafios, ya que la misma identific6 nudos criticos de en
el tratamiento de VG, convirtiéndose en un insumo para la creacion y mejora de

planes y estrategias de trabajo que contribuyan a mejorar la calidad de atencién.

No existié ningun conflicto de interés al realizar el presente estudio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Principales avances del marco normativo ecuatoriano en el
tratamiento de la violencia contra la mujer

Se presenta los resultados del andlisis del contenido del marco juridico
ecuatoriano en torno al tratamiento de la VG, habiéndose establecido como
categoria de analisis el componente normativo del derecho (9). Existe un avance
significativo en el tratamiento de VG. Se contempla una conceptualizacién de
violencia basada en género, reflejando el compromiso del Estado con la
transformacién de las situaciones que vivimos las mujeres en una sociedad
hegemonica. Se reconoce los distintos tipos de violencias que experimentan las
mujeres: fisica, psicologica, sexual, patrimonial, simbdlica, politica y gineco-
obstétrica. Se consigue tipificar tres tipos de violencia: fisica, psicoldgica y
sexual, ya sea como delito o contravencién; asi también se reconoce los
derechos y libertades de las mujeres. Se establecen mecanismos de proteccién
a las victimas para garantizar su integridad biopsicosocial. Se plantean politicas
publicas con enfoque de género, a través de planes de prevencion para la
disminucion y erradicacion de la VG, creando el Sistema Integral para Prevenir
y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres que busca ser un ente articulado entre
varias instituciones en diversos ambitos como salud, educacion y justicia. Se
establece un abanico de instituciones que posibilitan el acceso a la justicia de las
victimas. Sin embargo, estos avances han tomado varias décadas (Tabla 5.1)
(Anexo 9,10).
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Tabla 5.1 Principales avances del marco normativo ecuatoriano en el tratamiento de la violencia contra la mujer

Norma

Fecha de ratificacién o
entrada en vigor en el
Ecuador

Avance

Convencién parala
Eliminacion de la
Discriminacién contrala
Mujer (CEDAW)

09/11/1981

En este tratado no se define a la violencia contra la mujer, empero se establece como un documento
juridico de caracter internacional que busca eliminar todas las formas de discriminacion,
estableciendo en su recomendacién nimero 19 que la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacién que impide gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre. Ademas, exige a los paises ratificadores incorporar politicas publicas que contribuyan a la
disminucion, prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer (44,45).

Convencidn
Interamericana para
Prevenir, sancionar y
Erradicar la Violencia

Contrala Mujer de Belém
do Para

15/09/1995

Se establece el concepto de violencia contra la mujer en razén de su género en la esfera publica y
privada, asimismo por primera vez se determina el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y contempla las obligaciones del Estado para garantizar a las mujeres sus derechos como
la integridad fisica, mental y moral, derecho a la libertad, seguridad personal, ademas impone a los
estados la aplicacion de normativas nacionales en el marco penal, civil, administrativo, para
proporcionar a las victimas una debida diligencia y medidas que aseguren la prevencion, disminucion
y erradicacion de la violencia contra la mujer, aplicando protocolos para investigar y sancionar a los
agresores y otorgar a las victimas una reparacion integral, tomando en cuenta los diferentes estados
de vulnerabilidad en razon de su etnia, raza, edad, discapacidad, entre otras (46)

Ley contra la Violencia
contrala mujer y la
Familia
"Ley 103"

29/11/1995

Primer documento juridico creado en el Ecuador para el tratamiento de violencia contra la mujer, se
reconoce a la violencia intrafamiliar como un problema que trascendia la vida privada hacia la esfera
publica y ademas se define tres tipos de violencia fisica, psicologica y sexual. Se constituye
instituciones como las comisarias de la mujer donde los jueces atenderan los casos de violencia, y
se determina que en las localidades donde no exista una autoridad competente, intendentes,
comisarios o tenientes politicos deben ejercer dicha obligacion; se genere medidas de amparo,
sanciones civiles e indemnizaciones econdmicas, garantizando el acceso a la justicia a las victimas
(47).
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Constitucion dela 20/10/2008 La constituciéon siendo el principal cuerpo normativo, deja en claro que el derecho a la integridad

Republica personal es de garantizar una vida libre de violencia tanto en el &mbito privado como en lo publico,
para lo cual establece adoptar medidas preventivas para eliminar y sancionar cualquier clase de
violencia, fundamentandose en el derecho a la igualdad de todas las personas, sin distincion por su
género, edad, etnia, entre otras (10).

Cdédigo Orgénico Integral 10/02/2014 Se enuncia a la violencia contra la mujer, y demas miembros de la familia, y se tipifica tres tipos de

Penal violencia, ademas del femicidio, al cual lo define como una relacién de poder entre el hombre contra
la mujer, basada en género. Se establece la descripcion de la accion delictiva de actos que violentan,
discriminan o dejan en indefension a las mujeres, garantizado asi los derechos establecidos en
nuestra Constitucion; convirtiéndose en el colofon del conjunto de medidas disefiadas para la
prevencion, disminucioén y erradicacion de la violencia de género (11).

Ley Orgénica Integral 05/02/2018 Presentar grandes avances como primer punto se define por primera vez se establece la violencia
Para Prevenir Y Erradicar contra la mujer basada en su género, la cual se produce en todos los espacios de actividad humana,
La Violencia Contra Las se determina varios tipos de violencia, como la econémica y patrimonial, la simbdlica y la gineco —
Mujeres. obstétrica, ademas que se hace referencia concreta sobre los derechos de las victimas. Por otro lado,

se compone al Sistema Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres que busca
ser un ente articulado entre varias instituciones en diversos &mbitos que realizan acciones conjuntas
en busca de la prevencion y erradicacion de la violencia, dispone ademas la creacién de instrumentos
de informacién, como un Registro Unico Violencia contra las Mujeres y un ObservatorioNacional de la
Violencia, y espacios ciudadanos de prevencion, como comités de usuarias, Comités

Ciudadanos de Vigilancia; define lineamientos para la formulacion de politica publica especializada,
y contempla los diferentes mecanismos de proteccion (1).
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5.2 El papel de los operadores de justicia en el abordaje de la violencia
contra las mujeres en las diferentes etapas del proceso

Se presenta los resultados de las percepciones de los entrevistados, utilizando
como categoria el componente estructural del derecho (9) y como subcategorias

las planteadas a priori y las emergentes (Tabla 5.2) (Anexo 11).

Los operadores de justicia perciben que la revictimizacion todavia es unapractica
en el proceso de atencion a victimas. Esta se presenta cuando una victima
cuenta el hecho una y otra vez, circunstancia “inevitable”, segun afirman,para la
generacion de pruebas. Sobre la celeridad procesal indican que los procesos se
llevan con la mayor agilidad posible, considerando la debida diligencia y los
derechos de las partes. Atribuyen la dilacion a la carga laboral. Sobre el enfoque
de género reconocen que existe una desigualdad entre hombres y mujeres,
empero, manifiestan que algunos operadores adn no se encuentran
sensibilizados en el tema. Se considera al empoderamiento como una estrategia
esencial para romper el circulo de violencia, pues observan un abandono de los
procesos debido a la “reconciliacion” con el agresor y por factores como la
dependencia econdmica. Consideran que acciones como sensibilizacion y
derivacién psicolégica, ademas de politicas estatales como la ayuda econémica
y acompafiamiento psicologico durante los procesos, son esenciales para
impedir que las mujeres vuelvan al circulo de violencia. Sobre las medidas de
proteccién piensan que estas son eficaces en algunos casos, pues reconocen
gue aun hay un gran namero de procesados que las incumplen,siendo el papel
del personal de policia del Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF) de
fundamental importancia para hacer efectiva la garantia de no repeticion.
Manifiestan que si se considera el enfoque de interseccionalidad en su
desempenio, al tomar en cuenta las diversas condiciones biopsicosociales de las
victimas, resaltando que se realiza en dichos casos acciones positivas,
tratamiento diferenciado y atencion prioritaria. En cuanto a la reparacion integral,
los operadores resaltan la falta de acciones por parte del Estado, como la
creacion de casas de acogida y planes para garantizar tratamientos psicolégicos

tanto para victimas como procesados;
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enfatizan que, debido a la deficiente aportacion del Estado en estos casos, una

restitucion ideal a las victimas se vuelve irrealizable.

Desde las voces de las usuarias se mencionan experiencias de revictimizacion,
que las dafia de multiples maneras, como cuando los operadores cuestionan sus
relatos, cuando no se ajustan a sus necesidades y cuando no se sienten
respaldas y escuchadas. La demora en los procesos, para ellas, significa un
tiempo que pudieran dedicar al trabajo o0 a sus hijos, representando una pérdida
de dinero, el cual es el sustento para sus familias. Sefialan que el desconocer la
respuesta del sistema ante la situacién que estan viviendo les causa unaangustia
emocional. En sus relatos se reflejan tratos desiguales con respecto algénero
masculino por parte de operadores que justifican y normalizan la violenciainfligida
hacia las mujeres. Las vivencias de las victimas revelan nudos criticos en la
atencion, como falta de oportunidad, celeridad, informacién, seguimiento y
acompafnamiento. Sumado a ello, la indiferencia y poca calidad y calidez en la
atencion las conduce a volver al circulo de violencia. La boleta de auxilio, recurso
utilizado como medida de proteccion, la cual impide que el agresor se acerque
a la victima, representa un papel que queda sujeto a la voluntad de quienes la
emiten y ejecutan, lo que da como resultado vivencias de completa indefensién.
En cuantoal enfoque de interseccionalidad, resaltan testimonios que aluden a
una sensacion de las mujeres de discriminacion por parte de los funcionarios al
momento de ser atendidas. Sobre la reparacion integral, expresan su
inconformidad con las decisiones judiciales que lejos de restituir sus derechos
les deja indefensas al no garantizarles una indemnizacidon justa, un
acompafamiento psicoldgico tanto para ellas como para el agresor y al dejarse
en libertad a los agresores, cuando estos deben cumplir una sancién de privacion
de libertad.
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Tabla 5.2 El papel de los operadores de justicia en el abordaje de la violencia contra las mujeres en las diferentes

etapas del proceso

SUBCATEGORIAS | OPERADORES | CITAS

Psicologo perito,  (...) en el momento en el que viene una valoracion psicoldgica, quiera o no debo preguntarle lo mismo, incluso muchas
33 afios, 5 afios  veces dentro de audiencia simplemente el escuchar. Yo creo que no solamente, es decir, sino también volver a escuchar

de experiencia lo que en algiin momento ya comenté. Eso para mi también es revictimizar (...).
Defensora (-..) a quién le va a gustar contar a “Raimundo y todo el mundo” lo que le hicieron, pero ese es el sistema que tenemos y
publica, 33 afios, tenemos que adaptarnos al sistema. Y para presentar pruebas, la victima tiene que contar.
6 afios de
experiencia
Trabajadora Existe lastimosamente la revictimizacion; cuando ellas vienen a peritajes sociales, psicoldgicos (...).
Revictimizacion social, 48 afos
de edad, 10 afios
“Me senti de experiencia
deshecha” USUARIAS CITAS

Mujer, 27 afios, Mi abogado me decia: mija, tienes que acordarte de la fecha, no tienes que decir esto, Iéete un poquito, de pronto no
estudiante estén diciendo que solo quieres asustarlo. Seria unas diez veces que tuve que contar lo mismo; ¢cémo paso?, ¢dénde
estaba?, ¢como fue?, ¢ quiénes vieron?

Mujer, 28 afios, Eso es mal hecho. No nos quieren escuchar (operadores) de la violencia en la que vivimos, solo quieren saber del

costurera. momento (Ultimo hecho violento), el resto no les interesa.
Mujer, 65 afios, Me senti deshecha, porque no tenia, como le digo, quién me apoye moralmente, ni psicolégicamente, ni econdbmicamente.
subempleo
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OPERADORES

| cITas

Defensor publico,
47 anos, 10 afios
de experiencia

(...) Pienso que esta bien (tiempo de los procesos), porque también se tiene que garantizar el derecho a la legitima defensa.
Y la legitima defensa es contar con el tiempo necesario para contar con las pruebas. Si acortamos estos tiempos (...), talvez
los peritos no pueden hacer las valoraciones necesarias. Dentro de los tiempos creo que no Somos una justicia que retarda
mucho. Me atreveria a decir que el Azuay no hay un retraso injustificado en el tema de violencia.

Ayudante
Judicial, 57 afios,
4 afios de
experiencia.

Es que mire, las agendas de los jueces estan copadas, entonces segin como van llegando se va agendando. Ahora
tenemos denuncias que nos vienen de la junta, de la tenencia, de fiscalia, las denuncias que ponen acé el departamento
de primera acogida; entonces es de acuerdo a la agenda y como ha incrementado la violencia.

Psicélogo perito,
33 afios, 5 afios
de experiencia

Celeridad
procesal

“Hasta cuando

Se ha visto muchisimo aumento en el nivel de denuncias y creo que a veces la misma carga procesal y el hecho de que la
unidad no cuente con demasiado personal, hace que los procesos mas que nada se demoren un poco mas.

este tormento” USUARIAS

CITAS

Mujer, 30 afios,
subempleo.

Para mi el tramite de eso que nos ocurre a las mujeres (violencia), es demorar tanto, tanto, tanto, (...), ahi (unidad judicial)
también me demoré bastante tiempo, ahi me demoré mas de un dia, entonces, para mi era una pérdida de tiempo, porque
también ese tiempo estaba trabajando y también eran mis hijos abandonados (...).

Mujer, 41 afios,
servicios de
limpieza

En ese sentido el trdmite es demorado. Pongase usted llega en la mafiana, para salir a las seis de la tarde, asi en ese
tramite y usted tiene que estar ahi todito el dia para que siga pasando, para que nos llamen; y, péngase, justo se van a
tomar café, cuando nosotros estuvimos todo el dia y ni siquiera hemos almorzado para poder alcanzar una denuncia.

Mujer 66 afios,
tareas
domésticas

Yo decia: ¢ hasta cuando se acaba esto?, ¢ hasta cuando este tormento? ¢entonces qué pasara? ¢qué haran si se demora
tanto?
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Enfoque de
género

“Esto es pan de
todos los dias”

OPERADORES

CITAS

Jueza, 44 afos de
edad, 6 afios de
experiencia

No tenemos los mismos derechos de acceso a oportunidades, hombres y mujeres, basta que se pueda observar la forma
mas extrema de violencia contra las mujeres: el femicidio. El femicidio, que es la muerte a una mujer por el hecho de ser
muijer, es decir, en esas mismas circunstancias, si es que fuese hombre, no se muere. Si es que usted sale a la madrugada
a la 9 de octubre, en su calidad de mujer, le violan y le matan. Si es que sale en las mismas circunstancias un hombre, le
asaltan nada mas (...).

Juez, 51 afios de
edad, 30 afios de
experiencia.

A la mujer le ponen como actor fundamental de la familia y no puede separarse la familia y la mujer no puede ser libre, le
unen con la familia y dicen no, o sea, si es que la mujer sale destruye la familia y la familia es el nucleo de la sociedad, y
mire, a pesar de que esté sufriendo violaciones o vejamenes dentro, tiene que estar en la familia, entonces mire esta forma
de ir estructurando el deber ser de las normas implica que las mujeres estan completamente indefensas

Trabajadora
social, 48 afios de
edad, 10 afios de
experiencia.

A muchos comparfieros que no, todavia les falta mucho sensibilizarse, porque como estuvieron en otras unidades, si se les
ha llamado la atencién, porque venia la sefiora y decian: “otra vez sefiora viene a poner la denuncia”.

Defensor publico,
47 afos, 10 afios
de experiencia

En la unidad judicial se procede de acuerdo a la ley y a protocolos de atencién, que fueron desarrollados con enfoque de
género, entonces esta incluido.

Defensora
publica, 33 afios
de edad, 6 afos
de experiencia

He tenido casos en donde supongamos, una juez declar6 inocente al procesado, porque la mujer también se defendié y
porque ella también le insultd, pero luego de que ella fue agredida, luego de que ella fue insultada; ella en esa ira, en esa
impotencia, no le pudo golpear como a ella le golpe6 el marido (pues tenia tres dias de incapacidad); pero si le rasgufio,
también insultd; y, como él tenia dos dias de incapacidad, la jueza dijo que ha sido pelea mutua.

USUARIAS

CITAS

Mujer 41 afios de
edad, servicios de
limpieza

Me dijo, digame el caso como esta, porque esto “es pan de todos los dias”, asi me dijo la persona que me vino a defender,
me dijo: si ustedes ya saben que les golpean, que les tratan mal, ¢por qué siguen ahi? Ahora esperemos que salga todo a
su favor para que le den rapido la boleta.

Mujer 27 afos de
edad, estudiante

La juez me hizo pasar a la oficina y me dijo: hay esta opcion ¢ usted quiere mandarle al sefior preso? ¢usted piensa que
eso0 es correcto?; yo si me quedé loca, porque dije: se supone que usted tiene que apoyarme a mi (...). Me dijo: es que me
dice (agresor) que ya tiene otra hija, que esta en tratamiento, hablé con su abogado y me dijo que usted esta cerrada, yo
pensaba en la estabilidad de sus hijos.
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OPERADORES

CITAS

Trabajadora social,
48 afios de edad,
10 afos de
experiencia.

Yo tengo algunas de ellas que ya han pasado por algunas veces que han denunciado y han abandonado, porque de pronto
vuelven al circulo, porque llega el esposo y les dice mira, perdoname, discllpame, te prometo que ya nunca mas lo voy a
hacer, vamos a una atencioén psicoldgica, vamos los dos, entonces nuevamente hay esas reconciliaciones.

Jueza, 44 afos de
edad, 6 afos de
experiencia

Se necesitaria una politica estatal integral de prevencion, previo al convencimiento de la infraccion, de acompafiamiento y
de sostenimiento durante el proceso penal y de apoyo para ejecutar reparaciones y garantias de no repeticion

Ayudante Judicial,
57 afios, 4 afios de

Empoderamiento €Xperiencia.

Yo me sensibilizo con las victimas. Uno siempre hay que ponerse en el lugar de ellas, ver la parte como estan sensibles,
como estan delicadas, estan en una vulnerabilidad, entonces, necesitan apoyo, necesita saber que hay alguien que esta
atras, que pueden defender sus derechos, que estan protegidos en todo sentido. La mayoria trato conversar con ellas, les
trata de empoderar un poquito de la poca experiencia que tengo les trato de subir siquiera un poquito de la autoestima

pararomper el ___
circulo de la Defensor publico,

violencia 47 afos, 10 afios
de experiencia

Muchas (mujeres) son dependientes econdmicamente. Yo diria que el 80 por ciento, cuando uno se los dice que la sancion
por este hecho es la céarcel, se asustan porque dicen ¢,si se va a la carcel quién va a pasar la comida de mis hijos? y ¢cémo
voy a cubrir el arriendo? ¢,co6mo voy a cubrir la comida?, no, ya no quiero eso.

“Uno prefiere
pensar que él va a USUARIAS

CITAS

cambiar” Mujer 27 afios de
edad, estudiante

Mi pareja seguia ahi, obviamente, molestando de que volvamos; no puedo negar que una si se pone a pensar en tal vez si,
ahora si va a cambiar; decia, vamos a terapia (..). El empieza igual: ven, vamos, veamonos y yo me preguntaba: ¢y ahora,
si no me van a ayudar?, pero debia seguir con el proceso (...), entonces dije si yo ho me muevo aqui “se van a estar
durmiendo”.

Mujer, 30 afos,
subempleo.

A los funcionarios de ahi les hace mucha falta explicar la situacion que tiene que atravesar; para mi parecer las personas
no hacian nada; en realidad podian atendernos o hay palabras para poder decir, sabe, que estamos haciendo su tramite o
estamos sin sistema o lo que sea, pero no hacer esperar.

Mujer, 28 afios,
costurera.

El ambiente, cuando yo entré ahi no se siente ese carisma, ese apoyo y uno no deberia sentirse asi, casi no se siente
aprecio, ya le miran, uno prefiere pensar que él va a cambiar.
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OPERADORES CITAS

Secretaria Los jueces dan las medidas de proteccion cuando recién se califica la denuncia, vemos que los jueces califican y ahi ponen

judicial, 45 afios medidas de proteccion, inclusive con la misma policia (...). Por ejemplo, que ellas tengan un boton de péanico, para que

de edad, 3 afios cuando las mujeres en un momento que nuevamente estan siendo victimas de violencia, llamen enseguida y la policia esté

de experiencia alerta y llegue enseguida al lugar (...). Los jueces hacen que los mismos policias cuando ya es un caso muy peligroso para
la mujer, que ellos estén en patrullaje constante y que le estén llamando a la sefiora.

Cabo primero de Un 50 a 60 por ciento (de victimas) viene por un hecho de incumplimiento; en un primer proceso saco su boleta, pero retorna
policia, 35 afios, 5 porque hubo incumplimiento.

afos de
experiencia.
Defensora Lo que si queda vigente son las medidas, a pesar de que no fueron a la carcel, en muchos casos, eso si, no se acercan
publica, 33 afios porgue en cierto modo estan atemorizados, asustados.
Medidas de de edad, 6 afios

proteccién como  de experiencia
tutela judicial

efectiva USUARIAS CITAS
“Gracias por un Mujer, 40 afios de  Se tardaron una media hora, mas en venir; como ellos (policia) también se hacen de rogar, se hacian los que no se
papel quepno me edad, negocio daban, vueltas y vueltas (...) y él (pareja) ya se fue. Aqui estaba con todos los hermanos y querian hacerme pedazos.
propio.

va a servir de
nada”

Mujer 30 afios de Yo estaba con una amenaza de aborto debido a tanta persecucion que tenia de parte de la familia de mi ex pareja,
edad, cocinera entonces me dijo: (operador de justicia) que no, que esta mal hecha esa denuncia y que tiene que hacer bien, que por eso
no me daban la boleta de auxilio.

Mujer 27 afios de Yo si le dije a la juez: o sea gracias por un papel que no me va a servir nada.
edad, estudiante.
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Enfoque de
interseccionalidad

“Yo vengo del
campo, entonces
yo sufri por ser
del campo”

OPERADORES

CITAS

Juez, 51 afos de
edad, 30 afos de
experiencia.

Tengo que vele como mi igual a una afrodescendiente, a una indigena o a una persona LBGTI, es mi igual, yo no tengo por
qué tratarle diferente, (...), yo tengo que verlos como mis iguales, no le tengo que diferenciar para nada, claro que podemos
hacer alguna diferencia con lo que llamamos acciones positivas para brindarle una mejor atencion.

Trabajadora
social, 48 afios de
edad, 10 afios de
experiencia.

Hemos tenido casos de mujeres transgénero y homosexuales. Obvio, habia mas que nada darles un trato diferenciado,
hacemos sentirles bien. Bueno, todos vienen vulnerables a colocar una denuncia. Sin embargo, hay los grupos de atencion
que estan ya priorizados.

USUARIAS

CITAS

Mujer, 30 afios de
edad, subempleo.

No nos atendian bien; nos veian diferentes, no sé; indiferencia de los funcionarios. En realidad, créeme, que si llega bien
vestido lo atendian, pero uno era, como que espérate, si tengo tiempo te atiendo (...). Es muy duro la vivencia que yo pasé,
sufri violencia y también sufri discriminacion. Yo soy una persona que vengo del campo, entonces, yo sufri por ser del
campo, por mi color de piel, entonces, para mi es mucho la ignorancia de la gente.

Mujer 41 afios de
edad, servicios de
limpieza

Bueno, yo creo, pienso que ahi como es publico es por categorias (...) Vea, yo soy una persona humilde. Entonces ellos
ven otra persona que esta mejor, asi, mejor vestida, mas elegante, ya le pasan. Entonces, uno, como se siente. Se siente
mal, porque cree que no esta adecuadamente para estar en esos lugares.
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Reparacion
integral

OPERADORES

CITAS

Cabo primero de
policia, 35 afios, 5
afios de
experiencia.

Ella (victima) dice: si, vino la policia, me capacitd, vino derechos humanos, me dijo que yo puedo denunciar, que no me
cuesta nada. Hace todo ese tramite, culmina y después ¢,como vive?, entonces, ella que es lo que hace, termina perdonando
al agresor y volvemos a ese circulo, porque no existe se podria decir un fondo. Yo considero que lo ideal seria, no solo que
denuncien, porque luego ellas necesitan un trabajo, yo que se, que digan (victimas) yo sé hacer un sombrero, entonces
ingresarle a una asociacion, para que pueda ser proveedora y ahi atender la dependencia, darle un seguimiento o incluso
darle seguimiento al agresor.

Defensora
publica, 33 afios
de edad, 6 afios
de experiencia

Como se rompid, digamos, el hogar, esa estructura en la que se manejaban, ya se dedican a trabajar, a sus hijos, a mantener
solas, porque se acabo la agresién, pero también se acabé la ayuda econdmica. Hay que ser realistas en esas cosas; como
ya no tienen al marido, ya no tienen al que le ayudaba con esos gastos, se tienen que dedicar a trabajar a tiempo completo.
Eso también les impide, porque ellas dicen: no tengo plata entonces no asisten (al seguimiento psicoldgico), por eso seria
algo bueno que se implementara terapias para las victimas de violencia un sabado, el domingo, en donde una victima ya
deja su trabajo, puede dejar encargando a sus hijos, ya puede ir una horita a recibir una terapia que le van a ayudar, pero
eso no hay.

USUARIAS

CITAS

Mujer, 40 afios de
edad, negocio
propio.

Le dieron 15 dias de prisién y se fue. Se escapd, se escapd y nunca lo pudieron coger.

Mujer, 65 afos,
subempleo

No tenia medios y recursos para coger eso (psicologo), tenia que pagar el arriendo, comer, tenia que enfrentar mi vida.

Mujer, 28 afios,
costurera

Pienso que por lo menos deberian ponerle unos 500, 600 délares, que les duela, para el juzgado, porque personalmente
no le van a pagar, pero por lo menos para el juzgado y seguir contratando mas profesionales con el dinero de los atrevidos
para que algo les duela, por lo menos la sentencia.
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5.3 Perspectivas de las mujeres victimas de violencia y los operadores de

justicia en torno ala aplicacion e interpretacion de las leyes y la influencia
de los patrones socioculturales en la violencia de género

Se tomé como categoria principal el componente politico-cultural del derecho (9).
Los participantes convergen en que la desigualdad en los derechos entre
hombres y mujeres, determinada por patrones socioculturales, perpetia la VG a
través de la normalizaciéon y justificacion de actos discriminatorios contra las
mujeres. Esto genera que no se realicen denuncias por violencia, sino hasta que
se suscita un hecho que desborda la tolerancia de la victima, quien, al verse en
situaciones extremas, se atreve a confiar en el sistema de justicia. Aun cuando
las leyes existentes se encuentren muy bien estructuradas en cuanto a los
derechos y libertades de las mujeres, el desconocimiento, la forma de ejecuciéon
de las mismas por parte de los operadores de justicia y la falta de politicas
publicas, representan una falencia para el tratamiento de VG. La educacion y
desconstruccién de creencias, ideas y pensamientos que mantienen una cultura
patriarcal, acompafiamiento durante procesos judiciales, creacién de mayores
casas de acogida y emprendimientos para las mujeres, son determinantes
fundamentales para la disminucién de la VG segun los participantes (Tabla 5.3)
(Anexo 12).
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Tabla 5.3. Perspectivas de las mujeres victimas de violencia y los operadores de justicia en torno a la aplicacion e

interpretacion de las leyes y lainfluencia de los patrones socioculturales en la violencia de género

‘ Subcategoria ‘ Participante

‘ Citas

La

Juez, 51 afios de
edad, 30 afios de
experiencia.

La sociedad va reproduciendo, incluso las mujeres son las principales reproductoras y tiene que ver sobre todo en la
cuestion del rol del cuidado. A las mujeres abusivamente se les dio el rol del cuidado y se les dijo que tienen este rol de
reproduccion, Unicamente tener hijos, ser madres y cuidar, proteger.

Mujer, 30 afios
de edad,
subempleo.

En una situacion asi (de violencia) todo el mundo le da la espalda, por la ignorancia de la gente debe ser, porque siempre
piensan que un matrimonio debe durar para siempre, me decian: feo asi, ¢como vas a perder todo lo que tienes?, ¢por
qué te vas separar de esa persona?, escucha, entiende lo que dice, algin dia se ha de cansar. Todo el mundo decia feo
estar separada.

Mujer, 27 afios,

» o«

Las personas de la zona rural (...) la compafiia que ellas tienen, siempre les van a decir “es que marido es”, “qué vas a

desigualdad estudiante hacer hijita”, “q}]é van afiecir de ti”,  para qué te separas? “para que después estés aIJé conunoy con otro".. Uno se termina
en derechos cre~yendo; a mi me decian ya ha glg pasar, y no, no pasa, crece y aumenta; empezo6 con el empujon, un insulto, luego el
entre pufiete, la fractura y la muerte, quiz4 a mi una méas y estaba muerta.
hombresy  “\ijier 41 afios de  Nosotros las mujeres llevamos mas responsabilidad, tenemos que trabajar, tenemos que criar a nuestros hijos y seguir,
mujeres edad, servicios sacarlos adelante. En cambio, el varén, por lo general, él sélo trabaja y deja el dinero de su casa y llega el fin de semana
de limpieza y se va y se divierte. En cambio, nosotras, nuestro trabajo no acaba porque usted hace su trabajo, llega a su casa, tiene
mas trabajo, entonces tiene que ver a sus hijos, tiene que ver que estén estudiando, que se preparen y todo eso.
Trabajadora La violencia contra las mujeres es exactamente una estructura social, es de donde venimos, desde nuestras crianzas,
social, 48 afos desde como nos formaron, como pensamos y hasta el dia de hoy.
Violencia de edad, 10 aflos
contra la de experiencia. ]
mujer Mujer 41 aﬁo_s_de El siempre me amena_z_aba, todq el tiempo me de(_:l’a: que no me puedo ir de la casa, porque esa casa es de _éI. La sefiora
edad, servicios (mama del agresor), dijo: que, si es que, yo se le iba a poner denuncias por lo que él tomaba y me pegaba, si lo mandaba
de limpieza preso, que yo me vaya con mis nifios de la casa. Yo no podia irme porque yo tengo cinco hijos.
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Activacion
del sistema
de justicia

Ayudante
Judicial, 57
afios, 4 afios de
experiencia.

Mire, cuando vienen aca a denunciar una violencia, no es porque sea la primera vez, es porque ya han vivido varios afios
circulos de violencia y en un momento ya se llegan a cansar o tal vez alguien les dice anda y denuncia; se sienten
indefensas y toman este recurso de poner una denuncia como el Ultimo recurso que puede hacer para ver qué pasa.

Mujer, 27 afios,
estudiante

No le iba a poner una denuncia, sino realmente yo me dediqué a ahorrar, para poder salir de ahi, pero dada las
circunstancias en que una de esas la agresién ya se paso6 a fracturarme la nariz; obviamente yo ahi ya tuve que llamarles
a mis papas, porque yo ya estaba sangrando y ya los vi a mis hijos traumatizados dije: no, esto no puede seguir.

Leyes de
proteccion de
Violencia
contrala
Mujer

Trabajadora
social, 48 afios
de edad, 10 afios
de experiencia.

Bueno yo creo que desde que se desde la Ley 103 se ha notado un avance tan grande en el Ecuador (...). La ley y las
reformas que se van dando constantemente, no solamente la violencia, sino otras reformas de ley, han avanzado mucho
(...). La ley esta bien estructurada (...).

Psicologo perito,
33 arfos, 5 afios
de experiencia

Yo creo que un avance significativo ahora realmente cualquier persona que considere haber sido victima de violencia en
cualquiera de los tipos de violencia tiene acceso, tiene acceso y no Unicamente a nosotros, sino hay entidades como: el
ministerio de salud publica, la junta cantonal, tenemos tenencias politicas. Realmente se ha mejorado bastante en eso, en
el hecho de que tienen acceso a denunciar.

Mujer, 27 afos
de edad,
estudiante

Las leyes estan, se puede hacer maravillas con las leyes. El problema es que son manejadas por un sistema patriarcal
conservador, ese es el problema. Estan reconocidos los diferentes tipos de violencia como la violencia econdmica,
simbdlica, que no son muy conocidas, pero, usted vaya a decir a mi me agredieron simbdélicamente, se le rien, le dicen
tiene que ser durita, ha de ver sido solo un chiste (...). Atodas las leyes les falta interseccionalidad porque son solo puestas
para gente que tiene dinero, la gente que lee, la gente que conoce y no para las mujeres que no.

Mujer 30 afios de
edad,
subempleo

Sabe que yo tenia un desconocimiento total, en realidad, porque no sabia ni como ir, 0 sea hay muchos medios para la
violencia contra la mujer, hay muchos letreros (...) pero que es una de minima informacién en realidad.

Hombres y
mujeres
como
agentes de
cambio

Defensor
publico, 47 afios,
10 afios de
experiencia

Yo invertiria en el tema psicoldgico para el empoderamiento de las victimas; en el tema cultural desde la infancia, que
desde nifios se den campafias de no violencia, no violencia, no violencia. Y el tema de emprendimientos para las mujeres.
Eso para mi, tiene que ser fundamental para que como sociedad podamos cambiar.

Mujer 40 afios,
negocio propio.

No sé prepararnos mas. No dejarnos. Salir adelante por nosotras mismas y no depender de nadie.

Mujer, 66 afos,
subempleo

Debemos sentirnos mas fuertes, para poder enfrentar al hombre, si nos da con algo, ser fuertes.
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CAPITULO VI

DISCUSION

La metodologia utilizada para el analisis del fendbmeno legal estudiado, elderecho
a la justicia de victimas de VG, se llevo en dos momentos, en el primerose realiza
el analisis del contenido del marco juridico identificando los principalesavances en
el en el tratamiento de VG, explorando asi el componente normativo;y en un
segundo momento, por medio del andlisis e interpretacion de los discursos
obtenidos en las entrevistas se examina tanto el componente estructural y

politico cultural.

En la categoria “componente normativo” vemos que ha existido varios avances
en el marco juridico ecuatoriano, tales como: la contemplacion de la VG y sus
diferentes tipos, la tipificacion de violencia fisica, psicologica y sexual, el
reconocimiento de los derechos de las mujeres y la creacion de planes y
estrategias de prevencion de VG. Sin embargo, se evidencia déficit en cuanto a
las acciones de gobierno para su plena aplicacion. De manera similar,
Puchaicela y Torres (34) en el afio 2019, constatan una importante evolucion
sobre el reconocimiento de derechos humanos de las mujeres en el Ecuador,
pero identifican una falta de especificacion de medidas de politicas publicas, que

permitan una eficaz consolidacion de la normativa existente.

En el “componente estructural”, con respecto a la revictimizacion, entendida
como el dafio experimentado por las victimas dentro de los procesos judiciales
(48) es una practica en la atencion a sobrevivientes de VG, que no Unicamente
esta presente en la generacion de pruebas. Desde las voces de las usuarias se
relatan experiencias de revictimizacion en las distintas etapas del proceso, por
lo que, se debe analizar el actuar de cada uno de los funcionarios para evitar

lastimar a una victima aln mas, a través de un trato mas humanizado. Similar a
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la investigacion de Engelmann (49), donde los participantes relataron acciones
re-victimizantes durante el proceso; y, casos de marcada desacreditacion al

relato de la victima.

En cuanto a la celeridad procesal, principio constitucional (10) que permite que
todas las diligencias judiciales sean rapidas y eficaces (50) no se cumple a
cabalidad, debido a las propias necesidades, aspiraciones y subjetividades, no
de las victimas, sino de las y los operadores de justicia, representando para las
sobrevivientes la dilacion una barrera insuperable. Estos hallazgos se asemejan
a los encontrados por Bardales (51) y Ledn et al. (52) en los que se pudo ver que
no se aplica el principio en celeridad procesal generando incertidumbre juridica
en la victima, al no saber si su agresor sera condenado y donde se establecio
como causal de dilacién de los procesos a la carga laboral.

En el andlisis de enfoque de género el cual “permite comprender la construccién
social y cultural de roles entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido
fuente de inequidad, violencia y vulneracion de derechos” (1), se observé que no
es considerado en el accionar de todos los operadores, por lo que es
fundamental analizar el proceder de aquellos que no se sensibilizan con las
victimas y actiian con poca empatia, utilizando un lenguaje que no empodera la
decision de la victima y mantienen una mediocridad en las decisiones para la
proteccién a sobrevivientes de VG, a pesar de existir procedimientos y protocolos
a seguir. De forma similar Bonilla (53) en su estudio, reflej6 esta falta de
sensibilizacion, cuando las mujeres expresaban que en las comisarias las
persuadian para llegar a la reconciliacion para el mantenimiento de la unidad
familiar, sin tener en cuenta la relacién asimétrica de poder que existe entre

agresor y victima que puede terminar en feminicidio.
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Respecto al empoderamiento, entendido como el “conjunto de acciones y
herramientas que se otorgan a las mujeres para garantizar el ejercicio pleno de
sus derechos” (1), se determiné que esta intimamente relacionado con cada
accion u omision de los y las operadoras cuando la victima ingresa al sistema de
justicia y como cada encargado realiza su funcion desde su especialidad y
capacitacion. El accionar inadecuado de los operadores, es un factor esencial
para el retorno o no de las victimas al circulo de la violencia. De manera similar,
Abella et al. (54) y Tamala (55) identificaron que la dilacién de los procesos, la
falta de informacion, asi como la falta de calidad y calidez son causas de
abandono de los procesos, pudiéndose generar impunidad para los procesados
por VG.

Sobre la tutela judicial efectiva, conocida como el derecho que otorga a las
personas la defensa de sus intereses legitimos, para lo que se requiere el
derecho al acceso a la justicia, una resolucion fundada en derecho y una decision
judicial que se cumpla en la practica (56). En este sentido, las medidas de
proteccion proporcionadas a las victimas son parte de una tutela urgente y
diferenciada (57). Se estable que las medidas para proteger se vuelven efectivas
cuando quienes las ejecutan lo hacen con eficiencia y eficacia, lo cual no se lleva
a cabo en todos los casos, lo que no asegura a las sobrevivientes una vida libre
de violencia y una proteccién adecuada. Asi también, Bonilla (53) e Isaca (58)
determinaron que las mujeres victimas de VG, al recurrir a las medidas de
proteccion, no se sintieron protegidas y manifestaron un descontento con el

accionar de la policia.

Acerca del enfoque de interseccionalidad, entendido como “la identificacion y
valoracion de las condiciones biopsicosociales y otras que son parte simultdnea
de la identidad individual y comunitaria de las mujeres” (1). Se visibiliza que

dichas condiciones determinaron el acceso a la justicia, aun cuando varios
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funcionarios aleguen un trato prioritario a las poblaciones con doble
vulnerabilidad. Las usuarias aseveran haber recibido tratos discriminatorios, lo
que revela que el enfoque de interseccionalidad es una mera mencion para
cumplir con un principio constitucional. Igualmente, Torres (59) determiné que
los funcionarios reconocian en cierta medida las desigualdades sociales e
indicaban que no existen dificultades para acceder a la justicia, pues se atendian
las diferencias y desigualdades sociales. Empero, reconocen que, ciertamente,
la relaciobn abogado-cliente es condicionada por elementos que componen la
“clase social” y no se visualiza el trigono clase-raza-género como factores que

condicionan y determinan el acceso a la justicia.

Acerca de la reparacion integral, derecho reconocido en el Articulo 78 de la
Constitucion (10), que incluye medidas como: restitucién, indemnizacion por
dafios materiales y no materiales, rehabilitacion de la victima y al victimario,
medidas de satisfaccion o simbdlicas, garantias de no repeticién y satisfaccion
del derecho vulnerado. Se observa que, la restitucion es materialmente
imposible, ain mas cuando ha existido un dafio a la integridad biopsicosocial. En
el mundo del derecho no se podria brindar una restitucién que sea efectiva, justa
y oportuna. Sin embargo, se debe implementar medidas transversales activando
todos los poderes de Estado, que garanticen una aplicacion efectiva de los
mecanismos de reparacion necesarios en los casos de VG. Como dice Ortega
(60) a pesar de que la reparacion integral se establezca en nuestro marcojuridico,
su aplicacion resulta incipiente en las resoluciones judiciales, debido a la falta de
mecanismos claros para la practica de este derecho y de criterios acerca de la
aplicaciéon en el &mbito de VG. Sumado a ello, una deficiente participacion del
Estado, estableciendo mecanismos y condiciones necesarias para llevar a efecto

este derecho constitucional que tienen las victimas.
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En cuanto a la categoria “componente politico-cultural” se recalcé temas como
la desigualdad de derechos entre hombres y mujeres; comprendiendo al derecho
como un conjunto de principios y hormas que regulan la convivencia de hombres
y mujeres en una sociedad que busca una igualdad donde todas las personas
alcancemos nuestra realizacion personal y asi una colectiva (31). Se establece
gue dicho fin, a través de la historia no se ha llevado a cabo, y, por el contrario,
ha llegado a ser uno de los determinantes mas fuertes para la perpetuacion de
discriminacion contra la mujer, a través de leyes e instituciones, en las que se
incluye el sistema de justicia, que subordinan a las mujeres, que las restringen
de acuerdo a su clase, etnia, raza, edad, entre otros. De forma similar lo explica
Mendoza (29) cuando dice que: “el derecho constituye una de las principales
manifestaciones de poder dentro de la sociedad, desempefiando un papel

decisivo en la perpetuacién de los esquemas patriarcales de dominacién”.

En cuanto a la violencia que sufren las mujeres, se aprecian que la desigualdad
en derechos ha constituido el eje fundamental para su normalizacién y
perpetuacion. A las mujeres se les golpea, se les insulta o incluso se les mata,
cuando exigen sus derechos, bajo la supuesta justificacién de haber infringido su
“deber ser”. Este patron se ha transmitido de generacion en generacion. Comolo
dice Evangelista (39), la VG tiene un perfil sistémico que remonta a la familia de
origen y se incorpora a los habitos de la persona. Lo que explicaria los altos
indices de VG reportados en América Latina por la Comisidbn EconGmica para
América Latina (CEPAL), y en Ecuador, donde6 de cada 10 mujeres han

experimentado VG ya sea en la pareja o en el ambiente intrafamiliar (61).

En dicha normalizacion de la violencia en nuestra sociedad, se determina que el
Estado, el sistema de justicia, las instituciones, la familia y la sociedad en
general, han permitido y mantenido la violencia contra la mujer, llevando a que
las victimas permanezcan dentro de ese circulo hasta cuando se encuentran en

situaciones extremas, donde se ve comprometida su vida, lo que incluso
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explicaria por qué se presenta la forma mas extrema de violencia contra la mujer,
el femicidio. De forma similar Ferrer (62) explica que las principales razones para
que las mujeres no denuncien de forma precoz, estan relacionadas con la falta
de conciencia sobre la gravedad del maltrato, el miedo y la consideracion del
maltrato como problema o episodio finalizado.

En cuanto a las leyes que protegen contra la violencia, aun cuando existe un
avance significativo, se puede establecer a través de los relatos que la ley esta
escrita para quien tiene la posibilidad de conocerla y hacer el uso en si mismo,
donde el Estado y las instituciones, dentro de ellas el sistema de justicia,
determinan su efectividad. De forma similar, Leyre (2021) verifica un gran avance
legislativo en la erradicacion de la violencia de género, pero dice que siguen sin
ser suficientes y no resultan ser todo lo eficaces como deberian, lo atribuye a
gue posiblemente, la respuesta a esta cuestion tan alarmante se sitde en la falta

de medios y recursos que permitan una protecciéon verdaderamente efectiva (63).

En cuanto a la exploracion de hombres y mujeres como agentes de cambio para
la disminucién de VG, resaltaron temas como la educacién, empoderamiento de
las mujeres, sensibilizacion de la violencia, la reeducacion de los hombres en
igualdad de oportunidades y derechos, acompafiamiento durante procesos
judiciales, creacion de mayor nimero de casas de acogida y emprendimientos
para las mujeres. En similitud con el estudio de Ofnate (64) donde en las
propuestas de prevencion se enfatizaron temas como la educacion y el
acompafamiento interno y externo, socializacion de informacion vy
desmitificacidbn de la violencia, empoderamiento y reconocimiento de las
capacidades, acceso a la justicia, proteccion del estado, el apoyo de otras
personas y/o instituciones y el replanteamiento de la masculinidad y de los roles

familiares.
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La presente investigacion refleja como los diferentes componentes del fenémeno
legal, en este caso el derecho a la justicia de las victimas de violencia, estan
intimamente relacionados. En este sentido, si bien existe una normativa
formalmente promulgada que rige el procedimiento a seguir en los casos de VG,
estas se encuentran condicionadas a la interpretacion y forma de ejecucién de
quienes administran la justicia, ademas de los factores socioculturales que

influyen en dichas interpretaciones y practicas que mantienen y perpetuan la VG.

Limitaciones del estudio. No se obtuvieron percepciones sobre el tratamiento
de VG de mujeres con condicion socioecondémica alta, ni de poblacion LGBTI, ya
que en la recoleccion de informacion no se conté con la oportunidad de incluirlas
en el estudio. No se obtuvieron percepciones de otros actores importantes para
el acceso a la justicia a victimas como: tenientes politicos, miembros de la junta
cantonal, personal de salud, entre otros. No se analizé la influencia de la

pandemia en los procesos judiciales por VG.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Se ha generado un efectivo avance en las leyes para el tratamiento de las
victimas de VG, que ha tomado varias décadas de evolucién. No obstante, las
politicas publicas son insuficientes para garantizar la efectividad de la norma
establecida. De ello da cuenta la inexistencia de un presupuesto apropiado para
el funcionamiento de los organismos publicos que forman parte del sistema
integral de prevencion y erradicacion de VG y de las casas de acogida. Se
observa una falta de especializacion en género y violencia de administradores
de justicia. Por otra parte, el nimero de jueces y personal médico, de psicologia
y trabajo social es escaso para la cantidad de denuncias que se reciben al dia.
La falta de empleo y oportunidades laborales y econdmicas para mujeres, que
inciden en las decisiones de las victimas frente a las situaciones de violencia que
experimentan, siguen siendo una deuda del Estado. Todo ello muestra la
distancia que existe entre la norma que obliga al Estado a adoptar medidas
necesarias, oportunas y adecuadas para promover, proteger, garantizar y
respetar los derechos humanos de las mujeres victimas de VG y la realidad
planteada en los testimonios de las mujeres y los operadores de justicia.

La administracion de justicia ha realizado importantes cambios en el modelo de
gestion para la atencion de los casos de VG, como es la ampliacion del nimero
de juzgados y equipos técnicos y la implementacion de protocolos para atencion
especializada. Los operadores de justicia identifican los factores que inciden en
la VG vy los principios para la atencion de esta problematica. No obstante, los
profesionales de la unidad judicial aun carecen de sensibilizacion en violencia
contra las mujeres, por lo que los procesos constituyen rutas criticas que no

garantizan el acceso a la justicia, la tutela efectiva, la reparacion integral, la
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celeridad, la no-revictimizacién, asi como la calidez y calidad a victimas de
violencia. Por otro lado, la infraestructura de la unidad judicial no esta adecuada
para el tratamiento integral de la VG; espacios como la sala de primera acogida,
la DEVIF, consultorios de los equipos técnicos, oficinas de la Defensoria Publica
y juzgados son reducidos, no cuentan con ambientes de privacidad y estan
distribuidos en diferentes edificios y pisos, debiendo la victima recorrer varios
entornos y solicitar informacién a diversos funcionarios, sin recibir una respuesta

apropiada a la situacion que vive.

Los patrones socioculturales perpetdan la violencia de género. Las leyes se
convierten en letra muerta si no se las conoce y si, conociéndolas, no se ejecutan
con asertividad, para proteger los derechos de las mujeres. Entre las propuestas
de operadores de justicia y mujeres victimas de violencia para la disminucién de
VG se encuentran la educacion, el empoderamiento a las mujeres y la
desconstruccion de creencias que mantienen la desigualdad entre hombres y

mujeres.
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7.2. Recomendaciones

Las leyes para el tratamiento de violencia contra la mujer se deben escribir desde
una perspectiva de género, escuchando las voces de quienes viven la violacion
de sus derechos y generando cambios oportunos que garanticen un tratamiento
eficaz. La normativa alcanzada a través de la lucha del movimiento social no
puede quedar escrita en papel y ligada a la voluntad de quienes tienen la

obligacion y el trabajo de aplicarlas e interpretarlas en favor de las victimas.

Se debe impulsar la especializacion en género de los operadores que laboran en
las instituciones involucradas en el tratamiento de VG, a través del disefio de
perfiles profesionales que impongan como requisito dicha especializacion.
Asimismo, se debe implementar procesos de formacion y capacitacion a los
operadores de justicia, que logren sensibilizacién en el tema y, con ello, un

ejercicio profesional que garantice los derechos a las victimas.

Es indispensable la asignacion de presupuesto a la administracion de justicia que
permita la creacion y adecuacion de infraestructura para una atencion
especializada y la contratacion de personal suficiente y capacitado para el
tratamiento a victimas de violencia. En este mismo sentido, se requiere
implementar un proceso de informacion inicial apropiado a quienes acuden a la
unidad judicial. Hace falta fortalecer el acompafiamiento psicolégico a las
victimas durante todo el proceso y la orientacion sobre cémo presentar la
denuncia, el proceso judicial, el derecho a contar con un defensor publico, las
posibilidades de obtener reparacion, la importancia del testimonio, las pruebas y

sobre sus derechos procesales en general.

La condicion socioecondmica de la victima no deberia ser la causa para el
abandono de los procesos. Corresponde a las autoridades de Gobierno disefiar
politicas de apoyo econémico y laboral para las mujeres, con énfasis en mujeres

rurales, afrodescendientes, etc. De la misma manera, se deben disefar e
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implementar medidas de apoyo financiero a las victimas que activan a la
administracion de justicia, que les permita cubrir los costos de movilizacion,

tiempo invertido, cuidado de hijos/as, entre otros.

Ademas, se deberia implementar estrategias de comunicacién en torno a
mecanismos de denuncia de violencia, dirigidos a toda la sociedad, en donde los
medios de comunicacion juegan un rol central. Es importante introducir en las
mallas curriculares de todos los niveles de formacion de una materia al respecto,
asi como otras estrategias de caracter transversal. La formacion de las nuevas
generaciones dentro del seno del hogar es indispensable para promover la
igualdad entre los sexos y recrear los roles de género de modo que favorezcan

el desarrollo integral de hombres y mujeres.
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CAPITULO VIII

ANEXOS

Anexo 1. Descripcién y codificacion de las usuarias victimas de VG

Codigo Edad | Identidad Orientacion Estado Identificaci Ocupacién Duracién Defensor Denuncia por Agresor/ar
de sexual civil on del proceso | publico/privado violencia
género étnica
EU1 30 Femenino | Heterosexual | Divorciada Mestiza Subempleo, 9 meses Privado Fisica/Psicologica | Ex-pareja, ex
tareas suegra,
domésticas ex-cufiadas
EU2 26 Femenino | Heterosexual Separada Mestiza Estudiante, 2 afios Privado Fisica Ex-pareja
tareas
domésticas
EU3 28 Femenino | Heterosexual Soltera Mestiza Empleada 6 meses Privado Fisica Ex-pareja
privada,
tareas
domésticas
EU4 40 Femenino | Heterosexual Separada Mestiza Negocio 1 mes Privado Fisica Ex-pareja
propio,
tareas
domésticas
EUS 65 Femenino | Heterosexual Separada Mestiza Subempleo, 2 meses No tuvo Fisica/Psicolégica Ex-pareja
tareas
domésticas
EU6 66 Femenino | Heterosexual Separada Mestiza Tareas 1 afio Defensor publico Psicoldgica Ex-pareja
domésticas
EU7 41 Femenino | Heterosexual Separada Mestiza Servicios de 1 mes Defensor publico | Fisica/Psicolégica Ex-pareja
limpieza,
costurera
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Anexo 2. Descripcion y codificacion de los de los operadores de justicia

Tabla 9.2 Descripcion y codificacion de los operadores de justicia

Cadigo Funcion Sexo Edad Afios de
experiencia

EJ1 Juez Hombre 53 30

EET2 Psicélogo, Hombre 33 3
perito

EET3 Trabajadora Mujer 48 10
social,
perito

EDP4 Defensora Mujer 33 6
publica

EDP5 Defensor Hombre 47 10

publico

EPDEVIF6 Cabo Hombre 35 7

primero de

policia.

EAJ7 Ayudante Mujer 57 4
Judicial

ESJ8 Secretaria Mujer 45 3
judicial

EJ9 Jueza Mujer 44 9

Abreviaturas: E: entrevista; J: juez; ET: personal de equipo técnico; DP: defensor publico;
AJ: ayudante judicial; SJ: secretario judicial; PDEVIF: personal del 0 Se asigno el nimero
segun el orden cronolégico de realizacién de las entrevistas a operadores de justicia.
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Anexo 3. Categorias

Tabla 9.3 Categorias

‘ Categoria Subcategoria

Definicién

COMPONENTE NORMATICO Concepto de violencia

Definicién de violencia en las diferentes normativas
ecuatorianas y tratados internacionales.

Tipos de violencia

Violencia fisica, psicolégica, sexual, patrimonial, simbdlica,
entre otras.

Derechos de las victimas

Derechos promulgados en la normativa que garantizan una
vida libre de violencia.

Acceso a la justicia

Principio béasico del estado de derecho por el cual las
personas pueden hacer oir su voz, ejercer sus derechos,
hacer frente a la discriminacion o hacer que rindan cuentas
los encargados de la adopcion de decisiones.

Medidas de proteccion

Disposiciones judiciales, en la cual el juez podra dictar este
tipo de medidas a fin de protegerlos derechos de las
victimas y demas participantes en el proceso penal.

COMPONENTE Revictimizacion
ESTRUCTURAL

Dafio experimentado por las victimas por parte de los
operadores de justicia durante el proceso judicial

Celeridad procesal

Principio que debe ser aplicada por los Organos
jurisdiccionales, a fin de que todas las diligencias que deben
evacuarse en una contienda judicial sean rapidas y eficaces.
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Enfogque de género

Capacidad para “comprender la construccién social y
cultural de roles entre hombres y mujeres, que
histéricamente han sido fuente de inequidad, violencia y
vulneracién de derechos y que deben ser modificados a
favor de roles y practicas sociales que garanticen la plena
igualdad de oportunidades entre personas diversas y de una
vida libre de violencia

Empoderamiento

Conjunto de acciones y herramientas que se otorgan a las
mujeres para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos

Medidas de proteccion como tutela judicial
efectiva

Derecho que otorga a las personas a la defensa de sus
intereses legitimos para lo que requiere la intervencion
judicial, incluye el derecho al acceso a la justicia, a una
resolucion fundada en derecho, y a que la decision judicial
se cumpla en la préctica, en la cual se incluye las medidas
de proteccién.

Enfoque de interseccionalidad

Capacidad para identifica y valora las condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales, religiosas, étnicas,
geograficas, fisicas y otras que son parte simultanea de la
identidad individual y comunitaria de las mujeres y adecua a
estas realidades las acciones, servicios y politicas publicas
destinadas para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres y la atencion, proteccion y restitucion de
derechos de la victima

Reparacion integral

Medidas que incluyen restitucion, indemnizacion por dafios
materiales y no materiales, rehabilitacion de la victima y al
victimario, medidas de satisfaccion o simbdlicas, garantias
de no repeticion y satisfaccion del derecho vulnerado.
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COMPONENTE POLITICO- Igualdad de derechos entre hombres y mujeres
CULTURAL

Percepciones de los participantes en cuanto a los derechos
que se les atribuye a los hombres y a las mujeres.

Violencia contra la mujer

Violencia infringida contra la mujer en razoén a su sexo.

Activacion del sistema de justicia

Percepciones en torno a las principales causas de denuncia
por parte de las victimas

Hombres y mujeres como agentes de cambio

Opiniones de como las mujeres y los hombres pueden
generar alternativas para la disminucion de la violencia
contra la mujer.

Leyes que garantizan una vida libre de violencia

Perspectivas de los participantes de las leyes formalmente
promulgadas para el tratamiento de violencia contra la
mujer.
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Anexo 4. Entrevista semiestructurada para operadores de justicia
UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
MAESTRIA EN MEDICINA LEGAL Y FORENSE

PERCEPCIONES DE OPERADOS DE JUSTICIA Y USUARIAS DE LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER
Y LA FAMILIA SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

CUENCA, 2021-2022

Fecha: Edad:
Caddigo: Sexo:
Cargo/ Funcién: Afios de experiencia:

Introduccidn: La violencia de género es aquella que se genera contra las
mujeres, que incluye actos violentos como la agresion fisica, psicolégica,
econdmica o sexual, ejercida bajo la construccién de los roles de género y los
estereotipos sexuales. La propuesta de Alda Facio en el analisis de un fenémeno
legal desde una perspectiva de género incluye el abordaje del mismo en sus tres
componentes: normativo, estructural, y politico-cultural. El siguiente cuestionario
fue desarrollado con el objetivo de obtener informacion en torno al acceso a la
justicia de las mujeres en situaciones de violencia y a la discriminacién a la que
se enfrentan en base a su género y otras caracteristicas como etnia, raza, edad,

orientacién sexual, estado civil, entre otras, para su posterior analisis.
COMPONENTE ESTRUCTURAL

¢, Cual es la ruta de atencion que siguen las mujeres victimas de violencia en su

institucién?

e (Cual es el papel que usted desempefia?
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e COmo usted garantiza mediante el rol que desempefia el adecuado
proceso en el tratamiento de la violencia contra las mujeres?

¢,Como describe las practicas de parte de los funcionarios de la institucion para

garantizar los derechos de la mujer y mejorar su acceso a la justicia, a la tutela

efectiva y a un debido proceso?

¢,Cree que se aplican los principios de celeridad, no revictimizacion, calidez y
calidad?

¢,Qué mecanismos han sido implementados para garantizar que se incorpore el

enfoque de género en el tratamiento de violencia contra la mujer?
¢, Cudles son los determinantes para que las mujeres abandonen los procesos?

¢Existen programas para facilitar el acceso a la justicia de las mujeres en
situaciones de vulnerabilidad como, por ejemplo, las nifias y mujeres que
pertenecen a grupos étnicos y racionalizados marginalizados, por desventaja

econdmica, entre otras?

¢,Cuales cree que son las dificultades que las mujeres victimas de violencia

enfrentan cuando ingresan al sistema de justicia?

¢, Qué consecuencias negativas podrian sufrir las mujeres dentro del sistema de

justicia?
COMPONENTE POLITICO-CULTURAL

¢, Qué piensa usted sobre la igualdad de derechos entre hombres y mujeres mujer

en nuestra sociedad?
¢, Qué piensa usted sobre la violencia contra la mujer en nuestra sociedad?

¢,Cudles cree que son los factores que influyen para que las mujeres victimas de

violencia denuncien?
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¢,Como cree que las mujeres pueden generar alternativas para la disminucion
y/o erradicacion en torno a la violencia de género?
¢, Como cree que los hombres pueden generar alternativas para la disminucion
y/o erradicacion en torno a la violencia de género?
¢, Qué piensa sobre las leyes para prevenir erradicar y sancionar la discriminacion

y la violencia contra la mujer?

¢El marco normativo ofrece proteccion especial a las mujeres segln su raza,

etnia, orientacion sexual, estado civil, entre otras?

¢, Cual es el rol del sistema de justicia en el tratamiento de la violencia contra la

mujer?
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Anexo 5: Entrevista semiestructurada para usuarias victimas de violencia
UNIVERSIDAD DE CUENCA
CENTRO DE POSGRADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
MAESTRIA EN MEDICINA LEGAL Y FORENSE

PERCEPCIONES DE OPERADOS DE JUSTICIA' Y USUARIAS DE LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER
Y LA FAMILIA SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

CUENCA, 2021-2022

Fecha: Estado civil:
Cédigo: Identificacion étnica:
Edad: Género:

Ocupacion:

Introduccion: La violencia de género es aquella que se genera contra las
mujeres, que incluye actos violentos como la agresion fisica, psicoldgica,
econdmica o sexual, ejercida bajo la construccion de los roles de género y los
estereotipos sexuales. La propuesta de Alda Facio en el andlisis de un fenbmeno
legal desde una perspectiva de género incluye el abordaje del mismo en sus tres
componentes: normativo, estructural, y politico-cultural. El siguiente cuestionario
fue desarrollado con el objetivo de obtener informacion en torno al acceso a la
justicia de las mujeres en situaciones de violencia y a la discriminacion a la que
se enfrentan en base a su género y otras caracteristicas como etnia, raza, edad,

orientacion sexual, estado civil, entre otras, para su posterior analisis.
COMPONENTE ESTRUCTURAL

¢, Qué funcionario estatal fue su primer contacto del sistema de justicia (¢ policia,

personal de la sala de acogida, teniente politico)?

Paola Estefania, Espinoza Castro Pagina 70



UCUENCA

¢,Cual fue su experiencia en el primer contacto que tuvo con el sistema de

justicia? ¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendida?
¢, Como fue el trato por parte de €l o la funcionaria que la recibié?

¢, Quién acompario en el proceso (abogado particular o defensor publico)? ¢Qué

opina del accionar por parte del personal que le acompario en el proceso?

En cuanto al personal de los equipos técnicos (trabajador/a social, psicélogo/a,

meédico/a). ¢ Cémo describiria su intervencion?
¢ Como se sinti6 ante el accionar del juez?

¢, Cudles cree que son las principales barreras que las victimas tienen que

enfrentar en las diferentes etapas del proceso?

¢, Qué consecuencias negativas podrian sufrir las mujeres dentro del sistema de

justicia?

COMPONENTE POLITICO-CULTURAL

¢, Qué opina sobre la igualdad en derechos entre hombres y mujeres?
¢, Qué piensa usted sobre la violencia contra la mujer en nuestra sociedad?

¢, Conoce usted las leyes que protegen a las mujeres en situaciones de violencia?
¢, Qué opina sobre dichas leyes?

¢ Por qué tomo la decision de denunciar?

¢, Cuales fueron sus expectativas al ingresar al sistema justicia?

¢, Como cree que las mujeres pueden generar alternativas para la disminucion
y/o erradicacion en torno a la violencia de género?

¢, Cémo cree que los hombres pueden generar alternativas para la disminucion

y/o erradicacion en torno a la violencia de género
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Anexo 6. Acta de aprobacion del COBIAS

UCuenca/ COBIAS
UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

Oficio Nro. UC-COBIAS-2021-485
Cuenca, 18 de noviembre de 2021

Senorita

Paola Estefania Espinoza Castro
Investigadora Principal
Presente

De mi consideracion:

El Comité de Bioética en Investigaciéon del Area de la Salud de la Universidad de
Cuenca, le informa que su protocolo de investigacion con codigo 2021-014EO-MST-
MLF, titulado “Percepciones de mujeres victimas de violencia que acuden a la Unidad
Judicial Especializada Contra la Violencia a la Mujer y la Familia en torno a su derecho
a la justicia. Cuenca, septiembre - diciembre de 2021", se encuentra APROBADO, en
la sesién ordinaria Nro.172 con fecha 15 de noviembre de 2021.

El protocolo se aprueba, en razén de que cumple con los siguientes parametros:

Los objetivos planteados en el protocolo son de significancia cientifica con una
justificacion y referencias.

Los datos seran manejados considerando los principios de beneficencia, equidad,
justicia y respeto a los demas.

En el proyecto se definen medidas para proteger la privacidad y confidencialidad
de la informacion del estudio en sus procesos de manejo y almacenamiento de
datos.

En el protocolo se detallan las responsabilidades de la investigadora.

La investigadora principal del proyecto ha dado respuesta a todas las dudas y
realizado todas las modificaciones que este Comité ha solicitado.

Los documentos que se revisaron y que sustentan este informe incluyen:

Anexo 1. Solicitud de aprobacion.

Anexo 2. Protocolo.

Anexo 3. Declaracion de confidencialidad.
Formulario de consentimiento informado.
Hoja de vida de la investigadora principal.
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UCuenca/ COBIAS
UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD

Esta aprobacién tiene una duracién de un afio (365 dias) transcurrido el cual, se debera
solicitar una extension si fuere necesario. En toda correspondencia con el Comité de
Bioética favor referirse al siguiente cédigo de aprobacion 2021-014EQ-MST-MLF.

Los miembros del Comité estaran dispuestos durante el desarrollo del estudio a
responder cualquier inquietud que pudiere surgir tanto de los participantes como de
los investigadores.

Es necesario que se tome en cuenta los siguientes aspectos:

1. ElIComité no se responsabiliza por cualquiera de los posibles eventos por el manejo
inadecuado de la informacion, lo cual es de entera responsabilidad de la
investigadora principal; sin embargo, es requisito informar a este Comité sobre
cualquier novedad, dentro de las siguientes 24 horas.

2. El Comité de Bioética ha otorgado la presente aprobacion con base en la
informacién entregada y la solicitante asume la veracidad, correccién y autoria de
los documentos entregados.

3. De igual forma, la solicitante es responsable de la ejecucion correcta y ética de la
investigacion, respetando los documentos y condiciones aprobadas por el Comité,
asl como la legislacion vigente aplicable y los estandares nacionales e
internacionales en la materia.

Se le recuerda que debe informar al COBIAS-UCuenca, el inicio del desarrollo de la
investigacion aprobada, asi como cualquier modificacién en el protocolo y una vez que
concluya con el estudio debe presentar un informe final del resultado a este Comité.

Atentamente,

Digitally signed by

VICENTE MANUEL SOLANO PAUCAY

EC
2021/11/18 13:25

Dr. Vicente Solano Paucay
Presidente del COBIAS-UCuenca
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Anexo 7. Autorizacion del Consejo de la Judicatura

@

Memorando-DP01-UPAJ-2021-0237-M

TR: DPO1-EXT-2021-08631

Cuenca, lunes 20 de diciembre de 2021

Para: Dr. Darlo Alberto Ordofiez Aray
Director Provincial
Direcclén Provincial de Azuay
Asunto: Criterio Juridico
|. Antecedentes:

Mediante oficio suscrito por la Dra. Silvia Aguirre Ponce, quién solicitase ayuda para
acceder a los registros de Fiscalia, una investigacion y expone:

*(...) solicito a Usteddelamneraméscomedldayporsudignoinfennedloaqulén
oonospmdanosbdndeayudapamaccedsrabsreglstmdaﬁscgllaooneMnde
ouanerlosdafosparalaalabomcfdndelTrabajodeTMacidnpmwoa obu_anerel
titulo de Magister en Medicina Legal y Forense, titulado “Percepcion de mujeres
vtcﬁmsdaWolenoiaalaMderylaFamiﬁaontomoasudemchoalaiusUda.
am,sapciembm-ovciembradezom'quesmmﬁndoportaom. Paola
Estefania Espinoza Castro y estard bajo la direccién de la Dra. Juanita Catalina

Mendoza Eskola™...)" (la negrita no es del texto)

Al mismo tiempo adjunta un oficio emitido por la estudiante en cuestién Paola
Espinoza Castro, que en la parte pertinente refieren que:

% ) solicito de la manera mds comedida se me autorice la aplicacién de
entrevistas al personal de la Institucidn a su cargo, que laboran en los
pmcesosdudnﬂdstmciénda[u:ﬂchentomalaviolencladogénem.pamel
desarrollo del proyecto de investigacién “Percepcion de mujeres victimas de violencia
a la Mujer y la Familia en torno a su derecho a la justicia. Cuenca, septiembre-
diciembre de 2021" Cabe recalcar que el proyecto de investigacion no se solicitard
datos protegidos por Ley, ademds los resultados encontrados serdn entregados al
Complejo Judicial. (...)" (e! énfasis me corresponde )

Base Legal:

Entre la Universidad de Cuenca, Institucidn en donde cursa sus estudios las
estudiantes solicitantes y el Consejo de la Judicatura del Azuay, celebraron el
“CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
CONSEJO DE LA JUDICATURA Y LA UNIVERSIDAD DE CUENCA."

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY
Nareel J. Cala 214 y Comeba Masndn, Cuenca

(O7) 4134 508
w un dervicio cL /w&cm para 41 paz doa'a[
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B

; LEXT-2021-08631
Memorando-DP01-UPAJ-2021-0237-M TR: DPO1-EXT-202

Cuenca, lunes 20 de diciembre de 2021

Para: Dr. Darlo Alberto Ordofiez Aray
Director Provincial
Direcclén Provincial de Azuay
Asunto: Criterio Juridico
|. Antecedentes:

Mediante oficio suscrito por la Dra. Silvia Aguirre Ponce, quién solicitase ayuda para
acceder a los registros de Fiscalia, una investigacion y expone:

*(...) solicito a Usfeddelamnemmésoomedr’dayporsudlgnointmdloa quién
camspmdanosbmaeayudapamaccedaralosmglstmsdeﬁscaﬂaoone!ﬁnde
obtener los datos para la elaboracién del Trabajo de Tm;!acidnplevioaobrqnerol
titulo de Magister en Medicina Legal y Forense, titulado “Percepcién de mujeres
vlc&nasdevlolendaalaMderylaFamiﬁaentomoasuderechoalajusflcla.
Cuenca, Sepﬁwnbm-dic‘ombredezom'quesw realizado por la Dra. Paola
Esn&nfaEsplnmCasﬂoyestaréba]olacﬁmodOndelaDra.Jmmmcmaﬁm
Mendoza Eskola™...)" (la negrita no es del texto)

Al mismo tiempo adjunta un oficio emitido por la estudiante en cuestién Paola
Espinoza Castro, que en la parte pertinente refieren que:

o solicito de la manera més comedida se me autorice la aplicacién de
entrevistas al personal de la institucién a su cargo, que laboran en los
procesos de administracion de justicia en toro a la violencia de género, para el
desarrolio del proyecto de investigacién “Percepcion de mujeres victimas de violencia
a la Mujer y la Familia en torno & su derecho a la justicia. Cuenca, septiembre-
diciembre de 2021" Cabe recalcar que el proyecto de investigacién no se solicitaré
datos protegidos por Ley, ademds los resultados encontrados serdn entregados al
Complejo Judicial. (...)" (el énfasis me corresponde )

Base Legal:

Emre_la Universidad de Cuenca, institucién en donde cursa sus estudios las
estudiantes solicitantes y el Consejo de la Judicatura del Azuay, celebraron el
“CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
CONSEJO DE LA JUDICATURA Y LA UNIVERSIDAD DE CUENCA."

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY
Marreel 2. Cata 2.14 y Comebo Maxhidn, Cuenca

&dlﬂ“ cob.ec
ambuymzl) un dervicio de Jjudlicia para &z paz docia/

Paola Estefania, Espinoza Castro Péagina 75



UCUENCA

cargo, las juezas y jueces deberdn resolver siempre las '

: pretensiones y excepciones
que hayan deducido los litigantes, sobre la Gnica base de la Constitucion, los
m“'sﬁﬂumentos interacionales de derechos humanos, los instrumentos interna

ficados por el Estado, Ia ley y los elsmentos probatorios aportados por las partes.

Con la finalidad de preservar el derecho a la defensa y a la réplica, no se permitiré Ia
realizacién de audiencias o reuniones privadas o fuera de las etapas
correspondientes, entre la jueza o el juez y las partes o sus defensores, salvo que se
notifique a la otra parte de conformidad con lo dispuesto en el numeral 14 del articuio
103 de esta ley. (...)"

I. Conclusiones:

« Sobre la primera parte de la peticion no es procedente entregar datos de la
Fiscalia General del Estado ya que esta goza autonomia administrativa y por
tanto en esta Direccion Provincial no reposan tales datos.

« Sobre los procesos judiciales es preciso indicar que estos son pablicos salvo los
casos expresamente sefalados en la Ley, precisamente entre ellos estan los
juicios de violencia contra la Mujer y miembros del nicleo familiar, conocidos
como violencia intrafamiliar.

« El Cédigo Orgénico Integral Penal, no contempla excepcion alguna, sobre la
reserva de los procesos de Violencia Contra la Mujer y la Familia.

« La Unidad Judicial de Violencia Contra la Mujer y la Familia de Cuenca,
Ginicamente tiene a su cargo procesos de los que versan la reserva de ley, sin
embargo se puede proporcionar los datos estadisticos exclusivamente numéricos
que tenga el Consejo de la Judicatura y que no tengan informacion especifica del
proceso judicial.

« En cuanto a la informacion de entrevistas con los operadores de justicia se puede
conceder autorizacion, siempre y cuando quién acceda no sea parte procesal de
algn juicio que estén bajo conocimiento de los y las juezas ya que se aplicaria lo
dispuesto en el articulo 9 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial.

Recomendacion:

« La solicitante no podrian tener acceso a los juicios que se tramiten en la Unidad
Judicial de Violencla Contra la Mujer y la Familia de Cuenca, debido a que tienen
reserva legal.

+ Los datos de Fiscalia General del Estado, no pueden ser proporcionada por esta
Direccién Provincial, ya que esta Institucién tiene autonomia administrativa, y por
tanto sus datos no reposan en esta dependencia.

» Por lo tanto en los puntos anteriores se recomienda se niegue la peticién.

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY
mag»u,mmm

Gkl i sonosols o hialicta pires s iz docial

waw linoonudcal gob o
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G-

» En cuanto 3 Ias

entrevistas con el personal que | ot
Contra | P que labora en la Unidad de Violencia
entfeViSIaa“:um Puede ser procedente la peticion, salvo que quién realice la
aplica que ae|a, Parte procesal de un juicio bajo su conocimiento, en ese caso se

plic: €specto norma el Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial.
Criterio que se emite salvando su mejor criterio.

Atentamente,

AbogadaDalila Magdalena Cardenas Ordofez
Ayudante Judicial

Direccién Provincial de Azuay

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY
m'c:a-uywm.m
b m»wo&uwmm

alubw/mtb un dervicio t‘t juslicia para &z vaz Ana'n/
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Anexo 8. Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD DE CUENCA

CENTRO DE POSGRADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
MAESTRIA EN MEDICINA LEGAL Y FORENSE

PERCEPCIONES DE OPERADOS DE JUSTICIA' Y USUARIAS DE LA
UNIDAD JUDICIAL ESPECIALIZADA CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER
Y LA FAMILIA SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

CUENCA, 2021-2022

Datos autor de la investigacion:

Nombres completos # de cédula | Institucibn a la que
pertenece
Autor de tesis Eggi?oEstefanla Espinoza 0104611579 | Universidad de Cuenca

INSTRUCTIVO

El presente formulario se dara una sintesis de los propésitos del estudio al que usted
esta invitado(a) a participar. En este documento llamado "consentimiento informado”
se explica las razones por las que se realiza el estudio, cudl sera su participacion y
si acepta la invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus
derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacién
en este consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar
una decisién sobre su participacion o no en este estudio. No tenga prisa para decidir.
Si es necesario lea detenidamente y realice las preguntas necesarias para despejar
sus dudas. Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre
percepciones de las mujeres victimas de violencia en torno a su derecho a la justicia.

Introduccién

Las cifras de violencia contra las mujeres a nivel mundial demuestran que este
fendbmeno continta siendo un problema devastador. Las mujeres a través de la
historia hemos sido sometidas a diferentes tipos de violencia, basados en brechas
de género de una cultura dominada por creencias patriarcales que determinan la
preponderancia de lo masculino sobre lo femenino. Hemos tenido que sobrevivir y
luchar para que se nos reconozca como iguales. ElI Ecuador cuenta con leyes y
politicas, fruto de la organizacion y lucha de las mujeres, para prevenir y erradicar la
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violencia de género. No obstante, no basta que dichas normas, protocolos y leyes
gueden escritas sobre papel, es necesario que toda la sociedad y en especial
quienes trabajan directamente en la restitucion de los derechos de las personas
victimas de violencia, se conviertan en agentes de cambio para el tratamiento y
disminucién de esta problematica. Las estadisticas destacan que en el Ecuador una
mujer es victima de femicidio cada 3 dias, y que en muchos de los casos estas
muertes pudiesen haber sido prevenidas, por lo que es fundamental contar con un
sistema de justicia que resguarde, repare y proteja a las victimas de manera efectiva,
para lo cual determinar puntos criticos en los diferentes procesos del tratamiento a
victimas de violencia de género es indispensable para crear cambios.

Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es determinar las percepciones que tienen las mujeres y los
operadores de justica en torno al acceso a la justicia de las victimas de violencia de
género, con fines Unicamente investigativos y académicos, por lo que se resguardara
el anonimato de los participantes, y en todo el proceso se les respetara sus derechos
a la autonomia, libertad y confidencialidad.

Descripcion de los procedimientos

Para la investigadora del presente estudio es muy importante mantener su
privacidad, por lo que se aplicara las medidas necesarias para que nadie conozca
su identidad ni tenga acceso a sus datos personales:

1) La informacion que nos proporcione se identificara con un cédigo que reemplazara
su nombre y se guardara en un lugar seguro donde solo la investigadora y el Comité
de Etica de la Facultad de Medicina de la Universidad de Cuenca tendran acceso.
2) Su nombre no sera mencionado en los reportes o publicaciones.

3) La Comisién de Bioética de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
de Cuenca podra tener acceso a sus datos en caso de que surgieran problemas en
cuanto a la seguridad y confidencialidad de la informacion o de la ética en el estudio.
Informacién de contacto.

Riesgos y beneficios

Los datos obtenidos se manejaran con absoluta discrecion, y en todo momento se
protegeran sus derechos de autonomia, anonimato y confidencialidad por la que su
participacion. Dentro del proceso investigativo los y las participantes, se podrian ver
expuestas a sufrir riesgos psicologicos al abordar el asunto sobre violencia, pues su
participacion en las entrevistas puede causar estrés emocional, la violacion de
confidencialidad podria generar dafios aun cuando la Unica informacion revelada sea
su participacion en el estudio al verse exhibidas, sin embargo, la investigadora
abordara unicamente el motivo de la investigacion cuyo objetivo es identificar las
perspectivas que las mujeres tienen acerca de la administracion de la justicia en
relacion a la violencia de género, evitando la revictimizaciéon en cada etapa del
proceso, y se respetara cualquier sefal de rechazo o deseo de desvinculacion sin
solicitar explicaciones, asimismo no se revelarda la identidad de los y las participantes
por ningun motivo. Usted podra sera entrevistada en un lugar privado sin posibilidad

Paola Estefania, Espinoza Castro Pagina 79



UCUENCA

de intromision de externos o tendra la opcion de realizar la entrevista en un entorno
de su eleccion. Si requiere de atencion psicoldgica la investigadora le derivara a un
profesional competente. No obstante, si bien los riesgos al que se ven sometidos los
y las participantes del estudio tienen una implicacion importante, no son mayores en
si mismos que aquellos comunmente encontrados en la vida cotidiana de las mujeres
victimas de violencia y en especial en la ruta de exigibilidad de sus derechos, por lo
que el beneficio de la investigacion propuesta supera los dafios ya que la misma
busca identificar nudos criticos de en el tratamiento de violencia contra las mujeres
en la administracion de justicia, convirtiéndose en un insumo para la creacion y
mejora de planes y estrategias de trabajo que contribuyan a mejorar la calidad de
atencién, necesario para la disminucion y erradicacion de esta probleméatica que
agueja a las mujeres y responsabiliza a toda la sociedad.

Otras opciones si no participa en el estudio

Su participaciéon en el estudio es absolutamente voluntaria. Si en un momento dado
ya no desea continuar en el estudio, o si no desea responder a alguna pregunta en
particular, no tiene ninguna obligacion de hacerlo.

Derechos de los participantes:

Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacion del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del
estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema
para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma
gratuita, siempre que sea necesario;

7) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si
procede;

8) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

9) Que se respete su intimidad (privacidad);

10) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por
usted y el investigador;

11) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

12) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material
bioldgico que se haya obtenido de usted, si procede;

13) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion
de los derechos que sean detectados durante el estudio, sean manejados segun
normas Yy protocolos de atenciébn establecidas por las instituciones
correspondientes;

14) Usted no recibird ningun pago ni tendra que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio.

Paola Estefania, Espinoza Castro Pagina 80




UCUENCA

Informacion de contacto
Si usted tiene alguna pregunta por favor llame al siguiente teléfono 0992520126 que
pertenece a Paola Estefania Espinoza Castro o envie un correo electronico a
paoeec2l@gmail.com
Declaracion de Consentimiento informado
Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y
beneficios de participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron
contestadas. Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de
participar y me entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado.
Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del/a Firma del/a investigador/a Fecha
investigador/a
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Anexo 9. Principales aportes de los tratados internacionales en el tratamiento de la violencia contra la mujer para el

marco normativo ecuatoriano

Tabla 9. 4. Principales aportes de los tratados internacionales en el tratamiento de la violencia contra la mujer para el

marco normativo ecuatoriano

Tratado
internacional Subcategoria Aportes
"CEDAW” Concepto de No existe el concepto como tal de violencia, empero se define a la discriminacién contra la mujer.
violencia Art 1.- "discriminacion contra la mujer" denotard toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politicas, econémicas, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera” (30).
Recomendacién nimero 19 que la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que impide gravemente que
goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre.
“CONVENCION Art 1.- “debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
DE BELEM DO muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.
PARA”
"CEDAW” Tipos de No existe norma alguna.
violencia
“CONVENCION Art 2.- incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
DE BELE'M DO cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y
PARA” que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier personay que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada,
secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier
otro lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.
"CEDAW” Derechos de las Art 2.- Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por todos
victimas los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer y, con tal objeto,

se comprometen a:

a) Consagrar, si ain no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier otra legislacion apropiada el principio
de laigualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la realizacion practica de ese principio;
b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones correspondientes, que prohiban toda
discriminacion contra la

mujer;
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c) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar,
por conducto de los tribunales nacionales competentes y de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra la mujer y velar porque las autoridades e
instituciones publicas actien de conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer practicada por cualesquiera
personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos
y practicas que constituyan discriminacion contra la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacién contra la mujer.

Art 3.- Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social, econémica y cultura,
todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con
el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con el hombre.

“CONVENCION
DE BELEM DO
PARA”

Art 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito piblico como en el privado.

Art 4.- Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y a las
libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos
comprenden, entre otros: a. el derecho a que se respete su vida; b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica
y moral; c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales; d. el derecho a no ser sometida a torturas; e. el derecho a
gue se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia; f. el derecho a igualdad de proteccién ante
laleyyde laley; g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la amparecontra actos que
violen sus derechos; h. el derecho a libertad de asociacion; i. el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias
propias dentro de la ley, y j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los
asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

Art 5.- Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y
contara con la total proteccion de esos derechos consagrados en los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos
derechos.

Art 6.- El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros: a. el derecho de la mujer a ser libre de
toda forma de discriminacion, y b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.
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"CEDAW” Acceso a lajusticia

Art 18.- 1. Los Estados Partes se comprometen a someter al secretario general de las Naciones Unidas, para que lo
examine el Comité, un informe sobre las medidas legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole que hayan
adoptado para hacer efectivas las disposiciones de la presente Convencion y sobre los progresos realizados en este
sentido: a) En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la Convencion para el Estado de que se trate; b) En
lo sucesivo por lo menos cada cuatro afios y, ademas, cuando el Comité lo solicite.

2. Se podran indicar en los informes los factores y las dificultades que afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la presente Convencion.

“CONVENCION
DE BELEM DO
PARA”

Art 7.- Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los
medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo
lo siguiente: a. abstenerse de cualquier accidn o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion; b. actuar con la debida
diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; c. incluir en su legislacion interna normas
penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso; d. adoptar medidas
juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la
mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad; e. tomar todas las medidas apropiadas,
incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer; f. establecer
procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entreotros, medidas
de proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g. establecer los mecanismosjudiciales y
administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion
del dafio u otros medios de compensacion justos y eficaces, y h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que
sean necesarias para hacer efectiva esta Convencion.

Art 9.- Para la adopcion de las medidas a que se refiere este capitulo, los Estados Partes tendran especialmente en cuenta
la situacion de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de su raza o de su condicion
étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En igual sentido se considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando
esta embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o esta en situacion socioeconémica desfavorable o afectada
por situaciones de conflictos armados o de privacion de su libertad.

Art 12.- Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas Estados
miembros de la Organizacién, puede presentar a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos peticiones que
contengan denuncias o quejas de violacién del articulo 7 de la presente Convencién por un Estado Parte, y la Comision las
considerara de acuerdo con las normas y los requisitos de procedimiento para la presentacién y consideracion de peticiones
estipulados en la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos.
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"CEDAW” Medidas de Art 6.- Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para suprimir todas las
proteccién formas de trata de mujeres y explotacion de la prostitucion de la mujer.
“CONVENCI(’)N Art 7 numeral d) adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar
DE BELEM DO o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad.
PARA”
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Anexo 10. Normativa ecuatoriana para el tratamiento de la violencia contra la mujer

Tabla 9. 5. Normativa ecuatoriana para el tratamiento de la violencia contra la mujer

Normativa Subcategoria Aportes
Ley contrala Concepto de Art. 2.- Violencia intrafamiliar. - Se considera violencia intrafamiliar toda accion u omision que consista en maltrato fisico
Violenciacontrala violencia psicoldgico o sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demés integrantes del nucleo familiar.
mujer y la Familia Art. 3.- Ambito de aplicacion. - Para los efectos de esta ley se consideran miembros del nicleo familiar a los conyuges,
"Ley 103" ascendientes, descendientes, hermanos y sus parientes hasta el segundo grado de afinidad. La proteccién de esta Ley se
hard extensiva a los exconyuges, convivientes, ex-convivientes, a las personas con quienes se mantenga o se haya
mantenido una relacién consensual de pareja, asi como a quienes comparten el hogar del agresor o del agredido.
Constitucion de la No refiere articulado
Republica
Cédigo Organico Art 155.- Violencia contra la mujer o miembros del ndcleo familiar. — Se considera violencia toda accién que consista
Integral Penal en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes
del nucleo familiar. Se consideran miembros del nacleo familiar a la o al conyuge, a la pareja en unidon de hecho o unién
libre, conviviente, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y
personas con las que se determine que el procesado o la procesada mantenga o haya mantenido vinculos familiares,
intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacion.
Ley Organica Art 4.- Violencia de género contra las mujeres. - Cualquier accion o conducta basada en su género que cause 0 no
Integral Para muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en
Prevenir Y el ambito publico como privado.
Erradicar La
Violencia Contra
Las Mujeres
Ley contrala Tipos de Art. 4.- Formas de violencia intrafamiliar. - Para los efectos de esta Ley, se considera:
Violenciacontrala violencia Violencia fisica. - Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en las personas agredidas cualquiera

mujer y la Familia
"Ley 103"

que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin considerarse el tiempo que se requiere para su recuperacion;

Violencia psicoldgica. - Constituye toda accién u omisién que cause dafio, dolor, perturbacion emocional, alteracion

sicol6gica o disminucioén de la auto estima de la mujer o el familiar agredido. Es también la intimidacién o0 amenaza mediante
la utilizacion de apremio moral sobre otro miembro de familia infundiendo miedo o temor a sufrir un mal grave e inminente

en su persona o en la de sus ascendientes, descendientes o afines hasta el segundo grado;

Violencia sexual. - Sin perjuicio de los casos de violacion y otros delitos contra la libertad sexual, se considera violencia
sexual todo maltrato que constituya imposicion en el ejercicio de la sexualidad de una persona y gue la obligue a tener

Paola Estefania, Espinoza Castro

Pagina 86



UCUENCA

Constitucién dela
Republica

Codigo Organico
Integral Penal

Ley Organica
Integral Para
Prevenir Y
Erradicar La
Violencia Contra
Las Mujeres

relaciones u otras préacticas sexuales con el agresor o con terceros, mediante el uso de fuerza fisica, intimidacién amenazas
o cualquier otro medio coercitivo

No existe articulado.

Art 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del ndcleo familiar. - La persona que, como manifestacion de
violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar, cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas previstas
para el delito de lesiones aumentadas en un tercio. Art 157.- Violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del
nucleo familiar. - La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar, cause
perjuicio en la salud mental por actos de perturbacion, amenaza, manipulacién, chantaje, humillacion, aislamiento,
vigilancia, hostigamiento o control de creencias, decisiones o acciones, sera sancionada de la siguiente manera: 1. Si se
provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones del funcionamiento integral de la persona, en los ambitos
cognoscitivos, afectivos, soméaticos, de comportamiento y de relaciones, sin que causen impedimento en el desempefio de
sus actividades cotidianas, serd sancionada con pena privativa de libertad de treinta a sesenta dias. 2. Si se afecta de
manera moderada en cualquiera de las areas de funcionamiento personal, laboral, escolar, familiar o social que cause
perjuicio en el cumplimiento de sus actividades cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado en salud
mental, serd sancionada con pena de seis meses a un afio. Art 158. - Violencia sexual contra la mujer o miembros del
nucleo familiar. - La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nacleo familiar, se
imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas, seri sancionada con el méximo de las
penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva, cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad. (Art 33 de la Reforma 2019).

Art. 10.- Tipos de violencia. Para efectos de aplicacion de la presente Ley y sin perjuicio de lo establecido en los
instrumentos internacionales de derechos humanos y en el Cédigo Orgéanico Integral Penal y la Ley, se consideran los
siguientes tipos de violencia: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, simbdlica, politica, gineco-obstétrica.
Art. 12.- Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres. Son los diferentes espacios y contextos en los que
se desarrollan los tipos de violencia de género contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.
Estan comprendidos, entre otros, los siguientes: intrafamiliar, educativa, laboral, deportivo, estatal e institucional, centros
de privacion de libertad, mediatico y cibernético, espacios publicos y comunitarios, instituciones de salud, emergencias y
situaciones humanitarias.

Ley contra la
Violencia contrala
mujer y la Familia

"Ley 103"

Derechos de las
victimas

Art. 1.- Fines de la ley. - la presente Ley tiene por objeto proteger la integridad fisica, psiquica y libertad sexual de la mujer
y los miembros de su familia, mediante la prevencién y sancion de la violencia intrafamiliar y los demas atentados contra
sus derechos y los de su familia. Sus normas deben orientar las politicas del Estado y la comunidad sobre la materia
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Constitucién dela
Republica

Cdédigo Organico
Integral Penal

Ley Organica
Integral Para
Prevenir Y
Erradicar La
Violencia Contra
Las Mujeres

Art. 11.- Entre otros principios, consagra el principio de indivisibilidad, interdependencia e igual jerarquia de los derechos
(numeral 6); garantiza a las personas los mismos derechos, deberes y oportunidades (numeral 2); reconoce la justiciabilidad
y exigibilidad de los derechos (numeral 3); y, establece la progresividad y no regresividad de los derechos (numeral 8).
Art 66.- “Reconoce y garantizara a las personas: El derecho a la integridad personal, que incluye: a) La integridad fisica,
psiquica, moral y sexual. b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual. ¢) La
prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes”.

Se basa en los derechos Constitucionales.

Art. 9.- Derechos de las mujeres. Las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda en su
diversidad, tienen derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos vy libertades
contemplados en la Constitucion de la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado y en la
normativa vigente, entre los cuales se encuentran derecho a una vida libre de violencia, a la no discriminacion, a la
informacién, a la confidencialidad, a la justicia, al auxilio inmediato, a recibir informacién y asesoramiento, entre otros.

Ley contra la
Violencia contrala
mujer y la Familia

"Ley 103"

Constituciéon de la
Republica

Acceso a la justicia

Art.7.-Principios basicos procesales. En los tramites para la aplicacion de esta Ley regiran los principios de gratuidad,
mediacion obligatoria, celeridad y reserva.

Art. 11.- De los jueces competentes. - Los jueces de familia, los comisarios de la Mujer o la Familia, conocera, los casos
de violencia fisica, psicolégica, o sexual, que no constituyan delitos. En las localidades en que no se haya establecido estas
autoridades actuaran en su reemplazo los intendentes, los comisarios nacionales o los tenientes politicos.

Art. 12.- Envié de la causa a otra jurisdiccion. - Si los jueces mencionados en el articulo anterior establecieron que un
acto de violencia intrafamiliar sujeto a su conocimiento constituye delito, sin perjuicio de dictar medidas de amparo, se
inhibiran de continuar en el conocimiento de la causa, remitiendo de inmediato lo actuado al Juez penal competente (...).
Art. 22 - Sanciones - El Juez al resolver la causa, de probarse la responsabilidad, sancionara al agresor con el pago de
indemnizacion de danos y perjuicios de uno a quince salarios minimos vitales, de acuerdo con la gravedad de los
resultados, que sera causal de divorcio (...)

Art. 23 - Juzgamiento - El juzgamiento de los actos de violencia fisica y sexual que constituyan delitos, y que sean
cometidos en el &mbito intrafamiliar, corresponderda a los jueces y tribunales de lo Penal, sujetandose a las normas previstas
en el Cédigo de Procedimiento Penal. Se considerara agravante la condicion, de familiar, de los sujetos mencionados en
el articulo 11 de esta Ley, ademas de las determinadas en los articulos 30, 37, y 38 del Cadigo Penal.

Art. 75.- “Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus
derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en indefension. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley”.
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Art. 78.- Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, se les garantizara su no revictimizacion,
particularmente en la obtencion y valoracion de las pruebas, y se las protegera de cualquier amenaza u otras formas de
intimidacién. Se adoptaran mecanismos para una reparacion integral que incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la
verdad de los hechos y la restitucion, indemnizacion, rehabilitaciéon, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho
violado.

Art. 81.- “La ley establecera procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento y sancién de los delitos de violencia
intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades, requieren una mayor proteccion. Se nombraran
fiscales y defensoras o defensores especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley”.

Cdédigo Orgéanico Art 141.- Femicidio. - La persona que, como resultado de relaciones de poder manifestadas en cualquier tipo de violencia,

Integral Penal dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por su condicidon de género, sera sancionada con pena privativa de libertad
de veintidos a veintiséis afios.

Art.- 159.- Violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar. - La persona que hiera, lesione o golpee a la mujer

o miembros del nicleo familiar, causandole lesiones o incapacidad que no pase de tres dias, sera sancionada con pena

privativa de libertad de siete a treinta dias”. Los actos que produzcan incapacidad entre uno y tres dias seran sancionados

como contravenciones, en tanto que aquella violencia que genere incapacidad de la victima por mas de 3 dias, constituye

un delito.
Ley Organica Art. 7.- Enfoques: enfoque de género, de derechos humanos, interculturalidad, intergeneracional, integridad,
Integral Para interseccionalidad.
Prevenir Y Art 8.- Principios rectores: igualdad y no discriminacion, diversidad, empoderamiento, pro-persona, transversalidad,
Erradicar La realizacién progresiva, autonomia.
Violencia Contra Art. 13.- Definicion del sistema nacional integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres. - El
Las Mujeres Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres es el conjunto organizado y articulado

de instituciones, normas, politicas, planes, programas, mecanismos y actividades orientados a prevenir y a erradicar la
violencia contra las mujeres, a través de la prevencion, atencién, proteccion y reparacion integral de los derechos de las
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Ley contrala Medidas de Art. 13.- Las autoridades sefialadas en el articulo 8, cuando de cualquier manera llegare a su conocimiento un caso de
Violencia contrala proteccion violencia intrafamiliar, procederan de inmediato a imponer una o varias de las siguientes medidas de amparo en favor de
mujer y la Familia la persona agredida: Conceder las boletas de auxilio que fueren necesarias a la mujer o demés miembros del nucleo

"Ley 103" familiar; ordenar la salida del agresor de la vivienda, si la convivencia implica un riesgo para la seguridad fisica, psiquica o

la libertad sexual de la familia; imponer al agresor la prohibicion de acercarse a la agredida en su lugar de trabajo o de
estudio; prohibir o restringir al agresor el acceso a la persona violentada; evitar que el agresor, por si mismo o a través de
terceras personas, realice actos de persecucion o de intimidacién a la victima o algiin miembro de su familia; reintegrar al
domicilio a la persona agredida disponiendo la salida simultdnea del agresor, cuando se tratare de una vivienda comun,
impidiendo que retire los enseres de uso de la familia; otorgar la custodia de la victima menor de edad o incapaz a persona
idonea siguiendo lo dispuesto en el Articulo No 107, regla 6a del Codigo Civil y las disposiciones del Codigo de Menores;
y, ordenar el tratamiento al que deben someterse las partes y los hijos menores de edad so fuere del caso.

Constitucion de la Art 78.- Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial, y se les garantizara su no re victimizacion,
Republica particularmente en la obtencion y valoracion de las pruebas, y se las protegerd de cualquier amenaza u otras formas de
intimidacién. Se adoptaran mecanismos para una reparacion integral que incluira, sin dilaciones, el conocimiento de la
verdad de los hechos y la restitucién, indemnizacion, rehabilitacién, garantia de no repeticién y satisfaccién del derecho
violado. Se establecera un sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes procesales.
Cdédigo Organico Art.- 232.- Cuando se apliqguen medidas de proteccion previstas en la ley pertinente, simultaneamente la o el juzgador
Integral Penal podra fijar la pension de alimentos correspondiente que, mientras dure esta medida, debera satisfacer el agresor,
toméandose en cuenta las necesidades de subsistencia de las personas perjudicadas por la agresién. Le correspondera
también a la o al juez ejecutar esta disposicion en caso de incumplimiento.
Art. 558.- Modalidades (...) En caso de delitos relativos a violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar, delitos
de integridad sexual y reproductiva e integridad y libertad personal, trata de personas, la o el fiscal de existir méritos,
solicitara urgentemente a la o al juzgador, la adopcién de una o varias medidas de proteccién a favor de las victimas, quien
de manera inmediata debera disponerlas.
Articulo 643.- Reglas. Si la o el juzgador competente encuentra que el acto de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar sujeto a su conocimiento constituye delito, sin perjuicio de dictar las medidas de proteccion, se inhibira de
continuar con el conocimiento del proceso y enviara a la o el fiscal el expediente para iniciar la investigacion, sin someter
a revictimizacion a la persona agredida. Si se han dictado medidas de proteccion, las mismas continuaran vigentes hasta
ser revocadas, modificadas o ratificadas por la o el juzgador de garantias penales competente (numeral 2).
Los agentes de la Policia Nacional estan obligados a ejecutar las medidas de proteccion, dispensar auxilio, proteger y
transportar a la mujer y demas victimas (numeral 4).
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Ley Organica Art. 45.- Eje de proteccion. La proteccion como parte del Sistema Nacional Integral de Prevencién y Erradicacion de la
Integral Para violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, buscara garantizar la integridad y
Prevenir Y seguridad de las mujeres victimas de violencia y de las victimas indirectas, asi como su dignidad, autonomia, integridad y
Erradicar La bienestar, considerando los factores de vulnerabilidad y de riesgo y soporte a las medidas dictadas a través del Sistema
Violencia Contra de Administracién de Justicia o generacion de medidas administrativas necesarias a favor de las victimas de violencia,
Las Mujeres cuyos casos no se judicializan. Art. 46.- Proporcionalidad. Las medidas de proteccion integral reguladas por esta Ley, se

otorgaran a las victimas de violencia de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho que amenaza o vulnera
sus derechos (...). Art. 47.- Medidas de proteccidon inmediata. Las medidas de proteccién seran de caracter inmediato y
provisional (...) Art. 48.- Acciones urgentes. - Las acciones urgentes son las que se ejecutaran por parte de la Policia
Nacional cuando exista o se presuma una inminente vulneracion o riesgo a la vida e integridad de la victima (...). Art. 51.-
Medidas Administrativas inmediatas de proteccién. Las medidas administrativas inmediatas de proteccién se
dispondran de manera inmediata, cuando exista vulneraciéon a la integridad de la mujer victima de violencia. Seran
otorgadas por los tenientes politicos, a nivel parroquial; y, a nivel cantonal, las Juntas Cantonales de Proteccién de
Derechos.
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Anexo 11. Analisis el papel de los operadores de justicia en el abordaje de

la violencia contra las mujeres en las diferentes etapas del proceso

Gréfico 9.1 Andlisis el papel de los operadores de justiciaen el abordaje de

la violencia contra las mujeres en las diferentes etapas del proceso
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Anexo 12. Perspectivas de las mujeres victimas de violencia y los
operadores de justicia en torno a laaplicacion e interpretacion de las leyes

y lainfluencia de los patrones socioculturales en la violencia de género
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Anexo 13. Cronograma de trabajo

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6
1. Revision final  del X
protocolo y aprobacion
2. Disefio y prueba de N
instrumentos
3. Recoleccién de datos X X X
4. Procesamiento y
L X X X
analisis de datos.
5. Informe final X X
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Anexo 14. Recursos

S Unidades que | Valor de cada| Costo  Total
Fuentes Discriminacion detallada de Recursos ) ]
se Requieren | Unidad (USD) | (USD)
Autora del
) Computadora 1 -- --
estudio
Impresora 1 - -
Hoja A4 20 0.01 0.20
Impresiones 20 0.02 0.40
Movilizacion .. | 20.00
Esferogréficos 1 0.6 0.60
Grabadora 1 20 20.00
TOTAL - - uUsD 41.20%
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