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RESUMEN

El agroturismo se desarrolla principalmente en haciendas, o fincas que cuentan con
las instalaciones para recibir visitantes. No obstante, se considera como una

actividad complementaria a las habituales.

La finca Corral Guayco ubicada en la parroquia de Lluzhapa, en el cantdén de
Saraguro, provincia de Loja ha basado sus ingresos econdmicos Unicamente en la
agricultura y ganaderia. Al poseer varios recursos dentro de este ambito se propone
en el presente trabajo de titulacion el uso de los mismos para que el agroturismo se
convierta en una actividad complementaria para el desarrollo econémico de la Finca

Corral Guayco.

Los objetivos que se desea alcanzar con el presente proyecto de intervencion son;
analizar los recursos turisticos, agricolas y ganaderos con los que cuenta la finca,
elaborar un estudio de mercado para el desarrollo de agroturismo y finalmente
disefiar paquetes agroturisticos junto a una propuesta de valor que pueda ser util

para el futuro de la finca Corral Guayco.

Palabras claves: Agroturismo. Finca Corral Guayco. Recursos agricolas y

ganaderos. Estudio de mercado. Lluzhapa.
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Abstract

Agrotourism is mainly developed in haciendas, or farms that have the facilities to
receive visitors. However, it is considered as a complementary activity to the usual
ones. The Corral Guayco farm located in the parish of Lluzhapa, in the canton of
Saraguro, province of Loja maintains its economic income only in agriculture and
livestock. As it has several resources within this area, it is proposed in this titling
work the use of them so that agrotourism becomes a complementary activity for
the economic development of the farm. The objeclives to be achieved with this
intervention project are to analyze the tourist, agricultural and livestock resources
that the farm has, prepare a market study for the development of agrotourism and
finally design agrotourism packages together with a value proposition that can be
useful for its future.

Keywords:  Agrotourism. Finca Corral Guayco. Agricultural and livestock
resources. Market research. Lluzhapa.
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INTRODUCCION

El agroturismo es una rama del turismo rural que permite a visitantes ser participes
de actividades agricolas, ganaderas que se desarrollan en la zona rural, y
establecimientos como fincas y haciendas. También ofrece una fuente de sustento
econdémico para varias familias que perciben ingresos bajos solamente de

actividades agropecuarias.

Busca la revalorizacion del sector agrario por medio de propuestas a visitantes, en
las que al ser participe de las actividades que se desarrollan, aprende de como
varios de los productos que consumimos en nuestros hogares son producidos desde
su siembra hasta su distribucion, ademas del trabajo que realiza el productor.

Es asi que, los pobladores de la parroquia Lluzhapa al dedicarse a la agricultura y
ganaderia, también empiezan a buscar nuevas alternativas para generar ingresos.
Por ello, el propietario de la Finca Corral Guayco ha decidido incursionar en el sector

turistico para dinamizar el sector y generar conciencia sobre el valor agrario.

Por ello, dentro de este trabajo de titulacion se indaga sobre el agroturismo como
actividad complementaria de desarrollo econémico que pueda beneficiar a la finca
Corral Guayco. Para su cumplimiento se inici6 con el andlisis de conceptos
pertinentes sobre agroturismo y afines incluyendo el analisis de los recursos que
posee la finca por medio de informacién primaria como salidas de campo. Por otro
lado, en base a esto se realiz6 un estudio de mercado por medio de encuestas para
corroborar la aceptacién de actividades agroturisticas dentro de la finca y finalmente
terminar con la propuesta de paquetes agroturisticos y propuesta de valor que se
podrian desarrollar dentro de la finca Corral Guayco en base a los datos

recolectados e informacién secundaria.
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CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES Y DESCRIPCION DE RECURSOS TURISTICOS,
AGRICOLAS Y GANADEROS DE LA FINCA CORRAL GUAYCO

1.1. El agroturismo

El agroturismo es una rama del turismo practicada en espacios rurales y que en
varias ocasiones puede ser confundido con el turismo rural. No obstante, varios
autores sostienen que “El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es la
oferta a los visitantes de un contacto personalizado, brindandoles la oportunidad de
disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas rurales” (Boullon, 1990, como se
citdé en Guaraca y Rojas, 2012, pp. 5-6). Mientras que, el agroturismo se puede
definir como un tipo de turismo que integra la participacién de los visitantes en
actividades agricolas, ganaderas o complementarias en una propiedad o en una
comunidad, asi como en actividades de ocio y actividades gastronémicas con
infraestructura adecuada en hogares, fincas o haciendas (Marques, 2006, como se
citd en Blackstock, Hunter y Phillip, 2010, p. 755). Estos autores presentan la
diferencia entre las dos modalidades de turismo, llegando a la conclusién de que el

agroturismo es una actividad que va mas alla del turismo rural.

El agroturismo incluye mas actividades y sobre todo su objetivo es que los visitantes
sean participes de las actividades agricolas y ganaderas que se realizan en zonas
rurales con una infraestructura adecuada para poder brindarle una experiencia

gratificante y al mismo tiempo de aprendizaje.

Un objetivo importante del agroturismo a considerar, es que la poblacién del
territorio y las familias que desarrollan actividades agricolas vean al turismo como

una actividad complementaria a sus actividades cotidianas. No como una sola
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actividad monopolizadora para la generacion de ingresos econdmicos (Sanchez
Valdés, Vargas Martinez, 2015, p. 352). Por tanto, se torna fundamental que los
grupos familiares de la poblacidn que generan ingresos econdmicos gracias al
sector agricola, consideren que la propuesta de desarrollo de turismo dentro de sus
espacios no tiene como objetivo que dejen dichas actividades agricolas rutinarias a
un lado para dedicarse exclusivamente al turismo, sino al contrario que dichas

actividades se complementen para que exista una revalorizacion del sector agricola.

Por otro lado, el agroturismo no tiene que ver simplemente con la implementacion
del turismo en las actividades agrarias, también se necesita de la participacion y la
capacidad de los pobladores del territorio, empleados, y propietarios de fincas,
haciendas y granjas de poder comunicarse efectivamente con los visitantes por
medio de sus conocimientos y actitudes, es decir la habilidad de relacionarse con
ellos (Castelo Gonzéalez, Mieles Cevallos, Zambrano Burgos y Zambrano Mieles,
2017, p. 106). En este sentido, para que el agroturismo se desarrolle de manera
efectiva en un lugar, ademas de las actividades agricolas, también se necesita de
la aceptacion de la poblacién del territorio, pues de ellos depende que los visitantes
puedan adquirir experiencias satisfactorias al realizar dichas actividades junto a la
ensefanza por parte de los actores del territorio, es decir, propietarios y empleados

de una finca, hacienda o granja.

Figura 1

Actividades del agroturismo
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Nota. Actividades del agroturismo segun los autores Blanco y Riveros. Sin
embargo, no consta todas las posibles actividades agroturisticas que se pueden
desarrollar en una finca o hacienda. Adaptado de Blanco y Riveros, 2010

En la figura anterior se puede constatar algunas actividades agroturisticas que se
pueden desarrollar en los espacios rurales como son la observacién y participacion
de manejos de cultivos o esquilada de ovejas. Sin embargo, las actividades que se
pueden desarrollar también dependen de la oferta y las caracteristicas del lugar. No
todas las actividades citadas anteriormente se pueden realizar si no existe un
recurso, por ejemplo, la esquila de ovejas no podra ser ofertada en una hacienda si
no existen las ovejas, de igual manera sucede con la pesca en rios o estanques.
Por otro lado, el grafico anterior sirve como guia para entender que el agroturismo
incluye una serie de actividades del sector agrario y ganadero, que una vez
conectadas al turismo pueden generar ingresos complementarios a la comunidad

en la que se desarrollan.

1.1.1. Caracteristicas del Agroturismo
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El agroturismo consta de actividades y de igual manera de caracteristicas
importantes para poder desarrollarlas, es asi que dentro de esta tipologia existen 3
caracteristicas principales (Blackstock, Hunter y Phillip, 2010, pp. 755-756). Para la
investigacion del trabajo, es importante definir estas 3 caracteristicas con el fin de

tener claro cual es el objetivo del agroturismo.
1.1.1.1. Granjade trabajo

Es de vital importancia incluir las granjas de trabajo dentro del agroturismo, puesto
que, al realizar dicha implementacion, se reconoce a la actividad agricola como una
actividad fisica y no solamente financiera, lo cual presenta factores positivos en
términos de incorporar a pequefias propiedades agricolas que pueden ser
cultivadas a tiempo parcial y las que se sustentan en otras corrientes de ingresos
(Blackstock, Hunter y Phillip, 2010, p. 755). Los lugares en los cuales se
desarrollaran las actividades agroturisticas en este caso van a ser tanto granjas,
fincas y haciendas. Debido a esto, los espacios como las granjas son importantes
ya que no se los reconoce Unicamente como sectores en los cuales se desarrollan
actividades agricolas con fines monetarios, sino también como espacios de

recreacion y relajamiento.

En Ecuador, dentro del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de
Ecuador (PLANDETUR) y en uno de los informes de Federico Wyss, consultor de
la OMT, se conceptualiza a las fincas, haciendas y plantaciones como recursos
turisticos de manera semejante a las figuras de parques tematicos, tanto en temas
agricolas como culturales, educacionales, recreativos, asi mismo se destaca las
contribuciones cientificas que pueden brindar (Meza, Meza y Lopez, 2016, p. 129).
Por ello, considerarlas como granjas de trabajo se relaciona con incluir actividades

gue brinden conocimientos a los visitantes que buscan nuevas tendencias.
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1.1.1.2. Contacto con la actividad agricola

Desarrollar actividades y explotaciones agricolas dentro de una hacienda brinda un
contacto implicito con la actividad. Sin embargo, puede existir dos tipos de contactos
dentro de la misma. El primero, es el contacto directo y tangible en el que el turista
participa activamente en la vida agricola y en las actividades productivas. Mientras
que, el contacto indirecto se desarrolla cuando existe una conexion secundaria entre
la actividad agricola y la experiencia turistica. Por ejemplo, esta se desarrolla
cuando el turista es participe del proceso de un producto después de la obtencion
de la materia prima (Blackstock, Hunter y Phillip, 2010, p. 755). Es asi que, tanto
dentro de las fincas, como en haciendas se debe definir qué tipo de contacto se
desea brindar a los visitantes, o si el contacto puede ser de ambos tipos

dependiendo de gustos y preferencias del visitante.
1.1.1.3. Autenticidad de la experiencia agricola de los turistas

Los turistas pueden tener una auténtica experiencia de la agricultura cuando las
actividades agricolas se practican como lo harian normalmente (Blackstock, Hunter
y Phillip, 2010, p. 756). Es decir, lo que se espera al realizar agroturismo es que los
agricultores ensefien a los turistas tal cual el proceso de cultivo y produccion,
ademas de incluirlos en su vida cotidiana. Sin embargo, para generar una auténtica
experiencia agricola, es necesaria la participacion fisica de los visitantes en las

actividades agrarias.

Por otro lado, la autenticidad de la experiencia puede ser complicada de entender,
sin embargo, se la puede dividir en 3 tipos; objetiva, constructiva y existencial. La
objetiva se relaciona con el producto ofertado directamente al visitante, es decir, con
el objeto. Mientras que la experiencia constructiva se basa en las percepcionesy la

construccion social del producto que se puede relacionar con el prestigio de un
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destino (Baltazar y Zavala, 2015, p. 1394). La autenticidad de la experiencia
dependera de las dos partes tanto del que ofrece la experiencia como de la persona

gue la experimenta.

Finalmente, la autenticidad existencial, la que se busca en el agroturismo, se
relaciona directamente con los sentimientos, emociones y las experiencias. Es decir,
gue en base a lo que el visitante o turista sienta por lo que realice, la autenticidad
va a ser diferente. Dentro del agroturismo esta autenticidad se desarrolla cuando el
visitante realiza actividades no ordinarias, con componentes nuevos, provocando
en €l un sentimiento y expresiones no habituales (Wang, 1999 citado en Baltazar y
Zavala, 2015, p. 1395). Esta experiencia, se podra denotar principalmente en los
turistas que no estan acostumbrados a realizar actividades de campo, ya que se
encuentran acostumbrados a tener una vida dentro de la zona urbana, en la que su
entorno esta conformado por edificios, carreteras sin tanto contacto con la vida

agricola.
1.1.2. Laimportanciay beneficios del Agroturismo

“El agroturismo ha sido considerado por entidades publicas y privadas como una de
las estrategias para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales por su capacidad
de contribuir a la generacibn de ingresos adicionales a los productores
agropecuarios” (Blanco y Riveros, 2010, p. 119). Uno de los beneficios del
agroturismo tiene que ver con su capacidad de generacidn de ingresos
complementarios a la actividad, que ya se desarrolla dentro de la vida rural. Es asi
que, gracias al turismo es posible diversificar la economia de familias que realizan

actividades agropecuarias.

Otro de los beneficios del agroturismo es “la contribucidon a armonizar los intereses

agrarios y la proteccion del medio ambiente, a través de una gestion integrada del
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territorio en la que los agricultores han tenido y deben seguir manteniendo un
protagonismo destacado” (Sayadi y Calatrava,1997 citados en Sayadi y Calatrava,
2001, p. 134). De esta manera, el agroturismo puede generar que los agricultores
se interesen en mantener dichas practicas como medio de ayuda a la conservacion

de la naturaleza junto a practicas sostenibles y revalorizacion del sector agrario.

Otro de sus beneficios esta dirigido a los turistas que realizan esta actividad, ya que,
por medio de las vivencias y experiencias genuinas, son capaces de desarrollar y
mejorar tanto su personalidad, equilibrio fisico y psicologico. Del mismo modo, el
agroturismo permite una mejor compresion del sector agricola y la realidad de los
habitantes que se dedican a la actividad (Gardufio Mendoza, Guzméan Hernandez y
Zizumbo Villarreal, 2009, p. 10). Es por ello, que realizar esta actividad aporta tanto

al estado animico como al conocimiento.

En pocas palabras, el agroturismo no solamente beneficia a las comunidades
anfitrionas, también se les incluye a los visitantes, especialmente a los que viven en
ambientes urbanos que, al salir de su rutina diaria y cadtica hacia una zona agricola,
pueden encontrar un equilibrio entre su vida diaria y el mejoramiento de su equilibrio

fisico y psicoldgico.
1.2. El agroturismo en Ecuador

Ecuador cuenta con un sin numero de atractivos y recursos turisticos y naturales
siendo uno de los paises mas biodiversos a nivel mundial, lo cual le convierte en un
pais valorado por el turista extranjero y el nacional. No obstante, por causas de la
pandemia y las reducciones de movilidad suscitada desde el primer trimestre del
afo 2020, los ingresos y las visitas al pais se han reducido. En comparacién al afio
2019, el ingreso de divisas se redujo un -69,2%, es decir que Unicamente ingresaron

704,7 millones de dolares al pais (Ministerio de Turismo, 2021, p. 17).
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Por otro lado, en el afio 2021 se ha visto una lenta recuperacion del sector turistico,
asi como un cambio de tendencia de viajeros hacia zonas abiertas, rurales y donde
prevalezca la naturaleza. En cuanto al Estudio del Comportamiento del Turismo
Nacional en el escenario del COVID-19 realizado en conjunto con el Ministerio de
Turismo y quince universidades, se destaca la importancia de la bioseguridad y
seguridad, confianza y estadisticas de contagios para escoger un destino como
motivacion de viaje, junto a la preferencia de sol y playa, montafia, areas protegidas
y la amazonia (Ministerio de Turismo, 2019). Se debe tomar como ventaja la
creacion de proyectos relacionados con agroturismo y ecoturismo, pues esta

preferencia por actividades en zonas abiertas va a seguir aumentando.

Se destaca también que dentro del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el
Ecuador 2030 (PLANDETUR 2030), se reconoce al agroturismo como una linea de
producto especializado con un alto potencial para dirigirla al turismo extranjero y a
la par del turismo de aventura, turismo cientifico, turismo de convenciones y turismo
de cruceros (Ministerio de Turismo, 2019, p. 57). Actualmente, ya se considera al
agroturismo como un producto importante dentro del pais, puesto que, por la
situacion de pandemia, lo turistas prefieren realizar ain mas esta actividad ya que
conlleva la permanencia en espacios abiertos, vivencias de la vida rural y la
actividad agricola, junto a servicios complementarios como alojamiento,

alimentacion y actividades ladicas.
1.2.1. Programa Ecuador Vivencial

Al constatar la importancia del agroturismo, el Ministerio de Turismo ha visto la
necesidad de crear proyectos relacionados con dicho sector dirigidos a turistas
nacionales con la finalidad de diversificar la oferta en esta emergencia sanitaria.

Entre los programas que destacan se encuentra “Ecuador Vivencial” en el cual ha
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participado tanto el Ministerio de Turismo como el Ministerio de Agricultura y tiene
como objetivo impulsar el agroturismo y el turismo ecolégico como una estrategia
de reactivacion del sector turistico, mediante el cual “Se espera promover la oferta
nacional y acercar a los turistas con los agricultores para que conozcan como,
durante esta emergencia sanitaria, continud la produccion de alimentos para todo el
pais” (Ministerio de Turismo, 2020, parr. 4). Al constatar la importancia del
agroturismo, el Ministerio de Turismo ha visto la necesidad de crear proyectos
relacionados con dicho sector dirigidos a turistas nacionales con la finalidad de

diversificar la oferta en esta emergencia sanitaria.

Ademas, se propone que los viajeros conozcan destinos poco habituales,
permitiendo la revalorizacion de los productores agricolas, asi como la creacion de
rutas que impulsen tanto a grandes productores, dedicados a la manufactura de
cacao, café, maiz, banano, flores y pitahaya, como a pequefios productores.
Gracias a esta iniciativa se busca que el agroturismo sea un producto diversificado
y una nueva alternativa al turismo habitual de sol y playa dentro de Ecuador, para
que, de esta forma los ecuatorianos busquen nuevas experiencias por medio de las

ensefianzas que pueden aportar los agricultores.
1.2.2. Programa Ecuador desde sus raices

Por otro lado, se ha propuesto el programa “Ecuador desde sus raices”, que tiene
como objetivo “reconocer la labor del sector rural y su gente, a través del
agroturismo para conocer de cerca las multiples actividades en la zona agricola que
se vinculan también con propuestas de aventura, gastronomia y cultura” (Ministerio
de Turismo, 2020, parr. 2). Este programa ha generado varios circuitos desde

ciudades estratégicas como Cuenca, Quito, Guayaquil y Saraguro, con el objetivo
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que los turistas nacionales puedan visitar distintas zonas agricolas dependiendo del

lugar donde se encuentren.

Lo que se pretende con este proyecto es que varios emprendimientos tanto
comunitarios como privados se beneficien con herramientas técnicas y lineas de
financiamiento generados por acuerdos de cooperacion entre instituciones
internacionales y publicas como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y la
Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS). Por ello,
los representantes técnicos del Ministerio de Turismo han dado asistencia en temas
innovacion, protocolos de bioseguridad, comercializacién y promocién a diversos
emprendimientos (Ministerio de Turismo, 2020, pérr. 9). La interrelacion de
organizaciones publicas es un punto inicial para el apoyo de emprendimientos que

desean incursionar en proyectos que vinculen varias actividades.
1.2.3. Agosto, mes de las Haciendas y el Turismo Rural

Dentro de la campana “Me quedo en Ecuador”, el Ministerio de Turismo ha
propuesto a agosto como el mes de las haciendas y el turismo rural, con el objetivo
que los turistas nacionales lleguen a emprendimientos, comunidades y haciendas

en el sector rural, diversificando a los destinos.

El ministro de Turismo junto a 50 establecimientos pertenecientes a la Asociacion
de Haciendas y Turismo Rural han desarrollado una pagina en la que se puede
encontrar diversidad de haciendas, fincas y estancias con tematica turistica,
agricola y ganadera junto a los servicios necesarios para desarrollar las actividades
de recreacion y lograr obtener la comodidad de los visitantes (Ministerio de Turismo,
2021, p. 13). Esta pagina permite a los ecuatorianos revisar la oferta y visitar dichos

establecimientos dependiendo de su zona geogréfica y de lo que desean obtener.
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El agroturismo dentro de Ecuador, esta tomando relevancia gracias a la emergencia
sanitaria, ya que el gobierno conjunto con instituciones, estan realizando estrategias
para la reactivacion del sector turistico. Una de estas estrategias es la diversificacion
de los productos, siendo el agroturismo el mas aceptado debido a sus
caracteristicas al realizarse en espacios abiertos, permitiendo asi condiciones
sanitarias adecuadas y la participacion de los agricultores con el objetivo de ensefiar
a los turistas el valor del trabajo agricola y ganadero para la produccion y el equilibrio

alimentario en la vida diaria de cada uno de los ciudadanos.
1.2.4. Casos exitosos de Agroturismo en el Ecuador

Ecuador ha desarrollado rutas tanto en la Costa como en la Sierra para el deleite de
productos emblematicos de calidad del pais como el cacao y el café. Sin embargo,
también se han destacado haciendas que, gracias a sus servicios y la demostracion
de actividades agricolas, han tenido gran acogida por parte de turistas que
buscan salir de lo habitual y ganar nuevas experiencias y conocimientos tanto de la
vida rural como de la agricultura y ganaderia.

1.2.4.1. Hacienda la Danesa

La hacienda la danesa estd ubicada entre Bucay y Naranjito, a una hora de
Guayaquil. Esta hacienda cuenta con 500 hectareas, en las cuales se desarrollan
varias actividades agricolas, ganaderas y de cosecha, asi mismo, actividades
lidicas como cabalgatas, paseos en bicicleta y degustacion de la gastronomia del
lugar y de las que los turistas son participes.

La hacienda la Danesa fue fundada como una empresa cacaotera en 1870 por el
danés Helge Olsen-Friis de Dinamarca, quien vio un gran potencial en Naranijito,

gracias a las caracteristicas del campo tropical ecuatoriano. De esta forma, su hijo
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Niels Olsen Pons decide continuar con la herencia y en 1977 inicia la actividad
agricola dentro de la empresa. Varios invitados llegaron al lugar y al ver la gran
oportunidad de desarrollo, le propusieron a Olsen abrir la propiedad al publico en
general. Por ello, actualmente la empresa esté dirigida por sus tres hijos, entre ellos
el actual Ministro de Turismo, Niels Olsen, quien, junto a sus dos hermanos, ha
trabajado para que los servicios y productos que ofrece se combinen con la
sostenibilidad (Mendoza, 2018. parrs. 4-6).

Algunas de las caracteristicas que han llevado a la empresa al éxito y
reconocimiento a nivel nacional y entre los turistas, destacan su posicionamiento
por el tiempo, ya que son 50 afios de su desarrollo. Por otro lado, la hacienda tiene
sus productos estrella que son las rutas de cacao y las cabalgatas en caballo
(Hacienda la Danesa, s.f., parr. 3). Otros de sus productos se basan en la
produccion de leche, queso fresco, la cria de caballos, actividades de huerta,
recoleccion de miel y la plantacion de la teca, un arbol caracteristico del bosque
hamedo que ayuda al desarrollo de la agricultura limpia y sostenible.

La hacienda cuenta con la infraestructura necesaria para recibir visitantes y para la
realizacion de eventos y que ademas cuenta con la oferta productos elaborados
dentro de la misma, con el objetivo de ser colocados a la venta y que los turistas

puedan llevarse un recuerdo de su visita.

Finalmente, uno de sus lemas tiene que ver con la sostenibilidad, tanto para la
hacienda como para la comunidad que se encuentra alrededor de La Danesa. Se
han generado puestos de trabajo ocupados por la comunidad y se ha logrado la
aceptacion de la misma para el desarrollo de actividades y la muestra de
conocimientos a los visitantes, pues los pobladores locales consideran al turismo
como una actividad complementaria a las agricolas y que permite instaurar la

importancia del cacao y los otros productos del lugar (Estrella, 2016, p. 28). Al ser
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un proyecto con trayectoria de varios afos, no solamente se han basado en los
ingresos econdémicos, sino también han velado por el bienestar de la comunidad
que les rodea, es por ello que proyectos de la misma indole deben buscar objetivos

relacionados a la sostenibilidad que apoyen a un grupo o accion social.
1.2.4.2. Hacienda Manantiales del Rocio

La hacienda Manantiales del Rocio ubicada en el sector Manantiales del canton
Montecristi en la provincia de Manabi, cuenta con 420 hectareas en las cuales se
ha fusionado la agricultura y el turismo. Su propietario, Carlos Gonzalez Artigas Diaz
junto a su familia han desarrollado distintos productos dentro de la hacienda, siendo
el mas reconocido “la ruta de los sentidos". Los objetivos principales de la hacienda
son “Desarrollar productos artesanales con la materia prima de la hacienda. Ofrecer
una magica experiencia a través del recorrido de La Ruta de los Sentidos y generar
fuentes de empleo dignas en el sector” (Hacienda Manantiales del Rocio, s.f, parr.
4). Se han desarrollado objetivos que se centran en el bienestar del cliente, a los

propietarios y también a la comunidad con la generacion de empleos.

Esta hacienda ofrece a los visitantes la posibilidad de experimentar las vivencias en
la agricultura con actividades como la plantacion de maiz, cafia de azlcar, frutas
tropicales, platano, cebolla, y otros muchos productos por medio de la presentacion
de procesos amigables con el medio ambiente. Asi también, ofrece la oportunidad
de conocer los procesos para generar productos dentro de la hacienda como licores,
mermeladas, yogures, café y manjar de leche.

La hacienda Manantiales del Rocio ha generado cuatro rutas agroturisticas,
conocidas como la ruta del café, la ruta del cacao, ruta de cafia de azucar, y la ruta

del mundo animal. EIl objetivo de estas rutas es generar la sensacién de colores,
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olores y sabores, creando una experiencia Unica para el visitante dentro de la

hacienda.

Finalmente, es importante destacar que la hacienda obtuvo el reconocimiento de
“Productos Turisticos — Sub Categoria Innovacion de los premios INAY, los cuales
dan un reconocimiento a personas, empresas 0 instituciones que apoyen al
crecimiento y desarrollo turistico del pais” (Hacienda Manantiales del Rocio, s.f.,
parr. 6). Estos reconocimientos generan motivacién a turistas, pues consideran

positivamente que un establecimiento tenga un reconocimiento.
1.2.4.3. Hacienda Zuleta

Esta propiedad se encuentra ubicada dentro de la parroquia rural de Angochagua,
perteneciente a la provincia de Imbabura. Las tierras en las cuales se asienta
actualmente esta propiedad fueron adquiridas por el canonigo Gabriel Zuleta, su
primer propietario y la persona por la cual adquiere su nombre actual (Coello, 2010,
p. 71). Posteriormente, pasé por las manos de varios propietarios, hasta que en el
siglo XVII se convierte la adquiere uno de los ex presidentes de Ecuador, el sefior
Lednidas Plaza Gutiérrez quien luego de su muerte, dej6é la propiedad como
herencia a sus tres hijos (Hacienda Zuleta, s.f., parr. 2). De esta manera, el 50% de
la hacienda estuvo destinada para su hijo Galo Plaza Laso, quien posteriormente
adquiri6 el otro 50% restante a sus dos hermanas, quedando finalmente la
propiedad a cargo de sus 5 hijos quienes la dirigen hasta la actualidad (Coello, 2010,
p. 74). Este proyecto ha tenido varios afios de trayectoria, en el que sus principales

participes son la familia de generacién en generacion.

Entre varias de las caracteristicas con las que cuenta la propiedad se considera la
atencion brindada a los turistas y los tres tipos de influencia que se observa en sus

instalaciones. Cuenta con influencias espafiolas que pueden divisarse en varios de
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sus muros, asi como en sus cubiertas, influencias romanas en las puertas y
ventanas de medio punto y finalmente en sus patios y galerias, los cuales poseen
un vasto numero de balaustres (Balladares, 198, como se cité en Coello, 2010, p.
73). Es asi que uno de sus atractivos es la infraestructura, al tener influencia
espafiola, son una ventaja a comparacion de otras haciendas que no tienen

infraestructuras con estilos coloniales.

Por otro lado, dentro de las actividades que se ofrecen a los visitantes y que hacen
de la finca un lugar para disfrutar del agroturismo son las cabalgatas. La hacienda
cuenta con aproximadamente 100 caballos que ayudan a su correcto
desenvolvimiento, asi mismo tiene a disposicion de los visitantes el poder disfrutar
de paseos en carreta, caminatas, excursiones, actividades con el uso de bicicletas
de montafia, fabricacion de quesos, ordefio de animales, visitas a huertos y un sin
namero de actividades que permiten experimentar y conocer la vida dentro del
campo (Coello, 2010, pp. 76 - 88). La gran variedad de actividades permite que la
hacienda tenga un sin nUmero de paquetes agroturisticos que pueden ser ofertados

a sus turistas.

En el &mbito de infraestructura, resulta muy interesante que las 11 habitaciones
dentro de la casa en la que se presta el servicio de alojamiento, lleven el nombre de
los integrantes de la familia propietaria, las cuales cuentan con todas las facilidades

para hacer de la visita del turista una experiencia inolvidable.

Por otro lado, en el afio 2007 la hacienda firmé un convenio con la empresa
Rainforest Alliance mediante el cual obtuvo la certificacibn Smart Voyager, son parte
de la Asociacion de Haciendas de Turismo y en 2008 fueron escogidos para
representar a Ecuador en la famosa Feria de Berlin (Coello, 2010, pp. 103 - 105).
Al estar presente en ferias internacionales, también promocionan a Ecuador

generando la curiosidad por turistas extranjeros.
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Todos los aspectos anteriormente mencionados han hecho posible que la hacienda
se convierta en un gran medio de subsistencia, no solo para la familia sino también
para la comunidad, ya que el 90% de su personal pertenece a los sectores que se
encuentran cerca de la hacienda, beneficiandose de la actividad turistica (Hacienda
Zuleta, s.f, parr. 1). La comunidad al tener varios proyectos turisticos que los
benefician, también los aceptan y se interesan en ser participes de ellos.

Es asi que, la hacienda se convierte en un gran referente para el sector agroturistico
dentro del pais, asi como un elemento de ayuda para establecer de manera correcta

la propuesta de agroturismo en la finca Corral Guayco.
1.3. Antecedentes de la parroquia Lluzhapa

La parroquia Lluzhapa en sus inicios fue un pequefio poblado perteneciente al
cantén Saraguro, fue fundada el 21 de septiembre de 1956 gracias al impulso y
trabajo de sus representantes, en especial del sefior Manuel Carpio quien lucho con
todos sus recursos para conseguirlo (Zediframa, 2014, p. 14). En consecuencia, la
parroquia fue creciendo y a pesar de no contar con un amplio desarrollo, se puede
notar varios avances principalmente gracias a las aportaciones de pobladores que
han decidido colaborar hacia su progreso.

En cuanto a su nombre, este se puede simplificar en tres razones principales,
primero por la existencia de la “Llazhipa” vegetal utilizado durante el proceso de
preparacion de los porcinos para su consumo, asi como por la presencia de dos de

sus cerros “Guapazho” y “Surumazho” y la lechuza (Zediframa, 2014, pp. 14-15).

De esta manera la parroquia fue creciendo y sus pobladores conformaron varios
barrios y caserios, los cuales son “Centro parroquial, Verdillas Zarazhapa, Jucos,

Corralpamba, Seucer, El Lumo, La Loma, Chandel y Guando; asi mismo incluye las
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comunidades de Machala, Seucer alto, La Floresta, Salto Alto, Yundal, Mancocapac

y Cochaloma” (Secretaria Nacional de Informacion, 2015, p. 1).
1.4. Delimitacion geografica, politicay econdémica de la parroquia Lluzhapa

La parroquia Lluzhapa cuenta con una superficie aproximada de 7.304.13 ha, es

decir, 73,04 km2 y se encuentra a una altura de 2360 msnm.

Figura 2

Mapa de ubicacion de la finca Corral Guayco y la parroquia Lluzhapa
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Nota. La parroquia Lluzhapa se encuentra en el canton Saraguro perteneciente a
la provincia de Loja. Por otra parte, la finca Corral Guayco se ubica exactamente

en la comunidad Corralpampa.
La parroquia se encuentra delimitada de la siguiente manera:
e Norte: con la parroquia Sumaypamba.
e Sur: con la parroquia Selva Alegre.
e Este: con la parroquia de San Pablo de Tenta.
e COeste con la parroquia Manu.

Su poder politico esta constituido por la Junta parroquial liderada por la principal
autoridad, el Sr. Edwin Bolivar Ordofiez (presidente de la junta periodo 2019 - 2023)
quien trabaja en conjunto con las siguientes autoridades: Sr. Roberth Umbertino
Cabrera Dota (teniente politico) y sus 4 vocales, sefiores Félix Dota, Mélfor Toledo,

Milton Celi y Diego Cabrera elegidos para el periodo 2021- 2025.

Su principal actividad econdmica esta basada en la agricultura y en un menor
porcentaje en la ganaderia, por lo cual dentro de sus territorios se siembran
productos como el choclo, papa, fréjol, pimiento, yuca, col y lechuga. Sin embargo,
se puede observar una gran inclinacion hacia la produccion de cebolla, la cual es
vendida para su posterior distribucion en la ciudad de Saraguro, asi como en la

parroquia Sumaypamba.
1.5. Poblacién de la parroquia Lluzhapa

En cuanto a sus habitantes, de acuerdo a datos del ultimo censo de poblacién y

vivienda 2010 la parroquia Lluzhapa cuenta con un total de 1705 habitantes, de los
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cuales 834 son hombres y 871 son mujeres (Secretaria Nacional de Planificacion,
2016, p. 8). La etnia caracteristica de la parroquia esta conformada por poblacion
mestiza y en menor medida poblacién afro-ecuatoriana, representadas por un
98,53% y 0.06%, respectivamente (Zediframa, 2014, p. 48).

Sin embargo, es de gran importancia resaltar que en el censo del afio 2001 la
poblacion de la parroquia ascendia a 1758 habitantes lo cual representa un
decrecimiento poblacional debido al alto indice de migracion con el que cuenta la
parroquia, aspecto dado principalmente por la precaria situacion laboral que viven
sus habitantes, ya que muchos de ellos no cuentan con un trabajo estable y aquellos
que lo tienen no se encuentran afiliados al seguro (Zediframa, 2014, p. 54). De esta
manera, se puede verificar la falta de actividades complementarias que permitan

una mejor creacion de oportunidades para los pobladores de la parroquia.

Entre la principal actividad econémica a la cual se dedican los pobladores de la
parroquia se encuentra la agricultura en pequeifla escala y de manera
independiente, asi como el area de jornalero, labores que representan el 33,08% de
poblacién econémicamente activa de su totalidad (Zediframa, 2014, p. 56). Lo cual
permite inferir que las actividades del sector primario son la base de la economia
dentro de la parroquia. Sin embargo, al gestionar dichas actividades a nivel familiar,

los ingresos se consideran generalmente bajos.
1.6. Caracteristicas bidticas y abidticas de la parroquia Lluzhapa
1.6.1. Caracteristicas bioticas

Al situarse en una zona rural muy poco intervenida por el hombre, la parroquia
presenta condiciones acertadas en beneficio a la progresiva subsistencia de varias

especies tanto de flora como de fauna, caracteristicas de la sierra ecuatoriana.
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En este sentido, es importante mencionar que el 48.81% del suelo con el que cuenta
la parroquia dentro de la cual se asienta la finca es apto para impulsar la
subsistencia de varias especies tanto de flora como de fauna (Zediframa, 2014, p.
15). Esto se convierte en una ventaja para tener una variedad de plantas y animales

caracteristicos de la zona.
1.6.1.1. Flora

Entre las especies més destacadas de la flora caracteristica de la zona se

encuentran:

e Eucalipto

e Pimiento

e Sauce criollo

e Aliso andino

e Acacia macracantha

e Nogal

e Fique (Furcraea andina)

e Uva camarona (macleania rupestris)

Symplocos quitensis (Aguirre, Zufiiga y Aguirre, 2016, pp. 35-40).

Cabe destacar que, si bien varias de las especies mencionadas no son utilizadas

para la venta en gran medida, las mismas son manejadas dentro de los hogares de
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la parroquia en el ambito medicinal tanto como base para la elaboracion de aguas

curativas, asi como también para malestares respiratorios.
Asi mismo, arboles frutales como:
e Higo

e Chirimoya

e Naranja

e Guaba

e Capuli

e Limén

e Mandarina

e Tunasy

e Mango

1.6.1.2. Fauna

Por otro lado, dentro de la parroquia se pueden divisar una gran variedad de
especies tanto aves, mamiferos y reptiles, entre los cuales se destacan los

siguientes:
e Venado

e Raposa
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e Conejo

e Zorro

e Gavilan
e Culebras

e Guanchaco
1.6.2. Caracteristicas abio6ticas

1.6.2.1. Relieve

Es conveniente mencionar que el 29.05% del relieve de la parroquia Lluzhapa es
irregular, con rasgos distintivos como pendientes bastante pronunciadas y tan solo

el 14.94% de su territorio es plano y con pendientes leves (Zediframa, 2014, p. 18).

En este sentido, la zona en la que se encuentra ubicada la finca Corral Guayco
cuenta con la caracteristica antes mencionada, ya que al visitar el terreno se pudo
constatar que este tiene una pendiente en cuesta, tanto en su zona baja como en la
zona alta, aunque en esta no se presenta en gran medida como en los demas
sectores dentro de la parroquia. Por otro lado, es vital tener en cuenta que los
productos sembrados en terrenos con pendientes cortas, es decir en cuesta, limitan
la cantidad de agua corriendo, lo cual permite minimizar el factor de erosion que
afecta en muchas ocasiones la superficie (Ledn, 2007, parr. 11). Esta caracteristica
le ha permitido contar con una amplia y constante produccién mediante la siembra

de los productos agricolas caracteristicos de la zona.

1.6.2.2. Agua
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La parroquia Lluzhapa se encuentra dentro del territorio que cubre la cuenca del Rio
Jubones, el cual a su vez pertenece a la Sub cuenca del Rio Ledn y abastece al
35.80% del territorio. De esta manera, la zona en la cual se encuentra acentuada la
finca es parte del 22% del territorio de la parroquia Lluzhapa que cuenta con
abastecimiento de agua a través de una red publica (Zediframa, 2014, p. 71), la
misma que segun el propietario provee a la finca de 30 horas de dicho liquido de

forma semanal.

De manera adicional, en el afio 2019 se vio en la necesidad de adquirir dos horas

mas en derechos de agua que riegan a la propiedad cada ocho dias.
1.6.2.3. Aire

La calidad del aire en la finca Corral Guayco se considera relativamente buena
debido a la zona rural en la que se encuentra, lo cual la mantiene alejada de los
constantes y continuos problemas caracteristicos de la ciudad. Sin embargo, esta
situacién también se plantea como una amenaza para su conservacion, debido a
que la propiedad se encuentra atravesada por una carretera de tercer orden, la cual
provoca un ligero levantamiento de particulas de polvo en el ambiente (Zediframa,
2014, p. 31). Sin embargo, los niveles de contaminacion son minimos si se colocan

a comparacion de las ciudades.
1.6.2.4. Clima

El tipo de clima predominante dentro del area en la que se asienta la finca Corral
Guayco es constantemente variado gozando asi de climas calidos, templados y frios
y con temperaturas que oscilan entre los 10°C y 22°C, del mismo modo entre los
meses de diciembre a abril se cuenta con una mayor cantidad de precipitaciones, a

diferencia del periodo comprendido entre Julio a septiembre, en los cuales los
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niveles son mas bajos (Zediframa, 2014, p. 24). El clima es un aspecto importante
para considerar tanto la siembra de productos como su cosecha, para no percibir

mayores pérdidas en el sector agricola.
1.7. Finca Corral Guayco
1.7.1. Antecedentes historicos

Su anterior propietario fue el sefior José Arturo Dota, quien a su vez adquirio los
terrenos a través de una compra a Jairo Vallejo. La propiedad estuvo a su cuidado
por aproximadamente 50 afios, tiempo en el cual la dirigid Unicamente a la
produccién agricola con la ayuda de sus trabajadores, entre ellos el sefior Jairo
Toledo.

Sin embargo, en el afio 2014 se decidio colocar la propiedad en venta. De esta
manera, su actual propietario, Jairo Toledo ingresé a la mesa de negociaciones,

adquiriendo finalmente la finca en el afio 2015.

Luego de la adquisicidn, su nuevo propietario mantuvo la principal actividad
econdémica de la finca: la agricultura, con el sembrio de productos como la cebolla,
maiz y yuca, asi como la produccion para consumo personal de panela y miel
gracias a la utilizacién de un molino artesanal impulsado por una mula conocido

como “trapiche”.

Al inicio del afio 2021 se dio cuenta del potencial con el que cuenta su propiedad y
decidié dirigirla al sector turistico e incursionar en este. De esta forma, en el mes de
enero inicié con la construccion de dos piscinas, mientras mantenia la produccion
agricola de la finca, asi como la fabricacion de panela a base de cafia con ayuda

del “trapiche” pero esta vez con la utilizacion de una maquina a motor.
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En la actualidad, la finca se encuentra en proceso de construccion y mejoramiento

de instalaciones con miras a su apertura y continua atencion.
1.7.2. Ubicacién geografica
1.7.2.1. Limites y extension

La Finca Corral Guayco se localiza en el barrio Corralpamba, perteneciente a la
parroquia de Lluzhapa, a una distancia de 3 horas (97 kilometros) desde el centro

cantonal de Saraguro y 4 horas y media desde la ciudad de Loja.

Se encuentra delimitada por los siguientes linderos, por el norte con una pequefia
parte de terreno propiedad de la sefiora Celia Guanuche, al sur con la Escuela Fiscal
de Corralpamba, la capilla del mismo nombre y la casa de la sefiora Celia Labanda.
Al Este limita con la carretera de tercer orden que conduce al barrio Seucer y al
Oeste con un camino vecinal que a su vez la separa de las propiedades de Jairo

Vallejo Romero, Eloy Torres y Celia Labanda.

Cuenta con una extension aproximada de 14 hectareas y se encuentra atravesada
por una carretera de tercer orden que la conecta con los sectores de Cochaloma 'y

Guinizhapa.

Para llegar desde la ciudad de Cuenca, se tienen dos opciones. En la primera de
ellas, se recorre aproximadamente 150 kilémetros, es decir 4 horas, para lo cual se
deben realizar dos recorridos en los cuales primeramente es necesario llegar hasta
el sector conocido por los pobladores locales como “El corte” o entrada a Uchucay,
recorrido que dura 2 horas en bus. Posteriormente en este lugar, se debe tomar otra
unidad que cubre la ruta a la parroquia de Manu y que transita por

Lluzhapa. Mientras que en la segunda opcion se debe arribar a la ciudad de
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Saraguro para posteriormente partir hacia Lluzhapa en las unidades de transporte
interprovinciales, con una totalidad de viaje de 5 horas y media.

1.8. Recursos que posee la finca Corral Guayco

Los recursos son importantes para el desarrollo, es asi que la definicion de recursos
se relaciona con su uso y el aprovechamiento de los mismos para la satisfaccion de

las necesidades diarias de los seres humanos.

Cabe destacar que los recursos agricolas y ganaderos se incluyen dentro de los
recursos naturales que “son parte de la naturaleza, por ende, da lugar a cualquier
explotacion o aprovechamiento por parte del hombre para de una u otra manera
poder satisfacer sus necesidades” (Anzies, 2006 citado en Orellana Salas y Lalvay
Portilla, 2017, p. 67). Estos recursos se dividen tanto en renovables y no
renovables, en este sentido, “Los recursos renovables no se agotan, ya que la
naturaleza se encarga de regenerar con rapidez (Pérez & Gardey, 2015 citado en
Orellana Salas y Lalvay Portilla, 2017, p. 67). Sin embargo, los recursos renovables
tienen que ser utilizados de manera sostenible, para que en el futuro no exista la

disminucioén dichos recursos.

A continuacion, se presentan los recursos tanto agricolas como ganaderos con los
que cuenta la finca Corral Guayco y que serviran para el analisis de las actividades
que se realizan en el lugar y las posibles propuestas que se combinaran con el

ambito turistico.
1.8.1. Recursos, actividades agricolas y ganaderas
1.8.1.1. Siembray cosecha de cebolla

Figura 3
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Cebolla en fase de crecimiento

Nota. Esta fotografia fue tomada en el mes de julio en el proceso de crecimiento,
se identifica como se cuida los cultivos para que la cosecha sea exitosa. Autoria

propia.

En Ecuador, se cultiva la cebolla tanto en la Costa como en la Sierra. De esta forma,
las provincias con mayor produccion son Manabi y Santa Elena en el caso de la
Costa, mientras que en la Sierra se destacan las provincias de Chimborazo,

Tungurahua y el cantdn Zapotillo de la provincia de Loja.

La cebolla es de especial importancia econémica ya que es consumida ampliamente
dentro del territorio nacional, es utilizada en varios sectores del campo industrial y
es un elemento que no puede faltar en la preparacion de cualquier plato que forme
parte del proceso alimentario ecuatoriano (Tacuri, 2016, p. 1). A pesar de que la
cebolla es un producto poco valorado para el consumo de nifios 0 personas,

beneficia a varias familias que la producen.
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La cebolla es un cultivo anual y se desarrolla en suelos profundos y altos en materia
organica con la preferencia de climas templados que oscilan entre los 10°C y 18°C
(Freire, 2012, p. 10), aspectos caracteristicos con los que cuenta la finca. Cabe
destacar que dentro de la finca Corral Guayco, se siembra Unicamente la variedad
local conocida como “colorada” o “roja” siendo este su producto caracteristico. De
forma anual se destinan 3 hectareas del terreno para la produccion de este cultivo
que posteriormente es vendido a nivel local o en ferias de sectores como

Sumaypamba y Santa Isabel.

La siembra se realiza durante el mes de abril con un periodo de crecimiento de
cuatro meses, para lo cual la cosecha se realiza en el mes de agosto. Mientras que,

el primer trimestre del afio se realiza la preparacion de la tierra.
1.8.1.2. Siembray cosecha de yuca

Figura 4

Planta de Yuca
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Nota. Autoria propia.

Otro de los productos ampliamente consumidos en Ecuador y el mundo, debido a
sus propiedades nutricionales caracteristicas, asi como para la extraccion de
almidon que es utilizada (Suarez y Mederos, 2011, parr. 14). Requiere de suelos
con profundidades elevadas, temperaturas que varian entre los 16°C hasta los 38°C
y precipitaciones no inferiores a los 750 mm (Aguilar et al, 2017, pp. 12-13). En
Ecuador las zonas de mayor produccion de yuca se encuentran en la Region
Amazonica, asi como en los valles bajos de la Costa y Sierra ecuatoriana en las
provincias de Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Santo Domingo de los
Tsachilas, Manabi, Cotopaxi, Pichincha y Loja (Hinostroza, Mendoza, Navarrete y
Mufioz, 2014, p. 4). Dependiendo del lugar de produccion, la yuca tiene
caracteristicas organolépticas diferentes. Sin embargo, su consumo se realiza en

casi todo el Ecuador.
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La yuca es un producto que se puede sembrar en cualquier época del afio. Es asi
que la finca Corral Guayco destina anualmente una superficie de media hectarea de
sus terrenos para la produccion de la misma. La cosecha se realiza luego de nueve
meses de realizada la siembra y posteriormente es colocada para la venta a nivel
local o para el consumo personal por parte de los trabajadores o los familiares del
sefior Jairo Toledo.

1.8.1.3. Siembray cosecha de pimiento

Figura5

Plantacion de pimiento

Nota. Autoria propia

Al igual que la cebolla, el pimiento cuenta con una gran demanda de consumo en el

pais, ya que no puede faltar como base de la elaboracion de cualquier comida.

En Ecuador, su crecimiento se puede apreciar tanto en zonas de la Costa como de
la Sierra, siendo las principales zonas de produccion, las provincias de “Guayas,
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Santa Elena, Manabi, El Oro, Imbabura, Chimborazo y Loja” (Pinto, 2013, p. 1). Para
su correcta produccion, el pimiento necesita de climas que van desde los 22°C hasta
28°C (Villavicencio y Vasquez, 2008, p. 150) precipitaciones de 600 a 1200 mm y
brinda buenos resultados en terrenos con alturas de hasta 1800 m.s.n.m (Pinto,
2013, p. 1).

En la finca Corral Guayco, el pimiento se encuentra distribuido en una extension de
media hectarea y su siembra se realiza el mes de julio con un tiempo de crecimiento
de entre dos y tres meses para su posterior cosecha en octubre. Dicho producto se

utiliza para la venta, asi como para el consumo personal.
1.8.1.4. Café

Figura 6

Fruto de la planta del café en la finca Corral Guayco
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Nota. El café en la finca no es producido para su consumo o venta, no genera

ningun beneficio econémico. Autoria propia

El café por su parte, cuenta con gran importancia ecolégica ya que se puede cultivar
en una gran cantidad de suelos lo cual contribuye de manera significativa al
mantenimiento de varias caracteristicas naturales con las que cuentan los terrenos
mientras la demanda por parte de los consumidores sigue creciendo (Férum Cultural
del Café, 2020, pp. 6-7). Es cultivado en las cuatro regiones del Ecuador, siendo
Tungurahua la Unica provincia en la cual no se cuenta con registros (Vargas
Cajamarca, Quezada Campoverde, Garcia Batista y Carvajal Romero, 2021, p.
101). Las tres provincias con mayores producciones de café son Loja, Los Rios y

Zamora Chinchipe (Servicio de Rentas Internas, 2019, como se citd en Sanchez,
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Vargas, Mayorga y Freire, 2020, p. 4). A pesar de que la Costa tiene varias rutas
del café, estas provincias son las de mayor produccion a nivel del Ecuador.

La finca Corral Guayco cuenta con aproximadamente 100 arboles de esta especie,
que, si bien se encuentran en condiciones estables, no se utilizan como medio de
comercializacion ni para consumo personal, por lo cual se consideran como un

desecho.
1.8.1.5. Siembray cosecha de fréjol

Figura 7

Planta de frejol con vainas

Nota. Autoria propia

El fréjol es la leguminosa con mayor superficie de siembra, asi como la més
consumida dentro del pais (Garcés, Olmedo, Garcés Estrella y Diaz, 2015, pérr. 2),
especialmente en la region Sierra. Este cultivo comprende una gran fuente de
ingresos para varias familias ecuatorianas, pues proporciona entre el 40% y 70% de

su economia (Ochoa, 2013, p. 1) y cuenta con sembrios en varias de las provincias
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del pais, siendo Imbabura y Carchi, las de mayor produccién (Espinoza, 2017, parr.
6).

Un aspecto en contra, tiene que ver con el hecho de que esta especie cuenta con
algunas restricciones las cuales limitan su produccion, las cuales han podido ser
confirmadas gracias a las visitas de campo realizadas a la finca. El fréjol, no tolera
grandes cantidades de lluvia, muestra gran sensibilidad hacia factores como el frio,
asi como variaciones subitas de temperatura, es altamente delicada en cuanto a
enfermedades, sin embargo, se puede cultivar en varios tipos de suelo (Ochoa,
2013, p. 1). La finca cuenta con media hectarea de su territorio destinado a la
produccion de esta leguminosa, la cual se siembra en el mes de noviembre y se
cosecha a finales de diciembre pues tiene un periodo de crecimiento de

aproximadamente un mes.

Este producto se destina para la venta a nivel local, asi como para el consumo

personal tanto de trabajadores como de su propietario.
1.8.1.6. Siembray cosecha de maiz

Figura 8

Maiz en etapa de crecimiento
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Nota. Autoria Propia.

El maiz es uno de los cultivos mas importantes y con mayor diversidad en todo el
territorio latinoamericano, tanto en temas de colores, sabores y texturas. Ecuador
se encuentra inclinado mayormente hacia la produccion de maiz amarillo en sus
variedad dura y suave (Caviedes, 2019, p. 117). En términos generales, este cultivo
se adapta a una gran cantidad de suelos, siendo aquellos con capacidad de drenaje,
profundos y con precipitaciones maximas de 700 mm, los mas aptos para su
produccién (Deras, 2020, p. 11). Por ello, es importante que el suelo también sea

trabajado para ver resultados positivos en sus productos.

La provincia de Los Rios cuenta con la mayor produccion de este producto, seguida
por Manabi y Loja (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2017, parr. 5). En la finca
se puede observar la existencia tanto de la variedad blanca como la amarilla con

una extension de dos hectareas. El maiz es sembrado aproximadamente en el mes
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de febrero y cosechado a finales de junio. Estan destinadas tanto al consumo
personal y para la venta en zonas pobladas alrededor de la finca.

1.8.1.7. Mango

Figura 9

Mango con frutos para el consumo

Nota. Autoria Propia.

Sus plantaciones se concentran principalmente en la provincia del Guayas, en la
cual se obtuvo un resultado del 97% de empresas ubicadas que destinan el producto
para la exportacion (INEC, 2019, como se citd en Corporacion Financiera Nacional,
2020, p. 5). Si bien este producto es tipico de las zonas del litoral ecuatoriano, se
adapta muy bien a climas un poco mas templados y entre una de sus
particularidades se encuentra el hecho de que no necesita de riego (Guerrero, 2018,
p. 9), por lo cual crece de manera 6ptima en temperaturas entre 24°C y 27°C,
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altitudes de 600 m.s.n.m (INIAP, 2008, como se citd en Agencia de Regulacion y
Control Fitosanitario, 2014, p. 38). Sin embargo, a veces los arboles pueden crecer
en la Sierra, pero con cuidados especiales y tipo de suelo se puede producir mangos

al menos una vez al ano.

Dentro de la finca, se cuenta con aproximadamente diez &rboles y su cultivo esta
destinado Unicamente para consumo personal, pues no se da tratamiento adecuado
a los arboles. De esta manera, al culminar el ciclo de maduracion, los frutos caen al

suelo e ingresan en proceso de descomposicion.
1.8.1.8. Chirimoya

Figura 10

Arbol de chirimoya con frutos

Nota. Autoria propia.

Esta fruta es una de las mas representativas de la finca Corral Guayco y es
altamente demandada por el consumidor, debido a su gran sabor y propiedades
nutricionales. La finca cuenta con una vasta cantidad de arboles de Chirimoya,

aproximadamente 50. Sin embargo, no se cuenta con el cuidado y mantenimiento
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necesario para colocar el producto a la venta como en el caso de la cebolla. Por lo
cual, anualmente se pierde un gran numero de frutos que terminan en
descomposicion. Asi mismo, seguin comentarios vertidos por el propietario, en junio
del afio 2021 los arboles fueron atacados por una plaga de moniliasis debido a la
falta de control, lo cual causé que existiera un numero limitado de especies aptas

para el consumo humano.

En el pais, dicho producto se vende a un precio elevado que varia dependiendo del
peso que contenga el fruto (entre $3 a $5 / libra). Se cultiva a altitudes que van
desde los 1500 a 2600 m.s.n.m, con precipitaciones anuales maximas de 1000 mm,
temperaturas entre 15°C a 20°C y en suelos francos, principalmente en las
provincias de Imbabura, Pichincha, Azuay y Loja (Villavicencio y Vasquez, 2008, p.

25) y se puede realizar la siembra en cualquier época del afio.
1.8.1.9. Naranja

Figura 11

Naranja con frutos maduros

Nota. Autoria propia.
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Gracias a las caracteristicas del suelo y del clima de la parroquia Lluzhapa, dentro
de la Finca Corral Guayco se da la produccion de naranja tanto para el consumo
familiar del propietario como para empleados. La comercializacion de este citrico
todavia no se ha generado en la finca como un medio econdmico. Sin embargo, es
importante resaltar que a nivel nacional es uno de los 25 cultivos destacados, ya
que su produccién y cosecha son factibles pues con un buen manejo se puede
producir hasta 15 mil unidades al afio (Monteros, Sumba, & Salvador sarauz, s.f
citados en Yances Astudillo, 2018, p. 16). Su comercializacion y su produccién
generan ingresos econdmicos al pais beneficiando a varias familias que se dedican

a su produccion.

En la finca Corral Guayco existen aproximadamente 10 arboles de esta especie. No
obstante, se debe mencionar que al no comercializar las naranjas son

desperdiciadas, ya que maduran en el &rbol para después caer y descomponerse.
1.8.1.10. Guaba

Figura 12

Planta de guaba con liquenes

Nota. Autoria propia.
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Esta planta es nativa de Sudamérica, de paises como Peru, Brasil, Colombia y
Ecuador. Es un arbol frondoso que alcanza entre los tres y los 30 metros de altura
(Gutiérrez, 2012, p. 15), al sembrarlo su funcion principal no es el consumo de la
fruta sino de proveer sombra a plantaciones de cacao y café, ademas se produce
en temperaturas que van desde los 15 a 25°C (Quijia Quijia, Castillo Torres,
Vasquez Castillo y Racines Oliva, 2020, p. 26). Se caracteriza principalmente por
sus frutos que se encuentran dentro de bayas que pueden llegar a medir 50 cm de
largo. El sabor del fruto se caracteriza por ser dulce y con una textura suave como

el algodon, el color del fruto es blanco y su semilla es grande y negra.

En la finca Corral Guayco, no existe una apropiada delimitacion de las plantaciones
de las guabas, pues no se le ha proveido una adecuada utilizacién y produccion de
la misma, ya que su funcién principal es proveer sombra a los cultivos de cebolla.
Ademas, la presencia de estas plantas ya se constataba antes de la compra de los

terrenos que en la actualidad pertenecen al Sefior Jairo Toledo.
1.8.1.11. Tunas

Figura 13

Tuna sin frutos
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Nota. La tuna en la finca Corral Guayco no es producida para el consumo o la

venta, solo es utilizada para fines de linderos. Autoria propia.

La tuna o también conocida como nopal es una planta suculenta con una altura
aproximada de 1, 5 a 3 metros, que se desarrolla en zonas aridas, con condiciones
de temperatura entre los 16 a 28°C. Al ser una suculenta sus cuidados son
relativamente faciles ya que se adapta perfectamente a factores climaticos como la
sequia. En cuanto a sus frutos son para consumo fresco como procesados para la
elaboracién de mermeladas y bebidas (Chavez Echeverria, 2018, p. 3). En cuanto
a sus frutos son para consumo fresco como procesados para la elaboracion de
mermeladas y bebidas (Chavez Echeverria, 2018, p. 3). Al ser una suculenta sus
cuidados son relativamente faciles ya que se adapta perfectamente a factores

climaticos como la sequia.

Ademas, la tuna puede tener también propiedades medicinales ya que su consumo
contribuye al fortalecimiento del sistema digestivo, pues ayuda a problemas
relacionados con el estrefiimiento, por otro lado, se puede utilizar como

antiinflamatorio y analgésico (Gerencia Regional Agraria La Libertad, 2009, p. 30).
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Cabe mencionar que siempre es importante la consulta de un médico, pues la tuna

en si ayuda, pero no es la cura total a dichas enfermedades.

En la Finca la tuna sirve como marco natural que divide dos partes de la propiedad,
ademas no tiene una distribucion adecuada, ya que entre plantas no existe una
separacion aconsejable. Tanto el propietario como los trabajadores de la finca
solamente han dado este tipo de uso a la tuna ademas de ser usada para la

alimentacion del ganado en algunas ocasiones.
1.8.1.12. Cafia de azucar

Figura 14

Carfa de azucar en etapa de crecimiento

Nota. Autoria propia.

La cafia de azucar es un producto relevante para Ecuador, ya que es la materia
prima para la extraccion de la azucar, ademdas su cultivo es permanente en las

provincias de Guayas, Loja, Imbabura y Cafar (Gastronomia, 2019, parr. 2). Este
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producto se desarrolla en zonas secas, con condiciones climaticas que oscilan entre

los 18 y 35°C (Fundacion para la investigacion azucarera del Ecuador, 2004, p. 10).

En la finca se cuenta con una hectarea de cultivo de cafia de azUcar, que beneficia
al consumo personal, ya que es utilizada para la produccion artesanal de panelay
melcochas, cuando se retnen en familia. La comercializacion de la cafia de azUcar
no se realiza en la finca, al contrario, sirve de alimento para el ganado vacuno. La

cosecha de la cafia de azUcar se realiza en los meses de junio y julio.
1.8.1.13. Tomate de arbol

Figura 15

Planta de tomate de arbol con frutos

Nota. Autoria propia.

Este fruto se desarrolla a lo largo de los Andes Ecuatorianos tanto para

exportaciones como para el consumo interno del pais, ya que una de sus ventajas
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es su cosecha continua, es decir que todo el afio produce frutos con fertilizaciéon y
practicas agrarias adecuadas. Las condiciones adecuadas para que se produzca
este fruto son el clima templado, temperaturas entre 14 a 20°C vy altitudes entre los
600 a 3300 msnm (Avila Vélez, 2009, p. 21).

En lafinca, el cultivo de tomate de arbol representa media hectarea, que sirven para
el consumo personal de la familia del propietario como de empleados. Los meses
de abril hasta junio presentan mayor cantidad de cosecha como temporadas altas

se las vende a las comunidades que limitan la finca.
1.8.1.14. Granadilla

Figura 16

Planta de granadilla con frutos

Nota. La granadilla crece como una planta de enredadera sobre otro arbol, no se

puede diferenciar su tronco con el del arbol que sirve como apoyo. Autoria propia.

En Ecuador la granadilla se produce principalmente en los valles interandinos, con
condiciones climaticas de estas areas que son la temperatura entre 16 a 20°C, con
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una altitud de 1500 a 2100 msnm, se recomienda que el suelo pueda tener un
adecuado drenaje para la absorcion del agua (Realpe Sandoval, 2020, p. 10).
Ademas, esta fruta esta presente en los huertos de las familias ecuatorianas ya que

es preferida por la dulzura de su néctar.

En la finca la produccion de la granadilla sirve para el consumo personal y no para
la comercializacion. Existen seis plantas de granadilla, que durante todo el afio se

pueden cosechar.

Finalmente, se pudo comprobar que existe una amplia variedad de especies de
frutos como la mandarina, el banano y el aguacate, los cuales crecen
constantemente dentro de la propiedad. Sin embargo, estos productos no estan
delimitados dentro del terreno, ademas de no recibir un tratamiento que permita la

comercializacion de los mismos.
1.8.1.15. Recursos ganaderos

La actividad ganadera dentro de fincas es una actividad ampliamente desarrollada
en el territorio ecuatoriano, puesto que a través de su crianza se obtiene una amplia
produccion de materia prima como leche, carne, lana o cuero, los mismos que son

utilizados por la industria textil o destinados para el consumo a nivel local.

Cabe destacar su importancia debido a que en el afio 2015 por ejemplo, el sector
ganadero contribuy6 con un 1,5% al Producto Interno Bruto del pais (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién, 2017, parr. 5). En el
2019, se “obtuvieron 32.599, 377 USD, como ingresos totales con un incremento
del 1%en relacién al 2018” (Sanchez, Vargas, Mayorga y Freire, 2020, p. 3) mientras
que para el afio 2020 el sector agropecuario representé el 8.25% del PIB del pais,

lo cual denota su papel crucial en la economia ecuatoriana.
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1.8.1.15.1. Ganado vacuno o bovino

El ganado vacuno en Ecuador se encuentra distribuido en concordancia a las
condiciones climéticas caracteristicas de cada una de sus regiones, de tal forma
que la region Sierra representa el 50,6% de la produccion nacional, mientras que
las regiones Costa y Amazonia abarcan el 49,4% restante, asi mismo se identifica
cierto nivel de especializacion de las razas Holstein en la region Sierra y Brahman
en la Costa (Haro, 2003, p. 12).

La finca Corral Guayco cuenta con un total de 11 cabezas de ganado, las cuales
actualmente son utilizadas para la produccion lechera. Por ello, en la finca existen

dos razas de ganado; la raza Gyr y la raza Holstein.

1.8.1.15.1.1. Raza GYR

Figura 17

Cabezas de ganado de raza Gyr
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Nota. Autoria propia.

Esta es una especie de ganado bovino proveniente de la India y con gran resistencia
a climas tropicales y las diversas enfermedades que se presentan en dicho entorno
(Heras, 2018, p. 20).

Es ampliamente requerida en el sector productivo ecuatoriano debido a su amplia
adaptabilidad, asi como a un alto nivel de produccion lechera, con un promedio de
12 litros de leche al dia (Motta, et al., como se citdé en Romero, 2020, p. 11). De
esta manera, la finca Corral Guayco complementa su red de produccién con la

obtencion de leche dirigida Unicamente al consumo propio y produccion de queso.
1.8.1.15.1.2. Raza HOLSTEIN

Figura 18

Toro perteneciente a la raza Holstein

Nota. Autoria propia
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La finca Corral Guayco cuenta con ocho especimenes de esta raza, de los cuales
cinco son hembras, dos son machos y hay un ternero. La linea Holstein es conocida

como la especie bandera y dominante en cuanto a la produccion lechera se refiere.

La linea Holstein es originaria de Europa, especificamente del territorio
perteneciente a Holanda, siendo sus colores caracteristicos el blanco y el negro. A
pesar de su introduccion a una gran cantidad de climas, Holstein es una raza con
preferencia y mayor desarrollo en climas templados (Laureano, 2017, p. 6) dando

como resultado una produccion diaria de hasta veinticinco litros de leche.
1.8.2. Recursos turisticos

Los recursos turisticos se los define como “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible
la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” (Organizacion
Mundial de Turismo, s.f, citada en Navarro, 2014, p. 337). También se los puede
definir como “aquellos elementos que por si mismos o en combinacion con otros
pueden despertar el interés para visitar una determinada zona o region. Es decir,
seria todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos” (Organizacion
Mundial de Turismo, s.f citada en Navarro, 2014, p. 337). En base a estos
conceptos, los recursos turisticos son los elementos que llaman la atencion para su
visita, sin embargo, se debe contar con servicios y bienes que puedan generar ese
desplazamiento, ya que una vez gue estan consolidados se convierten en la base

para la actividad turistica.

Es asi que la Finca Corral Guayco cuenta con recursos turisticos que combinados
con los recursos agricolas y ganaderos pueden generar desplazamientos
posicionando asi la propuesta de Agroturismo como actividad complementaria para

la finca.
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1.8.2.1. Paisaje Natural

Se puede definir el paisaje como el conjunto dindmico de elementos bioticos,
abidticos y antrépicos, que lo convierten en un conjunto Unico. Sin embargo, el
paisaje natural es el conjunto de dichos elementos con nula o poca intervencion
humana (Nogué, 1989, p. 36). Por otro lado, se considera al paisaje natural como
recurso, ya que es percibido por la poblacion como un elemento utilizable para
satisfacer sus necesidades (Zubelzu Minguez y Allende Alvarez, 2015, p. 32). El
paisaje natural muestra la dinamica de la intervencion del humano, algunas veces
perjudicial para la naturaleza, no obstante, cabe recalcar que con una utilizacion y

gestion adecuada este puede ser conservado y ofrecer un valor estético al lugar.

Figura 19

Paisaje de montafias desde la finca Corral Guayco

Nota. Las mejores fotografias se las puede capturar en época de verano, ya que el

cielo esta despejado. Autoria propia.
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La finca Corral Guayco cuenta con el paisaje natural que le ofrece la ubicacién de
la parroquia Lluzhapay vistas de las comunidades aledafias, combinando cerros, la
vegetacion arida, bosques, la actividad agricola, ganadera y el clima. Estos
elementos al ser combinados cuentan con un valor estético que puede ser

aprovechado como un complemento de la actividad turistica de la finca.
1.9. Planta turistica

La planta turistica esta formada por todos aquellos equipamientos e instalaciones
gue hacen posible el desarrollo de la actividad turistica en un territorio. Juega un
papel esencial en la consecuciéon de los objetivos perseguidos por cualquier
emprendimiento relacionado al sector turistico, como lo son el alojamiento,

alimentacion, transporte, ocio, cultura, actividades deportivas, compras, entre otros.

Dentro de la finca Corral Guayco se han identificado instalaciones que ayudaran en
gran medida a un correcto desarrollo del agroturismo mientras se satisface las

necesidades del turista, las cuales se describen a continuacion;

Figura 20

Mapa de la planta turistica y extension de la finca Corral Guayco
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LEYENDA

[ FINCA CORRAL GUAYCO
7] PLANTA TURISTICA
= Carretera

B Piscinas

[ Restaurante

[ Camerinos

I Casa de hospedaje

[ Molinos de cafia

[ Cancha deportiva

Nota. La finca esté dividida por una via de tercer orden, sin embargo, la planta

turistica se ubica en la zona alta del terreno. Mapa creado en QGIS.

1.9.1. Alojamiento

La finca cuenta con dos viviendas, una de ellas se encuentra dentro de su territorio,
posee 2 habitaciones y esta equipada con una cocina de lefia y bateria sanitaria.
Mientras que la segunda se encuentra fuera de los linderos de la finca, aunque

cercana a ella, cuenta con 4 habitaciones, cocina y bateria sanitaria.

Cabe destacar que dichas viviendas estan elaboradas con elementos como el
adobe, madera y bahareque, materiales caracteristicos de la época prehispanica y
gue representan parte de la historia de las comunidades indigenas de América,

aportando un valor significativo al sector de hospedaje de la finca.

Figura 21

Casa de adobe
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Nota. Autoria propia.
1.9.2. Servicio de alimentacién

Figura 22

Restaurante en construccion

Nota. Autoria propia.
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Dentro del territorio de la finca se ha destinado un espacio para la construccion de
instalaciones que permitan satisfacer la posible demanda alimenticia una vez que

abra sus puertas de manera constante al servicio del turista.

El restaurante se encuentra aun en estado de construccion, no obstante, se prevé
equiparlo con elementos como mesas de tamafio familiar, sillas, asi como una pista
de baile para el deleite de los visitantes. En un inicio, dicho servicio sera prestado
por los familiares del sefior Jairo Toledo. Sin embargo, segin comentarios vertidos
por su propietario no descarta a futuro la contratacion de personal especializado en

la preparacion de alimentos.
1.9.3. Piscinas

Figura 23

Piscina para adultos de la finca Corral Guayco
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Nota. Autoria propia.

La finca Corral Guayco cuenta con dos piscinas destinadas al disfrute de sus
visitantes. La primera de ellas dirigida al publico adolescente y adulto, cuenta con
las medidas de 8 metros x 16 metros, mientras que la segunda con un diametro de

5 metros esta orientada al uso de nifos.

Estas piscinas pasan por el debido proceso de lavado y desinfeccion antes de su
uso por parte de los visitantes. Asi mismo cuentan con equipamiento necesario que

permite colocarlas a temperaturas 6ptimas para su disfrute.
1.9.4. Cancha deportiva

Figura 24

Cancha deportiva visualizada de su extremo derecho

Nota. Autoria propia.

La finca Corral Guayco, se encuentra equipada con un espacio destinado a la

recreacion de sus visitantes.
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Este campo deportivo cuenta con una extensién de 30 m de largo por 16 metros de
ancho, dentro de los cuales se realizan encuentros de véley y de futbol practicados

tanto por publico masculino como femenino.
1.9.5. Servicios sanitarios

Figura 25

Bafio de hombres

Nota. Autoria propia.

Es importante resaltar que la finca Corral Guayco posee instalaciones destinadas al
aseo personal de los visitantes luego de usar los servicios. De esta manera, dispone
de 4 cuartos de duchas y 6 bafios. Asi mismo, cuenta con un cuarto de sauna, el
cual, a pesar de aun no encontrarse abierto al publico, le brindara no solo relajacion

al visitante, sino también le permitira sentir que la empresa vela por su salud.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DE AGROTURISMO
EN LA FINCA CORRAL GUAYCO

Para realizar el estudio de mercado, es necesario contar con una definicion del
mismo, asi como conocer los elementos que lo componen. Es asi que, se propone
llevar a cabo un analisis adecuado para la implementacion de agroturismo dentro

de la finca Corral Guayco.
2.1. Mercado Turistico

Al mercado turistico se lo define como la interaccién entre la demanda y la oferta,
es decir, entre las instituciones que ofrecen sus productos o servicios y los visitantes
o turistas que hacen uso de estos con el fin de satisfacer sus necesidades. También,
integra componentes como empresas vinculadas a ofrecer recreacion, ocio y lo
necesario para el turista, las cuales facilitan la interaccion entre demanda y oferta.
Por otro lado, se relacionan componentes intersectoriales ya que, al tratarse de una
industria dindmica, el turismo incluye otros actores econémicos que benefician al
desarrollo de un territorio (Socatelli Porras, 2012, p. 4). Por ello, se debe tratar de

involucrar varios actores que podrian tener los mismos objetivos de desarrollo.

No obstante, el mercado también se define como “el conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales compradores
comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse

mediante relaciones de intercambio” (Kotler y Armstrong, 2012, p. 7).

Sin embargo, los dos conceptos se refieren a la adquisicion de un servicio o

producto turistico por parte de visitantes y publico potencialmente interesado.

Ximena Monserrath Pineda Espinoza 78
Karelis Fernanda Toledo Carchi



UCUENCA

Ademas, se destaca la existencia de ciertas condiciones basicas que se deben
cumplir para el correcto funcionamiento del mercado turistico como son las
reglamentaciones ligadas a la calidad y fortalecimiento de los servicios turisticos
ofertados, la libre participacion de los prestadores de servicios con el fin de alcanzar
los objetivos planteados, asi como las preferencias de los consumidores
(Euroinnova, s.f, parr. 2).

De esta manera, se puede definir al mercado turistico como aquel espacio en el que
confluyen vendedores y compradores. Los vendedores por su parte, colocan a
disposicion del publico una amplia variedad de productos y servicios ajustados a los
gustos y preferencias de los compradores, quienes hacen uso de dichos servicios

con el fin de cumplir sus expectativas.
2.1.1. Demanda Turistica

La demanda turistica se la define como “los consumidores o potenciales
consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus
necesidades de viaje” (Socatelli Porras, 2012 citado en Intermark, 2013, p. 01).
Independientemente de sus motivaciones de viaje, la demanda contard con
caracteristicas especificas, que permiten definirla de manera exacta y precisa,

posibilitando asi su segmentacion.

Para el analisis adecuado de la demanda turistica, las recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo 2008, aconsejan considerar aspectos
como la motivacion de viaje, tipos de productos turisticos que utiliza o utilizara el
visitante, la duracion de viaje, su origen y destino, medios de transporte y tipos de
alojamiento (Naciones Unidas y Organizacién Mundial de Turismo, 2010, p. 26). Asi
mismo, sugiere prestar atencion al andlisis de factores econdémicos y factores

demograficos.
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La demanda turistica se categoriza en 4 tipos; la demanda actual, es decir la
demanda que ya existe y consume los bienes y servicios ofertados, la demanda
diferenciada, que se refiere a la que no puede viajar por el entorno o por problemas
en la oferta. Por ejemplo, el fendmeno del Covid-19 que ocasioné el cierre de
fronteras y preferencia de los visitantes de permanecer en sus hogares. Por otro
lado, la no demanda, se clasifican a las personas que no les interesa viajar y usar
la oferta de un lugar. La demanda potencial, que hace alusidon a los posibles
consumidores que en un futuro viajaran ya sea porque han experimentado un
cambio en sus condiciones personales o las del entorno (Socatelli Porras, 2015
citado en Intermark, 2013, p. 02).

Se debe mencionar que, debido a la no existencia de demanda actual, se buscara
definir la demanda potencial y sus caracteristicas con el fin de proponer una oferta

ideal para el segmento de demanda.
2.1.1.1. Condiciones socioculturales

Estas condiciones son las primeras a tener en cuenta para el andlisis de la
demanda, ya que, son los factores que describen el perfil de una persona. Se
incluyen datos como la edad, género, profesion, estado civil, nivel de educacion,
empleo, etc (Gonzélez Alatorre y Conde Pérez, 2011, parr. 25). El andlisis, y la
identificacion de dichos datos van a permitir determinar adecuadamente las
necesidades de los visitantes y asi ofrecer productos que satisfacen sus

expectativas.
2.1.1.2. Tipos de viajeros

Para la identificacion de la adecuada demanda se tiene que considerar los distintos

tipos de viajeros existentes. Un viajero es alguien que se desplaza entre dos zonas
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geograficas sin importar la duracion y sus motivos del viaje (Naciones Unidas y
Organizacion Mundial de Turismo, 2010, p. 09). Es decir que, dentro de la
categorizacion de viajeros se incluyen a las personas que viajan por motivos

personales, negocios, profesionales y de estudio con un tiempo indeterminado.
2.1.1.2.1. Visitantes

Los visitantes son personas que viajan a un lugar que no es el habitual por un
periodo de tiempo inferior a un afio con cualquier finalidad, sin que esta se refiera a
formar parte del equipo de trabajo de una organizacién en el lugar de destino

(Naciones Unidas y Organizacion Mundial de Turismo, 2010, p. 10).
De esta forma, a los visitantes se los puede clasificar en turistas y excursionistas.
2.1.1.2.1.1. Turistas

El turista es la persona que pernocta en un destino o lugar turistico, como
consecuencia permanece en el lugar por al menos veinticuatro horas (World
Tourism Organization, 2021, p. 03). Siempre y cuando su periodo de estadia sea

menor al tiempo previamente establecido.
2.1.1.2.1.2. Excursionistas

Mientras que el excursionista es la persona que se desplaza de un lugar a otro, pero
no pernocta. Es decir, no permanece mas de veinticuatro horas en el lugar turistico,
sino, luego de un periodo corto regresa al lugar desde donde partié (World Tourism
Organization, 2021, p. 03). Por ejemplo, las visitas habituales de dichos visitantes
son realizadas a montafas, cascadas, parques nacionales y lugares fronterizos que

muchas veces son lugares de visita, debido a la facilidad de contar con un vehiculo.

Figura 26
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Tipos de viajeros segun la OMT
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Nota. Clasificacion de los viajeros en base a las Recomendaciones Internacionales

para Estadisticas de Turismo, 2008, p. 17.
2.1.1.3. Motivaciones de viaje

Con el objetivo de poder definir adecuadamente el mercado turistico y la demanda
potencial para la finca Corral Guayco, es necesario distinguir sus motivaciones de
viaje, ya que son estas las que influyen en gran medida en la toma de decision del

visitante para escoger un destino en lugar de otro.

Las motivaciones tienen factores determinantes en un individuo como su estilo de
vida, personalidad, experiencias, necesidades y habitos de consumo en la
actualidad (Araujo Pereira y Sevilha Gosling, 2017, p. 65). Por lo cual, se genera
segmentacion en correspondencia a las personas que desean realizar una actividad

diferenciandose de otros tipos de visitantes.
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Se puede denotar que, las recomendaciones internacionales para estadisticas de
turismo 2008 han categorizado dichas motivaciones en dos conjuntos con sus
respectivos subconjuntos, en los que se encuentran, por una parte, las motivaciones
personales que incluyen vacaciones, recreo, ocio; visitas a familiares y amigos;
educacion y formaciéon por menos de un afio; salud y atencién médica, solamente
incluye tratamientos de corta duracién. También, dentro de esta categoria se toma
en consideracion a personas gque han viajado fuera de su residencia habitual con el
fin de recibir tratamiento por COVID-19, por un tiempo menor a un afo (World
Tourism Organization, 2021, p. 04); religion; compras; transito y otros. Mientras que
en la categoria otros, el trabajo voluntario y de investigacién, o cualquier actividad
temporal en la que no existe remuneracion (Naciones Unidas y Organizacion
Mundial de Turismo, 2010, pp. 27-28).

Las motivaciones de negocios y profesionales, comprenden tanto trabajadores
independientes como asalariados que llegan a un destino para realizar negocios,
formacion en la especialidad, asistencia a conferencias, venta y conocimiento de
productos como el fam trip que realizan las agencias, la tripulacion de transporte
privado, realizar actividades de organizacién de programas turisticos, realizacién de
actividades de guianza, participacién como representantes diplomaticos, entre otros
(Naciones Unidas y Organizacibn Mundial de Turismo, 2010, p. 28). Las
motivaciones de los visitantes pueden ser variadas. Sin embargo, el conocimiento y
andlisis de las mismas permite a las empresas desarrollar productos turisticos de

acuerdo a sus deseos y necesidades.

No obstante, existen varios autores que clasifican las motivaciones de forma
distinta. Por un lado, se pueden relacionar con la consecucién de las necesidades
descritas en los diferentes niveles de la piramide de Maslow. Es decir, necesidades

fisicas como el bienestar fisico y mental, reduccion de estrés, el descanso y
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entretenimiento; necesidad de seguridad; necesidad de relaciones como la familia,
visita a amigos y participacion de eventos con ellos; necesidad de autoestima y
desarrollo por medio del conocimiento de otras culturas y paises; y necesidad de
actualizacion y realizacion, que permite al viajero ser reconocido y apreciado

(Maslow, 1970 citado en Araujo Pereira y Sevilha Gosling, 2017, p. 66).

Sin embargo, algunos aspectos a considerar para que un visitante pueda viajar y
cumplir con sus motivaciones también radican en la capacidad que tiene para
realizar el viaje, como la disposicion de tiempo, dinero y cultura de viaje. Una vez
definido aquello, el visitante buscara el destino que le ofrezca las mejores
condiciones para satisfacer sus expectativas (Espinosa, 2018, p. 22). Por lo cual,
dichos aspectos deben ser tomados en cuenta por la empresa turistica al momento

de ofrecer sus servicios.

Cabe recalcar, que las motivaciones pueden cambiar a través del proceso de

eleccién como de la compra de un producto turistico.
2.1.1.4. Duracion de visita

Otro de los elementos para la determinacién del mercado es la duracion del viaje.
Su analisis permitira el desarrollo de la propuesta de los posibles productos en base

a las preferencias de la potencial demanda.

La duracién del viaje o visita se relaciona con los tipos de visitantes que existen.
Este se refiere al nUmero de horas que se queda visitando un lugar y las noches de
pernoctacion que el viajero permanece en un destino o lugar (Naciones Unidas y
Organizacion Mundial de Turismo, 2010, p. 17). En este sentido, la duracién del

viaje va a permitir definir indirectamente los gastos que podria realizar el visitante.
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2.1.1.5. Origen y destino

En las recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008, el lugar
de origen del visitante se centra en la identificacion de los paises de residencia de
los mismos, ademas se incluye la nacionalidad (Naciones Unidas y Organizacion
Mundial de Turismo, 2010, p. 30). Esto permite determinar los destinos emisores y

de residencia.

Es asi que para el proyecto dentro de la finca Corral Guayco se pretende determinar
el origen de la demanda ya sea este de otros paises o si es parte del turismo interno,
es decir que, se analizara también la demanda que provenga de provincias y

ciudades dentro del Ecuador.
2.1.2. Oferta Turistica

El desplazamiento de la demanda turistica, es motivado y producido por aquellas
condiciones, caracteristicas y servicios puestos a su disposicion dentro de un
territorio. En este sentido, la oferta turistica tiene que ver con todas aquellas
actividades, productos, servicios y organizaciones que participan de manera directa
y activa en la experiencia turistica y que tienen como fin consolidar el disfrute por
parte de los posibles consumidores. Dichas actividades, productos y servicios son
colocados efectivamente en el mercado turistico “a un precio y en un periodo de
tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas” (Socatelli, 2013,
p. 1). Por ello, se debe siempre considerar el valor y precio que el mercado
considera mas conveniente para que la oferta también sea aceptada por el

consumidor.

Entre algunas de sus caracteristicas destacan el hecho de que la prestacion de los

servicios turisticos no puede transportarse, ya que son colocados a disposicién del
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cliente en una zona geograficamente establecida, por otro lado, existen recursos
que, si bien tienen potencial, no se consideran beneficiosos mientras no sean
puestos en valor y, por ultimo, el prestar atencion a la proteccién de los recursos
naturales que pueden sufrir dafios debido a su uso (Mejia y Bolafio, 2014, p.
142). Estos aspectos se deben considerar, pues solamente presentar una oferta
por el simple hecho de querer sin el profesionalismo puede llegar a ser perjudicial.

Es importante resaltar que dentro de la rama del turismo la oferta esta
estrechamente relacionada al servicio, el cual no cuenta con caracteristicas que le
permitan ser almacenado (Boullon, 2006, p. 34). Es por ello que resulta fundamental
qgue dicha oferta se acople y renueve de manera paulatina y efectiva a las nuevas
tendencias y necesidades de la demanda, permitiéndole, por un lado, mantenerse
dentro del mercado turistico, mientras logra captar la atencion de probables nuevos
clientes. Asi mismo, debe contar con caracteristicas Unicas que le posibiliten ser
suficientemente atractivas hacia los visitantes y resaltar ante sus potenciales

competidores.
2.1.2.1. Componentes de la oferta turistica

La oferta turistica esta compuesta por elementos como la infraestructura, la planta
turistica, los atractivos y la superestructura, los cuales poseen vinculos y
caracteristicas que permiten el correcto funcionamiento de la actividad turistica, por
lo cual se torna necesaria la articulacién de factores de planificacion y gestién por
parte de los actores involucrados directamente para lograr el desarrollo de la

actividad sin inconvenientes.
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2.1.2.1.1. Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es el elemento necesario que permite el correcto
funcionamiento de la actividad, ya que es el vinculo indispensable entre la planta
turistica y los atractivos existentes en un territorio. Es importante mencionar que la
infraestructura, no solo permite el desplazamiento de los visitantes hacia una zona
0 regién determinada, sino también son aquellos componentes necesarios para
satisfacer las necesidades de la comunidad en la cual se desarrolla la actividad
turistica y que se consideran primordiales como la salud, educacién, agua,

saneamiento, vialidad, etc.

De esta forma es necesario que, el destino cuente con condiciones béasicas en
temas de accesibilidad, ya que el estado de las vias, el numero, frecuencia de
vuelos, terminales terrestres de abordaje y aeropuertos son medios que le permiten
al visitante realizar de forma efectiva la visita. Ademas, debe contar con servicios
basicos que son provistos por los gobiernos locales como son agua, salud,
alcantarillado, telecomunicaciones, asi como sistemas de recoleccion de residuos.
El conjunto de todos estos elementos mejora y posibilitan en gran medida las
condiciones de visita, mientras ayudan al destino a posicionarse en la mente del
consumidor, no solo por sus recursos naturales o culturales, sino también por las

condiciones 6ptimas que le permitieron obtener una experiencia gratificante.

Otro de los aspectos importantes, tiene que ver con el hecho de que la oferta
turistica se relaciona ampliamente con las situaciones politicas, econémicas y
religiosas de un sector, las cuales presentan oportunidades de desarrollo o también
pueden conceptualizarse como amenazas directas hacia la actividad (Rodriguez,
2003, p. 7). De esta manera, al existir todo un abanico de necesidades y gustos por

parte de la demanda, es evidente el hecho de contar con un sinnUmero de
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emprendimientos que busquen cumplir las exigencias especificas de los visitantes,

como por ejemplo el caso del sector agroturistico.

La parroquia Lluzhapa, en la que se asienta la finca Corral Guayco, esta dotada de
un Centro de Salud, el cual, segun comentarios vertidos por sus pobladores, no
cuenta con los insumos necesarios para garantizar el derecho a la salud. Asi mismo,
existe una baja cobertura y calidad de los sistemas de alcantarillado,
telecomunicaciones, recoleccion de basura y agua potable, por lo cual se presentan
ciertos indices de contaminacion debido a la mala gestion (Zediframa, 2014, p.
95). Al conocer la situaciéon de la zona en la que se asienta la finca, se consideran

dichos aspectos como una amenaza que pueden afectar su desarrollo.

El sistema vial esta constituido en su mayoria por vias de tercer orden, las mismas
gue no cuentan con las condiciones adecuadas para un adecuado funcionamiento.
Sin embargo, se puede denotar la presencia de dos empresas que prestan el

servicio de transporte como son las compafias “Trans Manu” y “Sur Oriente”.
2.1.2.1.2. Planta turistica

Para el correcto funcionamiento de la actividad el territorio debe contar con
equipamiento relacionado de manera directa con el sector turistico. En este sentido,
la planta turistica hace referencia al conjunto de instalaciones, equipamientos y
empresas gue prestan servicios directamente relacionados con el sector turistico y
gue se encuentran integrados por elementos como el equipamiento, es decir
servicios de alojamiento, alimentacién, esparcimiento, agencias de viaje, centros de
informacion turistica, etc, y por otro lado se encuentran las instalaciones turisticas
integradas por muelles, miradores, senderos, refugios, piscinas, puentes,
teleféricos, etc (Boullon, 2006, pp. 40-42).
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Este es uno de los elementos que se deben mejorar en la finca Corral Guayco, ya
que, si bien cuenta con servicios ligados a la alimentacién, alojamiento vy
esparcimiento analizados en el primer capitulo, estos se encuentran en estado de
mejoramiento. Por otro lado, debido a que la actividad turistica no ha sido una de
las principales actividades dentro de la parroquia hasta el momento del inicio del
proyecto en Corral Guayco, no se cuenta con centros que brinden informacion
turistica cercana, sino Unicamente en la ciudad de Saraguro que es el poblado mas

cercano a la parroquia provisto de dichos servicios.
2.1.2.1.3. Atractivos turisticos

Uno de los principales componentes de la oferta turistica tiene que ver con los
atractivos. Es fundamental que el territorio en el cual se pretende incursionar en el
ambito de la hospitalidad, posea recursos y/o atractivos turisticos que permitan el
desarrollo de diferentes actividades que motiven al turista a desplazarse. Es por
esto que, se torna necesaria la articulacion de factores de planificacion y gestion
para lograr desarrollar la actividad sin afectar por una parte el estado de dichos

atractivos, asi como la voluntad de las personas por visitarlo.

Es importante destacar que, si bien la finca Corral Guayco no cuenta con atractivos
turisticos como tal, posee una amplia gama de recursos estudiados dentro del
primer capitulo, los cuales cuentan con diversas cualidades que ligados a una
correcta planificacién en el sector permitirian posicionar a la finca dentro de la

industria.
2.1.2.1.4. Superestructura

Al hablar de superestructura, se hace referencia a los distintos gestores publicos y

privados que tienen como objetivo la planificacién y gestion de la actividad turistica.
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En el ambito publico se encuentran “organismos gubernamentales vinculados de
manera directa con la actividad como los Organismos Municipales de Turismo y
demas organizaciones publicas de jurisdicciones provinciales y nacionales”
(Varisco, 2013, p. 68).

De esta manera, la superestructura de la finca Corral Guayco est4 conformada en
primera instancia por su propietario, el sefior Jairo Toledo, asi como por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Lluzhapa y la Tenencia Politica, las cuales

simbolizan el poder ejecutivo de la parroquia en la cual se asienta la finca.
Por otro lado, cabe destacar que

“La existencia de una superestructura poderosa y sobre todo eficiente, es
mucho mas importante de lo que habitualmente se piensa para que el sector
turismo rinda en relacién directa a la importancia de los atractivos y de la

planta que se construyé para explotarlos” (Boullon, 2006, p. 50).

En Ecuador existen varios proyectos que benefician al agroturismo y proyectos
enfocados en él. Sin embargo, la poblacion a veces no conoce sobre la
superestructura, y al contrario le teme a que crear un proyecto relacionado con el

turismo puede ser perjudicial.
2.1.2.1.5. Oferta turistica complementaria

Tiene que ver con todos aquellos elementos que, si bien no forman parte de la oferta
como tal, cuentan con caracteristicas que complementan el producto turistico. Cabe
destacar que, estos dependen de las motivaciones presentadas por los visitantes y

que pueden ser temporales o permanentes.

Ximena Monserrath Pineda Espinoza 90
Karelis Fernanda Toledo Carchi



UCUENCA

Dicha oferta se puede dividir en tres &mbitos; los culturales, entre los cuales estan
los museos, galerias, artesanias o eventos; de compras, como las zonas francas,
malls, ferias y finalmente, los eventos deportivos desarrollados de manera

especifica.

Es asi que una vez estudiados todos los anteriores aspectos se puede establecer
que la finca Corral Guayco cuenta con una amplia variedad de componentes, los
cuales fueron analizados dentro del capitulo | y que podrian constituir parte de su
oferta turistica. Sin embargo, cabe destacar que es necesario el levantamiento de
informacion estadistica que permita determinar cuéles son los principales elementos

de la oferta que motivarian al turista a visitar la finca.
2.2. Analisis FODA

Una vez conocidos todos los aspectos tanto internos como externos que hacen
parte del desarrollo de la finca se ha procedido a establecer los siguientes puntos
en cuanto a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de Corral

Guayco.

2.2.1. Oportunidades
e Ol El turista busca nuevas alternativas personalizadas sobre el turismo tradicional.
e 02 Preferencia del turista por zonas abiertas y rurales por el COVID-19.

e O3 El gobierno ecuatoriano apuesta por fortalecer el desarrollo turistico en zonas

rurales.

e 04 Fomento de emprendimientos agroturisticos por medio de créditos economicos.
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e O5 Las comunidades rurales consideran al turismo como una alternativa de

desarrollo.
2.2.2. Amenazas

e Al Potenciales competidores en el canton de Saraguro como Centro Cultural Inti

Wasi, Hacienda la Papaya y Hacienda La Potranca.

e A2 Poca promocion del agroturismo por parte de las operadoras turisticas.

e A3 No existe una infraestructura adecuada dentro de la parroquia Lluzhapa.

e A4 Niveles bajos de estandares para el desarrollo del agroturismo.

e Ab Falta de planificacion por parte de autoridades de nivel cantonal de Saraguro.
2.2.3. Fortalezas:

e F1 Se cuenta con recursos tanto agricolas como ganaderos.

e F2 Amplio territorio agricola para desarrollar actividades turisticas.

e F3 Productos agricolas como la cebolla, chirimoya, maiz y cafia de azlcar.

e F4 Predisposicion e inversion econdémica en pro del desarrollo del agroturismo por

parte del propietario.

e F5 Se cuenta con un paisaje natural agradable y llamativo para el turista.
2.2.4. Debilidades

e D1 Infraestructura turistica débil.
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D2 Publico objetivo no determinado.

D3 Actividad turistica desarrollada de forma empirica.

D4 Falta de profesionales capacitados en turismo e idiomas.
D5 La finca Corral Guayco no cuenta con una cadena de valor.

En este sentido, el andlisis FODA desarrollado permitira establecer estrategias a
seguir con el fin de tomar medidas y minimizar tanto debilidades como amenazas,
mientras que se aprovechan y refuerzan las oportunidades y fortalezas, mismas que

seran presentadas durante el desarrollo del capitulo IlI.
2.3. Metodologia para el analisis de mercado para la finca Corral Guayco

Con el fin de determinar el nivel de aceptacion que podria llegar a tener el proyecto
de agroturismo dentro de la finca Corral Guayco se ha visto necesaria la realizacion
de encuestas, mediante las cuales se busca obtener la percepcion de los posibles
visitantes acerca de las diferentes actividades y caracteristicas de la propuesta

agroturistica planteada para la finca.
2.4. Determinacién de mercado

Para realizar el andlisis adecuado del mercado, se tiene que definir por una parte el
mercado total, el mercado objetivo, es decir el mercado que estaria interesado en
realizar actividades agroturisticas dentro de la finca Corral Guayco y finalmente el

mercado meta, en otras palabras, el segmento de visitantes al que se desea llegar.

2.4.1. Mercado total
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Con el fin de obtener una adecuada segmentacioén cabe destacar que el mercado
total se encuentra integrado por la poblacion de Ecuador. En este sentido, segun
los resultados obtenidos por el ultimo censo de poblacion y vivienda, asi como
distintas proyecciones, la poblacion del pais para el afio 2022 es de 17 '500.000
habitantes (INEC, s.f).

Cabe destacar que, el principal mercado al que se desea llegar es al mercado
interno, es decir que, los propios ecuatorianos sean los que consuman el producto

de agroturismo ofertado dentro de la finca.

Tabla 1

Poblaciéon de Ecuador

Detalle Habitantes

Poblacién de Ecuador 17’500.000

Fuente. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), s.f.
2.4.2. Mercado objetivo

Una vez definido el mercado total, se procede a determinar el mercado objetivo, el
cual estd conformado por la poblacion de la ciudad de Cuenca. De esta
manera, la poblacién asciende a un total de 580.000 habitantes (Consejo

Ecuatoriano de Restauracion del Paisaje, 2019, parr. 1).
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Tabla 2

Poblacion de Cuenca

Detalle Habitantes

Poblacién de Cuenca 580.000

Fuente. Consejo Ecuatoriano de Restauracion del Paisaje, 2019.
2.4.3. Mercado meta

Finalmente, en base al mercado objetivo, al ser el agroturismo un producto casi
nuevo y que esta teniendo acogida, se espera obtener una aceptacion positiva de
al menos el 0.30% de los pobladores de Cuenca, es decir a 1,740 personas.

Es asi que, en base al dato del mercado meta, se aplicé la formula del muestreo
aleatorio simple, que es parte de las metodologias probabilisticas, en la cual todos

los miembros del universo tienen la capacidad de ser escogidos.
2.4.4. Calculo de la muestra

En este caso, se utiliza la siguiente formula:

1740 * 0,05 * (1 — 0,05)
0.052 * (1740 — 1) + 1,962 * 0,05 * (1 — 0,05)

n = 1,962 X

Donde:
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n = tamafio de la muestra

N = total de la poblacion

(Z ~/2) = Nivel de confianza al 95%, es decir 1.96
p = proporcion esperada del evento, es decir 5%
q=1p

E = Error de estimacién (muestral)

Siendo estos los siguientes datos;

n="2?

N= 1740

Z=1,96

p=5%

g= 1-p es decir 95%

e= 5%

Entonces,

1740 * 0,05 * (1 — 0,05)

= 1,962 x
n 0.052 x (1740 — 1) + 1,962 % 0,05 * (1 — 0,05)

n=71,52

Se determina el levantamiento de informacion a través de encuestas a un total de

71,52 por lo tanto se debe realizar 72 encuestas.
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2.4.5. Validacién de la encuesta

Con el fin de obtener un correcto desenvolvimiento por parte de los encuestados
dentro del formulario, se procedi6 a realizar la validacion del mismo. El piloto fue
realizado a 13 personas el dia 10 de mayo del afio en curso a través de la aplicacién

en linea Google Forms.

De esta manera, se pudo verificar la correcta formulacion y comprension de cada
una de las preguntas. Asi mismo, no se tuvo ningun inconveniente ni queja por parte

del grupo piloto con el periodo de tiempo necesario para completar el formulario.
2.4.6. Desarrollo de la encuesta

Se han realizado 75 encuestas para disminuir el nivel de error. La encuesta esta
conformada por preguntas del tipo opcion mdultiple, escala de likert y respuesta
Gnica. Ademas, se ha dividido la encuesta en datos geograficos, especificamente
en edad, género y nivel de instruccién. La segunda seccion consta de datos que van
a servir especificamente para la propuesta de paquetes agroturisticos en la finca
Corral Guayco como son motivaciones de viaje, dias de preferencia, actividades
agroturisticas, aspectos importantes a la hora de elegir un establecimiento, etc.
Cabe destacar que las encuestas se realizaron por medio virtual con la utilizacion

de la herramienta Google Forms.
2.4.7. Analisis Encuesta

De acuerdo a los datos recibidos de las encuestas realizadas, el 81% de los
encuestados se consideran del género femenino, mientras que el 17% fueron

masculinos. Finalmente, una persona se considera del género no binario.

Figura 27
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Género de los encuestados

Género

= Femenino
= Masculino
No binario

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

En cuanto a la edad, al tener ya un rango establecido el 93% de los encuestados
fluctia entre los 18 a 29 afos, mientras que el 5% tiene entre 30 a 39 afos y
finalmente tan solo 2% tiene de 40 a 49 afios. Sin embargo, no existieron

encuestados de entre los 50 a 65 afos en adelante.

Figura 28

Edad de los encuestados

EDAD

m 18-29 afios
m 30-39 afios

40-49 afios
m 50-64 afios

m 65 afios en adelante
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Nota. Elaborado por autoras.
Fuente. Encuesta de campo.

En cuanto al nivel de instruccion de los encuestados, sobresale que el 64% ha
finalizado o esta cursando sus estudios en Educacion superior, por otro lado, el 36%

ha terminado la educacién secundaria, es decir son bachilleres.

Figura 29

Nivel de instruccion
Nivel de instruccion
m Educacion basica

= Bachillerato

m Educacion Superior

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Estos datos demogréaficos nos permiten realizar un perfil de la posible demanda

junto a la combinacién de los datos recolectados exactamente sobre la propuesta
de agroturismo.

Pregunta 4. ¢Cuales son sus motivaciones a la hora de visitar un lugar
turistico?

Figura 30
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Motivaciones de viaje

¢iCuales son sus motivaciones a la hora de visitar

un lugar turistico?
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Nota. Elaborado por autoras.
Fuente. Encuesta de campo.

Analisis: Por otro lado, al ingresar en la seccion dirigida hacia la obtencion de

informacion para la elaboracion de la propuesta dentro de la finca, se obtuvo que

con respecto a los motivos principales por los cuales los encuestados deciden visitar

un lugar turistico destaca el tema de aventura con el 67%, el 59% lo hace por

vacaciones, mientras el 25% por visita de amigos y autoconocimiento.

En tanto, tan solo el 7% y el 1% por temas como salud y negocios, respectivamente.

De esta manera, se puede evidenciar el interés por parte de los encuestados por

ingresar en actividades y viajes que le permitan obtener nuevas experiencias en

contacto con el medio rural.

Pregunta 5. ¢Qué dias son de su preferencia cuando realiza un viaje?

Figura 31
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Dias de preferencia para realizar un viaje

Dias de preferencia para realizar un viaje

70% 63%

80%
50%
40%

0,
30% 239

20%
10% 7% 8%
- ]

Fines de semana Feriados Entre semana Dias de descanso
laboral

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: En cuanto a los dias de preferencias a la hora de viajar el 63% de los
encuestados prefiere los fines de semana, el 23% feriados, el 7% entre semana, es
decir de lunes a viernes, y el 8% opta por los dias de descanso laboral. Es asi que
se llega a la deduccion que los dias correspondientes a los fines de semana y

feriados son los que mayor acogida tienen a la hora de viajar.
Pregunta 6. ¢Le gusta realizar actividades al aire libre?

Andlisis: Es de suma importancia mencionar que el 100% de los encuestados
respondio satisfactoriamente y positivamente a la pregunta de si les gusta realizar
actividades al aire libre. Esto ayuda a corroborar que en la actualidad se esta dando
mas valor a realizar turismo que implique el contacto con la naturaleza y actividades

en espacios abiertos.

Pregunta 7. ; Conoce o ha escuchado sobre el concepto de “Agroturismo"?
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Figura 32

Nocion sobre el término Agroturismo

Conocimiento sobre el
término Agroturismo

mSi
No

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: En cuanto al agroturismo, es importante mencionar que este es un término
nuevo que ha ido adquiriendo relevancia en la actualidad, sin embargo, el 53% de
los encuestados respondié conocer sobre su concepto, mientras que el 47%
respondié no tener conocimiento. Esto nos lleva a que se deberia profundizar y
ofrecer mas actividades, paquetes dentro de la ciudad de Cuenca en los que se
oferte agroturismo, pues al ser un producto casi nuevo también necesita ser

impulsado para que los cuencanos tengan variedad de opciones.

Pregunta 8. ¢ Estaria usted interesado en realizar actividades relacionadas con

el "Agroturismo"?

Figura 33

Interés sobre actividades agroturisticas
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¢ Estaria usted interesado en realizar
actividades relacionadas con el "Agroturismo"?

= Sj

mNo

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Analisis: Luego de informar a los encuestados que no tenian conocimiento sobre
el término agroturismo, se procedid a consultarles sobre su interés en realizar
actividades relacionadas con el mismo. Es asi que se obtuvo un resultado favorable,
ya que el 93% respondié satisfactoriamente confirmando su atraccion hacia
participar en tales labores, mientras que tan solo un total de 7% de los encuestados

manifestd no encontrarse interesado.

De esta manera, se puede notar el gran nivel de atracciébn que genera en los
posibles visitantes el tener la oportunidad de vincularse hacia las actividades ligadas
a la vida rural, por lo cual el desarrollo de agroturismo dentro de Corral Guayco se

torna muy factible.

Pregunta 9. Si tuviera la oportunidad de visitar una finca o hacienda turistica

¢ Con qué personas preferiria hacerlo?

Figura 34

Preferencia con las personas para visitar una finca
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Personas con las que preferiria visitar una
finca agroturistica

8%
Con amigos Con familia Solo Con compafieros

Nota. Elaborado por autoras.
Fuente. Encuesta de campo.

Analisis. Con respecto a las personas con las cuales los encuestados se sienten
MAas a gusto para visitar una finca o hacienda agroturistica, se puede evidenciar que
el 47% preferiria hacerlo acompafiado de amigos, el 44% junto a su familia, mientras
que el 8% y 1% realizaran la visita solos o0 con amigos, respectivamente. Es asi que
se ve la necesidad de ofertar actividades que permitan la conexién efectiva y

positiva tanto entre amigos como entre familiares.

Pregunta 10. De las siguientes actividades agricolas, ganaderas vy

complementarias, sefale ¢ Qué tanto le llaman la atencidn para realizarlas?

Para la realizacion de esta pregunta se elabor6 un cuadro con escala de likert en la
que hay 10 actividades tanto agricolas, ganaderas y complementarias. Cada
encuestado podia ver cuanto le llamaba la atencién cada una de las actividades con

los siguientes valores;

1. Nada
2. Poco
3. Neutral
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4. Mucho
5. Demasiado

Figura 35

Actividades para realizar en la finca

Actividades para realizarlas en la finca Corral Guayco
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Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: Tanto en la siembra de productos con el 36%, como en el aprendizaje de
buenas préacticas agricolas con 37%, el ordefio de ganado vacuno con 33% Yy
elaboracién de quesillo con 36%, los encuestados han considerado tener una
atencion neutral ante realizar tales actividades. Por otro lado, la cosecha de
productos con el 43% de los encuestados considera que la actividad les interesa

mucho. Y la elaboracién de panela y mapanagua en base a la cafia de azUcar con
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el 41%, las caminatas con el 45% y acampar con 59%; son las actividades que a

los encuestados les interesa demasiado.

Cabe destacar que entre las respuestas el rango se mantuvo entre neutral a
demasiado. Sin embargo, igual existieron porcentajes bajos en los que las
actividades no les interesan. Por ejemplo, el ordefio de ganado vacuno con el 13%

llama poco la atencion de los encuestados.

En base a estos resultados se tiene claro que dentro de los paquetes agroturisticos
se deberian incluir sobre todo las actividades de huertos ecoldgicos, caminatas,
elaboracion de panela y acampar. Seguidas de las actividades como la cosecha de
productos, ordefio de ganado vacuno y finalmente con la siembra de productos y

aprendizaje de buenas practicas agricolas.
Pregunta 11. ;Le gustaria permanecer dentro de ella por mas de un dia?
Figura 36

Permanencia por mas de un dia

En caso de tener la oportunidad de visitar una finca
agroturistica, ¢ Le gustaria permanecer dentro de ella
por mas de un dia?

u Sj
=No
Nota. Elaborado por autoras.
Fuente. Encuesta de campo.
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Analisis: Con respecto al interés por parte de los encuestados en la posibilidad de
pernoctar dentro de la finca, resulta favorable el hecho de que Unicamente el 4% de
ellos mencionaron que no tendrian intencion, mientras que el 96% sefald estar

plenamente predispuestos.

Es asi como se puede notar la importancia de contar con infraestructura que permita
a los visitantes alojarse por el periodo de tiempo que ellos deseen mientras disfrutan
de las actividades establecidas para cada uno de los dias.

Pregunta 12. ¢(Cuéntas noches estaria dispuesto a pasar en una finca

agroturistica?

Figura 37

Noches de pernoctacion

Noches de pernotacion

35%
33%

30% 25%
25%
20%
0,
18% g o
o 8% °
10% 59,
5% I 3% 1% 1%
0%
1noche 2 3 4 5 7 10 15 30

noches noches noches noches noches noches noches noches

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Analisis: En este sentido, una vez respondida la pregunta anterior de manera

positiva, se procedio a consultar el nUmero de noches que los encuestados estarian
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dispuestos a permanecer en la finca, teniendo como resultado que el 33% de ellos
presentaron interés por tres noches, el 25% se mantuvo en dos noches, mientras
que el 9% expreso su atraccion hacia unicamente una noche. Asi mismo, resulta
interesante que el porcentaje sobrante de encuestados mostré inclinacion por

hospedarse entre cuatro, quince e incluso treinta noches en la finca.

Dichos resultados demuestran la gran acogida que puede llegar a obtener la finca
Corral Guayco y la importancia de que cuente con un centro de hospedaje.

Pregunta 13. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar actividades
agroturisticas como parte de un paquete full day (de un dia) dentro de una

finca que incluye alimentacion y el uso de las instalaciones?

Figura 38

Precio de preferencia por un full day
Precio de preferencia a pagar de un full day
m$45

u $60
$75

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Analisis: Esta pregunta sirvi6 para saber la preferencia de precio de los

encuestados. Como era esperado, el 63% de los encuestados prefieren paquetes
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de un costo més accesible. Sin embargo, también hubo una acogida hacia el precio
de sesenta dolares, es decir que dentro de la finca se puede ofertar paquetes de un
valor mayor a los cuarenta y cinco dodlares, sin percibir grandes pérdidas en el

desarrollo de los paquetes agroturisticos.

Pregunta 14. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar actividades
agroturisticas dentro de una finca como parte de un paquete turistico que
incluya alojamiento y alimentacién por dos dias y una noche?

Figura 39

Preferencia de pago por paquete de dos noches

Precio de preferencia a pagar por dos dias una
noche en una finca agroturistica

= $105
=$115
$140

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Anélisis: Como era esperado, la mayoria de encuestados opta por el valor menor,
en este caso prefieren que si se les oferta un paquete de dos dias y una noche sea

de alrededor de ciento cinco dolares. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el
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segundo precio correspondiente a los ciento quince dolares también ha sido acogido
por el 33% de los encuestados.

Cabe mencionar, que antes de ofrecer los precios dentro de las encuestas, se
realizo un estudio a otras fincas y haciendas que ofertan productos con actividades
similares con las que cuenta la finca Corral Guayco, para asi realizar paquetes

pilotos solo para establecer posibles precios.

Pregunta 15. ¢ Cuédl de los siguientes aspectos considera importante a la hora

de visitar un establecimiento turistico?

Figura 40

Aspectos importantes para visitar un establecimiento turistico

¢Cual de los siguientes aspectos considera importante a la hora de visitar un establecimiento
turistico?

0,8

69%
0,6

61%
04
39%
31%
28%
0,2
0
Instalaciones Accesibilidad Atencion al cliente Entorno natural Alimentacion  Actividades recreactivas
Bs B v
Nota. Elaborado por autoras.
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Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: En cuanto a los aspectos tomados en cuenta por los encuestados al
momento de escoger qué lugar visitar se pudo observar que todos y cada uno de
los aspectos expresados dentro de dicha interrogante cuentan con un alto nivel de
importancia. En este sentido, las instalaciones se muestran como uno de los mas
importantes, puesto que el 77% de los encuestados presta su atencion a dicho
aspecto, seguido del entorno natural que se presente en el lugar con el 72%, la
atencion al cliente representando el interés del 71%, asi como los aspectos de
alimentacion, la realizacién de actividades recreativas y el tema de la accesibilidad,
las cuales expresan porcentajes superiores al 50% de encuestados que toman en
cuenta dichos elementos como aspectos de suma importancia como parte de un

establecimiento turistico.

Por tal motivo, con el objetivo de que los resultados sean positivos dentro de la finca
Corral Guayco, ésta debe prestar especial atencidén en tales aspectos con el fin de
satisfacer las necesidades por parte de sus posibles visitantes. Se debe prestar
especial atencidén en el tema de la accesibilidad, puesto que no es un tema que

concierne directamente al propietario de la finca.

Pregunta 16. En caso de realizar una visita a una finca ¢De parte de quien le

gustaria recibir informacion acerca del agroturismo?

Figura 41

Formas de recibir informacién agroturistica
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En caso de realizar una visita a una finca
¢ De parte de quien le gustaria recibir
informacion acerca del agroturismo?

60%
50%
40%

30%
0,
20% 40%

0,
10% P
0%
Guias turisticos Poblacién local Visitas
autoguiadas

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: Mas de la mitad de los encuestados (55%), desea que, si se realiza
recorridos, la informacién recibida sea por parte de guias turisticos. Es asi que, en
base a este analisis dentro de la finca se debe contar con profesionales capacitados
y con afinidades tanto con la agricultura y sobre todo con el turismo para que la
informacion ofrecida sea la mejor, dado desde la mano de los profesionales. Por
otro lado, también es aceptado que en temas de agroturismo la poblacion local de
LLuzhapa, con el 40%, también sea participe de las guianzas que se podrian dar
dentro de la finca. Finalmente, a pesar de que las visitas autoguiadas hayan sido
elegidas solamente por el 5% de los encuestados, también se deben considerar
para futuras mejoras dentro del proyecto.

Pregunta 17. Si en su familia existen menores de edad ¢ Desearia que ellos

tengan contacto con los animales y realicen actividades de agroturismo?

Figura 42

Contacto de nifios con actividades agroturisticas

Ximena Monserrath Pineda Espinoza 112
Karelis Fernanda Toledo Carchi



UCUENCA

Sien su familia existen menores de edad ¢ Desearia que ellos tengan contacto con
los animales y realicen actividades de agroturismo?

.Si
.Nn

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: En cuanto a la aprobacion por parte de los adultos hacia la realizacién e
involucramiento de sus familiares menores de edad en actividades relacionadas con
el agroturismo es importante mencionar que se obtuvieron resultados positivos,
puesto que tan solo el 4% de los encuestados dieron una respuesta negativa
mientras que el 96% de los mismos sostuvo su predisposicion a permitir dichas

actividades.

Tal respuesta, se muestra como un aspecto positivo en cuanto al desarrollo de
actividades ludicas y de aprendizaje dirigido hacia menores de edad, en las cuales,
mediante la realizacion de talleres, asi como clubes vacacionales se pueda
despertar en los menores el interés hacia la vida rural y el campo, asi como sostener

la importancia del mismo.

Pregunta 18: ¢ Qué medios utilizaria para conocer sobre la oferta de una finca

agroturistica?

Figura 43
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Medios a utilizar para conocer la oferta de una finca agroturistica

Medios para conocer la oferta de una finca
agroturistica

95% 89%
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Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Encuesta de campo.

Andlisis: De los encuestados el 85% prefiere conocer sobre la oferta de una finca
agroturistica por medio de redes sociales, seguido por las agencias de viajes u
operadoras turisticas con el 57% y finalmente por amigos con el 47%. Por otro lado,
tanto television, como volantes y plataformas como booking y AirBnb no son muy
utilizados por parte de los encuestados. Es asi que, como resultado, para que la
propuesta de desarrollo agroturistica dentro de la finca Corral Guayco se haga
conocida dentro del territorio nacional, se torna necesaria la promocién
principalmente por medio de redes sociales, seguido de la oferta a agencias de
viajes y finamente poder aplicar el boca en boca, en la que las personas comunican
a conocidos o amigos sobre su experiencia por haber recibido un producto o

servicio.
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2.4.8. Resultados de las encuestas

En base al analisis de las encuestas se puede constatar que la propuesta de
agroturismo, con la elaboracién de distintos paquetes agroturisticos pueden ser bien
recibidos por el turismo nacional. Por otro lado, se debe considerar que los precios
establecidos dentro de la encuesta son los recomendados para que se desarrollen
los paquetes turisticos y de esta manera se puedan cubrir los valores de las

actividades incluidas.

En cuanto a varios de los aspectos tomados en cuenta por parte de los encuestados
al momento de decidir la visita de un lugar, se puede denotar el tema de la
accesibilidad, por lo cual lo viable se establece en la realizacién de solicitudes y
peticiones dirigidas hacia las principales autoridades de la parroquia en la cual se
asienta la finca, para que, de esta manera, las mismas realicen la gestion necesaria

y obtener resultados positivos.
2.5. Entrevista al propietario y administrador de la finca Corral Guayco

Con el fin de obtener informacién sobre las percepciones acerca de la propuesta de
agroturismo de las principales autoridades dentro de la finca Corral Guayco, fue
necesaria la realizaciéon de una entrevista dirigida tanto a su propietario, el sefior

Jairo Toledo como al administrador encargado de la finca, Mélfor Toledo.

Dichas entrevistas fueron realizadas de manera virtual a través de las plataformas
Facebook y Zoom debido a las condiciones en las cuales se encontraban los
entrevistados. Por una parte, la entrevista realizada al sefior Mélfor Toledo se
desarrollo el dia viernes 22 de julio, mientras que a su propietario Jairo Toledo se

llevé a cabo el dia domingo 24 de julio del 2022.

2.5.1. Analisis y resultados de las entrevistas
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Una vez finalizadas las encuestas, se puede notar que la finca Corral Guayco cuenta
con una amplia cantidad de recursos tanto ganaderos como agricolas que unidos al
turismo podrian representar una gran oportunidad de desarrollo. Sin embargo, se
deberian implementar gestiones que permitan el cuidado y favorable produccion a

todos aquellos que no se encuentran ligados a la comercializacion.

Asi mismo, se considera que aspectos como su ubicacién en una zona rural, su
paisaje y la infraestructura turistica con la que actualmente cuenta son aspectos que

llamarian la atencion de las personas.

Por otro lado, si bien no se tiene un amplio conocimiento en el tema del agroturismo,
se pudo notar el completo interés en la posible implementacion de proyectos de
agroturismo dentro de la finca Corral Guayco. Asi mismo, resulta importante
destacar la actitud positiva por parte del sefior Jairo Toledo, propietario de la finca,
quien menciono no solo tener planes a futuro dentro de su propiedad en el ambito
de infraestructura, tema que sefalé encontrarse alin en adecuaciones, sino también
hacia la implementacion de nuevos aspectos agropecuarios que permitan el
desarrollo de actividades por parte de los visitantes, asi como su completa
predisposicién hacia el desarrollo de proyectos ligados al agroturismo tanto en
temas econdmicos como la interaccién por parte de los visitantes con los recursos

dentro de su propiedad.

Finalmente, se pudo corroborar los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los posibles visitantes, ya que se estima que entre las actividades con
valor se encuentra la elaboracion de panela, mapanagua y dulces derivados de la

misma.

2.6. Demanda Potencial
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Una vez realizado el analisis de los datos recolectados, cabe también andlisis la
demanda potencial que podria tener la Finca Corral Guayco. Por ello, para tener un
grupo al que sea dirigido los paquetes agroturisticos se necesita saber si existiria

una demanda cuando el proyecto pueda ser aplicable.

Para determinar si existira una demanda potencial se procedio6 a utilizar el ratio por
cadena en la que descompone el mercado potencial por medio de porcentajes
(CEEI, 2012 citado en Valencia Moreno, 2020 p. 67). Para ello, se analiz6 las
preguntas de la encuesta realizada en la que se responda a; necesidad, deseo y

demanda, obteniendo los siguientes resultados;

Tabla 3

Demanda potencial de un paquete full day para la finca Corral Guayco

Demanda Potencial para un paquete full day de agroturismo

Poblacion de Cuenca 580000
0,3% de la poblacion de Cuenca 1740

Porcentaje de personas que les gusta realizar actividades al aire 100%
libre

Porcentaje Personas interesadas en realizar actividades de 93%

agroturismo

Personas interesadas en realizar actividades de agroturismo 1618
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Porcentaje personas que pagarian $60 por un paquete de full day 28%
de agroturismo, en una finca que incluye alimentacion, actividades

y uso de instalaciones

Personas que pagarian $60 por un paquete de full day de 487
agroturismo, en una finca que incluye alimentacion, actividades y

uso de instalaciones

Nota. Elaborado por autoras.

Fuente. Andlisis de mercado.

En base a la tabla anterior y a los datos obtenidos en la encuesta, se constata que
si existe un mercado potencial para productos de agroturismo que pueden ser
utilizados para la finca Corral Guayco, representado el 28% del publico al que se
desea llegar. Al ser un porcentaje sobre el diez por ciento, demuestra la acogida
gue tendran los productos de agroturismo los proximos afios. Cabe destacar que se
ha realizado el analisis con el segundo precio ($60) propuesto para demostrar que,
a pesar de tener un precio alto, también el posible mercado escogié paquetes de

mas valor.

Por otro lado, de igual manera se constata que en paquetes de una noche, dos dias

existe una demanda potencial. Como se observa en la siguiente tabla.
Tabla 4

Demanda potencial para un paquete de una noche y dos dias de agroturismo

Demanda Potencial para un paquete de una noche, dos dias de agroturismo
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Poblacion de Cuenca 580000

0,3% de la poblacién de Cuenca 1740
Porcentaje de personas que les gusta realizar actividades al aire libre 100%

Porcentaje Personas interesadas en realizar actividades de 93%

agroturismo
Personas interesadas en realizar actividades de agroturismo 1618

Porcentaje de personas que pagarian $115 por un paquete de dos 33%
dias, una noche de agroturismo, en una finca que incluye

alimentacion, actividades, uso de instalaciones y alojamiento.

Personas que pagarian $115 por un paquete de dos dias, una noche 534
de agroturismo, en una finca que incluye alimentacion, actividades,

uso de instalaciones y alojamiento.

Nota. Elaborado por autoras.
Fuente. Analisis de mercado.

Del mismo modo, paquetes de mayor precio también tendran aceptacion,
representando el 31%. Al ser un porcentaje mayor al diez por ciento de la poblacion,
la demanda potencial es positiva, a pesar de haber propuesto un valor menor de
$105, también va a ser aceptable el precio de $115. Permitiendo que dentro de la
propuesta se realicen paquetes que ofrezcan las mejores condiciones y servicios al

cliente, ademas de tener varias opciones a escoger.

Finalmente, en base a estas dos tablas, se puede llegar a la conclusién que el
proyecto es factible para realizar las propuestas de paquetes agroturisticos

desarrollados en el capitulo IlI.
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2.7. Segmentacién de mercado para la finca Corral Guayco

Es importante que los paquetes puedan ser dirigidos a todo el publico. Sin embargo,
en base a los resultados obtenidos se espera que el mercado principal sea dirigido
a los pobladores de Cuenca, que les gusta realizar actividades al aire libre,
actividades de agro como agricultura y ganaderia. Les parece interesante el
conocimiento de la vida rural, y de campo, es decir que les interese ser participes
directamente de las actividades agricolas como la siembra, cosecha de productos,

etc. De igual manera actividades ganaderas como alimentacion de animales.

Por otro lado, en base a las encuestas, se ha llegado a la deducciéon de que el
principal mercado son los jovenes entre los 18 a 29 afios sobre todo del género
femenino que les gusta investigar sobre proyectos por medio de redes sociales. Sin
dejar a un lado a las personas de 30 a 39 afios. Al ser personas que han cursado el
tercer nivel, se puede indagar que son personas con mas conocimientos que

necesitan de paquetes que puedan satisfacer sus motivaciones y necesidades.

Sin embargo, esta segmentacion de mercado no quiere decir que se oferte a un solo
nicho, sino al contrario sirve como iniciacion en las operaciones turisticas de la finca.
En la que se considere a un grupo y con proyecciones en los siguientes afios, no se

realice de manera empirica la comercializacion de los productos.
2.8. Oferta Potencial

Una vez conocida la posible demanda potencial que puede llegar a alcanzar la
propuesta de agroturismo dentro de la finca Corral Guayco, es necesario tener en
cuenta la oferta potencial que se encuentra presente dentro del territorio en el cual

se asienta la misma. En este sentido, ha resultado preciso tomar en consideracion
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los principales establecimientos que representan un foco de competencia a nivel de
la provincia de Loja.

2.9. Analisis de Competitividad

Es fundamental tener presente que la competitividad dentro de las empresas no
solamente se relaciona con las que fabrican productos tangibles, también con
aquellas que ofrecen experiencias a través del servicio. Cabe destacar que, los
competidores de una empresa son los que tienen la misma meta utilitaria, y estan

en una misma zona geografica.

De esta manera, el tema de la competitividad, incluye el uso de estrategias que
permiten a la empresa posicionarse en el mercado, por medio de la satisfaccion del
deseo y necesidad de los consumidores.

Sin embargo, con el fin de lograr el levantamiento de un andlisis adecuado de la
competencia, se torna necesario el estudio basado en el modelo de las cinco fuerzas
competitivas, el cual incluye a los clientes, los proveedores, los posibles entrantes,
los posibles productos sustitutos y la rivalidad entre empresas (Fred, 2013, p. 75).
Estas fuerzas junto al andlisis de la competencia son claves para desarrollar
estrategias que puedan introducir y mantener en el mercado a la finca Corral

Guayco.

Figura 44

5 fuerzas competitivas de Porter
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Desarrollo potencial de productos
sustitutos

Poder de negociacion de los Rivalidad entre empresas e "
- A e Poder de negociacion de los clientes
proveedores competidoras

Entrada potencial de nuevos
competidores

Nota. Figura adaptada del libro de Fred, 2013, p. 76.
2.9.1. Entrada potencial de nuevos competidores

Conocido también como amenaza de entrada, pues “los nuevos entrantes en un
sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacion de
mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion

necesaria para competir’ (Porter, 2008, p. 02).

Con relacion a la finca Corral Guayco, al introducirse al mercado del agroturismo el
fendmeno de la competencia se vuelve evidente, ya que como se analizé en el
capitulo anterior, el agroturismo junto al turismo rural se encuentra en un momento
de gran acogida por ecuatorianos que desean tener experiencias vivenciales,

dejando a un lado el turismo de masas, es decir, el turismo de sol y playa.

Por otro lado, politicas y planes como el PLANDETUR 2030, programa Ecuador
vivencial, el plan nacional de desarrollo Creando Oportunidades 2021-2025, se
manifiestan como politicas que generan beneficios y oportunidades a
emprendimientos que desean introducir el agroturismo dentro de sus actividades.

Cabe destacar que es una oportunidad para la finca Corral Guayco, pero también
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€s un riesgo, ya que es posible que nuevos competidores sean una presion en las

capacidades y recursos de la finca para poder mantenerse en el mercado.
2.9.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de productos y servicios son fuertes cuando “capturan una mayor
parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad
o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector” (Porter, 2008,
p. 04). Ademas, los proveedores tienen un mayor nivel de negociacion cuando la
empresa concentra en un solo proveedor la dependencia de adquirir productos o

servicios, aumentando asi su rivalidad en el mercado.

En el caso de la finca Corral Guayco, al proponer el agroturismo en sus actividades
de desarrollo econdmico no existe aun un grupo de proveedores, ya que al contar
con la posibilidad de ser los productores de varios alimentos se puede hacer uso
directo de ellos, sin la dependencia de proveedores de otros lugares. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que los potenciales proveedores que pueden colaborar con
el desarrollo de la actividad turistica dentro de la finca serian las empresas de
transporte turistico. Es por ello que, es importante tenerlos en cuenta para saber si

su poder de negociacion puede ser manejado por los directivos de la finca.

Finalmente, en cuanto a este andlisis, la finca Corral Guayco tiene todos los
elementos necesarios para no depender en un porcentaje alto de proveedores. A
Su vez, esto va a establecer una calidad en los servicios y productos por lo cual los

clientes potenciales podran acceder a un valor aceptable.

2.9.3. Poder de negociacion de los clientes
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Como se analizé en el anterior capitulo, el agroturismo ha ido tomando fuerza, ya
que ahora los visitantes prefieren realizar viajes a zonas abiertas, que ofrecen mayor

contacto con la naturaleza y buscando la presencia de la vida agraria.

En cuanto a los posibles visitantes y turistas potenciales de agroturismo, es
importante mencionar que son personas con conocimientos ademas que exigen
calidad en sus servicios y experiencia. Sin embargo, un dato importante que se debe
tener en cuenta tiene que ver con que en la actualidad los compradores son menos
leales, lo que conlleva a que podrian cambiar de finca o hacienda facilmente, aun
mas si las otras empresas ofrecen mas beneficios y servicios que la finca Corral
Guayco. Por ejemplo, un beneficio seria la distancia desde la que esta ubicado el
lugar hacia un centro poblado. Por otro lado, también se puede considerar los
servicios complementarios llamativos para los potenciales clientes junto a precios

que sean mas accesibles y con mayores facilidades.
2.9.4. Desarrollo potencial de productos sustitutos

Los productos sustitutos tienen una funcién similar o casi igual al producto que se
desea ofertar mediante distintas formas. A veces estos productos pueden ser
directos como indirectos, sin embargo, pueden amenazar a los productos nucleo de
un emprendimiento o empresa (Porter, 2008, p. 06). Estos sustitutos pueden estar

presentes, pero a veces se los deja pasar y no se los toma como amenazas.

En relacion a la finca Corral Guayco, el agroturismo se ha convertido en parte
fundamental de varios paquetes. Por otro lado, también hay potenciales sustitutos
que pueden dejar a un lado el interés de realizar agroturismo. Por ejemplo, al ser el
cantén de Saraguro uno de los que cuenta con un porcentaje alto de poblacion
indigena, se ha venido desarrollando varios productos comunitarios y vivenciales en

las comunidades.
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El interés de los clientes potenciales al tener otro tipo de productos puede generar
la motivacién a visitar comunidades que ofrecen los productos mencionados aun

MAas si estos productos o paquetes turisticos tienen un precio bajo.
2.9.5. Rivalidad entre empresas competidoras

Dentro del territorio de Saraguro ya se han formalizado varias haciendas y fincas
que ofrecen el agroturismo dentro de sus productos y que cuentan con més oferta
turistica para el visitante. Al ya estar posicionado, su reduccién de costos debe ser
un factor a considerar con la rivalidad a la finca Corral Guayco ya que significa

ademas la intensidad de como estas limitan a la rentabilidad de la finca.

Cabe mencionar que, dentro del sector del agroturismo, de turismo comunitario y
vivencial, en el cantdbn de Saraguro existen ya fincas, haciendas y centros
comunitarios dedicados a ofrecer productos de esta indole. Por ello, dentro de este
analisis se realiza la comparacion sobre todo de tres lugares que cuentan con la
informacion suficiente para poder realizar una comparacion con la finca Corral
Guayco y que estan comprometidas con el negocio, tienen una meta clara y aspiran
a llegar mas alla del desempefio econémico, estos son la Hacienda la Papaya, el

Centro turistico Inti Wasi y la Hacienda La Potranca.

Este andlisis de las cinco fuerzas de Porter permite tener un enfoque para poder
desarrollar las estrategias que la finca Corral Guayco pueda implementar de forma
objetiva. Por otro lado, también permite tener claro cdmo se ha desarrollado el

sector del agroturismo, las fortalezas y las debilidades que tiene la finca.

2.10. Andlisis comparativo
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Para tener un analisis mas profundo de la competencia, se ha escogido tres
establecimientos que ofrecen similares servicios de los que se desea implementar

dentro de la finca Corral Guayco.

Por ello se ha optado a realizar una tabla con los factores indispensables para
conocer la situacion actual de la competencia. Para esto se ha recurrido a
informacion secundaria, como principal medio el internet, las paginas web de los
establecimientos, referencias online, e investigaciones realizadas en cada uno de

los establecimientos.

Los tres establecimientos escogidos son la Hacienda La Papaya, el Centro Turistico
Inti Wasi y la Hacienda La Potranca ubicados en el cantén de Saraguro. Se pretende
gue con este andlisis también se tenga una realidad clara de las ventajas y

desventajas que tiene la finca Corral Guayco.

Tabla b

Andlisis comparativo de la competencia de la finca Corral Guayco

. . Centro .
Factores de Finca Corral Hacienda la o ~ Hacienda La
. Turistico Inti
comparacion  Guayco Papaya ) Potranca
Wasi
Se ubica a 3 Se encuentra a
Se encuentra a .
L horas del Se encuentra _ 35 minutos del
Localizacion ) 30 minutos en
centro a 45 minutos centro
carro.
cantonal. cantonal.
o Consolidado Fuerte
o Escasa Publicidad de o .
Publicidad . en paginas publicidad en
publicidad. su  producto o
como pagina de
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estrella el facebook, facebook y en
café. instagram y menor medida
plataformas en instagram
como booking
y Airbnb.
Ademas, es
uno de los
locales de
recomendacio
n dentro del
buscador de
google.
Solida
infraestructura,
La )
_ brindan
Infraestructur  infraestructura o
servicio de
) a con es uno de sus _
Se realizan o hospedaje,
_ _ caracteristica fuertes, cuenta ]
instalaciones . piscina, salon
Infraestructur _ s de la Colonia con 5
y  espacios _ o de eventos,
a ~y materiales habitaciones, _
para recibir pista de motos,
o de campo, zona de
visitantes. sauna, acceso
cuenta con 5 restaurante,

habitaciones.

actividades al

aire libre, etc.

para personas
con
discapacidad,
etc.
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Colaboracion/

presencia de No  existen
profesionales profesionales
del sector

turistico

Sin

informacion.

Las personas
de la
comunidad
tienen
capacitacion
en el sector

turistico.

Sin

informacion.

B No existe
Segmentacion »
segmentacion

Dirigido a todo

Personas a las
gue les guste

disfrutar de las

de Clientes _ el publico. o
de clientes actividades al
aire libre.
El propietario Inversion por
desea invertir parte de .
Inversion  por
. en proyectos personas _
Inversion ) parte de las Sin
o que extranjeras . _
economica . o personas de la informacion.
contribuyan al dirigida a la .
_ comunidad.
desarrollo de produccion de
la finca. café.
Con wun sin Cuenta con
Su mayor o .
numero  de » actividades Dichas
Recursos produccion se o o
o recursos turisticas actividades
turisticos, ] ~ basa en el _ _
] agricolas sin ; ) relacionadas giran entorno a
agricolas y café  siendo )
o ser con el su especie
actividades uno de los o
o explotados o aprendizaje de bandera, el
turisticas principales
aun con el saberes caballo.
_ recursos para o
agroturismo. comunitarios.
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Agroturismo

el
agroturismo.
Actualmente
se
) Dentro de sus
conceptualiza o
servicios y
como un o Si bien cuenta
_ Se ofrecen descripciones
complejo o ' con  recursos
. actividades se consideran ]
vacacional. agricolas,

Sin embargo,
Su propietario
se encuentra
en miras a
enlazar su
propiedad
hacia
actividades

agroturisticas

relacionadas
con el
agroturismo.
No obstante,
esta no es el
fuerte de Ia

operacion.

actividades de
agroturismo. A
pesar de ello,
se denota que
se centran
mayormente

en actividades
comunitarias y

de relajacion.

estos no son
promocionado
S como parte
de paquetes
ligados a
actividades

agroturisticas.

Nota. Elaborado por autoras.

2.10.1. Localizacién

Con el andlisis de los aspectos anteriores entre la finca Corral Guayco con sus

competidores, se considera que se deben generar estrategias que permitan su

posicionamiento en el sector turistico. De esta manera, se han analizado aspectos

significativos como la localizacion de cada uno de los establecimientos, en
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referencia al centro cantonal de Saraguro. Es asi que, varias desventajas son
visibles, como la cercania de los tres establecimientos al centro cantonal de
Saraguro, ya que mientras la finca Corral Guayco se encuentra a una distancia de
3 horas, para llegar a los demas establecimientos se debe recorrer menos de una

hora.

Sin embargo, si se escoge una buena estrategia tanto de publicidad como de
insercion en el mercado, la lejania de la finca Corral Guayco se puede convertir en
una ventaja positiva. Pues, como se ha mencionado los turistas lo que buscan en la
actualidad es alejarse del turismo de masas, vivir experiencias netamente en la
naturaleza y el campo. Ademas, al estar ubicada en una zona en la que el desarrollo
se centra en la agricultura y ganaderia se puede conseguir la atencién de un nicho

de mercado.
2.10.2. Publicidad

La publicidad de la Hacienda La Papaya gira en torno al café que es su producto
estrella y productos derivados de esta fruta, pues en su pagina principal se tildan de
empresa de café y con servicios de agroturismo para concursos. Mientras que el
Centro Turistico Inti Wasi y la Hacienda La Potranca cuentan con amplia presencia
en plataformas digitales como Facebook, Instagram e incluso Booking y AirBnB,
sitios de reserva digital. Sin embargo, la finca Corral Guayco presenta carencias
puesto que se ha observado la presencia de publicidad Unicamente para

festividades especificas como el dia de la madre o carnaval.

Cabe mencionar que dichos medios publicitarios como Facebook, Instagram, Tik
tok y plataformas de reserva se vieron fortalecidos debido a factores como la actual

pandemia Covid-19 ya que los clientes comenzaron a utilizar medios digitales para
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informarse acerca de las nuevas tendencias y modelos de turismo que involucren la

realizacion de actividades alejadas de la multitud.
2.10.3. Infraestructura

Debido a que la finca Corral Guayco se encuentra en periodo de insercion al ambito
turistico se puede observar la construccion de varias instalaciones con miras a su
proxima apertura. Mientras que, las tres empresas competitivas presentan gran
ventaja pues ya se encuentran completamente equipadas para recibir a visitantes.
Es asi que, el Centro Turistico Inti Wasi cuenta con restaurante, sauna, habitaciones
y espacios recreativos que llaman mas la atencion de los visitantes que el
agroturismo. Por otro lado, en comentarios y resefias dejadas por personas que han
adquirido los servicios ofertados en este lugar, también destacan que Saraguro al

estar ubicado en una zona fria cada habitacion tiene su sistema de calefaccion.

Figura 45

Sauna en el Centro Turistico Inti Wasi

Ximena Monserrath Pineda Espinoza 131
Karelis Fernanda Toledo Carchi



UCUENCA

Nota. Imagen tomada de la pagina de reservaciones, booking
https://shortest.link/3GUf.

De igual manera, en la finca La Papaya las resefas destacan la infraestructura y
ambiente rustico y colonial de las instalaciones, por otro lado, las comodidades y

decoraciones que tiene cada habitacion llama la atencion a los visitantes.

Figura 46

Habitacion de la hacienda la Papaya

Nota. Tomado de tripadvisor, https://nanourl.org/veg.

2.10.4. Profesionales del sector turistico

Es importante mencionar que Unicamente en el Centro Turistico Inti Wasi se cuenta
con preparacion y capacitaciones dirigidas hacia las personas de la comunidad que
hacen parte del proyecto. De igual manera, gracias a resefias de visitantes de este
centro se destaca en cada uno de ellos la atencién al cliente, que es uno de sus

puntos fuertes y la capacidad de respuesta que tiene el personal.
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Por otro lado, en la hacienda La Papaya, se destaca la atencién al cliente que los
duefios de la misma ofrecen a los visitantes. Ademas, de destacar los conocimientos
gue el duefio transmite por medio de sus historias y descripcion de las actividades

gue realizan con el café y su procesamiento.

Tanto la finca Corral Guayco como los demas establecimientos analizados no
cuentan con profesionales de turismo, lo cual se presenta como una fuerte debilidad
ya que es importante contar con al menos una persona que con sus conocimientos
beneficie a llegar a la toma de decisiones que involucren el desarrollo de los
establecimientos y proyectos innovadores permitiendo de esta manera obtener
nuevas oportunidades laborales.

2.10.5. Segmentacion de clientes

Es importante denotar que Unicamente la Hacienda La Potranca cuenta con
actividades un tanto acercadas al concepto de agroturismo, por lo cual esta dirigida
a personas que disfruten de la realizacion de dichas actividades. Por su parte, el
Centro Turistico Inti Wasi estéa dirigido hacia la captacion de todo tipo de visitantes.
La Hacienda la Papaya no cuenta con factores que permitan determinar hacia qué
publico dirige su oferta, y la finca Corral Guayco no tiene ninguna segmentacion de

clientes ya que no ha iniciado sus operaciones turisticas.
2.10.6. Inversién por parte del propietario

Cabe destacar que, al contar con la completa predisposicion por parte del
propietario de la finca Corral Guayco, para la construccion y renovacién de espacios,
varias de las debilidades como la infraestructura podran ser despejadas y asi
convertirse proximamente en una fortaleza debido a la caracteristica novedosa con

los que cuenta.
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Asi también, se ha podido apreciar que en la hacienda La Papaya la financiacion se
encuentra dada por la aportacidbn de personas extranjeras la cual se dirige
Gnicamente a la productividad del café y a su exportacion. En el centro turistico Inti

Wasi, dicho financiamiento es aportado por parte de la comunidad.
2.10.7. Actividades, recursos agricolas y turisticos

En cuanto a las actividades y recursos tanto agricolas como turisticos, Corral
Guayco cuenta con un sinnumero de recursos, los cuales ain no han sido
explotados con motivo turistico. Sin embargo, se consideran una fortaleza debido a
la abundancia presente. Inti Wasi dirige su oferta hacia la ensefianza de saberes
comunitarios, mientras que la Hacienda La Potranca y La Papaya giran sus
actividades en torno a sus productos bandera como son el caballo y el café,

respectivamente.

Figura 47

Actividad comunitaria desarrollada en el Centro Turistico Inti Wasi

Nota. Imagen tomada de Booking, https://nanourl.org/7MB.
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2.10.8. Agroturismo y competencia

Dentro del andlisis y por informacion obtenida a través de fuentes secundarias es
importante destacar que, una de las caracteristicas negativas de la competencia
tiene que ver con que la actividad agroturistica no es su objetivo principal, puesto
que, a pesar de tener varios recursos agricolas y ganaderos, sus productos se
dirigen a otras ramas del turismo rural como es el turismo comunitario o turismo de
ocio, en el que incluye servicios de spa, piscina y masajes. Esto se puede convertir
en una ventaja competitiva para la Finca Corral Guayco al incluir especificamente

el agroturismo en su oferta y desarrollo econémico.

En este sentido, es importante que se tome en cuenta las falencias y ventajas de la
competencia, para de esta manera definir estrategias que le permitan captar de

manera paulatina la atencion de posibles consumidores.
2.11. Marco Legal y requisitos que regulan las actividades de agroturismo

Para el desarrollo de la actividad agroturistica, se tiene que tener en cuenta el marco
legal que Ecuador provee para el adecuado uso de los recursos, ya que se evita
gue existan problemas al realizar actividades que involucren a los mismos. Es asi
que, se presentan distintos cuerpos juridicos 0 normativos tanto para la proteccion
y conservacion de los recursos naturales y para el desarrollo del agroturismo.

2.11.1. Constitucion del Ecuador

En el capitulo sexto de la constitucion, acerca de los derechos de libertad en el art.
66, se reconoce y garantiza “a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente
equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza” (Constitucién

del Ecuador, 2008, p. 33). Por otro lado, en el capitulo séptimo sobre los derechos
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de la naturaleza, en el art. 71 se declara el derecho al respeto, mantenimiento y la
regeneracion de los procesos, ciclos y funciones que tiene la naturaleza. Ademas,
la proteccién de la misma sera promovida por el estado para que tanto personas
naturales y juridicas la protejan (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p.
35). También, el art. 74 menciona que, “Las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas
naturales que les permitan el buen vivir’ (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2021, p. 36). En base a estos articulos, se percibe la importancia de que cualquier
proyecto que se desarrolle en el entorno natural tiene que estar en armonia con la

naturaleza y sus recursos beneficiando también a los ecuatorianos.

Sin embargo, los ecuatorianos y ecuatorianas también tienen responsabilidades por
ello, en el art. 83 se menciona que “es deber de los ecuatorianos defender la
integridad territorial de Ecuador incluyendo a los recursos naturales, ademas deben
respetar los derechos de la naturaleza utlizando los recursos naturales
racionalmente, sustentablemente y sosteniblemente” (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2021, p. 41). Se tiene que tener en cuenta que la naturaleza y la tierra
nos ofrecen posibilidades para el desarrollo de una calidad de vida adecuada. Sin
embargo, es importante recordar que los recursos son renovables y no renovables,
sin que esto influya, debemos utilizarlos sin perjudicar a la naturaleza y a futuras

generaciones.

Finalmente, en el art. 410 se establece que, “los agricultores y comunidades rurales
cuentan con el apoyo del Estado para la conservacion y restauracion del suelo,
como para el desarrollo de practicas agricolas que los protejan y promuevan la
soberania alimentaria” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 192). Por
lo cual, este articulo se relaciona con las practicas agricolas que la finca Corral

Guayco desarrollan para su beneficio economico e implicitamente el beneficio para
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los consumidores de sus productos. Sin embargo, es necesario que sus practicas

no sean perjudiciales para el suelo en las que se desarrollan.
2.11.2. Plan Nacional de Desarrollo Creando Oportunidades 2021-2025

Este instrumento desarrollado por el gobierno de Guillermo Lasso, se centra en el
trabajo en conjunto entre el Estado, el sector privado y los ciudadanos. En el cual,
ademas de reconocer los derechos y responsabilidades del Estado, también se
presenta la importancia de la colaboracién con empresas y personas para la
busqueda de soluciones ante las necesidades sobre todo de la poblacién vulnerable
(Plan de creacion de oportunidades 2021-2025, 2021, p. 9). Por ello el Plan Nacional
de Desarrollo, se divide en cinco ejes; econdémico, social, seguridad integral,
transicion ecoldgica e institucional. En el plan existen objetivos ligados al marco

legal necesario para la finca Corral Guayco que se presentan a continuacion.

En el eje econdmico; el segundo objetivo “Impulsar un sistema econdémico con
reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y
modernizacién del sistema financiero nacional” (Plan de creacion de oportunidades
2021-2025, 2021, p. 51). Este objetivo se refiere a el uso de ventajas comparativas
gue posee el Ecuador para que las regiones y personas se puedan beneficiar del
comercio generando mejoras en el bienestar y calidad de vida. Se propone que
existan incentivos y politicas claras que promuevan el incremento de la
productividad, competitividad, la innovacion, la capacitacion y transferencia de
conocimientos para ofrecer productos y servicios de calidad, especialmente en el

sector turistico.

Dentro de este objetivo destaca la politica 2.3; “Fomentar el turismo doméstico,
receptivo y sostenible a partir de la promocion, consolidacion y diversificacion de los

productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como internacional” (Plan
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de creacion de oportunidades 2021-2025, 2021, p. 52). Dentro de esta politica esta
el planeamiento territorial, que se propone con esta herramienta “fomentar
emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad” (Plan de creacién de oportunidades 2021-2025, 2021, p. 52).
Esta politica se relaciona directamente con la propuesta de la finca Corral Guayco
ya que se apoya a este tipo de emprendimientos, pues la finca lo que desea es usar
de manera responsable los recursos que tienen a su disposicion, ademas de

fomentar el turismo interno, generando asi desarrollo econémico.

Por otro lado, el tercer objetivo; “Fomentar la productividad y competitividad en los
sectores agricolas, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia
circular’ (Plan de creacién de oportunidades 2021-2025, 2021, p. 54). En este
objetivo se ha considerado la necesidad de crear mas oportunidades a la
productividad integrando la responsabilidad de que en este sector también se
incluye la concientizacion de la sostenibilidad dentro de sus actividades

promoviendo el progreso econémico del mismo.

Dentro de este objetivo destaca la politica 3.2; “Impulsar la soberania y seguridad
alimentaria para satisfacer la demanda nacional” (Plan de creacion de
oportunidades 2021-2025, 2021, p. 55). Junto a su lineamiento territorial de
“potenciar a los productores tanto de areas urbanas como rurales, facilitando la
creacion de productos asociados a la biodiversidad, priorizando a los micro y
pequefios productores” (Plan de creacion de oportunidades 2021-2025, 2021, p.
55). Este objetivo junto a la politica mencionada se complementa con el anterior
objetivo siendo un factor positivo para la propuesta de agroturismo en la finca Corral
Guayco, ya que este instrumento presenta la importancia de la generacion de

productos sostenibles y también beneficie a los ciudadanos.
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En el eje social, el octavo objetivo; “generar nuevas oportunidades y bienestar para
las zonas rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades” (Plan de creacion de
oportunidades 2021-2025, 2021, p. 72), se desea implementar politicas que mejoren
la calidad de vida en las zonas rurales con el desarrollo sostenible de pais. Por ello,
exactamente en la politica 8.3 “Desarrollar el sector turistico rural y comunitario a
través de la revalorizacion de las culturas, saberes ancestrales y la conservacion
del patrimonio natural” (Plan de creacién de oportunidades 2021-2025, 2021, p. 72).
Esta politica se basa en apoyar a emprendimientos e iniciativas turisticas que
aprovechen sosteniblemente los recursos a su disposicion. Para la finca Corral
Guayco esta politica se convertiria en un factor positivo si desea expandir el

proyecto agroturistico, sin olvidar la sostenibilidad en su desarrollo.

Finalmente, en el eje transicion ecoldgica se propone la proteccidon de los recursos
naturales, la conservacion de los ecosistemas y la disminucion de la deforestacion
del patrimonio natural del Ecuador. Por ello dentro del objetivo 11; “Conservar,
restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos naturales” (Plan de
creacion de oportunidades 2021-2025, 2021, p. 85). Se desea con este objetivo
generar condiciones legales econémicas y de proteccion ambiental que equilibren
la actividad humana en el ecosistema, su habitat, y recursos naturales.
Especificamente en la politica 11.2, “Fomentar la capacidad de recuperacion y
restauracion de los recursos naturales renovables” (Plan de creacion de
oportunidades 2021-2025, 2021, p. 85). Como una de sus estrategias es la
potencializacion de pequefios productores para generar alternativas
econdmicamente sostenibles por medio de créditos o asistencias técnicas. Es asi
que, el proyecto dentro de la finca Corral Guayco se entrelaza a este objetivo y
politica pues el uso de los recursos y la concientizacion a otras personas por medio

del agroturismo sera una prioridad.
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Los ejes; econdmico, social y de transicién ecolbgica junto a sus politicas son los
gque permiten que, los que forman parte de la finca Corral Guayco tenga claro que,
los recursos con los que cuenta tienen que ser usados sosteniblemente. Ademas,
el plan de Creacion de Oportunidades, también promueve que emprendimientos
como la finca creen proyectos que puedan beneficiar a la economia del pais

respetando a la naturaleza.

2.11.3. Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Ecuador 2030
(PLANDETUR 2030)

Como se mencion6 en el primer capitulo sobre el agroturismo en Ecuador, se
presentd que dentro de la herramienta de planificacion PLANDETUR 2030, se
considera al agroturismo como una de las principales lineas de productos turisticos
junto a productos de naturaleza, culturales, de aventura con lineas de productos
como; gastronomia, accesible, cientifico, MICE (Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions), cruceros para el turista extranjero. Estas lineas de productos se
consideran dentro de la estrategia para la diversificacion de la oferta turistica
nacional, en el primer eje de Destinos y Calidad, con el objetivo estratégico de
‘incrementar la competitividad de los destinos a través de la innovacién de
productos turisticos y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos”
(Ministerio de turismo, 2019, p. 57).

2.11.4. Ley de Turismo

Esta ley tiene como objetivo “determinar el marco legal que regira para la promocion,
el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios” (Ley de turismo, 2014,
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p. 1). Por ello, para el proyecto de la finca Corral Guayco se toma en cuenta para la
regulacion sobre todo de la actividad turistica.

Para ello, dentro de la ley se especifica en el art. 3 los principios de la actividad
turistica relacionandose con el principio de la conservacion permanente de los
recursos naturales y culturales del pais. Ademas, en el art. 4 se establece los
objetivos de la politica estatal con relacion al sector del turismo, que son, “Garantizar
el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de
la Nacion y fomentar e incentivar el turismo interno” (Ley de turismo, 2014, p. 2).
Estos objetivos, se alinean con la proteccion de los recursos que podria ser usado
por la finca, junto al beneficio que tendria, ya que uno de los objetivos planteados
tanto en la ley de turismo como el PLANDETUR 2030 es el fomento tanto de la
inversion en proyectos turisticos, ademas del impulso del turismo interno que podria
generar la finca Corral Guayco sobre todo en el cantén de Saraguro y ciudades

cercanas.

Por otro lado, en el capitulo segundo se establece las actividades que se consideran
turisticas que pueden ejercer personas naturales o juridicas que realizan la
prestacion remunerada de forma habitual, estas son; alojamiento; servicios de
alimentos y bebidas; transportacion cuando se dedica al turismo; operacién; de

intermediacién (Ley de turismo, 2014, p. 2).

Ademas, en el art. 8 se establece que es necesario el registro de turismo y la licencia
anual de funcionamiento para el ejercicio de las actividades turisticas (Ley de
turismo, 2014, p. 2). Estos dos requisitos son indispensables para que las
actividades sean reguladas y también los establecimientos turisticos obtengan
beneficios como; el acceso a beneficios tributarios, dar publicidad a su categoria,

gue la categoria esté presente cuando se necesite una publicidad oficial y no tener
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a sujetarse a obtener otro tipo de licencias de funcionamiento, exceptuando las
licencias ambientales (Ley de turismo, 2014, p. 3).

Finalmente, en el capitulo V, art. 19 acerca de las categorias, es el Ministerio de
Turismo el que establecera las categorias oficiales para las distintas actividades
vinculadas a turismo (Ley de turismo, 2014, p. 4). Estos articulos dentro de la Ley
de Turismo sugieren algunos de los requerimientos necesarios a tener en cuenta

para que el Corral Guayco sea constituida conforme a la ley.
2.11.5. Reglamento de alojamientos turisticos

Este reglamento tiene como objetivo regular la actividad turistica de alojamiento
dentro del territorio nacional; es por ello que, se tiene que tener claro la clasificacion

y la categorizacion de los establecimientos de alojamiento.

En el art. 12 se presenta los establecimientos turisticos considerados dentro del

reglamento y son;

e HotelH

e Hostal HS

e Hosteria HT

e Hacienda Turistica HA
e LodgelL

e Resort RS

e Refugio RF
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e Campamento Turistico CT
e Casa de Huéspedes CH (Reglamento de alojamiento turistico, 2015, p. 8).

Por lo tanto, para la finca Corral Guayco se tomard como base la clasificacion de
hacienda turistica HA por los servicios y actividades parecidas. Se le da como

concepto a la hacienda turistica como;

“Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto
de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria,
localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros
poblados. Su construccidn puede tener valores patrimoniales, histéricos,
culturales y mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto
orgéanico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, vinculacion con
la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo con
la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y
bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Debera contar con un minimo de 5 habitaciones” (Reglamento de

alojamiento turistico, 2015, p. 9).

2.12. Requisitos para la insercion de la finca Corral Guayco en el ambito

turistico

Para el correcto funcionamiento de la propuesta de agroturismo dentro de la finca,
es necesario que ésta cuente con todos los permisos requeridos por parte de las
autoridades reguladoras de la actividad turistica.

Primero, se ha determinado constituir legalmente al proyecto como Paraiso Blanco,

Las Acacias Compafiia Limitada, cuyo nombre comercial seria Paraiso Blanco, Las
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Acacias, para lo cual se debera solicitar el registro de la patente al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

Posteriormente, se debera contar con la documentacion necesaria para constituir el
proyecto en el sector turistico. Por ello, se ha tomado como referencia los requisitos
dentro del &mbito de Alojamiento Turistico, para lo cual se cuenta con las siguientes
estipulaciones (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015, p. 6).

e Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro

Mercantil;
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica;

e Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion, de la persona natural

o representante legal de la compaiiia;

e Certificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso,

debidamente legalizado ante la Autoridad competente;

e Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del

propietario o representante legal,

e Se debera cumplir con las disposiciones establecidas dentro de la Ley de

Propiedad Intelectual para el registro y uso del nombre comercial.

Por otro lado, dentro del Art. 4 de dicho reglamento se establece que “Para ejercer
la actividad turistica de alojamiento es obligatorio contar con el registro de turismo
y la licencia Unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento y demas normativa vigente” (Reglamento de

Alojamiento Turistico, 2015, p. 5).
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En este sentido, para la obtencion del certificado del registro turistico, la Autoridad
Nacional de Turismo realizara la inspeccion del establecimiento para lo cual el
empresario debera enviar una solicitud de acreditacion a través de la plataforma
digital Sistema de Turismo Inteligente (SITURIN). Tendra que ingresar al sitio web
siturin.turismo.gob.ec y se creard una cuenta de usuario, posteriormente leera y
aceptard los términos y condiciones establecidos en dicho portal, colocara la
informacion acerca de los datos del RUC de la empresa, se debera escoger el
establecimiento que se desea registrar, en este caso “Paraiso Blanco, las Acacias”
Compafia Limitada. Se llenaran todos los campos requeridos dentro del sistema
referentes a la ubicacién del establecimiento, asi como la declaracion del
cumplimiento de los requisitos alusivos a las instalaciones generales del mismo, los
cuales seran revisados por el inspector del Ministerio de Turismo el dia de la visita
al establecimiento. Finalmente se procedera a enviar la solicitud del tramite y el
sistema enviara al correo electronico del solicitante el estado de dicha solicitud, asi
como la fecha de inspeccion del establecimiento. Una vez realizada la inspeccion,
se emitira el acta de suscripcion entre la autoridad y el propietario del

establecimiento.

En caso de no obtener el registro por parte del inspector, el propietario tendra un
plazo de 30 dias para contar con la debida documentacién y hasta 6 meses para la

mejora de infraestructura.

Acto seguido, para la obtencion de la licencia anual de funcionamiento es necesario
que el propietario se acerque a la Municipalidad del cantdon Saraguro con los

siguientes documentos (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2021, p. 5).
e Solicitud en formulario correspondiente;

e Certificado de no adeudar al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
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e Certificado de Registro de Turismo;

o Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y

normativa pertinente.
e Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

Sin embargo, antes de la obtencién de la patente municipal, asi como la licencia
anual de funcionamiento, uno de los primeros pasos tiene que ver con la obtencion
del Permiso de funcionamiento del Cuerpo de bomberos en este caso del canton
Saraguro, los mismos que inspeccionaran la finca con el objetivo de constatar que
la misma cuente con todos los implementos necesarios tales como extintores y

sefaléticas de seguridad.
CAPITULO Il
PROPUESTA AGROTURISTICA PARA LA FINCA CORRAL GUAYCO
3.1. Disefio de paquetes agroturisticos

Con la finalidad de llamar la atencién de los posibles visitantes dentro de la finca,
se ha visto factible la realizacion de paquetes turisticos los cuales incluyen
actividades interesantes y llamativas que permitan que las personas experimenten

y aprendan sobre las tareas diarias de la vida de campo a través del agroturismo.

Por dicha razén y en base a las respuestas sobre las actividades que mas llamaron
la atencion dentro del estudio de mercado, se ha visto viable la posibilidad de ofertar
tanto de paquetes que ofrecen actividades de un solo dia, asi como aquellos en los

gue se permita la pernoctacion del visitante dentro de las instalaciones de la finca.
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3.1.1. Paquetes Full Day

Paquete turistico campo dulce
Capacidad minima: 3 pax

Figura 48

Afiche paquete Campo Dulce

N
s

PISCI”“

sﬂuﬂﬂ. Cﬂ'c”‘

Nota. Elaboracion por autoras.

El paquete incluye:
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e Almuerzo

e Boxlunch

e Guia

e Realizacion de actividades agricolas

e Uso de instalaciones

e Herramientas necesarias para las actividades
e IVA

No incluye:

o Gastos externos o personales

e Transporte hacia la finca

Itinerario

9:00 Llegada a la finca

9:15 Presentacion e indicaciones por parte del guia
9:30 Entrega de instrumentos para las labores agricolas
9:40 Caminata hacia la zona de cultivo de cafa

9:45 Recolecta de cafia de azucar

10:15 Elaboracién de panela con ayuda del trapiche
12:30 Almuerzo

13:15 Exposicién sobre huertos ecolégicos

14:00 Tiempo libre para el uso de instalaciones (piscina, cancha)
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14:00 Tiempo libre para el uso de instalaciones (Piscina, cancha deportiva, sauna)

15:30 Fin de recorrido y despedida de los visitantes

Paquete turistico Cultivos Naturales

Capacidad minima: 5 pax
Figura 49

Afiche paquete Cultivo naturales

.
CULTIVOS ~
NATURALES
sl
jp},i}g(
¢QUE INCLUYE? ‘”%“sji;f'@az;a/;’zztlyca
Aimsoso S~Nalwwal =

Actividades agricolas
Uso de instalaciones
Herramientas

\p Planta para su propio huerto ecoldgico —‘"’"'
—, VA A
o) " N
Goza lo natural
NO INCLUYE

Gastos externos o personales
Transporte hacia la finca

Uvzhapa-Saraguro-Ecuador 9 . v i S

€ 0980056716

Nota. Elaboracion por autoras.

Incluye
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e Almuerzo

e Boxlunch

e Guia

e Realizacion de actividades agricolas

e Uso de instalaciones

e Herramientas necesarias para las actividades

e Entrega de una planta para su propio huerto ecologico

o IVA
No incluye

e Gastos externos o personales
e Transporte hacia la finca

Itinerario

ltinerario

9:00Llegada a la finca Corral Guayco

9:05 Recibimiento con mapanagua por parte del personal

9:20Presentacion e instrucciones por parte del guia

9:45Entrega de herramientas para la realizacioén de labores agricolas
10:00Recorrido por los cultivos de café y productos que estan a su alrededor

11:00 Exposiciéon sobre las caracteristicas del café y recoleccion del mismo
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12:00 Almuerzo

13:40Explicacion sobre el procesamiento del café

14:00Elaboracion de dulce de cafia de azlcar en el trapiche
15:00Tiempo libre para el uso de instalaciones (piscina, cancha, sauna)

17:00Fin de recorrido.

Paquete turistico Guayco productos
Capacidad minima: 7 pax
Figura 50

Afiche paquete Guayco productos
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OSECHA DE PRODUCTOS

0 Lluzhapa- Saraguro-Ecuador
@ 0980056716

Ambiente perfecto para
escapar del caos de la vida
cotidiana

Nota. Elaboracion por autoras.
Incluye
e Almuerzo
e Box lunch
e Guia
e Realizacion de actividades agricolas
e Uso de instalaciones

e Herramientas necesarias para las actividades
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e Regalo una maceta con una semilla
e IVA

No incluye

e Gastos externos o personales

e Transporte hacia la finca

Itinerario

Itinerario

9:00Llegada a la finca Corral Guayco
9:05 Recibimiento con mapanagua por parte del personal
9:20Presentacion e instrucciones por parte del guia
9:45Entrega de herramientas para la realizacién de labores agricolas
10:00 Caminata para dirigirse a la zona en la que se encuentra el ganado
10:15Explicacion sobre el procedimiento a seguir para el ordefio
10:200rdefio de ganado vacuno
10:45Indicaciones para la elaboracion de quesillo
11:00Elaboracion de quesillo
12:00 Almuerzo
12:40Cosecha de fruta de temporada, por ejemplo, granadilla
13:30 Explicacion sobre los huertos ecologicos

14:00Tiempo libre para el uso de instalaciones (piscina, sauna, cancha)

Ximena Monserrath Pineda Espinoza 153
Karelis Fernanda Toledo Carchi



UCUENCA

16:00Fin de recorrido y despedida por parte del personal

3.1.2. Paquetes dos dias, una noche

Paquete turistico EI campo es vida
Capacidad minima: 4 pax
Capacidad méaxima: 12 pax

Figura 51

Afiche paquete el Campo es Vida

Actividades:
20 No te quedes

~ con las ganas

(osecha, de de visitar:
cala

iLas mejores
vacaciones en
nuestras manos!
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Nota. Elaboracién por autoras.
Incluye:
e Desayuno, almuerzo, cena
e Guia
e Alojamiento
e Realizacion de actividades agricolas
e Uso de instalaciones
e Herramientas necesarias para las actividades
e [VA

Productos de recuerdo

No incluye:
e Gastos externos o personales
e Transporte hacia la finca

Itinerario

Dia 1

9:00 Llegada a la finca
9:15 Presentacion e indicaciones por parte del guia
9:35 Check in

10:00 Entrega de instrumentos para las labores agricolas
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10:10 Caminar hacia los cultivos

10:15 Cosecha de caia

10:30 Participacion en la elaboracion de panela y mapanagua

12:00 Almuerzo

13:00 Indicaciones para el sembrio de alguno de los productos de la finca
14:00 Caminata por el sendero “Experiencia Natural Corral Guayco”

Tiempo libre para el uso de instalaciones (Piscina, cancha deportiva,
sauna)

15:40
18:30 Cena
19:30 Informar a los visitantes sobre las actividades del dia siguiente-

20:10 Descanso y pernoctacion

Dia 2

7:00 Desayuno

8:00 Alimentacion y ordefio de ganado

9:00 Explicacién sobre el procesamiento del café

11:30 Almuerzo

12:40 Entrega de recuerdos (productos de la finca, mapanagua, panela)

13:00 Despedida

Paguete turistico Disfruta del Paraiso
Capacidad minima: 4 pax

Capacidad maxima: 12 pax
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Figura 52

Afiche paquete turistico Disfruta del paraiso

Cuisli®
e . d

=
- w— )
)\AWXWI ‘(%lﬂa/ ) e
~=dalwnal=

Disfruta del
Paraiso

INCLUYE

DESAYUNO, ALMUERZO,
CENA

GUIA

ALOJAMIENTO
ACTIVIDADES AGRICOLAS
USO DE INSTALACIONES
HERRAMIENTAS

IVA

PRODUCTOS DE RECUERDO
FOTOGRAFIAS

NO INCLUYE

GASTOS EXTERNOS O PERSONALES
TRANSPORTE HACIA LA FINCA

€, 0980056716
Y/ LLUZHAPA-SARAGURO

ECUADOR

Nota. Elaboracion por autoras.

Incluye

e Desayuno, almuerzo, cena
e Guia

e Postre de recibimiento

e Alojamiento
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e Realizacién de actividades agricolas

Uso de instalaciones

Herramientas necesarias para las actividades
o IVA

Productos de recuerdo (Mapanagua, panela, mermelada)

Fotografias

No incluye:

e Gastos externos o personales
e Transporte hacia la finca

Itinerario

Dia 1

9:00Llegada a la finca Corral Guayco

9:05 Recibimiento con mapanagua por parte del personal

9:20Presentacion e instrucciones por parte del guia

9:30Check in

9:45Entrega de indumentaria para la realizacion de labores agricolas
10:00 Participacion en la elaboracién de panela y mapanagua
12:30Almuerzo

13:30Cosecha y explicacion sobre el procesamiento del café
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16:00 Tiempo libre para el uso de las instalaciones (piscinas, cancha deportiva y sauna)

18:00Cena
19:00 Fogata e indicaciones sobre las actividades del dia siguiente

20:00Descanso y pernoctacion

Dia 2

7:00 Desayuno

8:00 Exposicion sobre huertos ecoldgicos y la importancia de la agricultura.
10:00 Elaboracién de mermelada a base de mango
12:00 Almuerzo

Entrega de recuerdos (productos de la finca, mapanagua, panela y frascos de

13:00 mermelada, fotografias)

14:00Despedida

Paquete turistico Valle privilegiado
Capacidad minima: 4 pax
Capacidad maxima: 12 pax

Figura 53

Afiche paquete valle privilegiado
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R Sorral Jua
i

0980056716

P " SRd
LLUZHAPA-SARAGURO- ECUADOR - ’ = FOGATA

Nota. Elaboracion por autoras.

Incluye:

e Desayuno, almuerzo, cena
e Guia

e Postre de recibimiento

e Alojamiento

e Realizacion de actividades agricolas
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e Uso de instalaciones

Herramientas necesarias para las actividades

o [VA

Productos de recuerdo (Mapanagua, panela, mermelada)

Fotografias

No incluye:

e Gastos externos o personales
e Transporte hacia la finca

Itinerario

Dia 1l

8:00Llegada a la finca Corral Guayco

8:05 Recibimiento con mapanagua por parte del personal

8:15Presentacion e instrucciones por parte del guia

8:30Check in

8:45 Caminata por el sendero “Experiencia Natural Corral Guayco”
10:30Explicacion acerca de la preparacién del terreno para la siembra
11:00Participacion en la cosecha de fréjol y obtencion del grano
12:00 Almuerzo

13:00Elaboracién de mermelada a base de mango
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Tiempo libre para el disfrute de las instalaciones (piscinas, cancha deportiva y
sauna)

14:00
17:00 Participacion en la elaboracion de la cena a base de la cocina de lefia
18:00Cena

19:00 Fogata

19:30 Armado de carpas para acampar

Hospedaje en tiendas de campafa e indicaciones sobre las actividades del dia
20:00siguiente

Dia 2

7:00Desayuno
8:00 Participacion en la elaboracion de panela y mapanagua
12:00 Almuerzo

Entrega de recuerdos (productos de la finca, mapanagua, panela y frascos de

13:00 mermelada, fotografias)

14:00Despedida

3.1.3. Paquete tres dias, dos noches
Paquete turistico Mundo Verde
Capacidad minima: 4 pax
Capacidad maxima: 15 pax

Figura 54
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Mundo Verde

Experiencias
extraordinarias
para vivir con
amigos, y familia

DESAYUNO, ALMUERZO, CENA
GUIA

ALOJAMIENTO

ACTIVIDADES AGRICOLAS
USO DE INSTALACIONES
HERRAMIENTAS

IVA

PRODUCTOS DE RECUERDO
FOTOGRAFIAS

GASTOS EXTERNOS O PERSONALES

TRANSPORTE HACIA LA FINCA

Nota. Elaboracion por autoras.
Incluye:
e Desayuno, almuerzo, cena
e Guia
e Postre de recibimiento
e Alojamiento

e Realizacion de actividades agricolas
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e Uso de instalaciones

Herramientas necesarias para las actividades

o [VA

Productos de recuerdo (Mapanagua, panela, mermelada)

Fotografias

No incluye:

e Gastos externos o personales
e Transporte hacia la finca

Itinerario

Dia 1

8:00Llegada a la finca Corral Guayco

8:05 Recibimiento con mapanagua por parte del personal

8:15Presentacion e instrucciones por parte del guia

8:30Check in

9:00 Pequefio postre de bienvenida.

9:30Participacion en la elaboracién de panela y mapanagua
12:00 Almuerzo
13:00 Caminata por el sendero “Experiencia Natural Corral Guayco”

15:00Tiempo libre para el disfrute de las instalaciones (piscinas, cancha deportiva y sauna)

18:00Cena
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19:00Hospedaje e indicaciones sobre las actividades del dia siguiente

Dia 2

7:00 Desayuno

8:300rdefio de ganado y elaboracion de queso
9:00Indicaciones sobre la preparacion del terreno para la siembra

10:00 Cosecha de algun producto de temporada de la finca
11:30 Almuerzo
13:00Cosecha y explicacion sobre el procesamiento del café

16:00Recoleccion de granadilla y explicacién sobre su cuidado

18:00Cena

19:00 Armado de carpas para acampar

20:00 Hospedaje en tiendas de camparfia e indicaciones sobre las actividades del siguiente dia

Dia 3

7:00Desayuno
8:00Movilizacion y alimentacion del ganado vacuno
9:00Elaboracion de mermelada a base de mango
10:30Explicacion sobre huertos ecolégicos
12:00 Almuerzo

Entrega de recuerdos (productos de la finca, mapanagua, panela y frascos de

13:00 mermelada, fotografias)

14:00 Despedida de los visitantes
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Todos los paquetes anteriormente presentados representan las preferencias de las
personas encuestadas. Cabe destacar que asi mismo se recomienda que posterior
al momento de dar la despedida a los visitantes, se consulte sobre la aprobacion
para el envio de una pequefia encuesta de satisfaccion a sus cuentas de correo o
redes sociales como WhatsApp, esto con la finalidad de conocer los aspectos en
los cuales la empresa deberia mejorar, asi como aquellos que se presentan como

fortalezas a reforzar y que los diferencian de la competencia.
3.2. Propuesta de Valor

3.2.1. Propuesta de Estrategias para la implementacién de agroturismo en la

finca Corral Guayco

Una vez analizado el mercado potencial que desearia adquirir paquetes
agroturisticos en la finca Corral Guayco es importante la aplicacién de estrategias
que permitan el continuo desarrollo turistico y econémico de la misma. Cabe
recalcar que, el andlisis de estrategias permitira la acertada toma de decisiones para

alcanzar objetivos en base a los recursos con los que cuente la finca.

Para ello se propone la siguiente misidén y vision en base a las cuales se formularan

estrategias a largo plazo para la finca Corral Guayco.

Mision: Fomentar la importancia de la agricultura y ganaderia por medio de
practicas agrarias sostenibles y por medio de experiencias vivenciales impartidas a
turistas nacionales conjuntamente con la participacion del personal de la finca y la

comunidad de Lluzhapa.

Visién: La finca Corral Guayco sera un proyecto de agroturismo reconocido a nivel
de la provincia en el 2028, por sus practicas agricolas sostenibles y calidad de

servicios, con perspectivas en el crecimiento a nivel nacional.
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Tabla 6

Estrategias propuestas en torno al analisis FODA cruzado de la finca Corral Guayco

FODA CRUZADO FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Recursos turisticos D1 Infraestructura
agricolas. turistica débil.

F2 Amplio territorio agricola
para desarrollar actividades
turisticas.

F3 Productos agricolas como
la cebolla, chirimoya, maiz y
cafia de azucar.

F4 Predisposicion e inversion
del

desarrollo del agroturismo por

econébmica en  pro
parte del propietario.
F5 Paisaje natural agradable y

llamativo para el turista.

D2 Publico objetivo no
determinado.

D3 Actividad turistica
desarrollada de forma
empirica.
D4 Falta de
profesionales
capacitados en turismo
e idiomas.

D5 La finca Corral
Guayco no cuenta con

una cadena de valor.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

01 EI

nuevas

turista busca
alternativas
personalizadas sobre

el turismo tradicional.

FO1 de

recursos, espacio e inversion

Aprovechamiento

econOmica con los que cuenta

la finca Corral Guayco para

DO1 Realizar estudios
con el fin de identificar
el

perfil de posibles

consumidores y
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02

turista

Preferencia del
por  zonas
abiertas y rurales por el
COVID.
03 El

ecuatoriano

gobierno
apuesta
por fortalecer el
desarrollo turistico en
zonas rurales.

04

emprendimientos

Fomento de

agroturisticos por
de

econdmicos

medio créditos

O5 Las comunidades

rurales consideran al

consolidar el agroturismo

como una actividad de
desarrollo complementaria y
captar la atencion de

potenciales consumidores (F1,
F2, F3, F4, 01, 02).

FO3 Establecer acuerdos de
apoyo entre la comunidad y
la finca Corral Guayco para la
consecucion de los objetivos
perseguidos

agroturismo (03, O5, F5).

por el

mejorar la calidad de
los servicios ofertados
dentro de la finca (D2,
03)

DO2 Elaboracién de
propuestas

relacionadas a la

mejora de
infraestructura turistica
y capacitacion del

personal (D1, O3, D4)
DO3

propuestas

Formulacién de

relacionadas a la
de

ventaja

identificacion las

fuentes de

turismo como una competitiva que forman
alternativa de parte de la
desarrollo. empresa (D5, O3, 04).
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al Potenciales FA1 Creacion de productos DA1 Disefio de
competidores en el turisticos con actividades estandares de calidad

canton de Saraguro

como La Hacienda

Prados.

diferenciales que representan

una ventaja competitiva para

que permitan el

posicionamiento de la

Ximena Monserrath Pineda Espinoza

Karelis Fernanda Toledo Carchi

168



UCUENCA

A2 Poca promocién del la finca Corral Guayco (F1, F2, finca (D1, D4. D3. Al,

agroturismo por parte F3, F5, Al) A4)
de las operadoras FA2 Planteamiento de una DA2 Plantear y trazar
turisticas. marca representativa que metas posibles de

A3 No existe una permita posicionar a la fincay alcanzar en temas de

infraestructura promover la llegada de calidad, satisfaccion y
adecuada a nivel de la visitantes (F4, A2). responsabilidad
parroquia Lluzhapa. ambiental (D3, D4, A4,
A4 Niveles bajos de Ab5).

estdndares para el

desarrollo del

agroturismo.

A5 Falta de

planificacion por parte
de autoridades de nivel

cantonal de Saraguro.

Nota. Elaboracion por autoras
3.2.1.1. Estrategia de integracion hacia adelante

Aprovechamiento de los recursos, espacio e inversion econdmica con los que

cuenta la finca Corral Guayco.

Es por ello, que se propone al agroturismo como otra via de desarrollo econémico
para la finca. Al contar con recursos tanto ganaderos, agricolas y naturales, como

actividades complementarias, la finca no dependeria unicamente de distribuidores
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de productos necesarios para la alimentacion de los potenciales turistas, asi como

de su personal.

Ademas, al usar sus propios recursos se plantearia el incentivar el consumo de los
alimentos del lugar, asi como la produccién de productos terminados como la panela
con el uso de la cafia de azucar y el trapiche, sin olvidar que se desea concientizar

el uso de recursos sosteniblemente.

Estos planteamientos se complementan con la predisposicion de inversion
financiera por parte de su propietario, la cual se torna junto a los recursos naturales
del lugar, como los pilares y ventajas fundamentales con las que cuenta la finca y
gue son punto de partida para el aprovechamiento en pro del crecimiento y

desarrollo del proyecto de agroturismo.

En este sentido, se tornan necesarias acciones como contar con el analisis
respectivo de los recursos y determinar el estado en el cual se encuentra, lo cual se

ha llevado a cabo dentro del desarrollo del primer capitulo.
3.2.1.2. Estrategia de diversificacion

Creacion de productos turisticos ligados al agroturismo con actividades
diferenciales que representan una ventaja competitiva para la finca Corral

Guayco.

Debido a caracteristicas como su ubicacion, tranquilidad del lugar, variedad de
campos productivos, hospitalidad, cooperacion de sus habitantes, productos cien
por ciento organicos que contribuyen a la salud y bienestar de sus clientes, asi como
semillas producidas in situ, la finca Corral Guayco es un lugar muy apto para el
desarrollo de nuevos productos turisticos. De esta manera, se plantea que dentro

de la finca se podria realizar actividades como realizacion de senderos, en los
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cuales se daran recorridos a pie con el fin de que el turista pueda conocer la historia
del sector, asi como los principales cultivos del sector mientras aprende sobre la

flora y fauna propia del lugar.

Como acciones se propone que tanto el duefio como los socios de la finca Corral
Guayco puedan generar planes de gestion y capacitacion sobre el manejo de la

tierra para un desarrollo eficaz y responsable de la actividad turistica.

Se propone ademas como estrategia, que se pueda incluir la participacion
comunitaria y el desarrollo comunitario, mediante los cuales generar empleo local y
fomentar la educacion e interpretacion ambiental tanto para gente local como para
los turistas. Establecer acuerdos de apoyo entre la comunidad y la finca Corral
Guayco para la consecucion de los objetivos perseguidos por el agroturismo.
Incorporar a la comunidad rural campesina servira de factor clave para la
organizacion, con su participacion activa de forma organizada para impulsar y
estructurar posibles actividades turisticas dentro del lugar. De esta manera surgira
diversas actividades econdémicas al participar los propios habitantes surgird un

sostenimiento del sector.
3.2.1.3. Estrategia intensiva

Realizacién de estudios de mercado constantes para identificar el perfil de
posibles consumidores y asi mejorar la calidad de productos y servicios

ofertados.

La realizacion de encuestas y entrevistas en el segundo capitulo, permite proponer
productos turisticos en base a sus intereses. Sin embargo, se torna una estrategia
establecida a largo plazo, pues al determinar el perfil del visitante potencial se

lograria recopilar informacion que sirva como base en el desarrollo de futuros
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proyectos dentro de la finca Corral Guayco, asi como para una mejor toma de
decisiones con respecto a los servicios ofertados.

De esta forma, se propone el disefio de encuestas periddicas dirigidas hacia
poblacién determinada de ciudades o centros emisores de turistas cercanas a la

finca y asi concluir con precision sus caracteristicas potenciales.

Asi, una vez conocidas sus necesidades y comportamientos, se procedera a
plantear posibles acciones, como por ejemplo qué caracteristicas de las actividades
brindadas dentro del establecimiento deberian ser modificadas o afiadidas, de modo
que permitan a la finca Corral Guayco satisfacer los requerimientos de los

visitantes.

Es importante que, para asegurar el éxito de dicha estrategia, ésta se debe
relacionar ampliamente con los planes de manejo de marketing de la finca Corral
Guayco y que al momento de realizar la fase de modificacion de los productos o
actividades éstos se enfoquen en los habitos y valores de los visitantes

encuestados.

Finalmente, cabe destacar que el conocimiento del perfil del visitante y las
correcciones realizadas permitiran a la finca disefiar productos turisticos de alta

calidad y posicionarse en el mercado.
3.2.2. Sendero autoguiado

Al poseer 15 hectareas de terreno, se pretende que este sea aprovechado
positivamente generando el interés del mercado objetivo para realizacién de
actividades agroturisticas. Es por ello que, nuestra primera propuesta es la

adaptacion de un sendero autoguiado en el que el turista pueda recorrer por el
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ambiente rural y natural con el que cuenta la finca Corral Guayco junto al
descubrimiento de la flora caracteristica de la zona.

El siguiente sendero se ha denominado Sendero vive la experiencia natural Corral
Guayco.

Figura 55

Sendero vive la experiencia natural Corral Guayco

Sendero Vive la experiencia natural Corral Guayco =7 ‘A‘ Leyenda

Ruta naturaly agroturistica & Bosoue
W Rio

(CCSCB"SO

rutaisendero' @ dnicio.del bosque

Inicioldelnuta ()

Nota. Mapa realizado con coordenadas de la aplicacion Geotraker y Google Earth

El sendero es un circuito cerrado con cinco kildbmetros de recorrido, es decir que, el
sendero termina en donde inicia. Entre los principales requerimientos es una
condicion fisica intermedia, ya que el sendero consta de inclinaciones pronunciadas,

principalmente al iniciar el recorrido por el bosque.
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El recorrido aproximadamente es de una hora y media con un descanso de diez

minutos en la zona baja y plana, de igual manera en la zona del rio se puede

visualizar una cascada en la que los turistas tendran una vista panoramica para

realizar fotografias.

Sin embargo, para la aplicacion de este sendero se recomienda la adecuacion de

elementos como sefalizacion tomando como base el manual de sefalizacion

turistica emitido por el Ministerio de Turismo, principalmente se propone el uso de

pictogramas de atractivos turisticos y pictogramas de actividades turisticas.

Figura 56

Pictogramas de referencia para la finca Corral Guayco

IT1-7 Arroyos

151-28 Recoleccién de
Productos Agricolas

IT1-8 Bosque

b ¥

\Q
I1S1-3 Observacidn de Aves Terrestres

IT1-10 Rio

I1S1-10 Observacion de Flora
I
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Nota. Pictogramas que pueden ser utilizados en la finca Corral Guayco. Tomado
del Manual de Sefializacion Turistica (pp. 32- 46), por el Ministerio de Turismo,
2020.

En la figura 56 se puede visualizar pictogramas que el propietario puede
implementar no solamente en el sendero, si no también alrededor de la finca. Por
ejemplo, el pictograma de recoleccion de productos agricolas se propone que se

ubique en las zonas principales de produccion de cebolla, cafia y maiz.

Por otro lado, el pictograma de aves terrestres se propone que sea ubicada en la
zona baja junto al bosque ya que el avistamiento de distintas aves caracteristicas
de la sierra como colibries, gorriones, vencejos y garrapateros piquiliso tienen fuerte

presencia en la parroquia de Lluzhapa.
3.2.3. Propuesta de zonificacion para los cultivos

Es importante que el propietario considere contar con una disposicion
correctamente ordenada en cuanto a los cultivos que crecen dentro de la finca ya
gque esto permite que las visitas por parte del mercado potencial sean agradables,
eficaces y cumplan con la funcién de ensefiar acerca de la importancia de la
agricultura para la humanidad. Ademas, esto permitira tanto el desarrollo de la zona
productiva del terreno al no ser utilizado Unicamente para pasto, asi como las

mejores condiciones para cada uno de los cultivos.

Figura 57

Mapa de posible ubicacién de plantaciones, zona baja
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LEYENDA

Finca Corral Guayco
Entrada
Carretera

Zona agricola y ganadera

Bosque de arboles frutales

Invernadero
Frejol

Maiz

Tomate de arbol

Pimiento

 Cafe

Tomate rinon
Cebolla

Yuca

B Cana de azucar

Arboles de chirimoya y Acacia

Zona turistica

O-ORRRBROCNEBAEB | <0

Nota. La propuesta de ubicacion de los cultivos fue realizada en base a zonas

estratégicas de crecimiento. Realizado en QGIS por autoras.

En este sentido, lo que se propone es que cultivos como la cebolla, pimiento, frijol,

maiz, tomate de arbol, etc., que actualmente se localizan en la zona baja de la finca

sean enviados a una sola seccién en la zona alta y colocados en funcién estratégica

a sus caracteristicas de modo que, cada uno de ellos sirva como aporte al otro.

Por otro lado, se propone que al producto que se pueda dar protagonismo sea el

café, ya que al estar en una zona apta para la produccién se podrian realizar

actividades y tours en base a este producto, los cuales abarquen el proceso

completo, es decir desde la siembra hasta la produccion de la fruta y finalmente la

obtencién del mismo.

Sin embargo, cabe destacar que dentro de la propuesta se contempla continuar con

la produccion de los demas productos agricolas, ya que también son indispensables

para el desarrollo econémico de la finca Corral Guayco.
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Finalmente, se sugiere que en la zona en la que se encuentran arboles tanto frutales
como aquellos caracteristicos de la provincia de Lluzhapa se pueda generar
senderos de aprendizaje sobre la flora de la provincia de Loja que cuenten con la
sefalizacion adecuada con el fin de que el turista o posible visitante pueda tener
conocimiento y se cree cierto nivel de concientizacion hacia la importancia de la

naturaleza y las zonas rurales para el desarrollo de la parroquia.

Figura 58

Mapa de propuesta de implementacion de infraestructura necesaria

LEYENDA

Finca Corral Guayco
Entrada
Carretera
Zona agricola y ganadera
Bosque de arboles frutales
Cabanas de descanso
Caseta de cobranza
Garita de seguridad
Hospeda je
Invernadero

| Potrero
Reservorio de agua
Zona de camping
Zona de estacionamiento

] Arboles de chirimoya y Acacia

=
e
e
[ |
[
|
|
=]
B
Im
[
]
]
A
[

Zona turistica

Nota. Zona alta de la finca con la infraestructura necesaria para recibir al visitante.

Autoria propia.

En la figura 58 se puede visualizar la propuesta de implementacién de
infraestructura turistica necesaria en la zona alta de la finca Corral Guayco. Como
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primer punto se ha percibido la necesidad de la construccién de dos viviendas
destinadas a brindar alojamiento y frente a estas, cuatro mesas de madera tipo
parasol para descanso, asi mismo una zona de estacionamiento con el fin de evitar
cualquier tipo de inconveniente al momento de la llegada de los visitantes y
finalmente al limite sur, un invernadero destinado a la labranza de cultivos como el

tomate rifidn y junto a este, el reservorio de agua para el consumo del ganado.

En esta zona lo que se destaca es que se den las actividades turisticas ya que se
ubica la planta turistica, lo cual permite satisfacer las necesidades de comodidad a

los visitantes.
3.2.4. Huerto Ecoldgico

Se propone que ademas de la distribucién de los productos de la finca Corral
Guayco se destine un lugar para un huerto ecoldgico, en el que los visitantes como
los propietarios de la finca puedan conocer acerca de las buenas practicas de tener
un huerto en el hogar de cada persona y los ciclos rotativos de cultivo. Por ello, el
huerto ecoldgico consiste en combinar sistemas sostenibles de cultivo, con practicas
gue no perjudiquen al medio ambiente y a la vez se beneficien de la produccion de
alimentos sanos que puedan ser consumidos y utilizados en la cocina de cada

familia (Manual huertos sostenibles en casa, 2020, p. 16).

Por ende, la finca tiene la capacidad de concientizar sobre la importancia de la
agricultura y ganaderia por medio del agroturismo, pero ademas dando un valor
agregado como la ensefianza de como tener un huerto ecolégico en el hogar de

cada visitante.

Algunas caracteristicas positivas tanto para la finca como para considerar un huerto

ecologico son las siguientes;
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e Potencia las capacidades de observacion y valorizacion del medio ambiente,

ademas de comprender los distintos niveles y ciclos naturales.

¢ Aumenta la sensibilizacion hacia la sostenibilidad, es decir con temas como el

consumo de los productos y el desperdicio que provocamos.

e Al contar con un huerto se vuelve una actividad de entretenimiento, junto al
aprendizaje llamando la atencion a turistas permitiendo ademas la educacion

ambiental a nifios y jévenes.

e Cosecha de alimentos que con practicas ecologicas se valoriza las
caracteristicas que estos tienen sin el uso de fertilizantes y quimicos que
usualmente estdn presentes en alimentos que se venden en centros

comerciales.

e Motiva a la preocupacién de la calidad de los alimentos que se compran y
consumen, valorando todo el ciclo de llegada de los alimentos a cada hogar es
decir su origen, los procesos de produccién, distribucion, seguridad y soberania

alimentaria.

e Finalmente, al tener y ensefiar sobre huertos ecoldgicos se valoriza el papel que
tiene el agricultor y la agricultura ademas de la valorizacion de que los
conocimientos de estas ramas son extensos gracias a la experimentacion que
se tiene en la vida de campo (Manual huertos sostenibles en casa, 2020, pp. 06-
08).

Por ende, presentar de manera sintetizada y clara a los visitantes sobre como tener
un huerto ecoldgico se convertira en un valor agregado a la experiencia, ya que se
genera una idea de tener su propio huerto, a pesar de que pueda vivir en la ciudad

0 en el campo. Ademas, al presentar técnicas tanto ecoldgicas como tradicionales
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de los agricultores que trabajan dentro de la finca se genera una valoracion al sector
agricola del Ecuador. Finalmente, tanto el propietario como su familia al compartir
Sus conocimientos y experiencias sobre el sector agricola va a permitir que los

visitantes tengan mas curiosidad sobre tener su propio huerto.

Figura 59

Ejemplo de Huerto ecologico

Nota. Ejemplo de huertos verticales que pueden ser un éxito en la finca Corral

Guayco. Tomado mundodeportivo, por Ofiate, N. 2017. https://nanourl.org/rga

Figura 60

Ejemplo de huerto en macetas
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Nota. Ejemplo huertos en macetas de madera con distintos productos, como
plantas ornamentales. Tomado de EL PAIS, por Martinez Nebot, A. 2009.
https://elpais.com/diario/2009/11/08/eps/1257665220_850215.html?outputType=a
mp

Las figuras anteriores son un ejemplo que se puede implementar como ideas de un
huerto ecoldgico, se propone que sea una zona cercana a la planta turistica donde
se pueda combinar conocimientos tradicionales para la cosecha de productos como

el uso de abono organico, rotacion de cultivos y compost.
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El objetivo del huerto es que las personas conozcan acerca de los productos que
ellos también pueden sembrar y cosechar después de la visita realizada a la finca

ya sea si viven en un ambiente rural o urbano.

Ademas, se vuelve una motivacion del consumo vy la valorizacion del trabajo del
agricultor por medio de actividades de ocio y tiempo libre que incluyen al turismo

como una rama para el desarrollo econémico de la finca.
3.2.5. Huerto vertical

Una de las ramas que se debe albergar para que emprendimientos y negocios que
desean incursionar dentro del sector turistico es la innovacion. Por ello, dentro de la
propuesta de agroturismo se desea incluir un huerto vertical, ya que se ha vuelto
una necesidad tener un huerto a pesar de espacio y entorno. Ademas de conocer
los beneficios que alberga contar con un propio huerto, se incursiona a generar
espacios de conocimiento acerca de agricultura no convencional, como es el caso
de Ecuador que ya se cuenta con la agricultura tradicional en la que agricultores se
benefician de grandes espacios de tierra para su produccion.

Un huerto vertical es una manera ecolégica de producir productos que son
necesarios para la alimentacién del humano, pues es una respuesta a las zonas
urbanas en las que no tienen mucho espacio. El objetivo de estos huertos verticales
es que las personas cuiden sus propios productos sin el uso de pesticidas, 0
guimicos que facilitan el crecimiento de hortalizas o frutas que se desean tener. De
otra manera, se genera la concientizacion del tiempo y paciencia necesaria para

gue un solo alimento pueda llegar a la mesa y al plato de cada uno.

Ademas, el huerto vertical consiste en el uso de la creatividad en la que se pueda

utilizar medios que puedan ser reutilizables, como botellas, pallets, y neumaticos,
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objetos que son contaminantes para el medio ambiente si son de un solo uso. Por
ello, si combinamos una propuesta que demuestre y se dé la participacion de las
actividades agricolas dentro de la Finca Corral Guayaco y se les ensefia a los
visitantes a tener su propio huerto a pesar del espacio, puede llegar a ser una

propuesta innovadora y diferente a la existente.

Figura 61

Huertos verticales en botellas plasticas
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Nota. El uso de botellas para sembrar plantas, es una manera sostenible de
reutilizar botellas de plastico. Tomado de Pinterest 2022.
https://lwww.pinterest.es/pin/133208101466158904/

Cabe destacar que, para tener este huerto vertical como el ecolégico mencionado
anteriormente, se debe considerar la temporada, el espacio y el tiempo de cultivo
adecuados para cada planta. Por ejemplo, dentro de la finca Corral Guayco se
produce, la yuca y la cebolla principalmente, pero dentro de los huertos verticales
se puede incluir productos como la zanahoria, hortalizas de hojas y hierbas como
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cilantro, albahaca, hierbabuena, orégano y perejil; plantas que no consumen mucho

espacio.

Figura 62

Huerto vertical en pallets

Nota. Ejemplo de hierbas arométicas cultivadas en pallets con su respectivo
nombre. Tomado de UNIVISION, 2016. https://www.univision.com/estilo-de-
vida/asi-se-vive-mejor-hogar/15-ideas-originales-para-organizar-tus-plantas-en-

pallets?amp
3.2.5.1. Beneficios de un huerto vertical

Asi como el huerto ecoldgico tiene beneficios el huerto vertical también cuenta con
algunos mas, aparte del ahorro del espacio, de ser practicos y faciles para poder

ser implementados dentro de la finca Corral Guayco, son los siguientes;
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e Al estar ubicados verticalmente ya sea en una pared o suspendidos cuentan con
mejor circulacion del aire para beneficio de los productos.

e Mayor facilidad para el control de plagas y enfermedades.

e Se obtiene mayor nimero de productos en menor superficie que siembra en

terreno.
¢ No se necesita de mayor mantencion tanto botellas, pallets o llantas.

e Es un sistema apto para que nifios y adultos mayores también puedan participar

de las actividades agricolas.

e Ofrece un valor estético al lugar llamando la atencién a las personas que visitan

los distintos espacios (Manual para Huertos verticales, 2014, p. 17).

Estos dos ultimos beneficios se relacionan directamente con la propuesta de
agroturismo en la Finca Corral Guayco ya que esta actividad es de aprendizaje tanto
para un publico de familias, para turistas de tercera edad y de igual manera para un
publico joven que les interesa sobre la vida de campo. Ademas, al ofrecer un valor
estético estos huertos deben ser trabajados con toda la creatividad e innovacién
posible para que el espacio designado sea llamativo, que sobresalgan colores y

evoque la importancia de la agricultura y de cada planta sembrada en el huerto.

Se recomienda ademas que se incluya la participacion del personal de la finca para
el apoyo de la iniciativa. Por otro lado, existen varios manuales otorgados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO) que
ensefian de manera didactica sobre tener un huerto propio, incluye ejemplos de que
plantas tanto hortalizas como frutas pueden ser utilizadas dependiendo de la

temporada y climas. Estos manuales pueden ser adaptados a la situacion
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geografica y climatica de Lluzhapa para que los productos seleccionados sean
rotativos pero que el huerto ecoldgico cuente con plantas durante todo el afio.

3.2.6. Elaboracion de productos a base de la cafia de azucar

La cafia de azucar es una planta que proporciona varios productos en base a una
buena produccion, cultivo y cosecha. Dentro de Ecuador ha sido un rubro importante
para el desarrollo de trabajo directo. La cafia de azUcar es utilizada para la
produccién de panela, azucar y de alcohol etilico en base del jugo de esta planta.

Varias industrias como Valdez y San Carlos han visto en esta planta una fuente
directa de desarrollo ya que el azdicar es uno de los principales productos en la
canasta basica de los ecuatorianos, y este producto tiene derivados necesarios para

la alimentacion.

Es por ello, que al contar con varias extensiones de cafia de azucar dentro de la
finca Corral Guayco se propone gue se dé un uso que combinado con el turismo
este producto se convertiria en uno valorado pues se podria ensefiar sobre el
procesamiento de panelas y miel negra y no solamente presentados como plantas

gue sirven como alimento para el ganado y como abono para cultivos de maiz.
3.2.6.1. Miel de cafay panela

Estos dos productos derivados de la cafia de azlUcar cuentan con nutrientes
necesarios para el organismo del ser humano, como macronutrientes, vitaminas y
minerales. Por otro lado, aportan la energia necesaria para el desarrollo de procesos
metabolicos. Al ser un producto no refinado como la azlcar blanca se conservan las

caracteristicas de la cafia de azucar sobre todo su aporte vitaminico y mineral
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(Alvarado Correay Valdivieso Castillo, 2018, p. 25). Sin embargo, su consumo debe

ser limitado para evitar problemas relacionados con el peso de cada persona.

Cabe destacar que la panela es un producto que se obtiene del jugo de la cafa de
azucar, que al ser cocido por al menos cuatro horas se evapora convirtiéendose en
miel densa de color café. Su proceso puede ser interesante ya que es complejo,
pero al mismo tiempo satisfactorio para conseguir el producto final de manera

artesanal.

En la finca Corral Guayco se propone que los visitantes puedan aprender de este
procedimiento junto a la explicacion de los empleados como de propietarios de la
finca. Por otro lado, al contar con el trapiche se vuelve un atractivo interesante de

cudl es su principal uso y como se lo utiliza.
El procedimiento para el dulce y la panela es el siguiente;

e La cafia de azlcar se prensa en el trapiche artesanal, para la obtencion de su
jugo. Una vez obtenido, se procede a la coccion donde se obtiene la miel por su

evaporacion.

e Lamiel se traslada a otra caldera en la que se bate con una cuchara de madera,

hasta que la miel se torne rojiza y tenga una consistencia sélida.

e COmo consiguiente, en un molde de madera (redondo o cuadrado) se deja la

miel a enfriarse por al menos 30 minutos.

e Finalmente, se deja reposar en los moldes y pueden ser consumidos. La panela

puede durar de seis meses a un afio en un lugar de conservacion.

Esta actividad al emplear un tiempo considerado y de varios pasos a seguir puede

ser realizada para presentar y hacer participe a los potenciales visitantes, ya que
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pueden aprender sobre como se realiza la miel como la panela. Productos que una
vez realizados se los puede ofrecer a la venta o ser parte de un paquete turistico

como de bienvenida o despedida.

Al ofrecer este producto y con sello de la finca Corral Guayco, sirve como una
manera de hacer conocida las actividades agroturisticas que realiza el lugar junto a
la oferta turistica de ocio.

Figura 63

Panela de la Finca Corral Guayco

Nota. Producto final realizado en la finca Corral Guayco.

3.2.6.2. Guarapo
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Esta bebida es el jugo de la cafia de azUcar, el primer paso para realizar la panela
o la miel de cafia de azucar. Sin embargo, se diferencia de que se bebe
directamente el jugo ya que, al tener sabor dulce, y refrescante también cuenta con

caracteristicas nutricionales.

Dependiendo de los gustos personales esta bebida puede ser preparada con
distintos ingredientes, por ejemplo, la variedad méas consumido y facil de hacer se
obtiene al agregar limon y hielo. Convirtiendose en una bebida refrescante, sobre

todo es consumida y valorada por residentes que viven en zonas calidas.

Por otro lado, el guarapo también se puede convertir en una bebida fermentada,
gracias a la extraccion del jugo de la cafia de azlcar pasado por el trapiche y a las
caracteristicas organolépticas como la glucosa a los tres o cinco dias se transforma
en alcohol etilico gracias a los microorganismos conocidos como levaduras
presentes en los diferentes tipos de azucares (Gutiérrez Sarmiento y Pulla Aguirre,
2017, p. 26). Esta fermentacion no necesita afiadir levaduras externas ya que las
mismas, del jugo de cafia de azucar, trabajan de forma natural. Sin embargo, si es
necesario que se lo almacene en una zona fresca y oscura para acelerar la

fermentacion.

Como propuesta de valor también se desea que se considere la idea de ofrecer al
potencial cliente la posibilidad de experimentar la produccion de esta bebida dentro
de la finca Corral Guayco, pues al ser una bebida que se consume en paises
latinoamericanos y sobre todo en Ecuador, también cuenta con un valor cultural
para comunidades o familias que consumen este producto ya sea por la celebracién
de alguna festividad o como bebida refrescante cuando se da la cosecha de

productos agricolas.
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Es asi que, uno de los objetivos es que cuando el visitante llegue ofrecerle el jugo
de cafia de azucar, y a su vez incluir dentro de los paquetes turisticos una
demostracion donde se incluya la elaboracion tanto de la panela, miel de cafa de
azucar y el guarapo. Asi concientizar sobre los distintos productos que pueden

surgir de un solo elemento como es el caso de la cafia de azucar.

Ademas, al realizar la produccion y la demostracion de estos productos también se
da la valorizacion del uso de la maquina conocida como trapiche, pues al contar con
dos trapiches en la finca, se puede mostrar como trabaja cada uno. Por un lado, el
trapiche artesanal necesita del apoyo de dos bueyes o la fuerza de varias personas
para poder girar y asi obtener el jugo de la cafia. También, al contar con un trapiche
a motor, se puede ensefiar sobre la importancia de combinar la tecnologia y la

agricultura para mejorar y optimizar el trabajo en campo.
3.2.7. Elaboracion de Quesillo

Al contar con vacunos de dos razas dentro de la finca que sirven para la produccién
de leche, se debe considerar usar este producto para la elaboraciébn de sus
derivados. Pues, al ofrecer los alimentos que consumen los propietarios de la finca
puede ser también de interés para las personas que desean visitarla y ser participe
de las actividades que ofrece la vida de campo. Por ello, se propone que también
se desarrolle la demostracion tanto del ordefio de vacas como la produccion de

quesillos.

Los quesillos son quesos frescos que no necesitan maduracion y se los puede
consumir inmediatamente. En Ecuador, como en paises de Latinoamérica se los
produce con distintas técnicas, ya que depende de su regién y métodos usados. Por

otro lado, al ser un producto acido sirve de acompafado para el consumo de dulces
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como de higo o la miel de la cafia, ya que contrarresta el sabor empalagoso de estos

dulces, resultando una buena combinacion.

La materia prima para la elaboracion de los quesillos son la leche y el cuajo. Cabe
destacar que, la leche debe ser de calidad ya que si la leche contiene elementos
contaminantes puede afectar a la fermentacion y acidificacién del quesillo. Por otro
lado, si no se toma en cuenta la calidad puede convertirse en un riesgo para las
personas que lo consumen. Es asi que, se recomienda que el ordefio de vacas se

realice con cuidado para que el producto no se contamine.

Es importante mencionar que, para definir que la leche es de calidad se debe tener

en cuenta los siguientes puntos;
e Es limpia, es decir con buen sabor y color;

e Proviene de un ganado sano, es decir que las vacas tienen un ubre sano y no

presentan ninguna enfermedad;
e Lavaca no esta en celo;
e El ordefio es higiénico y natural,
¢ No se afiade medicamentos o agua,; Y,
e Su color es blanco, no amarillento ni rojizo (CEDEPAS, 2021, p. 04).

El cuajo en cambio es una combinacion de enzimas usado para precipitar las
proteinas de la leche, es decir que ayuda a la coagulacion del quesillo (Sanchez
Zumba, 2015, p. 8). Cabe destacar que, este elemento se puede conseguir tanto en
estado liqguido como en polvo, sin embargo, los precios variaran. Ademas, es

importante mencionar que el cuajo proviene del abomaso del ternero, que es el
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cuarto estbmago que tienen los bovinos, gracias a sus componentes permite la

obtencion del quesillo.
3.2.7.1. Pasos para la elaboracion de Quesillo

La produccion de quesillo artesanal es sencilla, se debe considerar el uso de cuajo.

e El primer paso es el ordefio y la obtencion de leche que sea limpia y sin ninguna

sustancia que pueda contaminar y afectar la misma.

e Luego, en un recipiente se agrega el cuajo que puede ser comprado en el

supermercado.

e Se va a constatar que el queso va a tomar la consistencia sélida. Una vez

realizado esto, se tiene que quitar los restantes del suero que salen del quesillo.

e Finalmente, se deja reposar por al menos 30 minutos y se obtendré el queso

fresco que puede ser acompafiado con dulce de miel para su degustacion.

Para la elaboracion del quesillo desde el ordefio de la vaca se requiere de paciencia,
ademas si se desea que otra persona sea participe también se debe considerar el
tiempo y la demostracion. Por lo cual, dentro de la finca se propone que se usen los
saberes de los duefios como de las personas que trabajan en Corral Guayco para
la elaboracion de quesillos para el autoconsumo y para el agroturismo. Sin embargo,

este proceso no va a ser el adecuado si se desea producir para su comercializacion.
3.2.8. Ubicacion de granadillas

Gracias a las salidas de campo se ha constatado que uno de los productos que
llama la atencion es la granadilla. Sin embargo, dentro de la finca no existe una

zonificacion para este producto. Se propone que para que los visitantes tengan otra
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experiencia llamativa se mantenga un espacio solamente para la produccion de esta
fruta de manera que se combine con la actividad turistica y también para el

desarrollo econdmico de la finca.

Figura 64

Estructura para distribucion de granadillas

Nota. Barandas de hierro para el desarrollo de un invernadero. Tomado de

Ecolnventos, 2021. https://ecoinventos.com/invernadero-casero-barato/

La granadilla al ser una planta enredadera se la puede colocar en estructuras como
se presenta en la figura 64. Ademas, al tener una zona como un tinel va a llamar la
atencion a los visitantes para saber sobre el fruto que se presenta. Por otro lado, se
puede convertir en un atractivo visual y estético al tener una zona especial para la

produccion de granadillas como se presenta en la siguiente imagen.

Figura 65

Enredaderas de granadilla
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Nota. Ejemplo que puede ser utilizado en la finca Corral Guayco, ya sea en un arco o una
enredadera exacta para granadillas.Tomado de pinterest.
https://www.pinterest.es/pin/456482112214657682/

3.2.9. Zona de Camping

Uno de los aspectos destacables dentro de la finca Corral Guayco tiene que ver con
el hecho de contar con una cantidad suficiente de hectareas, las cuales permiten
gue dentro de la propuesta se establezca la realizacion de una zona para camping
como un componente interesante dirigido el mercado potencial, asi mismo ésta se

convertiria en una actividad complementaria al agroturismo dentro de la finca.

Por otro lado, es necesario comprender conceptos y requerimientos para que el
desarrollo futuro de esta zona de camping sea competitivo, sin ningun tipo de
inconvenientes y con las caracteristicas necesarias para satisfacer las necesidades

del mercado potencial.

“‘Los campings son terrenos acotados y preparados para recibir alojamientos

moviles, tiendas de campafia o caravanas... Ademas, es un tipo de infraestructura
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turistica que se ha desarrollado y ha adquirido una gran importancia en zonas
litorales y de montafa” (Lopez, 1988 citado en Ortiz Guevara y Linares Parra, 2009,
p. 11). Como se expone anteriormente, es necesario que la zona de camping como
propuesta cuente con la infraestructura correspondiente, dependiendo del tipo que

se desea manejar.

Por otro lado, dentro de uno de los reglamentos del Ministerio de Turismo se define
a los campamentos turisticos como “aquellos terrenos debidamente delimitados y
acondicionados para facilitar la vida al aire libre, en los que se pernocta bajo tienda
de campaia (carpa) o remolque habitable, mediante precio” (Reglamento General

de actividades turisticas, 2011, p. 10).
3.2.9.1. Caracteristicas de la zona de acampar

e La principal caracteristica, es que la zona en la que se desea acampar sea un
lugar al aire libre, suficientemente despejado, con algo de elevacion para evitar

las neblinas y con levantes de afluentes de agua cercanas.

e Debe ser un lugar seguro, sobre todo el terreno debe ser una zona alta para
evitar inundaciones. Ademas, es preferible que la zona se encuentre cubierta de
hierba algo arenosa, para que absorba el agua. Por otro lado, no debe estar bajo

un risco o pefia.

e Elterreno no debe tener relleno o tener una pendiente pronunciada, ya que esto
puede evitar la adecuada ubicacion de las carpas. Sin embargo, el territorio debe

contar con sitios de drenaje y pendientes aceptables.

e La zona de camping debe estar bien definida (Galarza Cordero, s.f, p. 61).

3.2.9.2. Requerimientos necesarios para camping turisticos
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e La ubicacién del camping debe ser accesible, es decir que se debe considerar

la cercania a las vias de acceso.
e Contar con un area de estacionamiento.

e Debe proveer de los servicios basicos, sobre todo de baterias sanitarias, agua y

electricidad a una escala oportuna.

e Contar con una zonificacion adecuada del camping, ademas de no ser perjudicial

a la vegetacion nativa del lugar.

e Contar con personal en administracion o atencién al cliente que esté a

disposicién del mismo.

e Contar con la adecuada sefalizacidén posible en base a las caracteristicas dadas

por cada ministerio (Secretaria Nacional de Turismo, 1997, pp. 14-17).
3.2.9.3. Tipo de Campamento para la finca Corral Guayco

En primera instancia es importante mencionar que, al ser una propuesta de camping
dentro de una zona privada, no se aplica la misma normativa y leyes dentro de
zonas protegidas, ya que, al ser zonas vulnerables, de prevencion y conservacion
de flora y fauna estas son mas reguladas. Sin embargo, al afiadir esta informacién
se puede comprender mejor la propuesta y por qué la eleccion de cada tipo de

campismo.

Es asi que, se propone que la Finca Corral Guayco segun las instalaciones adopte
una zona de campamento fijo, estable o permanente ya que la ubicacion es
predeterminada y que en base al estudio de mercado que ademas de estar

interesados en el agroturismo también les llame la atencién el realizar actividades
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complementarias como el campismo. Por otro lado, segun la duracion se propone
que se realice los fines de semana, feriados y vacaciones, es decir que se pueda

realizar entre 4 dias o mas.

Ademas, se propone que se puedan generar también campamentos vacacionales
en periodos de descanso escolar, pues su condicidon basica es la ensefianza y
aprendizaje por medio de la recreacién y juegos para que nifios y joévenes
desarrollen habilidades que sirvan para su crecimiento personal (Galarza Cordero,
s.f, p. 57). En este sentido, al combinar las actividades al aire libre de campamento

también se genera el aprendizaje del agro existente en la finca.

Figura 66

Zona propuesta para camping

Nota. Terreno de la zona alta, apto para la zonificacion de camping
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Finalmente, segun las caracteristicas mencionadas anteriormente la finca Corral
Guayco cuenta con un lugar adecuado para la zona de camping. Lo que se propone
es que se ubique al sury en la zona alta de la finca ya que en esta parte del territorio
se cuenta con una pendiente no tan pronunciada y con un forraje verde de llano, el
cual guarda las condiciones necesarias para poder montar carpas y la realizacion
de actividades ludicas y recreativas. Ademas, la zona propuesta se encuentra muy
cercana a la planta turistica definida en el mapa lo cual permitira la satisfaccion de

las necesidades basicas de los visitantes y turistas que deseen realizar campismo.
3.2.10. Piscicultura

Se plantea, ademas, que se pueda ocupar el espacio con el que cuenta la finca
Corral Guayco en el cual se observa un pequefio reservorio de agua que con
anterioridad era utilizado para dar de beber al ganado presente en la finca. Es por
dicha razon que se ha visto la posibilidad de proponer la construccion de un

estanque en dicha &rea dirigida al cultivo de tilapia roja.

Sin embargo, es necesario conocer las principales caracteristicas y requerimientos
en cuanto a factores climaticos y de instalaciones, los cuales deben ser tomados en

cuenta previo a la siembra de dicho pez.

Figura 67

Pequefio estanque destinado antiguamente a saciar la sed del ganado.
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Nota. Autoria propia.

3.2.10.1. Factores climaticos

La tilapia roja es una especie que cuenta con caracteristicas entre las cuales se
destacan su alto nivel de tolerancia a la salinidad, asi como a la temperatura. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que, dentro de las distintas etapas desde
el inicio de la siembra hasta el momento dado de la pesca de dicha especie, las
temperaturas 6ptimas para un adecuado desarrollo fluctian entre los 20°C a 30°C
(Calvopiia, 2012, p. 19).

Asi mismo, es importante tener en cuenta que “La solubilidad del oxigeno depende
de la temperatura del agua” (Carrillo, et al, 2012, parr. 4) ya que mientras mas altas
sean las temperaturas menores seran los suministros de este elemento vital dentro
de ella. Por dicha razén se considera viable el crecimiento de dicho pez dentro del

valle en el cual se encuentra asentada la finca, puesto que gracias a las salidas de

Ximena Monserrath Pineda Espinoza 200
Karelis Fernanda Toledo Carchi



UCUENCA

campo realizadas se ha podido constatar que cuenta con un clima ampliamente
agradable, el cual se sitla en 23°C, temperaturas idoneas para su crianza. No
obstante, se torna necesario el uso de implementos, asi como maquinaria que
permitan contener los niveles de temperatura correctos para un adecuado

desarrollo.
3.2.10.2. Suministro de agua e instalaciones

En cuanto a los suministros de agua es importante tener en cuenta que esta debe
ser de una calidad considerable para el 6ptimo desarrollo del pez. En este sentido,
factores como las sales minerales, niveles de pH adecuados, asi como la dureza,
son los componentes basicos para obtener reservorios de calidad, puesto que entre
mas transparente se encuentre el agua mucho mejor (La Finca de Hoy, 2019,
2m12s).

Por lo cual para lograr dichas condiciones en el caso de la finca Corral Guayco, es
importante mencionar que cuentan con agua procedente de una fuente destacable,
la cual nutre la finca dos horas diariamente. Asi mismo, es importante la utilizacién
de tanques sedimentadores, los cuales cumplen la funcion de la purificacién del
agua ya que dentro de ellos se da la formacion de plancton y fitoplancton los cuales
cumplen funciones importantes como la regulacion de la temperatura del agua,

ayudan a purificarla mientras sirven de alimento para los peces.

Figura 68
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Estanques usados para la produccion de tilapia

‘.,m'l'nlil N

Nota. Tomado de https://redmidia.com/alimentos/evaluacion-calidad-agua-

influencia-cultivo-tilapia/

Por otro lado, para un correcto proceso de formacién de las tilapias desde su
siembra hasta su pesca, se debe contar con varios estanques e instalaciones los
cuales se encontraran destinados a las diferentes etapas de su desarrollo por lo
cual se debe contar con estanques de reproduccioén, crianza, pre engorde, engorde

y cosecha (El productor, 2017, parr. 1).

En este caso en nuestro pais, el cultivo tipico en el tema de la tilapia esta dado con
la ayuda de estanques de tierra (Delfini, s.f, diapositiva 13). Por dicho motivo, se
veria recomendable que el estanque que se encuentra actualmente dentro de la
finca Corral Guayco sea adaptado con las condiciones necesarias para el correcto
desarrollo de la tilapia, en este caso con cuestiones referentes a que se debe contar
con una profundidad de 1 a 1.20 metros, se debe contar con muros de entrada,
salida y laterales que sean transitables, contar con canales de drenaje, de
abastecimiento, tubo de salida, compuerta de desvio, etc (Saavedra, 2006, p. 8).

Asi mismo, se nota necesario que una vez sea terminada su adaptacion con todos
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los implementos antes mencionados, estos cuenten con protecciones como mallas
que eviten el ataque de aves que puedan molestar a los peces y signifiquen una

amenaza para su desarrollo.
3.2.10.3. Ventajas en la produccion de la tilapia

Finalmente, una vez conocidos los requerimientos basicos en cuanto a la posible
produccion de la tilapia roja dentro de la finca Corral Guayco, es importante
mencionar que, si bien el proceso para la obtencion final de la tilapia es arduamente

laborable, contiene varias ventajas que pueden ser de provecho para su propietario.

e En primera instancia debido a que se adapta facilmente a diversos ambientes,
es una especie muy recomendada para la produccion y posterior

comercializacion.

e Es una especie altamente demandada a nivel gastronomico debido a su buen
sabor y al hecho de contar con pocas espinas intramusculares

e Soporta bajos niveles de oxigeno en el agua, asi como una variabilidad en los

rangos de salinidad
e Cuenta con caracteristicas de crecimiento acelerado
e Resiste ampliamente a la presencia de enfermedades
e Aprovecha la productividad natural que se pueda dar dentro del estanque

e Acepta alimento proveniente de subproductos agricolas y el balanceado
(Marcillo, 2008, diapositivas 3y 4)

3.2.11. Elaboracién de café
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Asi mismo, gracias a las salidas de campo realizadas se ha podido constatar la
presencia de varios arboles de café en condiciones de crecimiento propicias para la
realizacion la plantacion de mas especies y que de esta manera, se pueda dirigir a
la finca Corral Guayco hacia la produccion y comercializacion del café. En este
sentido, los visitantes no solo podran disfrutar del proceso desde la siembra hasta
la cosecha del café sino también hacia el proceso de elaboracion del mismo en su
presentacion dada para el consumo hacia el publico, el cual también podran
degustar. Dicho esto, es importante conocer el proceso para la obtencion del

producto final.
3.2.11.1. Disposicion del territorio para la plantacion

La primera etapa para la obtencion del café, inicia como en todos los productos
agricolas por la plantacion del mismo. Por lo cual, a pesar de ya conocer del
crecimiento de dicha especie dentro de la finca, es necesario tener en cuenta que
previo a la siembra, los espacios en los cuales el café se desarrollara hasta la etapa
de cosecha, las plantulas deberan “someterse a un periodo de aclimatacion, que
consiste en retirar progresivamente la cubierta del cobertizo, exponiendo poco a
poco al ambiente natural” (Guia de buenas practicas agricolas para café, 2013, p.
17).

Por otro lado, una vez cumplido el proceso de aclimatizaciéon, es preciso que el
terreno en el cual se va a colocar el sembrio tenga las condiciones adecuadas para
su crecimiento tales como la facilitacion de sombra necesaria, asi como el continuo
deshierbe del terreno. Por dicha razon es importante mencionar que la zona en la
cual se propone el cultivo de café cuenta con las condiciones de proteccién ante el

sol, puesto que cerca se encuentran establecidos arboles de chirimoya y granadilla.

Figura 69
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Territorio propuesto para el sembrio de café

Finca Corral Guayco

Entrada

Carretera

Zona agricola y ganadera

Zona de arboles frutales

Zona propuesta para la siembra de café

UM Zona turistica

Nota. Mapa realizado en QGIS por autoras.
3.2.12. Cosecha de cafe

Una vez realizada la siembra del café, se debera aguardar el proceso de crecimiento
para posteriormente cosechar los frutos de manera manual, lo que se conoce
localmente como “pepiteo”, es decir la cosecha seleccionada de aquellos frutos

completamente formados y maduros (Sotomayor y Duicela, 1995, p. 16).

De esta manera, los visitantes podran tener la oportunidad de participar del proceso
de la cosecha de manera directa siendo ayudados por parte de los trabajadores de
la finca, los cuales indicaran a los visitantes la eleccién de los granos, asi como la

forma correcta de separarlos del arbusto.

3.2.12.1. Proceso de elaboracion
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Una vez conocido el proceso de cosecha se continuara conduciendo al visitante y
explicandole sobre cada una de las posteriores etapas por las cuales debe pasar el
grano. En este sentido, dentro del siguiente paso, que se conoce COmMO
“despulpado”, se retira la capa que envuelve al grano y se procede a secarlo a través
de dos métodos conocidos como “humedo” y “seco” a partir de los cuales se
obtendra el sabor para posteriormente proceder a fermentar los granos por un
periodo de 7 dias (TvAgro, 2016, m16s54).

Se continuara con el lavado y el secado del grano, esto con el fin de eliminar
azucares para proseguir con el paso mas importante de todo el proceso, el tostado,
mediante el cual el grano obtiene varias de sus caracteristicas principales en temas

de olor, sabor y aroma.

Finalmente, se muele el grano para obtener el producto final, es decir, el café en
su presentacion en polvo, el cual podra ser degustado por los visitantes como

simbolo del término del recorrido.

Asi mismo, con el fin de solventar cualquier duda de los turistas, se propone
consultarles si cuentan con alguna pregunta sobre el proceso del producto o alguna

etapa del mismo que no haya quedado completamente clara.
3.2.13. Cosecha de Tunas

La produccion de tunas, es una actividad que ha ido surgiendo en Ecuador,
especialmente en zonas aridas, como es en la provincia de Loja, que proporciona
las condiciones adecuadas para la tuna. Sin embargo, muchos productores optan
por otros productos ya que la aceptacién de la tuna en los mercados es minima, por

que el consumidor no conoce de la fruta, o los beneficios que contiene.
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Es asi que, al contar con varias extensiones de terreno con tunas en la finca Corral
Guayco, se propone gque en temporadas se realice la recoleccion del fruto con la
participacion de los visitantes. Pues esto permitira la valoracion de este fruto y

ademas la cosecha y produccion de la misma.

Usualmente, se tiene miedo a esta planta por la presencia de espinas, pero con un
equipo adecuado esta actividad resulta entretenida y llamativa. Por ello, es
necesario que se cuente con un traje de latex, guantes y gafas para evitar que tanto
el agricultor como el visitante se puedan lastimar. Ademas, es aconsejable la
recoleccion de este fruto en las mafianas, es decir antes del mediodia ya que no
hay demasiado viento y el sol no es dafiino, pero la mayor razén es que las espinas
no estan totalmente desarrolladas (Ministerios de Agricultura y Ganaderia, s.f, parr.
02).

Por otro lado, se recomienda que se ensefie sobre la limpieza de las tunas
manualmente con un cepillo especial para quitar los espinos, pero uno de los
meétodos que ayuda a remover las espinas es mantener el fruto en agua caliente por
al menos cinco minutos para que no sea invasivo, o exista peligro de infeccion en

las manos (Huertos en casa, 2022, parr. 11).

Finalmente, para implementar esta propuesta dentro de la finca Corral Guayco se
recomienda, ya sea a los propietarios o0 a los guias mostrar maneras para que la
tuna sea consumida. Por ejemplo, al ser una fruta dulce se puede utilizar para hacer
mermeladas y jugos o al contrario puede ser consumida directamente. Ademas, se
puede ensefar sobre la diferencia de la tuna y el nopal, pues la tuna es el fruto,

mientras que el nopal es el nombre que se da a la planta o al cactus.
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3.2.14. Elaboracién de mermelada

Gracias a las salidas de campo en las cuales se pudo constatar una gran variedad
de productos frutales tales como el mango. Por tal motivo, se ha visto conveniente
aportar un uso adicional mediante la elaboracion de mermelada en base a dicho
fruto.

En este sentido, es importante conocer que varios de los aspectos positivos en la
elaboracion de mermelada a base de mango tienen que ver con el hecho de que,
debido al contenido de azucar, asi como a su nivel de acidez, se previene por una
parte la formacion de microorganismos como hongos y bacterias, asi como también

se contribuye a su preservacion (Garcia y Tigrero, 2009, p. 49).
3.2.14.1. Proceso de elaboracion

Por tal motivo, se torna necesario tener conocimiento acerca del proceso mediante
el cual es posible obtener el producto final y asi permitir ofrecerles una grata

experiencia a los visitantes.

e En primerainstancia, es preciso seleccionar un fruto que se encuentre en estado

“hecho”, es decir en éptimas condiciones en cuanto a maduracion se refiere.

e Posteriormente se debe realizar el correcto lavado de la fruta con la finalidad de
desprender todos los restos de particulas presentes en la corteza. Sin embargo,
en muchas ocasiones lo recomendable es clorar el agua ya que la calidad del

agua es uno de los requisitos indispensables en la elaboracion.
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e Una vez aseado el fruto, se procede a pelarlo, separar el hueso y picarlo en
partes. Para el proceso de pelado, ya que el mango cuenta con un nivel de
acidez es recomendable la utilizacién de materiales no oxidables tales como las

bandejas de madera.

e Luego se procede a extraer la pulpa del producto para lo cual existen varias
maneras, sin embargo, debido al hecho de no contar con maquinas de uso
industrial, se empleara una licuadora para posteriormente filtrar el producto con

un colador de plastico.

e Es necesario tener en cuenta el uso de ingredientes adicionales como lo son el
azucar, la cual se recomienda disolver en agua y posteriormente filtrar, acido
citrico con el fin de obtener un nivel correcto de acidez y finalmente pectina en

polvo para fortalecer el nivel de dicho elemento presente en el fruto.

e Una vez el fruto se encuentre listo, se procede a hervir y adicionar cada uno de
los ingredientes mencionados anteriormente. Es importante menear el producto
de manera constante con el fin de evitar que se adhiera a la olla en la cual se
esta cocinando, por un tiempo aproximado de 25 a 30 minutos hasta que se

cuente con una consistencia adecuada.

¢ Finalmente se deposita el producto en frascos previamente esterilizados. (Garcia
y Tigrero, 2009, pp. 49-56).

Una vez conocido el proceso de elaboracion de este producto, se puede llegar a la
conclusion de que resulta factible la realizacion del mismo, el cual al finalizar podra
ser empacado y entregado como presente a los visitantes, como simbolo de

agradecimiento a su visita.
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3.2.15. Renovacion del nombre de la finca

Luego de las visitas de campo dentro de la finca Corral Guayco, gracias a las cuales
se conocieron todos los recursos tanto agricolas como ganaderos de la misma, se
ha visto conveniente una renovacion en torno al nombre comercial con el que cuenta
actualmente. Por lo cual, se debe tomar en consideracién la vision de la empresa,
asi como los servicios que ésta va a ofrecer (Pontificia Universidad Javeriana, s.f,
diapositiva. 5). Ademas, es importante tener en cuenta que el nombre debe ser
corto, facil de recordar y deletrear por parte de los visitantes y que denote los valores
positivos de la empresa (Kerfant, 2013, parr. 9). Es por esto que, la presencia de un
nombre llamativo y que represente los rasgos caracteristicos de la empresa es de

vital importancia para que esta se posicione en la mente del posible consumidor.

En este sentido, se puede mencionar que varios de los aspectos destacables dentro
de la finca guardan relacion con caracteristicas como el clima, el paisaje, asi como
la zona rural en la que se encuentra, lo cual permitira a los posibles visitantes
disfrutar de un ambiente agradable apartado de los constantes problemas presentes
en la ciudad. También cuenta con un extenso espacio que da apertura a la posible
realizacion de varias actividades recreativas, dando paso a que el visitante goce en
gran medida de su tiempo libre. Por otro lado, es importante mencionar que la finca
cuenta con una amplia variedad de productos agricolas debido a la elevada

adaptabilidad de sus suelos.

Es asi que, una vez analizadas las caracteristicas significativas antes mencionadas,
se ha llegado a la conclusion de proponer a “Paraiso blanco, las Acacias” como
nombre comercial de la finca, con el cual se busca que en un futuro llegue a

posicionarse en la mente de los consumidores.
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Es importante explicar las razones por las cuales se eligié dicho nombre para la
finca. Principalmente, la denominacién Paraiso blanco explica la sensacion que
llegan a tener los visitantes a la hora de visitar un territorio o en este caso una finca
ubicada dentro de una zona rural, completamente pristina y lejos de constantes
problemas como el ruido o la contaminacion ambiental. Dichas caracteristicas
unidas a una alta satisfaccion en temas de servicio al cliente permitiran que el turista
pueda disfrutar plenamente. Por otro lado, el término “Las acacias” hace referencia
a un arbol caracteristico de la zona en la que se encuentra la finca, conocido
comunmente como faique y que cuenta con caracteristicas de gran importancia,
pues a mas de ser usada como una planta ornamental debido a sus singulares hojas
y flores, se emplea en temas de salud, por lo cual es una especie muy conocida

dentro de la parroquia y la zona sur del Ecuador (Narvaez, 2020, p. 16).

Figura 70

Propuesta de logotipo para la finca
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Nota. Autoria propia

Ademas, se ha visto necesaria la elaboracion de un logo llamativo y que exprese

los aspectos relevantes con los que cuenta la finca Corral Guayco. Es asi que, el

logo antes presentado cuenta con elementos como:

Recursos naturales caracteristicos como los afluentes cercanos a la finca,
especies forestales como el faique. Las colinas que rodean la parroquia las
cuales representan el esplendor, la ruralidad y el ambiente pristino que se siente
al llegar a Corral Guayco, asi mismo las especies de ganado relevantes en el
ambito productivo. De esta manera la finca se provee de recursos que no tienen

precio.

En cuanto al tema de colores estos representan

Verde: sus montafias, arboles y naturaleza pristina que motiva al visitante a

regresar.

Café: demuestra su cultura, su gente, sus origenes y la ruralidad significativa de

la zona.

Azul: los afluentes que rodean Corral Guayco, con sus aguas claras y que

impulsan a reflexionar sobre el cuidado e importancia de este liquido vital.

CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo de intervencién se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

La finca Corral Guayco se encuentra en una zona privilegiada, pues cuenta con

varios recursos tanto ganaderos como agricolas que pueden ser explotados
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positivamente para desarrollar propuestas de agroturismo dentro de ella que
aporten a su desarrollo. Ademas, la infraestructura y la extension territorial de la

finca permite recibir a varios visitantes.

e Porotro lado, gracias a las visitas de campo se comprendié que la finca necesita
personal capacitado en el area turistica, ya que el deseo de los propietarios de
incursionar en el turismo es de manera empirica. Por lo cual, la ayuda de
profesionales puede proveer habilidades y conocimientos que apoyen al

desarrollo de la finca Corral Guayco.

e En cuanto al estudio del mercado, se ha llegado a concluir que la propuesta de
agroturismo es factible para Corral Guayco pues se tiene una gran acogida por
los ciudadanos que tienen la predisposicion de realizar actividades dentro de una
finca o hacienda. De igual manera, una de las actividades que se deberia incluir

dentro de la finca son los campamentos vacacionales para nifios y jévenes.

e Apesar de que se encuentra lejos de su centro de distribucion como es Saraguro
y se cuenta con varios establecimientos de competencia, se considera que la
finca Corral Guayco tiene una ventaja privilegiada, ya que se encuentra alejada
de la ciudad y ubicada en una zona de campo, sin contaminaciéon atmosférica ni

auditiva, caracteristicas muy valoradas por la demanda potencial.

e Es importante mencionar que dentro del proyecto turistico empleado en la finca
Corral Guayco, se puede reflejar el impacto positivo que podria crear esta
actividad en zonas rurales como Lluzhapa, no solamente para su propietario,
sino también para la creacion de oportunidades para sus pobladores quienes

veran en el agroturismo un simbolo de ayuda a su desarrollo.

e Los paquetes turisticos propuestos tienen variedad de actividades que pueden

ser escogidos por distintas personas segun sus preferencias y motivaciones. Sin
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embargo, también cuentan con un valor agregado, como es la revalorizacion del

sector agrario conforme la operacion de cada paquete.

e Se ha propuesto varias mejoras o implementaciones, como la zonificacion de
cultivos pues existe un desorden en cuanto a la distribucién de la finca. Asi
mismo, se recomienda que productos como la cafia de azucar y el café tengan
mas presencia pues se puede trabajar con mas actividades en base a ellos como
la elaboracion de mapanagua, panela o el procesamiento del café. Por otro lado,
la sefializacion de los espacios es un requerimiento para que los visitantes no se
lleguen a extraviar y puedan visitar y realizar las actividades sin ningun

inconveniente.

e Las estrategias propuestas realizadas en base al FODA y al analisis de la
competencia pueden ser aplicadas por el propietario, pues son una base para
gue el proyecto no solamente sea basado en el empirismo y de esta manera se

obtengan mejores resultados.

e Finalmente, la implementacion de areas de acampar y senderismo pueden
convertirse en una ventaja competitiva para la finca pues son dos elementos que
a muchos visitantes les puede llamar la atencién ya que la ubicacién permite

observar paisajes naturales, flora y fauna diferentes a la zona urbana habitual.
RECOMENDACIONES

Para que el agroturismo se convierta en una actividad complementaria dentro de la

finca Corral Guayco se plantean las siguientes recomendaciones.

e Al realizar las salidas de campo, junto a la recopilacién de informacién sobre la
parroquia Lluzhapa se ha visto a la accesibilidad vial como una desventaja con

la que cuenta la parroquia, por lo cual la llegada a la finca para muchas personas
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se torna dificil. Es por esta razon que se recomienda la gestién de convenios y
didlogos entre el GAD parroquial y autoridades municipales para que la via

pueda tener mejoras, beneficiando asi a los habitantes.

e Porotro lado, al ser LIluzhapa una parroquia pequefia, se propone que en futuros
proyectos aplicables dentro de la finca también sean participes los miembros de
la comunidad. Pues al tener contacto con ellos, se ha llegado a constatar su
interés por ser participes de proyectos vinculados al turismo.

e También se recomienda contratar a profesionales tanto del &mbito turistico como
administrativo que puedan servir de apoyo dentro de la finca y den las pautas a

nuevos proyectos que sean aplicables.

e A su propietario Jairo Toledo, que siga con las mejoras en la infraestructura que
ha estado realizando durante el proceso de este trabajo de titulacién, junto a la

adquisicion de muebles necesarios para la zona del restaurante y alojamiento.

e Altener el apoyo del propietario de la finca Corral Guayco se recomienda que se
inicie con la activacion del agroturismo dentro de la misma por medio de la
promocién de paquetes y el marketing, especialmente por redes sociales.
Ademas, se recomienda que de igual manera se propongan paquetes y ofertas
a agencias de viajes y operadoras turisticas dentro de la ciudad de Cuenca como

de Saraguro.

e Finalmente, como casi profesionales recomendamos a comparieros de la misma
area, que existen varios proyectos a las afueras de la ciudad. Ya que con
nuestros conocimientos y habilidades ganadas durante los afios de estudio estos
lugares pueden convertirse en una fuente de trabajo diferente a las habituales

como son las agencias de viajes.
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3. Resumen del Proyecto de Intervencion

El desarrollo del turismo en comunidades rurales ha demostrado ser una
herramienta muy eficaz y de gran ayuda para dinamizar la economia del sector. La
parroquia rural Lluzhapa de la provincia de Loja que desde su fundacion en 1956 ha
basado sus ingresos econémicos en la agricultura y ganaderia, aunque ésta en
menor escala (Zediframa, 2014, p. 23). Por esta razén, se plantea el desarrollo de
agroturismo dentro de la finca Corral Guayco como medida alternativa a la actividad

agricola presente en la parroquia.

En este proyecto de intervencion se realizara un diagnostico en el cual se pueda

determinar cuales son los recursos con los que cuenta la finca, que pueden tener
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potencial agroturistico a ser explotado y que ayuden al desarrollo de la misma. Asi
mismo se llevara a cabo un estudio de mercado para conocer la oferta y la demanda
potencial para la finca Corral Guayco lo cual contribuird posteriormente a poder
definir el tipo de implementacién de la propuesta. Finalmente, se presentara la
propuesta de agroturismo con el objetivo de que aumenten los ingresos tanto a la

finca, mientras se genera satisfaccion a los turistas que la visiten.

Adicionalmente se trabajara con el estudio exploratorio, es decir a la recopilacion de
informacion que permita sustentar la necesidad de la creacion del proyecto como
alternativa hacia el desarrollo. Luego, se basara en el estudio descriptivo mediante
la recopilacién de informacién basica de la comunidad en la que se asienta esta
finca, asi como datos geograficos de la zona en la que se ubica la finca Corral

Guayco.

Para ello, se realizara trabajo de campo en la finca y en la parroquia. Ademas, se
aplicaran encuestas y entrevistas, observacion de campo e identificacion de

bibliografia adecuada que sustente el proyecto.
4. Planteamiento del Proyecto de Intervenciéon

El turismo es uno de los sectores que genera divisas en el pais siendo el cuarto en
el 2017, lo que ha generado 497.833 empleos de los cuales el 67% corresponde al
area urbanay el 33% al area rural (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017,
p. 6). Sin embargo, el sector rural sigue siendo el que ha tenido menor participacion
en el turismo. En la parroquia Lluzhapa el 90% de la poblacion se dedica a la
agricultura lo que ha generado un lento desarrollo econdmico (Zediframa, 2014, p.
23).
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Al depender econdmicamente solo de la agricultura la poblacion ha visto la
necesidad de migrar (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017, p. 6) pues
“La baja productividad agricola que es amenazada por la degradacion del suelo,
escasez critica de agua-sequias fomenta la migraciéon” (Eche, 2018, p. 13). Por otro
lado, si el sector agricola busca nuevas formas de innovar y aplicar el turismo, puede

ser una alternativa para el desarrollo econémico y la revalorizacion de dicho sector.

En respuesta, han empezado a aparecer actividades ligadas al turismo, lo cual debe
tenerse en consideracion. En esta pequefia parroquia se encuentra la finca Corral
Guayco, la cual cuenta con una extension de 2 hectareas. Gracias a su tamafio es
una zona muy apta para la realizacion de actividades rurales como el ordefar una
vaca, recoleccion de maiz excursionismo por la zona y la elaboracién de bebidas

tradicionales como el Mapanagua, obtenido de las plantaciones de cafia.

Su propietario, el sefior Jairo Toledo Fierro ha decidido incursionar en el sector
turistico con el fin de dinamizar el sector y generar empleo en la parroquia, no
obstante, su emprendimiento no cuenta con un plan para el desarrollo de
agroturismo, ni el conocimiento profesional, razén por la cual este emprendimiento
solo se basa en el empirismo. Solo el 20% de proyectos obtiene buenos resultados
en base al empirismo (Moya, 2013, p. 1). Esto genera un riesgo muy alto a que el
proyecto fracase, pues al no contar con un plan adecuado, las consideraciones
pertinentes, el proyecto puede fracasar en un corto tiempo (Polanco, et al, 2019,

parr. 8).

Finalmente, el agroturismo puede convertirse en una estrategia de desarrollo,

ademas las modalidades turisticas se amplian, ajustandose a las necesidades de
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los consumidores (Gambarota y Lorda, 2017, p. 352). Asi, se propone que el
proyecto sirva no solo al desarrollo de la finca, sino también la basqueda de un
futuro desarrollo para la parroquia, donde los habitantes vean una oportunidad
econdémica en el sector turistico combinando con sus actividades de produccion

agricola.
5. Revision bibliografica

Para comprender acerca de la propuesta de agroturismo dentro de la finca Corral
Guayco, se han determinado autores que desarrollan conceptos como el turismo

rural, el agroturismo y la importancia del uso de fincas para el agroturismo.

En primer lugar, “El rasgo distintivo de los productos del turismo rural es la oferta a
los visitantes de un contacto personalizado, brindandoles la oportunidad de disfrutar
del entorno fisico y humano de las zonas rurales” (Boullon, 1990, como se cit6 en
Guaraca y Rojas, 2012, pp. 5-6). El valor del medio rural se ha incrementado en
tiempos de crisis debido a la pandemia de COVID19. En este ultimo contexto, se
sefial6 que el turismo rural al aire libre fue uno de los primeros sectores en
reactivarse. De esta forma, se afirma la importancia de las zonas rurales para el uso

turistico.

Ademas, “en territorios con fases iniciales de desarrollo, la comunidad local no
percibe impactos negativos del turismo, al contrario, para ellos traeria mejoras en
infraestructura, instalaciones publicas, inversiones y empleos a la poblacién”
(Matura Jaafar, Park y Kim, 2016, citado en Torres-Cadena, Navarro-Jurado y
Guevara-Plaza, 2019, p. 8). Estos autores contribuyen a sefalar que, la actividad

agroturistica que vamos a proponer en la finca Corral Guayco no va a afectar a la
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poblacién, sino al contrario puede ser un sector que beneficie a la parroquia.

Por lo tanto, unir el turismo con las actividades que se pueden generar dentro de
sectores rurales ayudarian no solo a mejorar la economia en el &mbito turistico sino
también a elevar en gran medida la economia de las comunidades rurales en las
cuales se desarrolla (Sepulveda, et al., 2003, p. 21). Si se desarrolla agroturismo
dentro de la finca Corral Guayco indirectamente la parroquia Lluzhapa podria

beneficiarse econdmicamente.

Enfocandonos en el agroturismo, que es una de las modalidades del turismo rural
este “contribuye a armonizar los intereses agrarios y la proteccion del medio
ambiente, a través de una gestion integrada del territorio en la que los agricultores
han tenido y deben seguir manteniendo un protagonismo destacado” (Sayadi y
Calatrava,1997 citados en Sayadi y Calatrava, 2001, p. 134). Con la propuesta
complementaria deseamos presentar la importancia que tiene el agricultor en el
desarrollo econémico sobre todo de los agricultores de la Finca Corral Guayco que
con técnicas de cultivo amigables con el medio ambiente producen alimentos que

son consumidos por la poblacion.

De tal forma, el turismo no busca posicionarse como una sola actividad
monopolizada sino complementaria a las agricolas, generando entre las dos
actividades beneficios dentro de los territorios (Sanchez Valdés, Vargas Martinez,
2015, p. 352). Por ello, identificar la importancia de como el agroturismo aportara a
la revalorizacion de la produccion que se da dentro de la finca Corral Guayco, sin

contemplar al turismo como Unica alternativa para el desarrollo econémico.

De manera que, los objetivos primordiales para lograr un desarrollo econémico que
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beneficie a una localidad mediante el agroturismo son: 1. Fortalecer las actividades
existentes 2. Promover empresas atraer inversiones 3. Generar empleo, ingresos
y mejorar la calidad de vida” (Gonzalez, lturralde y Morales, 2016, p. 32). Estos
objetivos, serviran como base para establecer lineamientos, sobre los cuales se

debera orientar la propuesta de agroturismo en la finca Corral Guayco.

Por otro lado, el agroturismo también esta relacionado con la prestacion de servicios
como el alojamiento, la gastronomia local y sobre todo con actividades
agropecuarias, como por ejemplo la elaboracion de mermeladas, ordefio, cosecha,
etc (Zambrano-Mieles, Zambrano Burgos, Mieles-Cevallos, Castelo-Gonzalez, p.
106). Esto indica, que tipo de servicios necesitariamos para que la propuesta de
agroturismo sea tanto viable como sostenible, de tal manera que se satisfaga las
expectativas de los turistas potenciales en cuanto a comodidad, actividades,

espacios, y motivaciones al desarrollar agroturismo.

Especificamente, en cuanto a fincas, haciendas y plantaciones como recurso
turistico estdn marcadas dentro del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de Ecuador (PLANDETUR) asi como dentro de uno de los informes de
Federico Wyss, consultor de la OMT, siendo conceptualizados de manera
semejante a las figuras de parques tematicos, tanto en temas agricolas como
culturales, educacionales, recreativos, asi como las contribuciones cientificas que
pueden brindar (Meza, Mezay Lépez, 2016, p. 129). Este concepto se relaciona ya
gue la propuesta de agroturismo para la finca Corral Guayco también buscara la
educacién y concientizacién de los visitantes, que por medio de turismo pueden

aprender acerca de las actividades agricolas desarrolladas en ella.

Finalmente, al unir todas las posiciones antes mencionadas, el desarrollo del
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turismo genera grandes beneficios dentro de una comunidad pues pluraliza la oferta
turistica presente, le da vida a zonas en las que la actividad agricola habia decaido
y se presenta como un complemento a este tipo de actividades (Galmarini, 2018, p.
38). Es asi, que se corrobora que el agroturismo podria ser una fuente
complementaria para la obtencidén de ingresos y al mismo tiempo una herramienta
de concientizacion sobre el valor de la agricultura y su importancia en la cadena

alimentaria de la poblacion.
6. Objetivos, metas, transferencia de resultados e impactos
Objetivos

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de agroturismo para la finca Corral Guayco de la

parroquia Lluzhapa, provincia de Loja.

Objetivos especificos
1. Analizar los recursos turisticos, agricolas y ganaderos con los que cuenta la
finca Corral Guayco.
2. Elaborar un estudio de mercado para el desarrollo de agroturismo en la finca
Corral Guayco.

3. Disefar paquetes agroturisticos para la finca Corral Guayco.

Metas
La meta del presente proyecto de intervencion es la propuesta del agroturismo como
actividad complementaria para la finca Corral Guayco ubicada en la parroquia

Lluzhapa, provincia de Loja afio 2021.
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Transferencia de resultados

Los resultados obtenidos de la propuesta de agroturismo en la finca Corral Guayco
ubicada en la parroquia Lluzhapa, provincia de Loja serdn expuestos ante el
propietario de la finca antes mencionada. Toda la informacién recopilada al igual
gue los resultados obtenidos se encontraran disponibles en el repositorio digital de

la Universidad de Cuenca.
Impactos
Impacto Ecolégico

El presente proyecto de intervencion presenta tres tipos de impactos, el primero es
el impacto ecologico pues al generar nuevas alternativas del uso y el fortalecimiento
de la agricultura, se da paso al manejo consciente de los recursos y la importancia
que estos presentan mientras se despierta el interés tanto por los turistas como la
poblacion local. Ademas, el proyecto contribuird a que el turismo sea una alternativa
junto a la agricultura para asi generar buenas practicas de equilibrio entre estas dos

actividades.
Impacto Econémico

Generara también un impacto econémico, ya que el propietario de la finca, como la
parroquia ya no dependera Unicamente de los ingresos obtenidos por medio de la
agricultura, que en muchos casos son casi nulos debido al poco protagonismo que

se le da al agricultor dentro de la cadena de consumo de los alimentos. Al plantearse
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como una actividad complementaria, el agroturismo coexistira de manera
compartida con esta actividad primaria. De esta manera se diversificara la economia
generando de esta manera nuevas fuentes de empleo en las que se vera
beneficiada gran parte de la poblacion que por mucho tiempo ha trabajado en el
ambito agricola sin ver grandes resultados. Esta actividad generara de igual manera
la atraccion de inversion por parte de otras empresas (Gonzalez, lturralde y Morales,
2016, p. 32) ya que el agroturismo cada dia va ganando importancia dentro del

ambito social.
Impacto Social

Finalmente, existe un impacto social ya que al ver otras alternativas de la agricultura
la calidad de vida de los pobladores mejorard. Ademas, al brindarle la oportunidad
al turista de adentrarse en la vida del campo, observar las actividades que se
realizan a diario y ser parte del vivir de los agricultores, se logra que se revalorice el

arduo trabajo que realizan miles de personas que subsisten de esta actividad.
7. Técnicas de trabajo

Para el desarrollo completo del proyecto primero se realizard una revision
bibliografica referente al agroturismo, asi también se hara una recopilacién de la

informacion basica de la parroquia por medio de fuentes secundarias.

A fin de cumplir con el primer objetivo se empleard la técnica cualitativa de revision
bibliogréfica para estructurar las caracteristicas mas sobresalientes del agroturismo
y de las fincas que se desenvuelven en este sector. Ademas, para el analisis de los

recursos con los que cuenta la finca, se usara la técnica de trabajo de campo para
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poder identificarlos, asi como la observacién directa, que sera de mucha ayuda pues
facilitara la identificacién de cada uno de los elementos que pueden ser usados para

disefiar la propuesta de agroturismo.

Para cumplir con el objetivo 2, que es el estudio de mercado, se realizara un andlisis
de mercado por medio de la técnica cuantitativa por medio de encuestas realizadas
a una muestra previamente determinada, con su respectivo analisis estadistico para
conocer asi las necesidades y la factibilidad de la implementacion del agroturismo
con el fin de desarrollar una oferta potencial. Asi también se usaré la metodologia

cualitativa por medio de entrevistas dirigidas al propietario de la finca.

Finalmente, para el disefio de paquetes turisticos se usara la informacion recopilada
en los dos anteriores objetivos para con ello generar un valor agregado, y la
propuesta sea viable para la alternativa de desarrollo econdmico que se puede dar

en la finca Corral Guayco.
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8. Talento humano

Recurso Dedicacion Valor por Valor
Hora Total
Director de 1 hora/semana/12 meses 11,50 598,00
tesis
Estudiantes 5 horas a la semana/12 meses 6,00
Ximena Monserrath Pineda 1.560,00
Espinoza
Karelis Fernanda Toledo Carchi 1.560,00
Total 3.718,00

9. Recursos materiales

AGROTURISMO COMO ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA DE DESARROLLO
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PARA LA FINCA CORRAL GUAYCO, CANTON SARAGURO

Cantidad | Rubro Valor unitario Total
300 Impresiones 0,10 30,00
4 Boligrafos 0,60 2,40
4 Carpetas 0,50 2,00
2 Flash Memory 10,00 20,00
2 Cuadernos 2,50 5,00
1 resma Papel Bond 4,00 4,00
300 Fotocopias 0,10 30,00
1 Caja mascarillas 4,00 4,00
3 Botes de Alcohol 10,00 10,00
1 Plan de datos 15,00 15,00
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7 Transporte 16,00 224,00

7 Alimentacion 14,00 196,00
Imprevistos 30,00 30,00

TOTAL 572,40

10. Cronograma de actividades

AGROTURISMO COMO ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA DE DESARROLLO
PARA LA FINCA CORRAL GUAYCO, CANTON SARAGURO

CRONOGRAMA MESES

Actividades 1121314 (5]|]6|7|8(9]10]11

1. Recoleccién y organizacién de | X [ X

informacion

2. Discusion y andlisis de la X [ X

informacion

3. Trabajo de campo X[X]|X]|X
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4. Integracion de la informacion de XX | X

acuerdo a los objetivos

5. Redaccion del trabajo. X[IX|IX[X]|X[X[X]|X]|X |X

6. Revision final

11.Presupuesto

Concepto Aporte de los Otros Valor
estudiantes aportes Total

Talento Humano 3.718,00 3.718,00

Gastos de movilizacién 420,00

Transporte 224,00

Alimentacion 196,00

Gasto de la investigacion 152,40

Insumos 59,00

Material de escritorio 93,40

TOTAL 4.920,40
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12.ESQUEMA

AGROTURISMO COMO ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA DE DESARROLLO
PARA LA FINCA CORRAL GUAYCO, CANTON SARAGURO
indice
Abstract
Agradecimientos
Dedicatoria

Introduccién

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES Y DESCRIPCION DE RECURSOS TURISTICOS,
AGRICOLAS Y GANADEROS DE LA FINCA CORRAL GUAYCO
1.1 El agroturismo
1.1.1 La importancia y beneficios del Agroturismo
1.1.2 El agroturismo en Ecuador
1.1.2.1 Casos exitosos de Agroturismo en el Ecuador
1.2 Antecedentes de la parroquia Lluzhapa.
1.2.1 Delimitacion geografica, politica y econémica de la parroquia Lluzhapa
1.2.2 Poblacién de la parroquia Lluzhapa.
1.3 Finca Corral Guayco.
1.3.1 Antecedentes histéricos
1.3.2 Ubicacion geogréfica

1.3.3 Limites y extension
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1.3.4 Caracteristicas bidticas y abidticas de la finca
1.4 Recursos que posee la finca Corral Guayco.
1.4.1 Recursos y actividades agricolas y ganaderas

1.4.2 Recursos turisticos

CAPITULO II
ESTUDIO DE MERCADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL AGROTURISMO
EN LA FINCA CORRAL GUAYCO
2.1 Poblacion y muestra
2.1.1 Analisis de la encuesta.
2.1.2 Resultados
2.2. Entrevista a propietario de la finca
2.2.1 Analisis de la entrevista.
2.2.2 Resultados
2.3 Demanda potencial
2.4 Oferta potencial
2.5 Marco legal y requisitos que regulan las actividades de agroturismo

CAPITULO Il

PROPUESTA AGROTURISTICA PARA LA FINCA CORRAL GUAYCO
3.1 Disefio de paquetes agroturisticos

3.2 Propuesta de valor

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia
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Anexos
ENCUESTAS

Formato de encuesta de validacion.

ENCUESTA VALIDACION

Agradecemos su participacian en esta encuesta. El objetivo es recolectar informacion suficiente para la
realizacion de la propuesta agroturistica que se podria desarrollar en la finca Corral Guayco.

Género *
© Femenino
O Masculino

O Ofro: |

Edad

O 10-17 afios
O 18-29 affos
O 30-39 afios
O 40-49 afios
© 50-64 afios

© 85 afios en adelante

Ciudad de procedencia

Nivel de instruccion
O Educacion basica
—~ )

) Bachillerato

O Educacién Superior
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1. ¢Cuales son sus motivaciones a la hora de visitar un lugar turistico?
[ Vacaciones

[ Aventura

0 salud

) Negocios

O Estudios

[J Visita de amigos

) De autoconocimiento

2. ;Qué dias son de su preferencia cuando realiza un viaje?
Y

) Fines de semana

O Feriados

Yy

) Entre semana

© Dias de descanso laboral

O otro:
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3. ¢ Le gusta realizar actividades al aire libre?

[OF:]]

O No

4. ; Conoce o ha escuchado sobre el concepto de “Agroturismo™? *

O s

O No

5. Si tuviera la oportunidad de visitar una finca o hacienda turistica ; Con qué personas preferiria
hacerlo?

) Solo

) Con amigos
' Con familia

() Con comparieros

6. De las siguientes actividades agricolas, ganaderas y complementarias, sefiale ; qué tanto le
llaman la atencion para realizarlas?

5. Demasiado 4. Mucho 3. Neutral 2. Poco 1. Nada

Siembra de
productos
Cosecha de
productos
Aprendizaje de

buenas précticas 9] O ®] (@] @)
agricolas

Ordefio de ganado
vacuno
Alimentacion de
animales
Elaboracion de
quesillo
Elaboracion de
panelay
mapanagua a
base de cafia de
azlcar
Aprendizaje sobre
huertos en casa

Caminatas @] @] (@] )] @]

Acampar
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7. En caso de tener la oportunidad de visitar una finca agroturistica, ; Le gustaria permanecer dentro
de ella por mas de un dia? *

O si

O No

9. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar actividades agroturisticas como parte de un

paquete full day (de un dia) dentro de una finca que incluye alimentacion y el uso de las
instalaciones?

0 525
(0 835
) 545
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10. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar actividades agroturisticas dentro de una finca
como parte de un pagquete turistico que incluya alojamiento y alimentacién por dos dias y una

noche?
O 560
O 580

L8100

O 5120

11. ;Cual de los siguientes aspectos considera importante a la hora de visitar un establecimiento
turistico?

[J Instalaciones

[J Accesibilidad

[ Atencién al cliente

(] Entorno natural

(] Alimentacién

[ Actividades recreativas

12. En caso de realizar una visita a una finca ; De parte de quien le gustaria recibir informacion
acerca del agroturismo?

O Poblacion local

O Guias turisticos

O Visitas autoguiadas
13. Si en su familia existen menores de edad ; Desearia que ellos tengan contacto con los animales
y realicen actividades de agroturismo?

O i

O No

14. ;Qué medios utilizaria para conocer sobre la oferta de una finca agroturistica?
[J Redes sociales

[ Agencias de viajes u operadoras turisticas

[ Por amigos

[ Television

[ Volantes

(] Booking

[ AirBnb
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Formato de encuesta final realizada

ENCUESTA PARA PROPUESTA DE
AGROTURISMO PARA LA FINCA CORRAL
GUAYCO.

El objetivo de la prezente encuesta es recolectar informacion suficiente que contibuya a la
realizacidn del trabajo de titulacidén denominado “Agroturisma como actividad
complementaria de desarrollo para la finca Corral Guayco, cantdn Saragura”
Agradecemos su participacion .

tg} karelis toledo@ucuenca.edu.ec (no compartidos) 2y

Cambiar de cuenta

*Obligatoric

Género *

O Masculino

O Femening

() otre:

Edad *

() 18-29 afios
() 30-39 afios
() 40-49 afios
() 50-84 afios

O 65 anos en adelante

Mivel de instruccion *

O Educacion basica
O Bachillerato

O Educacion Superior
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Pregunta 4. ;Cuales son sus motivaciones a la hora de visitar un lugar turistico?

D ‘Vacaciones
Aventura
Salud
Negocios
Estudios

Vigita de amigos

N Iy I I I

De auteconocimiento

Pregunta 5. ;Qué dias son de su preferencia cuando realiza un viaje?

O Fines de semana

O Feriados

O Entre semana

O Dias de descanso laboral

Pregunta 6. ;Le gusta realizar actividades al aire libre?

() =i
O Mo

Pregunta 7. ;Conoce o ha escuchado sobre el concepto de “Agroturismo™?

() s
O Mo
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Si su respuesta es "No” leer el siguiente término; El agroturismo incorpora
laparticipacion de los visitantes en actividades agricolas, ganaderas
ocomplementarias, en una propiedad o comunidad, junto a actividades de

recreacion,gastronomia con infraestructura adecuada en hogares, fincas o granjas
de lospropietarios (Margues, 2006, como se citd en Blackstock, Hunter y Phillip,
2010, p.755).

Pregunta 8. ;Estaria usted interesado en realizar actividades relacionadas con el
"Agroturismo™?

O si
ONO
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Pregunta 9. 5i tuviera la oportunidad de visitar una finca o hacienda turistica
;Con qué personas preferiria hacerlo?

O Con amigos

O Con familia

O Solo

O Con companercs

Pregunta 10. De las siguientes actividades agricolas, ganaderas y
complementarias, sefiale ;Qué tanto le llaman la atencion para realizarlas?

Mada Poco Meutral Mucho Demasziado
Siembra de
productos O O O O O
Cosecha de
productos O D O O D
Aprendizaje de
buenas
practicas O O O O O
agricolas
Ordefic de

ganado vacuno

Alimentacidn
de animales

Elaboracion de
guesillo

Elaboracicn de
panelay
mapanagua

o O O O
o O O O
O O O O
O O O O

Huertos en
casa

O
@)
@)
O

Caminatas

o 0o 0 O O O O
@)
O
O
@)

Acampar
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Pregunta 11. ;Le gustaria permanecer dentro de ella por mas de un dia?

D Si
() Ne

Pregunta 12. ;Cudntas noches estaria dispuesto a pasar en una finca
agroturistica?

Tu respuesta
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Pregunta 13. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar actividades
agroturisticas como parte de un paquete full day (de un dia) dentro de una finca
que incluye alimentacion y el uso de las instalaciones?

() 345
O 360
O 975

Pregunta 14. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar actividades
agroturisticas dentro de una finca como parte de un paquete turistico que incluya
alojamiento y alimentacion por dos dias y una noche?

O ¢105
(O sns
() 140

Pregunta 15. ;Cual de los siguientes aspectos considera impoertante a la hora de
visitar un establecimiento turistico?

|:| Instalaciones
Accesibilidad
Atencion al cliente
Entorno natural
Alimentacion
Actividades recreativas

Qpcién 7

cooood
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Pregunta 16. En caso de realizar una visita a una finca ;De parte de quien le
gustaria recibir informacion acerca del agroturismo?

O Guias turisticos
D Poblacion local

O Visitas autoguiadas

Pregunta 17. Si en su familia existen menores de edad ;Desearia que ellos
tengan contacto con los animales y realicen actividades de agroturismo?

() si
O Mo

Pregunta 18: ;:Qué medios utilizaria para conocer sobre la oferta de una finca
agroturistica?

D Redes zociales

Agencia de viajes

Por amigos

Televizion

Volames

Booking

AirBnB

Atrds Barrar formularie

cooooo
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ENTREVISTAS

Entrevista al propietario de la finca Sr. Jairo Toledo via virtual.

€) Llamada de Messenger - Google Chrome (u]

#& facebook.com/groupcall/R M:2 546814854 3 2348 rs_to_ring|( )000 66918188&ha: | true&initialize | 2ee_mandated=fal ANONCE f -

0 I

& facebook.com/groug I/ROOM:2718646814854671 all_id=3735035234&users_t \ 1000070366918188thas_vid true8initiahize video=tr uis_e2ee_mandated=fal Xnonce f8n -
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Entrevista al administrador de la finca Sr. Melfor Toledo via virtual.

& Ximena, Melfor, Karelis
3 personas

‘? Ximena, Melfor, Karelis
WV 3 personas
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