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Resumen:

La vocacion turistica es un concepto que frecuentemente se usa para referirse a
lugares con un potencial para atraer turistas. Asi pues, para determinar si un lugar
posee vocacidn para realizar actividades vinculadas con el turismo, se requiere de
un analisis que va mas alla de determinar la presencia de atractivos turisticos. Este
resulta ser uno de los problemas en la parroquia San Bartolomé, ya que, si bien
posee atractivos se requiere el andlisis de otras caracteristicas para definir su nivel
de vocacion turistica. Para alcanzar este objetivo se utiliz6 la metodologia de Lopez
etal., 2017, la cual usa distintos factores que giran en torno a las variables de aptitud
y capacidad de un territorio, asimismo, las herramientas usadas para esta
investigacion fueron fuentes primarias, entre las que constan: entrevistas
semiestructuradas, trabajo de campo, y talleres participativos. También, se
utilizaron fuentes secundarias como parte de la revisibn bibliografica, datos
estadisticos, geograficos, entre otros. Por tanto, esta investigacion brinda un
acercamiento a la situacion actual de la actividad turistica dentro la parroquia,
permitiendo conocer sus potencialidades y aspectos a mejorar, mediante esto se
definira el grado de vocacion turistica de la zona de estudio.
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Abstract:

The tourist vocation i= a concept that iz often wsed fo refer to places with the
potential to attract tourisiz. Thus, to determine if a place has a vocation to carry
out activities related to tourism, an analysis iz required that goes beyond
determining the presence of tourizt atiractions. This tums out to be one of the
problems in the parish of San Bartolomé, since, although it has attractions, the
analysis of other characteristics is required to define iis level of tourist vocation. To
achieve this objective, the methodology of Lopez et al., 2017, was used, which
uzes different factors that revolve around the variables of apiitude and capacity of
a temitory, likewise, the foolz uszed for this research were primary sources, amaong
which are: semi-structured interviews, fieldwork, and pardicipatory workshops.
Also, secondary sources were used as part of the bibliographic review, including
statiztical and geographical data, among others. Therefore, this research provides
an approach to the current situation of tourizm activity within the parish, allowing
us to know its potentialities and aspects to improve, through thiz the degree of
towrist vocation of the study area will be defined.
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Introduccién

El turismo es uno de los sectores que ha experimentado un continuo crecimiento y
diversificacion. Es una de las actividades econémicas que ha demostrado tener una
capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos y sociales, reestructurando
modelos de gestion, servicios y productos con la finalidad de seguir atrayendo

turistas (Romero, Herrera y Pefia, 2019).

Por tanto, surge la necesidad de generar nuevas estrategias para competir en el
mercado, asi pues, toma realce el turismo en zonas rurales, este tipo de turismo se
ha ido convirtiendo en un elemento de creciente interés en la oferta y demanda
turistica en varios paises de Latinoamérica, tal es el caso de Ecuador que desde
1980 promueve el turismo en las comunidades, con lo cual ha buscado ampliar la
oferta competitiva, con posibilidades para conservar y potenciar el patrimonio

natural y la diversidad cultural de las comunidades.

El desarrollo de este tipo de turismo se viene dando en distintos lugares con
caracteristicas rurales, tal es el caso del cantdén Sigsig de la provincia del Azuay,
este canton se compone de distintas parroquias rurales que se encuentran en un
proceso de promover turismo. Asi pues, San Bartolomé es una de las parroquias
del cantén que posee atributos simbolicos y legados historicos, los cuales le dieron
los requisitos necesarios para ser declarada Patrimonio Cultural de la Nacion
Ecuatoriana por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC). La importancia
cultural de este territorio se debe a su patrimonio material e inmaterial, los cuales
son aspectos que requieren de mayor atencion dentro del territorio, esto debido a la
pérdida paulatina de tradiciones y herencia artesanal por el cambio de

generaciones.

La parroquia posee atractivos turisticos llamativos para la vista de los visitantes, sin
embargo, aun se requiere el analisis de otras caracteristicas del lugar, para definir
si posee 0 no vocacion por el turismo. Por tanto, la falta de andlisis y estudios

profundos acerca de actividades y productos turisticos es uno de los principales
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problemas, ya que, se desconoce las debilidades y oportunidades que tiene la
parroquia para generar turismo. Asimismo, las autoridades locales no poseen este

tipo de estudios necesarios para impulsar el turismo dentro de la parroquia.

Por tanto, mediante esta investigacion se indaga las bases para determinar si la
parroquia posee vocacion por el turismo, puesto que la presencia de atractivos
turisticos no es suficiente para dar por sentado que un lugar tiene lo necesario para
generar turismo, si bien estos tienen mayor peso, sin embargo, se requiere de una
gestién publica pertinente, planta turistica e infraestructura en 6ptimas condiciones
(Lépez et al., 2017).

Por lo tanto, con este estudio en primera instancia se analiza la situacién actual con
respecto al turismo en la parroquia San Bartolomé, de la misma manera se indaga
sobre las dinamicas territoriales que han conllevado a la situacion actual de la
parroquia con respecto al turismo, posterior a esto se determina si la zona de
investigacion posee vocacion para el turismo, y finalmente, se formulan las

conclusiones del trabajo de investigacion.
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Capitulo 1: Marco teorico

1.1. Turismo en zonas rurales

En primera instancia es necesario tomar en cuenta los siguientes conceptos en este
trabajo de titulacién, asi pues, se empezara abordando temas como el turismo en
zonas rurales, este surge como una disyuntiva del turismo, y se diferencia del
turismo convencional por tener como escenario principal los espacios rurales y
sienta sus bases en aspectos ambientales, sociales, culturales y econémicos. Asi
pues, estos aspectos posicionan al turismo como una actividad de caracter territorial
(Pérez, 2010).

El turismo rural se plantea valorar la tradicion e identidad de las comunidades
rurales, llevando a cabo actividades que sean concordantes de participacion, en el
uso adecuado de la naturaleza, facilitando la comercializacion de los productos de
la region. Asi pues, el turismo rural ofrece a los visitantes la particularidad de la
cultura y paisajes rurales, unidos en un producto turistico que lleva gran parte de la
identidad local, con identidad se hace referencia a los contextos de cada territorio,
los cuales se construyen con el pasar de los afios, mediante estos se forma lo
auténtico de un pueblo o territorio, a su vez este se convierte en el principal

diferenciador con respecto a otros territorios. (Barrera et al., 2009).

Este tipo de turismo basa su desarrollo, aprovechamiento y disfrute de productos
turisticos alternativos, se muestra como una actividad con mayor integracion de
aspectos rurales y se concentra en el caracter multifuncional del territorio (Pérez,
2010). Sin embargo, Darias Fuertes et al., (2016) plantea que las definiciones
detalladas anteriormente no estan completas, ya que, no destacan el papel
fundamental que desempefia la comunidad como actor directo en el desarrollo de
este tipo de turismo, pues la mencionan tan solo como un simple beneficiario, es
decir, se da menor importancia al protagonismo comunitario, el cual es de suma

importancia para lograr el éxito. Este es uno de los principales aspectos a tomar en
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cuenta para integrar al turismo en el desarrollo econémico de un territorio. Un
ejemplo de esto es que durante los ultimos afios se ha evidenciado el fracaso de
proyectos turisticos en zonas rurales en el Ecuador, y la principal causa ha sido la

escasa importancia que ha recibido la poblacién local.

Para determinar esta conceptualizacibn con mayor claridad (Ramirez y Pérez,
2014), se determina al turismo rural como una modalidad turistica que agrupa
modalidades especificas, llevadas a cabo en territorios rurales donde predominan
actividades humanas, y lo mas llamativo para los visitantes resulta ser la cultura
rural, actividades locales, conocimientos, tradiciones productivas y valores
histéricos. Como resultado de esto se produce una dinamica econdmica y cultural
gue genera beneficios sociales y econdmicos, a su vez se conserva el patrimonio
cultural y natural. Por tanto, se determina que los elementos intervinientes en esta
tipologia de turismo, sumado a los valores culturales del territorio son necesarios

para generar un intercambio entre visitante o turista y las personas locales.

Esta dltima conceptualizacion es de importancia para el desarrollo de este trabajo,
pues como se menciona, el turismo en las zonas rurales se debe al desarrollo que
poseen las personas que alli habitan, por tanto, deberian ser los primeros en ser
tomados en cuenta al momento de hacer turismo en estos territorios, aqui la
importancia de que estas personas participen en el proceso de implementacion de
actividades turisticas, es decir, por si mismos, deberian evaluar y valorar lo que
ofrecen a los visitantes y turistas. Esto inclusive serviria como una autoevaluacion,

y les permitiria mejorar ciertos aspectos en los que detecten falencias.

Por otro lado, (Aparicio, 2004) con respecto al turismo en zonas rurales como un
impulsor para el desarrollo local, posiciona a este como un aspecto fundamental
para territorios en los cuales la industria no se evidencia de ninguna forma,
mostrando se cOmo un sector que crea puestos de trabajo y riqueza. Por tanto, se

toma los recursos rurales, se combina y organiza creando diversidad de productos
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turisticos que ofertan variedad de actividades, asi pues, se demuestran las

posibilidades que tienen los territorios rurales para el desarrollo del turismo.

En este marco, el turismo en zonas rurales, se ha convertido en una alternativa
estratégica de desarrollo para el Ecuador, ya que, este se plantea como un impulsor
socioeconémico en este tipo de territorios vulnerables (Romero, et. al, 2019). Asi
pues, otro aspecto clave a tomar en cuenta para el desarrollo del turismo, es el papel
gue desempeiian los gobiernos locales en la planificacion estratégica del desarrollo
en aquellos sitios donde el turismo representa una actividad determinante, y
propone la importancia de la relacion entre el turismo y el desarrollo local (Zayas et
al., 2017).

Por lo tanto, este tipo de turismo tiene como objetivo realizar viajes en los cuales el
turista participa activamente en actividades de contacto con la naturaleza, y las
expresiones culturales de comunidades rurales, respetando los patrimonios natural,
cultural e histérico del lugar que se visita, asi también, los dirigentes estan
conscientes de los valores naturales, sociales y comunitarios, y que los turistas

desean interactuar con la poblacion local.

1.2. El turismo en la economia de territorios rurales

Por otra parte, la cambiante evolucion de la economia motiva a los habitantes de
zonas rurales a buscar estrategias que se adapten a su entorno, dicho asi, se
genera una transformacion socio productiva y espacial, es asi como se toma al
turismo como estrategia para diversificar los ingresos de determinadas zonas
rurales. Asimismo, el turismo puede ser el incentivo para generar mas desarrollo
local de las zonas rurales, ya que estos sitios en auge dan la posibilidad de
dinamizar las actividades economicas tradicionales, y valorizar las particularidades

culturales locales (Freiria 2003).
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Dentro de los subsectores que conforman la economia, el turismo es uno de los
pocos que tiene caracteristicas versatiles y flexibles, las cuales son necesarias para
acoplarse a las condiciones propicias de cada territorio y de cada poblacion.
(Rodriguez Pose, 2001). Debido a estas caracteristicas es que el turismo rural ha
denotado un significativo avance a la hora de involucrarse con otras actividades de
determinados territorios, ya que se adapta a estos y no requiere que el territorio

haga importantes cambios para que este tipo de turismo se desarrolle.

Por tanto, los objetivos a los que se encamina el turismo en las zonas rurales, deben
partir desde la integracion con las actividades econdmicas ya existente del lugar,
esto genera una diversificacion productiva del area rural y propicia la aparicién de
iniciativas con tendencia a mejorar la presentacion del patrimonio inmobiliario,
reactivar el comercio, promover el sector artesanal, entre otros (Pérez, 2010). Se
debe tomar en cuenta que este tipo de turismo surge en un principio junto a otras
actividades primarias, por lo tanto, es fundamental no perder la esencia, ni las
actividades propias de cada lugar, dado el caso, se generaria el riesgo de ofertar
productos con poca originalidad, y que a su vez estos se conviertan en moda y algo
que ir4 perdiendo interés con el tiempo.

1.3. Dindmicas turisticas territoriales

El turismo en un territorio genera dinamicas, esto se puede entender como un
proceso de apropiacion turistica de los territorios, y lo hace con la integracion de
proyectos que generan nuevas territorialidades, estas influyen en la forma de vida y
la vida diaria de las comunidades locales (Carvalho y Guzman, 2011). Por otra parte,
se reconoce al territorio como una construccion social, que se forma a partir de
procesos desarrollados en el tiempo y espacio, en estos inciden las relaciones de la
sociedad con percepciones adoptadas por locales de la zona (Mikery Gutiérrez y

Pérez-Vazquez, 2014).
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La presencia de valores simbdlicos y referenciales identitarios ayuda a definir las
caracteristicas del lugar, para convertirlo en uno de los principales beneficiados por
el avance del turismo. Este lugar presenta varias formas de consumo, y varian de
acuerdo a las preferencias de cada grupo de visitantes y las vivencias que ellos

determinan como preferentes durante su periodo de recreacion y ocio.

Acorde a las caracteristicas de un producto turistico, se capta la atencion y las
expectativas de consumo por parte de los visitantes, asi pues, al apropiarse de los
territorios, el turismo se transforma en uno de los principales agentes que
intervienen en los procesos de cambios de las relaciones sociales en determinado

lugar, generando asi nuevas territorialidades (Carvalho y Guzman, 2011).

Las vivencias de los grupos sociales se relacionan con las distintas formas de
apropiacion y uso del espacio, para este punto destacan aspectos materiales y
simbdlicos, los cuales parten de vinculos entre acciones culturales que se forman
siguiendo la trayectoria de cierto territorio que las materializan (Carvalho y Guzman,
2011). Por tanto, los territorios surgen desde cierta intencionalidad y como
construccion humana, estos son frecuentemente definidos y adaptados a las

necesidades de los grupos sociales (Cammarata, 2006).

Se genera asi, cierta percepcidn y apropiacion del territorio, siendo estos
constituidos por formas de organizacion social, comunicacion grupal y lazos de
solidaridad comunitaria, combinando a los individuos con su pasado u origen en
comun. Por tanto, se entiende que los territorios se muestran como sitios simbdlicos
de pertenencia, que revelan vivencias, creencias, ritos, rituales, celebraciones,
costumbres y estilos de vida de comunidades (Carvalho y Guzman, 2011). Asi pues,
se determina al concepto de territorio como el resultado de ciertas practicas como
las ya mencionadas, estas practicas distintivas con sentimiento de pertenencia,

revelan la funcién identitaria.
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Se entiende a la identidad como un punto fuerte para las comunidades, ademas,
este varia desde distintas culturas, asi pues, los territorios se forman como un
producto que refleja la sociedad y como un proceso, debido a que, valores, sentidos
y significados tanto de paisaje natural y urbano varian constantemente durante los

procesos historicos y culturales.

Frente las crecientes transformaciones de las relaciones en la sociedad, sumado al
proceso de globalizacion del capital econémico y cultural, el turismo comienza a
generar una redefinicién del uso de los territorios, mediante el uso de caracteristicas
naturales y culturales de un lugar, con ello se plantea como primordial objetivo la
generacion de oportunidades en el desarrollo social y econémico. (Carvalho y
Guzman, 2011).

De acuerdo a Coriolano (2009), el turismo incrementa usando a los espacios como
mercaderia. Esta actividad es una de las principales responsables de la produccién
de espacios en la sociedad contemporanea desterritorializando y generando nuevas
configuraciones geogréficas. Por tanto, el turismo ocasiona cambios sociales en el
espacio y vuelve a definir las singularidades de cada territorio y se reorientan los
usos. Sin embargo, para plantear esto, en primera instancia se toma en cuenta las
caracteristicas originales mediante las cuales el territorio se ha desarrollado, a estas

se complementan las actividades turisticas.

Asi también, la practica del turismo se proyecta en los espacios naturales mediante
la planificacion y el ordenamiento del territorio, con esto se busca entender las
necesidades de los turistas con referente a servicios de movilidad y hospedaje,
ademas que se promueve la valoracion y adecuacion de estas areas para la

recreacion de los visitantes (Boullon, 2002).

En la combinacion entre turismo y territorio se determina que el turismo aporta con
la reinterpretacién de la memoria y tradiciones de un territorio, mediante lo cual

restaura los contactos simbdlicos y la cultura, por lo tanto, es percibido como factor
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posibilitador del cambio cultural, readaptando estos para la demanda turistica
(Santana, 2003).

Por tanto, el desarrollo del turismo en zonas rurales reestructura el territorio, ya que,
para ello se debe modificar su infraestructura, dando prioridad a las necesidades
del turista, este detalle es algo que los pobladores lo deben tener en cuenta, ya que
la satisfaccion del turista es la clave para que esta actividad se desarrolle y propicie
los resultados esperados por aquellas personas de la comunidad que apuestan por

el turismo como una alternativa para generar ingresos econémicos.

Se entiende que los territorios turisticos surgen de la practica turistica, puesto que
al comercializar los atractivos el turismo da origen a un proceso de recreacion de
los lugares, asi pues, se dan procesos de seleccion para la formacion de la oferta
turistica. Asi también, la aparicion de estas ofertas conjuga la experiencia de las
zonas rurales, y posicionan a los turistas como protagonistas de la experiencia
turistica, a través de la creacion de sitios estratégicos para el descanso, diversion y
ocio (Rodriguez, 2006). En esta direccion, los territorios con una vida cotidiana,
empiezan a adoptar nuevas funciones y significados relacionados con el ocio y la

recreacion.

Un punto clave a mencionar es el establecimiento de nuevos valores con la
conformaciéon de territorios distintos al resto, en la cual los gestores publicos,
empresarios y prestadores de servicios turisticos y comunitarios locales se
relacionan de forma compleja, debido a la diversidad de relaciones e intereses,
llegando a ser en algunos casos conflictivos. Por tanto, se requiere una gestion
adecuada, para ello es necesario que los pobladores locales sean el punto de
partida al momento de implementar actividades turisticas en un territorio, es decir,
tanto del lado publico como privado, deberan empezar dialogando con la
comunidad, para evitar mayores relaciones conflictivas, y acordar resoluciones en

las que todos resulten mayormente beneficiados.
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1.4. Planificacion turistica

Con la planificacion turistica de un territorio se busca innovar en sus procesos de
transformacion, es decir se trata de organizar de forma estratégica un territorio para
el futuro, por tanto, si se involucra al turismo como una actividad de desarrollo, se
requiere de un proceso de planificacion (del Pilar Faria et al., 2016). Asimismo,
segun la OMT la planificacion turistica en un territorio resulta ser trascendental para

tener éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad turistica.

Considerando lo mencionado, este concepto aporta en esta investigacion ya que, a
través de la planificacion, se busca generar beneficios del turismo a largo plazo,
pues se trata de impulsar una visién a futuro deseable y posible como elemento
creativo y participativo a lo largo del proceso de planificacidon, para este punto la
toma de decisiones por parte de entes gubernamentales resulta importante para la
formulacion de estrategias mediante programas y proyectos que contribuyan al

desarrollo.

1.5. Gobernanza territorial

Con gobernanza territorial se hace referencia a una manera distinta de gobernar, es
decir va mas alla del gobierno, pues con esta se pretende involucrar a los diferentes
actores de un territorio, y su principal objetivo es permitir la participacion de todos
los actores y generar una mejor relacion entre el estado y sociedad, estas formas
de gobierno se pueden disefiar y por ende variaran acorde a las caracteristicas de
cada territorio (Dalla, 2017).

La importancia de este concepto en este estudio radica en que, la participacion
colectiva en territorios rurales es fundamental para generar desarrollo 6ptimo
mediante el cual todas las partes involucradas resulten beneficiadas, ademas, la
toma de decisiones sobre problemas de interés colectivo, sera otro beneficio que se

obtendra mediante este tipo de gobernanza, puesto que estos problemas se podran
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resolver efectivamente hallando resoluciones en conjunto, pues con esto lo que se

busca es el bienestar comun.

En cuanto a proyectos, se requiere mayor complejidad, que involucren la
planificacion turistica de acuerdo al tipo de turismo que se desarrolla en el territorio.
Evaluar las caracteristicas turisticas es fundamental para construir datos que sean
Gtiles para un analisis mas profundo. De esta manera se podra generar estrategias
adaptables al tipo de oferta del lugar. Esta es la importancia en la implementacion
de una planificacion que pueda ser usada como una herramienta para el desarrollo
local (Garcia, 2021).

1.6. Vocacion turistica

Para hablar acerca de vocacion, en términos de ordenamiento territorial ha sido
definida como el resultado de la interaccion entre los factores biofisicos como el
clima, topografia, suelo, entre otras y las condiciones socioeconémicas del territorio,
las cuales definen el uso adecuado que puede tener cierto espacio, es decir,
priorizar los usos en funcién de su viabilidad natural, social, econémica y politica,
este se lo puede interpretar como un adjetivo que hace referencia a lo que puede

ofrecer un territorio (Delgado, 2007).

La busqueda de oportunas interrelaciones que deben darse entre los distintos
sistemas de valor que convergen en un territorio con posible vocacién turistica,
demuestran la complejidad y transversalidad del turismo como una actividad
econdémica (Zayas et al., 2017). Asi pues, la palabra vocacién ha sido usada
frecuentemente en el sector turistico para referirse a lugares, territorios y destinos
gue por sus caracteristicas especiales generan condiciones que atraen la atencion

de visitantes y turistas en diferentes paises (Lopez et al., 2017).

El término de vocacion turistica no posee una definicion exacta, pues se restringe a

las diferentes caracteristicas de los territorios, por lo que una definicion mas cercana
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a ello se entiende a la vocacion turistica como las caracteristicas geograficas y
socioculturales de un territorio, para cumplir la funcién de recreacion y ocio, es decir,
vocacion se entiende como las facilidades que posee un lugar para desarrollar una

actividad acorde a la aptitud y capacidad de un territorio (Sanabria, 2010).

La funcién turistica se podria definir como la vocacion de ciertos espacios para
recibir turistas y realizar actividades turisticas, asi pues, como ya se menciono
vocacion turistica se entiende como la construccion social que relaciona dos
elementos: aptitud y capacidad (Lopez et al., 2017). La aptitud se refiere a las
principales condiciones que tiene un espacio para ser utilizado, o el nivel de
adecuacion con respecto a los requerimientos fisico-naturales para un uso
particular, mientras que la capacidad se relaciona con las condiciones de un
contexto social, econémico y politico para desarrollar un uso especifico, tal como la
destreza que tienen aquellos que usan la zona para aprovechar esa aptitud
(Sanabria, 2010).

1.6.1. Aptitud

La aptitud posee connotaciones cualitativas, en esta destacan caracteristicas y
procesos que confluyen en el espacio para determinar posibles usos (Fuenzalida et
al., 2013). Por tanto, tal como afirman Benitez y Rodriguez (2009), la
correspondencia de lo cualitativo y cuantitativo de atractivos y servicios, condiciones
ambientales, socioecondmicas y las opiniones o expectativas de los habitantes
sobre el turismo. Asi pues, la aptitud de un lugar para el turismo se basa en los
siguientes factores, siendo los recursos turisticos, infraestructura, y equipamiento e

instalaciones turisticas.

Con recursos turisticos se toma en cuenta a los factores fisicos y culturales que
pueden ser usados con la finalidad de atraer turistas. Segun Lopez et al., (2017) se
divide en patrimonio cultural y recursos naturales, para esto se basa en el patrimonio

material, inmaterial, festividades y eventos, y sitios naturales.
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Con equipamiento se refiere a la dotacion de bienes con los que cuenta un lugar y
brinda comodidad y un ambiente agradable. En este factor se encuentran las vias
de acceso, terminales, puertos, servicios basicos y la sefializacion, para ello se basa
en los siguientes criterios; accesibilidad mediante un sistema integrado de
transporte, accesibilidad a través de medios de transporte, servicios de
comunicaciones, calidad ambiental del paisaje urbano y sefalizacion urbana (Lopez
et al., 2017).

El equipamiento se refiere a las empresas que prestan los servicios basicos
requeridos por el turista, y cuyas funciones es facilitar el desarrollo de préacticas de
actividades netamente turisticas. Para esto, se usan los criterios de servicios de
alimentacion, sefializacion turistica, servicio de informacién al turista y acceso y

espacios de paraderos de buses automdviles (Lopez et al., 2017).

1.6.2. Capacidad

De acuerdo a SECTUR Yy Lépez et al., (2017) la capacidad se mide a partir de cuatro
factores como son; planificacion turistica, afluencia turistica actual, publicidad y
promocién e importancia turistica actual, es decir tiene un enfoque mas cualitativo
del territorio para determinar la vocacion turistica. Esta investigacion se basa en el

modelo metodoldgico propuesto por Lépez et al., (2017).

La planificacion turistica, son aquellas acciones de planificacion turistica realizadas
por el organismo de turismo local como un proceso relacionado con la ordenacion
del territorio, con respecto a la afluencia turistica actual se hace referencia al uso
turistico que tiene el lugar, mientras que por publicidad y promocion se entiende
aguellas acciones que se llevan a cabo para atraer turistas, finalmente la
importancia turistica actual es la inclusién del lugar en la oferta turistica como parte

de los recorridos que ofrecen las agencias operadoras (L6pez et al., 2017).
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Para la valoracion de la vocacion turistica, acorde a la metodologia usada por Lopez
et al.,, 2017. Esta metodologia es la base para el desarrollo de este estudio. Asi
pues, en base a esto se otorga a cada factor un valor porcentual de acuerdo a la
importancia de cada elemento en la medicion de las variables (aptitud y capacidad).
Se da mayor importancia a la existencia de recursos turisticos culturales y naturales,
ya que, estas caracteristicas de un territorio son las que determinan la vocacion

turistica del mismo (Lopez et al., 2017).

Para los factores de aptitud representan los siguientes valores porcentuales;
recursos turisticos con 40%, infraestructura 30%, equipamiento e instalaciones
30%. Con respecto a la capacidad se basa en los siguientes valores; grado de
planificacion turistica con 20%, afluencia turistica actual 20%, publicidad y
promocion 20%, importancia turistica actual 20% y capacidad de atencion con el
20%.

Esto se determina a través de una escala de Likert de cero a dos, donde se expresa
la disponibilidad o carencia acorde a cada factor, en la cual cero significa la ausencia
de los componentes del factor de analisis, uno confirma la existencia de los
componentes, pero con fuertes limitaciones, y dos determina si posee los
componentes necesarios para el cumplimiento del factor de andlisis en las variables

con condiciones adecuadas para el aprovechamiento turistico actual.

Este modelo metodoldgico para la identificacion de vocacion turistica de un territorio
se ha venido aplicando en territorios con distintas caracteristicas, uno de estos
territorios es en el pueblo mégico de Coscomatepec De Bravo en México el cual fue
realizado por Valencia et al., (2021). Dentro del pais también se ha puesto en
practica esta metodologia, un claro ejemplo de ello fue aplicado en la ciudad de
Cuenca en el Barrio San Blas este fue realizado por Delgado (2021).
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Capitulo 2: Generalidades y datos turisticos de la parroquia San Bartolomé

2.1. Descripcion general de zona

2.1.1. Antecedentes histéricos

Desde los comienzos San Bartolomé fue un lugar habitado por tribus cafaris,
durante este lapso de tiempo surgié una disputa territorial entre las familias de
apellidos Guartatanga y Atarihuana, puesto que, ambos buscaban conquistar del
Cacicazgo del pueblo (Avila Julia, 1990). Ademas, en tiempos pasados, se conocia
a la parroquia como Arocxapa, palabra proveniente de Arucshapa de la lengua
cafari, esta palabra significa flor y Aruc que significa concha o cartucho (Ortega,
2002).

Tras atravesar varios conflictos territoriales se dio la fundacién de San Bartolomé
en el afio de 1574 por Alonso de Cabrera quien habia reducido a sus indios, los
cuales se poblaron en una loma junto al pueblo de San Juan Baptista.
Posteriormente pertenecio a distintos pueblos como Paccha y Jima. A continuacion,
de acuerdo con la ley de delimitacion territorial el 29 de mayo de 1861, la parroquia
es reconocida como parroquia perteneciente al cantén Gualaceo, sin embargo, para
el afio de 1884 San Bartolomé se integra al canton Gualaquiza (Avila Carrera, 1990).
Finalmente, de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial realizado
por el GAD de San Bartolomé (2020), acorde a los registros oficiales 240 y 241 del
18 y 19 de septiembre de 1939, la parroquia pasa a formar parte del canton Sigsig.

2.1.2. Ubicacion geogréfica

La parroquia de San Bartolomé se encuentra ubicada en el austro ecuatoriano sobre
la cordillera oriental a 2800 metros sobre el nivel del mar, abarca mas de 36 km
cuadrados, se localiza al noroeste del canton Sigsig y forma parte de las siete

parroquias del cantdén perteneciente a la provincia del Azuay, la parroquia limita:

« Al norte con la parroquia de San Juan,
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e Al sur con las parroquias de Gima y Ludo,

o Al este con la cabecera cantonal de Sigsig,

o Al oeste con la parroquia de Santa Ana y Quingeo, pertenecientes al canton
de Cuenca (PDOT San Bartolomé, 2020).

llustracion 1

Ubicacion de la parroquia San Bartolomé.
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Nota: La figura muestra la ubicacion de la parroquia San Bartolomé con respecto al
territorio total del Ecuador, tanto provincial como cantonal. Fuente: GAD parroquial
de San Bartolomé (2020).

2.1.3. Organizacién politica administrativa

San Bartolomé esta conformada por 19 comunidades o sectores, siendo estas las
siguientes: 24 de mayo, Chinin, Cruz Loma, Delegsol, Guaniia Central, Guania
Tigapal, Ifiazari, La Libertad, La Union Chunucari, Pamar Chacrin, Sorche, Panzha,
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Ruizho, Rumipamba Chico, Sigsillano, Taguan, Tunzhun, Yanallpa, y San
Bartolomé Centro. Esta ultima cuenta con seis barrios los cuales son La Cuadra,
Madelig, Isaac Calle, Plaza Central, Nuyuzhca, y El Colegio (GAD Parroquial San
Bartolomé, 2019).

llustracion 2

Division politica administrativa de la parroquia San Bartolomé.

ASENTAMIENTOS HUMANOS. PARROQUIA RURAL SAN BARTOLOME, CANTON SISGIG, PROVINCIA DEL AZUAY

Nota: Esta figura muestra las comunidades que conforman la parroquia San

Bartolomé. Fuente: GAD parroquial de San Bartolomé (2020).

2.1.4. Viabilidad y transporte

Las vias de la parroquia tienen una longitud de 67 144 metros, esto representa el
15% del total del canton Sigsig. Con lo referente a las vias rurales y urbanas, existe
una mayor presencia de vias rurales, siendo 61 132 metros, mientras que la longitud

de vias urbanas es unicamente de 6 011 metros. Para hacer el ingreso a la parroquia
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se la puede hacer por diferentes vias como son; la via del Valle, Santa Ana, Bello
Union, el cruce de Quingeo, y por la via Cuenca, Gualaceo, Chordeleg, La union del
Sigsig, San Bartolomé, por ultimo, existe otra via alterna a través del cantén
Gualaceo, parroquia San Juan Disha, San Bartolomé (PDOT San Bartolomé,
2020).

Con respecto a los principales medios de transporte que son usados por los
pobladores estan las camionetas de alquiler, este es un servicio con el que cuentan
todas las parroquias del canton Sigsig, el servicio se extiende a las comunidades
de cada parroquia, debido a que, en estos lugares por lo general no hay rutas de

buses de transporte publico.

2.1.5. Hidrografia

La Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA), ha delimitado y codificado las
cuencas hidrograficas del Ecuador que se dividen en dos vertientes, siendo estas la
vertiente del Pacifico y la vertiente del Amazonas. Con lo referente a las fuentes
hidrogréficas de la parroquia San Bartolomé, se distribuyen en cuatro principales
microcuencas, representando una pequefia parte la microcuenca del rio Santa
Barbara, y las tres restantes; la microcuenca del rio Gualaceo Alto, la microcuenca
del rio Quingeo Alto, y en mayor cantidad esta la presencia de la microcuenca del

rio Pamar, esta Ultima divide el territorio con el cantdén Sigsig.

Se distinguen otras fuentes hidrograficas, por un lado, estan las microcuencas del
rio Gordeleg y Quingeo Alto, las cuales forman parte del rio Jadan, por otro lado,
estan las microcuencas del rio Gualaceo, Santa Barbara, y Pamar las cuales forman
parte de la subcuenca del rio Santa Barbara. Dentro de la parroquia la principal
fuente hidrica es el rio Bolo Pamar, el cual se encuentra en las partes bajas del

territorio de la parroquia.
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2.1.6. Orografia

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de San Bartolomé
(2020), la parroquia, esta conformada por un arco de islas que pertenece al Terreno
Alao de origen marino, la topografia es irregular, y los relieves se encuentran en las
cotas mas altas del canton Sigsig en las vertientes externas de la Cordillera Real,
ademas, tiene desniveles pronunciados y pendientes muy fuertes. Asimismo, esta
representado mayormente por relieves y vertientes superiores y de los margenes
de la zona interandina provenientes de los Andes. Asi pues, entre las principales
elevaciones de la parroquia estan las comunidades de Cruz Loma, Delegsol,
Cushig, El Tablén, Saimir, entre otros.

2.1.7. Temperatura

Dentro de la parroquia San Bartolomé, la temperatura fluctia entre 10 y 17° C la
zona con menor temperatura son las riberas del Rio Bolo Pamar, y engloba
comunidades como Pamar Zhuzho, Pamar Chacrin y La Unién, la temperatura de
estos lugares oscila entre los 16 y 17°C, en consecuencia, las comunidades
mencionadas son consideradas como zonas con mejor condicion climatica de la
parroquia e inclusive el canton. Por otro lado, conforme se asciende se van
denotando las temperaturas mas frias que van desde 12 a 15° C siendo las
comunidades de Ruizho, Tunzhun y Rumipamba Chico las que menor temperatura

presentan en la parroquia.

El punto mas frio de toda la parroquia resulta ser la comunidad de La Libertad, pues
su temperatura anual va desde los 10 a 12° C, es decir, estos promedios se
presentan en las partes mas altas del territorio, explicitamente en los limites con los

cantones colindantes de Gualaceo y Cuenca. (PDOT San Bartolomé, 2020).

2.1.8. Actividades econdmicas

En primera instancia, es importante dar a conocer la cobertura del suelo de la

parroquia, asi pues, los bosques y paramos cubren el 52,38% lo cual representa
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mas de la mitad del territorio, mientras que usos agropecuarios como areas de
cultivos permanentes, transitorias, pastos cultivados y tierras en barbecho y
descanso suman del 15,87% los pastos naturales ocupan un 28,86% Y el resto del

territorio para otros usos representa el 2,89% (PDOT San Bartolomé, 2020).

Por otro lado, en cuanto a las principales actividades econdmicas de la parroquia el
sector con mayor presencia es el primario o de extraccién con un porcentaje de
38,60% de la poblacion que se dedica generalmente a actividades agricolas, los
principales cultivos son el maiz suave seco, frijol y habas, estos productos son
destinados tanto para la venta como para el consumo y se cultivan entre los meses
de septiembre y noviembre. Otro producto agricola con importancia son las papas
y las hortalizas. También se da el cultivo de frutas tales como; la manzana, Reina
Claudia, durazno, tomate de arbol y pera, estos se cultivan entre los meses de
diciembre y mayo. De igual manera gran parte de estos productos son destinos a la
venta (PDOT San Bartolomé, 2020).

Posteriormente, estan las actividades relacionadas con el sector secundario, en
este caso sobresalen las artesanias y construccion con un porcentaje de 32,92% de
la poblacién, este se evidencia en la presencia de talleres de confeccion de guitarras
que se encuentran en el territorio, asimismo, el tejido del sombrero de paja toquilla
sobresale en este aspecto. Por ultimo, esta el sector terciario o de servicios con un
28,47% de la poblacion, en este aspecto existe la presencia de ciertos
establecimientos de alimentacién y bebidas que han surgido con el transcurso del
tiempo, cabe destacar que algunos de estos establecimientos no se encuentran

legalmente registrados (GAD parroquial de San Bartolomé, 2020).

Un punto a destacar es que acorde al Censo Nacional Agropecuario, la ganaderia
bovina en San Bartolomé es una actividad muy practicada, pues hay un aproximado
de una carga animal promedio de 2/ha con la que se busca incrementar la

produccion lechera, la mayoria del ganado es de raza criolla y mestiza.
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2.1.9. Migracion

Acorde al Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, un total de 181 personas han
realizado migracion externa, en su mayoria son hombres con el 79% y mujeres con
el 21%. Se registra que 162 personas emigraron a Estados Unidos, 13 hacia Espafa
y 6 personas no especificaron a qué lugar emigraron en el exterior. Asi también, el
94% de las migraciones son por trabajo, estas personas se han visto en la
necesidad de recurrir a esto en intentos por mejorar su situaciéon econémica, ya que
la parroguia no tiene los medios necesarios para satisfacer las necesidades de los

pobladores. Otras razones en menor cantidad son por unién familiar y estudios.

En cuanto a migracién interna, la mayor parte de pobladores han migrado a la
ciudad de Cuenca y Sigsig, las cuales son capital provincial y cabecera cantonal.
La posible razén por la cual cambian de residencia podria ser porque en estas
ciudades hay mayores oportunidades de trabajo y comerciales. Cabe recalcar que
los datos presentados son del afio 2010, por lo que, durante estos ultimos 12 afios
los datos habran variado significativamente, pues a partir de la situacion del
COVID19 se gener6 desempleo, esto ha obligado a muchos habitantes de la
parroquia a realizar migracion externa, generalmente con destinos a Estados

Unidos.

2.1.10. Trabajo y empleo

De acuerdo al censo del afio 2010, San Bartolomé tiene una poblacion de 4 101
habitantes, de los cuales el 44,72% son hombres y el 55,28% son mujeres. Con lo
referente la tasa de crecimiento anual del 2001 al 2010 es de 2,15% con lo que se
establece un incremento de 729 habitantes durante ese periodo. La poblacién
econOmicamente activa lo conforman 1 628 personas, mientras que la poblacion
econOmicamente inactiva es de 1 454 personas, integrando asi una poblacion
econdémica total de 3 112 personas (INEC, 2010).
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Tabla 1

Poblacion econdmicamente activa (PEA) de la parroquia San Bartolomeé.

Categoria Hombre | Mujer | Total
Trabajo al menos una hora 646 484 1130
No trabajo, pero si tiene trabajo 26 15 41
Al menos una hora fabricé algin producto o brindar | 23 40 63

algun servicio

Al menos una hora ayudo6 en algun negocio o trabajo | 20 21 41
de familiar

Al menos una hora realiz6 labores agricolas 132 228 360
Total, poblacion ocupadaincluye nifios menores de 1635
10 afos

Subtotal poblaciéon ocupada menores de 5 a 9 afios -5 -2 -7
Total, poblacién ocupada mayor a 10 afios 842 786 1628
Busco trabajo por primera vez y esta disponible para | 13 11 24
trabajar

Es cesante; buscé trabajo habiendo trabajado |3 3 6

anteriormente y esta disponible para trabajar

Total, poblacién desocupada mayor a 10 afios 16 14 30

PEA (Poblacion econémicamente activa) 858 800 1658
PEI (Poblacién econ6micamente inactiva) 1658
PET (Poblacién en edad para trabajar) 3113
Total 4101

Nota: Descripcion de la poblacion econémica activa de la parroquia San Bartolomé.
Fuente: GAD parroquial de San Bartolomé (2020).
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2.2. Situacioén actual del turismo

2.2.1. Planta turistica

Con lo referente a la planta turistica, la parroquia posee escasos establecimientos
de alimentacion, hospedaje, y no tiene centros de informacion para el turista. En
cuanto a los servicios de alimentacion y hospedaje, los pocos establecimientos que
existen suelen funcionar frecuentemente durante fines de semana, ademas, estos
establecimientos no constan dentro del catastro del MINTUR, por lo que se deduce
no se encuentran registrados legalmente, asimismo en el GAD parroquial no existe

un registro de los mismos.

2.2.2. Potencial turistico
2.2.2.1. Playas Sol y Agua Pamar Chacrin

La comunidad de Pamar Chacrin es atravesada por el rio Pamar, en sus riberas se
encuentran cabafias, y con el clima calido del lugar se ha creado un ambiente
playero ideal para paseos, camping, entre otros. Este sitio es conocido como la
Playa Sol y Agua. Es un sitio muy visitado durante las festividades de carnaval,
fechas en las que se realizan multiples actividades tales como conciertos,

degustacion de gastronomia, juegos tradicionales, entre otras actividades.
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llustracion 3

Playa Sol y Agua.

Nota: Foto tomada de la Playa Sol y Agua ubicada en la comunidad Pamar Chacrin

de la parroquia San Bartolomé. Fuente: GAD parroquial de San Bartolomé (2020).
2.2.2.2. Ruta de las Guitarras

Este oficio surgié con uno de los artesanos de familia de carpinteros, el cual se
convirtié en el primer guitarrero, cuando “descuartizd” una guitarra para recrearla,
creando asi una nueva tradicion, actualmente este oficio es muy reconocido en
familias de artesanos de apellidos Uyaguari y Coyago. Con los talleres de estas
familias se ha formado la muy conocida Ruta de las Guitarras, esto les ha brindado
un alto renombre, demostrando una de las capacidades mas reconocidas de la

parroquia.
lustraciéon 4

Ruta de las guitarras.
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Nota: Foto tomada del letrero de la Ruta de las Guitarras que se contempla al

ingreso de la parroquia San Bartolomé.

2.2.2.3. Cerro El Calvario

Se ubica en los adentros de la parroquia cercano al centro parroquial, y es un sitio
rodeado de arboles de pino, en la parte central de la elevacién se encuentra una
cruz, la cual es utilizada durante las congregaciones de semana santa para las
procesiones que se realizan en la parroquia. Asi también este lugar es generalmente

visitado por jévenes por su valor paisajistico.

llustracion 5

Cerro El Calvario.

Nota: Foto tomada del Cerro El Calvario, ubicado en los alrededores del centro

parroquial de San Bartolomé.
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2.2.2.4. Iglesia de San Bartolomé

Este templo parroquial fue disefiado y construido por el Rvdo. Padre Juan Bautista
Vasquez y algunos habitantes religiosos. Asimismo, la iglesia fue reconocida como
Patrimonio Cultural de la Nacién y fue construida en el siglo XX aproximadamente
en 1913, con estructura de piedra, adobe y teja; su estilo tiene la fusion de varios
tipos de arquitectura, como el goético, romanico, barroco y renacentista. En base a
lo mencionado anteriormente esta edificacion genera interés entre los visitantes y

turistas que llegan a la parroquia.

llustracion 6

Iglesia de la parroquia San Bartolomé.

Nota: Foto tomada de la Iglesia parroquial ubicada en la parte central de la parroquia

San Bartolomé.

2.2.2.5. Plaza Central de San Bartolomé

El centro histérico de San Bartolomé tiene una arquitectura vernacula, las casas
construidas de barro y madera sobre bases de piedras; son consideradas por el
INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural) como casas patrimoniales. Estas
caracteristicas son las que le han dado un valor cultural al lugar, ademas que

durante fines de semana es muy concurrido por locales, visitantes y turistas.
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llustraciéon 7

Plaza Central de San Bartolomé.

Nota: Foto tomada de la Plaza Central de la parroquia ubicado en la parte central

de San Bartolomé junto a la iglesia.

2.2.2.6. Festividades

Entre las principales festividades que sobresalen en la parroquia estan: la Fiesta
Patronal, la cual se celebra cada 24 de agosto en honor a su patrono San Bartolomé,
ademas, asisten romeriantes que provienen de ciudades y pueblos de la provincia.
Por otro lado, esta la fiesta por sus afios de fundacion esta se lleva a cabo durante
el mes de abril, en la cual celebran los afios de parroquializacién, de igual manera,
esta Ultima festividad es en honor a la manzana y la guitarra. Por ultimo,
recientemente para diciembre del afio 2021 se llevé a cabo el primer Festival de la
Guitarra, evento que tuvo gran acogida por parte de visitantes y turistas. Cabe
destacar que, durante las celebraciones, los pobladores realizan ferias exponiendo
los productos mas representativos de la zona. Asi pues, este tipo de festividades,

cada afo atraen mas visitantes y turistas.
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llustracion 8

Primer Festival de la Guitarra.

S _
Y

Nota: Foto tomada durante el desarrollo del Primer Festival de la Guitarra en la

parroquia San Bartolomé.

2.3. Superestructura

Hace referencia a leyes, acuerdos, reglamentos y normas juridicas de instituciones
publicas. Estas no suelen ser generalmente turisticas, y estan a cargo de mejorar e
impulsar la produccion y venta de servicios relacionados con el ambito turistico. A
continuacion, se detallan las competencias que integran tanto el GAD cantonal

como parroquial, haciendo especial énfasis a la actividad turistica.

2.3.2. Funciones del GAD parroquial

1. Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial
para garantizar la realizacién del buen vivir

2. Disefiar e impulsar politicas de promocién y construccion de equidad e
inclusion en su territorio

3. Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial

y las politicas publicas
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4. Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo

5. Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad,

6. Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia

7. Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo
relacionado con la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias
(COOTAD, 2019).

Las autoridades del GAD parroquial de San Bartolomé, cumplen con la rendicién de
cuentas sobre la gestiébn y el manejo de los recursos publicos para cada afio,
asimismo, ha existido participacion por parte de los representantes de asociaciones
y lideres de las comunidades. Por otro lado, el GAD ha venido trabajando en la
mejora de la infraestructura vial, para un mayor desarrollo turistico en la parroquia,
asi pues, evidenciado el potencial turistico de la Ruta de las Guitarras, el Gobierno
Provincial conjuntamente con el GAD parroquial ha priorizado la intervencién en el
circuito vial de Gualaceo-Uzhar-San Juan. Para esto se ha reunido conjuntamente
la Prefectura, el GAD Parroquial y el Municipio de Gualaceo para mejorar este
trayecto entre San Juan y San Bartolomé, asi pues, se ha llevado a cabo el

mantenimiento en lastre.

También, se ha propuesto promover la cultura, mediante las fiestas tradicionales
gue se llevan a cabo en la parroquia, para esto se ha realizado ferias y exposiciones
de artesanias como el sombrero de paja toquilla y las guitarras. Para impulsar y dar
mayor valor a la elaboracién de la Guitarra, el Gobierno Provincial del Azuay, en
coordinacion con los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) de Jima y San
Bartolomé, realizaron el lanzamiento del Primer Festival de la Ruta de las Guitarras.

Este evento se llevd a cabo desde el 03 al 05 de diciembre del 2021, durante el
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evento se desarrollaron varias actividades artisticas, turisticas y gastrondémicas,

dando asi prioridad a los productos de los artesanos. Esto se realiz6 con la intencion

de reactivar el turismo en el concepto de post- pandemia, fortaleciendo e

incentivando el turismo urbano con lo rural.

De igual manera, se ha realizado mingas conjuntamente con todas las comunidades

para la recoleccibn de basura, esto se realiza en coordinacion entre el GAD

parroquial y los representantes de las comunidades. Es decir, el GAD parroquial ha

cumplido mayormente con sus funciones en lo que respecta al area del turismo,

pues autoridades y habitantes se han planteado este ambito como uno de los

principales a desarrollar, debido al potencial que tiene el lugar.

2.3.1. Funciones del GAD cantonal

1.

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién territorial, para

garantizar la realizacion del buen vivir.

Disefiar e implementar politicas de promocién y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales.

Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacién, de conformidad con la planificacién

cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales.

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su

circunscripcion territorial.

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de calidad,

eficacia y eficiencia.
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6. Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
promoviendo la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo.

7. Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y

recreativas en beneficio de la colectividad del canton.

8. Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el patrimonio
cultural y memoria social en el campo de la interculturalidad y diversidad del
canton (COOTAD, 2019).

En lo que respecta a las competencias asignadas por parte del gobierno central al
GAD Cantonal de Sigsig, se evidencia que estas competencias se han estado
cumpliendo con politicas dirigidas a la proteccion del patrimonio natural y cultural
material e inmaterial, también se ha dado importancia al cuidado del medio

ambiente.

De igual manera, se constata el trabajo del GAD cantonal en al &mbito del turismo
con la iniciativa de fomentar el desarrollo turistico dentro del cantén, para lo cual las
autoridades de la cartera de Estado y el GAD Municipal del Sigsig se han reunido
para planificar el desarrollo de esta actividad, para esto se han basado en crear
productos turisticos, y un plan de marketing y promocion. Tanto el GAD como el
MINTUR han identificado la importancia del tejido del sombrero de paja toquilla,

para lo cual buscan crear programas para el fortalecimiento de esta artesania.

El Ministerio de Turismo conjuntamente con el GAD cantonal han brindado asesoria
técnica para la creacion de productos gastrondmicos. Ademas, se dio cierta
importancia al desarrollo del turismo en la parroquia de San Bartolomé, para lo cual
se tomd en cuenta comunidades como la de Pamar Chacrin, con esta se impulsa el

turismo vivencial con las familias que se dedican al cultivo de vegetales.

Ademas, la comunidad cuenta con cabarfas a orillas del rio Bolo Pamar, uno de los

sitios naturales mas reconocidos dentro de la parroquia. Para estos lugares las
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autoridades han trabajado conjuntamente con el GAD parroquial de San Bartolomé
en la infraestructura vial y sefializacion. Asi mismo, el MINTUR ha implementado
talleres para la capacitacion en manipulacion de alimentos y servicios. Por otro lado,
la fabricacién de guitarras en la comunidad de Sigsillano, es un arte muy reconocido
dentro de la parroquia, en este aspecto tanto GAD cantonal como parroquial han
trabajado para que estas artesanias sean exhibidas en la Casa de Turismo de

Cuenca.

Por tanto, el GAD cantonal conjuntamente con el Ministerio de Turismo han
levantado informacion, productos y rutas dentro del territorio, para determinar la
situacion y estado de las distintas comunidades y atractivos turisticos, posterior a
esto han trabajado en estrategias para fortalecer el turismo. Asi pues, en lo que
respecta al cumplimiento de las funciones del GAD cantonal con el area turistica,
sus esfuerzos han sido significativos para fortalecer esta actividad dentro del

territorio.

2.3.4. Ley de turismo

El Ministerio de Turismo establece principios y objetivos para regular la actividad
turistica en territorio nacional, para ello también se basa en normativas de

promocién y desarrollo del sector turistico.
Principios:

1. Participacién del gobierno provincial y cantonal para apoyar el desarrollo del
turismo.

2. Mejoramiento de la infraestructura nacional y publica basica para la
satisfaccion de los turistas.
La conservacion de los recursos culturales y naturales del pais.

4. La participacion e iniciativa comunitaria montubia, indigena o afroecuatoriana

con su cultura y tradicion preservando la identidad, participando en la
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prestacion de servicios turisticos y protegiendo el ecosistema (Ministerio de
Turismo, 2014).

Objetivos:

1. Reconocer la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion y potenciar las
actividades turisticas mediante la promocion de productos turisticos
competitivos.

2. Respaldar el uso de los recursos culturales, naturales, historicos y
arqueoldgicos del pais.

Fomentar la conciencia turistica y salvaguardar al turista.
Impulsar la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno nacional,
para conseguir los objetivos turisticos.

5. Promover la capacitacion técnica y profesional de personas que ejercen
legalmente la actividad turistica.

6. Incentivar e impulsar el turismo interno.

7. Fomentar al pais internacionalmente conjuntamente con entidades privadas

y publicas (Ministerio de Turismo, 2014).

Dentro de la parroquia de San Bartolomé, el Ministerio de Turismo ha tenido mayor
intervencién en los ultimos afios, ya que han mencionado que la parroquia posee
potencial para el desarrollo de esta actividad. Como se menciond anteriormente, el
MINTUR ha trabajado conjuntamente con el GAD cantonal y parroquial para
recolectar informacién acerca de sitios con posible uso turistico, de esta manera
han buscado diagnosticar la situacion actual del territorio en lo que respecta a la

actividad turistica.

Por otro lado, el MINTUR ha proporcionado asesoria técnica para crear productos
gastrondémicos. Ademas, ha implementado talleres para capacitar en manipulacion
de alimentos y oferta de servicios. Como ya se ha mencionado la elaboracion de la
guitarra es una los atractivos mas llamativos dentro de la parroquia razén por la cual

mediante la Casa de Turismo de Cuenca se ha planteado exhibir estos productos.
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Es decir, en la parroquia los objetivos del Ministerio de Turismo se han cumplido
parcialmente, pues en los Ultimos afios se ha presenciado una mayor intervencion

por parte del MINTUR en comparacion con afios anteriores.

2.4. Metodologia

2.4.1. Métodos y técnicas de estudio

Para la determinacion del nivel de vocacion turistica de la parroquia San Bartolomé,
y el andlisis de los cambios generados por la implementacion de actividades
turisticas en el territorio, se ha planteado el siguiente estudio con un enfoque
cualitativo, de alcance descriptivo y de corte transversal. No obstante, mas adelante,
a partir de una escala de valores ordinales se construy6 un indicador cuantitativo
mediante el uso de las variables cualitativas de aptitud y capacidad. Por
consiguiente, se realizO un muestreo no probabilistico de tipo intencional
(autoridades y agentes externos al turismo). Los instrumentos utilizados fueron
entrevistas semiestructuradas y documentos de informacion secundaria de la

parroquia.

Para el diagnéstico de la situacién actual del turismo dentro de la zona de estudio,
se utilizaron documentos de informacién secundaria, tales como el Plan de
ordenamiento territorial y proyectos de turismo. Asimismo, para la exploracién de
las dindmicas turisticas territoriales se realizaron 7 entrevistas semiestructuradas,
las cuales fueron aplicadas a autoridades, propietarios de emprendimientos
turisticos y pobladores. Asi pues, la informacion obtenida de las entrevistas se
complementa con informacion secundaria. Por consiguiente, se llevdé a cabo un

analisis de narrativas deductivas.
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A continuacion, se presenta el listado de las personas que formaron parte de la
poblacién para obtener informacién mas precisa, es decir indagaciones que no fue

posible encontrarlas mediante la observacién directa o0 documentacion revisada.

o Francisco Pizarro presidente del GAD parroquial de San Bartolomé.
e Juan Pablo Cadas Promotor del GAD parroquial de San Bartolomé.
e Presidenta de la asociacion de Toquilleras.

« Reconocido tallerista en la elaboracion de guitarras.

« Propietaria de la Quinta La Manzana

« Propietaria de un emprendimiento de gastronomia tipica

o Propietaria de La Quinta Fernandita

Para la identificacion de la vocacion turistica de la parroquia, se siguié como guia el
modelo propuesto por Lépez et al., 2017. Este modelo consiste en el analisis de las
variables de aptitud y capacidad. También se adoptaron los factores a tomar en
cuenta de cada variable, estos fueron acorde a la zona de estudio y sus
caracteristicas. Para obtener la informacidn se utilizaron metodologias
participativas, en este caso fue un taller participativo con emprendedores,
pobladores y autoridades, por tanto, estas personas fueron los encargados de
valorar la vocacion turistica de su territorio. Para esto obtuvieron un papelégrafo con

la informacién de los factores y criterios a evaluar acorde a cada variable.

2.4.2. Variables y categorias de estudio

Las variables de aptitud y capacidad, se basan en lo presupuesto por Lopez et al.,
2017. Tanto como para la primera y segunda variable se mantuvieron los mismos
porcentajes de calificacion. En la siguiente tabla se detalla dicha informacion con el

respectivo porcentaje acorde a cada variable.
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Tabla 2

Valores de medicién para los criterios.

Factor (Aptitud) Valor | Factor (Capacidad) Valor
Recursos turisticos 40% | Grado de planificacion turistica | 20%
Infraestructura 30% | Afluencia turistica actual 20%
Equipamiento instalaciones | 30% | Publicidad y promocion 20%
Importancia turistica actual 20%
Capacidad de atencion 20%

Nota: Valores porcentuales de los criterios de las variables de aptitud y capacidad.

Fuente: Lopez et al., 2017.

La variable de aptitud establece tres factores, entre los que estan: recursos turisticos
con los factores de sitios naturales y patrimonio material e inmaterial con un 40%,
luego estd la infraestructura con los factores de accesibilidad, servicios de
comunicacién y sefalizacion con un 30%, por ultimo, estd equipamientos e
instalaciones que incluyen los factores de servicios de alimentacion y hospedaje,
sefalética turistica, y servicios de informacién turistica con un 30%. Para la variable
capacidad se tomaron en cuenta los siguientes factores, comenzando con el grado
de planificacién turistica con un 20%, afluencia turistica actual con un 20%,
publicidad y promocién con un 20%, importancia turistica actual con un 20% y

capacidad de atencion de igual manera con un 20%.

Por consiguiente, se presenta la matriz que fue utilizada para la calificacion y
recoleccion de informacion durante el taller participativo, en esta se plasman las dos
variables descritas con 15 criterios, definidos para efectuar la valoracién con una
calificacion del 0 al 2, posteriormente se determind la ausencia o existencia del

respectivo factor acorde a cada variable.
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Tabla 3

Descripcidn de las variables y su valoracion.

1. Variable aptitud

culturales entre otros que
conforman la oferta turistica

del lugar.

Factor Criterio Definicion Escala de
valoracion
Recursos y Existe la presencia de 0. Carencia de
atractivos Patrimonio bienes culturales muebles e | bienes
turisticos material inmuebles que formen parte | culturales
de la oferta turistica de la 1. Bienes
parroquia. culturales
deteriorados
2. Bienes
culturales
conservados
Existe la presencia de 0. Inexistencia
tradiciones, expresiones de expresiones
artisticas y folkléricas, actos | artisticasy
Patrimonio . . L
festivos sociales y folkloricas
inmaterial . o
religiosos, eventos 1. Pérdida

progresiva de
expresiones
artisticas y
folkloricas

2. Expresiones

artisticas y
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folkléricas

intactas

Existe la presencia de sitios

0. Carencia de

Sitios naturales, paisajisticos, sitios naturales
naturales recursos hidricos, bosques, | 1. Sitios
entre otros que forman parte | naturales
de la oferta turistica. deteriorados
2. Sitios
naturales
conservados
Infraestructura Presencia de vias en 0. Sin acceso a
Optimas condiciones y los atractivos
Accesibilidad , -
medios de transporte como | turisticos
bus o taxis. 1. Acceso
restringido a los
atractivos
turisticos (a pie)
2. Accesibilidad
completa a los
atractivos
turisticos
Se da la presencia de 0. No existe
cobertura internet, cibercafé, | presencia de
y cabinas telefonicas.
Servicios de
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comunicaciéon servicios de
comunicacion
1. Escasa
presencia de
servicios de
comunicacion
2. Amplia
presencia de
servicios de

comunicacion

Existe presencia de rétulos | 0. Ausencia de

de sefalética de tipo rural sefalizacion en
o que facilite la ubicacion de la parroquia
Sefializacion _ -
turistas y visitantes en la 1. Poca
parroquia. presencia de
sefalizacion en
la parroquia
2. Amplia
presencia de
sefalizacion en
la parroquia
Equipamiento Presencia de 0. No existe la
e establecimientos que presencia de
instalaciones ofertan servicios de establecimientos
o Servicios de . . : -
turisticas alimentacion, y que cuentan | de alimentacion
alimentacion

con estandares de calidad 1. Escasa
(certificaciones). presencia de
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establecimientos
de alimentacion
con bajos
estandares de
calidad

2. Amplia
presencia de
establecimientos
de alimentacion
con altos
estandares de

calidad

Servicios de

hospedaje

Presencia de
establecimientos que
ofertan servicios de
hospedaje, y que cuentan
con estandares de calidad
(certificaciones).

0. No existe la
presencia de
establecimientos
de hospedaje

1. Escasa
presencia de
establecimientos
de hospedaje
sin personal
calificado

2. Amplia
presencia de
establecimientos
de hospedaje
con personal

calificado
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Presencia de informacién

0. Ausencia de

o grafica y simbologia en los | sefializacion
Sefalizacion . o , .

. atractivos turisticos que guie | turistica
turistica . .

a visitantes y turistas. 1. Escasa
presencia de
sefnalizacion
turistica
2. Amplia
cobertura de
sefalizacion
turistica clara 'y
confiable

Presencia de sitios de 0. No hay

o informacion turistica que presencia de
Servicios de B . ”
. ' guie, oriente y coopere a la | sitios de
informacion . ., . .,
. satisfaccion de los informacion
turistica . -
visitantes. turistica
1. Escasa

presencia de
sitios de
informacion
turistica

2. Disponibilidad
de sitios de
informacion

turistica

2. Variable capacidad
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Factor

Definicién

Escala de

valoracion

Grado de planificacién

turistica

Son las acciones de
planificacion en el area
turistica llevadas a cabo por
el GAD parroquial.

0. Ausencia de
acciones de
planificacion
turistica del
GAD parroquial
1. Acciones de
planificacion
turistica que
benefician de
forma de
indirecta a la
localidad

2. Acciones de
planificacion
turistica que
benefician de
forma directa a

la localidad

Afluencia turistica actual

Hace referencia a los tipos
de turistas que atrae la

parroquia.

0. Atrae turistas
locales

1. Atrae turistas
nacionales

2. Atrae turistas

internacionales
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Publicidad y promocion

Se refiere a las acciones de
publicidad y promocion para
un mayor reconocimiento

turistico de la parroquia.

0. La parroquia
no es
reconocida
Ccomo un sitio
turistico

1. La parroquia
es levemente
reconocida
Ccomo un sitio
turistico

2. La parroquia
es generalmente
reconocida
como sitio

turistico

Importancia turistica actual

Inclusién de la parroquia en
la oferta turistica del cant6n
como parte de los recorridos

gue se ofertan.

0. La parroquia
no figura como
un sitio de visita
en recorridos
turisticos

1. La parroquia
forma parte de
recorridos
turisticos

2. La parroquia
es el principal
sitio a visitar y

tiene sus
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propios
recorridos

turisticos

Capacidad de atencién

Hace referencia al nivel de
conocimientos en atencion
al cliente que tiene el
personal que oferta

servicios turisticos.

0. Personal sin
conocimientos
sobre atencion
al cliente

1. Personal con
escasos
conocimientos
en atencion al
cliente

2. Personal con
amplios
conocimientos
en atencion al

cliente

Nota: Descripcion y aspectos de evaluacion de los criterios y factores de las

variables de aptitud y capacidad. Fuente: Lépez et al., 2017.

2.4.3. Procesamiento de lainformacidn

El analisis de la informacion se llevé a cabo de la manera habitual, asi pues, como

ya se menciono se utilizé entrevistas semiestructuradas, y la matriz durante el taller

participativo, asimismo, se obtuvo mayor informacién con las visitas de campo

mediante observacién directa. Por consiguiente, la informacién cualitativa obtenida

de las entrevistas y el taller participativo fue trabajada con el analisis de narrativas

deductivas.
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Para el andlisis de las entrevistas, se procedié a dar categorias, para esto se inicio
subrayando las ideas mas relevantes de los entrevistados, se realizdé un subrayado
de distintos colores y se fue atribuyendo un tema a cada calor, esta categorizacion
se realiz6 en base a los temas mas mencionados por las personas que fueron
entrevistadas. Asi pues, estos nuevos temas que surgieron se vincularon con los
criterios de la investigacion. Ademas, este analisis de informacion permitié obtener
dos puntos claves en la investigacion, en primera instancia, fue una base para llevar
a cabo la valoracion acorde a la matriz de vocacion turistica, en segundo lugar, el
analisis ayudd a obtener resultados adicionales como los principales aspectos en

torno al turismo, ya sean favorables o desfavorables para el territorio en cuestion.

Por consiguiente, a partir de la evaluacion cualitativa en base a la matriz, para
obtener el valor de la variable aptitud se realiz6 una suma de la calificacion de los
criterios de cada factor, el valor de esta suma se dividié entre el nUmero de criterios,
este proceso se llevo a cabo con los tres factores de la variable. Por consiguiente,
para obtener el valor correspondiente a la variable aptitud con un valor maximo de
2 y minimo de 1, se obtuvo un promedio de los tres factores y se utilizé la siguiente

férmula tomada de la metodologia de Lopez et al., 2017:
A = [(f1*40%) + (f2*30%) + (f3*30%)]

En este caso f es factor, y se le atribuy6 el nUmero acorde al promedio de cada

factor en base a la matriz:
f1 = Recursos turisticos
f2 = Infraestructura
f3 = Equipamiento e instalaciones

Para la variable capacidad se usaron los valores obtenidos, se realizé una division
equitativa entre los cinco factores, y se obtuvo del valor de la variable capacidad
con una calificacion maxima de 2 y minimo de 1. Cabe recalcar en las dos variables,

se considero los mismos valores porcentuales que la metodologia asigno a los

57
Erika Alexandra Fernandez Fernandez



UCUENCA

factores. De igual para la obtencion del resultado de la variable capacidad, se usé

la siguiente formula de Lépez et al., 2017:
C = [(f4*16%) + (f5*17%) + (f6*17%) + (f7*16%) + (f8*17%) + (fo*17)]

Asimismo, en este caso f es factor, y se le atribuy6 el nUmero acorde al promedio

de cada factor en base a la matriz:
f4 = Grado de planificacion turistica
f5 = Afluencia turistica
f6 = Publicidad y promocién
f7 = Importancia turistica actual
f8 = Capacidad de atencién

Finalmente, los resultados obtenidos de cada variable se representaron en un plano

cartesiano, este se divide en cuatro cuadrantes con valores del 0 al 2 en “X” y “y”,

los cuadrantes representan los siguientes valores:

Los resultados se presentan en el grafico de medicion de la vocacion turistica
presentada en un plano cartesiano que se divide en cuatro cuadrantes con valores
del 0 al 2 en “x” y “y”. El primer cuadrante (I), denota carencia de vocacion turistica,
el segundo (Il), representa mediana vocacion turistica, el tercero (lll), denota
mediana vocacion turistica, mientras que el cuarto (IV), representa una vocacion
turistica consolidada. Segun el punto de cruce de los valores de las dos variables
se establece el nivel de vocacion turistica del territorio. A continuacion, se presenta

el grafico de medicién de la vocacion turistica.
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llustracion 9

Niveles de vocacion turistica.

Mediana vocacion turistica Il

Vocacion turistica consolidada IV
(C<1;A<1)

(C>1;A=1)

Capacidad

1

Aptitud
Carencia de vocacion turistica |
(C<1;A<1)

Mediana vocacion turistica 111
(C<1;A>1)

Nota: Plano cartesiano con la divisiébn acorde a los respectivos niveles de vocacion
turistica. Fuente: Lopez et al., 2017.
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Capitulo 3: Exploracién de las dinamicas turisticas territoriales en la

parroquia

3.1. Aspectos sociales

El turismo es una actividad que se ha ido convirtiendo en uno de los principales
factores de cambio en las relaciones sociales previamente establecidas, generando
asi nuevas territorialidades (Carvalho y Guzman, 2011). Asi pues, se generan
cambios mediante procesos econOmicos y culturales, es decir, econémicamente
surgen nuevas necesidades en ciertos territorios, y con ello se busca nuevas formas
de generar mayores ingresos, a partir de esto se evalla a las actividades turisticas
como una alternativa para diversificar las fuentes de ingresos. Por otro lado, en lo
cultural el turismo incide positivamente, ya que, genera sentimientos de apropiacion

y valoraciéon de contenidos materiales y simbdlicos que un lugar posee.

Un cambio social desde el cudl el turismo o cualquier otra actividad econdmica
parte, es el incremento de un grupo social, esto trae consigo el incremento de
necesidades. Asi pues, entrando ya en contexto, todo territorio con el transcurrir de
los afios presencia el aumento de su poblacion, San Bartolomé no es la excepcion,
pues la parroquia ha tenido un notable incremento de acuerdo a datos del INEC de
los afios 1990, 2001 y 2010. Es asi que, para finales del 2001 se aprecié un
incremento del 0,33% mientras que para el 2010 este se hizo mas evidente con un

21,30%. En la siguiente tabla se plasman los datos previamente mencionados:
Tabla 4

Evolucion de la poblacion.

Sexo 1990 | 2001 [ 2010 | Tasa de crecimiento Tasa de crecimiento
1990 - 2001 2001 - 2010
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Hombres | 1439 | 1545 | 1834 7,27% 18,71%
Mujeres | 1931 | 1836 | 2267 -4,92% 23,47%
Total 3370133814101 0,33% 21,30%

Nota: Cifras del incremento de la poblacion por género de la parroquia San
Bartolomé. Fuente: INEC (2010).

Tal como se demostré en la tabla, la poblacion en la parroquia ha tenido un notable
incremento en 20 afios, razén por la cual buscan dinamizar sus actividades
productivas, por tanto, con el paso del tiempo el turismo se va introduciendo en
estas actividades y genera un plus a la hora de vender los productos y artesanias
que se ofertan en la parroquia. La fabricacién de la guitarra y confeccion del
sombrero de paja toquilla, son algunas de las diversas actividades productivas que

generan ingresos, y que mediante el turismo estos ingresos incrementan.

Por otro lado, San Bartolomé es poseedora de 38,08 km2 de extension territorial,
de acuerdo al PDOT 2020, por cada km2 existe un promedio de 107 personas. Asi
pues, se obtiene una estimacion basada en datos a partir de censos realizados por
el INEC. Mediante estos datos se demuestra que las comunidades con mayor
densidad poblacional son el Centro Parroquial, Taguan, Guaniia Central, Guanfia
Tigapal, Pamar Chacrin, Panzha y Sigsillano, asimismo cabe resaltar que no existe
la presencia de una comunidad que posea una densidad poblacional baja.

De acuerdo a los datos previamente mencionados, se evidencia que el incremento
de la poblacién en cada sector de la parroquia, es ligeramente equitativo. En este
punto mediante las visitas de campo se observo que cada sector cuenta con
emprendimientos ligados a la actividad turistica, ejemplos de aquello es Sigsillano
el cuél fomenta la Ruta de la Guitarras, asimismo, hay una alta presencia de

emprendimientos gastronémicos, generalmente ubicados en la comunidad de
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Yanallpa, mayormente en la via asfaltada Sigsig Cuenca. Por consiguiente, el
incremento de la poblacion ha generado que mas pobladores visualizan al turismo
como una forma de generar mas ingresos para satisfacer el incremento de sus

necesidades.

3.1.1. Proyeccion de la poblacion

Por consiguiente, se muestra la proyeccion poblacional para el afio 2020,
proporcionada por el INEC en base a datos del afio 2010, para estos datos se tomo
en cuenta aspectos como la natalidad, mortalidad, tasa de crecimiento sectoriales y
migracion interna y externa, Asimismo, con los datos de las proyecciones ya
realizadas para el 2020, se calculé una nueva proyeccion para el afio 2030.
Asimismo, mediante esta proyeccion se evidencia que la poblacion continuara
incrementando con el pasar de los afios. A continuacion, se presentan estos datos

en la siguiente tabla:
Tabla 5

Proyeccién poblacional de la parroquia San Bartolomé.

Proyecciones Afio | Poblacion

Proyecciones de poblacion en el canton Sigsig para el afio 2020 | 2010 | 4274
INEC 2014.

2020 | 4649

Proyeccién poblacional PDOT 2020 2030 | 5036

Nota: Proyeccion de la poblacion para el afio 2030 de la parroquia San Bartolomé.
Fuente: PDOT de San Bartolomé (2020).

En base a esta proyeccion, cabe recalcar que, los cambios en las poblaciones es

un aspecto importante al momento de pensar en el turismo como una actividad
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social y plantear estrategias y politicas, que vayan conjuntamente con los cambios

0 movimientos de una sociedad (Alasino y Levalle, 2020, p. 5). Asi pues, el

incremento de la poblacion puede alterar los espacios en los que se oferta turismo,

asi como las oportunidades de cada grupo social para integrarse a estas actividades

vinculadas al turismo.

3.1.2. La autoidentificacién en los habitantes

Con respecto a este dato, la mayoria de su poblacion se autodenominan como

mestizos siendo esto un 95,71% de la poblacion. Las habitantes que se encuentran

en este rango estan relacionadas con distintas actividades econdmicas como la

agricultura, construccién y profesiones o propietarios de negocios. En cuanto a su

vestimenta, es variada entre el uso de ropa tradicional y ropa comun.

Tabla 6

Autoidentificacion de la poblacion de la parroquia San Bartolomeé.

Detalle Frecuencia | Porcentaje
Poblacion indigena 77 1,88%
Poblacién negra ecuatoriana 14 0,34%
Poblacion mestiza 3925 95,71%
Poblacion mulata 11 0,27%
Poblacion blanca 64 1,56%
Poblacion montubia 10 0,24%
Poblacion auto identificada como otra | O 0,00%
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Total 4101 100%

Nota: Porcentajes de la poblacién con su respectiva autoidentificacion. Fuente:
PDOT de San Bartolomé (2020).

Por otro lado, se aprecia una leve presencia de personas que se identifican como
indigenas, por lo que se evidencia que en la parroquia sigue teniendo parte de la
poblacién de la cual surgen gran parte de sus tradiciones, costumbres y técnicas en
actividades como la siembra, cosecha y artesanias, ya que estas generalmente son
ensefanzas propiciadas por las personas de mayor edad en la parroquia, los cuales
generalmente poseen rasgos indigenas, esto tiene una relevancia con el turismo,
debido a que, gran parte de estas ensefianzas son el valor agregado que tiene la

parroquia y a su vez atrae a mas turistas y visitantes.

Es importante este porcentaje de la poblacion de la parroquia, ya que, con las
nuevas generaciones estas tradiciones y ensefianzas empiezan a desaparecer. Por
lo tanto, si un territorio planea implementar al turismo como una de sus fuentes de
ingresos, sus habitantes deben reconocer y generar un sentimiento de apropiacion
de sus raices, puesto que, el turismo usa estos aspectos de un territorio, para atraer

mMAs visitantes y turistas.

3.1.3. Seguridad en la parroquia

Se entiende por seguridad como el conjunto de acciones que estan destinadas a
minimizar la probabilidad de un acontecimiento. Asi pues, el objetivo de la seguridad
es actuar de manera anticipada para evitar que ocurra algo de forma distinta a la
esperada (Grunewald, 2012). Asimismo, la seguridad tiene un papel importante en
el turismo, ya que, esta tiene mucha incidencia al momento de elegir un destino
turistico, de igual manera, incide en la percepcion del turista al momento de llegar a

un destino.
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El GAD parroquial de San Bartolomé posee politicas de seguridad y convivencia
ciudadana para garantizar la prevencion, proteccion y atencion de servicios.
Ademas, en el lugar hay la presencia de una Unidad de Policia Comunitaria, cabe
recalcar que, una sola unidad policial no es suficiente para brindar seguridad
absoluta a toda la parroquia. A continuacion, en base a la informacién del ECU 911,
durante los aflos 2018 y 2019 se han presenciado los siguientes llamados de

emergencia.
Tabla 7

Llamadas de emergencia ECU 911 en la parroquia San Bartolomé.

Tipo de llamada Total, casos 2018 | Total, casos 2019
Alerta / seguridad 4
Asea y limpieza 1
Energia eléctrica 4 4
Libadores — GAD 1
Mantener vias y espacios publicos 1
Transito y movilidad 33 34
Accidente de transito con heridos 3 2
Accidente de transito sin heridos 5 9
Contravenciones de transitos 1
Servicios 25 22
Total 337 350
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Nota: Registro de llamadas de emergencia realizadas al ECU 911. Fuente: GAD

parroquial de San Bartolomé (2020).

Si bien la seguridad no es un factor con mayor relevancia en la parroquia, aun se
debe tener como una prioridad, ya que, si la parroquia tiene planteado impulsar el
turismo, es fundamental que gestione de manera Optima la seguridad, puesto que
de no tener bajo control este factor, generaria un destino turistico inseguro, y este
tipo de destinos con esa caracteristica generalmente estan condenados a declinar

el &mbito del turismo.

La presencia de agentes de la policia y un alto movimiento comercial, genera al
turista mayor seguridad. Por otro lado, cabe recalcar que la percepcion de falta de
seguridad no se presenta de forma inmediata luego de haber acontecido, pues la
construccion de un destino turistico inseguro se da a partir de un proceso, que
generalmente se transmite por imagenes o fotos, las cuales crean un panico social
(Lozano Cortes, 2016). Sin embargo, en muchos casos la capacidad atractiva de un
destino resulta ser mayor a los aspectos de inseguridad impuestos en los territorios.
Asi pues, si bien esto resulta ser positivo para un destino, no se deberia caer en
aguello, en este caso la parroquia demuestra seguridad para las personas que
deseen visitarlo, por lo que, las autoridades deberian continuar generando nuevas

estrategias para mantener esta imagen de un sitio turistico seguro.

3.2. Aspectos culturales

La cultura es todo aquello que conforma el ser e identidad de un grupo social. Para
ello, hacer de la cultura un elemento importante dentro de las politicas de desarrollo
es un medio para garantizar que se centre en el ser humano y sea inclusivo y
equitativo (UNESCO, 2017). Asi pues, la cultura se conforma de bienes materiales
y espirituales que se transmiten de generacion en generacion, los cuales pueden

ser el lenguaje, estilos de vida, tradiciones y costumbres. Ademas, un bien
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patrimonial es el resultado de un proceso histérico en el que se reflejan las

relaciones de un grupo social con la naturaleza.

De acuerdo al Plan de Manejo Integral Del Patrimonio Cultural del Canton Sigsig,
un bien patrimonial no se basa Unicamente en aspectos materiales o formas, se
trata de tomar en cuenta el valor de su significado y representaciones que tienen
para la sociedad. Es decir, los bienes culturales representan las manifestaciones de
las actividades humanas desarrolladas a través del tiempo en un determinado

territorio.

El patrimonio cultural de la parroquia San Bartolomé, esta en condiciones que
resulta ser susceptible a dafios debido a condiciones y factores externos, los cuales
ponen en riesgo su integridad fisica. Parte del patrimonio cultural lo componen las
pinturas, esculturas, bienes, documentos, bienes arqueoldgicos, entre otros.
También se incluye el patrimonio inmueble tales como los conjuntos urbanos,
espacios publicos, equipamientos, entre otros. Asi pues, de acuerdo al registro del
2008 en la parroquia se inventariaron 29 bienes muebles patrimoniales, estos se
ubican en la iglesia matriz central. A continuacién, se presenta el detalle de los
bienes.

Tabla 8

Bienes patrimoniales muebles de la parroquia San Bartolomé.

Contenedor Bien patrimonial mueble Cantidad
Esculturas 18
Iglesia central Pinturas 5
Objetos utilitarios 3
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Mobiliario

Total

29

Nota: Registro de los bienes patrimoniales que se encuentran en la iglesia central.

Fuente: INPC Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y PDOT de San Bartolomé

(2020).

Tal como se aprecia en la tabla, la parroquia posee moderada cantidad de bienes

culturales, sin embargo, es importante recalcar que en el interior de la iglesia corren

riesgos al estar expuestos en sitios inadecuados y sin proteccion. Con lo referente

al valor patrimonial, haciendo mencion a sus bienes inmuebles inventariados, estos

presentan las siguientes caracteristicas.

Tabla 9

Bienes patrimoniales inmuebles de la parroquia San Bartolomé.

Bien patrimonial inmueble Cantidad | Porcentaje
Inmuebles con caracteristicas de proteccién absoluta 4 3,01%
Inmuebles con caracteristicas de proteccion parcial 84 63,16%
Inmuebles con caracteristicas de proteccion 45 33,83%
condicionada
Total 133 100%

Nota: Registro de la cantidad de bienes patrimoniales inmuebles. Fuente: INPC

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y PDOT de San Bartolomé (2020).
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En la parroquia existen 4 bienes inmuebles con un alto grado de importancia para

su conservacion, debido a sus caracteristicas arquitectonicas de construccion y

decoracion, en este grupo se encuentran la iglesia central, casa de la junta

parroquial y dos construcciones en particular. Con lo referente a los 84 bienes

patrimoniales, estos pueden tener un grado de intervencidn en sus construcciones,

esto respetando las directrices y condiciones proporcionadas por el GAD parroquial.

Finalmente, la parte restante puede ser modificada respetando las caracteristicas

de volumen y composicion de los materiales originales.

Por otro lado, con respecto al patrimonio inmaterial, acorde al registro llevado a cabo

en el 2008 se identificaron las siguientes tradiciones y costumbres dentro de la

parroquia.

Tabla 10

Tradiciones y costumbres de la parroquia San Bartolomé.

festivos

vigente

Patrimonio Inmaterial Valorizacion N © | Patrimonio Inmaterial

Manifestacion 1 Himno y oracién a San

Tradiciones y expresiones vigente Bartolomé

orales ) ~
Manifestacion 1 Leyenda del Cerro El
vigente, Calvario
vulnerable

Usos sociales, rituales y actos | Manifestacion 2 Fiestas del Patrono

San Bartolomé

Romeriantes San

Bartolomé
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Conocimientos y usos
relacionados con la

naturaleza y el universo

Manifestaciéon

vigente

13

Adobo de chancho

hornado

Arepas

Canaria

Chancho hornado

Comadronas

Cultivos de ciclo corto

Curanderas

Huevitos de mani

Naranijitas

Pan de casa

Roscas enconfitadas

Siembra y cosecha de

maiz

Sobadores

Manifestaciéon
vigente,

vulnerable

Toponimia

Huertos de arboles

frutales y hortalizas
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Huertos de plantas
medicinales y

hortalizas

Huertos de arboles
frutales y forraje

Técnicas artesanales Manifestacion 2 Hormado de

tradicionales vigente sombreros

Tejido de sombreros de

paja toquilla
Manifestacion 3 Elaboracion de
vigente, canastas
vulnerable )
Elaboracién de
guitarras
Fotdgrafo

Nota: Descripcion de las tradiciones y costumbres de la parroquia San Bartolomé.

Fuente: GAD parroquial de San Bartolomé (2020).

En esta categoria tal como se visualiza se incluyen aquellas expresiones habladas,
las cuales sirven para mantener los conocimientos, valores culturales y sociales y
la memoria colectiva, como son los proverbios, cuentos, leyendas, adivinanzas,
canciones, plegarias, entre otros. Asi pues, segun lo mencionado por la UNESCO

son expresiones de importancia para conservar la cultura de un territorio.

La cultura forma parte de las vivencias de los grupos sociales y su relacion con
distintas formas de apropiacién y uso del territorio, sobresaliendo asi aspectos

materiales y simbolicos, y desde estos se generan vinculos entre las acciones
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culturales que desarrolla una comunidad durante su trayectoria, y esto los territorios
la materializan. Asi pues, los territorios se forman y reflejan a un grupo social y se
demuestra como un proceso, debido a que, los valores y significados del paisaje
natural y urbano cambian continuamente en los procesos historicos y culturales de

un territorio.

La combinacién entre turismo y territorio, resulta ser beneficiosa, ya que, ayuda a la
reinterpretacion de la memoria y tradiciones, dicho asi, el turismo genera un sentido
de pertenencia y autoestima en los pobladores sobre un atractivo turistico, ya sea
tangible o intangible. Por tanto, la parroquia posee variedad tanto en patrimonio
material como inmaterial, y esto puede ser aprovechado para convertirlos en
recursos turisticos. Pues, mediante el turismo se influye a la recuperaciéon de estas
tradiciones culturales para satisfacer otro tipo de necesidades, es asi que la cultura
es un factor importante para el turismo, pues es una recopilacion de la trayectoria
gue tiene un territorio, y mediante esta trayectoria cada detalle construido es usado
como un atractivo turistico, lo cual hace un intento por recuperar estas tradiciones

mientras genera beneficios econdémicos.

3.3. Andlisis narrativo de las percepciones de autoridades y personas

vinculadas a la actividad turistica de la parroquia.

Las percepciones tanto de habitantes como autoridades de un lugar son de mucha
importancia, sobre todo si estan relacionados con la actividad turistica, pues
mediante las percepciones se puede determinar el grado de cooperacién entre
habitantes y autoridades. Ademas, esta participacién se relaciona con factores
ambientales, socioculturales y econémicos (Muresan et al., 2016). Asimismo, las
comunidades perciben al turismo como un aspecto positivo, ya que, es un
incrementador de ofertas de trabajo, mientras influye en la conservacion de los

recursos naturales y culturales, y mejora la calidad de vida del lugar donde se realiza
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actividades turisticas, por lo tanto, es un impulsor del desarrollo econdémico
(Sanchez Matrtin et al., 2018).

Durante las visitas de campo realizadas a la zona de estudio, se recolecto
informacion a partir de siete entrevistas semiestructuradas realizadas a actores de
importancia, los cuales estan relacionados con la actividad turistica de la parroquia.
Por un lado, dentro del grupo de entrevistados se incluyeron a autoridades del GAD
parroquial como el presidente y el promotor a cargo del manejo del turismo. Por otro
lado, participaron propietarios de emprendimientos turisticos ubicados en la zona.
La informacion proporcionada es de suma importancia, ya que, esta no pudo ser
obtenida a través de revision bibliografica o por observacion directa. Por
consiguiente, la informacion se analizé a través de un analisis de narrativas y se
categoriz6 en los siguientes temas, los cuales fueron los mas mencionados por los

entrevistados.

e Avance del turismo

e Turismo como fuente de ingresos

« Vinculacion entre autoridades y pobladores
« Potencialidades turisticas

o Deficiencias en el desarrollo turistico

3.3.1. Avance del turismo en la parroquia

En este aspecto, el turismo conforme se va desarrollando en un lugar genera
cambios en el territorio. Por tanto, dentro de la parroquia se han generado tantos
cambios econdmicos como sociales, ya que, segun como lo menciona el presidente
del GAD parroquial “ahora mucha gente se interesa en como poner hospedaje, y
como incluirse en la Ruta de las guitarras, se han abierto mas en el tema de la
gastronomia, se ha mejorado econdmicamente”. Cabe recalcar que, lo mencionado
por los entrevistados, en cuanto a afirmaciones de aspectos econdémicos, la

parroquia no posee cifras o datos certeros que respalden esto, por lo que,
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Unicamente se basa en percepciones. Asi pues, desde la perspectiva de autoridad
algunas personas que realizan ciertas actividades relacionadas al turismo, se
sienten interesadas en involucrarse con emprendimientos que han ido teniendo

beneficios particularmente econdmicos.

Para comenzar a vincular el turismo como un factor que forma parte de la parroquia,
es necesario que las autoridades lleven a cabo capacitaciones acerca de los
aspectos que engloba la palabra turismo, ya que gran parte de los emprendedores
tienen una idea erronea de que el turismo se trata solo de atraer visitantes a un lugar
y que estos consuman. Ademas, la persona a cargo de la actividad turistica en la
parroquia menciona, “antes no se hablaba de turismo, porque no se sabia que era”.
Aqui yace la confusion, si bien, antes no se mencionaba la palabra turismo de
manera frecuente, actualmente se lo hace, pero no existe una idea clara de todos
los aspectos que engloba el turismo, por lo que, los habitantes requieren de mayor

familiarizacion con este tema.

Asi también, de acuerdo a la persona a cargo de promover el turismo, menciona
que anteriormente, para los pobladores el tema de turismo no tenia reconocimiento,
sin embargo, considera que “ahora ya se interesan mas en el turismo, en cémo
incluirse, ahora ya hablan de turismo”. Es decir, en la parroquia esta industria ha
venido desarrollandose y fortaleciéendose con el transcurrir de los afios, esto
respalda el hecho de que varios pobladores desean integrarse en la Ruta de las
Guitarras, el cual es el atractivo turistico mas reconocido en la parroquia. Por
consiguiente, se podria interpretar como un sentido de competencia, ya que, al
presenciar como los artesanos y duefios de emprendimientos tienen mayores

beneficios, el resto de la poblacion aspira a tener iguales beneficios.

Un aspecto que ha venido teniendo realce en la zona de estudio es el tema de la
promocion, las autoridades recalcan que “el GAD parroquial hemos estado
trabajando en la promocion y difusién turistica”, por tanto, en la parroquia se ha ido

incluyendo y mejorando otros aspectos fundamentales para el correcto
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funcionamiento del turismo, en base a esto el presidente del GAD parroquial
menciona, “estamos trabajando en el tema de la promocién, en el tema de atencion
al cliente y servicios vamos a trabajar mas adelante con el SECAP, tenemos un
proyecto con ellos”, es decir, poseen una idea mas estructura de los requisitos
bésicos con los que debe contar un territorio para laborar en el area del turismo, a

Su vez por cuenta propia analizan y determinan las falencias del lugar.

La participacion y entendimiento de autoridades y pobladores ha ido evolucionando
conforme avanza el turismo en la parroquia, pues por si solos reconocen que, “la
gente, trabajaba individualmente y no se formaban en grupos para tener
conocimiento o cualquier otra situacion”, dentro del rol como autoridades de la
parroquia, se han hecho esfuerzos para unir a los emprendedores y trabajen
conjuntamente ofertando un producto turistico que engloba a todos los
emprendimientos. Estos esfuerzos han rendido frutos, ya que, como menciona una
propietaria de un emprendimiento de gastronomia, “la gente viene mas solo por las
guitarras, pero ellos les mandan aca y de paso ya van consumiendo aqui”, es decir,
la personas van comprendiendo que el turismo se basa en llevarlo a cabo de forma

conjunta entre distintos servicios y necesidades que oferta cada uno de ellos.

Un factor que tuvo cierto impacto en el avance del turismo dentro de la parroquia es
el COVID19, pues acorde al presidente del GAD parroquial “luego del COVID se
reactivd mejor la ruta y la parroquia en si’, asimismo se complementa con lo
mencionado por una propietaria de un emprendimiento, pues asegura “este negocio
de nosotras nacié desde la pandemia, porque todos nos quedamos sin trabajo y
esto nos ayudoé para a estar mejor econdmicamente”. Asi pues, se evidencia como
la llegada del covidl9, fue una presion para aquellas personas que estaban
desempleadas, y de esta forma surgieron nuevos emprendimientos con la finalidad
de generar un sustento econémico. Cabe destacar que, la parroquia al ser una zona
rural, sus pobladores se ven en la necesidad de migrar a zonas urbanas en busca

de nuevas oportunidades, por tanto, ven al turismo como una solucion y ayuda en
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su vida cotidiana, pues recalcan que “asi ya no tenemos que salir a trabajar lejos, y

arrendar, ya aqui mismo trabajamos y vivimos de lo propio”.

Ciertos pobladores no estan interesados en vincularse con el turismo, pero de
acuerdo a una pobladora consideran que les ha traido ciertos beneficios, ya que,
“en lo que he visto es que ha generado mejoras en las vias, y ya de paso yo me
beneficio”. Por tanto, se percibe como esta industria beneficia a todo un territorio,

ya sea de forma directa o indirecta.

Se deduce que actualmente la poblacién se empieza a interesar en esta industria,
y todo surge desde la alta comercializacion que empiezan a tener las guitarras, esto
les ha venido generando un mayor desarrollo econémico. Ademas, el GAD
parroquial desempefia un papel importante en este caso, puesto que, uno de sus
primeros pasos para atraer mas visitantes y turistas fue la promocion, a partir de lo
cual la poblacién empieza a percibir una mayor presencia de visitantes nacionales

y extranjeros.

Por otro lado, a consecuencia de que los talleristas de guitarras, gradualmente
obtienen mas ingresos con las ventas, mas personas se interesan en implementar
nuevos productos originarios de la zona como parte complementaria de la oferta. A
partir de lo cual, artesanias a base de paja toquilla y productos como la manzana,
empiezan a tener rentabilidad en cuanto a ventas. Es asi como el turismo cambia a
un territorio y su estilo de vida, pues en la parroquia, la poblacion comienza a
complementar la oferta de estos productos con sus actividades cotidianas como la

agricultura y ganaderia.

3.3.2. Turismo como fuente de ingresos

Una de las principales caracteristicas con las que se asocia al turismo es como una
fuente de ingresos, por consiguiente, dentro de la parroquia de San Bartolomé esta

no es la excepcion, ya que, acorde a las autoridades el avance del turismo se debe
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a que, “la gente ve que ya empieza a circular plata ahi, entonces le ponen interés”,
ademas un punto del cual son conscientes y le dan importancia, es que ven al
turismo como “una opcién para reactivar la economia local pero trabajando
mancomunadamente con la comunidad con entes publicos y privados” Esta ultima
parte mencionada por la autoridad a cargo de la actividad turistica, es fundamental
pues sin la cooperacion de la comunidad ellos como autoridades no pueden llevar

a cabo ningun proyecto relacionado con el turismo.

Para los duefios de emprendimientos turisticos, la llegada de turistas representa
una gran oportunidad de incrementar sus ventas, pues mencionan que “con esa
gente misma se puede mejorar nuestras actividades, nuestro comercio y eso ayuda
a vender mas, viene mas gente y compra mas”. Ademas, ven al turismo como
integrador social, puesto que para ellos “el turismo es un medio que da beneficios a
todas las personas sea la clase social que sea”. Es decir, todos pueden laborar en
el turismo, involucrandose conjuntamente unos con otros, el entendimiento y la
organizacion son puntos claves para el desarrollo turistico adecuado de un

territorio.

Acorde a lo ya mencionado, la poblacién percibe al turismo como una industria, en
la que toda una poblacién resulta beneficiada, pues como bien lo menciona uno de
los propietarios de un emprendimiento, “el turismo si nos mueve bastante a todo
mismo, si vienen a San Bartolomé, quien menos, aunque sea una cola vende”, por
tanto, la llegada de un turista implica que dentro de sus compras se lleva consigo
mas de un producto o artesania lo cual genera mayores ventas y por ende mas
ingresos. Por consiguiente, un factor a mejorar en estos emprendimientos es que
deben diversificar su oferta, pues esto les generaria mayores ingresos. Cabe
recalcar que, esto se basa Unicamente en las percepciones brindadas por
autoridades y duefios de emprendimientos turisticos, ya que, en la parroquia no se
tiene un registro de datos que demuestran el incremento de ingresos generados por

el turismo.
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3.3.3. Vinculacion entre autoridades y pobladores

Las autoridades de la parroquia consideran que se debe mejorar la calidad en los
productos y continuar con nuevas estrategias de promocion. Asimismo, como
autoridades comentan, “nosotros como autoridades tenemos otras competencias,
yo pienso que debemos dar el impulso mas no estar constantemente ahi, que ellos
se independicen y continlen con sus emprendimientos “, lo adecuado las
autoridades es que los emprendedores se independicen, y a partir de mas ingresos,
sigan innovando e invirtiendo en turismo. Es por ello que actualmente, se preocupan
por un buen servicio de atencién al cliente, su objetivo es capacitarlos y que ellos

conozcan técnicas para mantenerse en la industria del turismo.

Por otro lado, existe una falta de cooperacion por parte de la poblacidén en proyectos
que genera el GAD parroquial para impulsar el turismo, asi pues, las autoridades
comentan “la gente no coopera, no quieren irse a los talleres va uno o dos, pero no
mas. No tienen mucho tiempo, porque igual no es lo Unico a lo que se dedican igual
se les entiende”, por tanto, se hace referencia a capacitaciones a las que las
autoridades llaman a los duefios de los emprendimientos para que puedan ofertar
un producto de mejor calidad, sin embargo no hay una participacion por parte de los
pobladores, esto se evidencia con lo mencionado por un artesano de confeccion de
guitarras, él menciona “por mi parte si ha donde me han llamado, yo he acudido,
pero creo que los deméas compafieros no van porque no les he visto”. Asimismo, la
falta de valorizacién patrimonial estd muy latente en el lugar, pues las casas
patrimoniales, generalmente son modificadas con estructuras modernas, lo cual
afecta al hecho de ver a la parroquia como un sitio que conserva sus costumbres y

tradiciones.

Por otro lado, existe una disconformidad de una parte de la poblacidon, ya que,
consideran “falta mas trabajo de parte de las autoridades, ellos hacen solo donde
les convienen, se han centrado mucho en las Ruta de las guitarras y a los demas

nos han dejado de lado”, ademas aseguran que “en el festival de las guitarras ni
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ahora en la feria de frutas de la fiesta de abril no nos han invitado para exponer mis
productos “. Si bien aseguran que gracias a esto tienen mejor acceso a las vias
principales, pero determinan que las vias alternas de las comunidades no son
tomadas en cuenta. Tal es el caso de la Quinta la Manzana y la Quinta Fernandita,
la via para el ingreso a estas propiedades se encuentra en malas condiciones, lo
cual dificulta el ingreso de los turistas en sus automdéviles. Una de las pobladoras
de la parroquia menciona que “deben pensar en los demas anexos como las

quintas, deben tomar en cuenta a todos”.

Tanto el GAD parroquial como duefios de emprendimientos y personas locales,
consideran de suma importancia el trabajo conjunto, se generan desacuerdos a
partir de distintos puntos de vista, pues, por un lado, las autoridades proponen
proyectos de talleres y capacitaciones para los emprendedores, estos muestran
interés tan solo en los primeros dias, posteriormente dejan de asistir y le dan més
importancia a sus actividades cotidianas, sin embargo, insisten en que las
autoridades no les brindan el apoyo necesario. Por tanto, no existe un entendimiento

entre los mismos.

La poblacion local percibe al turismo como una fuente de ingresos, y por ello desean
integrarse a la oferta de la Ruta de las guitarras, sin embargo, los esfuerzos que le
ponen son minimos, cabe resaltar que los talleristas de las guitarras en su mayoria
se mantienen constantes en las capacitaciones e invitaciones que les realizan las
autoridades tanto parroquiales como cantonales para dar a conocer su producto. Si
bien. un aspecto que el GAD parroquial necesita trabajar mas es la integracion de
otros productos a la oferta, tal es el caso de la manzana, el cual es un producto muy
reconocido dentro de la zona, en este aspecto algunos propietarios se interesan por
formar parte de las ferias que realizan en las festividades de la parroquia, mas no

reciben una invitacion para integrarse.
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3.3.4. Potencialidades turisticas

Dentro de la parroquia la Ruta de la guitarras es el atractivo turistico mas
reconocido, con un mayor desarrollo reflejado en el area del turismo, por lo que las
autoridades han realizado esfuerzos por fomentar mayores visitas a los talleres de
los guitarristas, ya que, se han desarrollado proyectos de promocién, mejoramiento
de vias, y sefializacion, asimismo, para diciembre del afio 2021 se llevo a cabo el
primer festival de la guitarra, en el cual muchos artesanos participaron exponiendo
sus productos. Acorde a lo que menciona el presidente del GAD parroquial “dio
impulso a la ruta de las guitarras, se benefician también la gente que vende las
tortillas y ya vende mas, igual se ha puesto un local de venta de sombreros”, segun
lo mencionado nuevos productos originarios de la zona estan surgiendo como parte
de la oferta turistica, estos a su vez estan teniendo mayor reconocimiento. Ademas,
segun la percepcion de autoridades “El tema de las casas patrimoniales, la Ruta de
las guitarras y Pamar Chacrin con lo referente al tema de la naturaleza, la ribera del
rio, el tema del espacio, cosechas de hortalizas, producen muchas hortalizas”, todos
estos son nuevas potencialidades turisticas que tiene la parroquia para ofrecer al
visitante y turistas. Sumado a esto, muchos de los pobladores y emprendedores
reconocen que sus productos y artesanias, tienen un valor debido a su permanencia
con el paso del tiempo, pues para ellos “Es algo que se hace desde muchos afios

atras, y la forma como se lo hace es lo que mas llama la atencién”.

Un producto de la parroquia altamente reconocido de acuerdo a los pobladores es
la manzana, ya que, una de las propietarias de extensiones de terreno con plantas
que producen este fruto, aseguran que “vienen de otros lugares buscando la
manzana de San Bartolomé”. Ademas, que por la falta de apoyo esta persona suele
vender su producto en otros lugares, y lo llamativo de esto aspecto se debe a que
tal como lo menciona “Yo salgo a vender manzanas en Gualaceo, y esta manzana
es conocida porque la gente sabe que es una fruta natural sin quimicos”, por tanto,
es reconocida por la calidad del producto. Asimismo, asegura recibir visitas de
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personas de otros lugares que “vienen a ver como es el cultivo de la manzana y el
mantenimiento”, es decir, este producto tiene una alta rentabilidad para involucrarse

en la oferta turistica de la parroquia.

Por otro lado, los emprendimientos gastronémicos se han ido incrementando, de
acuerdo a una de las propietarias de un emprendimiento dicen que “a la gente le
gusta y cuando vienen preguntan por las tortillas de San Bartolomé”, es decir, las
tortillas de San Bartolomé, tienen su componente especial, ya que, los turistas y
visitantes generalmente regresan para consumir este producto y lo reconocen como
algo propio e identificativo de la parroquia. Es una bueno alternativa, ademas
aseguran que “a los turistas les gusta ver como hacen las tortillas, eso les llama la
atencion”, por lo que la parroquia tiene un potencial en el &mbito de la gastronomia
tipica, en este aspecto inclusive se podria implementar estrategias para aquellos
visitantes que desean integrarse en la elaboracion de las tortillas, puesto que para
ellos les resulta muy curioso la preparacion, y por ende, desean elaborarlas por si

mismo para consumirlas, de esta manera se generan nuevas experiencias.

Una de las propietarias de una Quinta ubicada en la parroquia asegura que “he
tenido personas que me han visitado de otros lugares incluso paises, y ellos se
sienten emocionados ver como uno aun mantiene las cosas rusticas”, por lo que, el
hecho de que la parroquia en su mayoria, aldn conserve construcciones y
costumbres de generaciones pasadas, genera interés en visitar este lugar. La
parroquia como tal, tiene muchas potenciales que ofrecer a los visitantes y turistas,
por tanto, las autoridades y la poblacién deberian reunirse y generar acuerdos para
integrar a todas las personas que desean hacer turismo, esto a su vez ayudaria a

diversificar la oferta.

3.3.5. Deficiencias en el desarrollo turistico

Un factor que afecta el desarrollo de esta actividad, se debe a que el turismo no es

Unica fuente de ingresos, pues, como lo menciona el presidente del GAD parroquial
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“el turismo no es lo unico a lo que se dedican, igual se les entiende”, es decir tienen
otras actividades como las labores del campo, esto implica que la mayor parte del
tiempo la poblacion no asiste a capacitaciones, y los emprendimientos turisticos
generalmente funcionan solo fines de semana, esta resulta ser la causa por la que
turistas no visitan el lugar, pues no disponen de alguien que les ofrezca los

productos y servicios.

Por otro lado, otro factor muy importante en el turismo, del cual carece la parroquia,
son los servicios basicos para los turistas, puesto que tal como lo mencionan tanto
autoridades como pobladores “falta el tema de hospedaje, senalética, el tema
comercial en cuanto a atencion al cliente”, pues, segun una de las propietarias de
un emprendimiento “a veces nos piden comida, y aqui no hay restaurantes”, por
tanto, los visitantes llegan a la parroquia, pero no tienen un lugar para alimentarse,
0 no cuentan con una persona que los ayude con el recorrido por los atractivos de

la zona. Es decir, en cuanto a servicios el sitio tiene mucha carencia.

Cabe recalcar que, actualmente algunas personas ya se interesan en implementar
ideas de emprendimientos para satisfacer necesidades de visitantes y turistas. Sin
embargo, en este punto surge una nueva probleméatica, pues acorde a lo
mencionado por duefios de emprendimientos “hay competencia venden lo mismo”,
es decir, caen en el error de ofertar algo que ya esta formando parte de la oferta
turistica de la parroquia, en este aspecto autoridades coinciden que variar los
productos es clave para brindar un mejor servicio a los visitantes y turistas, pues
ellos mencionan que “complementarse con mas variedad de productos, porque por
ejemplo muchos vienen a comprar una guitarra pero no todos tienen presupuesto
de 100 o 200 dolares”.

Dentro de los servicios un aspecto que definitivamente fue constantemente
mencionado es la carencia en cuanto al servicio de atencion al cliente, con respecto
a esto el presidente del GAD parroquial detalla que “el servicio y la atencion al cliente

de nuestros artesanos es algo que falta mucho por mejorar, también el espacio
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donde recibir, los turistas quieren que les expliquen el proceso de la paja toquilla,
de la guitarra pero solo una persona explican bien”, en este aspecto autoridades
conjuntamente con propietarios de emprendimientos turisticos deben llegar a
acuerdos, ya que, de esta forma se podrian implementar estrategias de
capacitacion, para que los pobladores tengan un idea clara sobre como atender a
un turista. Sin embargo, de acuerdo a las autoridades de la parroquia “hace falta un
poco mas de colaboracion por parte de la gente”, por otro lado, los pobladores
mencionan que “es importante aprender mas, porque una u otra cosa se aprende
cada vez, y se tienen diferentes experiencias”, pero al momento de llegar a un
consenso entre las dos partes, surgen desacuerdos y las personas no acuden a los

cursos de capacitacion.

La destruccion del patrimonio cultural de la parroquia, representa una de las
debilidades a la hora de ofertar turismo, ya que, desde el punto de vista de una
autoridad “hay mucha gente que realmente le encanta las casas patrimoniales, pero
hay gente de aqui que no les gusta, quieren que se destruya, toman de ejemplo a
las construcciones extranjeras y eso quieren hacer aqui”, es decir, la destruccién de
casas patrimoniales es uno de los aspectos es lo que las autoridades
constantemente laboran para impedir la destruccion de estos legados. Por otro lado,
acorde a autoridades y pobladores “hay algunos quienes dicen que ya he venido
gente desconocida, tienen miedo del COVID, eso no genera que la poblacion se
apegue al turista y eso esa una grave situacion en la poblacion adulta mayor”, son
situaciones que se dan en la parroquia y se deberian corregir en la brevedad
posible, pues esto podria generar un sentimiento de no ser bienvenidos a los
visitantes. Finalmente, para mejorar estas deficiencias del servicio de turismo en la
parroquia, las autoridades requieren generar estrategias y segmentar al grupo de la
poblacién que esta comprometida a prepararse e integrarse a la oferta turistica de

la zona.
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Capitulo 4: Andlisis de las variables de aptitud y capacidad turistica de la

parroquia San Bartolomé

4.1. Analisis de aptitud

Para la obtencién de la calificacién y posterior analisis de los factores que engloban
la variable aptitud, se llevé a cabo un taller participativo con propietarios de
emprendimientos turisticos, autoridades y pobladores de la parroquia. Cabe
destacar que cada uno de los participantes fue dando su punto de vista sobre el
desarrollo que ha tenido el turismo dentro de la parroquia. Posteriormente mediante
papelografos, en los que se ilustraba los factores, procedieron a darle un valor
numerico del 0 al 2 a cada factor. El analisis de esta informacién se complementa
con las entrevistas semiestructuradas realizadas a personas con mayor influencia

en el &rea del turismo y autoridades del lugar.

4.1.1. Recursos y atractivos turisticos

Se obtuvo una calificacion de uno coma treinta y tres (1,33), para dar este valor, los
participantes del taller tomaron en cuenta aspectos como el patrimonio material,
inmaterial y sitios naturales. Se consideré que la parroquia actualmente posee
bienes culturales deteriorados, uno de los argumentos que uso el presidente del
GAD parroquial, es que “hay gente de aqui que no les gusta, quieren que se
destruya, toman de ejemplo a las construcciones extranjeras y eso quieren hacer
aqui”, haciendo referencia a las casas patrimoniales, ya que generalmente sus
propietarios no lo perciben como un bien con valor cultural, por lo contrario optan
por destruirlas y construir edificaciones con caracteristicas mas modernas, tomadas
de otros lugares, perdiendo asi parte de la identidad y valor cultural que representan
estas edificaciones para la poblacion.

Con respecto al patrimonio inmaterial, la mayoria de los participantes llegaron al

acuerdo que las expresiones artisticas y folcloricas aun se conservan, como
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ejemplos mencionaron al tejido de paja toquilla, la confeccion de las guitarras y las
festividades. Consideran que esto se mantiene no solo por la necesidad de
conservar la técnica o tradicién, sino también porque esto les representa otra fuente
de ingresos, y las nuevas generaciones al percibir como sus progenitores obtienen
ingresos lo practican, es decir lo hacen Unicamente por su valor econémico mas no

por un valor cultural.

Los sitios naturales se consideran notablemente deteriorados, el ejemplo mas
representativo es la rivera del Rio Pamar Chacrin, pues se menciona que la
comunidad de Pamar Chacrin es reconocida por la producciéon de verduras y
hortalizas lo cual ha generado un cierto impacto en el rio, ya que, la contaminacion
con desechos solidos y destruccidén de la vegetacion alrededor se ha hecho mas

notable en los ultimos arfios.

4.1.2. Infraestructura

La parte de infraestructura tuvo una calificacién de cero coma treinta tres (0,33),
este puntaje resulta ser relativamente bajo, para obtener el valor se tomé en cuenta
aspectos como la accesibilidad de las vias, servicios de comunicacion y
sefalizacion. Con lo referente a la accesibilidad se concordd que, si bien las vias de
primer orden se encuentran en buenas condiciones, aquellas que son vias alternas
han recibido bajo mantenimiento. Muchos duefios de emprendimientos y pobladores
concordaron que se daba mayor accesibilidad a atractivos turisticos muy conocidos,
tal es el caso de la Ruta de la Guitarras, sin embargo, los demas como es el caso
de la via a Playas de Pamar Chacrin estan en malas condiciones, al igual que las
vias que conducen a las quintas productoras de frutas y hortalizas. Por tanto, se
concordd que existe un acceso restringido, pues en algunos casos los turistas deben

caminar para llegar a los atractivos turisticos.

En cuanto a servicios de comunicacion, se concluyé que existe una escasa

presencia de puntos de telefonia y cabinas de internet. Si bien las autoridades han

85
Erika Alexandra Fernandez Fernandez



UCUENCA

mencionado que el parque central cuenta con servicio de internet, sin embargo, la
cobertura suele ser muy baja segun lo que mencionaron los pobladores, ademas,
no hay servicios de telefonia. Por ultimo, la sefalizacion en la parroquia de igual
manera es escasa, Yy los pocos rétulos con sefializacion en algunos casos estan en
malas condiciones, esto de acuerdo a lo mencionado por los pobladores y

propietarios de emprendimientos.

4.1.3. Equipamiento e instalaciones turisticas

El factor de equipamiento e instalaciones turisticas obtuvo una calificacion de cero
(0), para esto se tomaron en cuenta la presencia de establecimientos de
alimentacion y hospedaje, sefializacion turistica y servicios de informacion turistica.
Con respecto a los establecimientos de alimentacion y hospedaje, dentro de la
parroquia existe una escasa presencia de los mismos, segun lo mencionado por
autoridades, hay pocos establecimientos de hospedaje que se han surgido
recientemente, pero funcionan de forma ilegal. Con respecto a los sitios de
alimentacion, segun lo dicho por emprendedores y pobladores, durante los fines de
semana suele haber un poco mas de oferta, pero los dias entre semana no hay mas
gue establecimientos de comida rapida, o gastronomia tipica como es el caso de
las tortillas, esto no suele ser suficiente, pues de acuerdo a lo dicho por la propietaria
de uno de estos emprendimientos “a veces nos piden comida, y aqui no hay

restaurantes”, por tanto es una gran deficiencia en la oferta turistica de la parroquia.

La sefializacién turistica, es otro aspecto que la parroquia requiere mejorar, pues
segun los pobladores Unicamente se han centrado en poner rétulos con informacién
de los talleres de guitarras, mientras que otros sitios con potencial para atraer
turistas han tenido menos atencion, si bien recalcaron que en otros sitios si han
puesto algunos rétulos de sefializacién, pero estos ya estan deteriorados. Con lo
referente a servicios de informacién turistica, el sitio no posee uno, cabe recalcar

gue segun lo mencionado por el promotor del GAD parroquial se esta planeando
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ubicar un sitio de informacion turistica, pero actualmente el sitio no posee ninguna
fuente de informacion turistica, si bien, las oficinas del GAD dan una parte de este
servicio, pues las autoridades mencionaron que cuentan con flyers, pero estas

oficinas no estan abiertas todo el tiempo.

En la siguiente tabla se presenta los valores de cada uno de los factores de la

variable aptitud y su respectiva calificacion:
Tabla 11

Factores de aptitud.

Factores Valor | Calificacion | Aptitud
Recursos turisticos (f1) 40% | 1,33 0,53
Infraestructura (f2) 30% (1 0,3
Equipamiento e instalaciones turisticas (f3) [ 30% | O 0

0,83

Nota: Valores de la calificacion obtenida de los factores correspondientes a la

variable aptitud. Fuente: Lopez et al., 2017.

La puntuacion final de la variable aptitud es de 0,83, valor que es correspondiente

al eje y del plano cartesiano (Véase figura 10).

4.2. Analisis de capacidad

La recoleccion de informacion para el analisis de los factores que conforman la
variable capacidad, se realizo mediante el mismo taller participativo, mencionado en
la primera variable, de igual manera participaron propietarios de emprendimientos

turisticos, autoridades y pobladores de la parroquia. Cada participante dio su punto
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de vista sobre el desarrollo que ha tenido el turismo dentro de la parroquia.
Posteriormente a esto mediante papeldgrafos, en los que se ilustraba los factores,
con la participacion de todos se procedio a darle un valor numérico del 0 al 2 a cada
factor. Asimismo, el analisis de esta informacion recolectada en el taller participativo
se complementa con las entrevistas semiestructuradas realizadas a personas con

mayor influencia en el area del turismo y autoridades del lugar.

4.2.1. Grado de planificacion turistica

El factor del grado de planificacién turistica tuvo un valor de cero coma dos (0,2), la
mayoria de los participantes concordaron que la planificacion turistica de la
parroquia, se basa en acciones que benefician a algunos de forma indirecta, como
ya se ha mencionado anteriormente, el hecho de centrarse en ciertos atractivos
turisticos, y dejar de lado los potenciales, es una deficiente planificacion por parte
de las autoridades, pues de acuerdo a los pobladores con eso solo se crea
discordancia entre los pobladores, pues creen que existe un cierto favoritismo, sin
embargo, finalmente coinciden que gracias a esto han resultado beneficiados con
vias principales en mejores condiciones, ademas que gracias a los proyectos de
promocién de los talleres de guitarras mas turistas llegan y obtienen beneficios de

forma indirecta.

4.2.2. Afluencia turistica actual

La afluencia turistica actual obtuvo un valor de cero coma cuatro (0,4), en este factor
tanto pobladores, propietarios de emprendimientos y autoridades, concuerdan que
la parroquia si motiva a los turistas a visitar este lugar, cabe destacar que una
deficiencia de la parroquia es que no posee un registro del ingreso de turistas, por
lo que, con lo referente a este tema lo que se menciona esta basado Unicamente en
las percepciones de los participantes del taller. De acuerdo a lo mencionado por uno

de los participantes es que “si se mueve, viene gente de otras partes, hablemos de
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gente internacional y si se vende”, por tanto, se ha visto afluencia de turistas no solo

de otras provincias, también de extranjeros.

4.2.3. Publicidad y promocion

Con la parte de la publicidad y promocién se tuvo un puntaje de cero coma dos (0,2),
en este aspecto todos los participantes concluyen que la parroquia es levemente
reconocida, sobre todo por los esfuerzos que han realizado las autoridades en el
ambito de la promocion, a esto el presidente del GAD parroquial menciond que “para
mejorar esto ahora estamos en el tema de la promocién”, ademas, han trabajado
conjuntamente con la prefectura del Azuay y la Municipalidad del canton Sigsig, de
esta manera planean obtener mayor reconocimiento del que ya posee el lugar, un
aspecto que se sumo, segun lo mencionado por las autoridades es la agregacion
de la Ruta de las Guitarras a la plataforma de TripAdvisor. Asi pues, todos
mencionan que van bien encaminados, pero, aun tienen algunos aspectos que

mejorar en este tema.

4.2.4. Importancia turistica actual

La importancia turistica actual de la parroquia obtuvo un valor de cero coma dos
(0,2), los participantes mencionaron que el lugar es levemente recorrido dentro del
turismo, ya que, el sitio ha sido tomado en cuenta para algunos recorridos turisticos
que incluyen cantones como el Sigsig y Chordeleg, esto se evidencié durante una
de las visitas de campo realizadas, ya que, en ese preciso instante la parroquia
estaba recibiendo a un extenso grupo de turistas, ellos tenian una ruta ya
establecida y dentro de esta constaba una parada dentro del lugar. Las autoridades
mencionaron que planean implementar una ruta turistica propia del lugar. Sin
embargo, es un tema que tomara tiempo. Por tanto, se determind que el lugar de a
poco ha ido construyendo una imagen de sitio turistico, debido a esto actualmente

existe un cierto nivel de importancia turistica del lugar.
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4.2.5. Capacidad de atencion

El factor de capacidad de atencion tuvo un valor de cero coma dos (0,2), con todos
los participantes determinaron que dentro de la parroquia la atencion a turistas es
una de las mayores deficiencias, a esto una de la autoridades dictamin6 que “el
problema de los productos locales es que la gente no tiene mucho conocimiento
sobre como dar a conocer y coOmo mejorar su producto”, de igual manera un dueno
de un emprendimiento turistico menciona que “nosotros necesitamos saber cémo
actuar con ellos, porque no sabemos cémo hablar con ellos, Igual en esto de la
cocina necesitamos saber mejor como atender a los clientes y turistas”, si bien las
autoridades dejaron en claro que actualmente estan enfocados en el tema de la
promocién turistica, sin embargo, la atencién al cliente es uno de los proyectos a los
que planean darle mayor manejo mas adelante, pero de acuerdo al presidente del
GAD parroquial una de las razones por las que esto no mejora, se debe mayormente
a que “la gente no coopera, no quieren irse a los talleres va uno o dos pero no mas.
No tienen mucho tiempo, porque igual no es lo Unico a lo que se dedican igual se
les entiende”, asi pues, en este punto influye mucho el entendimiento entre

autoridades y pobladores.
Tabla 12

Factores de capacidad.

Factores Valor | Calificacion | Capacidad
Grado de planificacion turistica (f4) | 20% | 1 0,2
Afluencia turistica actual (f5) 20% |2 0,4
Publicidad y promocion (f6) 20% (1 0,2
Importancia turistica actual (f7) 20% (1 0,2
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Capacidad de atencion (f8)

20%

Nota: Valores de la calificacion obtenida de los factores correspondientes a la

variable capacidad. Fuente: Lopez et al., 2017.

La puntuacion final de la variable capacidad es de 1, valor que es correspondiente

al eje y del plano cartesiano (Véase figura 10).

4.3. Identificacion de la vocacion turistica

En base a los resultados obtenidos de las variables de aptitud y capacidad, se

gréfica estos valores en un plano cartesiano para determinar la vocacion turistica

del territorio. A continuacion, se presentan estos resultados representados en el

plano cartesiano.
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llustracién 10

Interseccion de las variables de la vocacion turistica en la parroquia San Bartolomé.

Mediana vocacion turistica Il Vocacion turistica consoelidada IV
(C<1;A<1) (C>1;A>1)
2
-
S
S
B @
]
s}
1] 1 2
Aptitud
Carencia de vocacion turistica Mediana vocacion turistica I
(C=1;A<1) (C<1;A>1)

Nota: Resultado del nivel de vocacion turistica de la parroquia San Bartolomé en
base a las variables de estudio. Fuente: Lépez et al., 2017.

Como se observa en el grafico, el punto de unién entre los valores de las dos
variables se sitla en entre los cuadrantes 1y 2, los cuales hacen referencia a la
carencia de vocacion turistica. Cabe destacar que, el valor de la aptitud turistica
esta por debajo del valor medio, mientras que, el valor de la capacidad se sitla
precisamente en el punto medio.

Se infiere que, la parroquia posee atractivos turisticos que son ciertamente
reconocidos como parte de la oferta turistica, sin embargo, en cuanto a

infraestructura y planta turistica el territorio no tiene lo necesario, pues existen

92
Erika Alexandra Fernandez Fernandez



UCUENCA

falencias en este aspecto, y es una de las razones por las que los valores de

calificacion de la variable aptitud resulta ser menor al de la variable capacidad.

Por dltimo, se determina que se requiere un trabajo en conjunto por parte de
autoridades y pobladores, para generar una mayor vocacion turistica. Puesto que,
no tienen una idea clara de cémo llevar a cabo el proceso turistico, cabe resaltar
que, existe una cooperacion y entendimiento por parte de los artesanos de los
talleres de guitarras y paja toquilla, asimismo, algunos pobladores se sienten
atraidos por involucrarse en esta actividad, pero se requiere motivar a la poblacién
restante. Si bien, no se evidencia una fuerte vocacion turistica, pero para lograrlo
implicaria un trabajo que surja desde las autoridades con el apoyo de algunos
organismos ya sean publicos o privados, a fin de fortalecer la vocacion turistica de
esta parroquia y preparar a los pobladores para llevar un proceso adecuado que se

encamine en fortalecer la vocacion turistica de la parroquia.
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Conclusiones y recomendaciones

El avance del turismo dentro de la parroquia San Bartolomé ha sido gradual, y de a
poco se ha integrado a las actividades cotidianas de los habitantes. Situaciones
como la pandemia del COVID19 ha contribuido a este avance, ya que, parte de los
emprendimientos turisticos surgieron en este lapso de tiempo. Ademas, con el
incremento poblacional, incrementan las necesidades y los pobladores se ven
forzados a encontrar nuevas fuentes de ingresos para sustentar sus necesidades,
recurriendo asi a los emprendimientos turisticos. Por otro lado, las autoridades se
plantean posicionar el turismo como una de las principales fuentes de ingresos para
el lugar. Sin embargo, se requieren mayores estudios para determinar un punto de
partida, pues no todo se centra en la promocién y los atractivos turisticos, ya que,
los servicios, infraestructura y planta turistica son pilares fundamentales para que
un lugar se plantee la posibilidad de integrar al turismo como parte de sus

actividades econémicas.

Los servicios y planta turistica forman parte de las mas grandes debilidades de la
parroquia, ya que, no hay la presencia de establecimientos de alimentacion,
hospedaje y centros de informacion para turistas. Este es un tema que las
autoridades y pobladores deben replantearse, pues generalmente mencionan a la
promocién de los atractivos como un punto clave y esencial para atraer mas turistas,
si bien esto resulta ser medianamente certero, ya que, los visitantes y turistas
mediante la promocién siente la curiosidad por conocer cierto lugar. Sin embargo,
al existir deficiencias en los servicios sus expectativas disminuyen, y pierden el
interés por regresar al lugar o recomendar visitarlo. Asi pues, se trata de cumplir y
superar expectativas, de esta manera un turista siente la necesidad de regresar y

compartir las experiencias vividas durante su estadia.

Por otro lado, acorde a los resultados de esta investigacion, se infiere que es la
gestion publica de un lugar la que mayor aporte tiene en el posicionamiento de estos

sitios para el turismo, es decir, no solo brinda los aspectos basicos como la

94
Erika Alexandra Fernandez Fernandez



UCUENCA

infraestructura, también, tienen la funciébn de promocionar y comercializar los
atractivos turisticos. Es asi como se explica que la parroquia cuenta con mas
capacidad que aptitud, ya que, ha tenido mas aporte por parte de las autoridades
para el impulso del turismo en aspectos como la promocion, pero en cuanto a
infraestructura, equipamiento e instalaciones turisticas el territorio muestra

deficiencias.

Cabe resaltar que, a pesar de las limitaciones que tiene la parroquia, ha tenido un
avance significativo, por ende, con el tiempo podria llegar a convertirse en un
referencial turistico dentro del cantén Sigsig y la provincia del Azuay. Con la mejora
de las limitaciones previamente mencionadas la parroquia puede llegar a responder
a una demanda. Es por ello que, se debe trabajar en proyectos que integren a todas
las comunidades que conforman la parroquia, aspectos como la atencién al cliente,
organizacion y valorizacion del patrimonio cultural material e inmaterial son puntos
de partida. Asimismo, se debe tener una adecuada planificacion del territorio y

formar un trabajo mancomunado.

Las autoridades deben trabajar de forma conjunta, es decir, no deberian centrarse
en lo que ya es conocido, si bien, las artesanias de la toquilla y la elaboracion de
las guitarras denotan valor para la parroquia y sus pobladores, es fundamental
enfocarse y dar valor a todos los aspectos culturales tanto materiales como
inmateriales. Finalmente, debido a la falta de estudios en torno al desarrollo del
turismo dentro de la parroquia, esta actividad no ha avanzado al ritmo que sus
autoridades y pobladores aspiran. Por tanto, se recomienda llevar registros para
recolectar datos que pueden ser de utilidad para posteriores investigaciones, y en
base a estas proporcionar estrategias para la mejora continua en el ambito del

turismo dentro de la parroquia.
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1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Andlisis de la vocacion turistica de la pamogquia San Bartolome ded cantdn
Sigsig. Azuay, Ecuador.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE | CORREQ ELECTRONICO
Erika Alexanda Femandez Femandez | erkaa femandeziiucuenca.edues

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
£ Cual es |3 wocacion turistica de la pamoguia San Bartolome?

4. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La wocacion turistica, es un concepto que frecuentemente s lo usa para
referirse a hagares con capacidad para recibir funistas, o con un potencial para
&l desamollo turistico, sin embango, determinar si un lugar poses wooacion para
& burizmo requiere de un analiss profundo, &l cual no se basa Unicaments en
percibir 51 un lugar tiene atractivos turisticos. Este resulta ser & mayor
problerma en k3 paroquia San Barolome, ya que, i bien posee atractivos, aln
se requiere e analiss de ofras caraclensbicas ded lugar, para definir que la
parmoguia poses o no vocacion por el tuismo. El chietive de este estudio es
analzar las dinamicas turisticas temitorialkes de la pamoguia San Bartolome
para definir su wocacion turistica. B enfoque de esta investigacion sera
cuditativo, de alcance deschpiivo ¥y de corle fanswersal  Aungue,
posterormente, se asignara valores cuanificables a las varables cualitatvas
de aptiud v capacidad. Se realizara un muestres no probtabdistico de Gpo
ntencional, v se ullizara medodologias  parficipativas  y  entrevistas
semiestructuradas, las cuales seran aplicadas 3 auviondades y agentes
extemos al turismo de la pamogquia

5. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

B twr=mo s uno de los sectores gue ha expenmentado un coniinuo
crecmiento y diversificacion. Es una de las actividades econdmicas que ha
demosirado tener una capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos v
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sociales, reestructurando modelos de gestion, senvicios y producios con |3
finalidad de seguir atrayendo turistas (Romeno, Hermera y Pefia, 2018).

Por tanto, swrge la necesidad de generar nuevas esialegias para competir en
& mercado, asi pues, toma realee @ turismo en zonas rurales, este tipo de
turismo se ha ido conviriendo en un elemento de creciente interes en la oferta
¥ dermanda furistica en wanos pases de Latinoamernca, tal es & caso de
Ecuador gue desde 1880 prormueve & turismo en |las comunidades. con lo cual
ha buscado ampliar la oferta competitiva, con posibiidades para consenvar y
potenciar e patrimonio natural y 1a diversidad cuitural de las comunidades. El
desamolio de este tipo de turismo se viens dando en distintos hugares con
caracteristicas rurales, tal es el caso ded canton Sigsig de la provincia del
Azuay, este canion se compone de distintas pamoquias rurales que se
encuentran en un proceso de promover tunismo. Asi pues, San Bartolome &5
una de |as parroguias del canton que posee atribuios tnicos, simbolicos v
legados historicos, los cuales le dieron los requisiios necesarios para ser
dedarada Patimonio Cultural de la Macion Ecuatoriana por & Instituto Nacional
de Pafmimonio Cultural (INPC). La importancia cultwral de este temitono se debe
a su pafrimonio material e nmateral, bos cuales son aspecios gue requisren de
mayor atencion dentro ded teritorio, esto debido a la perdida paulating de
tradicicnes y herencia artesanal por = cambio de generaciones.

La pamoquia poses atractivos tunsticos llamativos para la vista de los
wisitantes. sin embargo. aun se reguiers & analisis de oiras caracieristicas del
lugar, para definir si posee o no vocacion por &l furismo. Por tanio, |a falta de
analisis y estudios profundos acerca de actvidades y productos turisticos es el
principal problema, ya que se desconoce |as debilidades vy oporfunidades gue
tiene |3 parmoguia para generar turismo. Ademas, |as autoridades locales no
poseen este tpo de estudios necesancs para mpulsar & tunsme dentro de |3
parmoguia.

Por tanto, mediante esta investigacion s& busca bendar las bases para

determinar si la parmogquia posee wocacion por e twismo, puesto que la
presencia de atractivos turisticos no es suficiente para determinar gue un lugar
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tiene lo mecssano para generar fumsmo, =i been estos Benen mayor peso,
tambien se requiere de una gestion pubica perfnente, planta furistica e
nfrasstructura en optimas condiciones (Lopez e ai, 2017). Por lo tanto, con
este estudio se busca en peimera instancia analizar la situacion actual con
respecto al turismo en San Bartolome, de la misrma manera indagar sobre las
dinamicas temitoriales que han conllevado a |a situacion actual de |a parmoouia
con respecto al tunsmao, ¥ finalmente con este se plantea deberminar si San
Bartolomé posee vocacion para el tuismo.

6. MARCO TEORICO

6.1 El turismo en zonas rurales

En primera instancia es fundamental conocer ceras definiciones que
seran de utlidad para la comprension del tema a tatar en este proyecto, por
tanto, s& empezara hablando sobre el tuismo en zonas rurales. Este es una
tipologia de turismo que se Beva a cabo en zonas rurales. destacando |a
cultura, los wvalores y la identidad de la poblacion local, mediante |a
participacion actha y directa en la prestacion de servicios turisticos. Ademas,
se inegan las aciividades economicas fradicionales y se genera un
intercambio entre visitantes v receplores, de cierta forma tambien vincula las
actividades agropecuaras, sin embarge, se da mayor enfass a la
contemplacion de areas especificas, & paisaje, la recreacion y el descanso
{Ibanez y Rodriguez, 2012)

Por tanto, la integracion del twismo en areas rurales. para generar mayor
varedad de actividades turisticas, y hacer & uso adecusdo del espacio, s ha
planteads como una esirategia para generar un mayor desamollo de kugares
nurakes (Brandth v Haugen, 2011). Ademas, como bien sostienen Mikery v
Perez (2014}, esto ha ocasionado la necesidad de que se genere un mayor
desamolic de técnicas para estudiar  manejo de los recursos naturales en
espacios nrales.

El turismo en zonas rurales, se conwierte en una altemativa estratégica de
desamolle para el Ecuador, este se plantea como un trascendental imipulsor
SOCIDECONomIco en este tipo de entomos vulnerables (Romero, ef al, 2018).
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Asi pues, para & desarmollo ded mismo es importante valorsr & papel que
desempenian los gobiemos locales en la planificacion estratéegica ded desamdllo
en aquellos sitios donde &l wrismo representa wna actividad determinanie, y
propone ks importancia de la relacion entre & tursmo v & desamollo local
(Tayas et al, 20T

Por lo tanto, este fpo de turismo Sene como objefivo realizar viajies en los
cuales e turista participa activamente en actividades de contacio con la
naturalezs v las expresiones culturales de comunidades nurales, respetando los
patrimenios natwral, cultural e histonico del hegar que se visita, asi tambien, los
dirigentes estan conscientes de los valores naturales, sociales y comunitanios,
que los turistas desean interactuar con la poblacion local.

6.2 Dinamicas turisticas territoriales

Bl concepto tertitorio se puede entender como e resultado de practicas
sociales v = sentimiento de pemenencia, ios cuales resultan ser inseparables
para manifestar |a identidad de un grupo social enun determinado temitono. Es
mportante determinar gue los temitonos se configuran como productos que
refigjan una soceedad, que de acuwerdo a los valores, sentidos y significados del
paisaje natural y whano ataviesan por constantes cambios en los procesos
historicos y culturales (Carvalho y Guzman, 2011).
La presencia de valores simibolicos y referenciales identitarios ayuda a definir |a
personalidad del lugar, paa comvertido en uno de los principales beneficiados
por & awance del fursmo. Este presenta vanas posibfidades de consumo de
los lugares, y las varian de acuerdo a las preferencias de cada grupo de
wisitantes y de |as vivencias que ellos determinan como priotanas durante su
periodo de recreacion y ocio.
Frente las crecentes tansfonmaciones de las relaciones en la socedad,
sumado al proceso de globalizacion del capital economico y cultural, & turismis
comienza a generar una redefinicion del uso de los teritorios, mediante el uso
de caracteristicas naturales y culturales de un lugar, con ello se plantea como

107
Erika Alexandra Fernandez Fernandez



UCUENCA

Aprobado por el Conssjo Directve:
25 de et Be Z0Z2.

primordial objetve |3 generacion de oporunidades en el desarmolio social v
scondmico. (Canvalho y Guzmdan, 2011),

Por su parte la globalizacon permite a los grupos sociales una mayor
interaccion, produciendo cambios en la distibucion del termitonio. Estos lugares
son continuamente reproducidos pOr IOCes0s QUE ND Wan 3corde con sus
cambios intemos, particularidades y caractensticas identitarias, sino que es &
turismo una de las actividades gque ocasionan estos cambios dentro del
Emiboric.

Segun Conolano (2009), & turismo se reproduce transformando los espacios
en mercadera. Por tanto, &5 una de las principales actividades responsables
de |la produccion de espacics en |a sociedad achual, destemitorializando y
generando nuevas configuraciones geograficas. Es decr. con o turismo se
provocan cambios socio-espaciales y se redefine las caracteristicas del
tesmitonio, ¥ s usos camban.

La practica del tu=mo se proyecta en los espacios naturales mediante la
planificacion y &l ondenamiento del territorio, con esto se busca entender las
necesidades de los turistas con referente 3 seniicos de modlidad v hospedaje,
ademas gue s& promueve k3 valoracion v adecuacion de estas reas para la
recreacion de los visitantes (Boullon, 2002)
Asi mismo, en la combinacion entre turismo y temitono se determinag que &
turismo aporta con la reinterpretacion de la memoria y tradiciones de un
temitorio, mediante ko cual restaura los contactos simidlicos y la cultura, por lo
tanto, e percibido como factor posibiltador del cambio cultural, readaptando
estos para la demanda tunistica (Santana, 2003).

6.3Vocacion turistica

La bisqueda de oportunas imemelaciones que deben darse entre los
distinios sisternas de valor que convengen en un tesitorio con posible vocacion
turistica, demuestran |a complesidad v transwersalidad ded tursmo como una
actividad econdomica (Zayas ef al, 2017). Asi pues. |a palabra vocacion ha sido
usada frecuentemente en el sector turistico para referirse a lugares, temitorios y
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destinos que por sus caracteristicas especales genermn condiciones gue
alraen la atencion de visitantes y turistas en diferentes paises (Lopez ef al,
2017). Asi pues, s& entfiende 3 vocacion furistica como la suma de
caracteristicas geopgraficas v socioculturales de un temitorio para cumpdr con la
funcion de recreacion v oo, 3 esio como ¥a se habia mencionado, se suma el
nterés de entes plblicos v privados pars generar actvidades turisticas en
cierlos SSpacios.

El término de wocacon turisica no poses una definidon exacts, pues se
restinge a las dierentes caracieristicas de los temmitorios, por ko que una
definicion mas cercana a elo se entiende a la wocacion turistica como las
caracteristicas geograficas y socioculturales de un termitonio, para cumplr B
funcion de recreacion v odo, o5 dedr, wocacon se entiende como las
facilidades que poses un lugar para desamollar una actividad acorde a la
3pttud y capacidad de un temitorio (Sanabria, 2010)

La funcion turistica se podria definir como la vocacion de ciertos espacios para
rechir turistas y realizar actividades furisticas, asi pues, Como ya Se Mencond
VOCAtion turistica se entiende como construccion social que relaciona dos
elementos: aptitud v capacidad (Lopez of al, 20171 La aptitud se refiers a las
principales condiciones que tiene un espacio para ser ulilizade, o el nivel de
adecuacion con respects 3 los reguenmientos fisico-naturales de un uso
particular, mienttas gue capacidad == relaciona con las condiciones de un
contexto social, econdmico v poliico para desamollar wn uso especifico, tal
como la destreza gue tienen aguelles que usan la zona para aprovechar esa
apttud (Sanabria, 2010}

6.3.1 Aptited

La apfitud poses connotaciones cualitatvas, en esta  destacan
caracteristicas y procesos que confiuyen en el espacio para determinar
posibles usos (Fuenzalida ef ai, 2013). Por tanto, tal como afmian Benitez v
Rodriguez (2009), la comespondencia de lo cualitative v cuantitatvo de
aractivos vy serdicios, condiciones ambientales, socioeconomicas ¥ las
opiniones o expectativas de los habitantes sobre &l tursmo. Asi pues, |a aptitud
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miTaesiuctura, cada uno se explica en la tabla uno.

Tahbla 1.

Variables que se consideran pars 5 deferminacion de vocacion fumstica

Factores

Demnicion

Lmienos

furisticos

Son faciores  fmicos
culturales que puedsn ser
usados con la finalidad de
et &, (2017) s divide en
patrimonic cuftural ¥
recursos naturalkes

Fatnmonio matenal

Fatnmonio inmatenal

Festwdadss y evenios

Sitos naturales

Se refiere a la dotacion de
bienss con los que cuenta
un lugar ¥ brinda comodidad
¥ un ambiente agradable
En este factor se
encuentran  las wias de
acoeso, terminales, puertos,
sendcios basicos vy la

Accesiblidad medante  un
sisterra ntegrado de
fransporte

Accesiblidad @ maves de
medios de fransporte

SEMCIOS 08 COMUMICICICNES

sefializacion
Caidad ambiental del pasaie
urbano
Senalzacion urbana

El equipamients se refiere a  Senvicios de alimentacion

las empresas que prestan
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Equiparreente o= senncios bEscos  Senazacion wnshca

& Instalaciones  requendos por & tunsta ¥

turisticas cyas funciones es faciltar Seracio oe mormmacion al
&l desarrolio de practicas de  turista
actndades netaments

turisticas ACCESD  y  espasios  de
paraderos de buses
automosiles

Fuente: Fropussta metodologica para la medicion y valoracion de |3 vocacion
turistica, Lopez et &, (2017).
Autor: Erika Alexandra Femandez Femandsz

632 Capacidad

El término capacikdad tiene relacion con lo cuantitatve, cenfrandose en la
cantidad de atractivos y servicios turisficos, v vias de acoeso, con esto se
mienta cuantificar lo gue posee dicho espacio vy con &lo =2 estima 3 canbidad
die turistas que s puede recibir en certo lugar (Lugue, 2003} Sin embargo, de
acuerdo a SECTUR y Lopez o al, (2017) la capacidad s= mide a partir de
cinco factores como son, capacidad de atencion, planficacion turistica,
auencia turistica actual, publicidad v promocion & importancia turistica actual,
es decr fene un enfoque mas cualitative del temiono para determinar |a
vocacion funstica. Esta inwestigacion se basa en & modelo metodoldgico
propusstio por Lopez ef ai., (2017). En ka tabla dos se explican los factores a
tomar en cuenta para este estudio.

Tahla 2.

Factores que s& consiteran para i ceferminacion de vocasion furksics

Factores Lefmicaon

isrado o= plEnmeacon wrshica Acooones o= planmcason  unstca
redlizadas por & organismo de turismo
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local como un procese relaconado con

la ordenacion del termtono

“ERuencia turistica actual Hace referencia al uso WFISHoD que
tene & lugar

Publicidad v promioscion Acoones de publicidad y promocion

para atrasr urstas

Importanca turshbea achual Es |a inclusion del hgar en [a ofera
hwistica como parte de los recomidos
que ofrecen las agencas operadoras

Fuente: Propuesta metodologea para la mesicson y valoracion oe [a vecacon

turistica, Lapez ef al, (2017}

Autor: Erika Alexandra Femandez Femandez

Por lo consiguiente, se otorga a cada factor un valor porceniual de acuerdo a la
mportancia de cada eemento en la medicion de las varables (apbiud v
capacidad). Se da mayor importancia a s existencia de recursos turisticos
culturales y naturales, ya que, estas carackensticas de un temitorio son las gue
determinan la vocacion turistica del mismo (Lopez ef al, 2017

Tahbla 3.
Valores pars la medicion de criterios
Factor (Aptiud) Valor | Factor (Capacidad) Valor

Recursos turisticos 40% Grado de planificacion tunistica  20%

Infraestructura 0% Afluenca tunstica actual 20%
Equiparmients % Publicidad y promocion 12
netalacs
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Importanca turstica actual 205

lapamiad de atencion 205
Fuente: Propussta metndologica para la mesicion y Valoracion o2 @ wocacson

turistica, Lapez et al (2017}
BAutor: Erika Alexandma Femandez Femandez

Esio se determing a traves de una escala de Likert de cero a dos, donde se
expresa la disponibibdad o carenca acorde 3 cada facior, en la cual cem
significa |a ausencia de los componentes del factor de analisis, uno confimma la
existencia de los componentes, pero con fuertes imitaciones, y dos determing
si posee los componentes necesanocs para el cumplimiento del factor de
analisis en las variables con condiciones adecuadas para el aprovechamiento
turistico actual.
Este modelo metodologico para ka identificacion de vocacion turistica de un
territoric se ha wenido aplicando en termitorios con distintas caractenisticas, uno
de estos temitonios es en & pueblo magico de Coscomatepec De Brawo en
Mesico el cual fue realizado por Valencia ef af, (2021). Dentro ded pais tambéen
se ha puesto en practica esta metodologia, un daro eemplo de elo fue
aplicado en la cudad de Cuenca en & Bamo San Blas este fue realzado por
Delgado (2021).

7. OBJETIVIOS
Dbjetive gensral
Analzar las dinamicas territoriales de la pamoguia San Bariolome ded canton
Sigsig para definir su wocacsion turistica.
Objetivos especificos
1. Dagnosticar |a siuacion actual de la actiidad turistica de la pamoquia
San Bartolome.
2  Explorar las dinamicas turisticas temitoriales ligadas al tursmo de |a
parroquia San Bartolome.
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3 dentficar la wocacion twristica de la pamoquia San Bartolomé con
respecio a la aptitud temitonial y capacidad para recibir turistas.

8. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo v
de core fransversal. Aungue, postenommente, a partir de una escala de valores
ordinales se pretendera construr un indicador cuantitative mediante & wso de
las variables cualitaties de aptitud v capacdad. Se realizara un muessires no
probabilistico de tipo intencional (autondades y agentes extemos al fuismol
Los instumentos que se uliizaran sersn entrewisias semiestructuradas v
docurmentos de infiormacion secundaria de |a paroquia.
Para & diagnostico de la situacion actual del turismo en la pamoquia se
utlizaran documentos de informacion secundaria de k3 parmoquia, tales como &
Plan de crdenamienio temitonal, planes de unsmo y documentos que s=an de
interés para esta investigacion. Bl analisis de |a informadion se realizara con un
software de procesamients de informacon cualitatva, este resulta simiar al
programa Aflas ti. Asimismo, para la exploracion de las dindmicas turisticas
temitonales se utizaran enfrevistas semiestructuradas, las entrevistas seran
aplicadas a las autordades v agentes extemos 3 bwizmo, de igual manera
también se utlizara informiacion secundaria. De [a misma manera &l analisis se
realzara con wn programa para & procesamiento de informacion cualitativa
similar 3l Atlas 6.
Fara la identificacion de la vocacon turistica en &l femiono, se seguird como
guia & modelo propuesto por la secretaria de Tursmo de Mesico (2001, v
Lapez &f al, (2017). para ko cual se basard en & analisis de a5 variables de
aptiud v capacidad Se adoptaran kos faciores a fomar en cuenta de cada
varable, estos seran acorde a ka 2ona de estudio v sus caracteristicas. Para la
varable de aptitud se tomara en cuenta kos recursos turisticos, infreestructura,
equipamients & instalaciones turisticas. Con respecto a |a variable capacidad
se deferminaron kos siguientes facores. grado de planiScacion funstica,
afuencia turistica actual, publicidad y promocion & imiportancia turistica actual.
Se utizaran metodologias paricpatvas, a traves, de un faler con la
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participacion de las principales autondades y agentes extemos al tursmo, asi
pues, estas personas seran los encargados de valorar la wocacion turistica de
su temtono. Para esto rechiran una ficha basada en los factores y oriterios
previamente mencionados en el marco tedrco.
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10 TALENT O HUBMAND

“Analisis de la wocacion turistica de la paroguia San Bartolome del canton
Sigsig. Azuay, Ecuador”

Tahla 4.

Talento humano

RECLIrsD Llegicacson Valors

Lhrector norasisemanald | 200,00
MESES

E=tudiants 20  horasssmana o | aoed, 00
MESES

Tota ]

Fuente: Marual de rabapo o= tulacion oz [a Facultad de Ciencias de la
Hospitahidad, Uiniversidad de Cuenca (2016).

BAutor: Erika Alexanda Femandez Femandez

Tabla 3.

FRecursos matenales

Cantdad en unidades Rubro Walor tokal
Cedular 210,00
Lapetas 1,00

4 EsTens plLi]

ol Impresiones 10000
Libretas de apuntes 2,00
Memaoria USE (8GE) £.,00

&0 WMascarilas 5,00

2 Alcohol antiseptico 0,00
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Computadora

o,

Tota

24 0

Fuente: Marsal de rabajo de tiulacion de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad, Uiniwersidad de Cuenca (2016).

Autor: Erika Alexanda Femander Femandez

11.PRESUPLUESTO

“Andlisis de |la wocacion tunstica de la parmoguia San Barolome del canton
Sigeig. Azuay, Ecuador”

Tabla &.
Fresupuesio

Cioncepto

Aporie del

estuydiante 3

Chros apories 3

Walor total 5

.alenta humano
Irvestigadores

2550,00

300,00

2850,00

Gastos de
movilizcE0n
Transporte

50,00

50,00

{3sios de
nvestigacion
Irsumos, matenal
e escitono

bibliografia

26,00

25,00

Equipos, ¥
MEgJinana

S0CESOmDS,

224,00

Erika Alexandra Fernandez Fernandez
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uEnsos

TUlAL 350,00

300,00

250,00

Fuente: Maral de rabapo oe ttulacion de la Facultad de LCiencias de [a
Hospitalidad, Unversidad de Cuenca (2016).

Autor: Erika Aleanda Femandez Femandez

12 CROMOGRAMA

“Analisis de la wocacion turistica de la parrogquia San Barolomé del cantdn

Sigsig Azuay, Ecuador”
Tabla 7.
Cronograms de acfividades

Actividad

de estdio

1. Visitas de campo para conocer & lugar

ST

2. Recoleccion y organizacion de la

3. Andlisis de 3 inforrmacion.

acuerdo con los objetivos

4. Integracion de |3 informacion  de

5. Redaccion del rabajo

f. Revision final

X

Fuente: Marusal de trabajo de titulacion de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad, Universidad de Cuenca (2016).
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Autor: Erika Alexandra Femandez Femandez
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Anexo 2: Entrevistas realizadas a autoridades y pobladores

Entrevista al presidente GAD Parroquial

1. ¢Como es la relacion entre las personas de la parroquia dedicadas a la

actividad turistica y las autoridades del GAD parroquial? (existe
entendimiento y colaboracién conjunta)

Si hay una conexién sobre todo, mediante obras para que ellos tengan, primero que
nada para que aquellos que nos visitan, que haya acceso a buenas vias, ahora
mejoramos en la calidad de los productos, porque aqui se hace las guitarras, paja
toquilla, y también la parroquia el centro es Patrimonio Cultural, entonces lo que
buscamos es que la gente que viene de afuera, como el caso de hoy llegaron
bastantes turistas, primero que vean que hay una buena conectividad en vias, y
luego que haya una buena calidad de productos. Ahora la gente coopera mas, por
ejemplo, hoy que recibimos 55 extranjeros comenzaron una ruta que vamos a iniciar
que es desde Cuenca, San Bartolomé, Chobshi, Chordeleg y Gualaceo, entonces
pedi que hiciéramos una exposicibn y mucha gente vino y colabor6 y estuvo
presente exponiendo. Ahora cooperan mas antes tocaba irles a rogar en la casa
para que la gente coopere, ahora ya estdn organizandose las chicas de la paja
toquilla se estan asociando, los guitarristas hemos trabajado con ellos en la
denominada ruta de las guitarras, ellos han prestado su casa para hacer murales,
con el fin de que sea mas reconocido, antes tenian miedo, no querian. Ahora yo
creo que por el tema de la reactivacion econdmica les motiva mas a hacer
actividades del turismo, ademas con la promocion que hemos hecho de poco a poco
la gente viene mas, igual ya van viendo que se va abriendo la comercializacion, yo
creo que hay ingresos econodmicos ellos se estan sumando.
2. ¢,Cuales son los problemas que limitan el desarrollo de la actividad turistica
en la parroquia?
El servicio y la atencion al cliente de nuestros artesanos y nuestra gente por
ejemplo, el espacio donde recibir, hemos mejorado eso, entregamos vitrinas

mejoramos los espacios donde ellos tienen sus artesanias, pero por ejemplo cuando
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vienen turistas ellos quieren parquear en un lugar seguro no en la via, quieren que
les expliquen el proceso de la paja toquilla, de la guitarra y solo una persona explican
bien, y la gente queda contenta, incluso les dan propina, pero los demas no pueden
explicar de manera didactica lo que ellos hacen, también debe complementarse con
mas variedad de productos, porque por ejemplo muchos vienen a comprar una
guitarra pero no todos tienen presupuesto de 100 o 200 dolares, entonces les hemos
dicho que hagan guitarras pequefas que son como los souvenirs, pero ellos no tiene
interés en eso, pero uno de los principales problemas es la atencién al cliente, en
eso tenemos que mejorar, que antes el problema era la conectividad, las vias
estaban en mal estado, y la gente preferia ir a comprar en Cuenca a los chinos,
entonces ahora ya pueden venir e irse conectando y comprar, pero ahora lo que
falta es la atencion y servicio al cliente. Para mejorar esto ahora estamos en el tema
de la promocidn, en el tema de atencion vamos a trabajar con el SECAP, tenemos
un proyecto con ellos, pero la gente no coopera, no quieren irse a los talleres va uno
o dos, pero no mas. No tienen mucho tiempo, porque igual no es lo Unico a lo que
se dedican igual se les entiende.

3. ¢ Cuél es su opinion frente al turismo como una forma de desarrollo
econdémico?}

Para mi esta debe ser la primera fuente de ingresos, para eso hemos estado
trabajando para mejorar la conectividad y la promocién, ahora vamos a trabajar en
el tema de servicios, queremos trabajar en la instauracion de los rutas, incluso ya
estamos dentro del tema de internet, por ejemplo ahora ya estamos en TripAdvisor
con la ruta de la guitarras eso nos ayudd la prefectura del Azuay, tenemos ya a nivel
de una aplicacion que se puede ingresar y ver la ruta de las guitarras, ver qué
persona vende ahi, esta el detalle desde cuando empezd, con esto se beneficia mas
la gente que estd en la parte de arriba, porque ellos si estdn vendiendo
constantemente, pero la gente de abajo a veces cierra, no hay el tipo de servicio
constante, y de ahi pues desde que dio impulso a la ruta de las guitarras, se
benefician también la gente que vende las tortillas y ya vende mas, igual se ha
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puesto un local de venta de sombreros, que no les va mal. Entonces el turismo debe
ser la principal fuente de ingresos. Nosotros debemos dar el primer paso para que
la comunidad se organice mejor, pero no debemos estar constantemente, la
comunidad un dia debe decir yo me independizo, yo puedo dar el servicio solo,
porque si van a estar constantemente a lado del GAD, 6sea nosotros como
autoridades tenemos otras competencias, yo pienso que debemos dar el impulso
mMas no estar constantemente ahi, que ellos se independicen y continien con sus
emprendimientos.

4. ¢, De qué manera cree usted que influye la participacién y toma de decisiones
de una comunidad o parroquia en el desarrollo turistico?

Si es importante, pero la gente no se ha interesado mucho en participar en esto del
turismo, pocas personas tienen ese interés, hay personas que solos se promueven
espacio para hospedaje, por ejemplo, que es el caso de un compafiero, él les hace
visitar la iglesia, las casas, entonces si hace falta un poco méas de colaboracion por
parte de la gente.

5. ¢, Cudles son los atractivos que la parroquia puede ofrecer con respecto al
turismo?

El tema de las casas patrimoniales, la Ruta de las guitarras y Pamar Chacrin con lo
referente al tema de la naturaleza, la ribera del rio, el tema del espacio, cosechas
de hortalizas, producen muchas hortalizas, hay mucha gente que se interesa en ver
como se produce, donde se produce, ir comprando desde la misma tierra, hay
mucha gente que se dedica a esto del turismo.

6. ¢, Cual es la principal problematica de la parroquia que impide que el turismo
se desarrolle?, ¢ Cudl cree usted que seria una solucién para dicha problematica?
Hay mucha gente que realmente le encanta las casas patrimoniales, pero hay gente
de aqui que no les gusta, quieren que se destruya, toman de ejemplo a las
construcciones extranjeras y eso quieren hacer aqui, y también creo que otro
problema es la migracion, porque muchos hijos quieren hacer las casa en base a lo

gue ven en otros lugares, es decir el modernismo, ellos envian dinero para hacer
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ese tipo de construcciones y destruir las de aqui, sin darse cuento que lo que
tenemos tiene un valor patrimonial grande, hay personas que si valoran y restauran,
la migracidn esta afectando bastante a este tema de las casas patrimoniales. En la
Ruta de las guitarras es solo la atencién al cliente.

7. ¢, Como cree usted que los habitantes de la parroquia empiezan a interesarse
en el turismo?

Cuando ven que empiezan a quedarse mas dinero, por ejemplo, hoy con los
visitantes vendemos, sombreros, dulces, comida, entonces como la gente ve que
ya empieza a circular plata ahi le ponen interés, sin embargo, si no hay ingresos no
se puede, eso es lo principal.

8. ¢, Cuales son los principales cambios que se han reflejado a partir del
desarrollo del turismo? (Ha sido bueno, regular o malo)

A lo econdmico y social, ahora mucha gente se interesa en cémo poner hospedaje,
y como incluirse en la Ruta de las guitarras, se han abierto mas en el tema de la
gastronomia, creo que si ha mejorado econémicamente, quizas no tanto, pero si
poCo a poco.

9. ¢,Cree usted que la parroquia tiene lo necesario para hacer turismo?

No, falta el tema de hospedaje, sefialética, el tema comercial en cuanto a atencion
al cliente.

10. ¢Cree usted que los habitantes de la parroquia se interesan en el turismo?
Si, porque ahora ya se interesan mas en el turismo, en como incluirse, ahora ya
hablan de turismo, antes no lo hacian.

11. ¢Cree usted que los habitantes trabajan conjuntamente, y estan preparados
para recibir turistas?

Si estan preparados en 30 y 40 por ciento, pero toda la poblacion no, la gente de
las guitarras si estan, incluso hay algunos quienes dicen que ya he venido gente
desconocida, tienen miedo del COVID, eso no genera que la poblacion se apegue
al turista y eso esa una grave situacion en la poblacion adulta mayor, por ejemplo,

cuando alguien viene a comprar algo, la gente ya esta con desconfianza, llaman a
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la policia, eso genera una problematica en toda la poblacion, mas no en los que se
dedican a la actividad turistica. Es necesario que San Bartolomé se haga mas
movimiento como en otros lugares que he visto que son pequefios, pero tienen
bastantes visitantes.
Entrevista a persona encargada de la actividad turistica en la parroquia

1. ¢Cudl es su opinién sobre el turismo como una forma de desarrollo

econdémico para la parroquia?

Es wuna opcion para reactivar la economia local, pero trabajando
mancomunadamente con la comunidad con entes publicos y privados.
2. ¢,De qué manera cree que influye la participacion y toma de decisiones de
una comunidad o parroquia en el desarrollo turistico?
De la comunidad es lo principal porque se requiere el apoyo de ellos para poder
suplir cualquier producto, cualquier situacion econdémica y la promocién. De parte
del GAD parroquial hemos estado trabajando en la promocidn y difusion turistica, la
promocién tiene su importancia, pero tienen que tener varias formas y apoyos como
el de la comunidad y entes publicos, sin estos no surge nada.
3. ¢De qué manera cree usted que el turismo puede ayudar a complementar
las actividades productivas de la parroquia? (guitarras, toquilleras, frutas)
Lo que se necesita serian talleres a cada tallerista, gastronomo, producto es decir
nuevos conocimientos tecnolégicos, técnicos digitales. EI GAD por ejemplo esta
brindando talleres a asociaciones, talleres de inteligencia emocional, como navegar
en redes sociales, como dar a conocer su producto y en si como dar una mejor
presentacion al producto. El problema de los productos locales es que la gente no
tiene mucho conocimiento sobre como dar a conocer y cdmo mejorar su producto,
entonces para que el turismo funcione de la mejor manera debe tener los
conocimientos no los que dirigen sino de los que producen.
4. ¢, Cuales son las principales limitaciones a la hora de trabajar conjuntamente
con los habitantes de la parroquia que realizan alguna actividad vinculada al

turismo?
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El problema que hemos tenido comunmente es que la gente no cree, entonces
llamamos a reuniones, capacitaciones y no hay mucho el apego de la gente, claro
gue muchos de los lugares ya marcados como por ejemplo la Ruta de las guitarras,
los talleristas ellos si son constantes, pero se ha comunicado a mas gente que
produce sombreros u otro producto y no se han acercado a recibir estas
capacitaciones, estos talleres.

5. ¢,De qué manera cree usted que influye el turismo en el desarrollo de la
parroquia?

Mejora el lado econémico de las familias, ya que es una parroquia que desde en si
tiene bastante producto, y brinda bastante espacio a la gente.

6. ¢,Cree usted que la participacion conjunta del sector publico y privado influye
en el desarrollo turistico?

Si precisamente para que esto sucede, tienen que involucrarse el productor con la
empresa publica y privada, sobre todo para dar a conocer bien el producto turistico.
7. ¢, Cuales son las potencialidades que la parroquia puede ofrecer con relacion
al turismo?

Ahora tenemos bien marcado la Ruta de las guitarras, donde ya no son solo ellos,
sino hay mas artesanos, hay tiendas, hay gastronomia, entonces es un punto clave
por el cual la gente le reconoce mas a la parroquia.

8. ¢, Cudl es la principal problematica que impide que el turismo se desarrolle en
la parroquia? (infraestructura, servicios basicos, desacuerdos), ¢ Cual podria ser
una solucion para dicha problematica?

Si el problema es la atencién al cliente, y la constancia de que cualquier dia que
usted venga a San Bartolomé usted va a encontrar por lo general todo cerrado,
entonces esa constancia nos falta, que la gente de lunes a domingo este ahi, y si
no puede estar ahi, deje a una persona encargada o un familiar, entonces muchas
veces usted viene aca y encuentra cerrado, y que hace se va a otro lado, y que la

gente no le da a conocer o una buena descripcion de su producto. También, lo que
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si hay un problema es que no tenemos el servicio de hoteleria, que se esta ya
implementando, pero se tomara un tiempo, ya solo ese punto es el que nos falta.
9. ¢, Cual es su percepcion con respecto a la manera en que los habitantes de
la parroquia perciben la actividad turistica?

La mayoria ya le tienen al turismo como una actividad que es de la parroquia, no
solamente para generar ingresos, no se hablaba de turismo, porque no se sabia
gue era, tampoco se trabajaba en grupos, sino que era como que separada la gente,
trabajaba individualmente y no se formaban en grupos para tener conocimiento o
cualquier otra situacion no se desarrollaba eso, entonces ahora le gente le ve como
un estilo de vida digamos, claro que obviamente es para generar ingresos, lo que
nosotros hemos hecho es unir, para que no estén separados si alguien viene por
aqui, nosotros tenemos desde flyers, constantemente estamos compartiendo
videos, fotografias, ahora estamos instalando un espacio de informacion turistica, y
ya desde un mes como maximo, ya le vamos a presentar a la poblacion, hoy sale
un video promocional de la parroguia mostrando lugares turisticos, gastronomia y
todo los productos que ofrece la parroquia.

10. ¢Los habitantes forman parte de capacitaciones, y reuniones que se lleven a
cabo para tratar temas del turismo?

Si precisamente trabajamos bastante con el municipio de Sigsig, y con la prefectura
del Azuay, ahora también estas ingresando bastante los estudiantes de la
universidad de Cuenca de la Facultad de filosofia, para romper estos paradigmas
gue tenemos y nos aislamos de la sociedad de la comunicacién digital, entonces
para tener mas empatia con a gente.

11.  ¢Cuales cree usted que son los factores que dificultan el desarrollo turistico
en la parroquia?

No es tan apegada a una buena descripcion, entonces cuando llega la gente, el
tallerista o constructor no le da a conocer de una forma natural, es como que le da
miedo y no le expresa bien. Asimismo, ellos le ven al turismo como una forma de

ingresos, porque luego del COVID se reactivdé mejor la ruta y la parroquia en si.
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12.  ¢Cree usted que el turismo puede ser una opcion viable para el desarrollo
econdémico de la parroquia?
Si claro que si, lo ha venido haciendo de una manera silenciosa durante todo este
tiempo, pero esta vez estamos nosotros como GAD parroquial implementando
bastantes situaciones, desde sefialética, entonces se esta trabajando en eso.
13. ¢Cuales son los principales cambios que se han reflejado a partir del
desarrollo del turismo? (Ha sido bueno, regular o malo)
Principalmente que la gente ya habla del turismo de San Bartolomé, antes no se
hablaba de eso, es un cambio bastante grande, los fines de semana, entre semana
hay turistas que vienen, entonces ya vemos mas actividad en el casco patrimonial
en la Ruta de las guitarras, en las comunidades, hay muchas mas actividades que
se estan desarrollando, y la gente circula cada vez mas por los lugares, ya hay
bares, hay espacios donde realizan campeonatos, también tenemos un
polideportivo que igualmente la gente viene y se va a distraer, y ya consumen en la
localidad.
Entrevista a persona que labora en la confeccion de guitarras

1. ¢Cual es su percepcién con respecto a la actividad turistica?
Y0 pienso que con esa gente mismo se puede mejorar nuestras actividades, nuestro
comercio, si es una ayuda para mi taller.
2. ¢, Cudl es la importancia de la Ruta de las Guitarras de la parroquia en el
turismo?
Para nosotros es de mucha importancia, porque vienen, nos visitan, y si venden, si
se mueven, de cualquier manera, si hay.
3. ¢,Cree que existen problemas que dificultan la venta de guitarras?
Buena la dificultad es que hay ahora esta poco, pero antes habia mucha guitarra
importada, sobre todo, esa era el problema mas grande, la guitarra importada viene
en terminados en excelente calidad, pero en sonidos pésimos, y duracion, pero,
estos nos redujeron la venta, ahora sigue el problema, pero ya no tanto, porque los

clientes si se han dado cuenta que son guitarras de mala calidad.
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4. ¢De qué manera cree usted que el turismo ayuda a la actividad de la
elaboracion de guitarras? (econémico, social)

Seria en lo econdmico porque si se mueve, viene gente de otras partes, hablemos
de gente internacional y si se vende, no es solo para mi sino también para mis
compafieros, vienen se dan una vuelta si no es al uno es al otro, pero si hay venta,
si adquieren.

5. ¢,Han tenido propuestas para vincular esta actividad con el tema turistico?,
¢Ha visto mejoras con las nuevas propuestas por parte del GAD?

No bueno lo que han ayudado es en la promocién de la Ruta de las guitarras, para
gue vengan turistas, vean. Bueno no se si los demas compafieros se han
capacitado, pero yo por mi parte si ha donde me han llamado, yo he acudido, pero
creo que los demas compafieros no van porque no los he visto, el problema es que
yo siempre andaba, me tomaban cuenta, me llevaban a cualquier parte del pais, ahi
daban charlas, pero para todos sobre charlas de como recibir al cliente eso no
hemos tenido. Con la ayuda del GAD si hemos visto mas movimiento de turistas,
viene gente de otras partes y han ido visitando, llega gente tanto de aqui del pais
como de fuera.

6. ¢,Se ha mencionado sobre un nuevo proyecto turistico a futuro que esté
relacionado con la elaboracién de las guitarras?

No, lo que hacen las autoridades del GAD es en la promocién nada més, hablando
por mi parte no han dicho nada.

7. ¢, Cual cree usted que es la principal problemética de la parroquia que impide
gue se desarrolle la actividad turistica?, ¢ Cual podria ser una solucion para eso?
Esto seria casi mas de las autoridades porque no se han movido mucho, nosotros
estamos listos para cooperar con esto, pero falta mas movimiento del GAD
parroquial.

8. ¢,Cree usted que la participacion y toma de decisiones de una comunidad o

parroquia es importante para el desarrollo del turismo?
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Claro que si, nosotros necesitamos estar informados e informar también si estamos
disconformes con algo.

9. ¢,Cree usted que el turismo puede ser una opcion viable para el desarrollo
econdmico de la parroquia?

Claro, el turismo si nos mueve bastante a todo mismo, si vienen a San Bartolomé,
quien menos, aungque sea una cola vende, a veces vienen busetas llenas, paran
aqui, pero es mejor se mueve todo en la parroquia. Muchos mapas antes eran
mejor, todo se dafidé desde la guitarra importada. Antes si era mas yo sacaba 30
guitarras mensuales y todas se vendian. Dentro de las guitarras chinas todo se
dafid, muchos emigraron, otros se botaron a hacer muebles, albafiiles de lo que sea.
En el sector de Delegsol, antes hacian bastantes guitarras alli. Ahora con la
pandemia, si hubo una caida, pero no tanto, porque yo por mi parte no decai porque
me llamaban y yo entregaba a domicilio, en otras provincias.

10. ¢Qué cree usted que hace falta para mejorar la actividad turistica en la
parroquia?

Yo pienso que, asi como esta bien, porque igual los turistas no vienen a quedarse,
solo estan de pasada y se van, asi como esta, estamos bien.

11. ¢Cree usted que la parroquia tiene lo necesario para hacer turismo?
(infraestructura, planta turistica, servicios basicos, y oferta)

Bueno en eso, yo creo que los turistas vienen solo de pasadita, asi que no es
necesario. En las charlas siempre se han quejado la gente de la comunidad que,
porque no se hospedan aqui, por decir como en Chordeleg. Fuese bueno eso, pero
no creo que los turistas vayan a quedarse, porque hablemos gente extranjera no va
a quedarse, ellos solo vienen de pasada, se van al Sigsig, Chordeleg, Gualaceo y
Paute, pero se regresan a Cuenca, siempre ha sido asi.

12. ¢Han sido parte de capacitaciones, y reuniones que se lleven a cabo para
tratar temas del turismo?

Del GAD parroquial no, mas antes y hasta ahora es el municipio del Sigsig el que

me ha llamado y me han invitado a cualquier lugar, he recibido mas apoyo del
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municipio del Sigsig, del GAD parroquia si, pero no tanto. Yo siempre tengo obras
me llaman en cualquier momento, a algunos compairieros les llaman, pero ellos no
tienen, mas es la voluntad, a la gente de aqui les hace falta incentivar mas, la
mayoria dice que es solo perder tiempo, como ellos tienen animales entonces mejor
se ocupan de eso.
13. ¢Cuales son los principales cambios que se han reflejado a partir del
desarrollo del turismo? (Ha sido bueno, regular o malo)
Bueno esto fue mas desde que comenzo a declararse las guitarras como patrimonio,
ahi comenzd a moverse un poco mas, bueno aqui en el centro se quedaron un poco,
pero en Cuenca un sefior le movié mas esto, y sac6 €l mas ventaja, porque en el
primer afio que él hace eso, le fue bien él viajé a Espafia, y saco dinero, igual para
hacer estos murales sacaron dinero, claro fue intermediario con el GAD parroquial
pero mas le movio él ahi, este mural de mi casa ellos se lavaron las manos, porque
este mural a mi me dieron una fundacién de Quito. Por eso los demas dicen que lo
de ellos esta mal hecho y el mio no.
Entrevista a la presidenta de la asociacion de Toquilleras

1. ¢Cual es su percepcién con respecto a la actividad turistica?
Esta bueno porque nos traen muchos turistas a los que podemos exhibir y vender
nuestras artesanias.
2. ¢, Cudl es la importancia del tejido de paja toquilla para la parroquia en lo que
respecta a la actividad turistica?
Si, es de mucha importancia porque nosotros podemos comercializar y ese es el
principal beneficio que nos da, ademas que es muy importante porque es algo que
se hace desde muchos afios atras, y la forma como se lo hace es lo que mas llama
la atencion.
3. ¢,Cree gue existen problemas que dificultan la comercializacion y venta de
sombreros de paja toquilla?
Puede haber si en caso no promocionen bien y no se venda bien, mas en caso de

nuestros dirigentes, depende de ellos como promocionen. De nosotros también es
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que hay muchos intermediarios y con ellos se queda la mayoria del capital entonces
es por eso que formamos esta asociacion.

4. ¢De qué manera cree usted que el turismo ayuda en la actividad de
elaboracion de artesanias de paja toquilla? (econdmico, social)

Nos ayudan de manera econdmica, porque traen a los turistas y nos hacen conocer
gue a nivel de la parroquia tenemos artesanias, y las realizamos nosotros mismo,
lo cual econbmicamente nos ayudan.

5. ¢Han tenido propuestas para vincular esta actividad con el tema turistico?,
¢, Ha visto mejoras con las nuevas propuestas por parte del GAD?

Si, hemos recibido ellos mismo nos estan apoyando con algunos cursos para
conformarnos como asociacion y como hacer que nuestras artesanias tengan un
buen acabado.

6. ¢ Se ha mencionado sobre un nuevo proyecto turistico a futuro que esté
relacionado con la elaboracién de productos de paja toquilla?

Si, tenemos un proyecto en el cual pensamos poner una casa, donde podamos
exhibir nuestras artesanias, en esto nos esta cooperando el GAD parroquial.

7. ¢, Cudl cree usted que es la principal problemética de la parroquia que impide
gue se desarrolle la actividad turistica?, ¢ Cual podria ser una solucién para eso?
Ha avanzado, porque antes no habia, acerca de las redes sociales alun mas, pero
las vias de comunicacién y los servicios es algo que falta mucho todavia.

8. ¢ Cree usted que la participacién y toma de decisiones de una comunidad o
parroquia es importante para el desarrollo del turismo?

Si, de mucha importancia uno se entera de lo que estan haciendo y asi ya no se
sorprenden.

9. ¢ Qué cree usted que hace falta para mejorar la actividad turistica en la
parroquia?

Guiadores, persona que conozca los lugares turisticos, si bien es cierto, no hay

quien cocine, y por eso no hay turistas, porque no hay servicios.
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10. ¢Cree usted que la parroquia tiene lo necesario para hacer turismo?
(infraestructura, planta turistica, servicios basicos, y oferta)
En si hace falta donde comer, o si el turista se quiere quedar no tiene donde,
ademas nosotros debemos saber como atender a los visitantes, mas que todo el
servicio al cliente.
11. ¢Han sido parte de capacitaciones, y reuniones que se lleven a cabo para
tratar temas del turismo?
Acerca de como organizarnos y atender aun estamos en proceso, pero sobre los
procesados del sombrero hemos tenido de parte del Consejo Provincial, el SECAP.
12. ¢Cuales son los principales cambios que se han reflejado a partir del
desarrollo del turismo? (Ha sido bueno, regular o malo)
Mejoraron las vias, y eso nos beneficia, igual ahora ya hay letreros que guien a los
que visitan, igual ya el turismo tiene mas importancia ahora.
Entrevista a persona que labora en la produccion de manzanas

1. ¢Cudl es su percepcion con respecto a la actividad turistica?
Yo pienso que es bueno porgue eso ayuda a vender mas, viene mas gente y compra
mas.
2. ¢,Cual es la importancia de la produccién de manzanas para la parroquia en
lo que respecta a la actividad turistica?
Es importante porque vienen los turistas a ver los huertos y compran el fruto, igual
he tenido aqui personas que vienen de otros lugares buscando la manzana de San
Bartolomé.
3. ¢,Cree gue existen problemas que dificultan la comercializacién y venta de
manzanas?
Hace falta mas promocién, en mi caso les falta arreglar los caminos, las calles para
gue los que vienen puedan entrar aqui sin ningun problema. Yo salgo a vender
manzanas en Gualaceo, y esta manzana es conocida porque la gente sabe que es

una fruta natural sin quimicos, en Gualaceo vendo rapido y tengo mis clientes todos
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los afios. Este afio se baj6 la mitad de la produccion, me dio lo necesario para el
mantenimiento de las plantas, porque yo misma invierto en todo.

4. ¢,De qué manera cree usted que el turismo ayuda en la venta de estos
productos? (econémico, social)

Los turistas visitan las huertas, nos hacen mas propaganda y asi se vende mas, y
mas gente viene a ver como es el cultivo de la manzana y el mantenimiento, igual
yo estoy dispuesta a mostrarles todo ese proceso.

5. ¢Han tenido propuestas para vincular esta actividad con el tema turistico?,
¢, Ha visto mejoras con las nuevas propuestas por parte del GAD?

No, ellos no han ayudado en nada, ni siquiera para arreglar la via de aqui, que es
la quinta que tiene mas produccion de manzanas de la parroquia, porque son como
300 plantas, a mi ninguna autoridad me ha ayudado de alguna manera.

6. ¢ Se ha mencionado sobre un nuevo proyecto turistico a futuro que esté
relacionado con la produccién de manzanas?

No, solo en la pandemia me ayudo la prefectura comprando manzanas.

7. ¢, Cudl cree usted que es la principal problemética de la parroquia que impide
que se desarrolle la actividad turistica?, ¢ Cual podria ser una solucion para eso?
No hay mucha gente, es un pueblo apagado y asi no se mueve el turismo, no hay
mas ideas de proyectos para hacer aqui en el pueblo, la gente debe moverse mas.
8. ¢ Cree usted que la participacién y toma de decisiones de una comunidad o
parroquia es importante para el desarrollo del turismo?

Claro, deberia de ser, eso ayudaria bastante a ver las necesidades que tenemos,
gue me ayuden arreglando la via de aqui para que los turistas puedan llegar aqui a
mi propiedad.

9. ¢Cree usted que el turismo puede ser una opcion viable para el desarrollo
econémico de la parroquia?

Claro que si, pero deben moverse un poco mas, tomando mas medidas y

estudiando un poquito mas.
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10. ¢Cree usted que la parroquia tiene lo necesario para hacer turismo?
(infraestructura, planta turistica, servicios basicos, y oferta)
No tanto falta mas trabajo de parte de las autoridades, ellos hacen solo donde les
convienen, se han centrado mucho en las Ruta de las guitarras y a los demas nos
han dejado de lado, por ejemplo, de la manzana yo no escucho nada, ni promocién,
igual necesita mas movimiento de la gente, igual yo veo que los atractivos no hay
mucho como para que los turistas vengan y se queden mucho tiempo.
11. ¢Han sido parte de capacitaciones, y reuniones que se lleven a cabo para
tratar temas del turismo?
No me han ayudado en nada. Ni nos ayudan con una lampara que necesitamos
aqgui en la via, igual en el festival de las guitarras ni ahora en la feria de frutas de la
fiesta de abril no nos han invitado para exponer mis productos. Ayudan con las vias
en otros lados, cuando vienen los carros siempre se quedan estancados ahi
nosotros tenemos que empujarlos y traer otros carros para jalarle, nosotros
hacemos todo privadamente.
12. ¢Cuales son los principales cambios que se han reflejado a partir del
desarrollo del turismo? (Ha sido bueno, regular o malo)
Ha sido un poco bueno para la gente, porque asi han tenido otra forma de trabajo,
quizas deben unirse un poco mas.
Entrevista a propietaria de emprendimiento gastronémico

1. ¢Cual es su percepcién con respecto a la actividad turistica?
Bueno yo lo veo como algo bueno, porque ya cuando vienen turistas por acé van
consumiendo y eso es una ayuda para nosotros, vienen en bus y van consumiendo.
2. ¢, Cudl es la importancia de la gastronomia tipica para la parroquia en lo que
respecta a la actividad turistica?
Porque nosotros lo preparamos con ingredientes de aqui mismo, igual a la gente le
gusta y cuando vienen preguntan por las tortillas de San Bartolomé.

3. ¢,Cree gue existen problemas que dificultan la venta de platos tipicos?
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Si, porque hay competencia venden lo mismo, y ya se bajan las ventas, cuando
recién pusimos se vendia bien pero luego fue bajando, igual ahora ya llegan mas
turistas, ellos ya comen aqui y preguntan por las rutas de las guitarras.

4. ¢,De qué manera cree usted que el turismo ayuda en la venta de estos platos
tipicos? (econoémico, social)

Nos ayuda a vender mas, igual ellos mismo nos comentan que son ricas las tortillas,
a veces preguntan qué ingredientes se usan.

5. ¢Han tenido propuestas para vincular esta actividad con el tema turistico?,
¢, Ha visto mejoras con las nuevas propuestas por parte del GAD?

No, nada de eso. Solo nos ayudan trayendo clientes, solo nos han dado pintando el
mural, asi como hoy el presidente vino y dijo que entreguemos 50 tortillas, igual a
los turistas les gusta ver como hacen las tortillas, eso les llama la atencion, ellos
también se ponen hacer. Por eso una autoridad que esta frente al pueblo debe
apoyar, ellos que representan deben incentivar a la gente a participar en los talleres,
que ellos también aporten y no esperen que todo les del GAD parroquial.

6. ¢, Cudl cree usted que es la principal problemética de la parroquia que impide
que se desarrolle la actividad turistica?, ¢ Cual podria ser una solucion para eso?
A lo mejor porque esto de las tortillas hay en todos lados, incluso en Cuenca. Eso
no deja que se venda mas, igual las demas personas de aqui no quieren unirse a
esto, antes les tienen recelo a los extranjeros.

7. ¢ Cree usted que la participacion y toma de decisiones de una comunidad o
parroquia es importante para el desarrollo del turismo?

Si, para poder mejorar el negocio, que lleguen mas turistas, se debe trabajar entre
todos para dar algo mejor, es una forma de tener mas dinero.

8. ¢,Cree usted que el turismo puede ser una opcion viable para el desarrollo
econémico de la parroquia?

Han sido buenos, porque por ejemplo este negocio de nosotras nacié desde la
pandemia, porque todos nos quedamos sin trabajo y esto nos ayudé para a estar

mejor econdmicamente, al principio vendiamos las frutas, pero eso es solo tiempos,
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y ya después pusimos esto de las tortillas, morocho y café, al principio si sufrimos,
pero después fuimos teniendo mas clientela.
9. ¢, Qué cree usted que hace falta para mejorar la actividad turistica en la
parroquia?
Mejorar la promocién y las vias, igual saber mejor como actuar con ellos, porque no
sabemos como hablar con ellos. Igual nosotros en esto de la cocina necesitamos
saber mejor como hacer, porque algunos dicen que estd mal hecho o algo asi y eso
nosotros no sabemos.
10. ¢Cree usted que la parroquia tiene lo necesario para hacer turismo?
(infraestructura, planta turistica, servicios basicos, y oferta)
No tanto, porque la gente viene mas solo por las guitarras, pero de paso ya van
consumiendo aqui, tal vez yo pienso que los hospedajes les hace falta. Igual ellos
les recomiendan que vengan a comer aqui. Si hace falta mas servicios, a veces nos
piden comida, y aqui no hay restaurantes entonces eso si hace falta.
11. ¢Cuales son los principales cambios que se han reflejado a partir del
desarrollo del turismo? (Ha sido bueno, regular o malo)
Desde que llegan turistas ya tenemos mas ventas y eso es bueno porque nos ayuda
a nosotros, asi ya no tenemos que salir a trabajar lejos, y arrendar, ya aqui mismo
trabajamos y vivimos de lo propio.
Entrevista a propietaria de La Quinta Fernandita

1. ¢Como es larelacidon entre las personas que trabajan en el turismo y el GAD

parroquial?

En realidad, no sabria mucho, pero de lo que yo he hablado con las autoridades,
porque nosotros también somos una Quinta productora de ganado, productora de
vino de manzana artesanal, vinagre, mermeladas, que son todas las frutas que
cosechamos aqui. Trabajamos conjuntamente con la Quinta La Manzana y con eso
se produce el vino, y bueno nosotros como comunidad parece que hemos sido

olvidados, hemos hecho solicitudes para que nos ayuden, pero no nos han oido.
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2. ¢Cree que el turismo le puede generar una ayuda econdémica, es decir,
mayores ingresos?

Si, el turismo es un medio que da beneficio a todas las personas sea clase social
gue sea, si uno se colabora con los turistas, porque yo he tenido personas que me
han visitado de otros lugares incluso paises, y ellos se sienten emocionados ver
como uno aun mantiene las cosas rusticas.

3. ¢, Cuales cree usted que son los atractivos turisticos que mas sobresalen de
la parroquia?

Lo que yo he escuchado es la Ruta de las guitarras, lo que yo he escuchado es que
siempre hacen todo en torno a las guitarras, las vias, aceras, y las personas que
vienen aca conocen o han oido hablar de este lugar es por las guitarras.

4. ¢De qué manera cree usted que el turismo influye en el desarrollo de la
parroquia?

En lo que he visto es que ha generado mejoras en las vias, y ya de paso yo me
beneficio, pero ellos como autoridades deben pensar en los demas anexos como
las quintas, deben tomar en cuenta a todos.

5. ¢, Cudl cree que sea el mayor problema de la parroquia para hacer turismo?

Yo creo que falta promocion a nivel nacional, el GAD debe promocionar a la
parroquia no solo en el tema de las guitarras sino también en diferentes cosas que
produce, aqui hay huertos que producen de manera organica.

6. ¢ Como es que ustedes se empiezan a interesar en el turismo?

Nosotros nos interesamos por generar mas ingresos, pero si necesitamos que el
GAD nos integre y nos tome en cuenta en los proyectos turisticos que desarrollen.

7. ¢ Cree que los demas habitantes se interesan por el turismo?

Aqui no mucho, porgque las personas ya son adultas mayores, y ellos ya estan
incluidos en sus hogares y sus animales, y bueno esta bien asi, por un lado, porque
esto rasticamente se mantiene aqui en la parroquia. Mas bien las nuevas
generaciones deben interesarse porque tienen cosas lindas que produce la

parroquia y que se puede hacer, y sobre todo si son gente joven que tiene muchas
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ideas y capacidad para poder promocionar, tienen un buen potencial para salir
adelante, las autoridades también nos deben acompafiar, uno solo si hace, pero
siempre una autoridad es lo principal. Igual es importante las capacitaciones, porque
uno sabe, pero es importante aprender mas, porque una u otra cosa se aprende
cada vez, y se tienen diferentes experiencias, y con estas se puede seguir

evolucionando.
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Anexo 3: Fotografias del taller participativo
llustracién 11

Taller participativo con actores vinculados a la actividad turistica de la parroquia San

Bartolomé.

Nota: Foto tomada del taller participativo llevado a cabo con actores vinculados a la
actividad turistica en la parroquia San Bartolomé
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llustracién 12

Taller participativo con actores vinculados a la actividad turistica de la parroquia San

Bartolomé.

Nota: Foto tomada del taller participativo llevado a cabo con actores vinculados a la

actividad turistica en la parroquia San Bartolomé
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llustraciéon 13

Taller participativo con actores vinculados a la actividad turistica de la parroquia San

Bartolomé.

Nota: Foto tomada del taller participativo llevado a cabo con actores vinculados a la

actividad turistica en la parroquia San Bartolomé
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