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Resumen:

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo la propuesta de un modelo
de gestion para el desarrollo turistico de la parroquia rural San Luis de Cumbe,
cantdén Cuenca, Ecuador. EI mismo se baso en un analisis integral de la situacion
territorial y turistica de la parroquia a través de una metodologia con enfoque
cualitativo, con la finalidad de establecer pardmetros que guien la gestion y
planificacion turistica del territorio, promoviendo su dinamizacion econémica y
social. Bajo este contexto, el modelo de gestién toma de referencia los criterios
propuestos por Youcheng Wang (2011), los cuales incorporan desde el concepto

y alcance de gestion hasta la promocion y comercializacion turistica.

En primera instancia se diagnosticé el ambito fisico-espacial, el ecoldgico, el
socio-cultural y el econdmico-productivo del territorio. Posteriormente, se
desarroll6 una estructura de un modelo de gestibn sostenible, mediante la
utilizacion de documentos técnicos que establecen guias metodoldgicas para
estructurar el modelo en 4 fases: diagndstico turistico, planificacion, disefio de
estrategias y evaluacion ex ante de la propuesta. Finalmente, con la estructura
establecida se aplico las fases al caso territorial; mediante el analisis turistico y
caracteristicas internas y externas de la parroquia, se disefiaron estrategias con

Sus respectivos proyectos turisticos junto a su herramienta de evaluacion.

Palabras clave: Turismo. Modelo de gestion. Youcheng Wang. Desarrollo

turistico. Estrategias. Proyectos. PDOT. San Luis de Cumbe.
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Albstract:

The objactive of this degree work is to propose a management model for the
tourism development of the rural parish of San Luis de Cumbe, Cuenca canton,
Ecuador. It was based on a comprehensive analysis of the lerrilorial and tourist
situation of the parish through a methodology with a qualilative approach, in ardear
o establish paramelars that guide the management and tourism planning of the
lemlory, promoling its economic and social dynamization. In this conlaxt, the
management model takes as a reference the crileria proposed by Youcheng Wang
{2011), which incorporate from the concept and scope of management Io tourism
pramotion and marketing. In he firsl instanca, the physical-spatial, ecological,
socio-cultural and economic-productive spheres of the territory were diagnosed.
Subsequently, a structure of a sustainable management model was developed,
through the use of technical documents that establish methodological guides o
siruciure the modal in 4 phasas: tourism diagnaosis, planning, design of strategies
and ex anle avaluation of the proposal. Finally, with tha eslablished structura, the
phasss wers applied to the territorial case; thraugh the lourist analysis and inlemal
and external characteristics of the parish, stralegies were designed with their
respeclive tourism projects logether with thair evaluation tool.

Keyvwords: tourism, managemeant model, Youcheng Wang, tourism devalopment,
sirategies, projects, PDOT, San Luis de Cumbss
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Introduccioén

En las ultimas décadas, la actividad turistica se ha convertido en un eje
fundamental para el desarrollo y apoyo a los ingresos econémicos de un pais.
En Ecuador, con relacion al PIB, el turismo representé un 2,2% en el afio 2019 y
un 1,3% en el afio 2021 (Ministerio de Turismo, 2021). Actualmente, tras la crisis
sanitaria del COVID-19, existe una gran oportunidad para impulsar el turismo en
zonas rurales del pais debido a su bajo grado de masificacion y alto porcentaje

de espacio libre y natural.

Gracias a las caracteristicas geograficas, culturales y naturales que posee la
parroquia rural San Luis de Cumbe, Cuenca, Ecuador, existe un gran potencial
para atraer visitantes y desarrollar la actividad turistica; sin embargo, tras la visita
al territorio se constatdé como problematica la inexistencia de una herramienta
que guie el desarrollo de esta actividad, causando una falta de planificacion y
gestidn turistica en la parroquia. De esta forma, se identificé la necesidad de
desarrollar un trabajo enfocado en ofrecer una alternativa para gestionar el
manejo y organizacion de esta actividad; por este motivo, se propone un modelo
de gestion que toma de referencia los 8 criterios propuestos por Youcheng Wang
(2011). Su importancia radica en el desarrollo de la actividad turistica y su
contribucion al desarrollo econdémico, social y ambiental de la parroquia,

abordando al turismo como un medio de desarrollo sostenible.

El primer capitulo del documento describe la situacion territorial de la parroquia,
el segundo capitulo muestra un marco referencial para la correcta propuesta del
modelo de gestion turistica sostenible, en el tercer capitulo se propone el modelo
de gestion para la parroquia, finalizando asi con las conclusiones vy

recomendaciones del trabajo de titulacion.
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CAPITULO 1: Diagnostico territorial de San Luis de Cumbe
1.1 Diagnéstico territorial

La parroquia San Luis de Cumbe es una de las 21 parroquias rurales del canton
Cuenca. Segun el Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDOT) del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial (GADP) de Cumbe (2020), la
parroquia posee una superficie de 6.830,80 hectareas (ha) y 27 comunidades
distribuidas alrededor del territorio. El centro parroquial concentra la mayor
cantidad de poblacién junto a las comunidades que pertenecen al area urbana
de la parroquia (pp. 37, 120).

1.1.1 Descripcion fisica-espacial
1.1.1.1 Ubicacién geograficay division politica

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia se encuentra ubicada al sur de
la cabecera cantonal, a 27 kilbmetros de la misma. Limita al norte con la
parroquia Tarqui, al sur con los cantones de Nabon y Giron, al este con las
parroquias de Quingeo y Jima, y al oeste con la parroquia Victoria del Portete (p.
2).
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Figura 1

Ubicacion geogréfica de San Luis de Cumbe
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Figura 2

Limites parroquiales de San Luis de Cumbe
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Figura 3

Comunidades de San Luis de Cumbe
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1.1.1.2 Sistema Hidrico

Segun el PDOT de Cumbe (2020), el sistema hidrico de la parroquia esta
conformado por las siguientes microcuencas: Rio Cumbe con 4.881,73 ha, Rio
Chaparro con 1.278,49 ha, Rio Tarqui con 663,95 ha, Quingeo con 138,04 ha, y
el Rio Bolo con 9,92 ha (p. 57).
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Tabla 1

Sistema hidrico de San Luis de Cumbe

Cuenca Subcuenca Microcuenca Area (ha) %
I 1 1
Jadan Quingeo 138,04 1,98
Santa Barbara Rio Bolo 9,92 0,14
Paute Rio Chaparro 1.278,49 18,32
Tarqui Rio Tarqui 663,95 9,51
Rio Cumbe 4.887,73 71,04
Total 6.978,13 100,00
Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
Figura 4
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1.1.2 Descripcion ecoldgica territorial
1.1.2.1 Condiciones ambientales de la zona
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1.1.2.1.1 Temperatura

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia posee una temperatura promedio
anual que oscila entre los 7 grados en las partes altas de los paramos hasta 18°C

en las partes bajas (p. 53).

Tabla 2
Temperatura promedio de San Luis de Cumbe

Temperatura Area (ha)
I 7-12 I 1.354,64 I
11-18 3.297,20
12-18 2.178,97
Total 6.830,80

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.2.1.2 Precipitacion

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia posee una precipitacion anual
que oscila entre los 650 a 1.000 mm de lluvia. Debido a la variedad de

microclimas presentes existen diversos tipos de precipitacion (p. 54).

Tabla 3

Precipitacion promedio de San Luis de Cumbe

Ubicacion Precipitacion Area (ha)
I I I 1
650-700 mm 1.768,38
Valles

700-800 mm 926,35

800-900 mm 3.949,31
Partes Altas

800-1.000 mm 186,76

Total 6.830,80

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
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1.1.2.1.3 Clima

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia posee tres tipos de clima, los

cuales se detallan en la Tabla 4 (p. 56).

Tabla 4
Pisos climaticos de San Luis de Cumbe

Clima Area (ha)
I Seco Montano Bajo-Subhimedo I 3.297,20 I
Humedo Montano Bajo-Humedo 2.178,97
Muy Himedo Montano-Per himedo 1.354,64
Total 6.830,80

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.2.2 Biodiversidad

1.1.2.2.1 Flora

En el PDOT de Cumbe (2020), se registra la existencia de 63 especies de flora

entre arboles, arbustos y herbaceas (p. 52).

Segun el PDOT del cantén Cuenca (2015), la parroquia posee 6 especies

endémicas de flora, 45 nativas y 15 introducidas (p. 63).

1.1.2.2.2 Fauna

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la biodiversidad faunistica de la parroquia
estd compuesta por 175 especies de ave, 30 de herpetofauna y peces, y 44

especies de mastofauna (p. 52).

1.1.2.3 Ecosistemas fragiles y areas protegidas
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Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia posee un Espacio Natural
Protegido ubicado en la comunidad de San Vicente de Gafadel. Asi mismo

posee ecosistemas fragiles debido a actividades antropicas (p. 49).

Tabla b

Ecosistemas fragiles en San Luis de Cumbe

Ecosistemas Area (km2)
I Bosque Nativo I 0,79 I
Vegetacion arbustiva 35,88
Vegetacion herbacea 2,06
Pajonal 3,57
Total 42,31

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020)

Segun el PDOT del canton Cuenca (2015), el area protegida en San Luis de
Cumbe es Llullunchas_ETAPA-EP (p. 39).

1.1.2.4 Amenazas y riesgos

1.1.2.4.1 Vulnerabilidad a incendios

Segun el PDOT de Cumbe (2020), es importante el control y adopcién de

medidas preventivas ante incendios en la parroquia pues, posee una alta

vulnerabilidad a estos (p. 60).
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Tabla 6

Vulnerabilidad a incendios en San Luis de Cumbe

Rangos Area (ha)
I Media I 301,30 I
Alta 5.308,80
Muy Alta 1.220,70
Total 6.830,80

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.2.4.2 Vulnerabilidad a inundaciones

Segun el PDOT de Cumbe (2020), es importante el control y adopcion de
medidas preventivas ante inundaciones pues posee alta vulnerabilidad a las
mismas, principalmente en el cauce del Rio Cumbe en el centro parroquial y al

limite norte de la parroquia (p. 61).

Tabla 7
Vulnerabilidad a inundaciones en San Luis de Cumbe

Rangos Area (ha)
I Sin susceptibilidad I 6.366,59 I
Susceptibilidad media 346,64
Susceptibilidad baja 117,57
Susceptibilidad alta 482,43
Total 7.313,23

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.2.4.3 Vulnerabilidad a sequias

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la vulnerabilidad a sequias es baja; sin
embargo, se debe tomar medidas de control y prevencién pues, si no se
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controlan pueden afectar negativamente a campesinos, productores agricolas y

ganaderos (p. 62).

Tabla 8

Vulnerabilidad a sequias en San Luis de Cumbe

Rangos Area (ha)

' Susceptibilidad baja ' 5.406,78 '
Susceptibilidad media 1.424,02
Total 6.830,80

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.2.4.4 Vulnerabilidad a movimientos en masa

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia posee una vulnerabilidad media
a movimientos en masa, trayendo consecuencias negativas a las edificaciones,
estructuras para riego, o actividades de mecanizacion agricola de la parroquia
(p. 63). Entiéndase como movimientos en masa aquellos procesos en donde
materiales del suelo se desplazan por la ladera a causa de la gravedad, dando

como resultado procesos de saturacion del suelo y sobrepastoreo.

Tabla 9

Vulnerabilidad a movimientos en masa en San Luis de Cumbe

Rangos Area (ha)

Sin vulnerabilidad 788,30
Baja 1.351,55

Media 2.292,60
Alta 1.896,64

Muy alta 501,70
Total 6.830,80

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
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1.1.2.4.5 Procesos erosivos

Segun el PDOT de Cumbe (2020), existen dos mecanismos que dan paso a los
procesos erosivos: los procesos hidricos, resultados de las aguas de lluvias, el
almacenamiento en el suelo y la escorrentia superficial que dan como resultado
el arrastre de material, formaciéon de surcos y erosion; y los procesos de
movimientos de masa, resultado de las aguas filtradas, saturaciéon del suelo,
sobrepastoreo y gravedad generando desplazamientos lentos del suelo, roturas

superficiales y banquetas de erosion (p. 64).

Tabla 10
Vulnerabilidad a procesos erosivos en San Luis de Cumbe

Rangos Area (ha)

Sin proceso erosivo 2.686,94

Erosion por procesos hidricos 2.218,50

Erosién por procesos de movimientos en masa 1.925,36
Total 6.830,80

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

Como se evidencia la parroquia posee un alto grado de vulnerabilidad ambiental,
principalmente a inundaciones e incendios. Estos factores y/o variables
ambientales afectan directa a sectores de la economia de la poblacioén, siendo el
sector turistico el que puede ser mas afectado por la frecuente aparicion de crisis;
si ho se toman las medidas necesarias para estos acontecimientos se puede
dafiar la imagen del destino al obtener una percepcion negativa de los visitantes,

hecho demostrado a efectos de la pandemia causada por el COVID-19.

Cabe destacar que en la parroquia, a mas de la vulnerabilidad ambiental,
también existe una débil gestidn en el tema politico debido a la falta de regulacién
de la actividad turistica y falta de prioridad al sector turistico, socioeconémico

debido a la falta de ingresos a la poblacion razones por las que migran a otros
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paises, falta de alianzas estratégicas en la industria turistica, falta de planta

turistica y, una imagen que identifique y diferencia a la parroquia.

Estas vulnerabilidades afectan negativamente el entorno y por ende a sus
habitantes trayendo consecuencias como por ejemplo pérdidas econdémicas,
percepcion negativa de la parroquia o descenso de llegada de visitantes; hecho
a tener en cuenta sobre todo en San Luis de Cumbe en donde el turismo no se
ha desarrollado del todo por lo cual, es necesario anticiparse a posibles
amenazas y actuar por el desarrollo de la sostenibilidad; en el caso de crisis y
desastres, la comunicacion e informacién entre actores resulta primordial con el

fin de gestionar escenarios para su recuperacion rapida y eficaz.

1.1.3 Descripcion socio-cultural

1.1.3.1 Identidad social

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) del afio
2010, la autoidentificacion mayoritaria poblacional en San Luis de Cumbe es

mestiza, teniendo como idioma predominante el castellano.

Figura5

Sentido de pertenencia en San Luis de Cumbe
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Fuente: Elaboracion propia con base al INEC (2010)
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1.1.3.2 Historia

Debido a la inexistencia de documentos histéricos de la parroquia, no se ha
podido precisar una fecha de origen de San Luis de Cumbe. Sin embargo, en el
PDOT de Cumbe (2020) se han recogido fragmentos de los Cumbefios mas

antiguos para dar a conocer los antecedentes histdricos de la parroquia.

Su nombre de origen fue Cumbipirca debido a los finos tejidos realizados en la
parroquia, Cumbi que en quichua significa tejido fino y pirca que significa pared.
Los primeros pobladores de la parroquia se dedicaban principalmente a la
agricultura, caza y pesca en el rio Cumbe, evidencia que se ha logrado debido a
los restos humanos, ceramicos y otros objetos elaborados en oro y plata que se

han encontrado en el Cerro Caushin.

En cuanto al periodo colonial se tienen varias versiones. Existe un documento
de la Tenencia Politica que establece el afio 1613 como el inicio de la comunidad,
y los documentos de la Curia sefialan el afio 1760 aproximadamente. Su
fundacién se le atribuye a Luis Fermin Cumbe, Cacique Quitefio, quien junto a
otros indigenas establecié la comunidad en un sitio llamada Zhuga; sin embargo,
debido a la inexistencia de condiciones positivas en la zona se trasladaron a

Cotapamba (playa desconocida), estableciendo la comunidad en este lugar.

Para 1720, se crea la parroquia San Bartolomé, a la que se anexa San Luis de
Cumbe. En 1760 llegan los reverendos de la orden Franciscana: Fray Jodoco
Ramirez (Cura del Pueblo) y Fray Juan Pifia (Teniente Politico), con el propésito
de catequizar a los habitantes. En esta época los pobladores se dedicaban en
su mayoria a la agricultura, comercio de lana de borrego y ganaderia; asi mismo

surgen las haciendas, las cuales pertenecian a la iglesia.
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Durante el periodo republicano, los Cumbefios mostraron su valentia y union al
evitar que el Cura Ambrosi se aduefiara de todo el pueblo. Es asi que para 1850

se independiza de San Bartolomé y pasa a formar parte del canton Cuenca.
1.1.3.3 Poblacion
1.1.3.3.1 Anélisis demogréfico

Segun datos del INEC (2010), San Luis de Cumbe posee un total de 5.546

habitantes, correspondiendo 2.480 a hombres y 3.066 a mujeres.

Figura 6

Poblacion total por sexo en San Luis de Cumbe

Hombre 2.480
—
Mujer 3.066
Total
0] 2.000 4.000

Fuente: Elaboracién propia con base al INEC (2010)

1.1.3.3.2 Poblacion por comunidad
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Tabla 11

Poblacion por comunidad en San Luis de Cumbe

Comunidad No. Habitantes
24 de Mayo 246
24 de Mayo Alto 100
3 de Noviembre 474
Centro Parroquial 705
El Amarillo 173
El Salado 190
La Confianza 117
La Floresta 344
La Merced 152
La Posada 190
La Unién 108
Los Alamos 240
Los Laureles 153
Los Olivos 172
Guayrapungo 67
Los Sauces 147
Manzano Loma 139
Sucre 60
San Antonio 223
Sancapac 264
San Francisco 133
Bellavista 76
San José 194
San Luis de Totorillas 122
San Pedro 347
San Vicente de Gafiadel 160
Totorillas 250

Total 5.546

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
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Figura 7

Poblacion por comunidades en San Luis de Cumbe
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Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

Figura 8

Poblacion por edades en San Luis de Cumbe
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1.1.3.4 Educacioén

1.1.3.4.1 Alfabetismo y analfabetismo
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Segun los datos del INEC (2010), la tasa de alfabetismo en la parroquia es del
89,81% y la tasa de analfabetismo es del 10,19%.

Segun el PDOT de Cumbe (2020), existe una mayor falta de ensefianza en
adultos mayores; en cuanto a sexo, la tasa de analfabetismo es mayor en

mujeres que en hombres (p. 72).

Figura 9

Condiciones de alfabetismo en San Luis de Cumbe

Analfabeto 10,19%
Alfabeto 89,81%
0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Fuente: Elaboracién propia con base al INEC (2010)

Figura 10

Condiciones de alfabetismo por sexo en San Luis de Cumbe
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Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
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1.1.3.4.2 Nivel de instruccidén

Segun los datos del INEC (2010), el mayor porcentaje de instruccion que han
culminado o asisten los pobladores es la primaria con un 49,58%, la educacion

secundaria corresponde al 14,60% y la superior a un 3,35%.

Tabla 12

Nivel de Instruccién en San Luis de Cumbe

Nivel de instruccién (asiste o asistio) Casos
I Ninguno I 357 I

Centro de alfabetizacion / EBA 38
Preescolar 37

Primario 2.483
Secundario 731
Educacion Basica 775
Educacion Media 225
Ciclo post bachillerato 15
Superior 168

Postgrado 7

Se ignora 172

Total 5.008

Fuente: Elaboracién propia con base INEC (2010)
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Figura 11

Nivel de instruccion en San Luis de Cumbe
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Fuente: Elaboracién propia con base al INEC (2010)

1.1.3.4.3 Centros educativos

2.483

2.000 2.500

Segun el PDOT de Cumbe (2020), la parroquia posee 5 escuelas, un colegio y

un centro de formacion creado mediante convenio con el Ministerio de Trabajo y

de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (p. 73).
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Tabla 13

Centros educativos en San Luis de Cumbe

Unidad Educativa Nivel Tipo

Escuela de Educacién Basica José Educacién basica Fiscal
Rafael Burbano Vasquez

Unidad Educativa Cumbe EGB y Bachillerato Fiscal

Escuela de Educacion Basica Carlos Inicial y EGB Fiscal
Teran Zenteno

Escuela de Educacion Béasica Gabriel Inicial y EGB Fiscal
Arsenio Ullauri

Escuela de Educacién Basica José Educacién basica Fiscal
Emiliano Lojano Chillogalli

Escuela de Educacién Basica José Educacién basica Fiscal
Maria Camacaro

Centro de Formacion Artesanal Cumbe Capacitacion de oficios -

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.3.5 Cultura

1.1.3.5.1 Practicas de saberes ancestrales

En la parroquia se han logrado rescatar las practicas de saberes ancestrales

relacionados a la medicina.
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Tabla 14

Préacticas de saberes ancestrales en San Luis de Cumbe

Practica Descripcién

Se cura con la limpia de poleo y ruda,

Mal aire también se puede usar cuchillo y fésforo
Gripe y tos Se cura con violeta y borraja
Resfrios y mal de bronquios Se previene con la raiz de ortiga y eucalipto
Mal de garganta Se debe asar el tomate de arbol y comerlo
. Se controla con infusiones de toronijil,
Nervios X
valeriana y azares
Mal de ojo Se previene con Ia_l limpia, con un huevo y
soplo de agua florida
Brindan atencién a mujeres embarazadas
Parteras

antes y después del parto

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.3.5.2 Précticas culturales
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Tabla 15

Préacticas culturales en San Luis de Cumbe

Practica

Descripcién

Fiestas religiosas y civicas

Leyendas e historias

Trabajo comunitario

Tradiciones

Sefior de los Milagros

Parroquializacién

Fiestas de las comunidades en honor a su patrono
Honor a la Santisima Virgen de las Flores
Santisima Cruz de los misioneros

Celebracion de la Cruz

De la época preincaica

De la época inca

De la época colonial

De la época Republicana

De féminas y espacios sagrados
Del agua y sus encantos

De apariciones, demonios y brujas
De sucesos y peripecias
Mensajes religiosos

De arrieros y cuatreros

De hazafas y aventuras
Simbolos, mitos, rituales y el encanto de las cruces

Minga comunitaria
Comida tradicional

Cholita Cumbefa
Escaramuza

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020) y Chinchilima (2012, 2016)

1.1.3.6 Salud

1.1.3.6.1 Salud y saneamiento ambiental

Segun el PDOT de Cumbe (2020), en la parroquia existen los siguientes

establecimientos de salud: un centro de salud de categoria A, un subcentro de

salud de categoria A ubicado en el centro parroquial, y un dispensario médico

del IESS ubicado en la comunidad de Sancapac (p. 76).

En cuanto a saneamiento, segun datos del INEC (2010), el 64% de las viviendas

tienen acceso a la red publica de agua, un 17% tiene agua de un pozo y un 16%

tiene agua de un rio, vertiente, acequia o canal. En cuanto a las aguas servidas
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y/o eliminacion de excretas, el 36,58% de la parroquia tiene conexion a pozo
séptico, el 21,95% esta conectado a una red de alcantarillado, un 13,42%
descarga en quebradas y el 16,82% no posee ningln servicio higiénico.
Finalmente, para la eliminacion de residuos sélidos e higiene, el 54,83% de la

parroquia elimina la basura mediante carro recolector y un 33,33% la queman.

Figura 12

Procedencia del agua

Carro repartidor 3%

?

Agua de unrio,

vertiente, 16%
acequia o canal
Agua de pozo 17%
Red publica 64%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
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Figura 13

Servicio higiénico

Pozo ciego 5%

F
Letrina 6%
D
escarga en
quebradas 13%
—
No posee 17%
—
Red de
alcantarillado 22%
—
Pozo séptico 37%
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

Figura 14

Eliminacion de basura

De otra forma 1%
La entierran 2%
Arrojan a ?
terreno baldio o 9%
quebrada F
Quema 33%

Carro o

recolector i

\

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.3.7 Migracion
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Segun datos del INEC (2010), en San Luis de Cumbe existieron 380 personas
gue migraron a otro lugar, correspondiendo a la migracion de hombres con 253

personas y de mujeres con 127 personas.

Figura 15

Migracion por sexo en San Luis de Cumbe

Mujer 127
I
Hombre 253
Total 380
0 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia con base al INEC (2010)

1.1.3.7.1 Causas y consecuencias

Los movimientos migratorios en San Luis de Cumbe se dan como consecuencia
de la crisis socioecondmica que se vive; salen de la parroquia a otras ciudades
y/o paises con el fin de mejorar sus condiciones de vida en el aspecto laboral,

educacional y de salud.
1.1.3.7.2 Motivos de migracion externa
Segun el PDOT de Cumbe (2020), de los 380 migrantes de la parroquia, el 92%

de las personas migran debido a la situacion econdmica del pais y las pocas

oportunidades laborales existentes (p. 87).
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Figura 16

Motivos de migracion externa en San Luis de Cumbe

Otro 2%

}

Estudios 2%
}

Unién Familiar 4%

Y

Trabajo 92%
—
0% 25% 50% 75%

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

1.1.4 Descripcion economica-productiva
1.1.4.1 Actividades econémicas
Las actividades econdmicas a las que se dedica la poblacién econémicamente

activa (PEA) de San Luis de Cumbe se agrupan en las ramas de actividad
presentadas en la Tabla 16.
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Tabla 16

Ramas de actividad economica en San Luis de Cumbe y su PEA

Rama de actividad Total PEA
I Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca I 600
Construccion 358
Industrias manufactureras 274
Comercio al por mayor y menor 243
Transporte y almacenamiento 135
Actividades de los hogares como empleadores 95
Trabajador nuevo 55
Administracién publica y defensa 52
Actividades de alojamiento y servicios de comidas 51
Otras actividades de servicios 51
Ensefianza 26
Actividades financieras y de seguros 12
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 12
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 11
Distribucién de agua, alcantarillado y gestion de desechos 7
Actividades de la atencion de la salud humana 7
Informacién y comunicacion 4
Artes, entretenimiento y recreacion 2
Explotacion de minas y canteras 1
Actividades inmobiliarias 1
No declarado 140
Total 2.143

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)

De las 2.143 personas econdmicamente activas; el 40% se dedica al sector

primario, el 32% al sector secundario, y el 28% al sector terciario.
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Correspondiendo al género masculino y femenino las cantidades de 1.226 y 917

respectivamente.

En cuanto a las actividades que se dedican las personas econdmicamente

inactivas (PEI) se detallan en la Tabla 17. El 70% de la PEI corresponde a

mujeres.

Tabla 17
Actividades de la PEI

Actividad Total PEI
I Quehaceres del hogar 986 I
Estudiante 963
Otro 177
Le impide su discapacidad 138
Jubilado o pensionista 8
Rentista 1
Total 2.273

Fuente: Elaboracion propia con base al PDOT Cumbe (2020)
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CAPITULO 2: Marco referencial para un modelo de gestion sostenible

2.1 Marco teérico

En el presente trabajo de titulacién se tendra en cuenta los siguientes términos
y conceptos relacionados al fendmeno de estudio, partiendo de lo macro a lo

micro conceptual, presentando como primer punto la definicién de turismo.

El turismo es uno de los ejes fundamentales para el desarrollo de las
organizaciones sociales ya que, muchas personas en sus momentos de ocio
realizan diversas actividades recreativas, entre ellas: viajes por placer o negocio
a diferentes sitios geograficos. Para esto, la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT, 2000) define al turismo como aquel periodo de viaje y estancia inferior a
1 aflo en un sitio distinto a su entorno habitual, en donde realizan actividades de

ocio, negocios, entre otros, ajenos a la actividad remunerada (p. 4).

Consideramos relevante la definicion anteriormente presentada pues, es un
concepto holistico que formaliza aspectos de la actividad turistica de la manera

mas clara y completa.

De la misma forma, es necesario conocer en qué consiste el turismo rural como
alternativa de desarrollo turistico para diversas zonas rurales. La OMT (s.f.) lo
define como una actividad turistica en donde el visitante puede disfrutar de una
experiencia vinculada a factores ambientales y/o culturales. En cuanto a las
caracteristicas de las actividades del turismo rural, la OMT menciona que son
aguellas en donde existe baja densidad demogréfica, paisajes y ordenamiento
territorial donde prevalecen la agricultura y silvicultura, estructuras sociales y

formas de vida tradicionales (parr. 1-2).

Desde otro punto de vista, el turismo en areas rurales es definido por Gandolfi et
al. (2011) como aquella actividad turistica que se desarrolla en zonas alejadas al

casco urbano en donde incorpora aspectos culturales, formas organizativas y
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practicas economicas productivas del territorio. Asi mismo, en este tipo de
turismo se articulan los siguientes elementos: autogestion de las comunidades
locales, elaboracion de productos turisticos que revalorizan la cultura local y
mantienen el entorno natural, comercializacién directa por parte de las
comunidades, estrategias de generacion de ingresos adicionales a la agricultura
(pp. 15-16).

Como se menciona, actualmente se ve a las actividades relacionadas con la
naturalezay la cultura como parte fundamental de la actividad turistica, en la cual
deben ser participes todos aquellos actores interesados en desarrollar el turismo
y revalorizar su cultura y entorno. Es asi que, en las Ultimas décadas se ha
considerado de forma mayoritaria este tipo de turismo como aquel que ayuda al
desarrollo econdmico y social de estas zonas rurales; este desarrollo se logra al
implementar estrategias por parte de la comunidad, involucrando activamente a
los actores sociales del sector y haciendo uso de sus recursos naturales y

culturales de manera responsable.

Debido a que la propuesta de intervencién busca generar un desarrollo local y
turistico en la parroquia, se genera un analisis a los siguientes conceptos. El
desarrollo local, es definido por Juarez (2013) como un elemento que favorece
la calidad de los habitantes y la proteccion y cuidado de recursos, permitiendo

una transformacion del espacio local (p. 22).

Por otra parte, para Boiser (2005), el desarrollo local es un proceso enddgeno
en donde pequefias unidades territoriales dinamizan su economia y mejoran su
calidad de vida asi mismo, permite recuperar a los territorios sus competencias
con el fin de explotar sus capacidades internas y lograr el crecimiento local,

empoderando a la comunidad (p. 55).

En otras palabras, para que exista un desarrollo local, se mejore la calidad de

vida y exista un dinamismo econémico, no es necesario que los pobladores de
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un determinado lugar geografico dependan de sus actividades primarias como la
agricultura y ganaderia; por el contrario, busca usar de manera responsable
todas aquellas estructuras que posee el territorio para lograr empoderar a la

comunidad.

El desarrollo turistico es definido por Varisco (2008) en dos partes, la primera
como una estructura socio productiva donde los visitantes se ven motivados a
desplazarse por recursos que han llamado su atencion para su disfrute, y la
segunda como un impacto econdémico que genera ingresos econodmicos y
empleo provenientes de la actividad turistica. Asi mismo da a conocer los
distintos enfoques de desarrollo turistico; desde el punto de vista urbanistico-
geografico, hace referencia al impacto espacial de la actividad turistica en donde
se debe estudiar los lugares que se configuran en distintas épocas como
espacios preferentes para la actividad turistica, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y transformaciones; el punto de vista socio-antropolégico hace
énfasis en las motivaciones y actitudes de los turistas y residentes; finalmente,
el punto de vista socio-econémico pone énfasis en el desarrollo de la oferta

turistica donde se busca la satisfaccion del turista (pp. 59, 64-66).

Es asi que, para que exista un desarrollo turistico y local, se debe fundamentar
en los pilares de la sostenibilidad, haciendo uso de los recursos naturales y
culturales de manera responsable y a la vez generar mayores beneficios y
oportunidades para las zonas receptoras. Como menciona la OMT (s.f.), el
turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta las repercusiones actuales y
futuras en los 3 ambitos de sostenibilidad para satisfacer las necesidades de la

industria, visitantes, entorno y comunidad anfitriona.

Actualmente se deben plantear nuevas estrategias con el fin de fortalecer el
sector turistico, principalmente en zonas rurales, o mismo se puede lograr
mediante buenas relaciones entre actores, aprovechamiento de recursos y

maximizacion de beneficios. Como menciona la OMT (2020), una buena gestion
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del turismo nacional podria beneficiar a las comunidades locales, a la vez que se

protege sus medios de vida e impulsan la economia local (parr. 3).

Por otro lado, es necesario abordar el tema de la gestion turistica puesto que, es
fundamental para el desarrollo sostenible y responsable de la actividad. Es asi
que, Aucancela y Velasco (2020) la definen como aquellas acciones
relacionadas a la conservacion y gestion de manera sostenible del patrimonio
nacional, en donde existe una distribucion equitativa de los beneficios obtenidos

de su aprovechamiento (p. 104).

Asi mismo, Velasco (2009) menciona que todos los actores sociales de un
territorio deben trabajar de forma coordinada (p. 240). De esta manera, la gestion
turistica debe involucrar activamente a todos los actores relacionados directa o
indirectamente a la actividad turistica, teniendo en cuenta el manejo y uso
responsable de los recursos que posee un territorio mediante politicas que

beneficien a los involucrados de manera positiva.

En este caso, el turismo es una actividad que no debe opacar a las demas
actividades productivas del territorio, por el contrario, debe ser un soporte para

trabajar de manera conjunta y asi lograr un mayor beneficio.

Debido a que la finalidad de la propuesta es generar un modelo de gestién que
guie el desarrollo de la actividad turistica en la parroquia, se toma en cuenta la
definicion del término propuesto por Garcia (2017) como una pauta o0 modelo a

para el desarrollo de la actividad turistica (p. 83).

La importancia de la aplicacion de los modelos de gestion, para Pearce (2016),
radica en que los actores sociales conozcan y reconozcan que existe una
diversidad de herramientas para guiar la actividad turistica y que su eleccién
debe ser cuidadosa, determinando la problematica, soluciones y prioridades de

gestion (p. 2).
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Por tanto, encontrar la mejor opcién para la implementacion de un modelo de
gestion es clave para el desarrollo de un destino pues, de esta manera se
establecen politicas para desarrollar e implementar el turismo en beneficio de la
comunidad, permitiendo un posterior analisis de las diferentes actividades

desarrolladas para tomar posibles soluciones a futuro.

La metodologia de un modelo de gestion es introducida por Niebles y Jarava
(2021) como aquella en donde existe un proceso de planificacién y organizacion
del trabajo y de actores, a fin de obtener las estrategias adecuadas segun las
necesidades del territorio, realizando un diagndstico territorial y un estudio del

mismo (p. 122).

Es asi que se ha considerado a un modelo de gestion como una guia para
planificar el desarrollo turistico de un territorio, realizando un diagndstico
situacional del territorio, planteamiento de estrategias sostenibles e

involucramiento de la comunidad participante.

Asi mismo, Garcia (2017), menciona distintos modelos de gestion; para el
presente trabajo se menciona el concepto del modelo de gestion de destinos
propuesto por Youcheng Wang, el cual es un sistema abierto que engloba el
alcance y concepto desde la gestion hasta marketing del destino, se encuentra
influenciado por las condiciones del entorno e incluye 8 actividades: desarrollo
de productos, comercializacion de productos, comunicacion de la imagen del
destino, comportamiento del consumidor, politica y planificacion, gestion de
actores, competitividad y sostenibilidad del destino, y gestion de seguridad y de

crisis (p. 96).

En basqueda de una correcta propuesta de estrategias, se toma de referencia el
modelo de gestién de Youcheng Wang en donde, debido a la existencia de varios
destinos disponibles para la eleccion del turista y los diferentes niveles de calidad

en la oferta de los territorios, se es necesario el planteamiento de estrategias que
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mejoren la competitividad turistica del territorio; partiendo de una correcta gestion
de actores, planificacion, politicas, crisis, preferencias del consumidor, productos

turisticos y comercializacion.
2.2 Marco legal

A continuacion se mencionan una serie de politicas y reglamentos que
contribuyen a la gestion de un territorio para su desarrollo turistico; entre estas

encontramos:
Cédigo Etico Mundial del Turismo

Dentro del Codigo Etico Mundial del Turismo se encuentra un compendio de 10
articulos, en donde, el articulo 3 menciona al turismo como un factor de
desarrollo sostenible para salvaguardar el medio ambiente y los recursos

naturales.

Del mismo modo, en el articulo 10 marca como eje clave para el buen desarrollo
de la actividad turistica a los agentes de desarrollo turistico que reconocen el
papel de los distintos organismos para la promocién y desarrollo turistico; asi
como los criterios y pardmetros para su aplicacion mediante la colaboracion de

distintos entes involucrados en la actividad turistica.
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Los siguientes manifiestos de la Constitucién de la Republica, comprenden un

analisis general de la gestion turistica del Ecuador.

Al hablar de un modelo de gestion sostenible, se integra el &mbito socio-cultural,
ambiental y politico. Para esto, en el Titulo VI, capitulo primero, establece en su

articulo 275 que estos tres ambitos bien organizados garantizan la relacion del
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buen vivir, mediante el goce de sus derechos y puesta en practica de sus

responsabilidades.

De igual forma, en los articulos 57 numerales 12 y 13, articulo 276 numeral 7,
articulo 377, y articulo 379 se decreta que se debe mantener, proteger,
recuperar, desarrollar y preservar la diversidad cultural, sus conocimientos

colectivos y expresiones culturales con el fin de fortalecer la identidad nacional.

En el ambito ambiental, se asienta en los articulos 57 numeral 8, 71, 72, 73, 74;
articulo 83 numeral 6; articulo 276 numeral 4, y articulo 319; que las
comunidades tienen el derecho de conservar y promover el manejo de la
biodiversidad y su entorno natural para beneficiarse de las mismas y permitir el
buen vivir, para lo cual la naturaleza tiene derecho a que se respete su existencia
y restauracion. Para cumplir con lo anteriormente mencionado el Estado debe
aplicar medidas de precaucién y restriccién, y los ciudadanos deben respetar,

conservar y recuperar la naturaleza.
Cdodigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD)

En el capitulo IV, articulo 63, literal g, se menciona que una de las funciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural (GADPR), es fomentar la

inversion y el desarrollo econémico en varias areas, entre estas es turismo.
Ley Organica de Turismo

En el primer capitulo de la Ley de Turismo sobre las generalidades del sector
turistico, se decreta en el articulo 3 literales d y e, los principios de la actividad
turistica como la conservacion de sus recursos naturales y culturales mediante

la participacion comunitaria, preservando su identidad y ecosistema.
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Asi mismo en su articulo 4 literal b, ¢, y d se definen las politicas estatales en
relacion al turismo en cuanto al uso racional de recursos, proteccion del turista,

conciencia turistica y coordinacion entre autoridades.
Reglamento General de Actividades Turisticas

En el Titulo VII, articulo 187 se menciona que las instituciones del Estado deben
colaborar con el Ministerio de Turismo, con el fin de crear y promover la imagen

turistica del Ecuador y sus regiones.

En el Titulo Xl, articulo 207 literales g y h, se establece que para el fomento y
desarrollo turistico, el Gobierno Nacional debe priorizar y facilitar la participacion

local siendo la ciudadania su primer beneficiario.
Ordenanza que Regula el Sistema Cantonal de Turismo de Cuenca

En su articulo 5 se establece que la gestion turistica abarca la coordinacién y
socializacion con distintos sectores para la toma de decisiones que guiaran su

planificacion y coordinacion.

En el articulo 11 literal a, b, f y 0, mencionan que la Fundacion Municipal de
Turismo para Cuenca es la encargada de promover el desarrollo de la actividad
turistica a nivel cantonal, promocionar las parroquias urbanas y rurales del
canton, impulsar campafas de concienciacion ciudadana donde se muestre la
importancia del turismo y fomentar proyectos y/o emprendimientos turisticos
cantonales; el ultimo mencionado se encuentra también descrito en el titulo V

articulo 53.

El capitulo 4, articulo 32, hace referencia a que el GAD de Cuenca junto a la
Fundacién Municipal Turismo para Cuenca y los Gobiernos Auténomos

Descentralizados de las parroquias rurales apoyaran el turismo rural, comunitario
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y ecoturismo. Para esto en el articulo 35 literales ¢, d y e, se establece las
responsabilidades de la administracion municipal: fomentar el desarrollo del
sector turistico rural en cooperacidbn con asociaciones y organismos no
gubernamentales, establecer rutas turisticas mediante la identificacion de las
potencialidades y vocacion turistica de las parroquias rurales e implementar

sefalética de las areas turisticas rurales.

Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos del

Gobierno Parroquial de Cumbe

En el literal 4.1.1 establece que se deben elaborar planes y politicas entre el

Gobierno Parroquial y la ciudadania.

En el numeral 4.1.2.2 se asigna una comision de infraestructura fisica y
equipamiento comunitario para realizar el inventario de equipamientos y
espacios publicos en la parroquia. Asi mismo una comisién de educacion,
cultura, deportes y social; en el numeral 4.1.2.4 que busca recuperar, preservar
y difundir sus valores y costumbres. Una comisién de gestion ambiental en el
numeral 4.1.2.7 para generar proyectos para el manejo sustentable de recursos

naturales.

En el numeral 4.2.4.2 contaran de apoyo con una asesoria en imagen y
relaciones publicas que debera actualizar la pagina web y general registros
fotograficos de eventos sociales en la parroquia.

En el numeral 4.3.1 se menciona a la direccion de planificacién y proyectos que

debe ejecutar obras y proyectos

Reglamento Organico Funcional del Honorable Gobierno Parroquial de

Cumbe
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En su capitulo 1, articulo 2, numeral 3 y 4 establece que mediante el
aprovechamiento de sus recursos y con los esfuerzos de la poblacién se
fortalece el desarrollo de la parroquia rural, satisfaciendo los intereses
parroquiales y ciudadanos; este ultimo reforzado en el articulo 11 mediante el

derecho a la participacion ciudadana en asuntos de interés publico.

En el articulo 10 se asigna el portafolio de productos para el area de planificacion,

gestién y promocion en la parroquia.
2.3 Marco referencial del modelo de gestion turistica sostenible

Con el fin de establecer un marco referencial de un modelo de gestion sostenible,
se tienen en cuenta las directrices establecidas por la Organizacién Mundial del

Turismo para el desarrollo sostenible del turismo, las cuales son:

e Dar un uso optimo y conservar los recursos medioambientales.

e Respetar y conservar la autenticidad sociocultural, activos culturales,
arquitectonicos y valores tradicionales de las comunidades anfitrionas.

e Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo que generen

beneficios equitativos a todos los actores involucrados.

2.3.1 Fases del modelo de gestion turistica
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Figura 17
Propuesta de modelo de gestion turistica
MODELO DE
GESTION
TURISTICA
v
Analisis Direccionamiento
Analisis de la oferta estratégico
turistica territorial | * - Interno —>
Externo - Misién y Vision
Valores
ié Cronograma Disefio de
Evaluacién: EML -« g 4 - .
presupuesto estrategias

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1 Diagndéstico turistico

La fase de diagndstico recopila informacion acerca de la oferta turistica territorial
(Figura 18), en base a informacion bibliografica y técnicas observacionales. Para
su compendio se hizo uso del manual de atractivos turisticos del Ecuador del
Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2018), el sitio web Entorno Turistico
(2015), el Reglamento de Actividades Turisticas del Ecuador (2002), el
Reglamento de Alojamiento Turistico (2015), el Reglamento de Transporte
Turistico Terrestre (2014), y el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
(2018).
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Figura 18

Esquema de analisis para la oferta turistica

« Codigo del atractivo

« Datos generales

+ Ubicacion

+ Caracteristicas

« Accesibilidad y conectividad

« Planta turistica / complementaria
- Estado de conservacion
Atractivos Turisticos < - Higiene y seguridad

- Naturales « Politicas y regulaciones
“Clllurales . Actividades que se practican

» Promocién y comercializacién

- Registro de visitantes y afluencia
« Recurso humano

OFERTA TURISTICA . Descripcion del atractivo
TERRITORIAL | ¥ e

+ Alojamiento

+ Operacion e intermediacién
Planta Turistica 4 - Restauracion

« Transporte turistico

» Guianza

.

+ Caminos

Infraestructura Turistica {
« Transporte

« Entes rectores de la actividad
turistica

« Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Superestructura Turistica

.

Fuente: Elaboracién propia con base al MINTUR (2002, 2014, 2015, 2018) y Entorno Turistico (2015)

2.3.1.1 Atractivos turisticos

Para analizar los recursos turisticos de la parroquia se realiz6 un inventario de
atractivos tomando de referencia el instructivo de inventario de atractivos
turisticos del MINTUR (2018). Los criterios a registrar se detallan en la Tabla 18
y Tabla 19.
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Tabla 18

Criterios de evaluacion para el levantamiento de fichas de atractivos

Criterios Descripcién

| | 1
Datos generales Datos para conocer el tipo de atractivo, su ubicacion, administrador y

caracteristicas del mismo.

Accesibilidad y Distancia y tiempo de la ciudad o poblado mas cercano, teniendo en
conectividad cuenta las vias y servicios disponibles.
Planta turistica / Bienes y servicios ofertados para los turistas de alojamiento,

Complementaria alimentos y bebidas, agencias de viajes, guias, transporte,
facilidades y servicios complementarios.

Estado de Estado de conservacion de las condiciones del atractivo y entorno,
conservacion del junto a sus factores de alteracion o deterioro.
atractivo / entorno

Higiene y seguridad  Disponibilidad de servicios basicos, sefialética, y establecimientos de
turistica atencién para los temas de salud, seguridad, comunicacion y
amenazas ambientales.

Politicas y Planes de desarrollo turistico, asi como normas y ordenanzas para
regulaciones las actividades del atractivo turistico.

Actividades que se  Actividades realizadas en atractivos naturales y culturales.
practican

Promocion y Medios mediante los cuales el atractivo es publicitado y dado a
comercializacion conocer

Registro de visitantes Informacion estadistica de visitantes, junto a la temporalidad de visita
y afluencia y procedencia del visitante.

Recursos Humanos  Numero de personas responsables de la administracion y operacion
del atractivo, y su nivel de instruccién académica.

Consideraciones Descripcidn del atractivo con datos relevantes del mismo y se
finales anexan fotografias del mismo.

Fuente: Elaboracién propia con base al MINTUR (2018)
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Tabla 19

Criterios y parametros para la conservacion de atractivos

Criterios Parametros
| ] 1
Conservado - Atractivos naturales: No hayan sufrido cambio el atractivo y esté en
zonas pristinas.
- Infraestructuras culturales: Material original de construccion.
- Elementos culturales inmateriales: Utilizan elementos de la
celebracion original.

Alterado Cambios en el atractivo por causas haturales o accion humana,
transformando sus caracteristicas originales.

En proceso de Modificaciones o alteraciones que esté sufriendo en el atractivo
deterioro pudiendo ser reversible o irreversible.
Deteriorado Cambios o intervenciones que ha sufrido el atractivo y no conservan

sus caracteristicas originales o estén visiblemente dafiados.

Fuente: Elaboracion propia con base al MINTUR (2018)

2.3.1.2 Planta turistica

La clasificacion de la planta turistica se observa en la Tabla 20, se tomé de
referencia el Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador (2002),
el Reglamento de Alojamiento Turistico (2015), el Reglamento de Transporte
Turistico terrestre (2014), y el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
(2018).

Tabla 20

Clasificacion de planta turistica

Alojamiento Agencias de Guias de Alimentos y Transporte
viajes turismo bebidas turistico
T T T T T 1
e Hoteles e Mayoristas e Nacionales e Cafeteria e Terrestre
e Hostales e Internacionales e Especializados e Discoteca e Aéreo
e Hosterias e Operadoras e Nativos e Bar e Maritimo
e Haciendas turisticas e Restaurante
e Lodge e Establecimiento
e Resort movil
e Refugio e Plazas de
e Campamento comida
Turistico e Servicio de
e Casa de Huéspedes catering

Fuente: Elaboracién propia con base al MINTUR (2002, 2014, 2015, 2018)
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Para conocer la planta turistica existente en San Luis de Cumbe, se analizo los
establecimientos registrados legalmente en el Catastro del Ministerio de Turismo

y aquellos registrados por las autoras mediante visitas de campo.

2.3.1.3 Infraestructura turistica

A pesar de abarcar varios aspectos, para el andlisis de la infraestructura turistica
se identifican las vias de acceso y medios de transporte para arribar a la
parroquia y movilizacion en la misma puesto que, los servicios bésicos y

generales de la parroquia se mencionan en el Capitulo 1.
2.3.1.4 Superestructura

Comprende aquellas instituciones publicas que estan relacionadas con la
actividad turistica junto a leyes, acuerdos, ordenanzas y normas juridicas. En
esta seccion se enlistan aquellos 6rganos que han apoyado y apoyan al

desarrollo de la actividad turistica en la parroquia San Luis de Cumbe.
2.3.2 Planificacion

Este proceso lleva a cabo el andlisis situacional de la parroquia mediante la
elaboracion de una matriz FODA, conociendo los factores internos y externos
para el desarrollo de la actividad turistica en la misma. Asi mismo, un mapeo de
actores sociales, un arbol de problemas y objetivos, y un direccionamiento

estratégico para el modelo de gestién de la parroquia.
2.3.3 Disefio
Se plantean estrategias turisticas para la parroquia, tomando de referencia el

modelo de gestion propuesto por Youcheng Wang en el 2011, el cuéal comprende

8 criterios para el desarrollo de turismo sostenible en un territorio (Tabla 21).
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Tabla 21

Modelo de gestion turistica de Youcheng Wang

Modelo de gestion Criterios

. Desarrollo de productos,

. Comercializacién de productos,

. Comunicacion de la imagen del destino,

. Comportamiento del consumidor,

. Politica y planificacion,

. Gestion de actores,

. Competitividad y sostenibilidad del destino,
. Gestion de seguridad y crisis.

El Modelo de gestion de destinos de
Wang (2011)

O~NO UL WNP

Fuente: Elaboracién propia con base a Garcia (2017)

Cada una de las estrategias turisticas planteadas poseen proyectos relacionados
con los criterios del modelo mencionados en la Tabla 21, los cuales se

complementan con la siguiente informacion:

e Nombre de la estrategia y proyecto
e Objetivos

e Justificacion y descripcion

e Actividades

e Cronograma y presupuesto estimado

2.3.4 Evaluacion de la propuesta del modelo de gestion

Segun Barroso Rodriguez, Calero Morales y Sanchez Coérdova (2015), la
evaluacion ex ante permite identificar las mejores alternativas para solucionar
una problematica, hacer buen uso de los recursos disponibles, conocer si se
debe o no ejecutar el proyecto y generar indicadores que se pueden utilizar en

la evaluacion (p. 40).

Segun la Direccion de Presupuestos de Chile (s.f.) la evaluacion ex ante se basa
en la herramienta de Marco Légico, la cual permite ordenar de manera légica y

sistematica los aspectos relevantes de los proyectos (p. 2).
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La evaluacion ex ante del modelo de gestion propuesto tiene la finalidad de guiar
la toma de decisiones realizadas en las fases anteriores mediante el uso de la

herramienta del Marco Ldgico.

Para su implementacion se tiene en cuenta el analisis previamente mencionado:
arbol de problemas y sus relaciones, analisis de objetivos, y el disefio de los
proyectos tras decidir las estrategias mas adecuadas. La implementacién del
mismo permite organizar de mejor manera los proyectos y evitar desviaciones

de la planificacién inicial.

Se resumen los principales elementos del proyecto: el fin al cual contribuye, el
propasito obtenido tras lograr el objetivo planteado, los resultados a conseguir y

actividades necesarias para alcanzar el fin deseado.

De la misma manera, para conocer el progreso u estado de los proyectos, se
plantean indicadores objetivamente verificables (IOV) como medidas de
referencia, medios de verificacion, y supuestos que hacen referencia a aquellos
factores externos que no se pueden controlar en el proyecto pero si tenerlos en

cuenta para minimizar sus consecuencias.
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CAPITULO 3: Propuesta del modelo de gestiéon para San Luis de Cumbe

3.1 Metodologia

El presente trabajo se llevo a cabo mediante un enfoque cualitativo, permitiendo
conocer la situacion actual del turismo en la parroquia asi como la percepcion de
la comunidad local en torno a la actividad turistica. Considerando Ilo
anteriormente mencionado se desarrollaron 2 instrumentos para la recoleccion

de informacion.

Se aplicé la entrevista semiestructurada a conveniencia, seleccionando a 3

personas como informantes clave (Anexo 5).

Asi mismo, se us6 como técnica la encuesta, integrada por 17 preguntas (Anexo
3). Debido a que se busca un acercamiento a las percepciones de la poblacién
se hizo uso de la escala de Likert con el fin de obtener variables cualitativas. Se
establecio una poblacion y muestra de estudio; segun datos del INEC (2010), la
parroquia posee 5.546 habitantes no obstante, es necesario sefialar que se tomo
como tamafio de poblacion a aquellas personas mayores a 20 afios es decir
3.128 personas. Al tener un universo finito se hizo uso de la formula propuesta

por Murray y Larry (2005):

Z;-N-p-q

"TEWN-D+ZZ-pq
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Tabla 22
Parametros para el calculo de muestra
Pardmetros Datos
I Tamafio de la muestra (n) ?
Tamafio de la poblacion (N) 3.128
Limite de error (i) 0,05
Valor de confianza 95 (2) 1,96
Prevalencia esperada al parametro a evaluar (p) 0,5
Q 0,5

Fuente: Elaboracién propia

n=(1,962+3.128*0,5*0,5) / (0,05(3.128-1) + 1,962*0,5*0,5)

n=3.004,1312/8,7779

n= 342 encuestas

La tabulacion de respuestas se puede observar en el Anexo 4.

El planteamiento de las preguntas para las entrevistas y encuestas se baso en

funcion a los indicadores de sostenibilidad propuestos por Montalvo (2011), los

cuales se pueden observar en la Tabla 23. Una vez obtenida la informacién, la

misma fue analizada con el fin de verificar objetivamente la relacién entre las

mismas y analizar la situacion actual de la parroquia. Cabe recalcar como

complemento la revision documental, para la recopilacion de informacién

relevante.
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Tabla 23

Indicadores de sostenibilidad

Criterio

Indicadores

Estructura social

Estructura econdmica -

Estructura territorial -

Gestion turistica

Servicios basicos

Migracion

Organizacion para la actividad turistica
Personas involucradas en la actividad turistica

Tasa de empleo y desempleo

Diversificacion de la actividad econémica

Numero de turistas

Comuneros que desarrollan administracion turistica
Capacidad de oferta turistica

Registro de especies animales y vegetales

Registro de especies en peligro de extincién

Grado de conservacion de los recursos turisticos
Accesibilidad a los recursos turisticos

Uso de suelo

Planeacién y ordenamiento territorial / turistico

Planes para el manejo o conservacion de la biodiversidad

Politicas publicas, legislacién, ordenanzas, etc
Relacién con los actores locales

Planes de educacion, sensibilizacién o capacitacion
turistica y ambiental

Fuente: Elaboracién propia con base a Montalvo (2011)

3.2 Implementacion del modelo de gestiéon para San Luis de Cumbe

El turismo es una actividad

gue permite el desarrollo y crecimiento de una

comunidad, es asi que su gestion resulta primordial para lograr un adecuado

progreso turistico en un territorio, fomentando el uso de sus oportunidades

mediante un correcto manejo e intervencion turistica.

Debido a que San Luis de Cumbe carece de una herramienta que ayude a la

planificacion, organizacion, direccion y control de la actividad turistica, se

propone un modelo de gestion en donde se establecen proyectos que tienen

como finalidad direccionar estratégicamente futuras decisiones e iniciativas

turisticas de la comunidad, sirviendo como un referente institucional para el

desarrollo de la actividad turistica.
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Titulo: Propuesta de un modelo de gestion para el desarrollo turistico de la

parroquia rural San Luis de Cumbe, canton Cuenca, 2023 - 2025
Objetivos del modelo
Objetivo general

Contribuir al desarrollo turistico de la parroquia rural San Luis de Cumbe,

mediante la propuesta de un modelo de gestion turistica sostenible

Objetivos especificos
e Analizar la oferta turistica de la parroquia
e Planificar un correcto direccionamiento turistico del modelo de gestion
para la parroquia
e Disefiar proyectos que permitan el desarrollo turistico sostenible en la
parroquia
e Evaluar el disefio de proyectos mediante la herramienta de Marco

Légico.
3.2.1 Diagnéstico turistico de San Luis de Cumbe

3.2.1.1 Oferta turistica territorial

San Luis de Cumbe posee un conjunto de servicios y recursos tanto naturales
como culturales que pueden ser aprovechados de manera sostenible para el uso

y disfrute del turista y la poblacién local.
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Tabla 24

Oferta turistica de San Luis de Cumbe

Oferta turistica Descripcién

] ]
Recursos turisticos e Montafas

e Fiestas y celebraciones civicas
y religiosas

e Infraestructuras culturales

Planta turistica e Casa de Huéspedes
e Restaurantes

e Cafeteria

Infraestructura e Transporte terrestre
turistica e Vias de acceso y conectividad
Superestructura e Fundacién Municipal de
turistica Turismo para Cuenca

e GADPR de Cumbe

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.1.1 Atractivos turisticos de San Luis de Cumbe
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En la Tabla 25 se presenta una lista con los principales recursos turisticos que

posee la parroquia.

Tabla 25

Recursos turisticos de San Luis de Cumbe

Nombre del recurso Tipo Subtipo
| | | 1
Mirador Cerro Caushin Montafias Baja montafia
Mirador San Pedro Cumbe Montafias Baja montafia
Mirador El Calvario Montafias Baja montafia

Museo Etnografico Julia E.

. Arquitectura Infraestructura Cultural
Pesantez
Iglesia San Luis de Cumbe Arquitectura Histérica / Vernacula
) o Fiestas religiosas, tradiciones
Fiesta de parroquializacion Acervo cultural y popular )
y creencias populares
Fiesta en Honor al Sefior de Fiestas religiosas, tradiciones
] Acervo cultural y popular ]
los Milagros y creencias populares

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién levantada en las visitas de campo

Las fichas de atractivos de los recursos mencionados se pueden observar en el
Anexo 6, donde consta su descripcion y caracteristicas identificadas.

3.2.1.1.2 Planta turistica de San Luis de Cumbe

En primera instancia se presentan los establecimientos de la parroquia

registrados legalmente en el Catastro Turistico.
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Tabla 26

Alojamientos registrados en San Luis de Cumbe

Alojamiento
Clase Cantidad Categoria Empleos Camas Plazas Habitaciones
generados
c q H M Total
Hugs?r?ed?es ! Unica 0 0 0 © 12 3

Fuente: Elaboracion propia con base al MINTUR (2021)

A continuacion, se presentan aquellos establecimientos registrados por las
autoras mediante salidas de campo, los mismos fueron identificados en el area
urbana de la parroquia: Centro parroquial, Tres de noviembre, Sucre, 24 de Mayo

centro, Bellavista, Los Laureles y Los Olivos.

Tabla 27

Establecimientos de alimentos y bebidas en San Luis de Cumbe

Establecimientos de alimentos y bebidas

Tipo Cantidad
| ] 1
Restaurante 11
Cafeteria 1

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién recolectada en visitas de campo

3.2.1.1.3 Infraestructura turistica de San Luis de Cumbe

San Luis de Cumbe posee una gran variedad de servicios complementarios. Los
servicios basicos, de educacion y salud se mencionan en el Capitulo 1; en el

presente capitulo se menciona el transporte y las vias de acceso.
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Tabla 28

Servicios complementarios en San Luis de Cumbe

Descripcién Detalle

Presenta vias de importancia provincial y estatal pues se comunican hacia el
sur con los cantones Nabén, Ofia y Saraguro, al este con Sigsig, y al oeste
Vias de con el cantdon Girdn. Es un punto de comunicacion del cantén Cuenca y con
acceso y las provincias de Loja y El Oro.
conectividad  Esta atravesada por la via principal E35; ademas de la Calle Sucre, via
Cumbe-Zhizho, la Panamericana Antigua, via Cumbe-Jima, y la
Panamericana Sur.

Para arribar a la parroquia se puede tomar la Cooperativa 24 de Mayo
(Cumbe) que sale desde el terminal del Arenal cada 20 minutos con un costo
de 0,60 centavos. Segun el PDOT de Cuenca (2015) el transporte Inter
parroquial moviliza a 7.320 pasajeros al dia, desde la ciudad de Cuenca
Transporte hasta la parroquia San Luis de Cumbe (p. 488).

Para movilizacion dentro de la parroquia se puede hacer uso de los servicios
de Transervicaushin, donde sus oficinas se encuentran ubicadas en la calle
Sucre frente al parque central o la cooperativa CumbeMix con su oficina
ubicada en la Av. 24 de Mayo.

Fuente: Elaboracién propia con base al PDOT Cuenca (2015), PDOT Cumbe (2020) y Cumbe Noticiero (2020)

3.2.1.1.4 Superestructura turistica de San Luis de Cumbe

A nivel nacional, el mayor ente regulador de las actividades turisticas es el
Ministerio de Turismo de Ecuador, el cual es el encargado de velar y controlar
aguellos aspectos estipulados en la Ley de Turismo y su reglamento de
aplicacion; cabe destacar que dependiendo del tipo de servicio turistico que
ofrecen, empresas que fomentan la actividad turistica se veran reguladas por los
entes competentes como: el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Cultura y
Patrimonio, la Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo, la Asociacion Nacional de
Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, INEN y los distintos gremios de

profesionales de turismo.

A nivel cantonal, el ente regulador en Cuenca es la Fundacion Municipal de
Turismo para Cuenca. Dependiendo del tipo de actividad turistica pueden estar
controladas y fomentar el turismo por las siguientes entidades: la Direccion de
Turismo y Cultura de la Curia de Cuenca, los distintos Gobiernos Autbnomos
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Descentralizados, Etapa EP y otras empresas publicas, empresas privadas y

universidades.

Dentro del canton Cuenca, existen iniciativas para fomentar el desarrollo turistico
en las zonas rurales, como por ejemplo la Guia "Vuelva al Campo" realizada por

el Ministerio de Turismo en el 2021.

Sin embargo, aquellas instituciones que han generado iniciativas para fomentar
el turismo en San Luis de Cumbe son la Fundacién Municipal de Turismo para
Cuencay el Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial (GADP) de Cumbe,

las cuales se presentan en la Tabla 29.
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Tabla 29

Superestructura turistica en San Luis de Cumbe

Entes Iniciativas

e Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Destino Cuenca y su
influencia (2011): No existe diversificacién de productos turisticos en
el area de influencia de Cuenca debido a la falta de planta turistica,
infraestructura, vinculos entre entidades turisticas, proyectos sin tener
en cuenta a la demanda, diversidad limitada de productos y pérdida de
interés en el turismo al no percibir ganancias inmediatas. Sin embargo,
estas areas poseen un alto nivel de asociatividad, disposicion de llevar

Fundacién
Municipal de a cabo la actividad turistica y tenencia de recursos naturales y
Turismo para culturales; por lo que se debe apoyar con estrategias de mercadeo, y
Cuenca mejora en técnicas de productos y planificacién (p. 54, 57)

e Plan de turismo para Cuenca 2020-2024: Cumbe posee potencial en
recursos naturales, areas patrimoniales y de conservacion y
proteccion de fuentes hidricas; genera como observacién que se debe
generar proyectos de encadenamientos productivos de la produccion
local (p. 79).

e PDOT 2020: Ha planteado objetivos estratégicos como la proteccion,
conservacion y buen uso de los recursos naturales; la igualdad de
condiciones para la poblacién; mejorar los sistemas de comunicacion
y conectividad; y la generacién de una administracion eficiente y
productiva en donde sean participes toda la poblacién.

e Caminata por la geografia sagrada de Cumbe: Pretende mostrar las
riquezas arqueoldgicas de la zona; en el mismo se dio a conocer

Gobierno leyendas antiguas, pampa mesa y bailes milenarios. Sin embargo, la
Auténomo falta gestién, planificacién, vinculo entre actores y promocién de la
Descentrah_zado actividad turistica ha evitado el desarrollo de la misma; por lo que,

Parroquial . “ L
(GADP) de como se r_’nenmona en eI.PDOT de Cumbe (2020) “con orggnlzamon y
Cumbe propagacion por las entidades oportunas podrian convertir al sector
turistico en una importante fuente de ingresos para la comunidad” (p.

74).

e En la rendicién de cuentas del afio fiscal 2021, se mencion6 como
propuesta un posible recorrido turistico convencional; realizando la
visita al cerro Caushin, el Calvario, Museo Etnogréfico Julia E.
Pesantez finalizando en la pesca de truchas propiedad de una
pobladora local.

Fuente: Elaboracion propia con base a la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2011 y 2020) y GADP Cumbe
(2020, 2022)

3.2.2 Planificacioén turistica de San Luis de Cumbe
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3.2.2.1 Analisis FODA

Tabla 30
Anélisis FODA de San Luis de Cumbe

FODA de San Luis de Cumbe

Analisis interno

Analisis externo

Fortalezas

F1. Existencia de manifestaciones y
festividades autdctonas

F2. Existencia de recursos naturales en la
parroquia

F3. Disposicién de la comunidad en participar
en iniciativas turisticas

F.4 Planteamiento de programas y proyectos
desde el componente sociocultural de la
parroquia por parte del GADP

F5. Territorio tranquilo y seguro

Oportunidades

O1. Incremento de la demanda de turismo
alternativo (rural: cultura y naturaleza)

02. Diversificacion del producto turistico

03. Posicién geografica favorable

O4. Actores interesados en promover la
actividad turistica

O5. Mejoramiento del aspecto socio-
econoémico y competitivo del territorio

Debilidades
D.1 Falta de innovacién en productos
turisticos por el desconocimiento a las
nuevas tendencias del consumidor

D2. Falta de planes de contingencia ante
catastrofes

D3. Falta de promocién y comercializacion
turistica

D4. Falta de organizacién entre actores de la
parroquia

D5. Falta de politicas turistica en la parroquia

Amenazas
Al. Alta competencia de oferta turistica
similar
A2. Pérdida progresiva de las

manifestaciones culturales por aculturacion

A3. Problemas sociales relacionados con la
pandemia (Covid-19)

A4. Contrariedades climaticas (incendios,
inundaciones)

Ab. Inestabilidad politica

Fuente: Elaboracion propia con base a visitas de campo

A continuacion se realiza el analisis del FODA cruzado para la parroquia, con

las siguientes calificaciones asignadas

e 1 -> Muy bajo
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e 2 - Bajo
e 3 - Regular
e 4 - Alto
e 5 - Muy alto

En relacién con las siguientes variables:

e Fortalezas-Oportunidades; Fortalezas-Amenazas

e Oportunidades-Debilidades; Debilidades-Amenazas
Los escenarios que pueden presentarse son:

¢ FO - Fuertemente proactivo: Adaptacion a nuevas tendencias;
diversificacion de productos; escenario positivo; aprovechamiento de
oportunidades.

e DO - Débilmente proactivo: Mejora de capacidades; inyeccion de
capitales; apoyo con otros involucrados.

e FA - Fuertemente reactivo: Elaboracion de escenarios.

e DA - Débilmente reactivo: Escenario negativo; definir un nuevo campo

de accion.
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Tabla 31
FODA cruzado de San Luis de Cumbe

Ané/isis In ternc FORTALEZAS DEBILIDADES
Analisis externo F1 F2 F3 F4 F5 T D1 D2 D3 D4 D5 T
o1 5 5 2 2 2 16 5 2 4 3 4 18
02 5 5 3 3 1 17 5 1 1 5 1 13
OPORTUNIDADES 03 1 1 1 1 5 9 3 1 1 1 1 7
04 2 2 5 3 3 15 5 4 4 5 4 22
05 1 1 5 4 1 12 3 1 1 5 1 11
T 14 14 16 13 12 69 21 9 11 19 11 71
Al 5 5 5 5 2 22 5 3 5 5 1 19
A2 5 2 2 5 1 15 2 1 2 3 1 9
AMENAZAS A3 1 1 1 1 1 5 1 5 1 3 3 13
A4 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1 9
A5 1 1 1 2 1 6 1 2 1 5 5 14
T 13 10 10 14 6 53 10 16 10 17 11 64

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis de la matriz FODA
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Tras la elaboracion del FODA cruzado, se han obtenido los siguientes resultados:

e FO=69
e DO=71
e FA=53
o DA=64

Debido a que el resultado mayor es 71 correspondiendo a estrategias DO, se
conoce que San Luis de Cumbe es débilmente proactivo por lo cual, se deben
aplicar estrategias para mejorar sus capacidades y contar con el apoyo de

distintos actores.

Con el fin de constatar la factibilidad del modelo de gestion, se relacionan las
oportunidades y debilidades del analisis FODA con los 8 criterios

correspondientes al modelo de gestidn propuesto por Youcheng Wang.

Tabla 32
Relacion debilidades-oportunidades con criterios de Wang

Oportunidades + Debilidades Criterios de Wang

O1+02+03 + D1 e Comportamiento del consumidor
e Desarrollo de productos
e Politica y planificacion

e Gestion de actores

e Crisis y seguridad

04 + D4 + D5 + D2

04+ 01+ D3 e Comercializacion de productos
e Comunicacion de la imagen del destino
01+02+03+04+05+D1+
D2 + D3 + D4 + D5 e Competitividad y sostenibilidad del destino

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.2 Mapeo de actores
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A continuacion se presenta como herramienta el mapeo de actores de San Luis
de Cumbe, en el mismo se presentan los niveles de interés de cada actor social

y coOmo se articulan entre los mismos en torno a la actividad turistica.

Figura 19
Mapeo de actores de San Luis de Cumbe

Sector
publico

COMUNIDAD

IGLESIA SIMBOLOGIA

—— Conformado por
Ganaderos |«
- a —] Forma parte de ...

— —» Interés en

-

CUMBE

__p| Direcciones,
departamentos

: Museo
HE etnografico

* GADp

Conflictos inter

Sector i
Ilnstltucmnales

Agricultores

Julia E.
Pesantez <
NIVEL DE INTERES

T . Farmacias
alojamiento TURISTAS J
| os » Tiendas de
. S._ervmlos .d,e albarotes y
alimentacion IS
L —_

Nota. Entre actores que no existe relacion no se representa con ninguna simbologia
Fuente: Elaboracién propia

El GADPR de Cumbe, junto al Museo Etnografico Julia E. Pesantez muestran un
alto grado de interés por el desarrollo de turismo. Por parte del GAD existe
disposicion por participar en iniciativas turisticas, sin embargo, posee un
comportamiento ajeno a la actividad turistica; por parte del museo, su encargado,
es aquel mayormente involucrado en la actividad turistica. Como bien se
conoce, las manifestaciones culturales son un icono en cualquier comunidad,
desde la iglesia se incentiva las festividades religiosas, siendo estas las mas
concurridas durante las celebraciones por lo tanto, demuestran un interés alto en
participar en actividades turisticas por la dinamizacion del sector. Por otra parte,
en los sectores de alimentacion, alojamiento y servicios complementarios existe
un nivel medio-alto de interés hacia la actividad turistica pues la misma traeria
consigo beneficios econdémicos. Del mismo modo, los turistas tienen un interés
medio por conocer nuevas formas de vida y salir de su forma de confort, siendo
un motivo de viaje la ruralidad y los destinos menos frecuentados para conocer
los estilos de vida del campo. Finalmente los agricultores y ganaderos poseen

un nivel bajo de interés por el desarrollo turistico pues, realizan sus actividades
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diarias en algunos recursos con potencial turistico y podria ser percibido como

un impacto negativo para sus actividades realizadas diariamente.

3.2.2.3 Arbol de problemas

El andlisis de los principales problemas identificados en San Luis de Cumbe se
representa mediante un arbol de problemas (Figura 20), en el cual se ha
determinado como problema central la inexistencia de un modelo de gestion
turistica que guie el desarrollo de turismo en la parroquia; de la misma se
despliegan en la parte inferior problemas identificados como causas y en la parte
superior los efectos del problema central. Tras los resultados del arbol de
problema se procedié a realizar el arbol de objetivos (Figura 21) en los cuales

los problemas se convierten en objetivos alcanzables y realistas.
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Figura 20
Arbol de problemas de San Luis de Cumbe

Falta de
involucramiento de la
poblacién local

Recursos turisticos
en mal estado

Emprendedores
turisticos trabajando
de forma individual

Deterioro de
recursos turisticos

Exigua proteccion de
los recursos
turisticos

Desconocimientos
de recursos que
posee la parroquia

Marco turistica sin
sentido de identidad

Desventaja frente a
otros territorios

Falta de organizacidn,
participacién y
comunicacion entre
actores sociales

Falta de regulacidon de
la actividad turistica

Posibles casos de
personas heridas y/o
muertes

Falta de satisfaccion
de los visitantes

Desconocimiento de
informacidn turistica
de |la parroguia

Desconocimiento de
los elementos
competitivos

Inexistencia de un modelo de gestion turistica
en San Luis de Cumbe que guie su desarrollo
turistico

Deficiente
organizacion,
participacion y
comunicacién entre
actores sociales

Ausencia de normas
que regulen la
actividad turistica

Falta de planes de
contingencia ante
desastres naturales,
enfermedades y
seguridad del turista

La parroquia no
posee productos
turisticos definidos

La parroguia no cuenta
con planes para la
comercializacion y

comunicacion turistica

Desconocimiento del
nivel turistico
competitivo de la
parroguia

Ausencia de
convenios con
entidades
responsables

Inexistencia de un
inventario de
atractivos de la
parroguia

Deficiente imagen de
marca de identifique
a la parroguia

Mala inversion en el
mantenimiento de
los recursos
turisticos

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis territorial
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3.2.2.4 Arbol de objetivos

Figura 21
Arbol de objetivos

Poblacién local
involucrada

Adecuacion de los

recursos turisticos

con una correcta
inversidn

Emprendedores
turisticos trabajando
en forma conjunta

Mantenimiento y
cuidado recursos
turisticos

Recursos turisticos
protegidos

Contar con un
inventario de
atractivos turisticos

Marca turistica que
identifique a la
parroquia

Ventaja competitiva
ante otros territorios

Mejorar la organizacidén,
participacion y
comunicacién de los
actores sociales

Regular la actividad
turistica

Contar con planes de
seguridad para el
visitante y la
poblacion local

Poseer productos
turisticos que
satisfagan a los
visitantes

Comercializacion y
comunicacion
turistica

Meodelo integral de
evaluacion de
competitividad

Propuesta de un modelo de gestion turistica
en San Luis de Cumbe para su desarrollo
turistico

Contribuir a la mejora
de la organizacion,
participacién y
comunicacion entre
actores sociales

Impulsar la creacion
de instrumentos de
politicas pablicas
turisticas

Desarrollar planes de
contingencia ante
catdstrofes naturales

Desarrollar
productos turisticos

Desarrolla un plan
para la
comercializacion y
comunicacién
turistica

Proponer un modelo
integral para evaluar
la competitividad

Generar convenios
con las instituciones
pertinentes

Levantar un
inventario de
atractivos de la
parroguia

Definir una marca
turistica para la
parroguia

Fuente: Elaboracién propia con base al arbol de objetivos

Invertir en la
adecuacion de los
recursos turisticos
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3.2.2.5 Direccionamiento estratégico del modelo de gestion
Mision

Un modelo de gestion es un instrumento de direccion y planificacién que expone
estrategias para el manejo sostenible de la actividad turistica; el mismo permite

regular, desarrollar e integrar a la comunidad y al turismo.
Vision

Consolidar, dentro de 1 afio, al presente modelo de gestion como una
herramienta de planificacion para el desarrollo turistico en San Luis de Cumbe,
permitiendo la integracién y participacion de los actores sociales de la parroquia
con el fin de mejorar los aspectos sociales, economicos y ambientales del

territorio.
Valores

e Respeto: A la poblacion local, turistas y al medio ambiente.

e Calidad: Ofrecer un servicio y experiencia de calidad que logre satisfacer
las necesidades del turista.

e Responsabilidad: En el cumplimiento de proyectos, actividades y
prestacion de servicios relacionados al sector turistico.

e Trabajo en equipo: Colaboracion y cooperacion entre actores directa e
indirectamente relacionados a la actividad turistica.

e Confianza: Creer en la integridad de las personas con el fin de promover
la union y cohesion social.

e Gratitud: Con los actores locales, turistas y territorio; valorando lo que se

tiene, lo que se da y lo que se recibe.
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3.2.3 Disefio y evaluacion de estrategias para San Luis de Cumbe
3.2.3.1 Desarrollo de estrategias

Una vez realizado el diagndstico de la parroquia en sus diversas areas y de haber
identificado las problematicas y potencialidades, se establecen estrategias para
determinar los mecanismos adecuados para el desarrollo turistico de la

parroquia.

En la Tabla 33 se presenta un resumen de las estrategias a plantear, junto a sus
proyectos, los criterios de Wang que abarcan y los objetivos planteados para los

mismos.

Seguido de la tabla resumen se describen cada uno de los proyectos planteados
y mencionados anteriormente, junto a su proceso de elaboracion, cronogramay
presupuesto estimado, y la evaluacién ex ante mediante la herramienta de Marco
Légico; como soporte técnico se utilizd la publicacion de Youcheng Wang

Destination Marketing and Management: Theories and Applications.
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Tabla 33

Estrategias para San Luis de Cumbe

Estrategias

Proyectos

Criterios

Objetivos

Mejorar la
gestion
operativa de la
actividad
turistica

Fortalecer el
desarrollo
turistico en la
parroquia

1. Gestion participativa para
San Luis de Cumbe

2. Incorporacién de
instrumentos de politicas
publicas turisticas en San
Luis de Cumbe

3. Plan de seguridad para
el visitante y la comunidad
local

1. Levantamiento del
inventario de atractivos
turisticos de San Luis de
Cumbe

2. Inversion para la
adecuacion de recursos
turisticos potenciales

3. Producto turistico integral
para San Luis de Cumbe

e Gestion de
actores

e Politicay
planificacién

e Gestion de
seguridad y crisis

e Desarrollo de
productos
turistico

e Desarrollo de
productos
turistico

e Estudio del
comportamiento

1. Describir el funcionamiento y roles de los actores relacionados directa e
indirectamente con el turismo en la parroquia

2. Analizar las relaciones de poder de los actores sociales de la parroquia
3. Implementar un modelo participativo turistico para la parroquia

1. Identificar los instrumentos de politicas publicas existentes a nivel nacional
2. Determinar los instrumentos de politicas publicas aplicables en el territorio
para la regulacion de la actividad turistica

1. Realizar un diagnéstico territorial en relacion a la seguridad de la parroquia
2. Establecer manuales de contingencia ante crisis de seguridad turistica y
medioambientales

1. Identificar las caracteristicas de los recursos que contribuyan al desarrollo
turistico

2. Jerarquizar los recursos turisticos en funcion a las caracteristicas
identificadas

3. Elaborar un catalogo de los recursos turisticos inventariados

1. Identificar los recursos que requieran intervencion en base a las fichas de
atractivos
2. Proponer proyectos con presupuestos por recurso a intervenir

1. Conocer el segmento de mercado existente en la parroquia
2. Definir los productos turisticos potenciales en la parroquia
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1. Plan de marketing
Elaborar un estratégico para comunicar

plan de y comercializar la marca y
marketing productos de San Luis de
Cumbe
Evaluar la

1. Modelo de competitividad
turistica para San Luis de
Cumbe

competitividad
turistica de la
parroquia

del consumidor
e Desarrollo de

productos

turistico

e Comunicacion de
imagen de la
parroquia

e Comercializacién
de productos

e Competitividad y
sostenibilidad del
destino

3. Disefiar un modelo de negocios para visualizar y disefiar el producto
turistico
4. Evaluar el producto turistico durante su proceso de disefio

1. Definir la marca turistica de la parroquia

2.Determinar estrategias de promocién de la marca y productos turisticos de
la parroquia

3. Evaluar la percepcién de los visitantes sobre la imagen turistica de la
parroquia

1. Determinar los factores competitivos de la parroquia
2. Establecer el modelo integral de competitividad turistica para la parroquia
3. Evaluar las propuestas de iniciativas turisticas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34

Proyecto 1: Gestion participativa para San Luis de Cumbe

Estrategia: Mejorar la gestion operativa de la actividad turistica
Proyecto: Gestion participativa para San Luis de Cumbe

Objetivo general

Contribuir a la mejora de la organizacion, participacién y comunicacién de los actores sociales
de San Luis de Cumbe mediante un modelo participativo

Objetivos especificos

1. Describir el funcionamiento y roles de los actores relacionados directa e indirectamente con
el turismo en la parroquia

2. Analizar las relaciones de poder de los actores sociales de la parroquia

3. Implementar un modelo participativo turistico para la parroquia

Descripcién y justificacion: La estrategia planteada se centra en 3 temas: gestion de actores,
politicas turisticas y gestion ante seguridad y crisis.

La gestién participativa es un modelo que pretende dar soluciones a aspectos como: la falta
de informacién entre autoridades y poblaciéon local, problemas interinstitucionales y
desconocimiento de las necesidades y preferencias de la comunidad; es asi que, en primera
instancia se necesita de la cooperacion, colaboracion y participacion de la comunidad y actores
clave involucrados. Debido a la falta de gestién de actores en San Luis de Cumbe, existe una
falta de organizacién y comunicacién entre los mismos; por lo cual, se propone contribuir a
esta gestion mediante un modelo participativo, con el fin de que se formalice y se logré el
correcto funcionamiento de la actividad turistica mediante la interaccién, socializacion y
satisfaccion de intereses de todas las partes interesadas.

El proyecto presenta una serie de actividades en donde se involucra a los actores sociales de
la parroquia mediante la descripcion del funcionamiento y roles de los actores, el analisis de
poder de los mismos, finalizando asi con la propuesta del modelo participativo.

Objetivos Especificos Actividades

Describir el funcionamiento y roles
de los actores relacionados directa
e indirectamente con el turismo en
la parroquia

1. Identificacion de actores sociales de la parroquia
2. Estructuracion de funciones y procesos operativos
gue realizan

Analizar las relaciones de poder de . . -

los actores sociales de la parroquia 1. Realizar un mapeo de actores directos e indirectos
parroq

1. Establecer una estructura organizacional y

administrativa para el area turistica

2. Generar asambleas participativas para conocer las

percepciones de los impactos y opiniones de mejora

para el turismo en la comunidad

3. Definir la gestién de procesos participativos

4. Realizar capacitaciones sobre el desarrollo de

turismo sostenible

5. Planteamiento de una guia de comunicacion y

resolucion de conflictos

Implementar un modelo
participativo turistico para la
parroquia

|
Tiempo y presupuesto estimado: 3 meses / $470,94

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35
Cronograma de actividades-Proyecto 1
Actividades Presupuestczssor actividad
Identificacion de actores sociales de la parroquia 211,87
OBJ 1
Estructuracién de funciones y procesos operativos que realizan 11,87
OBJ 2 |Realizar un mapeo de actores directos e indirectos 35,87
Establecer una estructura organizacional y administrativa para el area 3587
turistica '
Generar asambleas participativas para conocer las percepciones de 59.87
los impactos y opiniones de mejora para el turismo en la comunidad '
OBJ 3 Definir la gestién de procesos participativo 11,87
Realizar capacitaciones sobre el desarrollo de turismo sostenible 91,87
Planteamiento de una guia de comunicacién y resolucién de conflictos 11,87
Total 470,94

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36

Matriz de Marco Loégico-Proyecto 1

Resumen narrativo de
objetivos

[e)V)

Medios de verificaciéon

Supuestos

Contribuir a la mejora de la
organizacion, participacion y
comunicacion de los actores

100% del proyecto terminado

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de

Falta de interés de los

Fin sociales de San Luis de al tercer mes ($470,94) respaldq, reg|s_,tro ?je actores sociales
Cumbe mediante un modelo asistencia, visitas de campo,
L mapa de actores
participativo
Al finalizar el proyecto se
. .y habra mejorado la Fotografias, informes de
Mejorar la organizacion, N L ; .
s s . ! .. organizacion, participaciony reuniones, documentos de  No se mejora el aspecto
Proposito participacion y comunicacion

entre los actores sociales

comunicacion entre los
actores sociales de la
parroquia

respaldo, visitas de campo,
registro de asistencia

participativo

Componentes/Resultados

Descripcion del
funcionamiento y roles de los
actores sociales
relacionados directa e
indirectamente con el
turismo en la parroquia

100% de las funciones y
roles identificados al finalizar
el primer mes

Informes de reuniones,
documentos de respaldo,
registro de asistencia, mapa
de actores

Identificacion incompleta de
actores sociales

Analisis de las relaciones de
poder de los actores sociales
de la parroquia

100% de las relaciones de
poder identificadas en el
segundo mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Incorrecta relacion de poder
entre actores

Implementacién de un
modelo participativo para la
parroquia

100% del modelo
participativo completado al
finalizar el tercer mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia, visitas de campo

Modelo participativo no
viable

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 85



UCUENCA

Actividades

Identificacion de actores
sociales de la parroquia

5 actores sociales
identificados en 2 semanas
($211,87)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo,
visitas de campo

No se incluye a todos los
actores

Estructuracion de funciones
y procesos operativos que
realizan

1 descripcion de las
funciones y roles de los
actores en 2 semanas
($11,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Descripcién incompleta de
funciones y roles

Realizar un mapeo de
actores directos e indirectos

1 mapeo de actores clave
desarrollado en 2 semanas
($35,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, mapeo de actores

Mapeo de actores mal
planteado

Establecer una estructura
organizacional y
administrativa para el area
turistica

1 estructura organizacional y
administrativa turistica
desarrollado en 1 semana
($35,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Incorrecta estructura
organizacional

Generar asambleas
participativas para conocer
las percepciones de los
impactos y opiniones de
mejora para el turismo en la
comunidad

5 asambleas participativas
desarrolladas en 2 semanas
($59,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Falta de participacion de la
comunidad

Definir la gestién de
procesos participativo

1 guia para procesos
participativos desarrollada en
1 semana ($11,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Procesos participativos sin
funcionalidad

Realizar capacitaciones
sobre el desarrollo de
turismo sostenible

5 capacitaciones
desarrolladas en 1 semana
($91,87)

Fotografias, informes de
reuniones, registro de
asistencia, documentos de
respaldo

Falta de asistencia a las
capacitaciones

Planteamiento de una guia
de comunicacion y
resolucion de conflictos

1 guia de comunicacion y
resolucién de conflictos
desarrollada en 2 semanas
($11,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Incumplimiento de la guia
por falta de socializacion

Fuente: Elaboracién propia con base al analisis del proyecto 1
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Tabla 37
Proyecto 2: Incorporacion de instrumentos de politicas publicas turisticas en San

Luis de Cumbe

Estrategia: Mejorar la gestion operativa de la actividad turistica
Proyecto: Incorporacion de instrumentos de politicas publicas turisticas en San Luis de
Cumbe

Objetivo general

Impulsar la creacion de instrumentos de politicas publicas turisticas para San Luis de Cumbe
Objetivos especificos

1. Identificar los instrumentos de politicas publicas existentes a nivel nacional

2. Determinar los instrumentos de politicas publicas aplicables en el territorio para la regulacion
de la actividad turistica

Descripcidn y justificacién

Es fundamental contar con instrumentos que regulen la actividad turistica apuntando hacia un
desarrollo sostenible para la poblacién local. San Luis de Cumbe no posee ningun reglamento
para el desarrollo y regulacion de la actividad turistica y ha traido como impactos un
inadecuado manejo de la actividad turistica y baja conservacion de sus recursos naturales y
culturales.

Por este motivo, se propone determinar y conocer los instrumentos de politica publica turistica
aplicables al territorio, con el fin de conocer las estrategias y acciones de las autoridades ante
diferentes intereses de la comunidad, la misma se plantea implementar a partir de normas
turisticas establecidas en el Ecuador. La necesidad de establecer los instrumentos regulatorios
para la actividad turistica en la parroquia se debe a las demandas de los distintos sectores
para proteger a la comunidad local, a los turistas y al territorio.

Objetivos Especificos Actividades

1. Andlisis del Reglamento General de Actividades Turistica
Identificar los instrumentos 2. Analisis del Plan Nacional de Competitividad Turistica
de politicas publicas 3. Analisis del Plan Estratégico de Turismo Sostenible del
existentes a nivel nacional Ecuador

4. Analisis del Plan Nacional del Buen Vivir

1. Revisién de instrumentos normativos, legales o regulatorios
Determinar los instrumentos  que puedan ser incluidos para el territorio

de politicas publicas 2. Participacion de la comunidad para la difusion y el manejo
aplicables en el territorio de la opinién publica

para la regulacion de la 3. Impulsar el desarrollo de instrumentos publicos que
actividad turistica involucren aspectos de la politica turistica, funcionamiento de

actividades turisticas e inversiones al sector

|
Tiempo y presupuesto estimado: 4 meses / $613,74

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Cronograma de actividades-Proyecto 2

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

. . Presupuesto por
Actividades . .
i actividad ($)
Andlisis del Reglamento General de Actividades Turistica 66,96
Andlisis del Plan Nacional de Competitividad Turistica 98,96
OBJ1
Analisis del Plan Estratégico de Turismo Sostenible del Ecuador 139,96
Andlisis del Plan Nacional del Buen Vivir 66,96
Revisiéon de instrumentos normativos, legales o regulatorios que 74 96
puedan ser incluidos para el territorio !
Participacion de la comunidad para la difusion y el manejo de la 996
OBJ 2 |opinion pablica '
Impulsar el desarrollo de instrumentos publicos que involucren
aspectos de la politica turistica, funcionamiento de actividades 155,96
turisticas e inversiones al sector
Total 613,74

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39
Matriz de Marco Légico—Proyecto 2

Resumen narrativo de

L Medios de verificaciéon
objetivos

0V Supuestos

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de

Impulsar la creacion de

instrumentos de politicas 100% del proyecto terminado Falta de aplicabilidad de las

Fin publicas turisticas para San al cuarto mes ($613,74) respaldo, registro de politicas
Luis de Cumbe asistencia, visitas de campo
Regular la actividad turistica Al fm? I_|zar el proyecto € Fotografias, informes de
- X X habra impulsado la creacion ; .
Propdésito mediante instrumentos de reuniones, documentos de  Comunidad en desacuerdo

politicas publicas turisticas

de instrumentos publicos que

regulen la actividad turistica

respaldo

Componentes/Resultados

Identificacion de
instrumentos de politicas
publicas a nivel nacional

100% de los instrumentos
identificados hasta el
segundo mes

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Falta de analisis de los
instrumentos

Instrumentos de politicas
publicas turisticas para San
Luis de Cumbe

100% de los instrumentos
desarrollados al finalizar el
cuarto mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Politicas que no satisfacen a
todos los involucrados

Actividades

Analisis del Reglamento
General de Actividades
Turistica

1 analisis general del
reglamento en 1 semana
($66,96)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Andlisis insuficiente

Analisis del Plan Nacional de

Competitividad Turistica

1 andlisis general de plan en

dos semanas ($98,96)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Analisis insuficiente

Analisis del Plan Estratégico

de Turismo Sostenible del
Ecuador

1 andlisis general del

PLANDETUR en 3 semanas

($139,96)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Andlisis insuficiente

Andlisis del Plan Nacional
del Buen Vivir

1 andlisis general del PNBV
en 1 semana ($66,96)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Andlisis insuficiente
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Revision de instrumentos
normativos, legales o
regulatorios que puedan ser
incluidos para el territorio

1 estudio que incluya un
inventario de los
instrumentos a revisar en 3
semanas ($74,96)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Incorrecta identificacion de
instrumentos aplicables

Participacion de la

comunidad para la difusion y

el manejo de la opinién
publica

5 asambleas participativas

desarrolladas en 2 semanas

($9,96)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Falta de participacion de la
comunidad

Impulsar el desarrollo de
instrumentos publicos que
involucren aspectos de la
politica turistica,
funcionamiento de
actividades turisticas e
inversiones al sector

2 instrumentos de politica
publica para la parroquia

desarrollados en 5 semanas

($155,96)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Incorrecto
desarrollo/Incumplimiento de
politicas

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis del proyecto 2
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Tabla 40

Proyecto 3: Plan de seguridad para el visitante y la comunidad local

Estrategia: Mejorar la gestion operativa de la actividad turistica
Proyecto: Plan de seguridad para el visitante y la comunidad local

Objetivo general

Desarrollar un plan de seguridad para los visitantes y la comunidad local de San Luis de Cumbe
Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico territorial en relacién a la seguridad de la parroquia

2. Establecer manuales de contingencia ante crisis de seguridad turistica y medioambientales
para la parroquia

Descripcién y justificacién

La seguridad es un factor a tener en cuenta para el desarrollo diario de las actividades y para
la visita a un territorio, si no se toma medidas para la seguridad del visitante y la poblacion
local podrian existir riesgos en su integridad fisica y/o psicoldgica.

San Luis de Cumbe en considerado por su poblacién local como un lugar tranquilo y seguro
en cuanto a incidentes sociales (robos, discriminacién); sin embargo, se debe reforzar la
seguridad social y trabajar en el ambito de catastrofes naturales, enfermedades.

El proyecto propone generar manuales de contingencia ante crisis de seguridad turistica y
medioambientales, para el bienestar y disfrute tanto del turista como de la comunidad; esto
con un trabajo conjunto entre autoridades, poblacién local e instituciones relacionadas
directamente con vulnerabilidades altas en el territorio como lo es: inundaciones e incendios.
Mediante el mismo se podra resolver estos problemas y permitir al visitante e incluso a la
poblacién local, mas seguros en el espacio donde desarrollen distintas actividades de trabajo,
ocio o recreacion.

Objetivos Especificos Actividades
Realizar un diagnéstico 1. Andlisis FODA de la seguridad del territorio
territorial en relacion a la 2. Realizar un mapa con peligros y vulnerabilidades de la
seguridad de la parroquia zona

1. Definir procedimientos de prevencién o evacuacion ante

Establecer manuales de desastres naturales, enfermedades y seguridad del turista
contingencia ante crisis de junto a instituciones encargadas de las vulnerabilidades
seguridad turistica y 2. Comunicacion de los procedimientos ante crisis de
medioambientales seguridad turistica y medioambientales

3. Monitoreo y evaluacion de los procedimientos
implementados

Tiempo y presupuesto estimado: 4 meses / $353,34

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41
Cronograma de actividades-Proyecto 3
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades Presu_p_u esto por
actividad ($)
Andlisis FODA de la seguridad del territorio 49,87
OBJ1
Realizar un mapa con peligros y vulnerabilidades de la zona 249,87
Definir procedimientos de prevencién o evacuacion ante desastres
naturales, enfermedades y seguridad del turista junto a 17,87
instituciones encargadas de las vulnerabilidades
OBJ 2 | Comunicacion de los procedimientos ante crisis de seguridad
. . ) 17,87
turistica y medioambientales
Monitoreo y evaluacion de los procedimientos implementados 17,87
Total 353,34

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 42
Matriz de Marco Légico-Proyecto 3

Resumen narrativo de
objetivos

[e)V)

Medios de verificaciéon

Supuestos

Fin

Desarrollar un plan de

seguridad para los visitantes

y la comunidad local de San
Luis de Cumbe

100% del proyecto terminado

al cuarto mes ($353,34)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia, visitas de campo

Falta de viabilidad del plan

Propdésito

Contar con un plan de
seguridad para el visitante y
la comunidad local de San
Luis de Cumbe

Al finalizar el proyecto se
habra creado manuales de
contingencia ante crisis de
seguridad turistica y
medioambientales

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Incorrecta identificacion de
vulnerabilidades

Componentes/Resultados

Diagnéstico territorial en
torno a la seguridad de la
parroquia

100% del territorio
diagnosticado en torno al
aspecto de seguridad en el
primer mes

Informes de reuniones,
documentos de respaldo,
visitas de campo

Falta de analisis de la
seguridad del territorio

Manuales de contingencia
ante crisis de seguridad

turistica y medioambientales

100% de los manuales
desarrollados al finalizar el
cuarto mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Incorrecta gestion de
seguridad

Actividades

Analisis FODA de la
seguridad del territorio

1 analisis FODA desarrollado

en 1 semana ($49,87)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Andlisis insuficiente

Realizar un mapa con
peligros y vulnerabilidades
de la zona

1 mapa de riesgos y

vulnerabilidades desarrollado

en 2 semanas ($249,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, visitas de campo

Falta de reconocimiento de
vulnerabilidades

Definir procedimientos de
prevencion o evacuacion
ante desastres naturales,

1 manual ante crisis de
seguridad turistica y

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Falta de involucramiento de
instituciones competentes
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enfermedades y seguridad
del turista junto a
instituciones encargadas de
las vulnerabilidades

medioambientales en 8
semanas ($17,87)

Comunicacién de los
procedimientos ante crisis de
seguridad turistica y
medioambientales

1 publicacion oficial de los
manuales en 1 semana
($17,87)

Falta de alcance de

Documentos de respaldo A
comunicacion

Monitoreo y evaluacion de
los procedimientos
implementados

1 informe de evaluacién de
los procedimientos
desarrollado en 4 semanas
($17,87)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

No se realiza el monitoreo

Fuente: Elaboracién propia con base al andlisis del proyecto 3
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Tabla 43
Proyecto 4: Levantamiento del inventario de atractivos turisticos de San Luis de

Cumbe

Estrategia: Fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia
Proyecto: Levantamiento del inventario de atractivos turisticos de San Luis de Cumbe

Objetivo general

Levantar un inventario de atractivos turisticos en San Luis de Cumbe

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas de los recursos que contribuyan al desarrollo turistico
2. Jerarquizar los recursos turisticos en funcion de las caracteristicas identificadas

3. Elaborar un catalogo de los recursos turisticos inventariados

Descripcién y justificacion: La estrategia planteada se centra en 3 aspectos: levantamiento
de inventario, inversion turistica y productos turisticos integrales; los cuales, en conjunto
permiten fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en San Luis de Cumbe.

Actualmente el GADP de Cumbe no cuenta con un inventario de atractivos turisticos; sin
embargo, en su PDOT 2020 detallan algunos atractivos con el que cuenta el territorio. De aqui
surge la necesidad de levantar un inventario de atractivos tomando de referencia la guia
propuesta por el MINTUR del levantamiento y jerarquizacion (2017, 2018).

En el mismo se pretende dar a conocer los atractivos de la parroquia mediante su correcta
clasificacibn y reconocimiento de caracteristicas para posteriormente conocer su
jerarquizacion de acuerdo a parametros establecidos, finalizando asi con la elaboracién de un
catalogo en donde se dé a conocer los atractivos de la parroquia junto a las caracteristicas
recolectadas.

Objetivos Especificos Actividades

1. Clasificacion de los recursos turisticos existentes en la

Identificar las parroquia

caracteristicas de los 2. Recopilacion de informacién de los recursos identificados

recursos que 3. Capacitacion relacionada al llenado de fichas de atractivos

contribuyan al desarrollo 4. Salidas de campo a los recursos turisticos

turistico 5. Registro de informacién en las fichas propuestas por el
MINTUR

Jerarquizar los recursos

turisticos en funcién de 1. Suma de valores asignados a cada parametro segun el
las caracteristicas MINTUR

identificadas

Elaborar un catéalogo de
los recursos turisticos
inventariados

T
Tiempo y presupuesto estimado: 4 meses / $622,14

1. Desarrollo del contenido del catalogo
2. Publicacién en medios oficiales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44
Cronograma de actividades-Proyecto 4
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades Presu-p.t:jes;o por
v vy vy v actividad (3)
Clasificacion de los recursos turisticos existentes en la 12 77
parroquia !
Recopilacion de informacién de los recursos identificados 12,77
OBJ 1| Capacitacién relacionada al llenado de fichas de atractivos 12,77
Salidas de campo a los recursos turisticos 212,77
Registro de informacién en las fichas propuestas por el 1277
MINTUR !
Suma de valores asignados a cada parametro segun el
OBJ 2 MINTUR 12,77
Desarrollo del contenido del catalogo 332,77
OBJ 3
Publicacién en medios oficiales 12,77
Total 622,14

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45

Matriz de Marco Ldogico-Proyecto 4

Resumen narrativo de
objetivos

[e)V)

Medios de verificaciéon

Supuestos

Levantar un inventario de

100% del proyecto terminado

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de

Fin atractivos turisticos en San al cuarto mes ($622,14) respaldo, registro de Levantamiento incompleto
Luis de Cumbe ; A
asistencia, visitas de campo
Al finalizar el proyecto se L
. . ) . Fotografias, informes de
Contar con un inventario de habré levantado la ficha de ;
. . o . reuniones, documentos de :
Propdésito atractivos turisticos de la atractivos de los recursos Inventario mal desarrollado

parroquia

turisticos potenciales de la
parroquia

respaldo, registro de
asistencia, visitas de campo

Componentes/Resultados

Identificacion de las
caracteristicas de los
recursos que contribuyan al
desarrollo turistico

100% de las caracteristicas
identificadas en el primer
mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, salidas de campo

Analisis insuficiente

Jerarquizacioén de atractivos

100% de los recursos
turisticos jerarquizados hasta
el tercer mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Jerarquizacion incorrecta

Catélogo de recursos
turisticos

100% del catalogo realizado
al finalizar el cuarto mes

Documentos de respaldo

Falta de desarrollo

Actividades

Clasificacién de los recursos
turisticos existentes en la
parroquia

1 cuadro de clasificaciéon de
recursos naturales y
culturales en 1 semana
($12,77)

Informes de reuniones,
documentos de respaldo

Incorrecta clasificacion de
recursos

Recopilacién de informacion
de los recursos identificados

1 anélisis de informacién de
recursos en dos semanas
($12,77)

Documentos de respaldo

Falta de informacién de
recursos
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o . Fotografias, informes de
Capacitacioén relacionada al

X 1 capacitacion brindada por reunién, documentos de No se lleva a cabo la

llenado de fichas de . . o
. el MINTUR en 1 dia ($12,77) respaldo, registro de capacitacion
atractivos X .
asistencia
7 salidas de campo a los L
. . Fotografias, informes de .

Salidas de campo a los recursos potenciales de la ; Falta de andlisis de los

A ; reuniones, documentos de
recursos turisticos parroquia en 3 semanas recursos

($212,77) respaldo

Registro de informacion en 7 fichas de atractivos
las fichas propuestas por el registradas en 4 semanas
MINTUR ($12,77)

Documentos de respaldo,

- i Incorrecto llenado de fichas
fichas de atractivos

Suma de valores asignados 1 cuadro de jerarquizacion

- . . Documentos de respaldo, Incorrecta suma de valores
a cada parametro segun el  por atractivo en 1 semana fichas de ierarauizacion asianados
MINTUR ($12,77) Jerarg 9
Desarrollo del contenido del 1 catdlogo desarrollado en 4 Fotografias, documentos de .
. ; : No se desarrolla el catélogo
catalogo semanas ($332,17) respaldo, fichas de atractivos

1 publicacion del catalogo
por medios oficiales en una  Catalogo
semana ($12,77)

Falta de alcance de
comunicacion

Publicacién en medios
oficiales

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis del proyecto 4
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Tabla 46

Proyecto 5: Inversion para la adecuacion de los recursos turisticos potenciales

Estrategia: Fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia
Proyecto: Inversién para la adecuacion de los recursos turisticos potenciales

Objetivo general

Invertir en la adecuacién los recursos turisticos potenciales de San Luis de Cumbe para uso y
disfrute del visitante

Objetivos especificos

1. Identificar los recursos que requieren intervencion en base a las fichas de atractivos

2. Proponer proyectos con presupuestos por recurso a intervenir

Descripcién y justificacién

Los recursos turisticos de San Luis de Cumbe no poseen un correcto mantenimiento, no
existen senderos definidos, sefializacion, entre otras facilidades turisticas.

Por este motivo se plantea el presente proyecto, el cual pretende generar una inversion en los
recursos turisticos de la parroquia que requieran intervencion, con el fin de que sean
mayormente disfrutados por los visitantes, a la vez que satisfacen sus necesidades. Para el
mismo se propone priorizar los recursos que requieren mayor intervencion y tengan mayor
potencial turistica, de esta manera realizar convenios con instituciones universitarias que
apoyen a la propuesta de proyectos en donde se mejore las deficiencias que se han
identificado de cada uno de los recursos seleccionados, los mismo sera socializados con los
actores sociales con el fin de conocer su perspectiva acerca de los proyectos.

Objetivos Especificos Actividades

Identificar los recursos

que requieren 1. Andlisis de recursos turistico potenciales con deficiencias
intervencién en base a 2. Priorizacion de recursos a intervenir

las fichas de atractivos

1. Generar convenios con universidades para las propuestas
Proponer proyectos con 2. Elaboracién de proyectos por recurso segun las deficiencias
presupuestos por identificadas
recurso a intervenir 3. Socializacién de proyectos propuestos para su posterior
implementacion

|
Tiempo y presupuesto estimado: 4 meses / $339,94

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47
Cronograma de actividades-Proyecto 5
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades Presu.p.u esto por
actividad ($)
Analisis de recursos turistico potenciales con deficiencias 57,79
OBJ1
Priorizacién de recursos a intervenir 28,79
Generar convenios con universidades para las propuestas 17,79
Elaboracion de proyectos por recurso segun las deficiencias 217 79
OBJ 2 |identificadas ’
Socializacién de proyectos propuestos para su posterior 17.79
implementacion !
Total 339,94

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48
Matriz de Marco Légico-Proyecto 5

Resumen narrativo de

L [e)V] Medios de verificacion Supuestos
objetivos
Invertir en la adecuacién los
recursos turisticos . Fotografias, informes de
. X : 100% del proyecto terminado 9
Fin potenciales de San Luis de reuniones, documentos de  Falta de presupuesto
. al cuarto mes ($339,94)
Cumbe para uso y disfrute respaldo
del visitante
Al finalizar el proyecto se
Adecuar los recursos g i o
e . habra invertido en la Fotografias, informes de .
£ turisticos potenciales - ; Desacuerdo de la comunidad
Propésito ; adecuacion recursos reuniones, documentos de
mediante una correcta P . en adecuar recursos
. . turisticos potenciales dela  respaldo
inversion ;
parroquia
N 100% de las caracteristicas Fotografias, informes de
Identificacion de recursos ; . ) ; e -
) . - identificadas en el primer reuniones, documentos de  Analisis insuficiente
gue requieren intervencion
mes respaldo
Componentes/Resultados —
100% de los proyectos Fotografias, informes de -
Proyectos con presupuestos T ) Insuficientes proyectos
. . planteados al finalizar el reuniones, documentos de
de los recursos a intervenir planteados
cuarto mes respaldo
A o 1 andlisis de las deficiencias Fotografias, informes de . e
Analisis de recursos turistico ; Incorrecta identificacién de
; s de los recursos en dos reuniones, documentos de o
potenciales con deficiencias deficiencias
semanas ($57,79) respaldo
S 1 informe de priorizacion de Lo
o Priorizacién de recursos a . . Priorizacién de recursos
Actividades . ; recursos a intervenir en 2 Documentos de respaldo .
intervenir incorrecto
semanas ($28,79)
Generar convenios con 2 convenios con distintas L . . .
. : ; : Fotografias, informes de Desinterés por realizar
universidades para las universidades en 1 semana A i
reunion, documentos de convenios
propuestas ($17,79)
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respaldo, registro de
asistencia

1 proyecto por recurso en el
gue se ha identificado
deficiencia en 8 semanas

Elaboracion de proyectos por
recurso segin las
deficiencias identificadas

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de  Proyectos mal planteados
respaldo, proyectos

($217,79)
Socializacién de provectos 3 reuniones participativas Documentos de respaldo,
ropuestos para Eu yosterior para dar a conocer los fichas de atractivos, registro Falta de participacion de la
i?n Fl)ementasién P proyectos en 2 semanas de asistencia, informes de ~ comunidad
P ($17,79) reunién

Fuente: Elaboracién propia con base al andlisis del proyecto 5
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Tabla 49

Proyecto 6: Producto turistico integral para San Luis de Cumbe

Estrategia: Fortalecer el desarrollo turistico en la parroquia
Proyecto: Producto turistico integral para San Luis de Cumbe

Objetivo general

Desarrollar productos turisticos integrales para satisfacer las necesidades de los visitantes de San
Luis de Cumbe

Objetivos especificos

1. Conocer el segmento de mercado existente la parroquia

2. Definir los productos turisticos potenciales de la parroquia

3. Disefiar un modelo de negocios para visualizar y disefar el producto turistico

4. Evaluar el producto turistico durante su proceso de disefio

Descripcion y justificacion

Los productos turisticos se centran en un conjunto de atributos tangibles e intangibles que
satisfacen las necesidades del consumidor. El proyecto propone disefiar un producto turistico
integral en San Luis de Cumbe que constituya su ventaja competitiva. El generar productos
turisticos integrales y potenciarlos, permitird incursionar en la actividad turistica y generar
resultados positivos en beneficio de la comunidad, teniendo en cuenta las nuevas tendencias del
mercado y la satisfaccién de los mismos. La poblacion Cumbefia tiene una idea general de los
productos que se pueden generar en la parroquia; sin embargo, no han llegado a consolidarse. Por
este motivo, su realizacion se justifica ante la necesidad de aprovechar los recursos de la parroquia
y se genere nuevas oportunidades para la poblacion rural. Asi mismo, en la parroquia no existe un
estudio de mercado que permita identificar el tipo y el comportamiento del turista existente y
potencial, informacion clave para generar productos que satisfagan los gustos y expectativas del

consumidor.
Objetivos Actividades
Especificos
Conocer el 1. Disefiar una encuesta para conocer las motivaciones y perfil del turista
segmento de existente en el territorio y al turista potencial

mercado existente
en la parroquia

. Aplicar la encuesta
. Andlisis e interpretacién de resultados

w N

. Identificar los recursos con mayor potencialidad

. Identificar equipamientos turisticos necesarios

. Elaborar productos pilotos

. Identificar personal necesario para el desarrollo del producto

. Generar alianzas estratégicas con prestadores de servicios turisticos

Definir los productos
turisticos potenciales
en la parroquia

b wWNPEF

Disefiar un modelo
de negocios para

visualizar y disefiar
el producto turistico

1. Idear el modelo Canvas

1. Diagndstico de las condiciones actuales de los sitios
Evaluar el producto 2. Testear el prototipo mediante un grupo prueba
turistico durante su 3. Recolectar e interpretar datos por medio de una encuesta de
proceso de disefio satisfaccion

4. ldentificar las necesidades de intervencion tras el testeo del producto

T 1
Tiempo y presupuesto estimado: 4 meses / $704,04

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50
Cronograma de actividades-Proyecto 6
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 PRESUPUESTO POR
Clo v fmpv] | {mjiv] | o fmjiv|  ACTIVIDAD (3)
Disefiar una encuesta para conocer las motivaciones y perfil del
turista existente en el territorio y al turista potencial 10,46
OBJ1 Aplicar la encuesta 52,13
Andlisis e interpretacion de resultados 10,46
Identificar los recursos turisticos con mayor potencialidad 116,13
Identificar equipamientos turisticos necesarios 52,13
OBJ 2 | Ejaborar productos pilotos 250,46
Identificar personal necesario para el desarrollo del producto 10,46
Generar alianzas estratégicas con prestadores de servicios turisticos 10,46
OBJ 3 |Idear del modelo Canvas 74,46
Diagnéstico de las condiciones actuales de los sitios 60,46
Testear el producto mediante un grupo prueba 35,46
OBJ 4 |Recolectar e interpretar datos por medio de una encuesta de
satisfaccion 10,46
Identificar las necesidades de intervencion tras el testeo del producto 10,46
TOTAL 704,04

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51

Matriz de Marco Ldgico-Proyecto 6

Resumen narrativo de
objetivos

Indicadores verificables
objetivamente (I0OV)

Medios de verificacion

Supuestos

Desarrollar productos
turisticos integrales para

100% del proyecto

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de

Incorrecto planteamiento de

Fin satlsfac_er_ las nece5|dades. terminado al cuarto mes asistencia, KoboToolbox, productos turisticos
de los visitantes de San Luis ($704,04) lidas d
de Cumbe salldas de campo, L
encuestas de satisfaccion
. Al fmg lizar e[ proyecto se Fotografias, informes de
Poseer productos turisticos  habré conocido el reuniones. documentos de
L integrales que satisfagan las comportamiento del T Productos turisticos sin
Propdésito respaldo, registro de

necesidades de los
visitantes

consumidor y planteado los
productos turisticos
adecuados para la parroquia

asistencia, KoboToolbox,
salidas de campo

sentido de identidad

Componentes/Resultados

Comportamiento del
consumidor identificado en
la parroquia

100% de las caracteristicas
del consumidor identificadas
en el primer mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, salidas de campo,
KoboToolbox

Incorrecta identificacion del
perfil del consumidor

Definicién de los productos
turisticos potenciales de la
parroquia

100% de los productos
turisticos planteados hasta
el segundo mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Productos turisticos no
viables

Modelo de negocios para
cada producto turistico
planteado

100% del modelo de
negocios realizado hasta el
segundo mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Mala sintesis de informacién

Evaluacién de los productos
turisticos planteados

100% de los proyectos
evaluados al término del
tercer mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, salidas de campo,
encuesta de satisfaccion

Omitir la evaluacion de los
productos
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Actividades

Disefiar una encuesta para
conocer las motivaciones y
perfil del turista existente en
el territorio y al turista
potencial

1 encuesta validada en 1
semana ($10,14)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Encuesta con informacién
deficiente

Aplicar la encuesta

5 salidas de campo en 2
semanas ($52,13)

Fotografias, documentos de
respaldo

Falta de colaboracién de los
visitantes

Analisis e interpretacién de
resultados

1 informe de los datos
recolectados en 1 semana
($10,46)

Fotografias, informes de
reunién, documentos de
respaldo, informe

Analisis de resultados
incorrecto

Identificar los recursos
turisticos con mayor
potencialidad

1 anélisis de los recursos
turisticos en 1 semana
($116,13)

Documentos de respaldo,
fichas de atractivos, registro
de asistencia, informes de
reunion

Insuficiencia de recursos
turisticos

Identificar equipamientos
turisticos necesarios

1 andlisis de los
equipamientos turisticos en
1 semana ($52,13)

Documentos de respaldo,
fichas de atractivos,
informes de reunién

Insuficiencia de
equipamientos turisticos

Elaborar productos pilotos

2 rutas turisticas
desarrolladas en 3 semanas
($250,46)

Fotografias, informes de
reunién, documentos de
respaldo, registro de
asistencia, mapa de
trayectoria

Prototipos erréneos

Identificar personal
necesario para el desarrollo
del producto

2 personas capacitadas para
el desarrollo de actividades
en 1 semana ($10,46)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Falta de capacitacién

Generar alianzas
estratégicas con prestadores
de servicios turisticos

3 alianzas estratégicas
durante 5 semanas ($10,46)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Falta de interés por parte de
prestadores de servicios
turisticos

Idear del modelo Canvas

1 lienzo del modelo Canvas
desarrollado en 1 semana
($74,46)

Documentos de respaldo

Propuesta de valor
inadecuada
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Diagnéstico de las
condiciones actuales de los
sitios

1 andlisis generalizado de:
capacidad de carga,
vulnerabilidades, actores
locales en 2 semanas
($60,46)

Fotografias, informes de
reunion, documentos de
respaldo, registro de
asistencia, mapa de
trayectoria, mapa de
actores, mapa de
vulnerabilidades

Capacidad real del sitio
insuficiente

Testear el producto
mediante un grupo prueba

Testeo en 2 semanas a
través de un grupo prueba
de 10 personas ($35,46)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Falta de participacion

Recolectar e interpretar
datos por medio de una
encuesta de satisfaccion

1 encuesta de satisfaccion
del grupo prueba en 1
semana ($10,46)

Documentos de respaldo,
fichas de atractivos, registro
de asistencia, informes de
reuniéon, encuestas de
satisfaccion

Falta de veracidad al
recolectar informacion

Identificar las necesidades

de intervencion tras el testeo

de producto

1 estudio de necesidades
en: planta turistica,
infraestructura, recursos

turisticos, recursos humanos

y comunicacion en 3
semanas ($10,46)

Documentos de respaldo,
informes de reunion,
encuestas de satisfaccion

Incorrecta identificacion de
necesidades

Fuente: Elaboracién propia con base al analisis del proyecto 6
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Tabla 52

Proyecto 7: Plan de marketing estratégico para San Luis de Cumbe

Estrategia: Elaborar un plan de marketing
Proyecto: Plan de marketing estratégico para comunicar y comercializar la marca y
productos de San Luis de Cumbe

Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing para comercializar la marca y productos turisticos de San
Luis de Cumbe

Objetivos especificos

1. Definir la marca turistica de la parroquia

2. Determinar estrategias de promocion de la marca y productos turisticos de la parroquia

3. Evaluar la percepcidn de los visitantes sobre imagen turistica de la parroquia

Descripcién y justificacién

El plan de marketing es una herramienta fundamental para la coordinacion de estrategias de
comunicacién; el mismo brinda nuevas perspectivas para lograr una excelencia en la
promocion de la imagen de la parroquia como de los productos disponibles en la misma.

San Luis de Cumbe posee poco desarrollo de la actividad turistica, por lo que la informacion
en torno a esta actividad es reducida y, de manera individual ciertas personas promocionan
ciertos atractivos. Debido a la falta de difusién y promocién de sus potencialidades, las mismas
no han sido aprovechadas al maximo. Por este motivo, la estrategia planteada permite definir
en primera instancia una marca comercial turistica que identifique a San Luis de Cumbe y los
distinga de su competencia, para posteriormente hacer uso de estrategias de marketing para
difundir y promocionar a la parroquia y sus productos turisticos; seguido de un analisis de la
imagen percibida por los visitantes.

Objetivos Especificos Actividades

Definir la marca turistica 1. Precisar las caracteristicas que enaltecen a la parroquia
de la parroquia 2. Desarrollo y seleccion de la marca turistica de la parroquia

1. Aplicar encuestas para determinar los canales de distribucion
mas factibles para la promocién y comercializacion
2. Hacer uso de la estrategia de marketing mix

Determinar estrategias 3. Plantear un presupuesto de inversién en promocion turistica

de promocion de la 4. Realizar convenios con instituciones turisticas que contribuyan

marca y productos a la promocion y ayuden a brindar un servicio completo

turisticos de la parroquia 5. Actualizacion del sitio web del GADPR para la promocion de la
parroquia
6. Difundir por los canales adecuados la marca y productos de la
parroquia

Evaluar la percepcion 1. Aplicar encuestas para conocer la percepcion de la imagen

de los visitantes sobre turistica de la parroquia

imagen turistica de la 2. Generar reuniones para atender las insuficiencias e

parroquia insatisfacciones identificadas

| 1
Tiempo y presupuesto estimado: 5 meses / $1.481,04

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 53
Cronograma de actividades-Proyecto 7
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Presupuesto por
Actividades .p.d d P
Vi {mvp o {mv o fmpv] o jmiv] oo fmfly|  actividad ($)
Precisar las caracteristicas que enaltecen a la parroquia 8,10
OBJ 1 | pesarrolio y seleccién de la marca turistica de la 30810
parroquia !
Aplicar encuestas para determinar los canales de
distribucion més factibles para la promocion y 58,10
comercializacion
Hacer uso de la estrategia de marketing mix 8,10
Plantear un presupuesto de inversion en promocién 310
turistica )
OBJ 2 | Realizar convenios con instituciones turisticas que
contribuyan a la promocién y ayuden a brindar un 8,10
servicio completo
Actualizacién del sitio web del GADPR para la 458 10
promocién de la parroquia ’
Difundir por los canales adecuados la marca y 558 10
productos de la parroquia !
Aplicar encuestas para conocer la percepcion de la 5310
oBJ 3 imagen turistica de la parroquia !
Reuniones para atender las insuficiencias e 810
insatisfacciones identificadas !
Total 1.481,04
Fuente: Elaboracién propia
Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia Pagina 109




UCUENCA

Tabla 54

Matriz de Marco Logico-Proyecto 7

Resumen narrativo de
objetivos

[0}V

Medios de verificacion

Supuestos

Desarrollar un plan de
marketing para comercializar

100% del proyecto terminado

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de

Falta de viabilidad en el

Fin y comunicar la marca y ; respaldo, registro de asistencia, !
productos turisticos de San al quinto mes ($1.481,04) salidas de campo, encuestas de plan de marketing
Luis de Cumbe satisfaccion
Comercializar y comunicar la Al finalizar el proyecto se Fotografias, informes de
Propésito imagen y productos turisticos dara a conocer la marcay reuniones, documentos de Falta de alcance de

de la parroquia mediante un
plan de marketing

productos turisticos de la
parroquia

respaldo, registro de asistencia,

plan de marketing

comunicacion

Componentes/Resultados

Marca turistica para la
parroquia

100% de la marca turistica
desarrollada en el primer
mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, imagenes

Marca sin sentido de
pertenencia

Estrategias de promocion
para la marca y productos
turisticos de la parroquia

100% de las estrategias
planteadas hasta el cuarto
mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Estrategias mal
planteadas

Evaluacion de la percepcion
de los visitantes de la
imagen de la parroquia

100% de las percepciones
identificadas al finalizar el
quinto mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, salidas de campo,
encuesta de satisfaccion

Falta de participacion

Actividades

Precisar las caracteristicas
gue enaltecen a la parroquia

1 encuesta para conocer la
opinion publica en 1 semana
($8,10)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, encuestas

Resultados deficientes

Desarrollo y seleccion de la
marca turistica de la
parroquia

1 marca turistica
desarrollada en 3 semanas
($308,10)

Fotografias, documentos de
respaldo, gréficos

Marca que no identifica
a la parroquia
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Aplicar encuestas para

determinar los canales de
distribucion mas factibles

para la promocion y
comercializacion

1 formato de encuesta
validada en 2 semanas
($58,10)

Fotografias, informes de reunién,
documentos de respaldo, registro
de asistencia, informe, encuestas

Encuesta con
informacion deficiente

Hacer uso de la estrategia

de marketing mix

2 estrategias por cada
mezcla comercial en 2
semanas ($8,10)

Fotografias, informes de

reuniones, documentos de

respaldo

Estrategias deficientes

Plantear un presupuesto de

inversién en promocion
turistica

1 andlisis del presupuesto de

inversion en 1 semana
($8,10)

Documentos de respaldo

Insuficiencia de fondos

Realizar convenios con

instituciones turisticas que
contribuyan a la promocion y
ayuden a brindar un servicio

completo

2 convenios con instituciones

turisticas en 1 semana
($8,10)

Fotografias, documentos de
respaldo, informes de reuniones,

convenios

Falta de interés en
realizar convenios

Actualizacién del sitio web

del GADPR para la

promocioén de la parroquia

1 pagina web oficial con
datos turisticos de la
parroquia en 4 semanas
($458,10)

Fotografias, informes de reunién,
documentos de respaldo, sitio

web

Falta de desarrollo de la
pagina web

Difundir por los canales
adecuados la marca y

productos de la parroquia

1 publicacion por canales

oficiales en 4 semana
($558,10)

Fotografias, informes de

reuniones, documentos de
respaldo, canales de distribucion

Falta de alcance de
comunicacion

Aplicar encuestas para

conocer la percepcion de la

imagen turistica de la
parroquia

1 informe de analisis de

percepciones en 3 semanas

($58,10)

Documentos de respaldo, fichas

de atractivos, registro de

asistencia, informes de reunion,
encuestas de satisfaccion

Informacién no veraz

Reuniones para atender las

insuficiencias e

3 reuniones con los actores
involucrados en 1 semana

insatisfacciones identificadas ($8,10)

Documentos de respaldo, fichas

de atractivos, registro de

asistencia, informes de reunién

Desinterés por parte de
la comunidad

Fuente: Elaboracién propia con base al andlisis del proyecto 7
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Tabla 55
Proyecto 8: Modelo de competitividad turistica para San Luis de Cumbe

Estrategia: Evaluar la competitividad turistica de la parroquia
Proyecto: Modelo de competitividad turistica para San Luis de Cumbe

Objetivo general

Evaluar la competitividad turistica de San Luis de Cumbe

Objetivos especificos

1. Determinar los factores competitivos de la parroquia

2. Establecer el modelo integral de competitividad turistica para la parroquia
3. Evaluar las propuestas de iniciativas turisticas

Descripcién y justificacién

Un modelo de competitividad turistica es aquel que permite conocer el valor afiadido que tiene
un destino para brindar a los turistas, manteniéndose en una posiciéon alta ante sus
competidores.

En San Luis de Cumbe es necesario analizar la competitividad turistica con el fin de conocer
y evaluar las acciones turisticas que han llevado a cabo para lograr un desarrollo turistico
sostenible. El presente proyecto pretende evaluar competitividad turistica de la parroquia, en
donde se considere un andlisis completo de las dimensiones de competitividad que incluya los
factores criticos de éxito y sus indicadores para evaluar la competitividad del territorio.

Estas dimensiones se tendran en cuenta al momento de analizar proyectos turisticos
propuestos los cuales se daran a conocer a los actores y en caso de detectar errores proceder
con su reformulacion.

Los proyectos anteriormente planteados sirven de referencia para el presente proyecto puesto
que los mismos estan encadenados para el desarrollo de la actividad turistica.

Objetivos Especificos Actividades

1. Conocer las dimensiones de competitividad a analizar

2. Analizar los factores criticos de éxito (FCE) en relacion a las
dimensiones de competitividad

3. Establecer indicadores clave para los FCE

Determinar los factores
competitivos de la
parroquia

Establecer el modelo
integral de
competitividad turistica
para la parroquia

1. Representar graficamente el modelo de competitividad

. Iniciativa para la gestién de actores

. Iniciativa para la seguridad turistica

. Iniciativa de productos turisticos

. Iniciativa para la promocion y difusion turistica

. Realizar mesas de trabajo para las evaluaciones de propuestas
turisticas

6. Detectar errores y aplicar reformulacién

Evaluar las propuestas
de iniciativas turisticas

O~ wWNPEF

Tiempo y presupuesto estimado: 5 meses / $732,78

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 56
Cronograma de actividades-Proyecto 8
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 PRESUPUESTO
Lo {mav oo o ojuiv] oo jmfiv| PORACTIVIDAD
Conocer las dimensiones de competitividad a analizar 49,88
OBJ 1 Anali.zar Io§ factores criticog _d_e éxito (FCE) en relacion a
las dimensiones de competitividad 49,88
Establecer indicadores clave para los FCE 49,88
OBJ 2 |Representar graficamente el modelo de competitividad 73,88
Andlisis de la gestién de actores 49,88
Analisis de la seguridad turistica 49,88
Analisis de los productos turisticos 49,88
OBI3 Analisis de la promocién y difusion turistica 49,88
Realizar mesas de trabajo para las evaluaciones de
propuestas turisticas 59,88
Detectar errores y aplicar reformulacién 249,88
TOTAL 732,78

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 57
Matriz de Marco Ldgico-Proyecto 8
Resumen_ harrativo de [e)V] Medios de verificacion Supuestos
objetivos
Fin Evaluar la competitividad Fotografias, informes de
o petit 100% del proyecto terminado reuniones, documentos de  Falta de competitividad de la
turistica de San Luis de . . .
Cumbe el quinto mes ($732,78) re§paldo_, reg|§t_ro de parroquia
asistencia, graficos
. Al finalizar el proyecto se Fotografias, informes de
Modelo integral para evaluar . > oy
L oS obtendra un modelo para reuniones, documentos de  Modelo de competitividad
Propdésito la competitividad de la

parroquia

evaluar la competitividad
turistica de la parroquia

respaldo, registro de
asistencia, graficos

mal desarrollado

Componentes/Resultados

Determinacion de los
factores competitivos de la
parroquia

100% de los factores
competitivos identificados en
el primer mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Falta de competitividad
turistica

Modelo integral de
competitividad turistica de la
parroquia

100% del modelo integral
planteado en el segundo
mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia, graficos

Exclusion de factores
relevantes

Evaluacioén de las
propuestas de iniciativas
turisticas

100% del modelo evaluado
al finalizar del tercer mes

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

No se realiza la evaluacion

Actividades

Conocer las dimensiones de
competitividad a analizar

5 dimensiones de
competitividad en 1 semana
($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Deficiencia de analisis

Analizar los factores criticos
de éxito (FCE) en relacién a

1 FCE por cada dimension
en 2 semanas ($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de

Incorrecto planteamiento de
FCE

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 114



UCUENCA

las dimensiones de

competitividad

respaldo, registro de
asistencia

Establecer indicadores clave

para los FCE

1 indicador por cada FCE en

1 semana ($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Indicadores que no
concuerdan

Representar graficamente el
modelo de competitividad

1 grafico de competitividad
en 2 semanas ($73,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Incorrecta representacion
grafica

Iniciativa para la gestion de

actores

1 andlisis de la propuesta de

gestién de actores en 2
semanas ($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Falta de vinculacién y
comunicacion entre actores

Iniciativa para la seguridad

turistica

1 andlisis de la propuesta de

seguridad turistica en 2
semanas ($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Falta de gestion para la
seguridad del visitante y
comunidad

Iniciativa de productos

turisticos

1 andlisis de la propuesta de

productos turisticos en 2
semanas ($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Insuficiencia de recursos
para el desarrollo de
productos

Iniciativa para la promocion y
difusion turistica

1 andlisis de la promocion y
difusién turistica en 2
semanas ($49,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Falta de presupuesto

Realizar mesas de trabajo
para las evaluaciones de las
propuestas turisticas

4 mesas de trabajo para
evaluar las propuestas
turisticas planteadas en 1
semana ($59,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo, registro de
asistencia

Falta de interés y
participacion

Detectar errores y aplicar
reformulacién

1 reformulacién por cada
error detectado en 4
semanas ($249,88)

Fotografias, informes de
reuniones, documentos de
respaldo

Identificacién incorrecta de
errores

Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis del proyecto 8
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Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de informacion y la propuesta de modelo de gestion

para la parroquia rural San Luis de Cumbe, se presentan las siguientes

conclusiones:

Mediante el estudio se constatdé una gestion limitada de los actores de la
parroquia y del manejo de la actividad turistica; por ende, es importante la
implementacion del modelo de gestidn turistica para San Luis de Cumbe.
La situacion actual de la parroquia desde un punto de vista sostenible es
gue en el aspecto social existe una falta de coordinacion y comunicacién
entre los distintos actores de la parroquia. Desde el ambito econémico
predominan los ingresos de parte de la actividad agricola y ganadera; en
cuanto a la actividad turistica se denotan bajos ingresos. Finalmente,
desde la perspectiva ambiental, los pobladores conocen la importancia y
estan conscientes de la importancia del cuidado medioambiental; sin
embargo, existe falta de mantenimiento de los recursos naturales y
desconocimiento de coémo cuidarlo.

Se ha propuesto el modelo de gestion como una herramienta que brinda
pardmetros para la regulacion y planificacion de la actividad turistica a las
autoridades y comunidad en general, mediante 4 fases: diagndstico,
planificacion, disefio y evaluacion. Asi mismo, los proyectos estratégicos
del modelo de gestion integral-participativo, muestran una alternativa para
el desarrollo y crecimiento de la actividad turistica, las cuales han sido
planteadas para facil manejo de las autoridades pertinentes para su
posible modificacion.

El modelo de gestion permitird promover la coordinacion, organizacion y
comunicacién entre los actores de la parroquia; asi mismo se aprovechara
y disfrutard de sus recursos en busca de un desarrollo social, econémico
y ambiental, brindando la oportunidad a los habitantes de implementar

actividades adicionales al sector primario y a los turistas en satisfacer sus
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exigencias y necesidades. De la misma forma generara una conciencia
en donde se valore su cultura local mediante la organizacion colectiva
dando a conocer que todos tienen derechos, obligaciones.

e A pesar de existir varios modelos de gestion con distintas metodologias,
se ha tomado de referencia el modelo de gestion propuesto por Wang
debido a que cuenta con una metodologia de planificaciébn que abarca
temas desde la gestion del territorio hasta su promocion y difusion; para
determinar el modelo de gestién a elegir se tuvo en cuenta aspectos
segun la necesidad de la parroquia.

e Para vincular a la comunidad como a las autoridades dentro de la
actividad turistica se ha propuesto la implementacion de estrategias que,
por medio de proyectos con una vision tratan de potenciar y atraer mayor
demanda con productos turisticos que se encuentran en tendenciay a la
vez satisfacer las necesidades de la poblacion local.

e Mediante las estrategias planteadas se busca hacer uso del patrimonio
natural y cultural que posee la parroquia puesto que, a pesar de tener
potencial para ser aprovechadas turisticamente, las mismas no son
aprovechadas de manera adecuada; claro que, para su desarrollo debe
existir colaboracion, politica y gestién turistica adecuada.

e Estas propuestas surgen a raiz de la sostenibilidad para fomentar nuevas
relaciones dentro del trabajo mancomunado, con el objetivo de posicionar
a San Luis de Cumbe como un destino competitivo y no caer en
homogeneidad de la competencia; por ende, resulta complejo la
asociatividad si los actores sociales trabajan de manera independiente y
sin compromiso, obstaculizando y retrasando los avances para trabajar
de manera viable con el correcto aprovechamiento de los recursos

presentes.
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Recomendaciones

e Se recomienda que desde las entidades publicas hasta la academia,
vincularse mas y trabajar desde el territorio pues como se evidencio en el
trabajo de campo, existe una limitada gestion en el ambito turistico. Por
ende, el trabajo conjunto permite que las intervenciones o estrategias
planteadas puedan adaptarse a la realidad de la poblacion en el territorio.

e Por parte del GADPR de Cumbe, generar mayor intervencion en la
actividad turistica en cuestiones de financiamiento, apoyo hacia los
emprendedores de la actividad turistica, en inversion y difusion.

e Reforzar constantemente los conocimientos sobre temas turisticos a
través capacitaciones o programas integrales para conocer las opiniones
de todos los actores involucrados en la actividad turistica y la comunidad;
asi existird una buena comunicacién por medio del trabajo asociativo para
intervenir coordinadamente en el territorio, propiciando el desarrollo de
actividades turisticas de manera sostenible.

e Fomentar el turismo cultural en la parroquia pues, a pesar de contar con
varios recursos naturales conocidos en su mayoria, las tradiciones y el
aspecto cultural también se pueden impulsar.

e Cuidar y mantener en un estado adecuado los dos recursos con potencial
turistico con el fin de satisfacer las necesidades de los visitantes, para lo

cual seria fundamental precisar normas para la actividad turistica.
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1. Titulo del proyecto de intervencion

Propuesta de un modelo de gestidn para el desarrollo turistico de la parroquia
rural San Luis de Cumbe, cantén Cuenca, 2023 - 2025

2. Nombres de los estudiantes

Samantha Cristina Salamea Toro (samisalamea@gmail com)
Gladys Elizabeth Salazar Placencia (glizabeth.salazari206@gmail.com)

3. Resumen del proyecto de intervencion

El presente trabajo de titulacidn busca proponer un modelo de gestion para el
desarrollo turistico de la parroquia rural San Luis de Cumbe, cantéon Cuenca;
tomando de referencia el modelo de gestidn de destinos propuesto por Wang
(2011). El mismo, tiene como finalidad encaminar al desarrollo turistico de la

parroquia y conseguir impactos sociales positivos.

El mismo se llevara a cabo mediante una metodologia cualitativa. En primera
instancia se busca diagnosticar el ambito fisico - espacial, el ecolégico, el socio
- cultural y el desarrollo econémico - productivo del territorio. Posteriormente,
se desarrollara una estructura de un modelo de gestidn, mediante la utilizacién
de documentos técnicos que establezcan guias metodologicas para estructurar
el modelo en 4 fases: andlisis de la oferta turistica, la planificacién a través de
un analisis FODA, disefio de estrategias mediante la seleccion de un modelo
de gestidn turistica y evaluacién de estrategias. Finalmente, con la estructura
establecida y mediante la revision bibliografica, trabajo de campo y entrevistas;
se procede a analizar la oferta turistica de la parroquia y sus oportunidades y
fortalezas, con el fin de disefiar estrategias basadas en el modelo de gestion de
destinos propuesto por Wang, el cual conlleva 8 fases para el desarrollo
turistico sostenible del territorio y por ditimo, la aplicacidn de indicadores de
evaluacion para las estrategias planteadas en el modelo de gestién.
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4. Planteamiento del proyecto de intervencién

La actividad turistica ha evolucionado con el paso del tiempo junto al desarrollo
de las sociedades. Debido a este crecimiento, se ha visto la necesidad de
conocer y evaluar la operacion turistica en los distintos territorios con el fin de
desarrollar buenas practicas turisticas basados en proyectos estratégicos.

El sector turistico se ha visto gravemente afectado por el SARS COVID-19y la
paralizacidén de sus actividades. Actualmente, el sector no se ha activado
completamente; sin embargo, se ha vwvisto como wuna fortaleza el
aprovechamiento de la baja densidad en las distintas zonas rurales del cantén
Cuenca, con el fin de fomentar la actividad turistica en zonas rurales y lograr
activar sus espacios con vocacidn natural y cultural;, generando mudltiples
opciones en el ambito econdmico y social. Como menciona Guachichullca
(2021) la ruralidad es la alternativa mas adecuada para evitar aglomeracionas y
disfrutar en familia (parr. 3).

El cantén Cuenca estd conformado por 37 parmoquias. de las cuales 21 son
rurales, cada una con sus distintos potenciales culturales y naturales. La
parmroquia rural, San Luis de Cumbe estd ubicada al sur de la cabecera
cantonal, junto a la carretera Cuenca-Loja. Dentro de sus potencialidades
econdmicas se encuentran sus recursos turisticos; sin embargo, la inexistencia
de una propuesta de gestion turistica ha dado como resultado la falta de
desarrollo turistico en la parroquia. Por este motivo, se busca proponer un
modelo de gestion tomando de referencia el modelo de gestion de destinos
propuesto por Wang (2011); en donde, con los respectivos andlisis, se logre
desarrollar estrategias que orienten el desarrollo turistico en la parroquia de
una manera sostenible, generando impactos positivos en el ambito social y a
largo plazo, en el ambito econdmico.

5. Revision bibliografica

La presente revision bibliografica ha considerado necesario presentar las obras
centrales gue guiaran el disefio de este trabajo, partiendo desde lo macro a lo
micro conceptual, presentando como primer punto obras que definan el
turismo.

Para la definicidn de turismo se tomara como referencia el concepto introducido
por la Organizacién Mundial de Turismo en el afio 2000. en su documento
informative sobre las Recomendaciones de las Naciones Unidas y la
Organizacidén Mundial del turismo sobre estadisticas del turismo; puesto que
recoge todos los puntos positivos de todas aquellas definiciones propuestas
con anterioridad y formaliza los aspectos de la actividad turistica, siendo el
concepto mas claro y completo.

En cuanto al concepto de turismo en dreas rurales, se considerara el planteado
por Gandolfi et al., en su publicacién del 2011, Modelo de gestion de furismo
rural comunitario, debido a gque menciona aspectos especificos de las practicas
incorporadas en el desarrollo turistico en zonas rurales como la cultura, formas
organizativas y practicas productivas rurales. Asi mismo, la obra de la OMT
(s.f.), Tumsmo rural, donde resalta aguellas caracteristicas gue involucra la
actividad turistica en entornos rurales tales como: la baja densidad
demografica, paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y
silvicultura, y estructuras sociales y formas de vida tradicionales.

Con relacidn al concepto de desarrollo local, Judrez en 2013 en su publicacidn,
Revisidn del concepfo de desarrolio local desde una perspectiva territorial,
publicado en la revista LIDER nimero 15, define claramente este concepto e
identifica la importancia del desarrollo local en el territorio. Asi mismo, Boiser
en el 2005, en su articulo ;Hay espacio para el desarrollo focal en la
globalizacién?, publicado en la revista CEPAL nimero 86, a mas de definir el
término, nos da un acercamiento al empoderamiento de la sociedad local
mediante el desarrollo local.
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El desarrollo turistico es definido por Varisco en 2008 en su publicacidn,
Desarroflo turistico y desarrollo rural: La competitividad de los destinos
turisticos de sol y playa; define claramente el concepto y los enfoques del
desarrollo turistico como: el enfogue urbanistico - geografico, enfoque socio -
antropoldgico, y enfoque socio - econdmico.

El turismo rural y el desarrollo territorial estan intimamente relacionados; por
este motivo se destaca la publicacidn de Pérez del 2010, El valor estratégico
del turismo rural y como alternativa sostenible del desarrolio territorial rural,
donde denota el valor del turismo para el desarrolio local, principalmente en
zonas rurales. Asi mismo, la nota técnica publicada por la OMT en el 2020,
Turisma y el desarrolfo rural, ya que menciona argumentos a favor del turismo
rural, sobre todo en los tiempos de crisis sanitaria.

El concepto de gestion turistica, es introducido por Aucancela y Velasco en el
2020, publicado en la Revista de Ciencias Sociales y Humanidades nimero 13
con su articulo, Gestién turistica como herramienta de desarrollo sostenible de
la microcuenca del rio Chimborazo, cantén Riobamba; donde se define
claramente el concepto, a mas de resaltar la importancia de la gestion dentro
de la planificacién de un territorio y su correlacién con el desarrollo sostenible.
Por otra parte, Velasco (2009), en la Revista Cuadernos de Turismo ndmero 23,
en su articulo, Gestitn turistica del patrimonio cultural: enfoques para un
desarrollo sostenible del patrimonio cultural, menciona la importancia de la
gestién turistica y destaca la implicacion y relacién de los actores involucrados
en el sistema turistico.

Entenderemos por modelo de gestién, aguel concepto introducido por Garcia
en 2017 en su articulo, Modelo de gestién para formentar el desarrollo turistico
de las comunidades manabitas, Ecuador, nos da un acercamiento a diversos
tipos de modelo de gestidn, sus conceptos y fases a desarrollar como el

modelo de gestisn de Crouch & Ritchie, de Gonzalez y Rivas. de Wang.
Pearce, entre otros.

El modelo de gestion de destinos propuesto por Wang, se plantea en el articulo
previamente mencionado, este nos servira de base para el desarrolio de
nuestro trabajo y nos dard un acercamiento a las 8 fases que comprende el
modelo, las cuales son: el desarrollo de productos, la comercializacion de
productos, la comunicacién de la imagen del destino, el comportamiento del
consumidor, politica y planificacién, la gestién de los actores. la competitividad
y sustentabilidad del destino, y gestion de seguridad y de crisis. Para
comprender en gué consiste las fases del modelo de gestion de Wang, se
entenderd aquellos conceptos introducidos en la publicacidn de la Asociacidon
Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo en 2012, el cual recoge
publicaciones de wvarios autores en donde se mencionan todos aguellos
elementos a desarrollar como: la gestion de crisis, la segmentacién de
visitantes, la imagen turistica v el marketing de un destino. factores clave para
el disefio de productos, y la relacién entre el turismo y el fenémeno social y
econdmico.

La metodologia a utilizar en el proceso de planificacion y organizacion del
modelo de gestién se plantea por Niebles y Jarava en 2021 en su publicacidn,
Propuesta metodolégica para la implementacién del turismo sostenible con
enfoque comunitario para el departamento de Sucre — Colombia, con el fin de
diagnosticar el territorio y obtener las mejores estrategias; de ahi se obtendra la
informacién base del proyecto. El acercamiento a la importancia de la
existencia de un modelo de gestion es introducido por Pearce en 2016, en la
Revista Estudios y Perspectivas de Turismo numero 25, en su articulo Modelos
de gestién de destinos: sintesis y evaluacién, donde resalta la importancia de

su aplicacion y seleccion.

6. Objetivos, metas, transferencia de resultados e impactos
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Objetivo general

Proponer un modelo de gestién para el desarrollo turfstico de la parroquia San
Luis de Cumbe, cantén Cuenca, 2023 - 2025

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico situacional actual de la parroquia San Luis de
Cumbe.

2. Estructurar los componentes de un modelo de gestién turistica para la
parroquia San Luis de Cumbe.

3. Disefiar el modelo de gestion turistico estratégico, para fortalecer e
incrementar la operacion y el desarrollo de la actividad turistica en la
parroquia San Luis de Cumbe.

Metas

El resultado practico del presente proyecto consistird en disefiar un modelo de
gestidn que fortalezca la gestién turistica de la parroguia rural San Luis de
Cumbe, mediante un correcto manejo administrativo de la actividad turistica y
de los productos turisticos de calidad; el cual encaminara a la parroquia a su
desarrollo turistico y sostenible.

Transferencias y difusion de resultados
Los resultados se van a difundir mediante la publicacidn del trabajo de
intervencion en el repositorio digital de la Universidad de Cuenca. Asi mismo,

se realizara la respectiva difusidn al GAD parroquial de Cumbe.

Principal impacto

Debido a que el modelo de gestién es una herramienta que mejora aspectos
del territorio y permite el desarrollo integral de individuos; el mismo tiene comao
principal impacto el factor social, ya que suscitan caracteristicas como: la
revitalizacién de las costumbres locales, incentivo de actividades culturales y la
preservacion de su cultura. Asi mismo, se convierte en un instrumento de
apoyo para los actores involucrados en la actividad turistica.

7. Técnicas de trabajo

La presente investigacion se desarrolla bajo una metodologia con enfoque
cualitativo. La razdn de recurrir a la afirmacidn anterior esta determinada por el
objeto de investigacién: propuesta de un modelo de gestion turistico, gue
encamine al desarrollo turistico de la parroquia rural San Luis de Cumbe.

En cuanto a las técnicas que se emplearan son el analisis documental, técnicas
observacionales mediante trabajo de campo y técnicas individuales mediante
entrevistas no estructuradas a las autoridades de la parroquia; con el fin de
describir aspectos relevantes de la parroquia, establecer la estructura de un
modelo de gestidn y disefiar las estrategias mas adecuadas para la parroquia.

Para alcanzar el primer objetivo, se busca diagnosticar el ambito fisico -
espacial, el ecolégico, el socio - cultural y el desarrollo econdmico - productivo
del territorio; realizando el andlisis documental de informacidn primaria y
secundaria de la parroquia, a través de diversas fuentes.

Para llevar a cabo el segundo objetivo, se utilizardn documentos técnicos que
establezcan guias metodoldgicas para estructurar el modelo de gestidn mas
adecuado para la parrogquia en 4 fases: andlisis de la oferta turistica.
planificacidn turistica mediante un analisis FODA, disefio de estrategias
mediante la seleccidn de un modelo de gestion turistica y evaluacion de
estrategias mediante indicadores de evaluacidn.

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Péagina 130



UCUENCA

Finalmente, con la estructura establecida y mediante la revision bibliografica,
trabajo de campo y entrevistas no estructuradas a las autoridades de la
parmroquia; se procede a analizar la oferta turistica de San Luis de Cumbe y sus
oportunidades y fortalezas, con el fin de llevar a cabo el disefio de estrategias
méas adecuadas, tomando de referencia el modelo de gestion de destinos
propuesto por Wang (2011); y por dltimo. la aplicacion de indicadores de
evaluacion para las estrategias planteadas.
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9. Talento humano

Propuesta de un modelo de gestién para el desarrollo turistico de la
parroguia rural San Luis de Cumbe del, cantén Cuenca, 2023 - 2025

Recurso Dedicacion Valor total §
Director 4 horas ! semana / 12 meses 552,00
Estudiantes (2) 10 horas semana / 12 meses 2_BHOD,00
Total 3.432,00

Fuents: Manual de trabajos de tiuacién de la Facultad de Ciencias de |a Hospitaidad, Universidad de

enca
Elaboracién: Samantha Cristina Salames Toro y Gladys Elizabeth Satazar Plasencia

10. Recursos materiales

Propuesta de un modelo de gestidn para el desarrollo turistico de la
parroquia rural San Luis de Cumbe del, cantdn Cuenca, 2023 - 2025

Cantidad Rubro Valor $
300 u Impresiones 30,00
4u Boligrafos 2,00
2u Cuadermnos 3,00
3u Carpetas 2,25
2u Identificadores de nombres 1,00
1u Caja mascarilla 5,00
2u Botes de alcohol 4,00
Tatal 51,15

Fuente: Manual de rabajos de lilskacién de la Facultad de Ciencias de la Hospitaiidad, Universidad de

Cuenca

Elaboracién: Samantha Cristina Salamea Toro y Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

11. Cronograma de actividades

Propuesta de un modelo de gestidén para el desarrollo turistico de la
parroquia rural San Luis de Gumbe del, cantdén Cuenca, 2023 - 2025
(enero 2022 - diciembre 2022)

Mes:
Actividades

1 |2|3|(4|5|6|7|8|9|10|41]|12
Recoleccion y arganizacian de informacian o
Trabajo de campo | x| x
Discusién y andlisis de informacién x| x| x
Integracidn de informacidn de acuerdo a los
abjativos HEAERERE]
Redaccidn del trabajo x| x| x| x| |x| x| x
Revision Final x | x| x

Fuente: Manual de trabajos de tilukacion de la Facultad de Ceencis

5 O

T2 Hospiahdad,

enca
Elaboracién: Samantha Cristina Salames Toro y Gladys Elizsheth Salazar Plasencia

niversidad de

12
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12. Presupuesto

Propuesta de un modelo de gestién para el desarrollo turistico de la
parroquia rural San Luis de Cumba del, cantén Cuenca, 2023 - 2025

Concepto Aports del estudiante § | Otros aportes § | Valor total §
Talento humano 3.432,00
Investigadores 2.880,00 552,00
Gastos de movilizacién 330,00
Transporte 210,00
Subsistencias 120,00
Gastos de la 167,25
investigacion

8,00
Insumes

3825
Material de escritorio

120,00
Internet
Otros: 4,865 465
Total 3.933,90

Fuente: Manual de babajos de Bhulscén o2 |5 faculiad e Clencies de i Hospitakdad, Unersidad de
Cuenea

e
Elaboracisn: Samaniha Cristina Salamea Tore y Gladys Elizabeth Salszar Plasencia
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Anexo 2. Solicitud al GADPR de San Luis de Cumbe
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: o CLENG FAS DE LA HOSPITALIDAD
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Uimbe
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Anexo 3. Encuesta aplicada a la poblacién local de San Luis de Cumbe

.
sous v auomo pessns

* UNIVERSIDAD DE CUENCA

3 & FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
%i»— CARRERA DE TURISMO

~ ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

¥

Propuesta de un modelo de gestion para el desarrollo turistico de la

parroquia rural San Luis de Cumbe, cantéon Cuenca, 2023-2025

Consentimiento informado

INFORMACION: La presente encuesta corresponde al disefio de titulacion
realizada por las estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad de
Cuenca: Samantha Salamea y Gladys Salazar, con el objetivo de obtener
informacion acerca de la situacion turistica de la parroquia. Es importante
recalcar que la informacion obtenida serd usada netamente para fines

académicos, dicho esto, usted aprueba el uso de la misma.

1. Edad
20-30 ()
31-40 ()
41-50 ()
51-60 ()
61-70 ()
71-80 ()
Méas de 81 ()

2. Califique los servicios basicos de la parroquia

Muy malo () Malo () Regular () Bueno () Muy bueno ()

3. Califigue laconectividad de la parroquia hacialos recursos turisticos

Muy malo () Malo () Regular () Bueno () Muy bueno ()
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4. Califique el grado de seguridad de la parroquia

Muy bajo () Bajo () Regular () Alto () Muy alto ()

5. ¢Qué es para usted el turismo sostenible?
() Cuidar el medioambiente
() Obtener beneficios econémicos
() Integrar a la comunidad en la actividad turistica

() Integrar el aspecto social, econémico y ambiental

6. ¢Qué es para usted un modelo de gestion?
() Herramienta para la coordinacion de los entes involucrados, de vinculacién entre las
iniciativas privadas y comunitarias con el apoyo de las planificaciones de los GAD's, en
funcién de potenciar un turismo sostenible
() Acciones ejecutadas por la poblacion local, empresas publicas o privadas en beneficio
propio

() Metodologia para atraer turistas en busca de beneficios econémicos
7. ¢Quétan necesario considerar la propuestade un modelo de gestion
turistica para la parroquia?
No es Poco Algo Necesario () Muy necesario

necesario () necesario () necesario () ()

8. ¢Qué tan necesario considera la implementacién de proyectos

turisticos?
No es Poco Algo Necesario () Muy necesario

necesario () necesario () necesario () ()

9. Actualmente ¢Qué tan involucrado se encuentra en actividades

relacionadas al turismo?

Nada Poco Algo Involucrado () Muy
involucrado () involucrado () involucrado () Involucrado ()
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10.¢,Qué tan dispuesto estaria a participar en actividades relacionadas

al turismo?
Nada Poco Me es Dispuesto () Muy dispuesto
dispuesto () dispuesto () indiferente () @)

11..,Qué tan dispuesto estaria en asociarse con otros actores para el

desarrollo de la actividad turistica?

Nada Poco Me es Dispuesto () Muy dispuesto
dispuesto () dispuesto () indiferente () ()

12.Segun su perspectiva ¢ Cual es el grado de intervencién del GADPR

en actividades relacionadas al turismo?

Muy bajo () Bajo () Medio () Alto () Muy alto ()

13.Desde su perspectiva, ¢Qué grado de importancia tiene el turismo

para el desarrollo de la parroquia?

Nada Poco Algo importante Importante () Muy
importante () importante () () importante ()

14.:.Qué grado de importancia asigna a los siguientes aspectos para el

desarrollo turistico de la parroquia?

Nada Poco Algo Importante  Muy
importante  importante importante importante

Planificacion y
politica

Gestion de
actores

Seguridad
turistica

Conocer el
comportamiento
del consumidor

Desarrollo de
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productos

Comercializacion
y comunicacion
turistica

Competitividad y
sostenibilidad del
destino

15.Segun su perspectiva, ¢Cuéles son los principales recursos,

naturales o culturales, que pueden ser aprovechados turisticamente
en la parroquia?

() Cerros Sagrados

() Gastronomia

() Artesanias

() Festividades autoctonas

() Précticas religiosas

() Saberes ancestrales

Otro

16.¢,Como califica el actual uso de los recursos turisticos?

Muy malo () Malo () Regular () Bueno () Muy bueno ()

17.,Cémo describiria el grado de conservacion de los recursos
turisticos?
() Conservado
() Alterado
() En proceso de deterioro

() Deteriorado
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Anexo 4. Tabulacion de encuestas realizadas a la poblacion local

Pregunta items Frecuencia Acumulada

20-30 207
31-40 66
41-50 51

1 51-60 9
61-70 3
71-80 3
Mas de 81 3
Muy malo 7
Malo 16

2 Regular 126
Bueno 172
Muy bueno 21
Muy malo 4
Malo 46

3 Regular 160
Bueno 119
Muy bueno 13
Muy bajo 3
Bajo 100

4 Regular 126
Alto 110
Muy alto 3
Opcién 1 73
Opcién 2 6

5
Opcién 3 80
Opcion 4 183
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Opciéon 1 210
6 Opcién 2 42
Opcién 3 90
No es necesario 0
Poco necesario 0
7 Algo necesario 30
Necesario 146
Muy necesario 166
No es necesario 0
Poco necesario 0
8 Algo necesario 15
Necesario 136
Muy necesario 191
Nada involucrado 164
Poco involucrado 96
9 Algo involucrado 55
Involucrado 21
Muy involucrado 6
Nada dispuesto 0
Poco dispuesto 9
10 Me es indiferente 106
Dispuesto 177
Muy dispuesto 50
Nada dispuesto 0
Poco dispuesto 3
11 Me es indiferente 83
Dispuesto 204
Muy dispuesto 52
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Muy bajo 79
Bajo 114
12 Medio 125
Alto 21
Muy alto 3
Nada importante 4
Poco importante 21
13 Algo importante 106
Importante 134
Muy importante 77
Nada importante 10
Poco importante 32
14-1 Algo importante 70
Importante 67
Muy importante 163
Nada importante 13
Poco importante 26
14-2 Algo importante 59
Importante 97
Muy importante 147
Nada importante 9
Poco importante 56
14-3 Algo importante 86
Importante 78
Muy importante 113
Nada importante 15
14-4 Poco importante 74
Algo importante 96
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Importante 93

Muy importante 64

Nada importante 0

Poco importante 29

14-5 Algo importante 41
Importante 152
Muy importante 120

Nada importante 4

Poco importante 34

14-6 Algo importante 38
Importante 121
Muy importante 145

Nada importante 6

Poco importante 30

14-7 Algo importante 62
Importante 108
Muy importante 136
Cerros Sagrados 218
Artesanias 129
Gastronomia 151

15

Practicas religiosas 101
Festividades autoctonas 169

Saberes ancestrales 97

Muy malo 4

Malo 68
16 Regular 183
Bueno 72

Muy bueno 15
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17

Conservado 49
Alterado 156
En proceso de deterioro 118
Deteriorado 19

Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas a la poblacién local
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Anexo 5. Entrevista aplicada a actores clave de San Luis de Cumbe

.
sons veas (om0 ressonns

g& UNIVERSIDAD DE CUENCA
Yi»-- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

CARRERA DE TURISMO

INIVERSIDAD DE CUENCA

Propuesta de un modelo de gestion para el desarrollo turistico de la

parroquia rural San Luis de Cumbe, canton Cuenca, 2023-2025

Consentimiento informado

INFORMACION: La presente entrevista corresponde al disefio de titulacion
realizada por las estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad de
Cuenca: Samantha Salamea y Gladys Salazar, con el objetivo de obtener
informacion acerca de la situacién turistica de la parroquia con el fin de plantear
estrategias para su desarrollo turistico. Es importante recalcar que la informacién
obtenida sera usada netamente para fines académicos, dicho esto, usted

aprueba el uso de la misma.

Representante del GADPR de San Luis de Cumbe
Entrevista
Buenos dias estimado (a) .......... Nosotras, Samantha Salamea y Gladys
Salazar, somos estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad de
Cuenca. La presente entrevista tiene como finalidad obtener informacidn acerca
de la situacion turistica de la parroquia, con el fin de tener un acercamiento a la

misma y plantear posibles estrategias para su desarrollo turistico.

1. ¢Qué actividad econdémica genera mayores ingresos a la poblacion local?

2. ¢Existe un departamento y presupuesto para el turismo que ayude a la

planificacion y control de la actividad turistica?
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9.

¢ Posee un plan para la conservacion de la biodiversidad y turistica? /

¢, Como se maneja el area protegida de Lullunchas?

¢El GADP ha planteado o puesto en marcha proyectos o iniciativas
turisticas? / ¢ Conoce iniciativas que apoyen el desarrollo turistico de la

parroquia?

¢Reciben apoyo de entidades turisticas, publicas o privadas, para el

desarrollo y promocion turistica de la parroquia? ¢ Como los apoyan?

Segun su perspectiva ¢, Cuales son los principales atractivos, naturales o

culturales, que identifican a la parroquia?

¢ El sector turistico posee una base de datos donde se dé a conocer y

promocione el turismo de la parroquia?

Desde su percepcion ¢ Cudl es la postura de la poblacion local ante el

desarrollo de la actividad turistica?

¢,Han desarrollado capacitaciones en el tema ambiental y/o turistico?

10.¢Cudles cree que son los principales problemas para el desarrollo del

turismo?

11.;Cudl seria su opinidn acerca de la propuesta de un modelo de gestion

turistica para la parroquia?

Gracias por su colaboracion al brindar informacion que contribuya de manera

significativa para el desarrollo del trabajo.
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===  UNIVERSIDAD DE CUENCA

3 & FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
?‘:4':\_ =% CARRERA DE TURISMO

Propuesta de un modelo de gestion para el desarrollo turistico de la

parroquia rural San Luis de Cumbe, cantén Cuenca, 2023-2025

Consentimiento informado

INFORMACION: La presente entrevista corresponde al disefio de titulacion
realizada por las estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad de
Cuenca: Samantha Salamea y Gladys Salazar, con el objetivo de obtener
informacion acerca de la situacion turistica de la parroquia con el fin de plantear
estrategias para su desarrollo turistico. Es importante recalcar que la informacién
obtenida serd usada netamente para fines académicos, dicho esto, usted

aprueba el uso de la misma.

Representante de una iniciativa turistica
Entrevista
Buenos dias estimado(a) .......... Nosotras, Samantha Salamea y Gladys Salazar,
somos estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca. La
presente entrevista tiene como finalidad obtener informacion acerca de la
situacion turistica de la parroquia, con el fin de tener un acercamiento a la misma

y plantear posibles estrategias para su desarrollo turistico.

1. ¢Cuél fue el motivo del surgimiento de su iniciativa turistica?

2. ¢Qué actividad econdmica considera que tiene mayor relevancia en la

parroquia?
3. ¢Como considera usted la situacion actual del turismo en la parroquia?

4. ¢Cuales considera como los recursos mas potenciales que atraigan la

atencién de los visitantes?
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10.

11.

12.

¢, Considera usted al turismo como un medio para mejorar la calidad de
vida y generar ingresos econOmicos, para la parroquia y sus

comunidades? ¢ Por qué?

Segun su perspectiva ¢ El estado de los servicios basicos y turisticos, la
conectividad y los recursos turisticos son suficiente para satisfacer las

necesidades de las personas para el desarrollo turistico?

Desde su percepcion ¢ Cudl es la postura de la poblacion local ante el
desarrollo de la actividad turistica? / ¢Cree que sea posible una

asociatividad entre los distintos actores de la parroquia?

Segun su perspectiva ¢ El GADP apoya al desarrollo turistico? ¢ Por qué?

/ ¢ Usted ha recibido o recibe apoyo por parte del GADP?

Segun su perspectiva ¢ Cuales son los principales problemas para que no

se desarrolle el turismo en la parroquia?

¢ Qué se deberia hacer, desde su punto de vista, para mejorar el turismo
desde las acciones de las autoridades y la comunidad? Es decir, ¢ Cémo

se deberia planificar y gestionar para contribuir al desarrollo turistico?

¢,Cual seria su opinion acerca de la propuesta de un modelo de gestién

turistica para la parroquia?

¢ Estaria dispuesto a participar en futuras actividades para lograr un mayor

desarrollo del turismo en la parroquia?

Gracias por su colaboracién al brindar informacién que contribuya de manera

significativa para el desarrollo del trabajo.
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2. CARRERA DE TURISMO

Propuesta de un modelo de gestion para el desarrollo turistico de la

parroquia rural San Luis de Cumbe, canton Cuenca, 2023-2025

Consentimiento informado

INFORMACION: La presente entrevista corresponde al disefio de titulacion
realizada por las estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad de
Cuenca: Samantha Salamea y Gladys Salazar, con el objetivo de obtener
informacion acerca de la situacion turistica de la parroquia con el fin de plantear
estrategias para su desarrollo turistico. Es importante recalcar que la informacién
obtenida ser4 usada netamente para fines académicos, dicho esto, usted

aprueba el uso de la misma.

Gestor de contenido audiovisual de Cumbe
Entrevista
Buenos dias estimado(a) .......... Nosotras, Samantha Salamea y Gladys Salazar,
somos estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca. La
presente entrevista tiene como finalidad obtener informacion acerca de la
situacion turistica de la parroquia, con el fin de tener un acercamiento a la misma

y plantear posibles estrategias para su desarrollo turistico.
1. ¢Cbmo surgio su interés por elaborar videos visitando los recursos de la
parroquia? / ¢Ha sido participe de alguna iniciativa turistica?
2. ¢Como considera usted la situacién actual del turismo en la parroquia?

3. ¢Qué actividad econémica considera que tiene mayor relevancia en la

parroquia?
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4. ¢Considera usted al turismo como un medio para mejorar la calidad de
vida y generar ingresos econOmicos, para la parroquia y sus

comunidades? ¢ Por qué?

5. Segun su perspectiva ¢ El estado de los servicios basicos y turisticos, la
conectividad y los recursos turisticos son suficiente para satisfacer las

necesidades de las personas para el desarrollo turistico?

6. Desde su percepcion ¢ Cual es la postura de la poblacién local ante el
desarrollo de la actividad turistica? / ¢Cree que sea posible una

asociatividad entre los distintos actores de la parroquia?

7. Segun su perspectiva ¢ElI GADPR apoya al desarrollo turistico? ¢Por

qué?

8. Segun su perspectiva ¢ Cuales son los principales problemas para que no

se desarrolle el turismo en la parroquia?

9. ¢Qué se deberia hacer, desde su punto de vista, para mejorar el turismo
desde las acciones de las autoridades y la comunidad? Es decir, ¢ Como

se deberia planificar y gestionar para contribuir al desarrollo turistico?

10. ¢ Cudl seria su opinidn acerca de la propuesta de un modelo de gestidn

turistica para la parroquia?

Gracias por su colaboracién al brindar informacién que contribuya de manera

significativa para el desarrollo del trabajo.

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia Pagina 149



UCUENCA

Anexo 6. Fichas de atractivos de San Luis de Cumbe

Pezenza Cartn Parrocue Catagorta T Suttpe ] Aracine

1.1 Mormire dal Afractivn Turmos

[rp— [ e I g

2 UBICACHOM DEL ATRACTIVD.

21 Proviece. 2.2 Ganssn [ FE—

2.4 Barmio, Ssctor o Comurs 25 Cale Principel 2 Mimarn 27 Trarveras

23 Lamtud |pracca decimalea) ‘13 Longeud (grados decmakas | L | 2.98 ARurs | e

b Piormtre 2u b lmablucen

o Carg gm o

= Tabirban | Cabular: | Corrms Hlectmis

Ayv— a
Ty @
Ap——— a
A— -
pra——
o [ e e
R | pe—— ] o e e i
- - P i e
- a e
prem——
P — 5
pre——
P =
Pe—— o P a s 0 i @
b wm @ noee - - a 0 Limm @
e i g mom o Cepectnm
PU——
4.3.1 Detalle de trensporis hecis ol strective: (W] a
T T Te————— — o et g i
a o =
= o a
= = -
o = -
=] o o
e e e e a
=] o o miubectusl o Pacosocsl 2 Mo me
o Frasca - [ = Austinn = oo a
PrE——
- [l — — = _ =
———
= FLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS s o NO O LT =]
FRYr—— =
S I e p——
" — e —— e
L TagETsdas - Fcss a = regiuradca Hazmoores Flasa

[ ———— a
Ap— AR —— - Prackiiactie Plroeties (s
3. Lins e produci o que pertenecs o strective U} a
- Cunen ) [—— = J—— 5

23 Eacenano donds e lcsios of stactiva suratics o

P [p— JP——— . o P ) awtmes
1.4 tngrasn ai stractven 1% @

5. Hocasn e Alancite Jpv—
R N
e Saata [— PP o [—

Lien @ @ o a
[— a a o a
R o o o =
[P — 0 | prm | e = _ o el Tapeinde et 0
[p— P.-..:. Huin FIE | rmtuts da Cotetn O frefesncs Sancns o Chege o
o Mtmes raccmaretasies e s

[re—
4 ACCESMILINAD ¥ COMECTMIDAD AL ATRACTRNG s © wmo O s O
P [ [N —
- Eiamec cie i oot L Temm  smean = Ry e -
s s e e “emzacamars 4 s et

O sarmane

42 Visn e Acmnn M) =

[—_— Coomesiade reoc Uoodensds ssbe Detancs fen] 1o de msten

-

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 150



UCUENCA

Otsarvaciosss:

21 Compiemertarizs & s acteide baratics (M) =
s EnslAmactvs o
[T r————— Verts  da  mwmmniss y
g a L —
T O Capern scsormsscs [= a
Espactis Eazactioia
£ ESTADD DE COMSERVACIIN E INTECRACIIN ATRACTIVG | ENTORMO U MO o = o
6.1 Atrmcss @
. Commarasss a = Mmras a a & Dutariorsan a

a e @
[l a
o [ =
o Hacirsta T )
- o Lose a
[Prancrt o Rasort a
Rasgio o
a
a
= Wi e | My T Wirwm e Wememas
reamaae [ Fana Cebidas ey Fiarsa
Rt msaramn ]
F— o [ @
s o aren o
S o [N ——
[EIS— [
Agescim ce Va (=} CNBtEc rmnact egarei Agencias de Wings a Eatablecrmen regEIRdae
[— a a
— a [E— @
madoras o [—— @
[EISm— [Er——
Gasin. Locsl Hacons EW‘ Catuan Gasia Locsl Phacons :m Cumrs
o PE— @ Moacarn
Qrmrcace -
e — a
——— oo 4 F— o T 1
- B m_ m
vearmazan o a s o o
- o o o o o
O o T e, e a a o o o
=] SES A — o a o o o
i cu racapodn e vmtarsas a o o o
S o a o o o
ot a a a a a
o ]
a a
o a
a a o o a
a a
@ Rafaga de aia rmota o a o o a
T o n
2 Onsaruce
= = o a o o o
& Ceos O =] a a a

wn
[ P——
e [RP——
P a a
P ———
P — a a
A— o [EESE—— R -
0 [——
FRS—
[E— @
s Conuerveda a 3 Ameda a a © Dwlerarman a
FRS—
S ——
PETRT—— [ S P—
p— o e [Rpe—— o 5
0 P [Rr—
o P ——— P —— =
0 P — [Y—— a
0 (PSSR — . Emmmrs ket | ot £7 5. e a
o [———
s PR pr— o
2 Dwchwrarte: [ B Facha ce £ Aicanc
s oo Mo O = O

cpan a = =
[ Copmctam

rrcia s a Courgia sidctica =
Expactie

— o s =

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 151



UCUENCA

b Pt

[a— [
P —
[a— [
R — @
ST — E—
724 Ambierin
RV — coma [R— R m
e —— s @
TE——
— a =
a o
[y
rtanms
- a =
a o
a =
S —— o o
I —— a o
S — a =
a o
a =
a o
o
i
a =
a
a o
a =
a =
[— a
T
a =
a o o
T
i s o
a
e
[
e — =
[P [ ——
- a
S ——— [
® E
F—— - [A——— H
B 5 - =
ecncsir o rmarae - Bt e pemaren
a -
[Eu————
T4 Seguridad (M} (=}
— = 1

Pre——————lE |
I

Otsarmmace

7.2 Barvicss ge comumicacin da uso publcn (M) a
& Enalstactn O B. En i ciuded o poblada mis cecans 5
Taimborss (W] o a Tatatorda (M} @ Comazitn = starmat ) 5
e a ran mistasica a | a e L] =
- o s assine e - T @ rare = =
Co— o a | = =
Ofsarmmace
a Elai e asciinive pars oormenicecein it a 3y ek umes n cann e srTrpecs a
@
a Samae = a @
Saguin a rurcacose = ceam o T a
s L e ppr—— Mombes  awl an -
|5a e 4 oz ecerars miabcracisn
Otsarmmace
o roLTICAS ¥ RECULACIONES. = O MO @ & O
. 45 GAD comrts con sl Plan e Dt Torscs Tases s o MO @ A ca wmsacie.
s L5 sractve me srcuartna deri de b SanScacE. Arisics i (GADSE = o ] Eapactioue
¢ Exiuten: normatvas s e Bcuer 2 ol CeesTolo Se i aciciad huriecs e ol Mrace? = o M @ Eapactioue
Esisten crterance s me apRer Sa el SeesToi di i actiemed e a1 o srcive? = o @ Eapactius
Otsarmmace
5. ACTRDADES CUE SE FRACTICAN @) s @ MO o & O

5.1 ATRACTIVOS MATURALES (M} 3

AEpT— =
5 . a pr——
R —— a s T
e — T =
pre—
o =
pre—
e
e - - - T p— )
! Exslomcks oe cmsss 0 - h Cabaigus o | Cormeraes @ = a
p— - o TR - -
pre—
s = |

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 152



UCUENCA

0.2 1 Tangties « bewsgties
g e e :
e e
R B
B ' B e :
=== 5 oo s :
== e =
—
10 ¥ 5 oo ~NO O s O
e T —
e g
Nete Fomccons:
s o
e .
—— =
= =
e =
e - =
e e
= e
=
(X3 = o NO O Eapecticue -
v
11. = O ~NO @ s O
= -
s (Posse w ssave de regeas S vasaswe? = o N o Tee Dges O P © Aca om regute
e o
e
p— :l [ ]e!
S ¢ 1 1]
S
a Tom wne a Turata accargeca Lecmist metuimes ot Avasl
S i
e
—— ==
e S
o [e— Pommets O fusrs O  Gpett: O e O

- O

~NO 3 - o

0 Mimem ce Semcra que manefn ain da

= Niwrs S perscmas con e de
t Mimess de persorus capactacen o terdics ) a
. o E isomas (M)
Prevats Secuxiana Parmarce Accice e roua pr
T ancer Mt [omnp— Asmecn = Chasn Gusarars reancas s
sy — -
e - oo o o
——

14 AnExOS.

= Archivs Potogratics (sox) (MD)

& Ubicacisn graica del Asactvo

VALDIADO POm:

apatct y Mawten

Aswtices ¢ Mcetew

rurscas essacee. ramom

== cams cwse

Comes Diactrao ceas Comes Gacesecs Cormme Dacateas
st Tebcco raator

Fera rorea reva

= Fecta Focra

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Péagina 153



UCUENCA

LEVANTAMIENTO! ¥ JERAROUEACON DE ATRAC TIVOS TURISTICOS

12 Categoria 13 Tiga 14 Sustipn
2 UBICACION DEL ATRACTIVG
21 Provincis 22 Cartén 23 Purroquis

2.4 Barrin, Ssctor o Comurs 25 Cae Procipal 2.8 Momam 2.7 Tranwesrast

28 Lt jgraica decimaies 29 Longad igrados decimabe) 2.8 Asturs (ranm)

b Memsre

. Carge e eosp

1 Corrms Bt

5 TemparsrarT & Precpraces Fucrdscs (r

B o
Temapy @
R a
- -
prsw—
— o [P ;
bacuscapy O | Lo P (hdoste ] " i
Psvtal P | Msle. = ¥ .
prsw—
£ Adwran (U] a aTACLrE o
prm—
4.3 Servico de tranaporss (M} -]
- F— E P clo 0T
itmse 0 hoe - 8 Loma a - 8 ineem @
o bt g nocm o Capectos
pom——
2.4 et st e ot i ) a
—
Epeetanen SRS T TR [— . ot i e et
a = =
a = a
a = =
s = =
a o o
4 ot e ettt s coratin et e a
o e I S T,
pSU———
PSP,
A—— o [ =] we [ we @
prS——
& PLANTA TURISTICA | COMPLENERTARION L -] MO O & O
FRYS—— =
& EnwlAtractive @ & En s cluded o pobisdo cercana. a
i e

@
[Eye—
T s
[ Sacn Tasm ca cne Tl am [E—
a a u
ez o a a o a
— a = a a a
[ — o || o= = = o= O Teesdetesm o
p— }.-..:. I O fremfenca Sancns a o
3 hwmes comaretazias e et
[Ee—
4 ACCESIBILINAD ¥ COMECTRIOAD AL ATRAC TR @ © ws O s 0O
[P "
F B e b D e —
[ @
P— Comriamin duirie,  Conmlaramim e P—— [

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 154



UCUENCA

- - — -
— — .
5
-
-
— —
— — =
: =
Aguaciu de Vi a Esnblcrierios segatdon Agencias de Was = Eatablecmermo regrasdcs
- p— -
m— - — -
Guda Locs Hacoam EW‘. Cranen. Gl Lacsl hacons Em Cumrs
- = - = ]
FEE—— -
— p— —— —
R - e
a o o o o o
= Rafage e B3 reoa o a a a a
i
s O= O o a a = ]

53 Complemantarics & la acthidad saristics (M) =]
sEnsiAmacve o B En lu cludit o pobisds carcano o
EC—-. Ve s wemrin 5 rma_ = memin
O Cafe sssormsce o o= o 0 carnec @ Camn s ] a
Easacticu
[EET——
& EsTADG: £ ™o ) ENTORMD s oo Mo o = g
1 Atrmcsvs 1) 2
s Conmarcsss a 2 Mmesta = a £ Datsrcram a
11,1 Mtordan (M) 112 Antsdpics ¢ Antropsgineos (M
s Erome a & Actecadas tratsie a a
2 taracas a o Maghmros ! sasdng a a
T Cordcmnes &
o i spomcian d d
| cortariracen s wmsar o o
e D e Conicia s P a
Enzectias
[EETE——
.2 Ertmma U} =
s Commercada a RR— 2 o £ Dmtercrass a
0212 Antedpicon ¢ Aniropoginico (M
b Actiedes trmisien n C s mche o
o Actmscactas s R
= 0 | Faks e rarkesecs &
a | Cortariractn dd smsar a s
s, Co o . Canficio posiacs / sacia £ Cunarolo s | comens & vasdsiars a
a Enzectias
Osarvmaz-e
£3. Declarstors dal smeca termtics esocedo o siractive o
2 Duclararia [ —— £ Fechas e
= g Mo O = O
b, En ia cluted o poblada mis ceecana
P a = =
[ En b
Erurpia stacrica o Erin sttctca =
Cxpmcten Easacticu
arearsa a i @

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 155



UCUENCA

e Pobcia matropottans | Muscip o

1 e o

Ofservmoane

p—
pe— p——
p— p—
i o
per— e
7.21 Amblerte TAE Tea
. — -
ForomTa a
FrrgmTa ce sImomden a a o
FrorgmTa 3e saraco a
S
S
FOOQIBTas 38 eI a a o
-
— -
—— N
—— a o =
FOEgIBTa on ETACINGE rom e =] =] =]
ForomTa e a a a
-
— N
.
-
-
p— - - -
— .
—
= Fpe——— S
e
gLl Frofeccion O I8 skmenion el SYaCtG. a a =]
a
—
7.3 Satkad (mim corcanch m) =]
— ST
———— —— =
e — — -
] E
o -] Dmpemars: ruccs. El B
i - 5
. e
- — .
7.4 Seguridad (M} o
— T

7.2 Bervcin g comunicacen e use publico (M) C]
& Bl sracthn 0
TamicriafWl o Conasién  istassal (M1 o Tatefords (M}
a ras midacs o CI 9 a @
- o . nasresean i @ =
Ea— o o |seee = @
a Bl s sacuive pars = o Lo ka2 e mr—gcia a
@
Saman = a ucarsion torsstien =
rurcaconm = o a
R — ana -
cecumame satcranan
= 0 MO @ o
. 28 GAD csart con +1 Plan e Dassrats Toriscn Tantsesr s o MO @ Ao ce mmsaacte
2 0 rraceve ms arcemtns dert e I EEAlcctr Lriics TR JGAD S = N @ Espactpm
¢ Etuten rorratin. Sus M aSSUr 287 S SeaaToAO Se 8 actriad furieics a3 of Mracea? = M @ Espactpm
Etien orteraras cus B ApGuer Aam o) SeaaTol de b actiened furiescs e e sEaciveT = M@ Espactpm
T MO O o

m1 ATmACTIVOS MATURALES M}

1.1 En wt agrm ) a
o Bca & Moy o a a

o Ratng a - a O | Fegam I

o o o o
- Do a a a
6112 6wt aiem ) -}
o Aims Dutn R S o aoe
Otssrvacse

6113 6 Suparticn Tareats o) o
o oreatarsc R S— o @ 4 Ccls O« Canrim a
e ] O & Carmra @ | Coamng a
e cnc o = o nom a

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 156



UCUENCA

0.2.1 Tangties o tasgires @ 12 RECLIESO HUMAND s O ~NO 3 s a
o Pecrcce guatn O b ecoeits msapisae P — a o etars g pars: » corgs o n nemntzmcin y cpmracie el o 3 ¢ Mo g0 parscnan expacutimnten an e a
o Pt o e et PP U —— P — a o N @e pwrcnas o rhml @0 17 [ et o parecrns capucamins o famdacn G | [ e i e s
s P S a a orrsane P [——— — cue P
s Premertacioses o repmstscioras m we. © - M ettt 0 arege a — p—— Catorcn e —
Cuguemcin de place iradcsomie O | Parscpmcin ge i caleteactie 8 ™ Coryrs da anesmeiss a - £ o oo oen
e 6 et s a o= o P———
[rS—— &
10 ¥ s o wo O s o

Exiwte L phan e promocén turitics cvonal? s o = Expecticue
(£ Aactve e ercumsira inchute e u ptan du pramosse tarics carknal? 2 o % @ 1e Anexos
Mete Ponccoe: o Archive Potogratics idse) MD)
o Pagna wem o |e K
f

s Fla Soc P
A — o [rees
4 Matw OO a  |rees
R I
¢ Mncsicn de comumicacion (. 1o, preces o [
3 Asstarcss » terme srtstcas 0 |reeee
. ove o [rees

Covervacrnes
102 S = o MO @ Eapectigue -

Ciservacznes

o s 0 o @ s O
o

A = o %o T Toa Dgts @  Papw O JRNSp—
5. 5 Qurmen seports de semcintcns de visks o seaciva? 2 g n o Fracuencs o s mpas

|- Tempormte o vata o wncne

- a

Bapedipm
Norven v
Vitirte

Bt craamaa a

|+ Lngac de tamta

o EE— [ - Tewt Avem
Caamens oe cogen aien 30 crgan
[
[ [ [
2 a = -
cage o carze.
Wamere te vsreare Care crenee
|Caves Dlacktrics —_— | Coren Gecaoaco.
Coemaris megin diee e vista a L — a
rostre arce
Lamex » vare o [ emssass O fuscow 0 Cawkdes O wasmame g
rerm Frrea rera
[
Fecna Fecta recra

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia Péagina 157



UCUENCA

FICHA FARA EL LEVANTAMIENTG ¥ JERAROUFAGION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

= Tassirn (M

Chrsaraacines

Creyrrerern
[rite
o E [ T i
= Liegas 2
G
Furasl a Liegada
[
. A (LI} a Hackarsd a TR =]
[
43 Servicio de transporta || @
s Dha @ b Gusem O c Trenspons dsd o 4 Tam o - o . Talafisico =]
pimcm o oo a teem Cacca  dwtr -
o o a
[ES—
4.1.1 Detalle de transporis hecs of strectve || a
JE—
oo o i cocpmtin e o | s s POy p—
a =8 8 =&
s = @ a
s a @ a
a o a a
.4 Comctictanes i accauiti i det siractvs e, o machs falc pars paracrian con discapacated (M) a
= el = = D ok Irdwlect = Pucomccia
— = Fimica = [ = Sunitive a s b e a 5
[E—
[P,
s Je=m] o= = [ we o
[u—
5 PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS: s @ W o s o
5.9 Plants hartwlica (M0 @
& EnslAlractive @ 5 En s cludad @ poblade cercang a
T temma wmes | a Cmr e oo
e ] ey Hatwacoman Paras a prpradm  lsbemconasn Farsa

Categerta Tem Sutpe | e aracine
1. DATOS CENERALES
1.0 Mormm el Azractien Turmbcs.
12 Gategors 13 Tea 1.4 Sustica
2 UBIGACION DEL ATRALTIVG
FEp— Frp— FEp——
2.4 Barric, Sacar & Camur Frp—— p— [ —
28 Latitud jpragos decimales) 29 Longrud (grados decimales| L] 2.8 ARura [ranm)
A ——
[ — [F——
[ ——— [ —
[ETS—
2 CARACTERSTICAS DEL ATRACTIVO
21 Coracterttica chmatclogices @
A I ——— [ ———
T N —— @
» Cutrn ] ]
@
. dmm @ +tmes ¢
[p——
= Tipode ingreso.
o Sassn [—— [T I — - [S—
a a o a
o a o a
o o o a
Bt o JOmes o P
Tanjuts de =] Tramference Sanceris .
= @ O a L] (=}
n. Mombre de la crcied o ceato [Dum TERATISS e amTECEE
o Drwc e 1n et o £ Tema  samm . 8 G e, -
Potieda mia cercana: CRAAIATATE 41 380 o s |
[ER———
[EET—— @
— [EEE—— [ES— Latmic

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 158



UCUENCA

Otsarmone

=1 Complemantarios o la sctrvidad turmbice (M) a

- o - @
o - a
o [ee—- =
nciersta Turisca
Ladan o Lo a
Fancet o Rmsort a
o g a
o Carpamenss Twmscs @1
" a
Otsermcnce
Al phbide 0 e -l e ey =
Pecmeams @
C ateiarinn o [ =
e o aren @
e 2cem o O
Otsermcnce Ctmervacre
Agescim de Vg o ENBtEcrenc: wguarei Agencias da Visgs @ Eatatiacmars 1ageasdcn
im s [P
rewracecaka a [ — a
|2 paeacioraa ] Crersaaraa @
Otsermcnce Ctmervacre
Gusia Locw Hacoas & e Cutnra Gum Lacsl racons & e =T
o - @ Svmrasa
Otsermcnce Ctmervacre
=2 Facsicieten o o1 antoms ol arscsn @
] Extac (L)
Catagerin M) Tige (M Corviomt Comzermzm J—— T e
[ o a s @ o
e a a o
a D mpava u i gemsin o B © a .
o a a a @& a
art e cacapocn e vetime 0 a a o a
[Fartan ci grarimnia a a a @& a
. N a a a o a
5} a a o
= ] o =n
o o o o o
< D smcormda o o a a
I =] a o a o
o Raflsgo de M mota o a o =] o
[Baserize et o o o o
£ Dn mricn
o o o o
somn @ o a = a

wEnslAlrastive o

a — o a
Capers musormanzs = a
oo Pr—
[Eu——
6 ESTADO DE CONSERVACKIN E INTEGRACKSN ATRACTIVG | ERTORMO s oo o o
[ e— @
AP a & Mmendc a a —
[
e
YRR ——, £1.1.2 Antoipkcrm | Artropogiicos M
Ap— a T . a  SAumensal
N a [N — o Ot a
T — o e e
F— a | Contamiraciin dd e a a
. o o a a o e o
a [—
[
[rysm— @
AP a & Mmendc ] a & Dmtericras
[N
1 Freciores da silecacen y deieriaes M)
£.21.1 Nstoraben (M)
Ap— a - e — o P
: o [P —
I — o [ per— o -
FPS— o | Contamimctn dd anterss a
Ay o . Canficin poaco ) socil g o= o eanctntro o
0 [rem—
[Er———
5.3, Declaratoris del sapac suristico avociedo ol stractivn a
2. Duciararis: [r— B Fectass e
Omrm
T. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA s @ o s O

7.1 Senvicion Basicon @

& Enslawactie @

E. Enla cluded o poblads mis cercane (5

g @ . @
Expactiqes E et

Erargpis sticrica @ Energin sitctaca @
Expactiqes Exsecica

arsrsars: @ e =

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 159



UCUENCA

Epacgee Emzectiou
caccn du deacten @ da damcnce @
Exptien Emzectiou
Ossrascone:
7.2 Sarasca = ol atacevn a
723 Mk 724 Erme
729 Ambiorsa 723 Tpa
aMmsws  bALemee coms Eapactous B R om
n wractiean ratucaten a @ =
a a
a o o
a o o
Ex drmnn
taras
= =3 L a @ o
Tosmra da o a o a
Metmera 4 siic a o o
(e r—— o o o
= mractiean ot atea a o a
a o o
o
a o o
a o o
a o a
£ e
ramraia
a o o
o
a & a
pe=—
a o o
a o o
Totmer o a o o
Tetam, sa drcciorarsarts a a
Torres
|om miorescion otz a o o
a prraca a =ao =&
Eo—=
=y
megukind  octncritn o ioa strseo S aaciie a a
o
oiee o
Otsarvmne
7.3 Sk fmin coccanct ) @
& En ol stractivn B, i ciused o pobleds mis crcane G
o 2 Cres o [E==N a
st § Carte 4a a Pt (ot st @
B E
iaparuans éccs o | B Camcamare ractcs a E
L ’
S p— [T ———
caica a = a
= oaa a
Otsarvmne
74 Saguricad o
F— a |

e < [
1]
——
T.% Servicio de comumicaciin Se uso publco (M) a
Frp— T TReT——
— P—— = [aama F—
¢ B e n o e @ ptmen o
=« = = = = a
—
Pissctis imortad (L) a
eere———— - E
—
r—— 2
— n — e a
— p— - — -
T == ——
= = ==
=5 O MO @ s o
e o wa —
——— s w- —
e —. o —
Ee————— =, oo =
——
B ACTIVIDADES CRUE SE PRACTICAM (U) s @ MO O sa O

a1 ATRACTIVOS

BMATURALES (M} @

1.1 En ml Agrem M) o
o = a a a a St o
o 3 Ratmg a a a o
. Pames an parca o o o o o
. Bt vt o r By
Otsarmmane
012 En ut Ak ) o
s Alas Dutn a o = Paraparts a o
Otsarmmane
013 En Suparfcs Tarests (M) =
o R O = Canoriag a
a 0 L Carnee O} Campng a
" m o nom a

Ty

CULTURMLES L) @

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 160



UCUENCA

02,1 Tangbies « tangbien @

s Racorece guman O b Recoedo mssgasio O = Vits s bl wtuteon o
e Patcpactn en s artscox O @ Viets » e atasanaie O & Patcpmom en e somasses

e et p—, £ Staain el e, s O KAatatin stumitabin o Wi o
3 Prssrtacices @ repssmentacones e W 0 h Ve satosis O 3 Fengues a
Cogiancon 3a place ntoomie 0 | Parscpacin ce i ceetraces O m Comgpra e anecris a
e O o Medcms sncesrs a o= O

Cservaccnes

¥ - o NO @ s O
)
(Exiwie un plan de promocdn trttics caonal? s a N @ Caechoue
s e Gy ot 2 o o =
Mato Momocone Dereooen
. Pagesa WEn a e
s g e
o i T e
I P P
s s = S
e e
Ry o s
. O a | Neetee
e
- o NO @  Eaxpectoue
P
™ - O P = o
=
i v e s Ve A W0 GOl e G fedanges
N BT TeSS i w B e
e
rS— a ]
if
Ip— a 53
|2 Legac de temtes
= e T ] [ o
ot e~
P
1.2 o
e —=
Cummarsis sgun s 3 vets a Cmmarcis segun Deacserca e vals 1=}
o s P Pt G imeues GO: mpeass (0] Cekkew @

|1z recumso HuMANG

s O ~NO @ s o

o Mimees 3 peruones = cgs S s sceusatranin y cpeaces od mactve O

& Mirmrc 30 serasass sesecisrmies an tummrne. o

- N o peracmas con reved de

a

1. Mimaez e parsoras capactade por tevdics (V)

a

G Mimews e pemcras qus rarepen sin de

[ [
Provase Sacoiwa Parrem Ausce ommaces R
*arcmr vt Cuunrio Wit Ameces o Chaste Gutarza. Feancae e
EE——
owe 25 cne o
e
Otservacores

ELABCRADD POR:

VALIADO s

Apwticts y Nowtre

R
restra retsces ——
rrem = %— Ferea reva
- Fecta -

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 161



UCUENCA

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTS ¥ JERARDIUEAGION DE ATRAGTIVDS TURISTICOS

Aracine

132 Satsgoria 13 Tign 1.4 Sustipa

= umcacate Des ATRAC TV

21 Proviecs 2.2 Carnén 23 Parrogquin

2.4 Barrin, Sectar o Comurs 25 Calla Principal 2 Mimam 7 Tearorenrmst

28 LaShud lgrades decimales) 29 Longie igrados decimabes)

268 Alurn [ranmi

= Fipm o Ackimintenctor- b Mo e b

abiuzn

o Carge que cop

. Cormen Becieicr

R

3.2 Linas s prouctn s gue periensce o strectve (U} @

» Comurn a b

) < smatn

o =

e o [rm—
Y — [R— Eanzars
Fage

f Mammjs um wuterres da srsanan: =

e P Cramcn

O Tfreofersnos Saresns o

5 M mecomarstasien de vt

Osarvmcase

4 ACCESIILIOAD ¥ COMECTRIDAD AL ATRACTIND s @ ma O sa

[ Piamitre de bn ched o

B Dimtaec chescis In csed &
et s e e

Otsarvmace

. Tusmatrn (V) a

v asta e
Mabme priwerm
A . . Puaric | nbe e
b o Lacaats ] E p— g
. Tart= | Vaaka de
- Llegads

o araccrs a
4.3 SBarvicio de iranapor | @
. PR . e - = ot i [ —
2. Lancha o hoos o ioe= o sCma o o O L sweea o
e L R

o

4.1.1 Dutaila de tranaporis hac sl strective M|

r—
i o o ot o et 2|y i PR —p—
a = = a
a a
a = = =
a =] a a
4 e dul rRSCT 8l Meds f1iio Rers FErEones con d ecapecced (M) @
- rul = b - e dmbaciid o Pucosccsd s
— = Farm = el L] = e - = = o i -
[ = = [ e o
oo MO O s O
PSP B e et o s .
[T —— i e s
- L] Teg TR Hatemcona Pacaa a ® reger i Hazmoores Farsa

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 162



UCUENCA

— - - .
Ramcrt o Fmmcr a
e — -
- — —
— —_— = =
Agencim e YaR a EFBLNC G gl R Agencias du Wis LAl T | e aIRce
- p— -
p— - p— .
Gt Locs Hacons =W‘ Tty -TT Y Locsl hacons =w Cus
- e . P
EET— -
— — — = —
o i ] o o o o
_ ;
’ o o o o
(=] o a a o a
S o o o @
:
= Rudsgo de aka momafa a a a a a
.
& Omm O o a a a

Ofservmoane

2.3 £ omplemariarics o la actividad Saritica (M) a
sEnslAmecive o E. En I clida o pobisto carcana
Kals v veri oe wsm Verta  de  mwewim v = e Veea o mwenias
a = 2 rarssasg “
Camn on camtia O G msrmascs (== o @ Come sstornsscs = a
Erpacitigan: Exsaciicia
Ozservmosm
e BT VO ENTORMO U MO O (-]
.1 sarmcsve ) @
. Commercada a 2 Mmmia a a & Cotriorac

Ofsermoane

[,
R —— 8112 At { A 1
Ar— u [AP———— n e
Ap— o U UV — =
Ap— B N P — -
P— a S a o
- a [ Fv— -
a —
[r—
6.2 Entomea (U} @
pS— a — a a P—
Pr—
[,
PPERpT—— 8212 At { Arieegiscen 1
Ar— 5 P —— o -
a U A — a
AP— . T P — -
i
P— a P — P ——— a
- o S Fv— =
a —
[r—
T U ——
e 3 Dwscreacdn b Facka da © Mcance
smtarace
Pr—
7. HIGIEME ¥ SEGLIIDAD TLRESTICA L ] MO O o
Ep———— =
& En gl steactive O k. En s cutdsd o poblsdn mas corcano . 3
- a ham =
[—
a [— =
[e—
a [— =

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 163



UCUENCA

Espactin Exmctiom

Espciien Emciom

i< [
-]

Otsarmme

e -]
T4 Eman
724 Amiaria
PET (YT =sy eoma Eapactina [ 3 u
o8 Eactieos e o o a
a
] a a
a8 nervcon. o 2oy a a
£ demns
o a a a
Totmra 32 o a a
Totmra da ni o a a
(T ——— o o o
= raacteas e o
o o o
o o
a a
o a a
Ea e
s mraciven o a a
a
o a a
o a a
a
o a a
Torares
infoeragen  [Co mirmacion botinics ] a o
a [rcrmasos mcencicna o a a
T
g
R e
]
s o

7.3 Sakac imia comcancy @
st @ b it bt e e @
N o a
i Corie e naie @ a
L} E
= | 3 £
&
a a
a - =
P
7.4 Seguridad [N} a
F— = | ]

7.2 Barvicin de comumicacen ga usa publice (M) a
& Ensl senctive @
Tutmbonia M} @ Cormasai = it (1) @
Fa o e a s o =
e o o a =
[ o Tatatznia et a = Tulatorts e =
Otsarmme
ramctics et (L) ]
e a s pam cormericecen iteme 0] D e s an can de eTesgencie a
Otsarmmare
LT RR—— @
Dmstrvn a Sarmae a Erscionss wicirica a ncurica, ton =
Sacuin a urcaconm = o Tavrami a
e ——T ata =
fén e [l stscanan
Otsarmme
B POLITICAS ¥ REGULACIONES. = o MO @ = o
s £ GAD csarnt con s Plan de Damsrste Toriscs Term = o MO @ At ce wmncmcite.
A U S — = o no @ Eapectic
¢Exinten Forratyes Sie L ENLer S8 o SesaTOM Sa i acturiad furescs an ol srac? = o Na @ Eapecti
Erisan croeranca cus s Apuer Sam el CesaToln de B actiemed turiaca an ol sEacio? = g M @ Eapactiom
Otsarmme
3 ACTIVIDADES CUE SE FRACTICAN qu s o MO o = o

51 ATRACTIVOS MATURALES (M} O

8.1.1En wt Ages 1M} o
s o 5. Moy s e a o
1t ba wart o 3 Rstng a . Snome a a o
. Pame an panga o o a o =
2 Cad mcatsc o 3 Darurs Botarse o r By a a

Otsarmme
01 2N e ) o
s Atnn D a - = - = a

Otsarmmne
813 En Suparice Tamsi (M) o
s borestarsc a o d Ciciomterss. O = Canoniag a
. Easomctin te om0 a L Canras O ) Camping a
. Picric o Y o n e a

Otsarmme

[pzamacmos cunmmes =

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 164



UCUENCA

021 Yangties « itangtien  GI
o Racorece st @ b Aecsen masgain [ — a
S — [ —— 0 & Pascycen e i s a
e S & P e o s =
s Pasarsaccess ¢ repemsarmscones = we L T — O g Foagsts @
Cagesncan g piacs sz [P —— O = Corprn aa memein a
e Comavarcis PR —— a o O
—
o N s @ wmooO o
10.1. Madtos de Promocion del Atractive (M)
e — & O N3 W Sepeciiem
L A —) s 9 w @
Mete fromscor: v
o Pagea wem a  |= [T
2 Ret Soaw 2 | Noetae.
S —— [ [
PFe—— a |
R [ [
¢ Macice de comurkcacsn (gt pravma] @ |Neens
P E—— o |
o ove [ [
PrUS—
10z s o NGO @ Eapectigue -
[
11 ® 0 wao = o
1.1 -
s (Poess i wseTa de regurc o8 MmEaTme = 0 N Tec Dgts O Pape O Aca ca regEtT
5. 50 gures g de semcintcns de viets of sexcsv? s o wo a [N —
T p—
e a El
— a i3
|« Ligacn ot
o S [PEDEEE TE— [N — ot Ament
Castaces de segmm P p—
P
112 =
[P [E—
Cormce s 2 20 vmsn a L - a
F—— = Dten rtn e O et O fpetan O smes g
PR

12 RECLITSO HUMAND

= Q@ ~o O -

. Nirmss e pacacros & cgs 38 i acrtracin y CpeCSs Oul Mo @

o Nirsacs e peraonas seseciatzades e o a

o N cu perecmae con il

t Mamass de pemcres capactacdan por tamdscs (V)

T L yr——

a

e — iSamas (M)
rrmase Secumtana Pararc Acstcs Moreas v e e
Tercec Nvet Casmrio Wt mecon o Coamn Gusarza Foancee p—.
rEe— >
e ~ - e o
2o cacne

ELABORADO PO VALDADO PO APTROBADO PO

[E— [S— [E—

[ [—— [—

cawe carzs e

ome St ascnenuce [— Fr—

et f— p—

:
rema I s rera
= Facta Focta

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Péagina 165



UCUENCA

FICHA FARA B LEVANTAMIENTS ¥ JERAROUIEACION DE ATIAC TVOS TURISTICOS . Frimar coden
. Taemstrn (40 =
= =
= o
CEsaracinas.
N C=—yrre
1.4 Momisrs del Aractin Turirsos Maritm, a i,
i i
o Lacaat H -
Prearis B
132 Gategoria 43 Tipa 14 Sustiga Furia P,
CEsaracina
= umicAcat DeL. ATRAC TV o s (1} o Pacines a a
24 Prorvinein 2.2 Gansin 2.3 Parroquia Chrmanvacionas:
4.3 Barvicss de transpares (M} (]
2.4 Bario, Sector o Comure 285 Calle Principal 28 Mismam 2.7 Tramresrasl s D @ b a = o 4 Tes o . Micka bl O F Telsic o
3 Lancre o Q  iSmm & At Avicrms
28 Lt jgraccs decimales) 29 Longiud (grados decimates) 208 Akurs (rasm) ) a
CEsaracina
2 11 irtarmacien el ssrenmrader 43,1 Dutalla de tranaporis Recis o slectvs (W] a
= Fipm e Ackrimintenctor- b Mzrmtre dm b lmablusin £ Fracmrea
s Morsirs Sa in coasamive o mccmciin g
& Catmcttn. ! barvmrm 4 Distada [Temmtacia crgen ¢ dastra)
e raamrra dal A renrmn . Cargn ua = oata ol merecia e .
g 1. Comes Blecitsics
Otsarvmoace
o a o o
3 camacTEmsTICAS DeL ATRACTIVG
o a o o
21 Caracterotco cirmtciogicm =]
o a o a
. o & Temparsiura*T| = Pracpiiacia Puvicesises o
a o o o
@
44 Condiziones de sceasibsliden del siracine Brascs ol mas §5120 Sars Sarsenas oo disespacead (M) =
b N ) c ¥
a P O  Omcpecdsd mlslechisio Fucecosl O a
=
| — | b= @ [ we o
= Fips du ingeaaas
g Saida Tiadom e cline = Eapaciicar
C- Mo O & O
. a a a
=
a o a
wEnelAtnective @ & En I ciuder o poblsds carcan a
i 2 2 - - pre— & W s Maorsam
[T — r—— P ambiecrmams  Wim aa
s Mopmierie @ ragETwian Hameenan Plaraa Al gumtomas = Emguesin  bemsman Paraa
st a a
a o

[ Pécmitrm o e e

n e i

b Destaec cecie n cumed & = o Coomiemscies fpaase |
b == - Lorg
Otsarvmoace
42 ises e Acmne =
(- Coordemisde reoc Coodensds 2e s T che rratariat -

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia Pagina 166



UCUENCA

o == a
B a
o a
o
o Loe o
o = o
o Pt a
o a
B a
& Extasecmania Wimarc e Extatiecrmarsa Himsrods  Mamamas
[ [ - [ Fixzas
Pasa e o
= mietarian o Catatuian =
arns o =
aroes 3uacen o T
Ctmeramcn
o Eratlecriencs mguimcie Agencia de Wisgs @ Extablecmarton iagaadan
e o itwcrann @
o iram- s asem a
= erarasoran =
Ctmramon
Cuts  Locw Macoaw M . Gulm oo racone | Meoe ot
o e @ Averirn,
o Ctmeramcn
52 Faciicades mn o nioms al sEacsvs a
Catageria (W] e Gttt mreraal & hh:‘”‘ o
ok ow Inkeacian o o a a
T o a o o o
e o £l o @ =
o o o o
‘acapoin devmorss 0 a o @ @
e o o o o o
- o @
. o o
e o 5 o o
o o o o o
wio v oescares g a a @ =@
- P o a a & =
= R o a o @ o
[paseriz. aansanm =l
)
a o a o @ o
-] o o o o

Citsarvacions:

5.3 Complemantarics a s activided sartics (M) =
N . En In et = pobisds carcann a
s m—— = - g Ve = mene o
O e = B Cxmm sckomsscs =] a
Emzectou
Otsarvme
& ETADO DE COMSERVACION E INTECRACIIN ATRACTIVG | ERTORMD s o Mo o o
.1 At 2
a. Conmncada a 3 fmcs o a Cuteriora a

Oitsarvacions:

1.1 Factorm e et ctorioes 41
PERRTT— B1.1.2 Akt { At M
Ap— a 1 Acetades sericcms 1
Ap— a o riien e @ =
A o Py=—ayrarm— "
A— a | Gttt e @ =
p— a o potis | | Deearote st 7 ® -
a [e——

P
6.2 Entome: U} =]
s Conmerveda a 3 Amrsds 2 a = Cwtarirasn a

PeS——
631 e s e oo (41

[P —— 8212 Actedoiom { At
p— o a a a
X a a i @ a
AP— a a a a
A— a a a
- o a a = a
a [e—

3¢ Eectarmtorie st i barition meciecks & siractive a

p— . o=

e

Po—

7. MIGIEME ¥ SEGLIEDAD TLIESTICA L -] NO O s O

a sl eract @

b. En s Ciuded o pobilads mis cecane 3

a s st =
Easectic
a = e =

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 167



UCUENCA

Emciiam

Daposicste. du demctan @

Eascsan

B
Sp—
728 Ambieria T3 Tea
= e = = o o -
E— E—
-
——
=
— R
p— I
—— N
E—————— .
S— - -
E————— I
i
s
:
.
— -
—
E— N
—
— | o e s
a
=y
p—
T S
PRI -
I — e
- [——
3 E
o 2 Cacamare Fuccs a E‘
i - 3
- e
- = -
—
7.4 Seguricad (M| a
- T

ciicia matropoitans | Muscps

o ot

Ofsarmasce

7.2 Barvices de comumicscsn Sa usa publics (4] a

& Enslstactivn @

Taborin (M} 1 o Tsstorsm (M}, T
il a CIEN @
- o a [uee a
E— o a [mee = Temiores me @
[EE—
et ot L1 a
T a S ——— a
Ofsarme
7.0 Mustamenzazes 2
Dusirees a Saman a a csrcs torveaies =
a rurcaconm a o Taweami a
[(Comia or.pine oo cordrgmncs n caea | bihute cum slbort sl ere waa -
[5e camireia e cimare mancancan
Ofsarme
& roumicas ¥ RECULACIONES = o o @ as o
a5 GAD comnta o o Plan d Dmsarrotc Tiriescs Tescess = o o @ v cn amazeacer
s 5 racive sa sncsninn dori de i sarccitn krisics ks {GADSH = o W @ Eapachqu
 Eristan rermatias cua ie imsar 207 ol SaaaTola ca ia ackweiad furieaca et af mracea = o W @ Eapachqu
Eritims croararcas cua e apiar a0 sl CanaTolD de a Acthecnd frieica a1 af aracivaT = o w @ Eapactopsn
Ofsarme
2. ACTRIDADES CuE SE FRACTICAS () s o o o s o
5.1 ATRACTIVOS MATURALES (M) O
0.1.1 80wt agem 1} o
- [ —— —

e e mart o 3 Ruting a

= - a
e Famea en pargs o o a =
APE—— FR—— = -

pro——

PP =

Ap— P — —— = -

p—

AP —— =

— - - - B o— = -
— PR— — = -
- = - =

Ofsarmasce

pzamacmos conmaes @

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 168



UCUENCA

0.2.1 Tanpties  itangties @ |1z rECLISO HusANG = G ~No O s o
s Rocorvece gasn O b Fecockdo maspiadn R a . Mammss du puracroes 5 g de i scresattacin  cpracin del st @ = rarerc 30 eracnas caseciszadm s e a
| Pascoactn en tiews artiscos O QViem 3 e stecwe 0 & Pascpeon wn e st o '“‘"‘“‘"’“":"“"'" = 1 Mamaes de pemcres capmctmt por teTdsca (VG a “""‘"’""““‘“";’"“""“"“ o
[ Comcooes  tevsecm  pesvasereen T Exhibicion 3e phaan, massties, chraa,
e 5 a B ¢ Acthedes vesscisles yo Kidcas a Prenass Zecuntan Porearcn Accice e roms I
i P wsercaczeas < repramrtacones o e 0 h e satovnas O 3 Fegaes a awcar st Carto Waewt Aswecen o Chats Gutarsa - an:
Emy—
Cnguatmcin da pision iraciomie O Pacpecn e s ceeteacen 2 Corpes de semeise a oma - o s e
. Corstrance O o Medcns scess a @ O Otsenwance
Ctsseracines 12
e ¥ s oo ~NO O s O
m
(Exiwte i phan she promocde taritics cantnan) s o wo a Eazectoe
11 Aractve ae arcusctre ncids en o plan e pramocsn lrtatics camional? % o W =
Mete Promccorst
. Pagies wem o |e
. Rndt Scci PR .
N — o e
¢ Mttt PP a  |weee
o Ctcma e tetemmcin Turmscs 0 [ree
Macica de camuricaciae (rade, tv. prarea) o [
s Asstarcis » terme sruscas O [reee
s ove SR
Gzsarvacrnes
oz = 0 MO @ Especue
Coservacires
11. & O NO O s O
111 o
o (Pt i st do regiet on vae—e? = o o @ Tee Ogts O  Papm O [RSpp—
|+ 30 ouenarn sapcrte de smcitcan de viets o sacivo? 2 g N o Frecumnce o e potes
| Temccrmns oo mas & wrace
s v anma o | 2 2s
i3
Ee— = | 53
| Lingacs e tarstmn
o Tiren sacanw Legates e Tomisns | o Turata acrarian Legnias manmimen Ttk Avant
Chaiaces de cogan Faues 3n crgen
ELABCIADD POR VALIADO PO APROBEOG PO
Amacss y Marese Aot y hoeen Aswnsa y Mormene
Cseracnes
rasscon - remsom
12 &
B - N
Worers 3w rézreaee Cave. Coresase
Coree Siactrice scumceste o Cormo Secssscn O
Cormrs mgin 1as % ves a Cormenn sagan bacserca o vam a
ewtzo Tetstcee ratterc
Fnas 2
e - Diae farmcicn Parasess O Cuscosd O Gmesda O -] — 2 = =
Cseracnes
Focna Fucta —

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia Péagina 169



UCUENCA

FICHA FARA B LEVANTAMIENTS ¥ JERARCILFACION DE ATRACTVOS TURISTICOS

a Tt (0

1t Momirs del Atractisn Turobes

Chsarvacines

——
= C =
b Acussco Uy O = . -
] Limgc |
P i
Lingmds
pre——
cw—tn O p— — -

Chmarvaciones:

[rym— [ e [ s
2 UBICACION DEL ATRACTIG
e PPy — pr— v v—

28 Lt jgrascs decimalen)

29 Longitu (grados decimates)

288 Akurn (manm)

211 Irdarmacicn gl sdministader

= Fip da Ackrimiateactr-

e Faamirea A rearms

o Carge qua cosp

I Eorre Bacsnic

5. TemperateaT|

© Pracpimcnn Puvcedcs (o)

4.3 Servicio de tranaporte (M) @
. [— — 4 T . [r—
s Lot a o iomm . P—
g o e R —
o
4.3.1 Duinlle de irensporis hecis o sbrectve (W] a
s st fo i oot & mochctn %y ey e PRy ——
a o o a
m @ o @
w @ o =
o @ o a
=] o a =]
e - 2t e sl mecks Aaica para peracns con diacepaceies (N1 @
o iy = pran a ° v a Dearapaccd inalectn = Pucmesend o a
[ — o
P ——— a [m=wm] am o [ e @
FR———
5 PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS. L -] WO O sa O
5.1 Plants turtelics (M) @
& Enml Alractren D & En s cluded o pobisdo carcana a
—tn = i bt @ e Mt P

a
[RP—— ) -
@
c A IR
J—
P —
[prepr—
[ Saktn L [P o Ciractens
a a a o =
a a o a
a a a a
[ERE- = o a a
el [ oe—— Emctearin
-
" tesace O  Framfesncs Sancris
4 ACCESISILIOAD ¥ COMECTMIDAD AL ATRACTIVD s ® wmo O s O
[ [P —
T e e = FE=rrry
5T casglasamers 4 s i o s | -
@
— Crordmmtacemcs  Comersisdefe  Dtecmfin) T e meeri [~

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 170



UCUENCA

o == =
B oea
o osera @
o scarsas T a
Ladge o Lesa E]
Francr o Fars o
o sz a
Campamar: o o
Coma cotislapedes @ a
Osermooem
= Wimarzde Wirwrcde e e
regrawis gy eam Fua
o
ateterin o Catetacean ]
= o == o
romn du ncem o Fumrion om sz =
Otsermoaem Ctmmrracre
Agescia e Vale o Eraticrmncs wgarads Agercian da viss a Existiacrmarsa 1agerasor
a - a
o ramenacionaien a
Opacacorns o Cracazora a
Osermooem CHtmmrracre
Gu Locw i vy Cumaa Gub locs  hecma | MO Conrn
o Avercn = Svrars
Otsermocem Ctmmrrancre
5.2 Fachidedes an ol anioms l skaceo @
Caingerin (M) g 1 Carvsm = e B hh:“h W
ris ca Insreanan o o o o o
o o o o o
o a o o =@
o o o o o
a a
o o o a
N endomm o a o o o
’ Foven de mmariers do svme 0 a a o @
o B ClE = o
armce o o o
yowares @ a a o o
o a o o a
o S o a n o =
[paterion wsntarien 8 a a a8 a
& Ow marvca
a ramasrazs o a o o o
- | o o o a

J——
53 Complementarios & ls sciivided turmtics (M) =
& En ul Alractien. @ B En la cluded @ pebisds carcano
O I E NI
=] Capwo sascrrascs [= I = ] Capero sutcrmdsics a a
e— [S—
R
& ESTADD EnT TV ) ENTORMO Sl o MO O =
E1 Adrmesve: ) -]
A— a — a a P
P
511 Pactorms e ety cterion M
B 11,1 ntrnben ) 8.1.1.2 Amisdpicm { Arieepegrrcem (M
p— u [P —— o o hemsdes s a
N n PR a
AP S—— ) a
— a a a
- a D o
-
[r—
6.2 Entome U} -]
2 Consersada a 3 dmesda a s i a £ Cwisriorssn
PR
.21 Pactorms e et cterians M
B21.1 Snkernben ) [P S
p— o — P —— o o
n o atwcsies cammie 0 s tegmcaimmsm g a
J— a Pp— o - S
a | Cortariacin du msierie a
- B o Ceseroio i [ ot £ a
a
R
3. Declarstora dal mpeco turstico ssocedo o sirectieo. a
p—— pre—
PR
7. HIGIEME ¥ SEGLISDAD TLRHSTICA C Mo O o
P a
S p—— b B kit o e b comcane
rom a - @
[—
a [— a
[E——
a — a

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 171



UCUENCA

[— [r—
P —— Pp—
[— [r—
73 et ot stacara =
EPPp— SPPp—
721 Amblarta T35 Tea
a Vacea AT = Eapec by L] L L]
S ——— = = =
s = a
s =5 a
a
-
—
—— s = =
=
—— =
— s a5 a
S—— o o o
S —— s a
5 = =
B
a
—— s = =
R ——— s o a
-
==
S — s o a
a
a o a
= =] =] a
a
s o a
a
—
= S— s = =
a — s s a
——
—
g [roseccion ShETETION AT =]
a
o= =
FrS——
7.3 Sukad (man corcancy. a
P STp— [
F——— : p— a
R [
3 E
ST -
— 3 3
= a a
= [ -
FRU——
T4 Seguridad (M} a
FrT— = [ ]

.

| # ]

-

PU——
7.8 Servicio de comunicacisn de usan pablco (M) a
PR P el o s ke o 3
= = p—————

- = 5 | = — -

e - 8| 2 | = a

— - e | = =
prem——

Fmchn ot (LG a

a Cloawe sickitbns s comaricietio e £3 D8 ki i s g a
prE——

E— =

pr— o pr— a - =
Secuin =] =l o Tawrams a

T = -
pre—

B POLITICAS ¥ REGULACIKNES. s O L - sa o

e 8 AP i Pl it Pt et m o wo prep—

o e i o e et At e e o m= —
e e "2 mm ———
e e e e e e e = . wa -
PU——

5 ACTIVIDADE S OUE SE PRACTICAN 0} s @ NO O & O

5.1 ATRACTIVOS MATURALES (M) o

FRRTp— a

- 0 smmmeew | 0 clomhemm 0 a0 . o

i o 3 Ratng a . S o L a

S S == g =

fem——— o - - o
prE——

PP a

A I S — - -

PU——

PR ——— =

A—— a R E— A — =

L p—— pm— Rp— =

p— = o mees L e =
prem——

| r———————

Samantha Cristina Salamea Toro
Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Pagina 172



UCUENCA

02 1 Tangties  imtegtien @
R e O b Recsed asspusdos O = Vieta a b wco a
|+ Patcoacin en e sristcon 0 4 Ve 2 e steart 0 ¢ Pascrecn en tiwe armanams a
R T Cabiacin de Pl wamstion, cran, e o TS Dtk v s e >
3 Prsereceees o regremrescones e o O h e ssdodnsk PR ——. @
Cogremcon de piece trazcomse @ L Pwscpacks ce s celbraces @ o Corpen de stemeis a
. Corstvancia d o Metcns scaew a o= O
Ctaervacanes
10 C wo O s o
0.1
(Exiwte i phan e promocén tertetics camonal? & » mo @ Eapuctice:
L1 Aractve 3¢ ancuesina inchuts en of plan Se promoosn lariticn cartnal? s o w @
Meste funcoone: v

s Pagas wem a |
NP op— R [
- Reasas Copaciizacas o  |reees
s M PO R
e Cticins e inteemacin Tumscs o [|meese
| Mecice o camericacian (rase, v, precas) 0 |meee
s Asstancia = terms arasca I
e ove a  |reee

Cservacenes
102 retcel = o NO D Eapecticue -

seraomes
11. = o NO oy s o
1.1 o
s iPosme un sistara da ragire o vatasie? = o wo o Teo Dgts O Puwpw O Aeca o regure
R L T ——— = a no a Fracurcs e Gs repates

Terpoms ce i o e
— o B a!
n (roema) a 3 g!
| Lmgacn ce samtm

o Tuwn nacirm Ungatss memues  Tomtansw | o Turntn wcariers Lwgatas masmsen Totat A
Crxmone on srgm Paises 3= argan

Cuseracenes
1.2 a

e e Cormacin

Owemancs segin dis du viets a Cuemancs sagin becserca e vusa a

O sorery it taricicn Peremeta O Cuscorst @ Smodscas O ]
Csaracenes

|12 meEcuRSO HuMANG

~NOo O s a

s Mamar: g paraons & cHps e s asreasraatn § cperacin del meacio @

= Niomrc 30 raotas sesecszaine e tirarss

a

imatnacnn M

P ————

E

1. Mammes de pecmonas cxpactate: por terdacs U

G Mirmem ce pemcras gue Faneen s e
[

a

o e Fr— i 2 s

= p— e = = —

o — = . o o o
TS

raracos mercee remox
Cago Caczs cwse
Covae Dlactrace R Comen Sucasmen Cern Tiecyeeace
Tatbtan Tesscee restore

A
== - - Fera ==
Focna Facta Facha

Samantha Cristina Salamea Toro

Gladys Elizabeth Salazar Plasencia

Péagina 173



