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Resumen

El objetivo de este trabajo de titulacion es analizar los factores comportamentales y sociales
que influyen en la separacion de residuos organicos en los hogares de la Urbanizacién Laguna
del Sol. La investigacion se realiz6 con un enfoque mixto y el tipo de disefio metodoldgico de
triangulacion concurrente. Se aplicaron 152 encuestas, 23 entrevistas, 13 observaciones
estructuradas y se revisd una base de datos secundaria. Estos datos fueron analizados de forma
combinada mediante la generacion de codigos y categorias que permitieron establecer
similitudes, complementariedades y contrastes entre los datos cualitativos y cuantitativos. Los
resultados muestran que en la separacion de residuos organicos la influencia de los factores
comportamentales y sociales esta presente. La discusion de estos sefiala que la clasificacion de
residuos en los hogares se realiza en la preparacion y consumo de alimentos, generalmente por
parte de toda la familia. Se categorizaron 7 factores que influyen en la participacion de los
hogares en el proceso de separacion: situacionales, conocimiento, normas, control conductual
percibido, cohesion social, incentivos. Provocando la intencién y realizacion de este
comportamiento. Se identificd riesgos como la falta de informacion, problemas en el control
conductual percibido y una cohesion social a nivel micro incompleta que disminuyen la
intencién de realizar este comportamiento. Estos riesgos deberdn ser considerados para
garantizar la continuidad de este proyecto, y similares. En conclusién, los factores
comportamentales y sociales provocan que se formen intenciones de continuar realizando la

separacion de estos residuos o de considerar separarlos en un futuro.

Palabras clave: Residuos. Residuos organicos. Separacion de residuos organicos. Manejo de

residuos. Factores comportamentales. Factores sociales.
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Abstract

The objective of this degree work is to analyze the behavioral and social factors that influence
the separation of organic waste in homes of “Laguna del Sol” Urbanization. The research was
carried out with a mixed approach and the type of concurrent triangulation methodological
design. 152 surveys, 23 interviews, 13 structured observations were applied and a secondary
database was reviewed. These data were analyzed in a combined way by generating codes and
categories that allowed establishing similarities, complementarities and contrasts between
qualitative and quantitative data. The results show that in the separation of organic waste the
influence of behavioral and social factors is present. The discussion of these points out that the
classification of waste in homes is carried out in the preparation and consumption of food,
generally by the whole family. Seven factors that influence the participation of households in
the separation process were categorized: situational, knowledge, norms, perceived behavioral
control, social cohesion, incentives. Provoking the intention and performance of this behavior.
Risks were identified such as lack of information, problems in perceived behavioral control
and incomplete social cohesion at a micro level that reduce the intention to perform this
behavior. These risks must be considered to guarantee the continuity of this project, and similar
projects. In conclusion, behavioral and social factors cause intentions to continue separating

this waste or to consider separating it in the future.

Keywords: Waste. Organic waste. Separation of organic waste. Waste management.

Behavioral factors. Social factors.
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Titulo

Factores sociales y comportamentales que inciden en la separacion de residuos organicos en la
Urbanizacion Laguna del Sol, de la parroquia EIl Valle en Cuenca.

1. Introduccion

Un gran reto que enfrentan los gobiernos es gestionar de forma adecuada los residuos
domeésticos en areas urbanas. En los hogares se generan enormes cantidades de desechos y gran
parte de la responsabilidad recae sobre el modelo de economia lineal (tomar, usar, desechar)
que se ha implementado durante afios dentro del sistema capitalista (EI Universo, 2020;
Garabiza, et al, 2021). Por lo que, la Economia Circular se ha planteado como una alternativa
viable y sostenible al modelo actual.

Este modelo economico se presenta como un ciclo positivo y continuo que busca
optimizar el rendimiento de los recursos naturales minimizando los riesgos ambientales. Los
sistemas circulares emplean la reutilizacion, el intercambio, la reparacion, la renovacion, la
reduccidn, la remanufactura, el rechazo y el reciclaje como estrategias para generar un sistema
de circuito cerrado, que reduce el uso de insumos Yy recursos en la produccién de productos,
reduciendo residuos, contaminacion y emisiones de carbono (Geissdoerfer et al, 2017). Todo
como una innovacion tecnologica sostenible, en la que el material organico e inorganico puede
ser reutilizado (Cerda & Khalilova, 2016).

El aprovechamiento de residuos organicos tiene impactos positivos ambientalmente.
Este proceso reduce la produccion de desechos gque van a los vertederos y rellenos sanitarios,
evita la generacion de gases de efecto invernadero, reduce la presion sobre los recursos
naturales, reintegra los nutrientes y la fertilidad al suelo, aumenta la produccion de
biofertilizantes, fortalece la proteccién ambiental y mantiene un ambiente de sostenibilidad
(Garita & Rojas, 2015). En el manejo, la separacion y reciclaje de los residuos organicos se
reduce la cantidad de desechos a ser tratados y les da una nueva utilidad; pese a ello, el empleo
de métodos y técnicas de separacion de residuos como practica comun dentro de los hogares
no se ha normalizado (INEC, 2020).

Valeria Melanie Macias Solano y Juan Sebastian Orellana Rojas. 13
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Por lo que, para brindar un tratamiento adecuado a los residuos y aprovechar materiales,
la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) lleva a cabo un proyecto piloto.
El proyecto de la “funda verde” se enfoca en la separacion de residuos orgénicos en la
Urbanizacion Laguna del Sol, ubicada en la parroquia El Valle. En el que participan alrededor
de 110 hogares, que separan los residuos organicos para ser utilizados posteriormente en la
elaboracion de compost y cuya finalidad es reducir la cantidad de desechos que se depositan

en el Relleno Sanitario Pichacay.

Sin embargo, para garantizar el correcto funcionamiento del proyecto y el impacto
positivo de este en la urbanizacién es necesario considerar y analizar factores sociales y
comportamentales que pueden influir en la participacion e interés de los hogares. El estudio
tiene como objetivo analizar dichos factores desde la comprension de las interacciones y la
accion social, ya sean individuales, de grupos o en términos organizacionales. Esto ayudara a

determinar si existen elementos que afecten la viabilidad y éxito del proyecto.

El trabajo cuenta con varias secciones, en la que esta la justificacion, el marco tedrico
referente a la separacion de residuos solidos organicos, factores y teorias, la metodologia, y

finalmente se exponen los resultados del estudio, conclusiones y recomendaciones.

2. Justificacién

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) ha puesto en marcha
el proyecto piloto de “la funda verde” para separar, tratar y aprovechar los residuos organicos.
Para evaluar elementos que podrian afectar la viabilidad y éxito del proyecto el presente trabajo
plantea un proyecto de investigacion. En el que se toma como objeto de andlisis a los hogares
de la Urbanizacion Laguna del Sol para determinar los factores comportamentales y sociales
que inciden en la intencion de separacion de residuos organicos para generar una investigacion

que aporte a la sociedad y al conocimiento.

La urbanizacion fue seleccionada debido a que en esta fue delimitado el proyecto piloto
de la EMAC y es una oportunidad directa para estudiar los factores mencionados. Asi también
fue seleccionada, por la factibilidad en el acceso al lugar, el tiempo disponible y la corta
distancia en la movilizacién que permitiran recolectar la informacion necesaria y realizar un

andlisis profundo del tema estudiado.

Valeria Melanie Macias Solano y Juan Sebastian Orellana Rojas. 14
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En su aporte social, los resultados que se obtengan servirdn como referencia para el
mejoramiento de politicas, planes, programas y proyectos, que estén en vigencia o se pretenda
implementar. Siempre y cuando sus objetivos sean incentivar y/o sensibilizar a la ciudadania a

realizar précticas de separacion y reutilizacion de residuos organicos.

En torno al conocimiento existente de la separacion de residuos, desde la Sociologia y
Psicologia estd documentado que esta practica puede ser influida por factores
comportamentales, culturales, sociales y econdmicos (Berglund, 2005; Castelo y Madeira,
2009; Dietz et al., 1998; Hopper y Nielsen, 1991; Sterner y Bartelings, 1999; Vicente y Reis,
2008; Widegren, 1998). Esto estd bien fundamentado desde Teorias del Comportamiento
Social; sin embargo, es necesario que este conocimiento sea complementado desde una
explicacion Sociologica, en la que se tome como referencia la Teoria Estructural Funcionalista.
Igualmente, sera importante encontrar factores Unicos que puedan existir dentro del contexto
del objeto de estudio. Debido a que, pueden ser tomados como referencia al momento de hacer

nuevos estudios a nivel local, regional y nacional en el Ecuador.

3. Descripcidn del objeto de estudio

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) ha puesto en marcha
el proyecto piloto de “la funda verde” para separar, tratar y aprovechar los residuos organicos.
En este proyecto, participan alrededor de 110 hogares de la Urbanizacion Laguna del Sol,
ubicada en la parroquia El Valle. Los cuales separan los residuos organicos para ser
posteriormente utilizados en la elaboracion de compost. Este proyecto, que empezd en junio
del 2020, permite explorar la posibilidad de la implementacion de la funda verde a nivel

cantonal.

El presente trabajo toma como objeto de estudio los hogares de la Urbanizacion Laguna
del Sol, que participan o no en dicho proyecto. El estudio tiene como objetivo analizar los
factores sociales y comportamentales que influyen en la separacion de residuos organicos en
los hogares urbanos, desde la comprensidn de las interacciones y la accion social, ya sean

individuales, de grupos o en términos organizacionales.
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4. Formulacion del problema

El constante crecimiento de las ciudades y su poblacion han incrementado la cantidad
de residuos sélidos que se producen diariamente. En el 2009, aproximadamente el 46% de
residuos organicos abarcaba la cantidad total de residuos s6lidos municipales en el mundo
(Hoornweg y Bhada-Tata, 2012). Segun el informe del Banco Mundial (2018) si no se toman
medidas urgentes en 2050 los residuos globales creceran un 70% en comparacién con los
niveles actuales. El informe indica que, durante los proximos 30 afios, la generacion global de
residuos, impulsada por la rapida urbanizacién y el crecimiento de la poblacion, aumentara de
2010 Mt (Megatoneladas) en 2016 a 3.400 Mt.

Asi también, en el informe se indica que los paises de ingresos altos, aunque concentran
el 16% de la poblacién mundial generan mas de un tercio (34%) de los residuos del mundo. En
contraste con la informacidn presentada, en lo que respecta a la gestion de estos residuos, en
estos paises mas de un tercio de los residuos se recupera mediante reciclaje y compostaje
(Banco Mundial, 2018). Mostrando resultados importantes y efectivos en sus planes, proyectos
y politicas de recuperacion de residuos y la optimizacion de su uso. En los que se resalta el
apoyo y compromiso de la ciudadania como un factor clave para ello. Por el contrario, en los
paises de bajos ingresos solo se recicla el 4% de los residuos, lo que refleja la urgente necesidad

de instituir proyectos para reutilizar estos residuos (Banco Mundial, 2018).

En el Ecuador, en las zonas urbanas, la produccion per cépita de residuos alcanzan de
0,84 a 0,86 kg diarios, siendo el 57% del total de residuos generados de tipo organico. En el
2019, se recolectaron cerca de 12600 toneladas de residuos al dia, de las cuales solo el 13,5%
fue recolectado y procesado de manera diferenciada (INEC, 2020; EI Mercurio, 2020). Cuenca
es la tercera ciudad que mas residuos genera diariamente, arrojando 521 toneladas diarias al
relleno Pichacay, de las cuales 346 toneladas (66,5%) corresponden a residuos organicos
(EMAC, 2020; Plan V, 2020). Por lo que, se evidencia la necesidad de aplicacion de programas
de separacion de residuos sélidos para que estos no sean descartados en rellenos sanitarios.
Sino que puedan darle una nueva vida Gtil y sean aprovechados en programas de compostaje

como es el caso del proyecto llevado a cabo por la EMAC.

En Ecuador solo un 37,1% de gobiernos municipales cuenta con procesos de separacion
de materiales organicos e inorganicos desde la fuente (INEC, 2018). La mala gestion y el

desinterés de los ciudadanos en participar en el adecuado manejo y separacion de residuos
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organicos dentro de los hogares en las areas urbanas representa un obstaculo a nivel ambiental,
econdmico, politico y social (EMAC, 2020; Plan V, 2020). Por un lado, genera una cantidad
de residuos considerables, que no solo es insostenible a nivel ambiental, sino que genera una
pérdida a nivel econdmico para las ciudades. Por ejemplo, se estima que en promedio en
Cuenca enterrar una tonelada de basura cuesta alrededor de 50 dolares (EMAC, 2020; Plan V,
2020), lo que representaria alrededor de $26.000,00 diarios para esta ciudad.

Ademas, existe un desperdicio de alimentos que genera mas pérdidas econémicas y de
recursos, los cudles pueden ser destinados a usos mejores y sostenibles. En Ecuador se
desaprovechan aproximadamente 1.200.000 toneladas de alimentos al afio, lo que equivale a
alrededor de 334 millones de dolares anuales, siendo uno de los paises de la regién donde méas
se desperdician alimentos (UNEP, 2021; FAO, 2019; Primicias, 2021).

Esto, ademas, limita la capacidad que tiene el Ecuador de alcanzar las metas propuestas
al 2030 por el Ministerio del Ambiente y las de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Esta problematica afecta incluso a derechos constitucionales respaldados en la Constitucion del
Ecuador (2008); la que en su Art. 14 menciona que: “reconoce el derecho de la poblacion a
vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, Sumak kawsay”. Debido a esto, desde la administracion publica (GADs, entre
otros), se han incorporado programas y proyectos sobre esta tematica en nuestra ciudad, y por

supuesto normativa institucional interna.

En la ciudad de Cuenca, la entidad EMAC EP (2020) para garantizar su mision de
mantener a la ciudad limpia, verde y saludable mediante la Gestion Integral de Residuos
Solidos (GIRS) lleva a cabo el proyecto piloto de “la funda verde” en el cual los hogares
separan residuos organicos que son posteriormente utilizados en la elaboracion de compostaje.
El proyecto piloto pretende ser implementado mas adelante a nivel cantonal, de manera que
necesita ser evaluado a nivel social y comportamental. Por lo que esta investigacién busca
observar y analizar el grado de participacion de la ciudadania y las motivaciones detras de esta;

asi como los factores comportamentales y sociales que influyen en esta participacion.
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5. Objetivos
General

e Analizar los factores comportamentales y sociales que influyen en la separacion de
residuos organicos en los hogares de la urbanizacién Laguna del Sol.

Especificos

e Describir el proceso de separacion de residuos organicos desde las experiencias de los
hogares de la urbanizacion Laguna del Sol.

e Categorizar los factores comportamentales y sociales que influyen a participar en la

separacion de residuos organicos en los hogares de la urbanizacion Laguna del Sol.

e Determinar el riesgo que representan los factores comportamentales y sociales para el

éxito del proyecto piloto de separacion de residuos organicos.

6. Marco Tedrico

6.1. Economia Circular.

Concepto de economia circular

La Economia Circular se plantea como una alternativa viable y sustentable al modelo
capitalista, individualista, basado en la explotacion, el consumo ilimitado y la acumulacion.
“Una economia circular es un ciclo de desarrollo continuo positivo que preserva y aumenta el
capital natural, optimiza los rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del sistema,
gestionando stocks finitos y flujos renovables” (Cerda & Khalilova, 2016, p. 12). El objetivo
es permitir que las economias y las sociedades en general sean méas autbnomas, sostenibles y

estén en sintonia con el tema de los recursos ambientales.

El modelo de economia circular distingue entre ciclos técnicos y biolégicos. En los
ciclos bioldgicos, los alimentos y los materiales estan disefiados para reintegrarse en el sistema
a través de procesos como el compostaje y la digestion anaerdbica; en los ciclos técnicos
recuperan y restauran productos, componentes y materiales a través de estrategias como

reutilizacion, reparacion, fabricacion o en Gltima instancia reciclado (Segui & Medina, 2018).
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Autores sefialan que la economia circular se remonta a Quesnay (1758) y sus supuestos
sobre la plusvalia a partir de insumos ciclicos. Los primeros ejemplos dirigidos a cerrar bucles
de materiales se remontan al siglo XIX. Aunque siempre hubo sectores econémicos
desarrollados usando residuos y subproductos. Pero en la revolucion industrial, se diversifican
los materiales. Después de la Segunda Guerra Mundial, la economia global se acelera y la
gestion de residuos es mas probleméatica e importante de regular. Las principales
preocupaciones fueron reducir la contaminacion, pero sin enfoques integradores de gestion de
residuos. En los setenta, surgen alertas del agotamiento de recursos y limites del crecimiento,
como con el informe del Club de Roma (1972) (Reike, Vermeulen y Witjes, 2018).

De 1970 a 1990, en Europa y Estados Unidos, comienzan las medidas politicas de
mando y control. Junto con los movimientos medioambientales, el concepto de las 3R de
"reducir, reutilizar y reciclar”" gana cada vez més atencion. La mayoria de las medidas de estas
décadas se centran en el "lado de los resultados”; los desechos no se previenen, y la
contaminacién se limita con principios como “quien contamina paga”. En los paises
desarrollados econémicamente continud la externalizacion de sus residuos. Sin embargo, con
estudios cientificos se comprendio que los problemas locales y globales estan conectados y que

estos pueden afectar a las naciones econdmicas fuertes (Reike, et al., 2018).

Es en esta fase que se introducen por primera vez conceptos centrados en el
pensamiento preventivo y el ciclo de vida, y comienzan a contribuir al pensamiento en sistemas.
Una gran cantidad de literatura sobre gestion de residuos, reciclaje y el pensamiento sistémico
surge durante estas decadas. Las raices de la Economia Circular se encuentran en esta fase. Sin
embargo, en la préactica, las medidas de entrada y salida siguen estando insuficientemente
conectadas. Los éxitos se vieron, sobre todo, en el lado de la produccidn, con tasas de reciclaje
que crecieron considerablemente entre los afios ochenta y los noventa, no al menos debido a
nuevas medidas politicas y esquemas voluntarios para la gestion de residuos y el reciclaje por

parte de las empresas (Reike, et al., 2018)

En la fase de 1990 a 2010, se ve una integraciébn mas fuerte entre las medidas
preventivas y las medidas de salida. También se ve la idea de un ganar-ganar entre el medio
ambiente y la actividad empresarial. Cada vez mas, los problemas ambientales se enmarcan
como una oportunidad econémica. El encuadre dominante de finales de los sesenta y setenta

sobre la reduccion absoluta recibe menos atencion. Conceptos como el pensamiento del ciclo
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de vida se convierten en principios para la accién, sin embargo, solo a una escala industrial

limitada y junto con un discurso muy técnico con elementos sociales en gran parte descuidados.

El pensamiento sistémico crece, y los datos cientificos sobre el calentamiento global,
la escasez de agua, la pérdida de biodiversidad, crean un nuevo sentido de urgencia, en los
primeros afios de 2000. Esto se ve favorecido por un intercambio de informacion mas rapido a
través de la digitalizacion de Internet que permiti6 conectar lo local a los problemas
ambientales globales. A partir de los 2010, se combinan elementos de la economia circular
antigua y nueva. Si bien la retdrica aun enfatiza los beneficios econémicos, las amenazas para
la supervivencia de la raza humana muestra los desafios de sostenibilidad aparentemente
insuperables. Las cuales estan vinculadas al crecimiento de la poblacion, el agotamiento y la

retencion del valor de los recursos.

Existe el temor de que no se pueda dejar de consumir sin cesar y que otras naciones
alcancen el nivel occidental de explotacion de la naturaleza. En este contexto, se busca parar el
crecimiento del uso de recursos, cambiandolo por una maximizacion de la retencion del valor
de los recursos. Formulando a la economia circular como una forma de salir de la "trampa de
los recursos”, para asi, definitivamente reducir el uso de estos y fomentar esquemas de

produccién y consumo circulares.
Principios de economia circular.

La Economia circular tiene tres principios fundamentales: 1) la preservacion y aumento
del capital natural, controlando stocks finitos y equilibrando flujos de recursos renovables. 2)
La optimizacion del rendimiento de los recursos, circulando siempre productos, componentes
y materiales en su nivel méas alto de utilidad. 3) Promocionar efectividad del sistema, con

patentes y buscando eliminar externalidades negativas (Cerda & Khalilova, 2016).
Segun el EEA (2016), las caracteristicas sobre los que se afirma la economia circular son:

- Reduccion del uso de recursos naturales y de inversién. Se plantea la minimizacion y
optimizacion de la explotacion de materias primas, incluido el uso general de la energia y

el agua; asi como la reduccion de la dependencia hacia las importaciones.

- Aumentar la distribucidn de la energia y recursos renovables y reciclables. Se busca que

los recursos no renovables sean reemplazados por renovables dentro de niveles sostenibles;
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aumentar la proporcion de materiales reciclables y reciclados que pueden reemplazar el uso

de materiales virgenes; manejar un ciclo cerrado de la materia.

- Emisiones reducidas durante todo el ciclo de la materia, mediante el uso de menos materia
prima y abastecimiento sostenible; al igual que la reduccion de la contaminacion mediante

ciclos de materiales limpios.

- Reduccidn de pérdidas de material/residuos. Minimizacion de la acumulacion de residuos,

la incineracién, el vertido y las pérdidas disipativas de recursos valiosos.

- Mantener el valor de los productos, componentes y materiales en la economia. Busca
prolongar la vida Gtil de los productos manteniendo su valor; reutilizando componentes;

conservar el valor de los materiales en la economia mediante el reciclaje de alta calidad.
Estrategias de la economia circular.

En la economia circular se plantean 9 estrategias. Las cuales estan divididas en tres
grandes bloques, 1) Un uso y manufactura inteligente de productos. Que consta de rechazar,
repensar y reducir. 2) Extender el tiempo de vida de los productos y sus partes, basado en
el reuso, reparacion, restauracion, remanufacturacion, reutilizacion. 3) Una aplicacion util

de los materiales, que consta del reciclaje y la recuperacion (Potting, et al., 2017).

- Rechazar: Hacer que el producto deje de ser relevante, abandonando su funcion u
ofreciendo la misma funcién con un producto radicalmente diferente.

- Repensar: Hacer que el uso del producto sea mas intensivo (por ejemplo, compartiendo
el producto).

- Reducir: Aumentar la eficiencia en la fabricacion o el uso de productos al consumir
menos recursos naturales y materiales.

- Reusar: Reutilizacion de un producto desechado por otro usuario, que aun se encuentra
en buen estado y cumple su funcién original.

- Reparar: Reparacion y mantenimiento de un producto defectuoso para que pueda
utilizarse con su funcion original.

- Restauracion: Restaurar un producto antiguo y actualizarlo.

- Remanufacturacion: Utilizar partes de un producto desechado en un producto nuevo

con la misma funcién.

Valeria Melanie Macias Solano y Juan Sebastian Orellana Rojas. 21



UCUENCA

- Reutilizacion: Utilizar un producto desechado de sus partes en un nuevo producto con
una funcién diferente.

- Reciclar: Procesar materiales para obtener la misma calidad (alta calidad) o inferior
(baja calidad).

- Recuperar: incineracion de material para recuperar energia de estos.

6.2. Crisis ambiental en torno al manejo de residuos.
Cantidad de residuos a nivel mundial.

A nivel mundial, las ciudades generan alrededor de 1.300 millones de toneladas de
residuos solidos al afio; y se espera que este volumen aumente a 2.200 millones de toneladas
para 2025 (Hoornweg y Bhada-Tata, 2012). Del total de residuos generados al afio, se estima
que al menos el 33% no son tratados (Banco Mundial, 2019). En America Latina y el Caribe,
la generacion de residuos en las ciudades es de 160 millones de toneladas, lo que corresponde
cerca del 12 % de la generacion global; esta composicion de residuos mantiene un fuerte
componente organico, en un rango entre el 50 al 70 %, mientras que alrededor del 25 % esta

constituido por papel, metales, textiles y otros (Graziani, 2018).
Gestion de residuos

En América Latina y el Caribe mas de dos tercios de los residuos se tiran en algun tipo
de relleno sanitario, aunque algunos de ellos son tan bien manejados; el 52% utiliza relleno
sanitario, el 27% vertederos a cielo abierto y el 15% el relleno controlado (Banco Mundial,
2019). Sin embargo, se estd dando un aumento en el interés de implementar tecnologias de
tratamiento y aprovechamiento de residuos sélidos, debido a los altos niveles de urbanizacion
y al agotamiento de la vida atil de los rellenos sanitarios actualmente utilizados (Graziani,
2018).

En ciudades se han implementado técnicas de separacion, recoleccion y tratamiento de
residuos. Asi en ciudades como Bogota, Montevideo y Medellin se recicla mas del 15% de los
residuos; y en Ciudad de México y Rosario en Argentina se composta mas del 10% de los

residuos (Banco Mundial, 2019). Si bien se observa que existe la intencion en varias ciudades
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de implementar cambios, todavia el camino es largo, puesto que existen limitantes en los

recursos financieros, humanos y tecnologicos (Graziani, 2018).
Gestion de residuos en Ecuador.

En el Ecuador, en afio 2016, 161 de 221 GAD Municipales realizaron caracterizacion
por tipos de residuos solidos producidos en el area urbana, obteniendo como resultado que el
58% de residuos son organicos y el 42 % inorganicos como son: cartén, plastico, papel, vidrio,
madera, metal, caucho, textil, pilas y residuos sanitarios no peligrosos, entre otros (INEC Y
AME, 2016).

Asi también, en el mismo afio se reportd que solo el 37,1% de GAD’s cuentan con
procesos de separacion en la fuente; en promedio se recolectan 12.897,98 toneladas diarias de
residuos solidos, de las cuales el 90,26% son recolectadas de manera no diferenciada y el 9,74%
de manera diferenciada; proviniendo de la region sierra el 75,91% del total de residuos
recolectado de forma diferenciada al dia (INEC Y AME, 2016).

Gestion de residuos en Cuenca.

Segun EMAC EP, en el afio 2019 se recolectaron 162.561,9 toneladas de residuos,
siendo en promedio 521.10 toneladas diarias. De los cuales, solo 9801,23 toneladas entre
residuos organicos (8327 t.) e inorganicos (1474,23 t.) fueron separados, recolectados y
tratados para su aprovechamiento, lo que implica que solo el 6,02% de residuos son realmente

aprovechados.

En Cuenca, para el tratamiento de residuos organicos se utiliza “La Planta de
Compostaje de El Valle”, en la que se procesa el material organico recuperado de los seis
mercados para generar compost y humus. Seguan el informe presentado, el 10% del material
que se recolecta en los mercados es entregado a las comunidades de la parroquia Santa Ana,
para el aprovechamiento dentro de composteras, con lo cual obtienen ingresos por su venta o

es utilizado como mejorador de sus suelos productivos.
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6.3. Residuos organicos.
Caracterizacién

Los residuos organicos son aquellos materiales que tienen su origen en organismos
vivos, como son las plantas y animales. Los cuéles provienen principalmente de la industria de
alimentos y bebidas, pero también de los hogares. Los residuos organicos junto con otros tipos
de residuos suelen ser llevados a vertederos o son incinerados, pero debido a que son
biodegradables, algunos de estos residuos organicos se los ha empezado a utilizar para
compostaje y aplicacion en la tierra. Siendo separados, del resto de residuos sélidos,
utilizandolos y mermando la cantidad de esta llevada a vertederos (Polprasert, 2017).

Impactos ambientales negativos de los residuos organicos en los rellenos sanitarios.

El manejo ineficaz e ineficiente de los residuos organicos pueden generar impactos
ambientales negativos en la salud y el ambiente; puesto que la acumulacién de basura dentro
de las ciudades genera contaminacion en el suelo, agua y aire, la proliferacion de insectos y
roedores, propagacion de géermenes y enfermedades bacterianas y parasitarias, riesgos de sufrir
lesiones por los desechos, obstruccion de drenajes que pueden producir inundaciones, da una

imagen negativa del lugar, entre otros (Jaramillo, 1999 y Saez &Urdaneta, 2014).

No obstante, la acumulacion de estos desechos en los rellenos sanitarios tampoco esta
libre de impactos negativos. La principal amenaza ambiental de los residuos biodegradables es
la produccion de gases de vertedero. El gas de relleno sanitario o de vertedero se genera por la
degradacion de la fraccidn de residuos biodegradables y esta influenciado por la composicién
fisicoguimica de los residuos y las variables ambientales. EI GRS consiste principalmente en
dioxido de carbono (CO2), metano (CH4) y numerosos componentes traza. Las emisiones de
gases de vertedero son una de las mayores fuentes antropogénicas de metano, especialmente

debido al desperdicio de alimentos y desecho de estos (EPA. 2019).

El metano es el segundo gas de efecto invernadero antropogénico mas importante
después del CO2 vy es el responsable de aproximadamente el 40% del calentamiento global
durante los ultimos 150 afios (Saunois et al., 2020). Las emisiones de los vertederos representan
el 30% del total de emisiones antropdgenas de metano en Europa, el 34% de las de EE. UU. Y
el 10% de las emisiones antropdgenas de metano en todo el mundo (Ishii y Furuichi, 2013).

Por lo que, a partir de esta problematica, y para frenar parte de los efectos del cambio climatico
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y los dafios ambientales que este provoca, los residuos organicos y/o biodegradables se separan
del resto de residuos para su aprovechamiento.

Separacion en la fuente y aprovechamiento de los residuos

La separacion en la fuente consiste en separar los residuos desde donde se generan,
generalmente se separan en la categorias de: reciclables (papel, carton, plastico, vidrio, metales,
textiles), organicos (residuos de cocina crudos o cocinados, restos de cosechas, hierbas, restos
de frutas y verduras, vainas de granos, café, estiércol, aserrin, papel y cartén libre de tintas,
cenizas), y ordinarios (papel higiénico, servilletas, pafiales, elementos sanitarios, papel y carton
procesados con otros materiales, colillas de cigarrillos, materiales reciclados contaminados,
sucios 0 humedos); para la implementacion de cualquier sistema de aprovechamiento es
necesario separar los residuos ordinarios para que no limiten la capacidad de aprovechamiento
de los otros (Alcaldia mayor de Bogot4, Secretaria distrital de habitat, & Universidad Nacional
de Colombia - Facultad de Ciencias Agrarias, 2016).

Mediante una recoleccion separada y clasificada de los residuos se reduce
sustancialmente los volimenes de estos para su manejo y vertimiento (Christchurch City
Council). Lo que permite que residuos organicos puedan ser aprovechados para la elaboracion
de alimentacion animal, compostaje, lombricultivo, biocombustibles, bioalcohol, biodiesel,

biofertilizantes, biometanizacion, entre otros (Crisolo, 2020).

6.4. Reutilizacion de residuos organicos

Conversion de residuos en energia
La recuperacion de energia de los residuos, es la conversion de materiales de desecho
en calor, electricidad o combustible, utilizable a través de una variedad de procesos, que
incluyen combustién, gasificacion, pirolizacion, digestion anaerdbica y recuperacion de gases
de vertedero. Este proceso a menudo se denomina conversion de residuos en energia. La
recuperacion de energia a partir de residuos forma parte de la jerarquia de gestion de residuos

no peligrosos.
El uso de la recuperacion de energia para convertir materiales de desecho en

electricidad y calor, genera una fuente de energia renovable y puede reducir las emisiones de

carbono al compensar la necesidad de energia de fuentes fdsiles y reducir la generacién de
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metano de los vertederos. A nivel mundial, la conversion de residuos en energia representa el
16% de la gestion de residuos (EPA, 2020).

Digestion anaerdbica

La digestion anaerébica es una secuencia de procesos mediante los cuales los
microorganismos descomponen el material biodegradable en ausencia de oxigeno. El proceso
se utiliza con fines industriales o domésticos para gestionar residuos o producir combustibles.
La digestion anaerdbica se utiliza como parte del proceso para tratar residuos biodegradables
y lodos de depuradora. Como parte de un sistema integrado de gestion de residuos, la digestion
anaerobica reduce la emision de gases de vertedero a la atmdsfera.

La digestion anaerdbica se utiliza ampliamente como fuente de energia renovable. El
proceso produce un biogas, que consiste en metano, diéxido de carbono y trazas de otros gases.
Este biogas se puede utilizar directamente como combustible, en motores de gas combinados
de calor y energia o se puede convertir en biometano con calidad de gas natural. El digestato
rico en nutrientes que se produce también se puede utilizar como fertilizante (Tabatabaei,
2010).

Compostaje
¢ Que es el compostaje?

El compostaje es la practica comin mas recomendada para el tratamiento de residuos
organicos, debido a que se puede elaborar dentro de grandes instalaciones o en pequefias
instituciones y hogares; lo que permite mejorar la gestion de residuos a nivel local y municipal,
reducir la cantidad de desechos que se depositan en los rellenos sanitarios, y ahorrar en gastos

de recoleccion y gestion (Arrigoni, 2016 & Gonzéalez, 2019).

El compostaje consiste en un proceso de descomposicion de materiales organicos en
compuestos organicos e inorganicos simples por parte de microorganismos. Este proceso
recicla diversos materiales organicos que suelen ser considerados productos de desecho. Para
que un compost sea catalogado de calidad, este debe ser rico en nutrientes vegetales y

organismos benéficos (Masters, 1998).

El compost se utiliza para mejorar la fertilidad del suelo en jardines, horticultura,

agricultura urbana y agricultura organica. Los beneficios del compost incluyen proporcionar
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nutrientes como fertilizante al cultivo, actuando como acondicionador del suelo, aumentando
el humus o &cidos himicos. Ademas, permitira una estructura mejorada del suelo, aumentando
la capacidad de retencion de agua del suelo y controlard la erosion del mismo. El compost se
puede utilizar para la recuperacion de suelos y arroyos, la construccion de humedales y la
cobertura de vertederos (Rishell, 2013).

Beneficios ambientales y sociales.

El compost se utiliza para mejorar la fertilidad del suelo en jardines, paisajismo,
horticultura, agricultura urbana y agricultura organica. EI compost es beneficioso al aportar
nutrientes como fertilizante para el cultivo, actuando como acondicionador del suelo,
aumentando el humus o &cidos humicos del suelo, y la accion méas importante es la de introducir

colonias beneficiosas de microbios en este.

La interaccion natural del suelo, las raices de las plantas y los
nutrientes/microorganismos del compost mejora la estructura del suelo. Contribuye
favorablemente a mejorar la estabilidad de la estructura de los agregados del suelo agricola,
aumenta la permeabilidad hidrica y gaseosa, y contribuye a aumentar la capacidad de retencion
hidrica del suelo mediante la formacién de agregados. El abono puede resultar en la
recuperacion de tierras y arroyos y en la construccion de humedales ecologicos. Como
cobertura de relleno sanitario, el compost proporciona una utilizacién saludable de los

materiales organicos de desecho (Masters, 1998).

También, permite dar un segundo uso a la materia organica, recuperandola y
reciclandola. Se reduce la cantidad de residuos solidos urbanos, que se destinan a vertederos
y plantas de tratamiento, evitando asi problemas de contaminacién de suelos o la emisién de

gases nocivos a la atmosfera (Gonzalez, 2019).

Por otra parte, su uso requiere un menor consumo de terreno, menor impacto sobre el
paisaje, el suelo y las aguas subterraneas ya que se reduce el volumen de residuos que se va al
relleno. Ademas, de luchar contra el cambio climatico mediante la fijacion de diéxido de

carbono en los suelos, los grandes sumideros de carbono.

En lo social y econdmico, este es un producto comercializable, ya que son cada vez mas
los agricultores y particulares que deciden elegir el compostaje para aplicar en sus cultivos,

jardines, viveros, etc. Esta también se consolida como una buena forma de educacion
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medioambiental, para una mayor conciencia del cuidado de la naturaleza, desde una
experiencia directa en las que se fomenta la participacion ciudadana y valores como: la

responsabilidad, el trabajo en equipo o el respeto por otras personas (Gonzélez, 2019).
6.5. Comportamiento social

El comportamiento se presenta como la relacién funcional entre el hombre y la
convivencia. Es la accion que se da con los otros. Este comportamiento con otros productos
de las relaciones sociales tiene una doble repercusion como: posibilidad (lo que este hace con
los otros, con las personas) y potencialidad (lo que hace para si mismo, para su yo) (Agulla,
1966).

Desde autores como Weber (1992) la accion social es entendida como la forma
elemental de sociabilidad que permite a un individuo relacionarse y ser relacionado con los
demas; para Weber la actuacion individual esta influida por las prescripciones invisibles pero
reales del grupo. Es decir que existe un poder estructurante de las acciones de cada uno de los
individuos. Desde este autor se plantea que la realidad social puede ser entendida desde la

forma en que los actores dan sentido a sus actos.

Ademas, desde el comportamiento social se conceptualiza que el comportamiento entre
dos 0 mas organismos dentro de una especie, puede ser cualquier comportamiento en el que un
miembro afecta al otro. Un ser humano a otro. Esto se debe a una interaccion entre esos
miembros del grupo donde conviven. ElI comportamiento social puede verse como un
intercambio de bienes, con la expectativa de que cuando uno dé o entregue algo, este recibira

lo mismo (Homans, 1958).

Este comportamiento puede verse afectado tanto por las cualidades del individuo como
por factores situacionales, de su entorno. Por lo tanto, el comportamiento social surge como
resultado de una interaccion entre los dos: el organismo y su entorno (incluido personas).
Pudiendo este, determinarse por las caracteristicas individuales de cada persona, asi como por

la situacion en la que se encuentra (Snyder y Ickes, 1985).

El comportamiento social cambia constantemente a medida que uno continda
desarrollandose, alcanzando diferentes etapas de la vida. Asi como el comportamiento social
estd influenciado tanto por la situacion como por las caracteristicas de un individuo, el

desarrollo del comportamiento se debe también a la combinacion de los dos: los entornos a los
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que esté expuesto; como el temperamento y otras caracteristicas del nifio, los cuales formaréan
a la persona (Rothnart, Ahado, Hersjey; 1994) (Whiting, 1980).

La cultura desempefia un papel importante en el desarrollo del comportamiento social
de un nifio, persona, ya que quienes imparten, ensefian, la cultura. Como son los padres o
cuidadores suelen ser los que deciden los entornos y las situaciones a las que esta expuesto el
infante. Siendo que los entornos en los que se coloca a los nifios forman habitos de interaccion
y comportamiento en la medida en que el nifio estd expuesto a ciertos entornos con mas

frecuencia que otros, lo cual determinaran a la persona (Whiting, 1980).

Las emociones también juegan un papel importante en el desarrollo del comportamiento
social, ya que estan entrelazadas con la forma en que se comporta un individuo. Muchos de los
procesos que ocurren en el cerebro y subyacen a las emociones a menudo se correlacionan en
gran medida con los procesos necesarios para el comportamiento social. Siendo un aspecto
importante de la interaccion comprender cdmo piensa y siente la otra persona, para que asi los
individuos interactien de manera efectiva y se comporten de forma socialmente aceptada (Kail,
2008).

A medida que el nifio continda obteniendo informacion social, su comportamiento se
desarrolla (Kail, 2008). Uno aprende a comportarse de acuerdo con las interacciones y las
personas relevantes para un determinado entorno y, por lo tanto, comienza a conocer
intuitivamente la forma apropiada de interaccion social segun la situacion. Un nifio debe
aprender a equilibrar sus propios deseos con los de las personas con las que interactua, para su
desarrollo y adultez (Whiting, 1980).

6.6. Teoria del comportamiento planificado y factores que influyen en separacién de

residuos.

Sobre factores que influyen en la separacion de residuos, existen varios estudios que
indican una variedad de causas o factores que explican por qué los hogares, sus miembros,

deciden separar los residuos sélidos que generan.

Estos estudios estan basados en la Teoria del comportamiento planificado, la cual fue
elaborada por Ajzen, y la cual sugiere que los individuos son racionales y que sus
comportamientos son el resultado de un pensamiento cuidadoso y una planificacion deliberada

(Liu et al., 2019). Hay cinco variables en la Teoria del comportamiento: control conductual
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percibido, actitudes, normas subjetivas, intencién conductual y comportamiento real (Ajzen,
1991; Hanet al., 2017). Las actitudes se refieren a cdmo un individuo evalta el comportamiento
especifico a realizar, por ejemplo, una evaluacion positiva 0 negativa. Las normas subjetivas
se refieren a si un individuo percibe presiones sociales para realizar o no un comportamiento
especifico. El control conductual percibido se refiere a si un individuo siente que posee
habilidades y habilidades para realizar el comportamiento especifico. La intencion conductual
se refiere a la probabilidad subjetiva de que un individuo realice el comportamiento especifico.
Segun la Teoria del comportamiento planificado, la conducta real o final es una funcion de la
intencidon conductual, y la intencion conductual es una funcion de las actitudes, las normas

subjetivas, normas personales y el control conductual percibido (Gao et al., 2017).

Para mejorar el poder explicativo del modelo, los académicos han sugerido que se
pueden agregar variables adicionales al modelo en funcion del contexto y los antecedentes
especificos de la investigacion (Li et al., 2018). Ajzen (1991) sefiala que la Teoria de la
conducta planificada es una teoria abierta y se pueden agregar variables adicionales si pueden
capturar una proporcion significativa de la varianza en el comportamiento. Entre otros de estos
factores que influyen en el comportamiento final, pueden estar factores logisticos o de
ubicacidn, informacion y conocimiento sobre el reciclaje y/o separacidn de residuos; incentivos

y regulacion, entre otros (Castelo y Madeira, 2009).
Factores logisticos o situacionales

Los factores logisticos o situacionales estan asociados con aspectos operativos del
sistema de recoleccidn que podrian motivar o desalentar a las personas a la participacion de la
separacion; como puede ser la presencia. Ademas, también, de caracteristicas particulares de
reciclaje del sistema de recoleccion. Asi mismo, esto, estaria relacionado con proporcionar
equipo de recoleccién gratuito y dar informacion sobre reciclaje, asegurar una higiene
adecuada, lo cual en conjunto puede ayudar a incrementar los niveles de participacion y
cantidad de residuos enviados para reciclaje. (Hopper y Nielsen, 1991; Vining y Ebreo, 1992;
Gamba y Oskamp, 1994; Margai, 1997; Vicente y Reis, 2008, Castelo y Madeira, 2009).

Los sistemas de recoleccion puerta a puerta son una practica eficiente y reconocida para
mejorar el comportamiento del reciclaje y dar como resultado las tasas de captura mas altas de
materiales reciclables (Seyring et al., 2015). La introduccién de la recoleccion puerta a puerta

fue un factor clave para el fuerte aumento en Ljubljana en las tasas de reciclaje, especialmente
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atribuida a la recoleccién por separado de residuos biodegradables (Seyring et al., 2015). En
Chennai se promovié con éxito la recoleccion puerta a puerta y la segregacion en la fuente
mediante la cooperacion con las autoridades locales y Organismos No Gubernamentales. Los
hogares debian separar todos los materiales reciclables, reutilizables y luego entregarlos a los
recolectores que asistian casa por casa para recoger los residuos separados y desechados de
forma separada (Kurian, 2006). Los factores situacionales tuvieron un impacto negativo
significativo en el comportamiento de separacion de desechos, lo que indica que la falta de
tiempo y la inconveniencia en términos de lugar probablemente inhibiran el comportamiento

de separacion de desechos de los residentes.

El disefio visual de los puntos de recoleccion y/o fundas es crucial para influir
positivamente en la participacion (Miafodzyeva y Brandt, 2013). Los cambios simples como
el color, pegatinas informativas, la forma del orificio pueden aumentar drasticamente los
comportamientos de reciclaje. Ademas, se sugiere un disefio profesional de estos para una facil

identificacion y reconocimiento (Seyring et al., 2015).

En un estudio en Shanghai, los factores situacionales tuvieron un impacto negativo
significativo en el comportamiento de separacion de desechos, lo que indica que la falta de
tiempo y la inconveniencia en términos de lugar probablemente inhibiran el comportamiento

de separacion de desechos de los residentes evitando que los hogares participen (Wang, 2020).
Informacion y conocimiento

La informacion y conocimiento trata de como las personas que estan mejor informados
sobre como reciclar tienen méas probabilidades de participar que otros. Mas y mejor
informacion puede facilitar la separacion y reducir la percepcion de dificultad (Vining y Ebreo,
1990). Varias investigaciones revelaron que el conocimiento especifico sobre el programa de
reciclaje era importante predictor de ciertos comportamientos y esencial para la eficacia de
participacion (Vicente y Reis, 2008). Otro aspecto importante es identificar la forma mas eficaz
de proporcionar informacién. Segun Vicente y Reis (2008) medios directos de comunicacién
como el envio de informacidn por correo fisico y electronico, sesiones abiertas informativas
locales y distribucidn de folletos, pueden ser muy eficaces para transmitir mensajes de reciclaje

para ampliar la participacion de las personas.
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El conocimiento de la clasificacion de residuos incluye no solo sobre cémo clasificar
los desechos de forma adecuada, sino también sobre las consecuencias positivas de la
clasificacion de residuos y las consecuencias adversas de eliminarlos sin clasificarlos. Se ha
examinado la relacion entre el conocimiento sobre separar los residuos y comportamientos
relacionados a estos (Wang et al, 2020). En consecuencia, se puede especular que cuando los
residentes tengan conocimiento sobre como clasificar los desechos correctamente y
comprendan los resultados positivos de la clasificacién de desechos y las consecuencias
adversas de desechar los desechos sin clasificarlos, sus intenciones de clasificar los residuos
aumentaran. (Wang et al, 2020).

Ademas, cuando los residentes tienen conocimiento suficiente sobre como clasificar los
residuos correctamente, pueden sentir que tienen las habilidades y capacidades suficientes para
clasificar los residuos correctamente. Pudiendo reducir sus dificultades percibidas y mejorar su
confianza en si mismos para completar el comportamiento de clasificacion de residuos (Liu et
al, 2019). Es decir, el conocimiento de los residentes sobre la clasificacion de desechos se

asocia positivamente con el control conductual percibido.
Incentivos y regulaciones gubernamentales

El esfuerzo realizado para realizar actividades de reciclaje es voluntario en la mayoria
de los casos y lugares; donde se realiza sin la implementacién de incentivos econdémicos, 0 se
ofrece una gratificacibn econdmica o material baja. Aunque se considera que el
comportamiento de separacion de residuos puede regularse mediante una manipulacion
adecuada de recompensas y castigos (Miafodzyeva, 2012). Al servir como motivadores
externos, los incentivos monetarios pueden ser positivos y negativos (desincentivos, como, por

ejemplo, impuestos).

Las recompensas financieras son muy populares entre el publico, mientras que las
sanciones parecen menos aceptables politicamente (Li et al., 2017). Estos incentivos son
beneficios que recibe el residente por participar en el programa de separacion de residuos y/o
reciclaje, como pueden ser recompensas monetarias, programas de reembolsos, obsequios,

premios, boletos de loteria, cupones de descuento, entre otros. (Varotto y Spagnolli, 2017).

Por otro lado, la estrategia inversa es sancionar, castigar el comportamiento hostil al

reciclaje. En varias ciudades del mundo como San Francisco, Seattle, Vancouver y otras se
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tienen leyes que penalizan a los residentes y propietarios de edificios por no separar los residuos
adecuadamente, mediante multas (Knickmeyer, 2019). Varios estudios de caso realizados por
Zero Waste Europe demuestran la efectividad de las politicas en términos de impulsar la
separacion de residuos y estimular tasas impresionantes de reduccién de desechos (Oblad,
2018).

Las politicas y leyes pueden sentar las bases de las normas sociales aumentando
esfuerzos de separacion de residuos por parte de los vecinos, usuarios. Se sugiere a todas las
autoridades que se implementen leyes y politicas de separacién de residuos coherentes. En una
investigacion basada en 46 entrevistas con expertos en gestion de residuos de Bulgaria y
Bélgica, el "marco legal adecuado, el control y el uso comin y coordinado de los instrumentos
fiscales y ecologicos” también resultaron ser los tres factores principales cuando se trata de la

implementacion exitosa de instrumentos de politica (Bozhikin et al., 2017).

Ademas, en un estudio en Shanghai, los incentivos moderan positivamente la relacion
entre la intencion residuos clasificar y el comportamiento de clasificacion de residuos.
Promoviendo que esto ocurra, a pesar de las dificultades y esfuerzos que la clasificacion

represente. Permitiendo motivar a las personas a participar (Wang, 2020).

Normas

Normas personales

Las normas personales o individuales, se refiere a las creencias de un individuo sobre
cdmo comportarse, que le causara satisfaccion personal al momento de realizar una conducta
de acuerdo a sus normas. Sintiendo un fuerte sentido de orgullo al cumplir, pero si no se cumple
una norma personal, el individuo experimentard un sentimiento de culpa (Hopper y Nielsen,
1991). Lo cual sucede de la misma manera en la separacién de residuos, donde el
comportamiento en esta, estara influenciado por las creencias, valores, del individuo. Sintiendo

satisfaccion por cumplirla o sentimiento de culpa por no realizarla.

Ademas, en la investigacion de Wang (2020) consideré que existe una influencia de las
normas morales sobre la intencion de clasificacion de residuos de los residentes. Las normas
morales personales tienen un efecto significativo y positivo en la intencion de clasificacion de

residuos, lo que sugiere que si los residentes estan dispuestos o no a clasificar los residuos
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depende de sus normas morales personales. Residentes con mas obligaciones morales y

responsabilidades estan méas dispuestos a clasificar los residuos.
Normas sociales

Las normas sociales, reflejan las creencias de los individuos sobre las expectativas de
sus grupos de referencia (amigos, vecinos, parientes, compafieros, entre otros) con respecto a
su comportamiento y también su motivacién para comportarse de acuerdo con estas
expectativas (Castelo y Madeira, 2009). La influencia de las normas sociales se ha relacionado
de forma positiva con el comportamiento en torno al reciclaje, en varios estudios (Hopper y
Nielsen, 1991). Esta influencia depende de las caracteristicas del programa de reciclaje. Los
sistemas de recoleccidn en la acera estdn mas sujetos a la presion social, ya que es mucho mas
facil de identificar y tener una percepcion de quién participa o no (Vining y Ebreo, 1990). Tal
como sucede con el objeto de estudio de esta investigacion, donde, ademas, existe un sistema

de registro.

Una de las normas sociales mas importantes es la conciencia ambiental. Esta, esta
compuesta por percepciones, conocimientos, actitudes, intenciones y comportamientos
autocriticos y consolidados relacionados con el medio ambiente, es parte de un proceso
persistente en el tiempo y se refleja en el desarrollo y actuar social (Prada, 2013). La
conciencia ambiental implica por lo tanto un compromiso social. La poca responsabilidad
ambiental y el no poder dimensionar las consecuencias ambientales futuras genera un poco

compromiso en actividades de separacion y reciclaje en la ciudadania (Ghazali et. al, 2021).

Actitudes

Se refiere al grado de evaluacion favorable o desfavorable que una persona tiene de una
conducta de interés. Implica una consideracién de los resultados de realizar el comportamiento.
Segun la teoria, la evaluacion o actitud de un individuo hacia un comportamiento esta
determinada por sus creencias accesibles sobre el comportamiento. El término creencia en esta
teoria se refiere a la probabilidad subjetiva de que la conducta produzca un resultado
determinado. Especificamente, la evaluacion de cada resultado contribuye a la actitud de
manera proporcional a la probabilidad subjetiva de la persona de que la conducta produzca el

resultado en cuestion (Ajzen y Fishbein, 1975).
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Wang (2020) en su estudio en Shanghai sefialé que los resultados indicaron que los
residentes tienen actitudes positivas hacia la clasificacion de residuos, debido a que sienten que
tienen normas subjetivas fuertes en torno a este, y perciben menores dificultades en la
clasificacion de residuos. Entonces estdn mas inclinados a participar en actividades de
clasificacion de residuos diario, debido a estos factores. Permitiendo que tengan una evaluacion

favorable de este programa de separacion de residuos.
Control conductual percibido

Sobre el control conductual percibido, significa aquella percepcion de los individuos
que tienen respecto a la dificultad para realizar alguna conducta y se asocia con la percepcion
de sus propias capacidades para realizar esta. Condiciones externas podran incentivar o
desalentar el comportamiento. Las dificultades generalmente se relacionan con los esfuerzos
necesarios para separar, el tiempo debido a la separacion y el transporte de residuos, la falta de
suficiente espacio de almacenamiento en el hogar, la distancia a los lugares de deposito y la
falta de incentivos e informacion (Martinho, 1998). EIl control conductual percibido ha sido
identificado en varios estudios como un predictor significativo del reciclaje y separacion de
residuos (Taylor & Todd, Valle et al., 2005). Donde el conocimiento de clasificacion de
residuos se asocia positiva y significativamente con el control conductual percibido haciendo

que la percepcion de dificultad disminuya (Wang, 2020).
Estabilidad o cohesion social

Desde la sociologia, la cohesion social es entendida como el consenso, la percepcion y
la disposicion de los miembros de un grupo a una situacion coman, lo que permite reforzar la
accion colectiva, el trato reciproco, el sentido de pertenencia, acciones de solidaridad (CEPAL,
2007). La cohesion social es una parte importante, puesto que la participacion conjunta y la
repeticion de las acciones de otros impacta en la motivacion y adopcion de habitos (Fernandez
& Ingram, 2015).

Asi también, el papel activo de los lideres comunitarios y las asociaciones de residentes
y los vecindarios se encuentran entre los factores contribuyen al rpido proceso de adaptacion
a las actividades de reciclaje y separacion (Yaacob, naSiR, hazWani et. al, 2017). Aqui sera

fundamental determinar como la cohesion social y la basqueda de una estabilidad social en
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términos de sostenibilidad social y ambiental, determinan que las familias de los hogares de la
urbanizacién a estudiar realicen la separacion de residuos, y que tan importante es esta, para

cumplir con este comportamiento.
Intencion

La intencion es una combinacién de normas personales, normas subjetivas y control
conductual percibido, que dard como resultado la formacion de una intencion conductual, es
decir la voluntad o deseo de realizar una accion o conducta. Se ha establecido que un impacto
combinado de unas normas personales y unas normas subjetivas mas favorables, junto con un
mayor control conductual percibido conduce a una intencion mas fuerte de realizar una
determinada conducta. Ademas, cuanto méas fuertes sean estas, mayor sera la probabilidad de
que las personas se comporten de acuerdo con estas; teniendo una intencion alta de realizar el

comportamiento (Zhang, et al., 2015).

Se encontré que la intencidn tenia una fuerte correlacién con el comportamiento de
separacion de residuos. Generando asi una intencion de conducta en torno a esta actividad.
Debido a su control conductual percibido, que es la percepcion de las personas acerca del grado
de dificultad para realizar la actividad. Asi también esta intencion de conducta de separacion
de residuos sera determinada, influida, por las normas propias que tiene cada persona en torno
al ambiente, la economia, la sociedad. De igual manera sus normas sociales, subjetivas,
determinaran su intencion de realizar esta conducta, basdndose en los componentes sociales,
econdmicos, culturales de su sociedad, entorno, los grupos humanos, organizaciones a los que

pertenece (Zhang, et al., 2015).

En el estudio de Wang (2020), se sugirid que las normas morales personales, el
conocimiento de clasificacion de desechos y medidas de incentivos permiten formar una
intencion de clasificacion de residuos de los residentes o de la intencion de mantener este

comportamiento.

Comportamiento en separacion de residuos

El comportamiento es la respuesta observable de un individuo en una situacion dada
con respecto a un objetivo dado. Ajzen (1991) avanzé la opinidn de que un comportamiento es
una funcién de intenciones y percepciones compatibles del control del comportamiento; se

espera que el control conductual percibido modere el efecto de la intencién sobre el
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comportamiento, de modo que una intencion favorable produce el comportamiento sélo cuando

el control conductual percibido es fuerte.

Sobre la clasificacion de residuos, se reconoce que los residentes, personas necesitan
gastar cierto dinero, tiempo y esfuerzo para clasificar los residuos en su vida diaria. Como
dedicar mas tiempo libre y esfuerzo a clasificar los desechos y gastar dinero extra para comprar
elementos de clasificacion de desechos (por ejemplo, contenedores de basura especificos) para
clasificar los desechos. Teniendo en cuenta el tiempo, el dinero y el esfuerzo extra que
invierten, los residentes pueden mostrarse reacios a clasificar los residuos, aunque tengan
fuertes intenciones de hacerlo. En esta circunstancia, cuando se ofrecen incentivos, se puede
compensar el dinero, el tiempo y el esfuerzo adicionales que invierten. Por lo tanto, estan mas
dispuestos a convertir las intenciones de clasificacion de residuos en acciones,

comportamientos (Wang, et al, 2020).

Ademas, el comportamiento de clasificacion de residuos también puede considerarse
un comportamiento prosocial y altruista, ya que este comportamiento es beneficioso para el
medio ambiente y la salud humana e implica externalidades positivas. EI comportamiento
prosocial y altruista significa que los intereses personales pueden sacrificarse para lograr el
bienestar de los demas (Park y Ha, 2014). De acuerdo con la teoria de la economia del bienestar,
para guiar a los individuos a realizar un comportamiento prosocial y altruista de manera
continua, se deben implementar medidas de intervencion como incentivos para contrarrestar
los intereses personales que sacrifican (Ostrom, 2000). Las medidas de intervencion pueden
desencadenar el entusiasmo de un individuo por realizar este comportamiento (Ostrom, 2000).
Por lo tanto, es plausible sefialar que el comportamiento de clasificacion de desechos de los

residentes puede nutrirse cuando se brindan incentivos.

Mostrando de tal manera que las normas personales y subjetivas, junto a los incentivos
son importantes para que los hogares realicen estos comportamientos. Ademas, la informacion
y conocimiento que se tenga sobre los programas de estos comportamientos sera muy

importante. Tal como sucedio en las investigaciones de Wang (2020) y Zhang (2015).
Factores sociodemograficos.

Los factores sociodemogréaficos hacen referencia a elementos como la edad, género,

educacion, estructura familiar, profesion, estatus socioecondmico, entre otros. Estos factores
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son los elementos mas cominmente estudiados en la participacion de la clasificacion de
residuos (Rousta, Zisen & Hellwig, 2020). Sin embargo, dentro de las investigaciones los
resultados suelen ser contradictorios, ya que en algunos estudios mostrarian que al parecer no
hay relacidn entre estas variables y el comportamiento de separar residuos (Owens et al, 2000),
y otros demuestran una relacion débil (\Valle et al., 2004; Zhang et al, 2015).

Algunos elementos que podrian influir en la separacion residuos son: la posicion
socioecondmica, puesto que en la zona deben existir las instalaciones, infraestructura y
servicios de gestion de residuos adecuada; el género, ya que la doble carga (trabajo - hogar)
que sufren las mujeres pueden influir en que sean las encargadas de esa actividad dentro del
hogar o tener menos disposicion a realizarlas debido al tiempo que implica; educacion, permite
un acceso a educacion ambiental; edad, los jovenes y las personas jubiladas tienen mayor

tiempo y disposicion (Rousta, Zisen & Hellwig, 2020).
6.7. Estabilidad Social.
Funcionalismo estructural.

El funcionalismo estructural, o también conocido solamente como funcionalismo, es un
marco para construccion de teoria socioldgica, que ve a la sociedad como un sistema complejo
cuyas partes trabajan juntas para promover la solidaridad y la estabilidad (Macionis y Gerber,
2011).

Este enfoque mira a la sociedad a través de una orientacion a nivel macro, el cual es un
enfoque amplio donde las estructuras sociales dan forma a la sociedad en su conjunto, a sus
grupos, a los individuos, funcionando como un organismo (Macionis y Gerber, 2011). Esta
analiza tanto la estructura social como las funciones sociales. Estableciendo como elementos
constitutivos de la sociedad, las normas, costumbres, tradiciones e instituciones, con las cuales

se construyen a los individuos, a los grupos.

Para el autor Emile Durkheim una preocupacion central fue la cuestion de cémo ciertas
sociedades mantienen la estabilidad interna y sobreviven en el tiempo. Para ello propuso que
tales sociedades tienden a estar segmentadas, con partes equivalentes, unidas por valores

compartidos, simbolos comunes o sistemas de intercambios (Macionis y Gerber, 2011).
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Durkheim utiliz6 el término "solidaridad mecéanica" para referirse a este tipo de
vinculos sociales, basados en sentimientos comunes y valores morales compartidos, que son

fuertes entre los miembros de las sociedades preindustriales (Macionis y Gerber, 2011).
Solidaridad

En sociedades modernas y complejas, los miembros realizan tareas muy diferentes, lo
que resulta en una fuerte interdependencia. Usando la metafora de un organismo en el que
muchas partes trabajan juntas para sostener el todo, Durkheim argumentd que las sociedades
complejas se mantienen unidas por la "solidaridad”, es decir, los lazos sociales, basados en la
especializacion y la interdependencia en la sociedad, en las actividades, acciones; que son
fuertes entre los miembros de las sociedades industriales para de tal manera en conjunto con

esta solidaridad, buscan mantener y perpetuar la sociedad (Macionis y Gerber, 2011).
Estabilidad social

Asi tambien la preocupacion central del funcionalismo estructural se lo puede
considerar una continuacion de la tarea durkheimiana de explicar la aparente estabilidad y
cohesion interna que necesitan las sociedades para perdurar en el tiempo (Macionis y Gerber,
2011). Donde las sociedades son vistas como construcciones coherentes, limitadas y
fundamentalmente relacionales, que funcionan como organismos, con sus diversas
instituciones sociales. Trabajando juntas de una manera inconsciente y casi automatica para

lograr un equilibrio social general.

Por lo tanto, todos los fendmenos sociales y culturales se consideran funcionales a la
sociedad y perduracion de esta. Donde estos trabajan juntos, y se considera que tienen "vidas"
propias. Siendo asi, que el individuo es significativo no en si mismo y por si mismo, sino mas
bien en términos de su estatus, su posicion en los patrones de relaciones sociales y los
comportamientos asociados con su estatus, su labor y accién en los fendmenos sociales y
culturales. Por tanto, la estructura social es la red de los roles asociados que cumplen los

individuos para mantener el sistema (Macionis y Gerber, 2011).

Asi también el Sociélogo Talcott Parsons sefialé que cada individuo tiene expectativas
de la accién y reaccién del otro a su propio comportamiento, y que estas expectativas, en caso
de tener éxito, se derivarian de las normas y valores aceptados de la sociedad en la que habitan,

a la que forman parte. Lo cual aportaria a mantener esa cohesién social, que permite su
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funcionamiento y estabilidad. Aunque como sugirié este mismo autor, en un contexto general
nunca existiria un ajuste, equilibrio perfecto entre comportamientos y normas, por lo que tal

relacion nunca es completa, perfecta, o universal (Parsons, 1977).

Por lo que Parsons nunca habl6 de una sociedad donde no hubiera conflicto o algun tipo
de equilibrio "perfecto”. El sistema de valores culturales de una sociedad nunca estuvo
completamente integrado. Nunca fue estatico y la mayor parte del tiempo; tal como podia verse
con varias sociedades, como la estadounidense, se encontraba en un complejo estado de

transformacién en relacién con su punto de partida histérico, sus intereses y normas.

Alcanzar un equilibrio "perfecto” no era una cuestion teorica en el analisis de Parsons
de los sistemas sociales. De hecho, las sociedades mas dinamicas tenian generalmente sistemas
culturales con importantes tensiones internas como es el caso de Estados Unidos e India. Estas
tensiones fueron una fuente de su fuerza segun Parsons, mas que lo contrario disolucién (Ritzer
y Stepnisky, 2017).

Los procesos clave de Parsons para la reproduccion del sistema y su estabilidad son la
socializacion y el control social. La socializacion es importante porque es el mecanismo para
transferir las normas y valores aceptados de la sociedad a los individuos dentro del sistema.
Utilizando una serie de instituciones, como son la educacion, la familia, los medios de
comunicacion, la religion, sistemas legales, el lenguaje. Que, en conjunto con el control social
y la sancion al incumplimiento de las normas y valores aceptados de la sociedad, lograran la

continuidad social y cultural (Ritzer, et al. 2017).
6.8. Sociologia Conductista.

La sociologia conductista representa un esfuerzo por aplicar los principios del
conductismo psicoldgico a cuestiones sociologicas. Esta rama se ocupa en relacionar los
efectos de la conducta de un actor sobre el entorno, y su influencia sobre la conducta posterior
del actor. Esta idea constituye el fundamento del condicionamiento operante o proceso de
aprendizaje por el que la conducta se modifica a partir de sus consecuencias (Baldwtn y
Baldwin, 1986).

Esa reaccidn, positiva, negativa o neutral, influye en la conducta posterior del actor. Si
la reaccion ha sido gratificante para él, lo mas probable es que vuelva a emitir la misma

conducta en situaciones similares. Si la reaccion no ha sido gratificante o ha sido penalizadora,
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la probabilidad de que vuelva a producirse en el futuro es menor. La sociologia conductista se
interesa por la relacion entre la historia de las reacciones del entorno o las consecuencias y la
naturaleza de la conducta presente. Si se conoce la respuesta que provocé una conducta
determinada en el pasado, se podria predecir si el actor producira la misma conducta en la
situacién presente. Para asi plantear una respuesta, mediante acciones, recompensas, refuerzos,

castigos para llevar a repetir la conducta (Ritzer, 1997).
Principales conceptos
Refuerzo

El refuerzo constituye un concepto clave de la sociologia conductista y se define como
una recompensa. Esto no es exclusivo a algun objeto. Los reforzadores se definen por su
capacidad para fortalecer la conducta. Los reforzadores pueden ser positivos 0 negativos
(Baldwin y Baldwin, 1986). El refuerzo positivo se produce cuando la conducta provoca
recompensas gratificantes, que permitirian su repeticion. El refuerzo negativo también aumenta
la probabilidad de la ocurrencia futura de una conducta, pero adopta la forma de eliminar algo

indeseado del entorno (Ritzer, 1997).
Castigos

Los castigos, igual que los reforzadores, pueden ser positivos 0 negativos. Mientras los
reforzadores fortalecen la conducta, los castigos reducen la frecuencia de una respuesta. Un
castigo positivo se da cuando la emision de un estimulo no deseado suprime la conducta. Echar
una reprimenda a un nifio siempre que corre por la calle constituye un ejemplo de castigo
positivo. El castigo es negativo cuando la conducta se suprime debido a la pérdida o
eliminacion de la recompensa. Esto se denomina coste de respuesta, o pérdida de los

reforzadores.

El refuerzo es mucho mas complejo que la idea simple de hacer algo y recibir la
reaccion deseada (o indeseada). Muchas condiciones del entorno, de la sociedad determinan la
probabilidad de reforzar un acto determinado. Algunas condiciones hacen probable la
respuesta, mientras otras disminuyen su probabilidad. Es asi que la preocupacion central de los

soci6logos conductistas es la relacion entre los actores y su entorno. Las relaciones de refuerzo-
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castigo entre los actores y su entorno ocurren segun pautas, algunas estan determinadas

naturalmente y otras socialmente (Ritzer, 1997).

6.9. Teoria integrada del intercambio de Peter Blau

La basqueda de Peter Blau fue la de desarrollar una teoria del intercambio que
combinara el conductismo social y el paradigma de los hechos sociales. Blau queria contribuir
a una comprension de la estructura social en base a un analisis de los procesos sociales que

rigen las relaciones entre los individuos y los grupos.

Blau se centr6 en el proceso del intercambio, que, segun él, gobernaba la mayor parte
de la conducta humana y constituia la base de las relaciones entre los individuos, como entre
los grupos. En efecto, Blau percibia una secuencia de cuatro fases que parten del intercambio

interpersonal para producir la estructura social y el cambio social.
Fase 1: Las transacciones personales de intercambio entre personas dan lugar a...
Fase 2: La diferenciacion de estatus y poder, que conduce a...
Fase 3: La legitimacion y la organizacion, que siembra las semillas de...
Fase 4: La oposicion y el cambio.

El concepto de intercambio social de Blau se limita a acciones contingentes, acciones
que dependen de reacciones gratificantes por parte de otros, acciones que cesan cuando las
reacciones esperadas no se producen. Las personas sienten atraccion entre ellas por una
variedad de razones que les inducen a establecer asociaciones sociales. Una vez forjados los
vinculos iniciales, las recompensas que se dan unas a otras sirven para mantener y reforzar esos

vinculos.

Lo contrario también es posible: las recompensas insuficientes conducen al
debilitamiento y a la fragmentacion de la asociacion. Las recompensas que se intercambian
pueden ser intrinsecas (por ejemplo, amor, afecto, respeto) o extrinsecas (por ejemplo, dinero,
trabajo fisico). Las partes no siempre pueden proporcionar recompensas idénticas; cuando hay

desigualdad en el intercambio, emerge una diferencia de poder dentro de la asociacién.
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Cuando una parte necesita algo de otra, pero no tiene nada comparable que ofrecer a
cambio, dispone de cuatro alternativas. En primer lugar, la primera parte puede obligar a la
segunda a que la ayude. Segunda, puede identificar otra fuente para obtener lo que necesita.
Tercera, puede intentar seguir existiendo sin eso que necesita de la otra parte. Finalmente, y la
alternativa mds importante, puede someterse a la otra parte, dandole asi un “crédito
generalizado” en su relacion con ella; la otra parte, entonces, puede remitirse a este crédito

cuando necesite algo de la primera parte (una caracteristica esencial del poder) (Ritzer, 1997).
Estructura social

Blau sefiald, que no podemos analizar procesos de interaccion social si no lo hacemos
partiendo de la estructura social que los rodea. La estructura social emerge de la interaccion
social, pero una vez que esto sucede, la estructura social adquiere vida propia e influye en el

proceso de la interaccion.

La interaccion social existe en primer lugar dentro de los grupos sociales. Las personas
se sienten atraidas hacia un grupo cuando perciben que su relacion con ese grupo ofrece mas
recompensas que con cualquier otro. Como se sienten atraidas hacia el grupo, desean que el
grupo las acepte. Para lograrlo, deben ofrecer recompensas a los miembros del grupo. Esto
implica impresionar a los miembros del grupo mostrandoles que su asociacion con gente sera

gratificante.

Por lo general, los esfuerzos de los recién incorporados para impresionar a los
miembros del grupo refuerzan la cohesion del grupo, pero puede surgir la competencia y, en
altima instancia, la diferenciacion social cuando demasiadas personas se proponen impresionar
mostrando su capacidad de recompensar. Los que son mas capaces de recompensar son los que
tienen mas probabilidades de alcanzar posiciones de liderazgo. Los miembros del grupo con
menor capacidad de recompensar desean seguir recibiendo las recompensas que ofrecen los
lideres potenciales, y esto, por lo comun, compensa sus miedos de dependencia. Por ultimo,
los individuos con mayor capacidad de recompensa emergen como lideres, y el grupo queda

diferenciado.
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Estructuras sociales complejas

Blau trasladé estas ideas a un nivel societal y distingui6 entre dos tipos de organizacion
social. El primer tipo emerge de los procesos de intercambio y la competencia. El segundo tipo
de organizacion social no emerge, sino que se establece de modo manifiesto para alcanzar
objetivos especificos, como, por ejemplo, la fabricacion de bienes para venderlos con el fin de
obtener una ganancia, la iniciacion de una negociacion colectiva y la obtencién de victorias
politicas (Ritzer, 1997).

Ademas, Blau sefialé que hay subgrupos en ellas. Por ejemplo, afirmaba que en ambos
tipos de organizacion podian hallarse grupos de liderazgo y de oposicion. En el primer tipo,
estos dos grupos emergian de los procesos de interaccion. En el segundo, los grupos de
liderazgo y de oposicion se formaban dentro de la estructura de la organizacion. En ambos

casos, la diferenciacion era inevitable, provocando la oposicion y conflicto.
Normas y valores

Las estructuras sociales complejas que caracterizan a las grandes colectividades
difieren fundamentalmente de las estructuras mas simples. Debido a que entre la mayoria de
los miembros de una gran comunidad o de una sociedad entera no existe interaccion social
directa, deberia existir otro mecanismo diferente que sirva de mediador en la estructura de las

relaciones sociales entre ellos (Blau, 1964)

Para Blau, los mecanismos que median entre las estructuras sociales complejas eran las
normas Yy los valores (el consenso valorativo) que existen en la sociedad. Hacen que sea posible
el intercambio social indirecto y rigen los procesos desintegracion social y de diferenciacion
social en las estructuras complejas; asi como el desarrollo de la organizacion y reorganizacion
social dentro de ellas (Blau, 1964).

Analiz6 en primer lugar las normas sociales y sefiald6 que sustituian el intercambio
indirecto por el directo. Un miembro acepta la norma del grupo y recibe aprobacion por su
conformidad, y una aprobacion implicita por el hecho de que la conformidad contribuye al

mantenimiento y la estabilidad del grupo, de la sociedad (Ritzer, 1997).

El concepto de norma traslada a Blau hasta el nivel del intercambio entre individuo y

colectividad, pero el concepto de valor le lleva al nivel societal y al analisis de la relacion entre
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colectividades. Donde el consenso sobre los valores sociales sirve de base para extender la
gama de transacciones sociales mas alla de los limites de los contactos sociales directos y para
perpetuar las estructuras sociales mas alla del ciclo vital de los seres humanos (Ritzer, 1997).

Los estandares valorativos son los medios de la vida social en los dos sentidos del
término: 1) el contexto valorativo es el medio que moldea la forma de las relaciones sociales,
2) y los valores comunes son los vinculos mediadores de las asociaciones sociales y de las

transacciones sociales a gran escala (Ritzer, 1997).
Tipos de Valores
Segun Blau, existen cuatro tipos basicos de valores, que cumplen diferentes funciones.

1) Los valores particularistas, que constituyen los medios para la integracion y la
solidaridad. Estos sirven para unir a los miembros de un grupo en tomo a cuestiones tales como
el patriotismo, la buena labor de la escuela o de la empresa. En el nivel colectivo, son similares
a los sentimientos de atraccion personal que unen a los individuos en la interaccion cara a cara.
Sin embargo, va mas alla de la atraccion personal. Estos también diferencian entre los que

pertenecen al grupo y los que no. Aumentando asi su funcién unificadora.

2) El segundo tipo son los valores universalistas. Estos son criterios con los que se
estima el valor relativo de las cosas que pueden intercambiarse. La existencia de estos criterios
permite la posibilidad de intercambio indirecto. Un individuo hace una contribuciéon a un
segmento de una comunidad, y son los valores universalistas los que permiten a la comunidad

estimar el valor de la contribucién y recompensar al individuo de una manera apropiada.

3) Los valores que legitiman la autoridad, se refiere al sistema de valores que confiere
a ciertas personas (por ejemplo, jefes, presidentes) mas poder que a los demas, aumentando el

alcance del control social organizado.

4) Los valores de oposicion (o revolucionarios) permiten una difusién del sentimiento
de necesidad de cambio, que es posible mediante el contacto personal entre los que se oponen
al orden establecido (Ritzer, 1997).
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7. Planteamiento de las preguntas de investigacion

e ;Como funciona el proceso de separacion de residuos orgéanicos desde las experiencias

de los hogares de la urbanizacioén Laguna del Sol?

e ;Qué factores comportamentales y sociales influyen en la separacion de residuos

organicos de los hogares de la urbanizaciéon Laguna del Sol?

e ;Se pueden categorizar los factores comportamentales y sociales que influyen a
participar en la separacién de residuos organicos en los hogares de la urbanizacion
Laguna del Sol?

e Como afectan estos factores al éxito del proyecto piloto en la urbanizacién Laguna del
Sol?

Con la principal pregunta de investigacion que sefiala “;Qué factores comportamentales
y sociales influyen en la separacion de residuos organicos de los hogares de la urbanizacion
Laguna del Sol?”. Se busca entender cuales son los factores comportamentales y sociales que
influyen, se presentan, en la separacion de residuos organicos en los hogares de la urbanizacion
Laguna del Sol. Entendiendo y explicando estos a partir de los factores comportamentales de
la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen y los Factores sociales desde la Teoria del
Intercambio Social de Blau. Para de tal manera dar una descripcién del proceso de separacion
de residuos organicos y los factores comportamentales y sociales que influyen a realizar esta

actividad en la urbanizacion descrita.

8. Disefio metodologico

El enfoque de investigacion que sera utilizado es el mixto. Se lo ha elegido, debido a
gue nos permite tener un estudio y entendimiento mas completo, profundo del objeto de estudio
y sus variables (Hernandez et. al, 2014). Combinando los beneficios de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, de tal forma que podremos obtener elementos objetivos y subjetivos
sobre los factores sociales y comportamentales que inciden en la separacion de residuos
organicos. Asi, también estos datos seran mas completos porque en este disefio se utilizaran

diversas fuentes, tipos de datos, metodologias con las cuéles se optimizaran los significados
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encontrados (Hernandez et. al, 2014). Ademas, para garantizar la calidad cientifica de la

investigacion, se realiza una triangulacion de datos, teorias y métodos, para asi evitar sesgos.

El disefio metodoldgico a ser utilizado es el disefio de triangulacion concurrente.
Debido a que se pretende confirmar resultados y efectuar una validacion cruzada entre los datos
cuantitativos y cualitativos que se obtendran (Hernandez et. al, 2014). Lo cual, ademas,
permitird aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Siendo asi, que
la recoleccion y analisis de datos sobre el problema de investigacién, tanto cuantitativos como
cualitativos se harda de forma simultdnea. Comparando los datos obtenidos,
complementandolos; para de tal forma permitir un mayor entendimiento de la tematica de la
investigacion. En este se incluird los resultados estadisticos de las variables, seguido por

categorias y segmentos cualitativos (Hernandez et. al, 2014).
Unidad de analisis

La unidad de analisis son los hogares donde se realiza 0 no la separacion de residuos
en el plan piloto de la EMAC en la Urbanizacion Laguna del Sol. En estos se analizara
variables: sociodemograficas; socioecondmicas; factores logisticos; actitudes en torno al
comportamiento de separacion de residuos; normas personales y sociales; informacion y

conocimiento del plan piloto; incentivos, control conductual percibido, estabilidad social,

intencién; y comportamiento en separacion de residuos.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables y unidad de observacion

Variable general Variables especificas/indicadores Unidad de
Observacion
Sociodemogréficas: caracteristicas asociadas | Edad, género y otros. Informantes
a individuos.
Socioecondmicas: caracteristicas econémicas | Ingresos mensuales por hogar, formacion Hogares
y sociales de la poblacion. académica del informante, profesidn, entre
otros.
Separacion de residuos en los hogares: Cantidad de residuos que se generan en el Hogares
caracteristicas del proceso de separacion hogar, lugar de depésito, participacién de los
desde la fuente. integrantes
Factores logisticos o situacionales: asociados | Nivel de importancia que le dan las personas a | Hogares
con aspectos operativos del sistema de este factor relacionado a la ubicacién,
recoleccion proximidad, tipo, tamario e higiene de los
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contenedores, disefio de contenedores y fundas
Conocimiento asociado a la clasificacion de Nivel de conocimiento sobre tratamiento de Hogares
residuos, procesamiento y consecuencias de residuos organicos.
la mala gestion. Nivel de importancia que le dan las personas a
este factor.
Actitud sobre la separacion de residuos en el | Nivel de importancia que le dan las personas a | Informantes
hogar: evaluacion positiva o negativa que los | este factor.
individuos tienen sobre esta actividad.
Normas subjetivas asociadas a las creencias Expectativas de los grupos de referencia que Hogares
de los individuos sobre las expectativas de sus | influyen en la separacién de residuos
grupos de referencia con respecto a su organicos en el hogar.
comportamiento.
Normas personales asociadas a las creencias | Nivel de importancia que dan los individuos a | Hogares
de un individuo sobre como comportarse que | creencias propias que influyen en el nivel de la
le causa satisfaccion. participacion.
Control conductual percibido: percepcion que | Nivel de percepcidn en la dificultad de separar | Hogares
tienen los individuos respecto a la dificultad | residuos organicos en el hogar.
para realizar alguna accién asociada con la
percepcion de sus propias capacidades para
realizar esta.
Incentivos asociados a los motivadores Nivel de importancia que dan los individuos a | Hogares
externos que influyen en la separacion de recompensas y sanciones.
residuos organicos.
Cohesion social en la separacion de residuos: | Nivel de participacion e integracion de los Hogares
consenso, percepcion y disposicion de los miembros de la urbanizacion y en la actividad.
miembros de la urbanizacion en la
clasificacion de residuos. Nivel de importancia que le dan los individuos
a las acciones que fortalecen la cohesion entre
los miembros dentro del proyecto y la
urbanizacion.
Intencion sobre la separacion de residuos: Nivel de voluntad que tienen los hogares para | Hogares
deseo que tiene el individuo en realizar la participar en el proyecto.
separacion de residuos.
Comportamiento: respuesta observable de un | Nivel de importancia que le dan los individuos | Hogares
individuo en una situacion dada con respecto | a actividades de separacion de residuos dentro
a un objetivo. del hogar.
Elaborado por: Autores
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Técnicas de recoleccion de datos

Se recolectd datos cuantitativos y cualitativos para cada una de las variables, por lo que

las estrategias aplicadas fueron: la observacion directa, estructurada y no participante; la

recopilacion documental y la interrogacion verbal mediante entrevistas y encuestas. En la tabla

1 se detalla las estrategias aplicadas:

Tabla 2. Datos levantados por técnica de recoleccién de datos

Técnica Unidad de observacion Datos levantados

Observacion Barrio 3 Diarios de obhservacion
Dinamica de disposicion de residuos

Observacion Hogares que realizan separacion de 13 Diarios de

residuos organicos

Separacion de residuos

observacion

Informacion secundaria

Informacién EMAC: Hogar y barrio

1 Base de datos

Encuestas

Hogares

152 encuestas aplicadas

Entrevistas

Hogares

Fuente: Encuestas aplicadas por autores

Elaborado por: Autores

Observacion

23 entrevistas aplicadas

Se realizaron 3 observaciones a la urbanizacion Laguna del Sol y a la dinamica de

disposicion de residuos en esta. Con el motivo de entender las actitudes en torno al

comportamiento de separacion de residuos; la interaccion en la urbanizacién, como son

dispuestos los residuos, y cdémo son recogidos por el personal de EMAC. Esto en varias casas

de varias cuadras de esta urbanizacién, escogidas de forma aleatoria. Se realizé la visita de esta

la urbanizacién entre el 17 de octubre al 25 de octubre del 2021, en el horario de 9h00 am a

11h00 am.

Valeria Melanie Macias Solano y Juan Sebastian Orellana Rojas.

49



UCUENCA

En un segundo momento se realizd observaciones estructuradas que investigaron:
donde se separan los residuos organicos, que tipo de residuos son los que se clasifican, codmo
se realiza la separacion, y el proceso de desecho de las fundas para su recoleccion. Para asi
entender sus actitudes en torno al comportamiento de separacion de residuos; y sus normas
personales y sociales en esta. Para la observacidn se tomé en cuenta 13 hogares donde se realiza
la separacion de residuos organicos, elegidos de forma aleatoria. Se visitd los hogares entre el
5 de diciembre al 11 de diciembre del 2021, en el horario de 14h00 am a 16h00 am. Por un
periodo aproximado de 10 minutos por cada hogar.

Recopilacién documental

En la recopilacién documental se obtuvo informacion de la EMAC sobre su proyecto
piloto de la funda verde. Esta informacion se encuentra en una hoja de célculo que contiene la
base de datos. La cual fue obtenida con el apoyo del Proyecto Economia Circular Inclusiva del
Departamento Interdisciplinario de Espacio y Poblacion de la Universidad de Cuenca, con el

cual esta asociado en este proyecto de investigacion.

En la base se cont6 con informacion de junio a diciembre del 2020, tiempo que durd el
proyecto piloto. En ella consta el nimero de hogares que participaron en el proyecto, la
cantidad de residuos organicos generados, cantidad de residuos generados por vivienda, el
namero de fundas verdes producidas, el porcentaje de residuos mal ubicados en la funda verde.
Esta informacidn esta ordenada segun los dias martes y sdbados donde se realiza la recoleccion

de las fundas verdes.
Encuesta

La encuesta estd disefiada para recopilar datos cuantitativos, de escala, numéricos,
nominales, ordinales y de razdn. Ademas, se disefi0 para obtener datos cualitativos. Con esta
se obtuvo informacion acerca de las variables sociodemogréficas; factores logisticos; actitudes
en torno al comportamiento de separacion de residuos; normas personales y sociales;
informacion y conocimiento del plan piloto; incentivos; control conductual percibido;
estabilidad social; intencion; y comportamiento de separacion de residuos. La encuesta esta
disefiada y adaptada a partir de dos encuestas realizadas en investigaciones sobre separacién
de residuos tales como Zhang et al. (2015); y Wang et al. (2020). La encuesta fue aplicada en

los hogares donde se separa y no se separa.
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Entrevista

La entrevista semiestructurada a los hogares, esta disefiada para obtener informacion en
profundidad que complemente el conocimiento sobre los factores antes mencionados en la
operativizacion de las variables. La guia de entrevista fue disefiada con base a las variables
identificadas para el estudio y con una adaptacion de la encuesta de las investigaciones de
Zhang y Wang (2015, 2020).

Para las entrevistas, fue tomando una muestra inicial de 15 hogares, que fueron
seleccionados segun caracteristicas socioecondmicas definidas por la zona en donde se ubica y
caracteristicas de la vivienda; y si realizan o no la separacion de residuos. 6 entrevistas para los
que si realizan la separacion de residuos organicos y 9 entrevistas para los que no realizan esta
actividad. El nimero de entrevistas aumento hasta conseguir la saturacion de las categorias.
Dando un numero final total de 23 entrevistas, 12 entrevistas para los hogares que si realizan
la separacion de residuos organicos y 11 entrevistas para los hogares que no realizan la

separacion de residuos organicos.
Poblacién y muestra

Hay un total de 313 casas en la urbanizacion Laguna del Sol, de las cuales, 64 estan
deshabitadas. Quedando un total de 249 hogares o casas habitadas. De estos, 80 hogares
realizan la separacion de residuos organicos mediante la funda verde, mientras que 169 hogares

no realizan esta separacion.

De estos 80 hogares que si realizan la separacion, con la férmula de célculo de tamafio

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2+px*

de una muestra finita (n = q), con un nivel de confianza del 95% y margen de

error de 5%, se obtuvo una muestra de 66 hogares para la aplicacion de encuestas. Se pudieron

recolectar 58 encuestas, dando una muestra efectiva del 87,88%.

Por otro lado de los 169 hogares que no realizan la separacion de residuos organicos,

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp*q

con la misma férmula de calculo del tamafio de una muestra finita (n = ), con

un nivel de confianza del 95% y margen de error de 5%, se obtuvo una muestra de 118 hogares.

Se lograron recolectar 94 encuestas, dando asi una muestra efectiva del 79,66%.
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En ambos casos los hogares se seleccionaron de forma aleatoria. Ademas, en las dos
poblaciones no se lograron realizar el 100% de encuestas debido a que varias de las personas
de los hogares no disponian de tiempo para la aplicacién de encuestas, también mostraban
desconfianza al equipo de investigacion debido a sucesos de inseguridad en la urbanizacion,
por lo que se negaron a que les apliquen las encuestas. Asi también en varios de los hogares
que fueron seleccionados, no habia personas durante el dia y tarde, por lo que no habia gente
en estas para la aplicacidn de encuestas. Estas personas regresaban en la noche, por lo que ya

no era posible la realizacion de las encuestas.
Caracteristicas de la muestra recolectada

A continuacidn, se exponen las principales caracteristicas sociodemograficas (Tabla 3)

y socioeconomicas (Tabla 4) de informantes y hogares respectivamente
Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de personas encuestadas

Hogares Sexo Edad Estado civil Nivel de instruccién Ocupacion
encuestados media

Sirealizan 21 (36,2%) 38 afios 32 (55,2%) 27 (46,6%) tercer nivel 30 (51,7%) empleados

separacién  masculino casados completo asalariados
38 hogares 37 18 (31%) solteros 13 (22,4%) tercer nivel 8 (13,8%) trabajo por
ancuestados (63,8%) 4 (6,9%) incompleto cuenta propia
femenino. divorciados 11 (19%) secundaria 8 (13,8%) estudiantes
completa 5 (8,6%) trabajo no
3 (5,2%) primaria remunerado
completa

No realizan 46 (48,9%) 38 afos 52 (55,3%) 50 personas (563,2%) 59 (51,7%) empleados

separaciéon  masculino casados tercer nivel completo asalariados
94 hogares 47 (50,0%) 32 (34%) solteros 23 (24,5%) tercer nivel 8 (8,5%) trabajo por
femenino. 4 (4,3%) incompleto cuenta propia
divorciados 18 (19,1%) secundaria 16 (17%) estudiantes
completa 6 (6,4%) trabajo no
remunerado

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores
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Tabla 4. Caracteristicas socioeconomicas de los hogares encuestados

Poblacion Media Nivel de ingresos Tipo de vivienda  Tenencia de la vivienda
miembros
de hogar
Si realizan 4 29 (50%) medio (801- 1300$) 56 (96,6%) casa 37 (63,8%) vivienda propia
separacion
15 (25,9%) medio alto (1401- 1 (1,7%) media 17 (29,3%) arriendan
58 hogares 2800%) agua
4 (6,9%) es prestada o
9 (15,5%) medio bajo (400- 1(1,7%) cedida
800%) departamento
No realizan 4 52 (55.3%) medio (801- 1300$) 92 (97,9%) casa
separacion 53 (56,4%) propia.
20 (21,3%) medio alto (1401- 2 (2,1%) media
94 hogares 2800%) agua

38 (40,4%) arriendan

10 (10,6%) medio bajo (400-
800%) 3 (3,2%) prestada o cedida

11 (11,7%) no respondieron

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: autores

Estrategia de analisis de los datos

Para el analisis de datos cualitativos se realizara una recopilacion de la informacion de
las transcripciones de las anotaciones, audios y/o video de las entrevistas, observacion. Para
asi generar codigos, categorias; y a partir de esto desarrollar definiciones, ejemplificaciones y

agrupacion de categorias por temas. Se us6 la herramienta Atlas.ti.

De forma especifica, para el analisis cualitativo se utilizd el método QUAGOL o
“Qualitative Analysis Guide of Leuven” (Guia de andlisis cualitativo de Lovaina) (Dierckx de

Casterle, 2011). El cual tiene las siguientes fases:

1) Se realizé una lectura a la informacidn obtenida de las entrevistas y observaciones,
tanto en las transcripciones, escritos y apuntes. Familiarizandose con la informacion vy
permitiendo entender a las entrevistas y observaciones como un todo. Empezando a identificar

parrafos, frases, palabras y conceptos claves en el programa de analisis cualitativo.
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2) Se hizo un breve resumen de las tematicas, historias, principales de las entrevistas,

entendiendo alin mas la esencia de estas.

3) A partir de la informacion relevante de las entrevistas se generd un esquema para

identificar conceptos.

4) Se realizé una comprobacion de que la lista de conceptos encontrados se relacione

con lo que dicen los datos o informacién primaria de las entrevistas y observaciones.

5) Se hizo un proceso de comparacion e identificacion constante de la informacion,
tematicas y conceptos encontrados en las entrevistas y observaciones que fueron analizadas,
hasta terminar el proceso. Permitiendo encontrar y entender conceptos comunes en las

poblaciones.

6) Se realiz6 un listado de las tematicas y conceptos principales y comunes encontrados
en las entrevistas y observaciones, sin definir un orden a estos. Estos fueron introducidos en un

esquema elaborado en Atlas.ti.

7) Se realizo el proceso de codificacion, donde se leyo de nuevo cada entrevista con la
lista de conceptos. De tal manera se encontraron parrafos, frases importantes que expliquen los
conceptos. Asi también, aqui se verifico la calidad de los conceptos, asegurando que estén lo
suficientemente definidos, explicados. Evitando codigos muy abstractos y concretos. Estos

fueron adjuntados en un esquema/red de conceptos realizada en Atlas.ti.

8) Después de encontrar fragmentos, parrafos, frases importantes acerca de los
conceptos en las entrevistas y observaciones, se re-analizé en profundidad si todos estos
fragmentos, citas, estaban asociados con el codigo, concepto. Para de tal manera articular el

significado, descripcion de los conceptos. Detallando el significado, caracteristicas de este.

9) En esta etapa se integraron todos estos conceptos en un marco conceptual
significativo dando respuesta a las preguntas de investigacién. Formulando un marco

conceptual que ayude a organizar y estructurar todos los conceptos de manera significativa.

10) En la ultima etapa se hizo una descripcion de los resultados, basado en el marco
conceptual y el analisis en profundidad de conceptos. Describiendo de manera sistematica los

hallazgos esenciales en respuesta a la pregunta de investigacion. La descripcién comienza con
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los hallazgos centrales (la categoria central y los conceptos relacionados), luego de lo cual se
describe y explica de manera sistematica los conceptos y su interconexion. Estas vendran
acompafiadas de citas significativas cuando sea necesario para dar a comprender

completamente la esencia de los conceptos y su relacion.

Para el analisis de los datos cuantitativos se procesé la informacién en Excel. Ademas,
se utilizara estadistica descriptiva, mediante medidas de tendencia central y medidas de
variabilidad, para el analisis de la informacion sociodemogréfica y cantidad de fundas de
residuos organicos generadas. Toda esta informacién cuantitativa fue cualificada, entendiendo
su significado y sentido. Se determiné y analizé la cantidad y porcentaje de personas que
responden a los diferentes grados de importancia o aceptacion que le dan a los factores
comportamentales y sociales. Identificando de tal manera el grado de importancia y aceptacion
que las personas le otorgan a las variables planteadas a ser investigadas en la poblacién muestra.
Se seguira el mismo proceso de analisis para datos nominales y ordinales sobre informacion
sociodemografica e informacion sobre residuos generados. Posteriormente se realizO un
analisis combinado en la que se compararon variables y categorias cuantitativas con temas y
categorias cualitativas; y se establecieron maltiples similitudes, complementariedades y
contrastes que expliquen los objetivos de investigacion. Todo este proceso se realizd con un

disefio concurrente de analisis mixto

9. Resultados

En esta seccion se mostraran los datos obtenidos durante la investigacion. Los cuales
se dividiran en 3 subcapitulos: en el primero se realizara una descripcion general del lugar de
estudio; en el segundo se enfatizara en las caracteristicas del proceso de separacion de residuos
en los hogares; finalmente, en el tercer apartado se expondran los factores comportamentales y

sociales identificados.
Caracterizacion del lugar de estudio

La informacién expuesta a continuacion se obtuvo a través de tres observaciones
iniciales realizadas en la Urbanizacion Laguna del Sol, nuestra area de estudio, en las que se

recopilé datos en torno al comportamiento de separacion de residuos de los hogares. Ademas,
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se observo la interaccion en la urbanizacion, y el proceso de disposicion y recoleccion de los

desechos.

Como introduccion e informacion contextual de la urbanizacion, se observo que cuenta
un ambiente tranquilo, en el que no existe una cantidad considerable de gente que recorra sus
calles. No se pudo observar demasiadas interacciones entre los vecinos. Hubo pocas personas
y entre estos hubo algunos saludos. Ademas, muy pocos se quedaban a conversar entre ellos y

estas conversaciones fueron cortas.

En los dias que se realizaron las observaciones, el equipo de investigacion tuvo poca
interaccion con los residentes. Solo una persona nos afirmé que el proyecto de separacion de
residuos organicos ha tenido una gran acogida. Asi también en las dos primeras observaciones,
la presencia del equipo de investigacion levantd curiosidad entre algunas personas que salian
de sus hogares y preguntaban el motivo de nuestra presencia. Se pudo percibir que existe cierta
desconfianza hacia personas ajenas a la urbanizacion, por cuestiones de inseguridad, engafos,

que han vivido en la Urbanizacion.

En cuanto al proceso de disposicion de las fundas fuera del hogar para la recoleccion,
se observd que estas son colocadas en los exteriores de los hogares junto al resto de fundas
negras y/o celestes. Las fundas se colocan ya sea sobre rejillas, colgadas o en el suelo. Las
fundas verdes en el primer dia de las observaciones, que fue un dia sabado en la mafana, se
recolectaron en una camioneta (figura 1). Las demas fueron recolectadas en un camion (figura
2). No obstante, en los dias posteriores, en las siguientes observaciones, ambas realizadas en
dias martes, se visualizo que las fundas verdes fueron recolectadas en un mismo vehiculo y no
de forma diferenciada como en los dias sabados. Esto debido a que estos dias se recolect6 una
mayor cantidad de fundas verdes. Aungue en ambos dias la cantidad de fundas negras era

superior a la cantidad de fundas verdes.
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Figura 1. Imagen de recoleccion de fundas verdes

Grupo de investigacion. (2021).

Figura 2. Imagen de recoleccion de fundas negras

Vg o,

Grupo de investigacin. (021).

De igual forma, se observo que los residentes sacaban sus fundas de residuos a
diferentes horas. No existe una hora fija donde todos saquen las fundas verdes. Es por ello, que
algunos los sacaron momentos antes de que pase el camidn de basura. Esto provoco que en el
primer dia de observacion algunas fundas verdes no sean recogidas de forma diferenciada y
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sean recolectadas en el camion destinado para las demés fundas. A pesar de que, por lo general

cada camion esta destinado a la recoleccion exclusiva de cada funda.

En cuanto a la informacién proporcionada por la EMAC EP sobre su proyecto piloto
dentro de esta urbanizacidn, conocemos que este tuvo una duracion de siete meses, de junio a
diciembre del 2020. EI proyecto empezé con un promedio de 73 casas que participaban en la
separacion de residuos organicos en el mes de junio, generando 407,33 kg en ese mes.

Figura 3. Promedio de casas que realizan separacion de residuos organicos. Junio-
diciembre 2020
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Fuente: EMAC
Elaborado por: Autores del proyecto de investigacion

Figura 4. Cantidad promedio de residuos organicos recolectados entre junio-diciembre
2020, en kg por mes.
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Fuente: EMAC
Elaborado por: Autores del proyecto de investigacion

El proyecto alcanza un punto maximo de 103 casas que realizan la separacion de
residuos organicos en el mes de agosto, generando en promedio 573,17 kg y presentando una

disminucion progresiva en los meses posteriores.

Figura 5. Cantidad promedio de fundas de residuos organicos por mes, generados entre
junio-diciembre 2020
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Fuente: EMAC
Elaborado por: Autores del proyecto de investigacién

En la figura 5 se refleja la cantidad total de fundas verdes generadas y vistas por mes.
Desde el mes de junio hasta diciembre se presenta una disminucién del nidmero de fundas
verdes, por lo tanto, hay una disminucion gradual en la generacion de residuos organicos de

los hogares.
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Figura 6. Promedio de kg de residuos organicos generados por hogar por mes. Junio-
diciembre 2020
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Fuente: EMAC
Elaborado por: Autores del proyecto de investigacion.

El promedio de kg de residuos organicos generados por hogar tiene una tendencia de
disminucion desde junio a diciembre del 2020, empezando con 6,13 kg en promedio en junio

y acabando con 5,08 kgs en diciembre.

Tabla 5. Informacion sobre residuos organicos generados entre junio-diciembre 2020

Dia de Cantidad Cantidad Promedio de kg
recoleccién promedio de promedio de de residuos
fundas verdes residuos organicos
organicos en kg | generados por
generados hogar
Martes 84 403,72 5,11
Sébado 109 584,24 5,71

Fuente: EMAC
Elaborado por: Autores del proyecto de investigacion

La recoleccion de la funda verde se realiza los dias martes y sadbados. Durante el
proyecto piloto, los hogares que participaron en la separacion de residuos organicos generaron
en promedio 84 fundas los dias martes y 109 fundas los dias sabados. Los dias martes se
generaron en promedio 403,72 kg de desechos organicos y los dias sdbados se produjeron en

promedio 584,24 kg. Habiendo una mayor cantidad los dias sdbados. A nivel individual cada
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hogar gener6 un promedio de 5,11 kg los dias martes y 5,71 kg los dias sabados. Siendo mayor
los dias sabados.

Figura 7. Cantidad promedio de residuos no orgénicos separados incorrectamente en la
funda verde por mes. Junio-diciembre 2020
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Fuente: EMAC
Elaborado por: Autores del proyecto de investigacion

Con respecto a la calidad de la clasificacion de organicos se encontr0 que existe un
margen de error pequefio, debido a que observando los datos por mes, se puede apreciar la

disminucion subita de los desechos mal clasificados en la funda verde.

Caracteristicas generales del proceso de separacién de residuos en los hogares

La informacion sobre las caracteristicas del proceso de separacion de residuos desde la
perspectiva de los hogares se recopild mediante encuestas, entrevistas realizadas por los
integrantes de esta investigacion y ademas también se recopild informacion proporcionada por
la EMAC EP.

Uso de fundas de colores

Analizando el uso de funda de forma diferenciada por hogar se encuentra que el 100%
de hogares, 58 hogares para ser exactos, que realizan la separacion de residuos organicos usan
la distincion de colores de las fundas (verde, negra, celeste). Mientras que, el 55,3% de hogares
en los que no se realiza esta separacion, 52 hogares, utilizan la distincion de fundas de colores,

siendo estas solo la negra y la verde.
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Tabla 6. Uso de fundas de colores para la separacion de residuos

Funda verde Funda negra Funda celeste

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Casa que realizan la 54* 931 58 100 40 69
separacion organicos

Casas que no 0 0 94 100 53 56,4
realizan la

separacion

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

*En las casas que se realiza la separacion de residuos organicos, 54 (93,1%) utilizan la funda
verde para clasificar sus residuos organicos y 4 (6,9%) utilizan fundas de otros colores para lo
mismo.

Por otro lado, en cuanto a la funda celeste, en la que se separan los residuos inorganicos
(plastico, papel, metal, etc.), se observa que su uso es mayor en los hogares que clasifican los
desechos organicos. Sin embargo, la diferencia no es mucho mayor a los hogares que no la
realizan. Mostrando que existe también un interés en los hogares que no realizan la separacion

de residuos organicos en realizar la separacion de residuos reciclables.
Cantidad de tipos de fundas de residuos generados por semana

En la cantidad de fundas que se generan por hogar en la semana, se puede apreciar en
ambas poblaciones que se produce una mayor cantidad de residuos de tipo inorganico no
reciclables y reciclables depositados en las fundas negras y celestes. Aunque la cantidad
promedio de fundas verdes en la poblacion que si separa los residuos organicos es superior a

la cantidad de fundas negras y sus porcentajes de cantidad.
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Tabla 7. Fundas producidas en el hogar a la semana

Promedio de Porcentaje de capacidad de la funda

ndmero de
fundas
Llena Media Poca
Casa en las que se Verdes 1,59 50 46,6 34
realiza la
separacion
paract Negras 1,47 69 259 5,2
Celestes 0,78 68,2 20,5 11,4
Casas en las que Verdes 0 0 0 0
no realizan la
gparacion
separact Negras 1,82 81,9 17 11
Celestes 0,6 50,9 36,4 12,7

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Ahora bien, en cuanto a la produccion de residuos organicos, se producen en promedio

1,59 fundas a la semana por hogar y el 56,9% las saca 2 veces a la semana para su recoleccion.

Tabla 8. Frecuencia de fundas verdes que se sacan para la recoleccion

2 veces a la semana 1 vez a la semana 2 veces al mes

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Casa en las que se 33 56,9 24 41,4 1 1,7
realiza la separacion

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores
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Participacion de los miembros en la gestion de los residuos en el hogar: separacion,
disposicion

En la aplicacion de encuestas, la informacion recopilada muestra la existencia de
cohesidn social dentro de los miembros del hogar, ya que el 60,3% de casas en las que se realiza
la separacidn de orgénicos y 63,8% de casas en las que no se realiza esta respondieron que la
clasificacion de desechos ya sean organicos o inorganicos es una actividad en la que participan
todos los miembros del hogar.

Tabla 9. Participacion de los miembros del hogar en la separacién de residuos en general

Todos Solo un miembro

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Casas en las que se realiza 35 60,3 23 39,6
la separacion organicos

Casas en las que se realiza 60 63,8 30 31,9
separacion de otros tipos de

residuos

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

En los 13 hogares en los que se realizaron los ejercicios de observacion se pudo
distinguir que varios o todos los miembros de la familia participan en la separacion de residuos
organicos. En los datos cualitativos (entrevistas y observaciones) el codigo “toda la familia
realiza la separacion” se presentd 11 veces. Asi también, en los testimonios se refleja que toda
la familia no solamente se involucra en la separacion de residuos, sino también en la disposicion

de las fundas verdes en el exterior para su recoleccion.

En cuanto a la disponibilidad de rejilla o parrilla para la disposicion de residuos, del
total de 152 hogares encuestados, 49 no disponen de la misma. EIl 36,8% de hogares que no
realizan la separacion de organicos y 25,9% de hogares que si lo hacen, no disponen de esta

pieza. En la tabla 10 se detalla las formas de disposicién de los residuos de los hogares.
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Por otra parte, la falta de este elemento genera que algunos hogares abandonen la
separacion de organicos, puesto que las fundas colocadas en el suelo atraen la atencion de los

animales.

Tabla 10. Elemento que dispone para la recoleccion de residuos

Casa en las que se realiza la Casas en las que no realizan la

separacién organicos separacion

Rejilla Frecuencia 43 60
Porcentaje 74,1 63,8

Suelo Frecuencia 12 28
Porcentaje 20,7 29,8

Colgado Frecuencia 1 5
Porcentaje 1,7 5,3

Muro Frecuencia 2 1
Porcentaje 3,4 1,1

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Cantidad de residuos organicos que se generan en los hogares de la urbanizacion a

través de las comidas elaboradas.

A nivel general, en los 13 hogares donde se realiza la separacion de residuos organicos
en los que se realizaron los ejercicios de observacion se observé que la mayoria de los residuos
organicos se generan en la preparacion de alimentos y que estos se desechan a medida gque son
utilizados en tachos o fundas separadas. Los principales residuos organicos desechados fueron:

resto de frutas, vegetales, cascara de huevos y pan.
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Para comprender la generacion de residuos dentro de los hogares se recopilé mediante
las encuestas aplicadas, primero, la cantidad de comidas que se preparan entre semana y los
fines de semana. En esto se puede apreciar en los resultados que los fines de semana existen

pequefios aumentos y disminuciones en los hogares que realizan estos alimentos.

En la elaboracion del almuerzo entre semana hay una diferencia significativa, donde
existe una mayor proporcion de la poblacién que si separan los residuos organicos que si hacen
el almuerzo en el hogar. Mientras en los que no hacen la separacidn, la proporcién es
notablemente menor. Esto podria explicarse porque algunas personas no regresan a casa al

medio dia para el almuerzo.

En las entrevistas realizadas una moradora nos comentaba “lo que pasa es que no paso
mucho, por lo general no paso todo el dia aqui. Por lo general, bajo donde mi mami. Se quedan
mis nenas. Entonces, no cocino lo que es el almuerzo. Entonces, sélo reciclo lo que es la
merienda y que sale muy poco porque somos los cinco” (entrevista 5, si separan). Guillermo
Castillo, obrero encargado de la realizacion de los PPO (Plan Piloto Ordinarios) en la EMAC,
también nos comentaba “En algunos de los casos decian que ya dejan cocinando y por ahi ya

vengo a medio dia almuerzo y me regreso o decian que comian algo ligero en el centro”.

Ahora bien, en la generacion de residuos los fines de semana, no existe una diferencia
grande entre el tipo de comidas que ambas poblaciones tienen. Unicamente en la elaboracion
del almuerzo hay una diferencia significativa, donde hay una mayor proporcion de hogares que
realizan este alimento en los que si realizan la separacion de los que no. Este Gltimo dato podria
explicarse debido a que algunas personas también trabajan los sabados o deciden alimentarse

fuera del hogar. Habiendo una generacion de residuos organicos menor.

Tabla 11. Comidas que se realizan en el hogar

Entre semana Fines de semana
Casa en las que se Desayuno Frecuencia 52 51
realiza la separacién
Porcentaje 89,7 87,9
Almuerzo Frecuencia 36 43
Porcentaje 62,1 74,1
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Alimento Frecuencia 15 24
media tarde
Porcentaje 25,9 41,4
Merienda Frecuencia 55 47
Porcentaje 94,8 81
Casas en las que no Desayuno Frecuencia 90 87
realizan la separacion
Porcentaje 95,7 92,6
Almuerzo Frecuencia 36 48
Porcentaje 38,3 51,1
Alimento Frecuencia 16 28
media tarde
Porcentaje 17 29,8
Merienda Frecuencia 84 85
Porcentaje 89,4 90,4

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Esta informacidn en cierta medida es apoyada con los datos que fueron proporcionados
por EMAC entre junio a diciembre del 2020 y que esta disponible en la tabla 5. El cual muestra
que, en promedio en estos meses, se recolectaron una mayor cantidad de kg. de residuos
organicos los dias sabados, que los martes. Mostrando que entre semana Se preparan mas
alimentos y por lo tanto se producen mas residuos organicos de lunes a viernes que son sacados

para su recoleccion el dia sabado.

Factores comportamentales
Factores logisticos o situacionales

Los factores logisticos o situacionales estudiados, que podrian motivar o desalentar a
las personas en la participacion de la separacion de los residuos organicos en el hogar, fueron:

tiempo, espacio y aspectos operativos del proyecto de la EMAC EP.
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En tiempo, el 98,3% de hogares que realizan la separacidn considera que tienen tiempo
suficiente para separar los residuos orgéanicos de su hogar. En promedio los hogares le dedican
4,28 minutos a esta actividad. Mientras que, en los hogares en los que no se realizan la
separacion el 87,2% considera que si tendria tiempo suficiente para realizar esta actividad y

consideran que esta actividad tomaria en promedio 7,02 minutos.

Respecto al espacio, el 100% de hogares que realiza la separacion y el 88,3% que no lo
realizan consideran que tienen suficiente espacio en su hogar para los contenedores de residuos

organicos.

En cuanto a la percepcion de los hogares sobre los aspectos operativos del proyecto de
la EMAC EP, el 75,9% de los hogares que realizan la separacion de residuos organicos
consideran estar totalmente de acuerdo con que un correcto proyecto de separacion de residuos
organicos de la EMAC, influird en su comportamiento sobre esto. Mientras que el 48,9% de
los hogares que no realizan la separacion de residuos organicos consideran estar totalmente de
acuerdo con que un correcto proyecto de separacion de residuos organicos de la EMAC, influird

en su comportamiento sobre esto.

Por otro lado, en las redes de codigos formulados con la informacion cualitativa acerca
de los factores situacionales relacionados a los aspectos operativos del proyecto de la EMAC
EP se determind que existen limitaciones y dificultades que presentan las casas a la hora de
clasificar los residuos organicos. Los codigos encontrados mas importantes fueron: falta de
fundas verdes gratis; no se sabe dénde comprar fundas; no existe informacion/capacitacion; no
se generan muchos residuos en el hogar, lo cual a su vez genera malos olores; no toda la familia
colabora con la separacion; no hay colaboracion de todos los vecinos en el proyecto; entre

otros.
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Figura 8. Limitaciones, dificultades.
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Fuente: Investigacion realizada por autores
Elaborado por: Autores

Conocimiento de separacion de residuos

Los factores de conocimiento considerados en la investigacion fueron: el nivel de
dominio de informacion que tienen las casas sobre la separacion de residuos organicos en el
hogar y nivel de conocimiento sobre el proceso que reciben los residuos organicos después de

su recoleccion.

Los datos evidenciaron que el 100% de hogares en los que se realiza la separacion y
83,3% de hogares en los que no se realiza la separacion conocen el tipo de residuos que se
coloca en cada funda. Por otra parte, sobre el destino final de las fundas de residuos, se obtuvo
la siguiente informacion, habiendo un mayor conocimiento en los hogares que si separan los

residuos organicos.
Tabla 12. Conocimiento sobre el destino final de las fundas de residuos.

Funda verde Funda negra Funda celeste

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

) 43 74,1 43 74,1 13 22,4
Casa que realizan la

separacion organicos
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Casas que no realizan 57 60,6 50 53,2 11 11,7
la separacion

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

En cuanto al conocimiento sobre la distincion de los diferentes tipos de residuos y las

consecuencias negativas de la mala gestion de los residuos orgénicos se tiene que:

Tabla 13. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre conocimiento de separacion de
residuos.

Totalmente Desacuerdo  Ni de acuerdo ni Totalmente de
en De acuerdo Total
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

Realizan separacion

Creo que puedo distinguir los residuos
organicos y los no organicos

2 34 0 0 1 1,7 4 69 51 879 58 100

Creo que tengo suficientes conocimientos
sobre las consecuencias negativas de la 5 8,6 4 69 1 1,7 16 27,6 32 55,2 58 100
mala gestion de residuos organicos.

No realizan separacion

Creo que puedo distinguir los residuos
organicos y los no organicos

2 21 2 21 4 4,3 36 383 50 532 94 100

Creo que tengo suficientes conocimientos
sobre las consecuencias negativas de la 0 0 6 6,4 22 234 36 38,3 30 31,9 94 100
mala gestion de residuos organicos.

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Tabla 14. Conozco diferentes tipos de tratamiento de residuos organicos.

Frecuencia  Porcentaje

Si realizan  Si 44 75,9
separacion

No 14 24,1
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Total 58 100
No realizan Si 54 57,4
separacion

No 40 42,6

Total 94 100

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Tabla 15. Conocimiento sobre tratamiento de residuos organicos.

Porcentaje
Hogares Relleno sanitario 79,5%
que si -
realizan Compostaje 97,7%
SEPAracion A jimento para animales 52,3%
Biocombustible 11,4%
Hogares Relleno sanitario 85,2%
que no -
realizan Compostaje 92,6%
separacion : :
Alimento para animales 35,2%
Biocombustible 9,3%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Los cddigos extraidos del analisis de la informacién cualitativa relacionados a la
informacion y capacitacion en el manejo de residuos organicos estuvieron presentes 95 veces
en la informacion revisada. Mostrando como el conocimiento de los hogares que estan mejor
informados, capacitados, sobre como realizar la separacion de residuos organicos tienen mas
probabilidades de participar en este proyecto que otros que no han recibido informacién y/ o

capacitacion. Siendo esencial para la participacion de los hogares, y reduciendo su percepcion
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de dificultad. Por lo que se muestra en esto, la importancia que los hogares le dan a este factor.
En las entrevistas los moradores comentan su relacién con el proyecto y como las
capacitaciones les ha servido para realizar una correcta clasificacion. Un morador comentaba
“ya nos hemos acostumbrado aqui, porque ya nos pusieron €so, que sea que vayan recogiendo

basura no todo mezclado” (Entrevista 1, si separan).

Asi también, otros moradores informaron que en el proceso de socializacién del plan
piloto se realizaron: ‘“capacitacion por Zoom. Nos indicaron los dias de que se retiraba la
basura” (entrevista 5, si separan). También, que “repartieron unos folletos, unos volantes en el
que se daban todas las indicaciones en base a eso” (entrevista 3, no separan). Mostrando que

se ha obtenido conocimiento sobre estas practicas de separacion de residuos.

En la entrevista realizada a uno de los obreros encargado de la realizacion de los PPO
(Plan Piloto Ordinarios) en la EMAC, se nos comentd que: “le digo la verdad, sinceramente se
educaron porque basicamente lo que buscabamos era la educacion de los moradores. De

educarlos, que hagan conciencia, de que cojan esto como un habito, como una costumbre”.

No obstante, algunos entrevistados manifestaron que en sus hogares jamas se recibio
ningun tipo de informacion. Un residente comenta que “solo nos dijeron que dia sacar y nada
mas” (entrevista 9, no separan). Norma comentaba que: “nunca ha venido nadie a dar ningin
criptico o informacion verbal. Nada de eso. A lo mejor tal vez en algin canal de Cuenca
anuncien porque ya por costumbre uno ve Teleamazonas y Ecuavisa, entonces no s¢”

(entrevista 5, no separa).

Ademas de este codigo, se establecieron relaciones de explicacion, mediante redes. En
esta seccion se establecio la red sobre Informacion, capacitacion, conocimiento, que esta
conformada por codigos como: personas saben comprar fundas, fundas gratis, informacion de
medios, folletos, entre otros. Mostrando de tal manera los codigos y factores importantes que
forman la informacion que tienen los hogares sobre la separacion de residuos organicos. A

continuacion, se presenta el grafico de esta red.

Valeria Melanie Macias Solano y Juan Sebastian Orellana Rojas. 72



UCUENCA

Figura 9. Informacion, capacitacion, conocimiento.
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Fuente: Investigacion realizada por autores
Elaborado por: Autores

Esta red sobre Informacion, capacitacion, conocimiento, nos sefiala como los hogares
fueron capacitados mediantes folletos e informacion sobre la separacion de residuos organicos
y donde comprar las fundas verdes donde se depositan estos residuos. Lo cual provocd que
estén motivados en empezar a participar del proyecto de separacion de estos residuos. Ademas,
las fundas verdes que en un principio fueron entregadas de forma gratis, los incentivo aun mas
a participar en este proyecto. Por otro lado, varias personas que no recibieron informacion sobre
este proyecto no han participado del mismo, al no tener informacion sobre esto. Mostrando de

tal manera la importancia de la informacion y estos incentivos.

Actitudes

Las actitudes que han hecho los habitantes de la urbanizacion a lo largo han presentado
cambios en el transcurso del tiempo. Estas actitudes han variado de evaluaciones positivas y

negativas hacia la separacion de residuos organicos.

El obrero encargado de la realizacion de los PPO (Plan Piloto Ordinarios) en la EMAC
nos comentd que al inicio del proceso de socializacion hubo inconvenientes, “me toco topar
con algunas situaciones adversas que al momento se dieron, gente que no queria, reacia, que

nos decian ‘no es plataforma politica’”.
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Sin embargo, estas impresiones fueron cambiando. Por lo que, en las encuestas se
muestran que en los hogares que se realiza la separacion existe una percepcion predominante
positiva a las afirmaciones de que la separacién de residuos organicos promueve la reduccién
y reutilizacién de recursos. Consideran que es Util para aliviar los problemas ambientales. Asi
también en entrevistas, sefialan que es una actividad facil de realizar, que no toma mucho
tiempo en hacer la separacién de residuos orgénicos. Los integrantes de la familia se han
acostumbrado a realizar esta actividad. Ademas, creen que esta actividad de separacion de

residuos genera empleo y riqueza, y mejora el entorno de vida de las personas.

En cambio, en los hogares en los que no se realiza la separacion, si bien estas
percepciones son positivas, los porcentajes son menores que la de los hogares en los que si se
realiza esta actividad. En la siguiente tabla se detallan los porcentajes de preguntas relacionadas

a las actitudes.

Tabla 16. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre actitudes de separacion de

residuos.
Totalmente Ni de acuerdo
en Desacuerdo nien De acuerdo Totalmente Total
de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

Realizan separacién

Creo que la separacién de residuos
organicos es util para aliviar los 1 1,7 0 0 0 0 4 6,9 53 91,4 58 100
problemas ambientales

Creo que la separacién de residuos
organicos es beneficioso para promover 1 1,7 0 0 0 0 9 155 48 82,8 58 100
la reduccion y reutilizacion de recursos.

Creo que la separacién de residuos

qrgénicosesutilparagenerarempleoy 1 17 3 52 6 103 21 362 27 466 58 100
rigueza.

Creo que la separacion de residuos

organicos es Util para mejorar el entornode 0 0 0 0 0 7 121 51 879 58 100
vida de las personas. ’ ’

No realizan separacion

Creo que la separacion de residuos
organicos es Util para aliviar los 0 0 0 0 1 1,1 33 351 60 63,8 94 100
problemas ambientales
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Creo que la separacion de residuos
organicos es beneficioso para promover 0 0 0 0
la reduccién y reutilizacion de recursos.

11

11,7

44 46,8

39 415 94 100

Creo que la separacion de residuos
organicos es Util para generar empleo y 0 0 3 32
riqueza. '

17

18,1

42 447

32 340 94 100

Creo que la separacion de residuos
organicos es Util para mejorar el entorno de 1 11 1 11
vida de las personas. ' '

3,2

33 351

56 59,6 94 100

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Normas

A continuacion, se presentara acerca de las normas, las cuales tratan sobre reglas
desarrolladas para alcanzar una convivencia correcta dentro de una comunidad. Estas normas
son sociales y personales, las primeras surgen de grupos de referencia de las personas,
influyendo en sus acciones. Mientras que las normas personales que son reglas, principios
propios de cada persona que son utilizados por estos para aportar a la armonia de la sociedad a

la que pertenece.
Normas sociales

Los hogares que realizan la separacion de residuos organicos sienten que sus grupos de
referencias cercanos ya sean amigos, familiares o vecinos influyen en la separacion de residuos
organicos dentro de sus casas, sobre todo de sus grupos familiares. Debido a la importancia
que los hogares les dan a estos grupos en varias de sus acciones. Por lo que los hogares al ver
que estos grupos de personas evaltan de forma positiva a la separacion de residuos organicos,
se ven influidos por esta evaluacién y deciden participar de esta actividad. Ya sea para cuidar
el medio ambiente, mejorar la convivencia del barrio, exigencias de autoridades entre otros
motivos. En el caso de hogares que no realizan esta actividad, los porcentajes son menores,
existe menos influencia de estos grupos. A continuacidn, se presenta una tabla con estos

resultados.
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Tabla 17. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre normas subjetivas en separacion

de residuos.

Sugerencia de
grupos a los que
pertenece

Evaluacién de grado de influencia de grupos a los que pertenece en realizacién de esta

actividad

Si No

Nada

Muy poco

Poco

Mucho

Muchisimo

Total

% f %

% f

%

f %

%

Realizan separacion

Mis vecinos creen que debo separar los
residuos organicos en mi hogar.

32

58

100

Considero que en la separacion de
residuos organicos en mi hogar, mis
vecinos influyen:

38 1 3,8

13

50,0 11

42,3

58

100

Los miembros de mi hogar quieren que
separe los residuos organicos que se
generan en casa.

58 0 0

58

100

Considero que en la separacién de
residuos organicos en mi hogar, los
miembros de mi casa influyen:

13,8 36

14

24,1

58

100

Mis amigos piensan que debo separar los

residuos organicos en mi hogar

33

58

100

Considero que en la separacion de
residuos organicos en mi hogar, mis
amigos influyen:

8,0

17

680 6

58

100

No realizan separacion

Mis vecinos creen que debo separar los
residuos organicos en mi hogar.

63 67 31 33

94

100

Mis vecinos en mis acciones, influyen:

65 5 16,1

20

645 3

97 1

3,2

94

100

Los miembros de mi hogar quieren que
separe los residuos organicos que se
generan en casa.

80

85,114 149

94

100

Los miembros de mi hogar en mis
acciones, influyen:

16

20,0 58

72,5 6

7,5

94

100

Mis amigos creen que debo separar los
residuos organicos en mi hogar.

26

27,6 72,3

68

94

100

Mis amigos en mis acciones, influyen:

Fuente: Encuestas aplicadas por autores

38 8 30,8

13

50,0 3
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Elaborado por: Autores

La informacién de esta tabla sefiala que hay una influencia positiva y grande de los
grupos a los que pertenece, conoce, en la realizacion de la separacion de residuos organicos.
Aqui se ve como hay un gran porcentaje de estos grupos de vecinos, familiares, amigos que
quieren que las personas de los hogares realicen esta actividad, y a su vez esto influye a las
personas de los hogares a realizar esta actividad de separacion de residuos organicos. El cual
se ve en el grado de influencia de estos grupos sobre las personas de los hogares, lo cual es
alta. En cambio, en los hogares que no realizan esta actividad, existen porcentajes altos de
afirmacion a la pregunta sobre si sus vecinos, familiares quieren que estos separen los residuos
organicos (con excepcion del grupo de amigos que el porcentaje es bajo). Pero el grado de
influencia de estas afirmaciones de estos grupos sobre los hogares es poca o baja, a excepcion

del grupo familiar.

Esta influencia se entiende por los vinculos que existen dentro de la urbanizacion. Un
testimonio en torno a esto menciona que: “yo creo que si ha influenciado un poco, yo creo que,
también viendo la cultura de los vecinos, puesto que todos lo hacian y entonces creo que
nosotros también estamos motivados en realizar esto; empezamos a trabajar y entonces creo
que es lo mejor también” (entrevista 6, si separan). Mostrando como en algunos hogares si

existe una influencia por la actividad de los vecinos.

Por otro lado, los moradores le dan mas peso a los miembros del hogar y la familia en
la motivacién de esta actividad. Mencionando que el deseo de los miembros del hogar y
familiares a que estos realicen la separacion de residuos organicos, los motivo o les motiva a
realizar esta actividad. Asi comentaban que: “de familiares mas porque es posible que cada uno
se organice. De vecinos, en realidad no. No he hablado con ellos sobre esto. Si veo que muchos
colaboran” (entrevista 12, si separan). Mostrando cémo algunos hogares tienen una mayor

influencia a realizar esta actividad por parte de familiares y no de vecinos.

Asi también, muchos realizan esta actividad por cumplir con normas establecidas y no
solo por compromiso. David Sanches, residente de la urbanizacion mencionaba que cumplia
“solamente porque ya es una norma que se tiene que acatar” (entrevista 10, si separan). Otro
mencionaba la participacion directa de las autoridades, “es un proyecto con la gente, con el
presidente de la ciudadela. Ellos impulsaron aquel programa de separacion de residuos”

(entrevista 5, si separan).
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A mas de lo sefialado, Guillermo Castillo, obrero encargado de la realizacion de los
PPO (Plan Piloto Ordinarios) en la EMAC, comentd que: “por ejemplo, una vez pasé un
morador y vio una funda verde y se acercé a ver. Vio que estaba todo limpio y se motivd. Y se

han dado algunos casos que se han motivado y han realizado la separacion”.

Ademas de lo sefialado con esta informacion, fue realizada una red de relacion sobre
elementos de las normas en la separacion de residuos orgéanicos. Conformados por codigos
realizados en base a la informacién cualitativa obtenida de este factor. Normas: red que esta
formada principalmente por cddigos como: interaccion de vecinos por medios digitales;
organizacion en ciudadela es poco frecuente; existié organizacion a un principio. No influye la
accion de los vecinos sobre la persona; no existe relacion entre vecinos; no hay colaboracion
de todos en la separacion de residuos organicos. Entre otros. Mostrando asi que a pesar de que
haya cierta gente que le da importancia a la accion de los vecinos o el vecindario para realizar
su comportamiento de separacion de residuos organicos. Esta no es generalizada para todos.
Se tiene una sensacion de que no hay una organizacion en la urbanizacion, y que la Unica
interaccion es por medio digitales de grupos de whatsapp o similares. A continuacion, se

presenta la figura que explica esta red.

Figura 10. Normas.
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Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Normas personales

Sobre las normas personales, que se refieren a las reglas, principios, propios de cada
persona que son utilizados por estos para aportar a la armonia o equilibrio de la sociedad a la
que pertenece y los fines de esta. En torno a las normas personales en la separacion de residuos
organicos, el 94,8% de hogares que realizan la separacion estan totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que separan los residuos organicos porque tienen conciencia y responsabilidad
social. Mientras que 61,7% de los hogares que todavia no lo hacen estan totalmente de acuerdo
en que lo realizarian por la misma razon. De igual forma, en las entrevistas el codigo
“responsabilidad con la sociedad” se present6 63 veces, mostrando de tal forma el pensamiento

de que esta actividad es importante para la sociedad.

En los testimonios recopilados, los moradores comentaron sus motivaciones entre las
que se destaca la preocupacion por el medio ambiente, las futuras generaciones, el orden del

hogar y ayudar al personal de recoleccion. Entre las citas destacadas estan:

“Si yo creo que es muy indispensable por el cuidado del medio ambiente mismo para
los futuros, para nuestras futuras generaciones, y que mejor ensefiarlos desde el ejemplo

de casa misma” (entrevista 6, si separan).

“Se siente bien y ademas te vuelves un poco mas ordenado en la casa. Y se contribuye

al medio ambiente” (entrevista 8, si separan).

“Porque pienso que es una forma de cuidar el ambiente, de estar colaborando con el

ambiente, cuidar” (entrevista 12).

“Por la contaminacion del ambiente, por eso. Porque también ayudamos a la gente que
recoge la basura, la gente que tiene que separar y asi” (Carolina Asanza, entrevista 6,

no separan).

Aunque muchas de estas motivaciones se presentan como personales, estas también

estan compuestas por percepcion, actitudes e intenciones relacionados con el actuar social, es
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decir influidos por sus grupos de referencia al que pertenece la persona, como puede ser la

familia, amistades, compafieros, entre otros.

Ahora bien, en cuanto a satisfaccion personal. EI 96,6% de hogares que realizan la

separacion estan totalmente de acuerdo con la afirmacién de que separan los residuos organicos

porque los hace sentir bien consigo mismo. Mientras que el 59,6% de los hogares que todavia

no lo hacen estan totalmente de acuerdo en que lo realizarian por la misma razon.

En las entrevistas si bien muchos mencionaron que es una actividad que les genera

satisfaccion, el unico beneficio personal que se menciona es el orden y el ambiente limpio en

su hogar.

“No tener hecho todo un desorden. Cémo decir, tener todo en un solo tipo de basura”

(Christopher William, entrevista 9, si separan).

“Se siente bien y ademas te vuelves un poco mas ordenado en la casa” (Evans Bravo,

entrevista 8, si separan).

A continuacion, se presenta una tabla de resultados con datos recopilados sobre las

normas personales mencionadas.

Tabla 18. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre normas personales en separacion

de residuos.

Totalmente  Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente Total

en nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

Realizan separacién

Separo los residuos organicos
porque tengo conciencia y
responsabilidad social.

0 0 0 0 0 0 3 52 55 948 58 100

Separo residuos organicos
porque me hace sentir bien
conmigo mismo

0 0 0 0 1 1,7 1 17 56 96,6 58 100

No realizan separacion

Separaria los residuos
organicos de mi hogar porque
tengo conciencia 'y
responsabilidad social.

0 0 0 0 0 0 36 38,3 58 61,7 94 100
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Separaria los residuos

organicos de mi hogar porque 5 5 o 3 32 35 372 56 596 94 100
me haria sentir bien conmigo ' ' '

mismo.

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Control conductual percibido

Sobre el control conductual percibido que se refiere a la percepcién que tienen los
informantes respecto a las capacidades que poseen en realizar la separacion de residuos
organicos, donde evaltan el grado de dificultad que les representa realizar esta actividad. Se
determin6 que en los hogares que se realizan la separacion consideran que es una actividad
facil de realizar y que confian que estan separando, almacenado y depositando adecuadamente

sus residuos.

En los documentos cualitativos revisados, el codigo de “realizan la separacion de
residuos organicos correctamente”, lo cual se refiere a que los hogares depositan los residuos
organicos de forma correcta en la funda verde, sin mezclarlo con otros residuos, se presento 28
veces. De igual forma, en la informacion proporcionada por EMAC, en la figura 7 se refleja

que existe un margen de error pequefio en los desechos mal ubicados en la funda verde.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los datos acerca del factor del control

conductual percibido en la separacion de residuos recopilados en las encuestas.

Tabla 19. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre control conductual percibido en
separacion de residuos.

Ni de
Totalmente .
Desacuerdo Totalmente
en acueerr(]jo " De acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f

%

Realizan separacion

Siento que poseo las capacidades de
separar, almacenar y depositar

; -~ 0 0 0 0 0 14 241 44 759 58 100
adecuadamente los residuos organicos
de mi hogar.
Siento que es facil separar los residuos 0 0 0 0 0 0 5 8,6 53 914 58 100

organicos en mi hogar.
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Confio en que estoy separando
ad.ecuadamente los residuos organicos en 0 0 0 0 1 17 7 121 50 862 58
mi hogar.

100

No realizan separacion

Siento que poseo las capacidades de
separar, almacenar y depositar
adecuadamente los residuos organicos
de mi hogar.

0 0 0 0 10 106 42 4477 42 4477 94

100

Siento que seria facil separar los

. . . 0 0 0 0 7 7,4 42 44,7 45 479 94
residuos organicos en mi hogar.

100

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

En la tabla se puede ver que en los hogares que realizan la separacion, la mayoria esta
en total acuerdo en que tiene las capacidades de separar, almacenar y depositar adecuadamente,
sienten que es facil separar los residuos organicos y tienen confianza en que estan separando
correctamente. En los hogares que no separan encontramos que un 10% de los encuestados
sienten que no separan adecuadamente, y un 7% que no es facil separar. Es interesante ver que
a pesar que los entrevistados de este grupo sienten que tienen las capacidades de realizar esta

actividad, pero aun axsi, aun no realizan tal separacion.

Incentivos

Los incentivos que tratan sobre motivadores externos, que propician a las personas a
realizar una actividad, en este caso a hacer la separacion de residuos organicos. Estos pueden
ser monetarios y a su vez positivos y negativos, siendo estos Gltimos las sanciones. Ademas,

dentro de esto se encuentran incentivos no econémicos que cumplen el mismo objetivo.

En las entrevistas se refleja que la separacion de residuos organicos es considerada
como un acto voluntario. “Mas que sanciones si se deberia dar una charla de concientizacion
también, porque en sancionar no creo que traigan muchos beneficios, mas bien si motivar un
poco.” (Entrevista 6, si separa). Aunque se considera también que el comportamiento puede
regularse mediante una manipulacién adecuada de recompensas y castigos. Por eso entre las
acciones realizadas para incentivar la participacién al principio del proyecto piloto se tuvo la

entrega de fundas verdes y de abono.
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“Le entregamos en un comienzo dos fundas verdes para que comiencen a separar”

(Entrevista a Guillermo Castillo, obrero de EMAC).

“de una manera para seguirlos motivando se dio el incentivo de entregarles su fundita

de abono, que es lo que habitualmente yo iba y hacia mantener este incentivo con la

materia organica, digo yo” (Entrevista a Guillermo Castillo).

En cuanto a la probabilidad de aplicacién de incentivos nuevos cdmo son: econémicos

0 monetarios, de puntos de bonificacion para canjear por productos o certificados honorificos,

las percepciones de los informantes fueron bastante neutrales y se mostré poco interés por estas

acciones, en hogares que si realizan la separacion de residuos. En los que no lo realizan estan

de acuerdo con los incentivos. En esta tabla se presenta los datos sefialados:

Tabla 20. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre incentivos en separacion de

residuos.

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo

nien

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

f %

%

f

%

%

f %

%

Realizan separacién

Si obtengo una recompensa monetaria
mejoraré la separacion de los residuos
organicos en mi hogar.

6,9

23

39,7

10

17,2

6 10,3

58

100

Si obtengo puntos de bonificacién que
luego puedo canjear por productos,
mejoraré la separacion de los residuos
organicos en mi hogar.

13

22,4

23

39,7

14

24,1

7 121

58

100

Si recibo un titulo honorifico,un certificado
medioambiental mejoraré la separacién de
residuos organicos en mi hogar.

15

259

19

32,8

14

24,1

58

100

Un mayor control y sancidn por parte de la
EMAC por incumplimientos en la
separacion de residuos me motivaria a una
correcta clasificacion de estos residuos.

11

19,0

13,8

11

19,0

24 414

58

100

No realizan separacion

Si obtengo una recompensa monetaria,
creo que clasificaré los residuos
organicos en mi hogar.

11

11,7

29

30,9

28

29,8

18 191

94

100
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Si obtengo puntos de bonificacion que
podré canjear por productos, separaré los 8 8.5

. , ; 12 12,8
residuos organicos en mi hogar.

28 298 31 330

15 16,0 94 100

Si recibo un certificado medioambiental,
participaré en la separacion de residuos 15

e . 16,0
organicos en mi hogar.

12 12,8

29 309 33 351 5

53 94 100

Un mayor control y sancidn por parte de la

EMAC por incumplimiento en la

separacion de residuos me motivaria a 8 8,5
clasificar los residuos organicos.

11 11,7

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

17 18,1 37 394 21 223 94

Ademas, en las entrevistas se recomendaron otro tipo de acciones y/o incentivos, como

la entrega de fundas o lugares donde conseguirlas, mayor informacién, elaboracion de

campafias y publicidad, educacion en las escuelas, entre otras.

“No sé si es que nos puede facilitar lugares mas cercanos donde conseguir la funda

verde” (Entrevista 1, si se separan).

“Yo creo que si faltaria un poco mas de campana nuevamente por EMAC, porque al
principio si hacia mucha gente y si se ha perdido, faltaria un poco de camparias o
folletos nuevamente para que se imparta en dentro de la urbanizacién” (Entrevista 6, si

se separan).

“Tal vez, no s¢€, desde la casa. No s¢, campaiias. Creo que es importante desde que uno

es pequefio desde la casa. En educacion” (Entrevista 9, Cristopher William, si separan)

“Continuar brindando informacioén y la entregar las fundas para que mas personas se

integren” (Entrevista 3, si separan).

“Aqui en la ciudadela podrian poner folletos en las tiendas o algo asi donde cualquiera

lo pueda ver” (Entrevista 6, Carolina Asanza, no separa).

Por otro lado, en la estrategia inversa de sancionar el comportamiento, en las encuestas

hubo mayor aprobacion a la aplicacién de nuevas sanciones o medidas. De igual forma, aunque

hubo testimonios en desacuerdo, en algunas entrevistas se sugiere sancionar acciones como la

falta de parrilla para colocar las fundas, colocar la basura fuera de las horas o dias de

recoleccion.
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“es la colocacion de las parrillas y eso es un motivo para que esté sujeto a sancion, ;Por
qué? Porque mientras no tenga las parrillas... Nosotros al momento de socializar se les
manifestd que es una obligatoriedad colocar las parrillas justamente para que todas las
fundas se coloquen sobre las mismas con el fin de evitar que se quede en el piso y las
mascotas, los perros, abran y hagan un reguero” (Entrevista a Guillermo Castillo, obrero

de EMAC).
“Tal vez, si. Que les ponga una multa” (Entrevista 8, Evans Bravo, si se separan).

“Si, no... Por ejemplo, si hacen un desorden, un mal habito botar basura fuera de los
lugares donde es o fuera de los dias en los que es deberia haber multas” (Entrevista 10,

David Sanchez, si separan).

Ademas, esta informacion proveniente de entrevistas y observaciones fue codificada y
posteriormente relacionada en una red, confirmando la informacion y relaciones anteriormente
sefialadas. En la red Incentivos y sanciones, se consideraron los siguientes codigos: la entrega
de fundas verdes gratis, saber donde comprar las fundas, sanciones; y incentivos para otros, y
no propiamente a la persona encuestada. Mostrando la importancia de informacion sobre dénde

obtener estas fundas, o que las provean de forma gratuita.

Cohesion social

Sobre la cohesion social aqui se trata sobre el consenso, la percepcion y la disposicion
de los miembros de la urbanizacion a la realizacion de la separacion de residuos organicos,
para de tal forma cumplir con el objetivo de la sociedad, de tener un ambiente sano, una
sociedad sostenible. Dentro de esto es importante la participacion conjunta y la repeticion de

estas acciones.

A partir de la informacion cuantitativa y cualitativa se determind, que gran parte de
estos hogares consideran que la separacion de residuos organicos es importante en la sociedad.
Tanto en los hogares donde se realiza la separacion como los que no. Estos consideran que la
separacion de residuos organicos mejora el entorno comunitario y contribuye a la estabilidad
de la sociedad y el ambiente. Donde ademas la accion de realizar esta actividad por parte de
cada hogar, cada persona, es importante para que proyectos como este tengan éxito y asi se
pueda cumplir con los objetivos de una sociedad ambientalmente sostenible, que este se

propone.
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A continuacion, se presenta la tabla de resultados sobre esta informacion acerca de la

cohesidn social en la separacion de residuos.

Tabla 21. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre cohesion social en separacién de
residuos.

Totalmente  Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente Total

en nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

Realizan separacion

La separacion de residuos organicos 1 1,7 1 17 4 6,9 6 103 46 79,3 58 10
crea un mejor entorno comunitario 0
en la urbanizacion.

Existen normas compartidas en la 4 6,9 6 103 21 362 23 397 4 6,9 58 10
urbanizacion que permiten que el 0
proyecto de separacion de residuos

organicos se lleve a cabo con éxito.

Todos los vecinos participan abierta y 1 1,7 10 17,2 34 58,6 34 58,6 4 69 58 10
activamente en la separacion de 0
residuos organicos en el hogar.

Considero que la separacién de 0 0 0 0 2 3,4 2 34 54 931 58 10
residuos organicos es una practica que 0
contribuye a la estabilidad de la

sociedad y el ambiente.

Creo que mi accidn individual en la 0 0 0 0 2 3,4 8 13,8 48 828 58 10
separacion de residuos organicos es 0
importante para la sociedad y el

ambiente.

Considero que son aceptables las 2 3,4 8 138 5 8,6 14 24,1 29 50,0 58 10
sanciones a las incorrectas préacticas de 0

separacion de residuos organicos.

No realizan separacion

La separacion de residuos organicos 0 0 0 0 2 21 32 340 60 638 94 10
crea un mejor entorno comunitario 0
en la urbanizacion.

Existen normas compartidas en la 8 85 21 223 20 21,3 31 330 14 149 94 10
urbanizacion que permiten que el 0
proyecto de separacion de residuos

organicos se lleve a cabo con éxito.
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Todos los vecinos participan abierta y 9,6 21 223 44 468 11 11,7 9 96 94 10
activamente en la separacion de 0
residuos orgénicos en el hogar.

Considero que la separacion de 0 0 0 1 1,1 32 340 61 649 94 10
residuos organicos es una practica que 0
contribuye a la estabilidad de la

sociedad y el ambiente.

Creo que mi accion individual en la 1,1 0 0 1 1,1 38 404 54 57,4 94 10
separacion de residuos organicos es 0
importante para la sociedad y el

ambiente.

Considero que son aceptables las 2,1 12 128 16 17,0 46 48,9 18 19,1 94 10

sanciones a las incorrectas practicas de
separacion de residuos organicos.

0

Fuente: Encuestas aplicadas por autores

Elaborado por: Autores

Asi también, en las entrevistas, sefialaron que esta actividad es realizada para contribuir

con el futuro de nuevas generaciones, siendo esto una mayor motivacion. Como se menciona

en la siguiente frase de una entrevista realizada:

“Si yo creo que es muy indispensable por el cuidado del medio ambiente mismo para

los futuros, para nuestras futuras generaciones, y que mejor ensefiarlos desde el ejemplo

de casa misma.” (Entrevista 6, si separa).

“no hace falta la recompensa, la recompensa por hacerlo, sino uno debe hacer uno, y

por la gente, por los nietos, por los hijos de uno que va a ver futuro y no por un por

recompensas ni cosas asi”’ (Entrevista 4, no separa).

Ahora bien, en la existencia de normas compartidas en la urbanizacion y la participacion

activa y abierta de los vecinos las percepciones de los hogares fueron menos positivas. Debido

a que que en los documentos analizados, el cddigo de “organizacion en la ciudadela a un

principio” se presentd 44 veces, el codigo de “no hay organizacion en la ciudadela para la

separacion de residuos organicos” se presentd 28 veces y el codigo de “cada familia realiza la
p g g

separacion de residuos organicos” se presentd 73 veces. Mostrando que no hay una

organizacién y por lo tanto tampoco unas normas compartidas que los lleve a colaborar en esta
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actividad. Solamente a un inicio existio esa sensacion de que habia apoyo dentro de la ciudadela
para realizar esta actividad. A pesar de esto realizan esta actividad porque es correcto para la
sociedad y el medio ambiente.

Con respecto a este factor en la separacion de residuos, fue sefialado también en las
entrevistas, que es una actividad que se realiza mas por parte de cada hogar, los vecinos no se
organizan para realizar esto. Juli Gonzalez, moradora, nos decia que “cada quien sabe lo que

hace en su casa, cada uno realiza por su cuenta esta separacion” (Entrevista 12, si separa).

Ademas, sobre esto, mediante informacion cualitativa, se formé la siguiente red de
relacion codigos: Obligacién moral/social en el proceso de separacion de residuos: que esta
conformado principalmente por los codigos de responsabilidad con el medio ambiente,
responsabilidad con la sociedad, compromiso con realizar la separacion de residuos,
colaboracion ambiental, separacion en funda verde correspondiente, cada familia hace la
separacion por su cuenta, entre otros. Mostrando que su separacion de residuos organicos es
impulsada por cuidar el medio ambiente y como un deber con la sociedad, para el beneficio de

esta. A continuacion, se presenta el grafico de esta red.

Figura 11. Obligacion moral/social en el proceso de separacion de residuos.
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Fuente: Investigacion realizada por autores
Elaborado por: Autores

Intencién

Sobre la intencién de separacion de residuos organicos, se refiere a la voluntad o deseo
de realizar una accién o conducta. Donde unas normas personales y normas subjetivas a favor
del cuidado ambiental, junto con un mayor control conductual percibido conduce a una
intencion mas fuerte de realizar esta accion. En los documentos analizados, el cddigo de
“intencion de participar” se identifico 25 veces. Este se refiere a que en las entrevistas se pudo
ver que las personas demostraban la intencidn de participar. Sefialando que estan a gusto de
realizar esta actividad, o con la intencion de hacerla a futuro, en el caso de los hogares que no
separan residuos organicos. También dentro de las encuestas se demostré que, en ambas
poblaciones, la mayor parte de los hogares estan totalmente de acuerdo o de acuerdo en
participar y cumplir con la separacion de residuos. A continuacion, se presenta una tabla con

los datos mencionados sobre la intencion de los hogares a la separacion de residuos.

Tabla 22. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre intencion de separacion de
residuos.

Totalmente Ni de acuerdo

Desacuerdo . Totalmente
en nien De acuerdo Total
de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

Realizan separacién

Me complace participar en el
proyecto de separacion de residuos
organicos de la EMAC.

o
o
o
o
o
o
(¢, ]

86 53 91,4 58 100

Tengo la intencién de mantener mis
practicas de separacion de residuos 0 0 0 0 2 3,4 4 6,9 52 89,7 58 100
organicos en un futuro préximo.

No realizan separacion

Me complaceria participar ahora en
el proyecto de separacion de 0 0 1 1,1 12 128 40 426 41 436 94 100
residuos organicos de la EMAC.

Tengo la intencion de separar los
residuos organicos en un futuro 0 0 1 11 5 5,3 49 521 39 415 94 100
préximo.

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: autores
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Comportamiento

El comportamiento, que es la respuesta de realizar una actividad por parte de un
individuo en una situacién dada con respecto a un objetivo. En este caso realizar la separacion
de residuos organicos para cumplir el objetivo de aportar a una sociedad ambientalmente
sostenible.

A partir de la informacion obtenida en la investigacion, este comportamiento de
separacion de residuos organicos, es favorable. Debido a que se refleja en los altos porcentajes
de estar totalmente de acuerdo con afirmaciones en torno a la separacion de residuos organicos.
Sefialando que separan los residuos organicos de acuerdo a los requisitos del proyecto de
separacion de la EMAC. Tambiéen han afirmado que motivan constantemente a los miembros
de su hogar a participar de esta actividad. Ademas, los hogares se involucran positivamente en
la separacion de residuos organicos. Realizando esto con mucho entusiasmo, debido al

beneficio ambiental que este representa para la sociedad.

A continuacion, se presenta la tabla de resultados con los datos mencionados acerca

del comportamiento de los hogares en la separacion de residuos.

Tabla 23. Frecuencias y porcentajes en preguntas sobre comportamiento de separacion
de residuos organicos.

Totalmente  Desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente Total
en nien de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %
Casa que realizan separacion
Considero que separo los residuos
organicos de acuerdo a los requisitos del
proyecto de separacion de residuos de la 0 0 0 0 1 1.7 5 86 52 89,7 58 100
EMAC
Motivo constantemente a los miembros
de mi hogar para que separen los residuos 0 0 0 0 1 1,7 14 241 43 741 58 100
organicos.
Me involucro positivamente en la 2 3.4 12 207 44 759 58 100

separacion de residuos organicos

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
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Elaborado por: autores

En cuanto al cumplimiento de las normas y objetivos de la sociedad a través de este
comportamiento, en las entrevistas mencionaron informacion como la siguiente, el cual
muestra el involucramiento de los hogares de realizar esta actividad con regularidad y

correctamente:

“Realiz6 la separacion de residuos orgdnicos todas las semanas. Los martes y sdbados”

(Entrevista 1, si separa).

“Realizo regularmente y correctamente la separacion de residuos organicos todos los
dias, pongo los residuos organicos que corresponden en la funda verde” (Entrevista 5,

si separa).
Motivos de desercion del proyecto

En 48 casas (51,1%) en las que no se realiza la separacion de residuos organicos
mencionaron haber realizado esta actividad antes. Mientras que en los hogares en los que
actualmente se realiza la separacion, 19 casas (32,8%) afirmaron que dejaron de realizar esta

actividad en algiin momento.
Tabla 24. Casas que dejaron de realizar la separacion.

Si No

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Casa en las que actualmente se 19 32,8 48 51,1
realiza la separacion organicos.

Casas en las que ya no realizan la 39 67,2 46 48,9
separacion.

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
Elaborado por: Autores

Los principales motivos para abandonar esta practica fueron: “porque ya no pasa en la
casa”, “ya no poseo fundas y ademads no se generan muchos residuos”, “falta de fundas, se me
dificulta comprarlas, encontrarlas”, “falta de fundas, colaboracion de la familia, no conoce

29 ¢

muchos lugares donde comprar estas”, “ahora lo llevamos a otro lado, a la casa que tenemos
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en Gualaceo”, “porque no generamos mucha basura y al dejar mucho tiempo la basura

aparecian moscos”.

En los testimonios se menciona la dificultad en adquirir la funda y los problemas de
usar fundas de otros colores. Un morador menciona que “es dificil encontrar las fundas verdes.
Si nos ponen una funda blanca, no llevan” (Entrevista 1, si separan). Aunque algunos hogares
que dejaron de realizar la separacion de residuos orgénicos volvieron a realizar esta actividad
por situaciones favorables, como conocer donde se compran estas fundas, por el sentido de

cumplir con la sociedad, entre otros motivos.

Ademas, se realiz6 también una red sobre este factor, llamada Motivos para dejar de
usar funda verde/ separar residuos organicos, conformada por codigos, como: fundas gratis,
dejaron de producir la misma cantidad de residuos, mal olor e insectos, fundas costosas,
dificultad como encontrarlas, no todas las familias colaboran, entre otros. De igual forma
visualiza que la suspension de entregar de fundas verdes gratis o la falta de informacion sobre
donde conseguirlas son factores importantes para dejar de realizar la separacion de residuos

organicos. A continuacion, se presenta el grafico de esta red.

Figura 12. Motivos para dejar de usar funda verde/ separar residuos organicos.

I Usan para compostaje propio

es causa de
Motivos para dejar de usar funda

verde / separar organicos es causa de

\QI No sabe realizarlo

os causa 8¢

Fundas gratis

No toda la familia colabora

Dejaron de dar fundas
(incentivos)

Olor, insectos/ Tachos afuera
para evitar mal olor e insectos

I Dificultad de encontrar fundas

Dejaron de producir la misma I
cantidad de residuos b

I fundas costosas

Fuente: Investigacion realizada por autores
Elaborado por: Autores
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10. Discusion de resultados
En esta seccion se discuten los resultados presentados en la seccidn anterior con base a

las preguntas de investigacion y al marco tedrico presentado.

Proceso de separacion de residuos organicos desde las experiencias de los hogares

de la urbanizacién

En esta investigacion los analisis demuestran que no existe una relacion directa entre
las caracteristicas socioecondémicas, demograficas examinadas y la separacién de residuos en
el hogar. Es decir, que elementos como la composicién socioecondmica del hogar; asi como el
sexo, la edad y la educacién de los informantes, no impacta en la intencion de participacion en
el proyecto de separacion de residuos organicos de la EMAC; esto en ambas poblaciones.
Dentro de otras investigaciones realizadas, los resultados referentes a la relacion entre estas
variables socioeconomicas, demograficas y el comportamiento de separacion residuos suele ser
contradictoria (Valle et al., 2004). Algunos estudios muestran que no hay relacion (Owens et
al, 2000) o existe una relacion muy debil (Valle et al., 2004) otros muestran que si existe una
relacion, por ejemplo, en el nivel de educacidn (Zhang et al, 2015). Siendo en el caso de esta
investigacion, que no existe una relacidn entre estas caracteristicas socioecondémicas,

demogréficas y la separacion de residuos organicos.

En la separacion de residuos organicos desde la fuente tenemos que los principales
residuos son: resto de frutas, vegetales, cascara de huevos y pan. Estos residuos son recogidos
y utilizados posteriormente por la EMAC para la elaboracion de compostaje. Por otro lado, los
resultados también muestran que en los hogares que no se realiza la separacion, el nimero de
fundas negras generadas es mayor. Lo cual muestra que hay una gran generacion de residuos,
dentro de los cuéles estan residuos organicos que no son separados en la funda verde. Los
cudles si fueran separados en la fuente, podrian reducir sustancialmente los volimenes de restos

que deben ser manejados y vertidos en el relleno sanitario de Pichacay.

En el proceso de separacion participan varios o todos los miembros de la familia. Esto
es consecuencia directa al proceso de socializacion realizado en el proyecto piloto. Por lo que,
se muestra gue existe cohesion entre los miembros del hogar. La participacion conjunta de los
miembros ha generado motivacion y adopcion de habitos no solo en la separacion de estos

residuos, sino también en la disposicion de las fundas verdes que contienen estos residuos en
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el exterior. Es decir, que al igual que los planteado por Fernandez y Ingram (2015) la cohesion
social es importante en la motivacion y adopcién de habitos en la clasificacion de residuos.

Factores comportamentales y sociales que influyen a participar en la separacion

de residuos organicos en los hogares de la urbanizacion

Factores situacionales

Los aspectos operativos que influyen negativamente en la separacion de residuos
organicos son: la dificultad en adquirir la funda verde, el uso de fundas de otros colores que no
son recogidas por el personal de recoleccion, el mal olor y la acumulacion de basura en los

hogares que no generan grandes cantidades de residuos.

Sobre el problema de la adquisicion de la funda, el tamafio de esta; sumado a que en
muchas ocasiones no se recolectan los residuos organicos en fundas de otros colores,
desmotivan la participacion de los hogares en esta actividad. Puesto que en otros estudios se
ha concluido que proporcionar equipo de recoleccion gratuito, fundas gratuitas y dar
informacion ayudan a incrementar los niveles de participacion en personas que nunca se
interesaron en esta actividad o que dejaron de realizarla (Hopper y Nielsen, 1991; Vining y
Ebreo, 1992; Gamba y Oskamp, 1994; Margai, 1997; Vicente y Reis, 2008, Castelo y Madeira,
2009). Por lo que, una opcidn para atraer la participacion de ciertos hogares, como los que
dejaron de realizar esta actividad, seria que se provea a estos nuevamente de fundas verdes
como estimulo para la continuacién en la participacion en esto. Aungue, sobre todo, lo méas
importante es que se dé informacion precisa de zonas donde se pueda comprar este tipo de
fundas, debido a que un porcentaje importante de personas dejaron de realizar esta actividad
por falta de informacion sobre donde adquirir estas. Por lo que al poseer esta informacion los

motivaria a participar.

Por otra parte, los resultados muestran que elementos situacionales dentro del hogar en
cuanto a disposicion de tiempo y espacio no influye directamente en el comportamiento de
separacion de residuos en el hogar. En los hogares que no realizan la separacion si poseen el
tiempo y espacio, pero no realizan estos comportamientos, por causas diferentes a estas. Esto
contradice lo que plantea Wang (2020) de que poseer tiempo Yy otras conveniencias en términos

de lugar inhibiran el comportamiento de separacion de desechos de los residentes.
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Aunque, por otro lado, los resultados mostraron que la acumulacion de basura y el mal
olor si influyen negativamente en esta actividad, desmotivando a las personas a continuar con
la separacidn de residuos organicos. Tal como lo han sefialado otros estudios, que mencionan
que una higiene adecuada en la separacién de residuos motiva a los hogares a participar en
estos proyectos (Vicente y Reis, 2008).

Conocimiento de separacion de residuos organicos

Los resultados evidencian que en los hogares en los que se realiza la separacion existe
una percepcion mayor de confianza y seguridad referente al conocimiento para poder
distinguir, reconocer y clasificar los residuos orgénicos; conocen a donde se llevan estos
residuos para su procesamiento; asi como de las consecuencias negativas de la mala gestion de
estos. Esto confirma lo que sostienen autores como Vining y Ebreo (1990) y Wang et al. (2020)
en el que contar buena y suficiente informacion sobre esta actividad aumenta las intenciones

de clasificar los residuos, puesto que se reduce la percepcion de dificultad.

No obstante, los resultados también demuestran que en algunos hogares jamas se
recibio algun tipo de informacidn o capacitacion. Esto afectaria la participacion de los hogares
en el proyecto. Por lo que es esencial que la informacion llegue a todos los hogares. Vicente y
Reis (2008) mencionan la importancia de transmitir mensajes por medios fisicos o electronicos.
En este caso desde los informantes se sugirio la entrega de folletos, carteles en lugares
concurridos de la urbanizacion, el uso de medios alternativos como paginas web, redes sociales,

en los que se pueda consultar de forma permanente.

Actitudes

Los resultados evidencian que tanto en los hogares que se realiza la separacion como
en los que no, existe una percepcion mayormente positiva a las aseveraciones de que la
separacion de residuos organicos promueve la reduccion y reutilizacion de recursos; es util para
aliviar los problemas ambientales; para generar empleo y riqueza y; para mejorar el entorno de
vida de las personas. Sin embargo, esto no siempre fue asi. En un inicio hubo resistencia a la

adopcidn de esta actividad como un habito.

Por lo cual, el proceso de informacion y socializacion del proyecto dentro de la

urbanizacién y de las familias, representé un papel importante en la evaluacion favorable hacia
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esta actividad. Parsons (1977) destacaba la importancia de la socializacion y el control social
para la reproduccion del sistema y su estabilidad. Por lo que, educar, ensefiar y construir normas
y valores en torno a la separacion de residuos organicos han aumentado la percepcion positiva
hacia la realizacion de esta, permitiendo reforzar las normas subjetivas en los hogares de la
urbanizacién. Esto esta acorde a lo que concluyé Wang (2020) en torno a las actitudes en su
investigacion, donde sefialé que los hogares tienen actitudes positivas hacia la clasificacion de
residuos, debido a que se han formado normas subjetivas fuertes en torno a esta actividad.

Normas sociales y personales

Como se menciono en el apartado anterior, existe una percepcion positiva hacia las
actividades de separacion y clasificacion de residuos organicos. Donde los informantes de los
hogares de ambas poblaciones sienten que sus grupos de referencia cercanos, como son los
familiares y vecinos, los motivan a realizar la separacion de residuos dentro de su hogar o los
ha llevado a considerar en realizarlo. Donde generalmente proviene del grupo familiar esta
motivacion para realizar esta actividad. De igual forma, en los testimonios se muestra que los
individuos buscan participar para contribuir a la comunidad, pero también para sentirse
incluidos y recibir una recompensa en forma de aprobacion. Esto se confirmay se explica desde
la teoria del intercambio, en la que Blau (1964) plantea la existencia de valores universalistas
que crean presion sobre los miembros de un grupo para que realice una contribucion a la
comunidad esperando una recompensa. Esto se presenta también en las poblaciones que no

separan, haciéndolos considerar realizar este comportamiento.

No obstante, los resultados también sefialan que algunos de los hogares realizan la
separacion de residuos para cumplir con las normas establecidas dentro de la urbanizacion y,
por la participacion y exigencias que solicitan las autoridades, como el presidente de la
ciudadela. De igual forma, esto se sostiene en la teoria del intercambio de Blau, en el que la
existencia de valores que legitiman la autoridad permiten un mayor control social organizado.
Asi también, concuerda con los planteado por Yaacob, Nasir, Hazwani et. al (2017) el papel
activo de los lideres comunitarios y las asociaciones de residentes contribuyen al rapido

proceso de adaptacion a las actividades de reciclaje y separacion.

En motivaciones personales, los resultados muestran que los principales motivos para

realizar esta actividad son: la preocupacion por el ambiente, dejar un mejor futuro a las nuevas
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generaciones, mejorar el orden del hogar y ayudar al personal de recoleccion. Aunque muchas
de estas motivaciones se presentan como personales estdn compuestas por percepcion,

actitudes e intenciones relacionados con el actuar social.

Esto se sustenta, una vez mas, en la teoria del intercambio social, en el que los valores
particularistas constituyen los medios para la integracion y la solidaridad. La responsabilidad
con el ambiente y el compromiso con las futuras generaciones parten de normas y valores que
han sido establecidos en la sociedad y que se han transferido no sélo en el proceso de
socializacién del proyecto piloto sino también a través de instituciones como la familia, la

escuela, medios de comunicacion, etc.

Asi también, Parsons (1977) destacaba la importancia de estas instituciones para
transferir las normas y valores permitiendo que ocurra un intercambio social. Lo cual a su vez
posibilita que exista una tendencia a que las normas se cumplan en niveles pequefios para luego

expandirse a escalas mas grandes en la sociedad permitiendo la estabilidad social.

En cuanto a la satisfaccion y el orden en el hogar, que son considerados beneficios
unicamente personales, también influyen en la participacion. Por un lado, estas normas también
estan basadas en la influencia de creencias y valores motivo por el cual se siente satisfaccion
al realizar esta actividad. Por otra parte, esto confirma lo planteado por Hopper y Nielsen
(1991) y Wang (2020) en el que las normas individuales generan satisfaccion en el individuo e

influyen de forma significativa y positiva en la clasificacion de residuos.

Control conductual percibido

En la percepcion que tienen los informantes respecto a las capacidades que poseen en
realizar la separacion de residuos organicos, los resultados presentados muestran que los
hogares que se realizan la separacion consideran que es una actividad facil de realizar y que
confian que estan separando, almacenado y depositando adecuadamente sus residuos. Asi
también, se refleja que existe un margen de error pequefio en los desechos mal ubicados en la
funda verde. Mientras que en los hogares en los que no realiza esta percepcion de realizar

correctamente es menor a los que si realizan.

El control conductual percibido ha sido identificado como un predictor significativo del
reciclaje y separacion de residuos en estudios de Taylor & Todd, Valle et al. (2005) y Wang

(2020). En este estudio se muestra que la percepcién de dificultad de esta actividad relacionada
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con la percepcidn de sus propias capacidades para realizar es mejor en los hogares que realizan
la separacion de los que no. Lo cual se explica, debido a que una parte de los hogares que no
realizan la separacién, no han tenido una capacitacion, informacién adecuada sobre esto, 0 no

han tenido ninguna. Provocando que su percepcion de dificultad aumente.

Incentivos

Los resultados muestran que la separacion de residuos organicos es considerada como
un acto voluntario por los habitantes de la urbanizacion. A pesar de ello, también se muestra
que el comportamiento de los hogares que separan, como los que no, se logré regular mediante
una manipulacion adecuada de recompensas. Entre las actividades que se realizaron para
incentivar la participacion durante el proyecto piloto fueron la entrega de fundas verdes y de

abono orgénico o compost.

En cuanto a la probabilidad de volver aplicar incentivos, la percepcion de los
informantes fue bastante neutral y se mostro poco interés por recompensas monetarias, puntos
de bonificacion para canjear por productos, y entrega de certificados honorificos. Estos
resultados contradicen lo planteado por Varotto y Spagnolli (2017) en el que estas recompensas

monetarias son beneficiosas para la participacion en la separacion de residuos.

En cambio, los moradores recomendaron otro tipo de acciones como: la entrega de
fundas o informacion de lugares o zonas donde podrian conseguirlas, mayor informacion sobre
la separacion de residuos organicos; elaboracion de campafias y publicidad, educacion en las
escuelas, entre otras. Estas recompensas servirian significativamente como motivadores

externos que los planteados con anterioridad en la teoria o en otras investigaciones.

Por otro lado, en la estrategia inversa de sancionar el comportamiento, en varios
estudios de caso se sugiere que son efectivos para impulsar la separacion de residuos y
estimular tasas de reduccion de desechos (Oblad, 2018). Sin embargo, los moradores de la
urbanizacién no consideran que debe sancionarse la no realizacion de esta actividad, pero que
si deberian existir medidas en el control de la falta de parrilla para colocar las fundas y multas

al colocar la basura fuera de las horas o dias de recoleccion.
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Cohesion social

Los resultados muestran que gran parte de estos hogares realizan o consideran que la
clasificacion de residuos organicos es una préactica que contribuye positivamente a la sociedad.
Lo que demuestra que en la urbanizacidn existe cohesion social para cumplir normas generales
que permitan la estabilidad de la sociedad con el medio ambiente. Esto se sustenta en Durkheim
y su explicacion de las sociedades complejas, en la que los miembros se mantienen unidos por
los lazos sociales en las actividades que buscan mantener y perpetuar la sociedad (Macionis y
Gerber, 2011).

Asi también, en esto se cumple el concepto de refuerzo y castigo de la teoria integrada
del intercambio social de Blau. En este caso los miembros de esta urbanizacion que forma parte
de la estructura social que es la sociedad, ya sea esta entendida a niveles locales o niveles mas
complejos como a una escala global, cumplen con la accion de separacion de residuos
organicos porque esta contribuye a una sociedad ambientalmente sostenible. De tal forma,
estan cumpliendo asi con las normas y valores de la sociedad sintiendo gratificacion de cumplir,
lo que seria su refuerzo o recompensa (Blau, 1964). Ademas, el conocimiento de que esta
practica contribuye a tener un futuro para las generaciones venideras, también es una

recompensa 0 motivacion para seguir realizando esta actividad.

Por lo que, esta gran motivacion de realizar la separacion para conservar el planeta
incluso es transmitida, ensefiada a los hijos desde edades tempranas debido a la importancia
que los hogares le dan a esta. Replicando de tal forma, el proceso de socializacion de las normas
y valores de la sociedad a niveles pequefios como es la familia. Aunque, también existen
hogares que se oponen a esta practica por la serie de dificultades que han sido expuestas
anteriormente pese a tener la intencion de contribuir con la sociedad y el ambiente. Lo que
concuerda, de igual forma, con la teoria de Blau del intercambio social, donde existen personas,
grupos, que se oponen a las normas y objetivos de la sociedad ofreciendo resistencia, oposicion

hacia estos.

Por otro lado, como se menciond varios realizan la separacién porque ven que sus
vecinos lo hacen, porque sienten que es correcto o0 porque comparten normas y valores y sienten
que esta actividad contribuye a un mejor entorno comunitario y a la estabilidad de la sociedad
y el ambiente. Sin embargo, también algunos moradores en ambas poblaciones consideran que

no existe como tal normas compartidas en la urbanizacién o que estas no son fuertes. Por lo
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que, antes que realizar esta actividad por las normas de la urbanizacion ellos la realizan por
normas compartidas a niveles mas grandes, como es la ciudad, el pais o lo global, debido a que

la consideran una actividad esencial para la conservacion del planeta.

Mostrando asi que tal vez no hay unas normas compartidas claras en el nivel méas
pequefio dentro de la urbanizacién, pero si a un nivel de ciudad, global. Las cuales son
esenciales de cumplirlas para la estabilidad social y ambiental. Mostrando que se tiende hacia
la cohesion social, el cumplimiento del bien comudn a niveles macro, a nivel de estructuras
sociales complejas, como se sefiala en teoria del intercambio social de Blau. Donde el individuo
tiende a realizar acciones que permitan la cohesion, estabilidad de la sociedad y sus normas y

objetivos.
Intencién

Luego de todos los factores explicados anteriormente, siendo estos mayormente
favorables y en cierta manera desfavorables para la participacion en la separacion de residuos
organicos. Tenemos gue estas provocan que se formen las intenciones de continuar realizando
la separacion de estos residuos o de considerar separarlos en un futuro, con altas posibilidades.
En ambas poblaciones, la mayor parte de la poblacién estan totalmente de acuerdo, o de
acuerdo con esto. Teniendo asi la intencién de cumplir con las normas y valores para una
sociedad mas sostenible ambientalmente, a través de esta practica. Generando una accion con

intercambio, recompensa como se habia explicado anteriormente.

De tal forma la alta intencion de realizar la actividad en estas poblaciones, se ven
influidas por el cumplimiento de sus normas personales, normas subjetivas a traves de esta
actividad, la importancia que le dan a esta para conseguir la estabilidad social, actitudes
favorables hacia esta actividad, el conocimiento en la clasificacion de residuos, y factores
situacionales propicios. Que en conjunto con un control conductual percibido favorable que
existe en los hogares, dara como resultado la formacion de una intencion conductual fuerte, es
decir la voluntad o deseo de realizar una accion o conducta. Estando asi de acuerdo con la teoria
del comportamiento planificado e investigaciones que usan como base tedrica a esta, tal como
es el caso del estudio de Wang (2020).

Es asi, que se ve que existe una intencidn fuerte por cumplir con sus normas personales

y subjetivas. Con los cuales se contribuye al fin maximo de cumplir las normas de la estructura

Valeria Melanie Macias Solano y Juan Sebastian Orellana Rojas. 100



UCUENCA

social que forma parte. Para de tal manera llegar a una estabilidad entre la sociedad y el medio
ambiente. Pero se debe tener en cuenta que en poblaciones que no realizan la separacion; la
falta de conocimiento, provoca que el control conductual percibido sea menor, disminuyendo
las intenciones de participar en esta. La falta de incentivos también los desmotiva a participar,

junto a factores situacionales secundarios negativos.
Comportamiento

Por ultimo, en esta investigacion se encontrd, que los hogares que realizan el comportamiento
de separacion de residuos constantemente y de forma correcta mostrando que su alta intencién
de realizar esta, se refleja en las acciones, comportamientos de separacion de residuos
organicos. Donde se ve una respuesta observable donde un individuo cumple con las normas y
objetivos de la sociedad. Tal como es el caso de realizar esta préactica para contribuir al cuidado
del medio ambiente.

De tal manera se cumple el esquema de la teoria del comportamiento planificado.
Donde se buscan cumplir unas normas personales y subjetivas con esta actividad. A mas de
esto, se poseen situaciones favorables en la separacion. Asitambién, se posee el conocimiento
en la clasificacion de residuos. Ademas, se tiene una percepcion favorable de poseer las
habilidades necesarias para realizar la separacion. Que en suma favorecen a cumplir con los
objetivos para la estabilidad de la sociedad y el medio ambiente, estos permitiran tener una
intencién alta de seguir realizando esta actividad o de considerar realizarla en un futuro
proximo como es en el caso de los hogares que no realizan la separacion de residuos organicos.
Lo cual se refleja inmediatamente en los comportamientos favorables de realizar esta actividad,
para asi cumplir los objetivos y normas de la sociedad, esto en la poblacién que realiza la
separacion de residuos organicos. Aungue en las poblaciones que no realizan la separacion, la
falta de conocimiento, incentivos y factores situacionales secundarios favorables los desmotiva
a participar, provocando que el control conductual percibido sea menor, mermando las

intenciones de participar.

Entre los cudles algunos dejaron de realizar la actividad por problemas como la falta de
fundas verdes principalmente. Pero debido a las situaciones favorables anteriormente
mencionadas y al sentido de cumplir con la sociedad, ha permitido que varios hogares se
reintegren al proyecto de separacion de residuos organicos, cumpliendo esta actividad,

realizando este comportamiento.
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Riesgo para el éxito del proyecto.

A partir de la informacion expuesta anteriormente se ha establecido que los principales
factores comportamentales que representan un riesgo para el éxito del desarrollo del proyecto,
sobre todo en la poblacidn que no realizan la separacion de residuos organicos, son: falta de
informacidn sobre el proyecto en hogares que no realizan la separacion, problemas en el control
conductual percibido relacionado a la falta de conocimiento de los miembros del hogar, y a la
fragmentada cohesion social a nivel micro/urbanizacion en poblaciones que realizan la

separacion de residuos organicos, como las que no realizan.

Para ello se deberd asegurar que la informacion, capacitaciones de estos proyectos
lleguen a todos los hogares. Sera importante que también se provea esta informacion por
medios de informacion alternativos a los tradicionales. Estos podrian ser paginas web, grupos
en redes sociales, carteles en lugares concurridos de la urbanizacion, entre otros. En los cuales
se pueda consultar a cualquier hora luego de la culminacion de la fase de socializacion.
Permitiendo que gente nueva o gente que quiera consultar de nuevo, esté al tanto de la

informacion necesaria para realizar esta actividad.

Por otro lado, sobre el control conductual percibido, se han presentado problemas como
carecer de instrumentos (fundas, tachos), el poco interés de la familia, problemas derivados de
la separacion (mal olor, insectos) provocando que los hogares disminuyan su percepcion de
poder realizar la separacion de residuos organicos, siendo una de las principales causas de
desercion del proyecto. Por tales motivos, para evitar estas deserciones en el proyecto, se
debera proveer de informacion de zonas donde se pueda comprar las fundas, tachos, y a ciertas
familias de recursos escasos proveerles gratuitamente las fundas. También se debera capacitar
a las personas para que puedan persuadir a su familia para que también colaboren en la
separacion de residuos organicos Ademas también es importante explicar formas de disponer
los residuos organicos en la funda verde para evitar el mal olor, insectos y similares. Al
solucionar estos problemas, los hogares aumentaran su percepcion de poder realizar la
separacion de residuos organicos, por lo cual serd posible que varios realicen esta actividad

nuevamente o por primera VezZ.

Por ultimo, como ya fue mencionado, algunos de los hogares en ambas poblaciones,
consideran que no hay como tal unas normas compartidas en la urbanizacion, o que estas no

son fuertes. Por lo que, sobre todo, antes que realizar esta actividad por las normas de la
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urbanizacion, ellos realizan esta actividad por normas compartidas en niveles mas grandes,
como es la ciudad, el pais o lo global. Ante ello se debera asegurar en capacitaciones que los
hogares de esta urbanizacion reciban conocimiento necesario para que compartan en conjunto
valores, normas que les permita la consecucion de objetivos a favor de la conservacion
ambiental desde el nivel micro y no solo macro. Asegurando asi la estabilidad social y
ambiental. Permitiendo que la gente tenga aperturaa participar en proyectos como la separacién

de residuos orgénicos en la funda verde.

11. Conclusiones

En el proyecto de investigacion se ha logrado cumplir con los objetivos planteados. En
el primer objetivo especifico, sobre describir el proceso de separacion de residuos organicos
desde las experiencias de los hogares de la urbanizacion Laguna del Sol, se concluye que, a
nivel general, los hogares realizan adecuadamente la separacion de los residuos. La separacion
se hace en la preparacion o consumo de los alimentos y la mayoria de los hogares utilizan la
funda verde para depositar estos y disponerlos en el exterior para su recoleccion. Se vio
cohesion social entre los miembros del hogar al realizar esto. Asi también, se determind que
esta actividad contribuye al ambiente, reduciendo sustancialmente los volimenes de residuos
a ser manejados y vertidos en el relleno sanitario de Pichacay. Puesto que en los hogares que
se realiza la separacion de residuos organicos se reduce el nimero de fundas negras, las cuales

contienen residuos no aprovechables.

En el segundo objetivo especifico sobre categorizar los factores comportamentales y
sociales que influyen en la separacion de residuos organicos en los hogares de la urbanizacién
Laguna del Sol, se identificaron 6: factores situacionales, conocimiento de separacion de
residuos organicos, normas subjetivas y personales, control conductual percibido, incentivos,
cohesion social, que provocan la intencidn de realizar esto, reflejandose en el comportamiento
de separacion de residuos organicos. Los factores situacionales que influyen negativamente en
la separacion de estos residuos organicos en los hogares que no realizan esto son: dificultad en
adquirir la funda verde, la falta de rejilla, el mal olor y la acumulacién de residuos. Mientras
que, elementos como el tiempo y espacio no influyen en el comportamiento de separacion de

residuos de ambas poblaciones. Sobre el conocimiento de separacion de residuos organicos,
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los resultados evidencian que existe una mayor confianza y seguridad de conocer y realizar
correctamente la clasificacion de los residuos organicos en los hogares que si separan. Por lo
que es esencial que la informacién de estos proyectos llegue a todos los hogares.

Acerca de las actitudes, hay una percepcion mayormente positiva por parte de ambas
poblaciones de que la separacion de residuos organicos es Util para la sociedad y el medio
ambiente. Sobre las normas subjetivas los hogares participan en esta actividad para colaborar
con la comunidad, grupos de referencia, las normas de estos, y asi sentirse incluidos y recibir
aprobacion como recompensa. Sobre las normas personales, la realizacion de esta actividad es
gratificante, porque cumplen con sus normas y con la sociedad. Esto también ocurre en las
poblaciones que no separan, considerando realizarlo. Sobre el control conductual percibido, se
concluye que los hogares que separan residuos organicos consideran que es una actividad
sencilla y que lo hacen adecuadamente. Pero en hogares que no se lo realiza, la percepcion es
menor, por falta de informacion principalmente. Sobre los incentivos monetarios o similares,
los informantes de ambas poblaciones mostraron poco interés y recomendaron otros incentivos
como entrega de fundas o informacion de lugares donde adquirirlas. Ademas, hubo mas
aprobacion a aplicar sanciones por no tener una rejilla o por colocar las fundas fuera de las

horas o dias de recoleccion.

Ademas, se da una cohesion social en esta urbanizacion con esta actividad, porque con
esta se busca cumplir normas que permitan tener una sociedad ambientalmente sostenible.
Siendo este objetivo una recompensa para seguir realizandola. Esto también evidencia la teoria
del intercambio social de Blau en esta actividad. Aunque hay cierta oposicion a esta, debido a
dificultades antes mencionadas. Luego de los factores explicados, siendo mayormente
favorables para la participacion en la separacion de residuos organicos. Tenemos que estos
provocan que haya intencién de continuar realizando esta actividad o de considerar hacerla a
futuro. Influido por la necesidad de cumplir sus normas personales y subjetivas para tener una
estabilidad social. También tienen conocimiento de la correcta separacién de residuos
organicos, y a su vez se tiene factores situacionales propicios, a la par de actitudes favorables
hacia esta actividad. Donde junto a un control conductual percibido favorable, dan resultado
una intencion conductual fuerte, que se ve en la realizacion correcta del comportamiento de

separacion de residuos organicos. Cumpliendo asi la teoria del comportamiento planificado.
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Sobre el tercer objetivo que busca determinar el riesgo que representan los factores
comportamentales y sociales para el éxito del proyecto piloto de separacién de residuos
orgénicos. A partir de la informacion expuesta anteriormente, se ha establecido que los
principales factores que pueden poner en riesgo el éxito del proyecto, sobre todo en la poblacién
que no realizan la separacién son: la falta de informacién, problemas en el control conductual
percibido, la cohesion social a nivel micro/urbanizacion es fragmentada. Sobre la informacion,
a pesar de que esta se ha dado a gran parte de los hogares, en algunos jamas se recibio, sobre
todo en los que no realizan la separacion de estos residuos. Para evitar este riesgo es importante
asegurar que la informacidn, capacitaciones de estos proyectos lleguen a todos los hogares.

En el control conductual percibido, se han presentado problemas por la falta de
conocimiento, falta de fundas, bajo interés en la familia, problemas en la separacion. Para evitar
esto se deberd dar informacion de zonas en donde comprar las fundas o proveerlas a ciertos
hogares, ademas es necesario capacitaciones para ensefiar a persuadir a las familias a realizar
esta actividad. También se debera explicar formas de disponer los residuos en la funda verde
que eviten el mal olor. Con esto la percepcion de dificultad de realizar la separacion de residuos
disminuira, siendo posible que varios realicen esta actividad de nuevo o por primera vez. Por
altimo, para la situacion de los hogares de ambas poblaciones, que consideran que no hay
normas compartidas en la urbanizacion, o que son débiles: se debe asegurar en capacitaciones,
que estos reciban conocimiento suficiente para que compartan normas que permitan alcanzar

metas a favor de la conservacién ambiental, desde un nivel micro.

Evaluacion del impacto y utilidad académica y social el presente trabajo
investigativo ha analizado cémo se realiza el proceso de separacién de residuos organicos, y
los principales factores comportamentales y sociales en esta. Donde los datos recogidos durante
la investigacion, que fueron analizados y discutidos, han permitido determinar los factores
comportamentales y sociales comunes que determinan el interés o desinterés en el proyecto de
separacion de residuos organicos en la Urbanizacion Laguna del Sol. Aportando al
conocimiento en contextos similares, dando referencias para estudios futuros. Ademas, servira
de aporte tedrico a ramas de la Sociologia que estudian el comportamiento social, como la
Estructural Funcionalista o la Sociologia Condustista. También, servira para aportar
informacion a la Empresa de Aseo de Cuenca (EMAC), sobre factores comportamentales y
sociales que influyen a las personas a participar 0 no, en proyectos de separacion de residuos

organicos similares. Para de tal manera instituciones y empresas publicas como esta, tengan
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informacion que les permita implementar adecuadamente campafias de capacitacion,

incentivos, que aumenten la participacion en proyectos similares.

Las principales limitaciones de este proyecto de investigacion estan relacionadas a la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Debido a que en la urbanizacién donde
se aplicaron, en varios hogares no hubo cooperacion por falta de tiempo en los hogares.
También en varias de las casas no se encontraba personas, y regresaban en la noche,
imposibilitando la aplicacién de los instrumentos. Por tales motivos se recomienda planificar
meticulosamente los horarios de recoleccion de datos. Ademas, hubo desconfianza por parte
de miembros de ciertos hogares hacia el equipo de investigacion. Debido a situaciones de
inseguridad o engafios sufridos. Por esto se recomienda explicar claramente el objetivo de la
aplicacion de los instrumentos. También se recomienda poseer distintivos y documentos que
evidencien que las personas que aplican los instrumentos son estudiantes universitarios que
realizan estas actividades para sus trabajos de tesis. Estos son elementos indispensables que

permiten que las personas sientan confianza al equipo de investigacion.
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13. Anexos

Cronograma de actividades

Finalizacién de
marco teérico

Realizacion de disefio
metodoldgico

Julio

Disefio de
instrumentos de
recoleccion de datos

Agosto

Aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de datos

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Sistematizacion de
datos

Analisis de datos y
resultados

Elaboracion de
conclusiones

Correcciones

Correcciones finales

Entrega de Trabajo
de Titulacion
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Distribucion de hogares de la Urbanizacion Laguna del Sol, que no realizan y si

realizan la separacion de residuos organicos
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Hogares que no realizan la
separacion de residuos organicos

. Hogares que realizan la separacion
de residuos organicos

Nota: casas sin ningan simbolo estan
deshabitadas

Fuente: Investigacion realizada por autores
Elaborado por: Autores
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Encuestas

Encuesta para quienes si realizan separacion de resi

duos organicos

Universidad de cuenca Encuesta "Factores que inciden en |a separacidn de resid

enlal

Laguna del 5ol Cuenca® Fecha

La encuesta tiene por objetivo recolectar informacidn sobre los factores que pueden influir en la separacidn de residuos orgdnicos en los hogares de la urbanizacion Laguna del Sol. Sus aportaciones son imporantes, de

caracter confidencial y seran utilizadas unicameante con fines & mii Los T permitiran analizar las interacciones y |3 accion socizl alrededor de la saparacion de residucs dentro del hogar.
su tiempo y i
Mombre del informante celular
1. ON SOCIO & ¥ SOCIOECONOMICA DEL INFORMANTE
1.5en0 masculine [ 1 | casado/a E[ separado/a E[ viudo/a E[
remenino e [ ] 2 esado ot
otro solterofa Unide/a II[ Divorciado/a IZ[

cursada

4. Nivel de instruccion

Primaria completa

Primaria incompleta o no
" P Sacundania incomplata E[ Tercer nivel incompleto E Cuarts nivel incompleto |Z[
Secundaria completa E’ Tercer nivel completo E’ ‘Cuarto nivel completo

Empleado asalariado E[ Estudiante E[
Trabajo doméstico [E|

5. Dcupacion

Trabajo por cuenta

Retirado o jubilade E[ 6. ¢Es la cabeza del hogar?

Trabajo no remunerads E[ si II[

1a. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA Y SOCIOECONOMICA DEL HOGAR

7.b Numero de intagrantes

IZ[ Bajo | - 398) E[ Medio alto {1401-2600]

B Departaments
Cuarto en casa de
inquilinato

Prestada o
arrendada
D e Bcediﬂa
Recibida por
servicios

7. Numero de miembros del 7.a Numero de integrantes del del hozar que son de 3ra
hogar incluido/a usted hogar que son menores de edad ed ’gab'lqdu 8. Ingraso mensual del
=dfubiiades hogar Medio bajo {400-800) E[Mms (2801+]
— — — [+ ot
5. Tipo de vivienda 10. Tenancia de I vivienda

2. GENERACION DE RESIDUOS EN EL HOGAR

11. ¢Quién hace la separacidn de residuos en su hogar?

12. ¢Quién saca la basura en su hogar?

13. iManajan sus residuos mediante la distincidn de colores de las
fundas?

[ e

13.3 ¢Que fundas utilizan en su hogar?

Negra E[Celene E[si

funda?

14. iConoce el tipo de rasiduos que se coloca en cada

15. ¢Donde dispone las fundas para su recolectidn? IZ[ Rejilla E[clavo

En &l suslo E[ colgado

5 Jowo

16 Entre semana cuiles de las siguientes comidas cocinan en al hogar

T2 cesasune (51 stimento demediatorde
Almuerzo II[ Meriznda

17.El fin de semana cudles de |35 siguientas comidas cocinan en el hogar

(2] owapune (51 aimento demedistarde
Almuerzo II[ Merienda

18. En la semana cuantas fundas verdes saca para su recolzccion? 1%. ¢En la semana cuantas fundas negras s:
18a. {Que tan llena estan estas fundas? 1%a. ¢Oue tan llena estan estas fundas?

Liena [+ Juena

Media capacidad Wedia capacidad
Poca cantidad |3 | Poca cantidad

aca para su recoleccién? 2
recoleccion?

1

20a. ¢0ue tan llena estan estas fundas?

Liena
Media capacidad
Poca cantidad

20. ¢En la semana cuantas fundas celestes saca para su

21. iCada cudnto tiempo saca |as fundas verdes para su recoleccion?

E 2 veces a la semana El Dos veces al mes El Otra opcion
]ﬂ 1vezalasemana D tvezalmes ccuti?

22.éCdnoce ustéd a dende se llevan las fundas verdes
recolectadas por la EMACT

recolectadas por [a EMAC?

24. éConoce ustéd a donde se llevan las fundas celestes
recolectadas por la EMAC?

23. ¢Conoce ustéd a donde se llevan las fundas negras D "

3. FACTORES SITUACIONALES

25. Tengo tiempo para separar los residuos organicos de mi 25a. iCusnto tiempo cree que le dedica
hogar.

1

a esta actividad? 26. Tengo suficiente espacio en mi hogar para los contenedores de

nE

separacidn de residuos orginicos.

De la siguiente afirmacidn, sefialenos que tan de acuerdo estd

27. Creo que un correcto provecto de separacion de residucs orsanicos de la EMAC, influira en mi comportamiento

Totalmente de acuerda [*] oescuerso [ 73 [ ni de acuerde ni en desacuerds

sobre esto,

En desacusrdo [Z] rotaimente en desscuerdo
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4. CONOCIMIENTO

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenos gue tan de acuerdo estd

28. Creo que puedo distinguir |os residuos organicos y los no 29, Creo que tengo suficientes conocimientos sobre |as consecuencias
organicos negativas de la mala gestion de residuos organicos.

EITotaIrnente de acuerdo EI Totalmente de acuerdo

Eloe acuerdo lzloe acuerdo

]ZINE de acuerdo ni en desacuerdo ]Z[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

]Z[ En desacuerdo E] En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

30. Creo tener suficiente conodimiento sobre como separar
correctamente |0s residuos organicos.

EI Totalmente de acuerdo
li__l De acuerdo

IZ[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[Z[ En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

31. Conozco diferentes tipos de tratamiento de residuos organicos

32. ¢Cuales conoce?

El No E[ Compostaje

Rellero sanitario

Alimento para animales E Qtros.

E]Biocurmusnble

5. ACTITUDES

De |a siguiente lista de afirmaciones, sefialenos gue tan de acuerdo esta

ok - je - 4. Creo 1a separacion de resid, i
33. Creo que |a separacion de residuos organicos es util para SALICreo qualasaparacion’de raskd tos Do ‘Cases.

aliviar los problemas ambientales. t’ecur;'o; GGl laradicoivn yablizsckn e
El'rotalmente de acuerdo ETmalmente de acuerdo
]ZIDQ acuerdo ]Z] De acuerdo
EINE de acuerdo ni en desacuerdo E Ni de acuerdoni en desacuerdo

IZI En desacuerdo IZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

35. Creo que |a separacion de residuos organicos es util para
generar empleo y riqueza.

E[Tmalmeme de acuerdo
IZ' De acuerdo

E[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

IZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

36. Creo que la separacion de residuos organicos es util para mejorar el entorno de vida de las personas.

E[Totalmeme de acuerdo IZIDQ acuerdo Iz] Ni de acuerdo ni en desacuerdo IZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. NORMAS SUBIETIVAS

37. Mis vecinos creen que debo separar |os residuos organicos 38. Los miembros de mi hogar quieren que separe los
en i hogar. residuos organicos que se generan en mi casa.
v e
37a. Considero que en |a separacion de residuos organicos en 38a. Considero que en la separacion de residuos organicos en
mi hogar, mis vecinos influyen: mi hogar, los riembros de mi casa influyen:

]Zl Muchisirmo
]ZI Mucho

[ e
]Zl Muy Poco

39. Mis arigos piensan que debo separar los residuos organicos

@n mi hogar
[ we

39a. Considero que en la separacion de residuos organicos en
mi hogar, mis amigos influyen:

E Muchisimo
]Zl Mucho
ERES
IZ[ Muy Poco

7. NORMAS PERSONALES

40. ¢Usted por qué realiza la separacidn de los residuos organicos? fnormas personales).

De |a sipuiente lista de afirmaciones, sefialenos aue tan de acuerdo esta

Emtalmeme de acuerdo
E[De acuerdo EDE acuerdo

El En desacuerdo

Totalrente en desacuerdo

En desacuerdo

41. Separo |os residuos organicos porque tengo conciencia y responsabilidad social. 42. Separo residuos organicos porque me hace sentir bien conmigo mismo

Totalmente de acuerdo
ENE de acuerdo ni en desacuerdo ]Z[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalrmente en desacuerdo

8. CONTROL CONDUCTUAL PERCIBIDO

De |a siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo estd

T T
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43, Siento que poseo |as capacidades de separar, almacenary
depositar adecuadarmente los residuos organicos de mi hogar.

]z[Totalmente de acuerdo
E[De acuerdo

]ZIM‘ de acuerdo ni en desacuerdo

]ZIEn desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

44, Siento que es Tacil separar los residuos organicos en mi
hogar.

E[ Totalmente de acuerds

E[ De acuerdo

E Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

45. Confio en que estoy separando adecuadamente os residuos.
organicos en mi hogar.

E[ Totalmente de acuerdo
E[ De acuerdo

E Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

Totalrmente en desacuerdo

9. INCENTIVOS

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo esta

46. Si obtengo una recompensa mon etaria, mejoraré la
separacion de los residuos organicos en mi hogar.

Elmtalmente de acuerdo
]Z[De acuerdo

ENI' de acuerdo ni en desacuerdo

]Z[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

47. Si obtengo puntos de bonificacion que luego puedo

canjear por productos, mejoraré |a separacion de los residuos.

organicos en mi hogar.
ETO(;I mente de acuerdo

De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

48. 5i recibo un titulo honorifico o un certificad o medioarnbiental,
mejoraré la separacion de residuos organicos en mi hogar.

E Totalmente de acuerdo

De acuerdo

EI Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

Totalrmente en desacuerdo

E[Totalmente de acuerdo Eloe acuerdo

El Ni de acuerdo ni en desacuerdo EI En desacuerdo

49. Un mayor control y sancidn por parte de la EMAC por incurplimientos en la separacion de residuos me motivaria a una correcta clasificacion de estos residuos.

Totalmente en desacuerdo

10. COHESION SOCIAL

sisterna de recoleccion.

50. ¢1a urbanizacion se organiza para realizar la separacion de residuos? Es dedr interactuan, intercambian experiencias, conocimientos, llegan a consensos con los cuales rejoran su separacion de residuos y este

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenas que tan de acuerdo estd

51. La separacion de residucs organicos crea un mejor
entorno comunitario en la urbanizacion.

]ZITotaImente de acuerdo
]Z[De acuerdo

]Z[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

IZIEn desacuerdo

Totalrente en desacuerdo

52. Existen normas compartidas en |a urbanizacion que
permitan que el proyecto de separacion de residuos
organicos se lleve con éxito.

E[ Totalmente de acuerdo

E[ De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

[Z[ En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

53. Todos |os vecinos participan abierta y activamente en la
separacion de residuos organicos en el hogar.

E Totalmente de acuerdo
E[ De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

IZ[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

54. Considero que |a separacion de residuos organicos es una
practica que contribuye a la estabilidad de |a sociedad y el
ambiente,

]ZITotalmen(e de acuerdo
]ZIDe acuerdo

]ZlNi de acuerdo ni en desacuerdo

E En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

55. Creo que mi accion individual en la separacion de
residuos organicos es importante para la sociedad y el
ambiente.

E[ Totalmente de acuerdo

De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

E:[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

56. Considero que son aceptables las sanciones a lasincorrectas
practicas de separacidn de residuos organicos.

E[ Totalmente de acuerdo
E[ De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

E En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. INTENCION

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo esta

57. Me complace participar en el proyecto de separacion de
residuos organicos de la EMAC.

E‘I‘otalmeme de acuerdo

E]De acuerdo

]Z[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

Totalrente en desacuerdo

58. Me encuentro motivado a seguir participando en el
proyecto de separacion de residuos organicos

E[Total mente de acuerdo

E[ De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

IZ[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

59. Tengo la intencidn de mantener ris practicas de separacion de
residuos organicos en un futuro proximo.

E[ Totalmente de acuerdo

E[ De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. COMPORTAMIENTO
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De |a siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo esta

. i [ i i 5 i
F:s f;':':g:zfiigfa 32';’;::;;‘5::'::;::0:‘::{:° J 61. Motivo constanterente a los miembros de mi hogar para 62. Me involucro positivamente en la separacion de residuos
EMAC que separen |os residuos organicos. Organicos.
EITotaImente de acuerdo E]Totalmente de acuerdo E[Totalmente de acuerdo
IZ] De acuerdo E[ De acuerdo
EIM‘ de acuerdo ni en desacuerdo E Ni de acuerdoni en desacuerdo E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo
EIEn desacuerdo E] En desacuerdo En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo otalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
FINAL

63. ¢ Tal vez en algun momento dejaron de realizar |a separacion de residuos organicos mediante |a funda verde?

64. En caso de ser asi, ¢Por qué lo hizo?
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Encuesta para quienes no realizan separacion de residuos organicos

-l ] universidad de cuenca Encuesta "Factores que inciden en |a separacidn de residucs organicos en |a Urbanizacién Laguna del sol, cuenca” recha

La encuesta tiene por objetivo recolectar informacion sobre los factores que pueden influir en la separacicn de residuos organices en los hogares de la urbanizacién Laguna dal Sol. Sus apertaciones son importantes, de
caracter confidencial y seran utilizadas dnicamente con fines académicos. Los resultados recolectados permitiran analizar las interacciones y la accion social alrededor de la separacion de residuos dentro del hogar.
agradecemos su tiempo y colabaracidn.

Mombre del infarmante calular

1 A ¥ SOCIOECONG DEL TE

1. Sexo masculing n Casado/a E[ separado/a E[ viudo/a E[
Femenino | 2 | 2.Edad I:[ 3. Estado civil
unido/a [a] oiorcsdosa [s]

soltaro/a

otro
Primaria incompleta o no . - -
mm‘; Secundaria incompleta E Tercer nivel incompleto E Cuarto nivel incompleto |Z[
Tercer nivel compieto E’ cusrto nivel complet

a_nivel de instruecidn

Primariz completa Secundaria complata

Empleado asalariado

Estudiante E[ Retirado o jubilado E[ 6. €3 la cabeza del hogar?

Trabajo doméstico [= ] Trabajo no remunarado [ 1 si

5. Dcupacién

Trabajo por cuenta

1a. A ¥ SOCIOECONOMICA DEL HOGAR
7. Nmero de miembros 3 Niimera de intsgrantas dal 7.b Nimero de integrantes del [ Josio(-393) [&_medio sito (1401-2000)
del hogar incluido/a hoear gue s6n menores de edad hogar qua son de 3ra
usted ear edad/jubilados 8. '"EWSZ;";:‘S”E' del

nedio bajo (400-800) E[nlms (2801+)

— E— E— [£_Jeoe o s

9. Tipo de vivienda 10. Tenencia de Ia vivienda

casa El Departamento rendada El::?::‘ °
Medizgua Cuarto en casa de recibida por
e inquilinato sarvicios

2. GENERACION DE RES!

UOS EN EL HOGAR
11. éQuién hace |a separacién de residuos en su hogar? 12. ¢Quién saca la basura en su hogar?

13 iManejan sus residuos mediante la distincidn de colores de las - 14. ¢Conoce el tipo de residuos que s& coloca en cada
13.3 éQue fundas utilizan en su hogar?
fundas? funda?
i [ e [ e e s
15 susted antas realizaba Ia separacidn de residucs orgénicos mediante [a funda verda? 15a_En caso de que si lo hacia, sefialenos al motivo(s) por el cual dejé de realizar esta actividad:
si
16. iDonde dispone las fundas para su recoleccion? E[ Rejilla E[clavo
En el susio E[ colgadn
17. Entre semana cuiles de las siguientes comidas cocinan en el hogar 18. £l fin de semana cusles de las siguientes comidas cocinan en el hogar

[1] besayuno [Z] alimento de media tarde [2] opesayuno [3] aiimento de media tarde
[2] amuero [[2] merienda Almuerzo [[2a] merienda

19. iEn la semana cuintas fundas negras saca para su N .
2 ! ? 20. ¢€n la semana cudntas fundas celestas saca para su
recoleccién? (Para los que no clasifican residuos se 2
. recoleccion?
puede llanar aqui)
21.¢Cénoce ustéd a donde se llevan las fundas verdes [ 1si
— — S s
10a_ ;Que tan llana estan estas fundas? 20a. £Que tan llena estan estas fundas? 22. éCnoce ustéd a donde se llevan las fundas negras s
[1 Juena [+ Tuena 23. éCénoce ustéd a donde se llevan las fundas celestes [ Tsi
Media capacidad Media capacidad
Poca cantidad 3 | Poca cantidad
3. FACTORES SITUACIONALES
24. Tengo tiempo para separar los residuos organicos de mi 24a. iCuanto tiempo cree que necesitaria para realizar esta 25. Tengo suficiente espacic en mi hogar para los contenedores de

hogar. actividad? separacion de rasiducs organicos.

1 [

De la siguiente afirmacion, sefialenos que tan de acuerdo est3

26. Creo que un correcto proyecto de separacion de residuos organicos de la EMAC, influird en mi en
participar en aste.

E' Totalmente de acuerdo II[ De acuerdo E[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo II[ Totalmente en desacuerdo
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4. CONOCIMIENTO

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo estd

27. Creo que puedo distinguir los residuos organicos y losno
Organicos

E[Totalmenhe de acuerdo

[[De acuerdo

ElNi de acuerdo ni en desacuerdo

]Z[ En desacuerdo

fotalmente en desacuerdo

28. Creo que tengo suficientes conocirientos sobre [as consecuencias
negativas de la mala gestion de residuos organicos.

[Zl Totalmente de acuerdo

E De acuerdo

[Zl Ni de acuerdoni en desacuerdo

IZ] En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

29. Creo tener suficiente conodmiento sobre como separar
correctamente |os residuos organicos.

E] Totalmente de acuerdo
IZ] De acuerdo

IZ] Ni de acuerdoni en desacuerdo

IZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

30. Conozco diferentes tipos de tratamiento de residuos organicos

E]Sf [INO

31. ¢Cudles conoce?

E] Compostaje

Relleno sanitario

E]Alime'u!o para animales.
IZ] Biocombustible

E[Otros

5. ACTITUDES

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo esta

32. Creo que la separacion de residuos organicos es util para
aliviar los problemas ambientales.

]ZITotalmeme de acuerdo

De acuerdo.

]Z[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

]ZI Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

33. Creo que la separacion de residuos organicos es
beneficioso para promover la reduccion y reutilizacion de
recursos.

E Totalmente de acuerdo

El De acuerdo

E Ni de acuerdoni en desacuerdo

n desacuerdo

otalmente en desacuerdo

34. Creo que |a separacion de residuos organicos es util para
generar empleo y riqueza.

Totalmente de acuerdo

EI De acuerdo

Ni de acuerdoni en desacuerdo

[ZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

35. Creo que la separacion de residuos organicos es util para mejorar el entorno de vida de |as personas.

El Totalmente de acuerdo ]ZI De acuerdo

E[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. NORMAS SUBIETIVAS

36. Mis vecinos creen que debo separar |0s residuos organicos

en i hogar.
e

36a. Mis vecinos en mis acciones, influyen:

37. Los miembros de mi hogar quieren gue separe los
residuos organicos que se generan en mi casa.

[ e

37a. Los miembros de mi hogar en ris acciones, influyen:

38. Misamigos piensan que debo separar 1os residuos organicos

en rmi hogar
[+ oo

38a. Mis amigos en mis acdones, influyen:

E] Muchisimo

7. NORMAS PERSONALES

39. ¢Usted por qué realizaria 1a separacion de los residuos organicos? (Normas morales)

Dela siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo estd

AD. Separaria los residuos organicos de mi hogar porque tengo conciencia y responsabilidad social.

ETotalmente de acuerdo
EIDE acuerdo

E[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

]Z[ En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

El De acuerdo
]ZIEn desacuerdo

41. Separaria los residuos organicos de mi hogar porque me haria sentir bien conmigo mismo.

E[Tutalmente de acuerdo

E[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

otalmente en desacuerdo

8. CONTROL CONDUCTUAL PERCIBIDO

De la siguiente lista de afirmaciones, sefalenos que tan de acuerdo esta
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42. Siento que poseo las capacidades de separar, almacenar y depositar ad
E]mtalmente de acuerdo

De acuerdo

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

IZ]En desacuerdo

Dmtalmente en desacuerdo

los residuos organicos de mi hogar.

43. Siento que seria facil separar los residuos organicos en mi hogar.

]Z]Toﬁlmente de acuerdo

]Z]De acuerdo

]ENi de acuerdo ni en desacuerdo

El[n desacuerdo

ETotalmente en desacuerdo

9. INCENTIVOS

Dela siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo estd

44, Si obterigo una recompensa monetaria, ¢reo que
clasificaré los residuos organicos en mi hogar.

]Z]Totalmente de acuerdo

E]De acuerdo

]Z] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

IZ] Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

45, Si obtengo puntos de bonificacion que luego podré
canjear por productos, separaré |os residuos organicos en mi
hogar.

E[ Totalmente de acuerdo

E[ Deacuerdo

EI Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

46. Si recibo un titulo honorifico o un certificad o medioambiental,
participaré en |a separacion de residuos organicos en mi hogar.

E’ Totalmente de acuerdo

De acuerdo

E[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

47.Un mayor control y sancidn por parte de la EMAC por incurnplimiento en [a separacion de residuos me motivaria a clasificar los residuos organicos.

]Z]Totalmente de acuerdo

E[De acuerdo

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo IZ' En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. COHESION SOCIAL

48. ¢La urbanizacion se organiza para realizar Ia separacion de residuos? Es dedir interactuan, intercambian experiencias, conocimientos, llegan a consensos con los cuales mejoran su separacion de residuos y

motivan a otros a realizar esta?

De la siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo estd

49. La separacion de residuos organicos crea un mejor
entorno comunitario en la urbanizacion.

]ZITotalmenm de acuerdo

IZ]D@ acuerdo

E]Ni de acuerdo ni en desacuerdo

IZI En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

50. Existen normas compartidas en la urbanizacion que
permiten gue el proyecto de separacion de residuos.
organicos se lleve con éxito.

ETotalmente de acuerdo

IZI De acuerdo

E[ Ni de acuerdoni en desacuerdo

El En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

S1. Todos los vecinos participan abierta y activamente en la
separacion de residuos organicos en el hogar.

E[ Totalmente de acuerdo

IZ[ De acuerdo

E[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

E] En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

52. Considero gue la separacion de residuos organicos es una
practica que contribuye a la estabilidad de |a sociedad y el
ambiente.

]Z] Totalmente de acuerdo

]Z]De acuerdo

E]Ni de acuerdo ni en desacuerdo

]Z[En desacuerdo

Totalrmente en desacuerdo

53. Creo que rni accion individual en la separacion de residuos
organicos es importante para la sociedad y el ambiente.

[5_[Totalmente de acuerdo

E Deacuerdo

EI Ni de acuerdoni en desacuerdo

E[ En desacuerdo
Total mente en desacuerdo

S4. Considero que son aceptables las sanciones a lasincorrectas
practicas de separacion de residuos organicos.

[5 [ Totaimente de acuerdo

IZ[ De acuerdo

EI Ni de acuerdo ni en desacuerdo

]Z[ En desacuerdo

otalmente en desacuerdo

11. INTENCION

De |a siguiente lista de afirmaciones, sefialenos que tan de acuerdo estd

55. Me complaceria participar ahora en el proyecto de separacion de residuos organicos de la EMAC.

Totalmenite de acuerdo

]Z] De acuerdo

]Z[ Ni de acuerdo ri en desacuerdo

]E En desacuerdo
[T ] Totaimente en desacuerdo

56. Tengola intencion de separar |0s residuos organicos en un futurd proximo.

E[Totalmeme de acuerdo

De acuerdo

E[Ni de acuerdo ni en desacuerdo

IZ[En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Formato de entrevistas

Entrevista para quienes si realizan separacion de residuos organicos

Entrevista "Factores que inciden en la separaciéon de residuos organicos en la
Urbanizacion Laguna del Sol, Cuenca”

Universidad de Cuenca

Fecha:
Nombre: Celular:

Basado en modeios de Zhang et al. (2015); Wang ef al. (2020) ... Consiruidos a partir de la Teoria def comportamienio
planeado

La entrevista tiene por objetivo recolectar informacion y conocer sobre los factores que pueden influir en la separacion de
residuos organicos en los hogares de la urbanizacion Laguna del Sol. Sus aportaciones son importantes, de caracter
confidencial y seran utilizadas Gnicamente con fines académicos. La informacidn recolectada permitira analizar las
interacciones y la accidon social alrededor de la separacién de residuos dentro del hogar. Agradecemos su tiempo y
colaboracién.

Conocimiento

¢ Hace cuanto participa en el proyecto de la funda verde? ;Como se entero? ;Y como empezé a
1 |participar?

¢ Que actividades, informacidon y/o capacitacion ha realizado el municipio y la EMAC?

& Como estas actividades han influido en su participacion en la separacion de residuos organicos?

Normas subjetivas y personales

¢Siente que la opinidon de sus familiares, vecinos y amistades han influido en su participacion en este
proyecto de separacién de residuos organicos en su hogar? ;Y por qué?

5 | ¢ Se siente moralmente obligado a clasificar los residuos organicos en su hogar? ;Y por qué?

Control Conductual percibido
6 | ;Tiene limitaciones o dificultades a la hora de separar residuos? 4 Las ha podido afrontar y como?

;. Considera que el tiempo y el espacio que posee facilita su actividad de separacién de residuos? ;Y
7 |por quée?

Cohesion Social

¢ Considera que la actividad de separacion de residuos organicos es importante para la estabilidad de
8 |la sociedad y la conservacion ambiental? ;Y por qua?

Intencién
9 | Le complace participar en el proyecto de separacion de residuos organicos de la EMAC y por que?

Comportamiento
10 | ; Realiza regularmente y correctamente la separacion de residuos organicos?

Incentivos - Preguntas finales de aportes de los entrevistados

¢ Qué incentivos, elementos y actividades considera que faltan implementar para aumentar la
11 | motivacion y participacion en este proyecto?

¢, Qué sanciones considera que faltan implementar para aumentar la motivacion y participacion en este
12 [proyecto?

& En algun momento dejaron de realizar la separacion de residucs organicos mediante la funda verde?
13 |En caso de ser asi, ¢ Por qué lo hizo?
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Entrevista para quienes no realizan separacion de residuos organicos

Entrevista "Factores que inciden en la separacion de residuos organicos en la
Urbanizacién Laguna del Sol, Cuenca™
Universidad de Cuenca

Fecha:

Nombre: Celular:

Basado en modelos de Zhang et al. (2015); Wang et al. (2020) ... Consiruidos a partir de la Teoria del comportamiento

planeado

La entrevista tiene por objetivo recolectar informacion y conocer sobre los factores que pueden influir en la separacion de

residuos argénicos en los hogares de la urbanizacion Laguna del Sol. Sus aportaciones son importantes, de caracter

confidencial y seran utilizadas unicamente con fines académicos. La informacién recolectada permitira analizar las

interacciones y la accion social alrededor de la separacion de residuos dentro del hogar. Agradecemos su tiempo y

colaboracién.

Manejo de funda verde

¢ Usted antes realizaba la separacion de residuos organicos mediante la funda verde?
0 |En caso de que si lo hacia, sefialenos el motivo(s) por el cual dejé de realizar esta actividad.

Cohnocimiento

¢ Ha recibido informacion y/o capacitacion por parte del municipio y la EMAC en este proyecto de
1 |separaciéon de residuos en hogares?

¢ Estas actividades han influido en considerar participar en un futurc en la separacién de residuos
2 |organicos?

Normas subjetivas y personales

& Siente que la opinion de sus familiares, vecinos y amistades influye en participar o no en este
3 |proyecto de separacion de residuos organicos en su hogar? ;Y por qué?

¢.Be siente moralmente obligado a que deberia clasificar los residuos orgéanicos en su hogar? ¢,Si o
4 |no? ;Y por qué?

Control Conductual percibido

¢ Existe limitaciones o dificultades que le desmotiva a realizar la separacion residuos? ;Cuales y por
5 [que?

¢ Considera que el tiempo y el espacio que posee dificulta incorporarse en este proyecto de
6 |separacién de residuos? ;Y por qué?

Incentivos

¢ Recibir una recompensa por la separacion de los residuos organicos lo motivaria realizar esta
7 |actividad? ;Porqué? ;Y qué tipo de recompensas?

¢, Recibir una sancién por la ne separacion de los residuos organicos lo motivaria realizar esta
8 |actividad? ;Porqua?

Cohesién Social

¢ Considera que la actividad de separacion de residuos es importante para la estabilidad de la
9 |sociedad y la conservacion ambiental? ;Y por qué?

Intencion

Despues de todo lo respondido ¢ Le complaceria participar en el proyecto de separacion de residuos
10 |organicos de la EMAC? i Y por qué?

Pregunta final de aportes de los entrevistados

¢ Queé otras actividades y elementos considera que falta implementar para aumentar su motivacion
11 |para participar en este proyecto de separacion de residuos organicos?
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UCUENCA

Guia de observacion

|Guia de Observacion directa, no participante y sistémica (estructurada)

Se lo realiza en el lugar de la accidon, comportamiento (Hogares).

Seccion |Actores y relaciones interpersonales en la separacion de residuos organicos
A (Comportamiento interno de los actores en el hogar).

A1 Ademés ver cémo separan. ; Qué residuos?

Seccion |Actividades de gestion de residuos organicos dentro y fuera de los hogares (como se
B dispone).

B.1 ¢;Donde separan los residuos organicos (tacho) y en qué funda?

B.2 ¢ Quién los desecha afuera?

En el exterior; jDonde depositan las fundas verdes? ;Y como son recogidas por el personal de la
B.3 EMAC?
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