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RESUMEN 
 

El presente trabajo de titulación tuvo como finalidad, por un lado, crear un plan de 

fortalecimiento para el medio de comunicación digital Chaski Sur, del cantón Pucará, con el 

objetivo de que desarrolle un crecimiento ordenado y de forma progresiva que le  permita 

expandirse a otros sectores, tanto de la provincia, como a nivel nacional. Adicionalmente se 

analiza la necesidad que tienen los habitantes del cantón azuayo Pucará, también conocido 

como La Sucursal del Cielo, de contar con un medio de comunicaci ón independiente, 

tradicional o digital; que informe del acontecer diario dentro del territorio del cantón.  

 

El desarrollo de este plan de fortalecimiento representó sus complejidades, sobre todo porque 

el medio de comunicación Chaski Sur al ser digital y al operar dentro de un cantón de 12. 000 

habitantes – según el censo poblacional del 2010 - donde hay 2.477 hogares, con tan solo el 

0,09%  con acceso a Internet (cifras del 2018 obtenidas de las estadísticas del Instituto Nacional 

de Estadística y Censo), conllevó a desarrollar un análisis acerca del uso de comunicación 

digital y la predisposición de los habitantes de Pucará a utilizarlas, todo esto a través de una 

indagación de conceptos y características principales para la creación de una comunidad virtual 

en un territorio donde no había antecedentes de esta naturaleza, a pesar de que actualmente la 

población económicamente activa – que en su mayoría se encuentra residiendo fuera del cantón 

azuayo - registra cuentas en variadas redes sociales.   

 

Palabras clave: Pucará. Chaski Sur. Medio digital. Comunicación digital. Indagación, 

Conceptos. Comunidad virtual.  
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Abstract 

 

 

The purpose of this research work was, on one hand, to create a strengthening plan for the 

digital communication means called Chaski Sur, in the Pucará canton, with the objective of 

developing an orderly and progressive growth that allows it to expand to other sectors, both in 

the province and at the national level. On the other hand, according to how the work was carried 

out, it was possible to analize the urgent need of the inhabitants of this canton of the Azuay 

province, also known as La Sucursal del Cielo, to have an independent, traditional or digital 

means of communication; to report daily events within the territory that corresponds to Pucará 

territory. 

 

The development of this strengthening plan represented its complexities, above all because the 

communication means of Chaski Sur, being digital and operating within a canton of 12,000 

inhabitants - according to the 2010 population census - where there are 2,477 households, with 

only 0.09% with Internet access (2018 figures obtained from the statistics of the National 

Institute of Statistics and Census), led to the development of an analysis about the existing 

relation between digital communication and the inhabitants of Pucará, through an investigation 

of concepts and main characteristics for the creation of a virtual community in a territory where 

there was no precedent of this nature, despite the fact that currently the economically active 

population - which is mostly residing outside the Azuayan canton - registers accounts in various 

social networks. 

 

Keywords: Pucará. Chaski Sur. Digital media. Digital communication. Inquiry. Concepts. 

Virtual community. 
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Si no puedes volar, corre; si no puedes correr, camina; si no puedes caminar, gatea; pero 

hagas lo que hagas, tienes que seguir avanzando.  

Martin Luther King 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

El medio de comunicación Chaski Sur, del cantón Pucará, presenta una clara necesidad de un 

plan de fortalecimiento que le permita tener un desarrollo ordenado, no solo para informar 

oportuna y claramente a los habitantes de dicho cantón, sino, también, le permita expandirse a 

otros cantones de la provincia del Azuay y a nivel nacional. Al hablar de medios de 

comunicación, en general, nos referimos al uso de cualquier tipo de señal que permite transmitir 

información de diversa índole, llegando a varios lugares y por ende con virtiendo así a miles de 

personas, en consumidores de dicha información. El objetivo de este trabajo de titulación es 

proveer a Chaski Sur de dicho plan.   

Para poder aportar con el plan de crecimiento para el medio digital Chaski Sur, es necesario 

determinar los intereses comunicativos de los seguidores de dicho medio, a más de una 

sistematización del proceso de crecimiento y la respuesta a interrogantes, como: ¿El medio 

digital tendrá control de contenidos? ¿será adecuado el diseño del medio digital?  ¿cuál es la 

proyección de crecimiento del medio digital? ¿tendrá una línea grafica el medio? Interrogantes 

que se describirán y responsarán a través de la metodología basada en la recopilación 

bibliográfica, uso del modelo de Canvas, indagación de conceptos y características para la 

formación de una comunidad virtual y aplicación del método de la observación.  

 

En el Primer Capítulo hace referencia a los medios de comunicación y la necesidad del ser 

humano de usar métodos de comunicación, los cuales en algún momento fueron rústicos, sin 
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embargo, cumplían su función de expresar sus pensamientos, opiniones o sentimientos ; a pesar 

de ello, se puede decir que era una forma de comunicación limitada. Posteriormente, conforme 

a la expansión de las sociedades, comenzaron a aparecer sistemas de comunicación, tales como 

la televisión, la radio y la prensa escrita, que fueron usados como herramientas fundamentales 

para la difusión ampliada de información de interés público.  

Así mismo se aborda la evolución de los medios de comunicación, dando nuevas posibilidades 

de comunicación a las personas, como el caso de la tecnología y la llegada del internet a los 

hogares. La forma de comunicación pasó de ser analógica a digital y las personas comenzaron 

a consumir información a través de dispositivos móviles.  

En la actualidad existe un efecto denominado “Sociedad Red”, de Castells (La Galaxia Internet, 

2003), que se refiere al hecho de que la sociedad consume de forma masiva internet. Quienes 

encabezan la lista de intercambio de información virtual, son aquellas personas que han nacido 

en la era digital, conocidos también como “nativos digitales”, un término acuñado por Marck 

Prensky en 2001. 

El Segundo Capítulo, detalla la web 2.0; los medios que asimilan la comunicación 3.0, mejor 

conocidos como medios de comunicación digitales o cibermedios, que han llevado a que se 

exponga en el ámbito público información de forma inmediata. El punto cero se basa en la 

interacción del usuario en la red, a partir de la creación de las redes sociales que permiten la 

democratización en el acceso a la información. Actualmente, cualquier ciberusuario puede 

opinar sobre un tema, de una forma crítica, constructiva, favorable, o no. Además, es una 

opción que facilita su vinculación, interacción y relación con otros ciberusuarios fuera de un 

espacio físico.  
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Este cambio vertiginoso a lo digital ha derivado en la aparición de la participación de los 

usuarios ha llevado a que los medios de comunicación,  especialmente los digitales o 

cibermedios, expongan en el ámbito público información de forma inmediata. Constituyendo 

de esta manera un escenario de Comunicación 3.0. Sin embargo, esto también trae consigo 

noticias falsas, con información tergiversada, datos erróneos, que no se diferencian en primera 

instancia de la información verdadera.  

 

Los medios de comunicación tienen un poder fáctico innegable, al ser capaces de 

mostrar, de cierta manera, una representación física de lo que pasa en el mundo, cada día, y por 

este motivo han aprovechado las ventajas anteriormente planteadas, para volcar sus estrategias 

de comunicación de lo tradicional a lo virtual. Es decir, publ ican, investigan y difunden 

información noticiosa a través del Internet, independientemente de que sean medios nativos 

digitales o inmigrantes digitales; de cualquier forma, son capaces de llegar a variados 

ciberusuarios o consumidores de información.   

  

Francesc Llorens i Cerda, doctor en Educación y TIC, en su texto “La sociedad virtual” 

(2001), considera que existen “máquinas de comunicar”, que saturan los variados espacios de 

convivencia, las cuales no son simples instrumentos, ya que van cambiando cualitativamente 

la forma en que se percibe el mundo y se relacionan las sociedades entre sí.  

 

Además, los cambios tecnológicos han provocado que los formatos periodísticos 

cambien y tengan parámetros definidos para el trabajo informativo dentro de los medio s 
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digitales. Por ello, podemos decir que, los cibermedios tienen a su disposición una amplia gama 

de formatos de cómo dar a conocer sus trabajos periodísticos, ya sea a través de audio, video, 

texto, fotografía, entre otros.  

 

Es la misma sobrexposición de información, que se vive actualmente, lo que no permite 

que todos los ciberusuarios consuman información que sea de su interés o tengan la capacidad 

de diferenciar entre la noticia verdadera y la falsa. Sumado al hecho de que muchas de esas 

personas viven en zonas que no cuentan con un medio propio, tal como sucede en el cantón 

Pucará; por antecedentes se conoce que contaban con la radio Chaguarurco, con matriz en 

Santa Isabel que cerró por falta de recursos en el año 2018.  

 

En el capítulo tres, se aborda el análisis respecto a que los habitantes del cantón Pucará 

consumen información proveniente de medios alejados de la realidad propia del cantón. El 

medio digital Chaski Sur, nace para suplir esa necesidad. Así, también se describen las 

circunstancias actuales del medio, para poder encontrar las mejores herramientas que permitan 

su crecimiento y empezar con las recomendaciones y sugerencias que contendrá el plan de 

crecimiento para el medio.  

 

Desde un punto de vista personal y profesional del autor del trabajo, es de suma 

importancia la existencia de un medio de comunicación digital dentro de este cantón azuayo, 

para brindar información oportunamente, que sea relevante y de esta forma servir como una 

herramienta de ayuda social, enfocada especialmente hacia aquellas personas que pasan por 
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dificultades; y, a través de Chaski Sur puedan dar a conocer la situación y así lograr una posible 

solución con ayuda de los ciberusuarios. El medió, además, sirve como una plataforma para 

dar a conocer eventos que se desarrollan dentro del cantón, tal como ya sucedió en ocasiones 

anteriores.  

 

El trabajo que se realizará dentro de este medio servirá para poner en práctica los 

conocimientos adquiridos a lo largo de la Carrera de Comunicación, puesto que, un medio 

digital requiere de periodistas conocedores de formatos multimedia, capaces de desenvolverse 

en diferentes áreas.  

CAPÍTULO I 

EL PODER DE LA INFORMACIÓN DETRÁS DE UNA BUENA LABOR 

PERIODÍSTICA 

 

Dentro de este capítulo, se tratará principalmente de evidenciar cómo a través del 

tiempo, gracias al deseo de los seres humanos de poder comunicarse entre sí ha sido la causa 

de los cambios o evoluciones que han tenido los procesos comunicativos y pueden dividirse en 

tres grandes revoluciones: comenzando con la invención de la escritura, siguiéndole la creación 

de la imprenta; y, culminando en la revolución tecnológica con el fenómeno del Internet.  

 

En este punto, se debe resaltar que se considera como un proceso de comunicación a 

cualquier forma de transmisión que se da entre seres vivos con el único objetivo de realizar un 
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proceso comunicacional (unidireccional o bidireccional) ya sea a través de la escritura, habla 

o mediante cualquier tecnología de la información y comunicación que hay en la actualidad.  

 

El mundo virtual ha entendido bien dicha afirmación, lo que le ha permitido penetrar 

profundamente en el ámbito laboral del periodista, especialmente por el poder que otorga el 

Internet a las personas de cumplir el papel de informar principalmente mediante las redes 

sociales. Esta nueva realidad ha conllevado cambios en el rol del periodista, que además de 

realizar ciertas actividades ya habituales en su desempeño, como el contraste de las fuentes, la 

verificación y la contrastación; en la actualidad, de igual manera, debe realizar una labor 

multimedia a través del uso de productos multimedios e hipervínculos; puesto que las 

exigencias del consumidor virtual dan paso a que se creen nuevas formas de narrativas. 

Por este motivo, a pesar de que hay grandes diferencias entre el periodista profesional 

o titulado y quienes hacen un trabajo de reportería en el día a día sin tener un título profesional , 

ambos deben estar conscientes que la información tiene un poder que puede causar daños o 

beneficios hacia una persona. Por ende, es fundamental que para transmitir información se 

cumplan ciertos parámetros que velen por la calidad informativa. 

 

De esta forma, el presente capítulo estará dividido en cuatro categorías, con las cuales se 

expondrá más detalladamente el resumen realizado previamente:  

 

 Antecedentes 

 Los medios de comunicación y el Internet  
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 El periodista digital  

 Calidad informativa  

  

Antecedentes 

 

En los años 60, el Internet comenzó a tener sus orígenes debido a que la guerra fría estaba en 

su máximo apogeo y en 1969 los Estados Unidos diseñaron una red – denominada como 

ARPANET y de uso exclusivo militar - con el objetivo de tener acceso a la información militar 

tras un ataque de las fuerzas enemigas. El uso del Internet de forma masiva, comenzó en el año 

1983, fecha que el departamento de Defensa de los Estados Unidos decidió usar el protocolo 

TCP/IP en su red Arpanet, que con el paso del tiempo tomaría el nombre de “Internet” (Luis 

Bahillo, 2021). Poco a poco, se ha dado mayor importancia a buscar mejoras en el 

funcionamiento del Internet que puedan aportar con mayores opciones y novedades en ámbito 

como el marketing digital, tecnológico y comunicacional. Dando como resultado, que todos 

estos avances tecnológicos, entre ellos el internet, cambien la forma de ver y concebir a la 

sociedad.  

 

 La producción y consumo de información de diferentes índoles, ha estado ligada a la 

democracia y al progreso de las sociedades, gracias a la capacidad que tienen para moldear una 

idea acerca del entorno que nos rodea. Es así que, desde sus inicios, los diferentes medios han 

Comentado [A1]: Cite esta Fuente, atribuya de dónde 

obtuvo esta información. Porque el antecedente de Interne es 

1964. 

Los inicios de Inter net nos remontan a los años 60. En 
plena guerra fría, Estados Unidos crea una red 
exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el 
hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener 
acceso a la información militar desde cualquier punto 
del país. Esta red se creó en 1969 y se llamó 

ARPANET. Fuente Wikipedia 
¿Dónde nace la Red de Internet? 
Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se 
estableció la primera conexión de computadoras, 
conocida como ARPANET, entre tres universidades en 

California (Estados Unidos). 
¿Cuándo nació Inter net? (al menos, de forma masiva) 
Es el año 1983 el que normalmente se marca como el 
año en que «nació Inter net». Fue entonces cuando el 
Departamento de Defensa de los Estados Unidos 
decidió usar el protocolo TCP/IP en su red Arpanet 

creando así la red Arpa Inter net. 
Esto ultimo es lo que Usted tomó pero no cita la 
Fuente. 
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sido indispensables, por su capacidad de llevar información de relevancia e interés público a 

las personas.  

 

Los medios de comunicación, en teoría, conllevan a que se genere una racionalidad y 

concientización en las personas; pero, sobre todo, permite dotarlas de independencia para que 

ellas mismas respeten, analicen y critiquen los diferentes hechos que suceden dentro de las 

sociedades. De esta manera, los medios deberían ayudar a democratizar las sociedades y el 

empoderamiento de las diferentes comunidades.  

 

A partir de la creación de Internet y posterior su llegada a cada uno de los hogares, se 

dio paso a las modificaciones de las políticas de los medios, obligándolos a adaptarse a las 

reglas de Internet. Así nace Chaski Sur, medio de comunicación digital en el cantón Pucará, 

que pretende dar solución a la falta de información del acontecer diario, que se ha dado por la 

inexistencia de un medio de comunicación cantonal.  

 

El cantón Pucará, conocido como la “Sucursal del cielo”, se encuentra situado al 

suroeste de la provincia del Azuay. Fue fundado el 25 de julio de 1988 y su nombre proviene 

del vocablo “pucara” o “pukara” que significa “fortaleza”. De acuerdo al último censo 

poblacional, Pucará tiene 10. 568 habitantes en una superficie de 585.088 km2; en su may oría 

se ubican en la zona rural, en la parroquia rural San Rafael de Sharug, y el 94% de la población 

se identifica como mestiza.  
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Estadísticas de los Indicadores Socioeconómicos del INEC, muestran que en el cantón 

Pucará es uno de los que presentan graves deficiencias en los contextos sociales, educativos y 

económicos, como es el caso del índice por pobreza debido a necesidades insatisfechas, que 

tiene un porcentaje del 91,4%; siendo este mucho mayor que el promedio nacional; en caso de 

analfabetismo, en cantón tiene la tasa más grave de la provincia con un 17,04%.  

 

Pucará, de igual forma, tiene deficiencia en el consumo de información, ya que no 

cuenta con un medio de comunicación, tradicional o digital, que informe sobre hechos 

noticiosos del acontecer diario del cantón. Por ende, su única fuente de información es la 

televisión y la radio de otros sitios, la prensa escrita no llega; los cuales dan información, que 

generalmente tienen relación con hechos polémicos o de crónica roja.  

 

Debido a esta grave falencia, el 25 de junio de 2017 Esteban Berrezueta y Dayana 

Redrovan, estudiantes universitarios de la carrera de Derecho de la Universidad de Cuenca y 

de la carrera de Arquitectura de la Universidad del Azuay, en ese orden, fundan la página de 

Facebook llamada Chaski Sur con el único objetivo de entretener. Sin embargo, poco a poco 

fueron mezclando el entretenimiento con la información de noticias de interés público (por lo 

general proveniente de otros medios); actualmente, tienen como objetivo principal dar a 

conocer hechos noticiosos del cantón y crear su propia información. 
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Los medios de comunicación y el internet  

 

Desde tiempos prehistóricos, los seres humanos han tenido la necesidad de comprender 

lo que les rodea y hacerse comprender. Es por esto que, las sociedades buscan de una manera 

constante su desarrollo y a través de un proceso de comunicación en el entorno social, han 

logrado cumplir con su objetivo de progreso.  

A lo largo de la historia de la humanidad, se han venido desarrollando procesos de 

avances o transformaciones y, según desde el punto de vista que se lo mire, han ocasionado 

cambios en el diario vivir de los seres humanos. El campo comunicativo no está alejado de esta 

realidad y ha sufrido tres grandes revoluciones: La primera en referencia a la invención de la 

escritura, la segunda con la creación de la imprenta, y, finalmente, en la revolución tecnológica 

con el fenómeno del Internet.  

 

Según Alexander Sánchez, investigador de Lingüística Textual, en su texto: 

“Comunicación digital: nuevas posibilidades y rigor informativo” la última revolución 

mencionada está íntimamente ligada a la llamada Sociedad de la Información y explica que se 

da por la confluencia de aspectos tales como:  

 

1. Se da en un tiempo y en un contexto postindustrial, caracterizado por el conocimiento, 

la informática y la prestación de servicios especializados, como ejes de la economía.  
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2. Ofrece múltiples flujos informativos. Así, las escuelas, colegios y centros de educación 

superior ya no son las únicas instituciones en controlar la distribución del saber. Con 

internet hay un nuevo soporte masivo de información destinada a convertirse en 

conocimiento.  

 

3. La posesión, producción, aprehensión o control de información por un individuo le 

determina socialmente.  Es decir, el papel que cada persona desempeña en la sociedad 

de la información viene determinado por la relación que tiene con los datos y flujos 

informativos; por ejemplo, administra mucha información, poca, la produce, la 

consume, la edita, la transforma, no es emisor, o es emisor y receptor especializado., 

etc. 

(Sánchez, 2016) 

  

La comunicación es una ciencia en constante estudio, análisis, revisión e investigación, 

toma relevancia por su capacidad de dar la posibilidad de entender e interca mbiar información. 

Es así que se considera como un proceso de comunicación, a cualquier forma de transmisión 

que se da entre seres vivos con el único objetivo de realizar un proceso comunicacional 

(unidireccional o bidireccional) ya sea a través de la escritura, habla o mediante cualquier 

tecnología de la información y comunicación que hay en la actualidad. 

El argumento anteriormente planteado está fundamentado en el modelo de Argyle, 

citado por José Sicán Ariano, Diseño de imagen corporativa para identificar comercialmente a 
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la empresa de traducción audio-visual DUB & DUB (2014), que sostiene estudios acerca del 

funcionamiento de las habilidades sociales a partir del rol como eje integrador de las conductas 

motoras, procesos perceptivos y mecanismos cognitivos, e indica que:  

 

¨…estamos ante un proceso circular: el emisor lanza mensajes con algún objetivo, los 

cuales son percibidos, traducidos por el receptor, quien, a su vez, establece un proceso 

similar de percepción, traducción y actuación. Las respuestas, los efectos son el FEED-

BACK, los mensajes producen cambios en el emisor y el receptor .̈  

(Sicán 2014). 

 

Por otro lado, Marta Rizo García (2011), doctora en Comunicación, en su artículo 

¨Reseña de `Teoría de la Comunicación Humana´ menciona a la dicha teoría creada Paul 

Watzlawick, filósofo y psicólogo austriaco, la cual se basa en sus estudios acerca de la 

información y la comunicación humana, postula que: 

“…los denominados “axiomas de la comunicación” rompen con la visión 

unidireccional o lineal de la comunicación. De alguna manera, estos marcan el inicio 

para comprender que la comunicación no es solo cuestión de acciones y reacciones; es  

algo más complejo y debe pensarse desde un enfoque sistémico, a partir del concepto 

de intercambio” (Rizo, 2011). 

 

Cabe resaltar que un medio de comunicación es parte de un proceso comunicativo, pero 

al mismo tiempo es un sistema técnico que sirve como pl ataforma para llevar a cabo cualquier 
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tipo de comunicación que se prolonga a las masas; aunque también hay su excepción, ya que 

puede ser prolongado a un grupo reducido de personas, como por ejemplo el teléfono es un 

medio de comunicación con características intrapersonales. Esto conlleva a que se trate 

diferenciadamente la comunicación y la tecnología, cuando ambas tienen que acompañarse 

mutuamente. 

No hay como dejar pasar en alto el hecho de que hoy en día vivimos en un mundo que 

continuamente vive bajo los efectos del vertiginoso desarrollo tecnológico provocando que el 

criterio de que la enseñanza era un proceso que solo pertenecía al sistema educativo y que la 

comunicación era solo un intercambio de mensajes y medios quede obsoleto.  

Olivia Marañón, cita en su libro “El periodismo digital y sus retos en la sociedad global 

y del conocimiento” al sociólogo japonés Yoneji Masuda y menciona que: “vivimos en una 

sociedad postindustrial que crece y se desarrolla alrededor de la información, y que aporta un 

florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un aumento del 

consumo material”. (Oliva Marañón, 2014). 

Ante este panorama, cabe señalar que los cambios antes planteados lo han venido 

sufriendo muchas otras ramas profesionales, sin embargo, en este caso, ponemos énfasis en el 

oficio del periodismo y la era digital en los medios de comunicación, que gracias a los avances 

tecnológicos que se han dado con el pasar del tiempo, han cambiado incluso su funcionamiento. 

La web ha agregado al ámbito comunicativo algunos parámetros de importancia: la 

interactividad, la personalización y la globalización.  

Los medios de comunicación presentes en el Internet, o mejor conocidos como 

cibermedios, se reinventan y crecen de forma acelerada, debido a l aprovechamiento que se dan 
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a las nuevas herramientas y servicios que la red presta para elaborar, estructurar y difundir 

productos comunicacionales de una forma totalmente diferente a la tradicional y que va a la 

par de las exigencias de consumo que tienen los ciberusuarios.  Es de suma importancia resaltar 

que la web ha agregado al ámbito comunicativo algunos parámetros de importancia: la 

interactividad, la personalización y la globalización. En este punto vale la pena advertir que:  

“nos estamos adentrando en un mundo postipográfico en el cual el documento impreso 

ya no tiene la hegemonía informativa, más bien se complementa y se transforma. Lo 

anterior no quiere decir que lo impreso se contrapone a lo digital, o que lo uno es mejor 

que lo otro. Más bien cada formato tiene su contexto, sus particularidades, posibilidades 

y aspectos compartidos”. (Sánchez Alexander, 2006). 

  

Los medios de comunicación presentes en el Internet, o mejor conocidos como 

cibermedios, se reinventan y crecen de forma vertiginosa debido al aprovechamiento que se 

dan a las nuevas herramientas y servicios que la red presta para elaborar, estructurar y difundir 

productos comunicacionales de una forma totalmente diferente a la tradicional y que va a la 

par de las exigencias de consumo que tienen los ciberusuarios.  

Además, el sistema de comunicaciones ha ido evolucionando, convirtiéndose también 

en una problemática que ha creado alrededor de los periodistas un tipo de laberinto, del cual 

no podemos escapar, tal como lo Olivia Marañón lo demuestra al citar a Xosé López García, 

profesor de Periodismo en la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de 

Santiago de Compostela:  
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“En el escenario mediático actual coexisten las iniciativas que prestan atención 

a lo que acontece en la proximidad y en el ámbito mundial. Mientras los medios 

remodelan las líneas de sus estrategias informativas, los ciudadanos siguen 

demandando información creíble. Ahora ya nadie duda de la necesidad de disponer de 

información para adoptar decisiones adecuadas en los distintos ámbitos de la vida. Cada 

vez el conocimiento está más mediatizado por los medios de comunicación y existe una 

mayor dependencia de ellos.” (Oliva Marañón, 2014. p. 4). 

 

Sin embargo, Jesús Canga Larequi – doctor y catedrático de Periodismo de la 

Universidad del País Vasco, en su artículo online señala que:  

“Los ordenadores son herramientas para realizar nuestro trabajo, no la esencia 

de nuestro trabajo. Por lo tanto, no hay que confundir "soporte" con "medio" y que los 

contenidos informativos de carácter periodístico deben ser introducidos en la red por 

periodistas, única forma de [...] dotar a la información periodística en la red del valor 

añadido de la credibilidad” (Canga, 2001 p.1) 

El mismo autor advierte que no hay que confundir términos, ya que las palabras 

periodismo y periodista definen a una profesión mientras que la palabra digital se relaciona a 

un soporte; moción que Canga la resume con una conclusión “sólo hay un Periodismo, con 

mayúscula, y, por lo tanto, un Periodista, también con mayúscula” ( Canga, 2001. p.5)  

Las evoluciones dentro del mundo periodístico, se manifiestan a través de los cambios 

que se producen de forma acelerada. Un claro ejemplo es el de la imprenta de Gutenberg, para 

seguir con la linotipia y actualmente en uso las impresoras industriales; las cuales con el paso 
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del tiempo van quedando en desuso para dar paso a otro tipo de constitución en el sistema.  

En vista de lo manifestado, queda más que claro que la tecnología que existe hoy en día 

ha provocado la aparición de un nuevo concepto de medios de comunicación, denominados 

como “nuevos medios” o cibermedios, que a su vez provocan cambios directos en el rol diario 

que ejerce un periodista o comunicador. Sin duda, el periodista se ve obligado a adaptarse a los 

cambios, llevando a un análisis y reflexión acerca de las nuevas formas de consumo de 

información.  

Según el autor José Rivera Costales (2013), en su texto ¨Medios digitales en Ecuador¨, 

cuántos son y que hacen, afirma que el 79% de diarios del mundo ya poseen una edición 

electrónica (…) y no cabe duda que son medios distintos a sus predecesores, pero esto no 

significa que hayan alcanzado su máxima evolución, por el contrario, los cibermedios parecen 

encontrarse en un estado de desarrollo permanente y con mayor adopción por parte de los 

usuarios. (Rivera Costales, 2013, p.1). 

A partir del siglo 20, aproximadamente en el año 1994, los medios de comunicación 

comienzan a manifestar un interés por prolongar sus servicios periodísticos hacia la web. Es 

más, en 1995 el Washington Post, considerado uno de los grandes medios, inicio su versión 

electrónica, decisión acertada ya que progresivamente el medio comenzó a tener consumidores 

en el extranjero.  

Centrándonos en Ecuador, podemos decir que, a finales del año 1994, el diario Hoy fue 

el medio de comunicación pionero en crear una versión online (a través de la emisión de un 

boletín informativo); medida que progresivamente fue tomada por otros medios tal como: 

Diario El Comercio, Diario El Expreso, Diario El Universo, entre otros.  
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En el año 2010, el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para 

América Latina CIESPAL, organización internacional que promueve el derecho a la 

comunicación para democratizar la sociedad a nivel regional, realizó el primer estudio 

denominado “Web 2.0 y medios digitales en Ecuador” determina que en el país existen 264 

medios, entre inmigrantes digitales y nativos digitales.  En la investigación, también se 

determina que la información no es editada para formato web; existen casos excepcionales 

donde se hace esto, pero, por regla, lo que sale impreso se publica textual en el medio digital 

(Rivera Costales, 2013, p.1). 

Frente a la profunda penetración de la web en el mundo periodístico, el CIESPAL está 

consciente que en el Ecuador se seguirán creando más medios digitales. Frente a esta 

problemática, el ente mencionado permitió que cualquier persona aporte con información 

relacionado con dichos medios para que puedan ser int egrados tras una revisión previa. De esta 

manera, la lista se actualiza de manera constante.   

 

El periodista digital 

 

En 1859, Charles Darwin público su teoría de la evolución en su obra “el Origen de las 

especies por medio de la selección natural, o la preservación de las razas preferidas en la lucha 

por la vida”. 

El famoso investigador, en su conjetura afirmaba que la evolución se daba por medio 

de la selección natural y que los organismos compiten entre ellos. Por ende, los que consigan 

adaptarse mejor al medio sobrevivirán, o en palabras del mismo Darwin, que indica que no es 
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el más fuerte de las especies el que sobrevive, tampoco es el más inteligente el que sobrevive; 

es aquel que es más adaptable al cambio. 

Ha pasado más de un siglo y medio desde que este postulado se publicó, y aún sigue 

generando polémica, especialmente entre los que siguen los postulados de la teoría 

creacionista. Sin embargo, la teoría no es lejana a la realidad del periodista, que con el paso del 

tiempo ha visto cómo su oficio ha ido cambiando y no cabe duda alguna, que la labor 

periodística se ha vuelto más compleja.  

A partir del desarrollo de las nuevas tecnologías, a finales del siglo XX, se habla mucho 

del periodismo digital o del narrativo multimedia, en parte debido a que, por diferentes aparatos 

tecnológicos se puede transmitir información digital.  

En el presente, ya quedaron atrás las máquinas de escribir o la capacidad que tenía el periodista 

de discernir si un hecho era de interés público, los cambios han motivado que a hora cualquier 

ciudadano pueda ser un generador de información ya que la tecnología lo permite, tal como lo 

manifestó Buckingham (2005) “esta nueva tecnología es más versátil y tiene más prestaciones 

que la analógica” (Buckingham, 2005; como se citó en Becerra, Valencia, Espinosa, 2016).  

Por este motivo, hoy en día, al tener cualquier persona el poder de publicar todo tipo de 

información a través de las plataformas digitales, se ha dado paso a una usurpación del oficio 

del periodismo, ya que cada vez es más palpable el ejercicio periodísti co sin los fundamentos 

de comunicación, en cuanto a los criterios y metodologías necesarios.  Sin duda, hay elementos 

que perduran para siempre en el oficio del periodismo, tales como el contraste de las fuentes o 

la aplicación de la imparcialidad en sus productos informativos, sin embargo, no cabe duda que 

la tecnología ha cambiado la forma de llegar a los hechos, pasando del uso de fuentes y 
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verificación, al uso de productos multimedia e hipervínculos lo que han conllevado a que se de 

paso a nuevas narrativas.  

Dentro del mundo online se distinguen dos tipos de profesionales de la comunicación, 

que conviven entre sí: El tradicional, que sigue trabajando para medios tradicionales, pero se 

adaptó a la WWW (World Wide Web, Red informática mundial o global) y el digital, el que 

nació con la redacción ciberperiodisitica. Ignacio Ramonet, director de "Le Monde 

Diplomatique", citado por María Belén Chávez, quien indica que “un periodista ya no debería 

llamarse periodista hoy en día. Debería llamarse instantaneísta”. Su argumento se basa en que 

en la actualidad la información está al alcance de todos en tan solo pocos minutos y a la carta.  

Sin embargo, Ramón Salaverría, citado por Becerra Valencia y Espinosa, mencionaba 

que “los periodistas han empezado a escribir en Internet, pero siguen sin saber escribir para 

Internet.” (Citado en Becerra, Valencia, Espinosa, 2016). Lo que es cierto, es que el periodismo 

nunca dejara de existir, sin embargo, el periodista debe usar a los nuevos medios para ejercer 

su oficio y a la par estar continuamente acoplándose a los cambios vertiginosos del oficio y del 

consumidor, los cuales obligan a que este elabore cualquier información desde y para el internet  

Por otro lado, para el periodista José Luis Orihuela, de Ecuaderno, “no se trata de 

destrezas nuevas las del periodismo digital, sino de las destrezas de siempre bajo las exigencias 

que han planteado las tecnologías de la información. El comunicador también considera que el 

nuevo perfil de los comunicadores profesionales enfatiza las destrezas referidas a la búsqueda, 

localización, procesamiento y redistribución de información mediante cualquier plataforma y 

lenguaje”. (Citado en Falle, 2011).  

Debido a esto, el cambio en el rol del nuevo periodista, que pasa de lo tradicional a lo  



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 30 

 

digital, merece un análisis, del cual se puede discernir las diferentes características que debe 

cumplir un perfil de un periodista que comunica o informa a través del internet a diferentes 

ciberusuarios.  

1. Debido a los cambios tecnológicos, el periodista, tendrá que cumplir nuevas funciones 

que se adapten al consumo de los ciberusuarios; pero siempre conservando la esencia 

de todo periodista: informar o comunicar un hecho noticioso, de la manera más 

imparcial y siempre apegada a la verdad de los hechos.  

2. El periodista debe cumplir su rol a tiempo completo, porque la cobertura de una noticia 

es rápida y no se diga la inmediatez para publicarla en redes. Por este motivo, los 

periodistas deben ser un intermediario en el debate constante entre los lectores y 

también, deben estar al tanto de las últimas novedades que suceden a lo largo y ancho 

del país.  

3. El periodista de hoy tiene que ser totalmente multimedia y por ende, contar con un 

adiestramiento tecnológico que les permita comprender el entorno online y manejar 

correctamente las herramientas digitales que existen en el mercado; debido a que las 

necesidades del consumidor se han modificado y el comunicador tiene que establecer 

una línea de comunicación con su público, utilizando el mismo lenguaje y plataformas.  

4. El periodista digital debe ser consciente que las plataformas digitales, son generadoras 

de interacciones y por ende el comunicador debe estar preparado para esta temática, ya 

que debe prestar suma atención al debate y reacciones que ese susciten por parte de los 

ciberusuarios tras sus publicaciones noticiosas.  
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5. El periodista de hoy debe ser analítico ante la constante exposición de información en 

el mundo online. El profesional debe poder analizar, interpretar, gestionar y 

seleccionar, aprovechar los espacios online para generar contenidos que llamen a la 

reflexión.  

Por otro lado, Ann M. Brill, de la Escuela de Periodismo de Missouri, realizó un informe donde 

“describía lo que otros periodistas consideran de importancia para el ejercicio de sus labores 

en lo digital:  

1. Enunciar las noticias (74,3%). 

2. Dominar la gramática y los signos de puntuación (74%).  

3. Practicar pensamiento analítico (72%). 

4. Conocer a las audiencias (66,7%). 

5. Construir buenos titulares (64%). 

6. La concisión y tener habilidades informáticas (62%).  

En el mismo documento, se indica que tres de cada cuatro periodistas recomendarían a 

otros a inmiscuirse en esta aventura digital, “pero en su mayoría piensan que el temor ante los 

cambios tecnológicos puede ahuyentar a los interesados a tomar esta decisión”. (Torres, 2004).  

Sin embargo, el profesional nunca debe resistirse a los cambios, analizando y adaptándose . De 

cierta manera, esto está provocando que los estudiantes de nivel secundario, no estén tan 

decididos inclinarse al periodismo como carrera profesional, al creer que no se acoplan a los 

requerimientos que demanda el oficio, los cuales como ya planteamos sufren continuos 
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cambios.   

El nuevo periodista debe ser consciente de que sus publicaciones deben estar 

absolutamente apegadas al código deontológico del periodismo,  el cual es un documento que 

recoge un conjunto de criterios, con normas y valores que formulan y asumen quienes llevan a 

cabo correctamente esta actividad profesional.  

Es así que, resulta fundamental que en las carreras de periodismo que existen en los 

diferentes centros de estudios superiores, se comience a integrar la enseñanza de la tecnología 

en las aulas, que si bien es cierto es una medida que ya se ha comenzado a aplicar, aún resulta 

muy deficiente con pocas ofertas en el mercado como para satisfacer las demandas de un 

mundo cada vez más complejo, con nuevos retos y con una sed de consumo de información 

instantánea.  

Además, es preciso, indicar que, en estos momentos, dentro de los medios o empresas 

de comunicación, conviven periodistas digitales con los tradicionales provocando que exista 

un trato diferenciado en las condiciones laborales, lo que ha conllevado que en muchas 

ocasiones se generen despidos de los segundos ya que no se pueden adaptar a las exigencias 

del consumidor. Por ello, las cátedras de periodismo o comunicación, también deben enseñar 

al periodista a hacer multitareas que va a la par con la correcta utilización de tecnologías, para 

el desarrollo correcto de sus labores. 

 

Calidad informativa 

 

Es importante situar qué es calidad, ya que este parámetro aplica para diferentes aristas 
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ya sean bienes, servicios o productos. Esto se debe a que el destinario final lo que siempre 

busca es consumir algo que les satisfaga sus demandas personales.  

El concepto de “calidad” es muy complejo de definir por la variedad de elementos que 

están involucrados, sin embargo, la Real Academia Española, en su diccionario, define a esta 

palabra como “una propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar 

su valor”. Por otro lado, la American Society for Quality la define como “la totalidad de 

funciones y características de un producto que les permite satisfacer una determinada 

necesidad”, si aplicamos esta definición al campo periodístico podemos advertir que la 

información periodística debe estar apegada a los principios deontológicos que todo 

profesional de la comunicación debe conocer.  

En otras palabras, dicho código demanda, entre otros parámetros, que e l periodista actúe 

siempre manteniendo los principios de profesionalismo y ética, con un absoluto respeto a la 

verdad y al derecho a la información imparcial, aristas que deben ser aplicadas sobre una 

narración periodística, para que de esta manera el prof esional pueda obtener la ansiada calidad 

informativa. En este punto, el profesional debe advertir que el traslado de un mensaje fuera del 

modelo comunicativo E-M-R, siempre existirá alguna clase de transferencia o ruido que le 

impida llegar en su estado original.  

Sin embargo, un artículo de Lucia Moses, publicado en la revista Editor & Publisher 

(2003), señala que “quienes se han dedicado a investigar sobre el tema se han concentrado en 

demostrar que la calidad trae grandes ganancias a las empresas periodísticas, en términos de 

mayor audiencia, pauta y prestigio, pero que se han encontrado con el gran problema de que 

no existe un acuerdo en lo que significa calidad periodística” (Moses, 2003; como se citó en 
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Gutiérrez, 2006. 

Problema planteado por Moses, que sin duda alguna debe ser solucionado de manera 

oportuna, porque a más de que la información periodística es un producto consumible a 

disposición de todos, es también un pilar fundamental para cualquier estado democrático, 

debido a su capacidad de influenciar a las personas, al permitirles conocer las opciones que 

tienen cuando toma una decisión. Por ende, la doctora en ciencias de la información y periodista 

Liliana Gutiérrez – Coba, en su texto Calidad informativa en la era digital: el gran reto, indica 

que 

“la información que requiere el ciudadano debe ser completa, verdadera, 

presentar las distintas aristas de la realidad; debe permitirle a la gente conocer las 

causas, consecuencias y posibles desenlaces de los hechos, debe facilitarle entender 

cómo y por qué las decisiones y acciones de otros la afectan directa o indirectamente”. 

(Liliana, 2013)  

CAPÍTULO II 

CARACTERÍSTICAS Y ACOPLAMIENTO DE UN MEDIO DIGITAL 

 

El Capítulo Dos trata acerca del notorio crecimiento del Internet mediante estadísticas 

a mostrarse, que permitirán visualizar que el número mundial de usuarios de Internet no deja 

de crecer cada año; el medio digital Chaski Sur debe tener en cuenta estas cifras porque la 

manera de presentar la información en la Word Wide Web (WWW) información es muy 

diferente debido a que el público digital que la consume marca una notoria diferencia con el 

consumidor tradicional. Por ende, en este capítulo se identificará cuáles son las características 
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de un medio digital y al mismo tiempo de cómo debe opera r y sobre todo advertir que se debe 

mantener una sola línea editorial cuyo contenido este bien clasificado y la programación tenga 

un horario definido, medida que tiene el único fin de evitar que los seguidores del medio digital 

se sientan abrumados al tener una variada programación sin un orden definido o información 

muy dispersa y que el medio vaya a la par con los nuevos modelos y contenido formativos.  

 

En este capítulo, también se advertirá que el oficio del periodismo al estar inmiscuido en 

el mundo virtual debe mantener una constante actualización y acatar las reglas de consumo que 

imponen las nuevas audiencias, tal como mantener una constante actualización, tener 

interactividad e hipertextualidad y sobre todo en el modo de presentación y cuando prese ntar 

el trabajo periodístico, entra otras; porque si no las acata, el medio digital Chaski Sur corre el 

riesgo de ser superado por su competencia, la cual hoy por hoy hay una amplia gama de medios 

digitales existentes. 

 

Lastimosamente los medios que no se acoplen a estos nuevos cambios, necesidades y 

demandas corren el riesgo de quedar estancados y posteriormente en el olvido, teniendo como 

final su desaparición porque el Internet es y será siempre la puerta de acceso nat ural de la 

juventud a la información de actualidad.  

 

Este Capítulo 2 estará dividido en tres categorías, que expondrán más detalladamente el 

resumen realizado previamente: las características de un medio digital; nuevas formas de 

consumir y compartir información; comunicación digital y nuevas audiencias.  
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Las características de un medio digital.  

 

Chaski Sur, es un medio de comunicación que en la actualidad se maneja solo a través 

de la red social Facebook, en este espacio, progresivamente, va teniendo una buena aceptación 

por parte del público consumidor. Prueba de ello son las estadísticas obtenidas, que 

continuamente se elevan, enfocadas especialmente en el número de seguidores e interacción 

con las publicaciones noticiosas.  

 

Como ya mencionamos en el capítulo anterior, hoy en día todo debe actualizarse y 

buscar innovarse para no quedar atrás con las exigencias que tiene el consumidor final. Por este 

motivo, Chaski Sur, busca realizar alianzas con otros medios y expandirse hacia cada uno de 

los soportes y formatos de datos existentes, proceso que debe ir acompañado de una 

planificación muy minuciosa elaborada por profesionales, cuyos criterios de análisis, para 

dicha planificación, se basan en las demandas del consumidor.  

 

El medio analizado debe tener presente que, para poder realizar una correcta estrategia 

de expansión, necesita tener claro que la comunicación digital, además de ser una derivación 

nueva de la comunicación social, es una puerta que permite que cualquier actividad, ya sea 

económica, cultural o individual, que ejerce una persona inmiscuida en el rol de un medio 

digital, tenga un notable repunte. Para esto se debe tener conocimiento de cuáles son las 

diferencias que existe entre comunicación tradicional y digital.  
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En este punto, es de suma importancia advertir que, en el mercado de la comunicación 

digital ya existe una oferta excesiva de medios; esto significa un obstáculo o amenaza debido 

a la información masiva que mueven estos medios. Una de las formas en que se puede superar 

este obstáculo, es a través de una correcta y eficiente entrega de los servicios y contenidos 

realizados de maneras creativas, con el fin de mantener activo al medio digital y así generar 

ingresos, sustentabilidad, pregnancia y valor.  

 

En lo que concierne a la estructura de los medios digitales y páginas web, son diferentes 

concepciones que se tratan de manera separadas, pero los diseños previamente establecidos 

suelen ser usados para establecer un nuevo diseño único que simplifique la visualización e 

interpretación del contenido del medio.  

 

Por un lado, tenemos que “una página web es en esencia una tarjeta de presentación 

digital, ya sea para empresas, organizaciones, o personas, así como una tarjeta de presentación 

de ideas y de informaciones. Así mismo, la nueva tendencia orienta a que las páginas web no 

sean sólo atractivas para los internautas, sino también optimizadas (preparadas) para los 

buscadores a través del código fuente” (Universidad Simón Bolívar [USB], 2020).  

 

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los medios digitales a pesar de tener una semejanza 

con las páginas web, tienen una clara diferencia: “los medios de comunicación versión online 

son y han sido siempre multimedia o bimedia. Estos han fusionado los propios componentes 
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de la prensa escrita con los de los de medios audiovisuales (…) La configuración digital, utiliza 

una seria de recursos para complementar y respaldar la noticia que se han expuesto 

previamente” (Ruiz, 2018). 

 

A pesar de que la ingeniera informática Rosalind Picard, citada por Germán Arango-Forero 

(2013), indica que debido a que la comunicación digital hoy en día se ha vuelto un fenómeno 

no solamente global sino también dinámico, no es sencillo que exista un margen regulatorio ni 

a nivel local mucho menos internacional, las nuevas tecnologías hoy en día llegan en segundos 

a cualquier parte del mundo, por ello el impacto que tienen las miles de  nuevas configuraciones 

y modalidades industriales se vuelve muy difícil de controlar.   Sin embargo, estos nuevos 

espacios de información deben cumplir ciertas características universales ya establecidas:  

 

Actualización constante: La gran demanda existente dentro del mercado de la información 

provoca que los internautas estén buscando nuevos contenidos constantemente, además de 

noticias del momento que se encuentran acompañadas de productos audiovisuales; por este 

motivo, un medio digital que no actualice su información de manera oportuna, quedará 

rezagado.  

 

Por otro lado, es imprescindible mencionar que toda la información y contenido que ha sido 

publicado en la web tiene un autor, por ende, está amparada por la ley de derecho de autor. 
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Interactividad: De manera general y a nivel global, las personas poseen fácil acceso a 

plataformas digitales de diferentes índoles. Esta acción permite que una puerta a la 

participación activa del consumidor o internauta en el proceso de comunicación se encuentre 

abierta. De esta forma, esta arista permite el consumo e intercambio de información de una 

manera continua y simultánea, acompañada de una participación instantánea por parte del 

consumidor. 

 

Como se ha establecido en un principio, la información ha traspasado la barrera de lo físico 

para encontrarse y actualizarse en una forma digital. De esta manera, se contempla la unión 

entre lo digital y lo tradicional con el único afán de que la información expuesta al ámbito 

público esté en la misma sintonía y no se distorsione. 

 

Hay un viejo adagio que indica que “todo entra por los ojos” y que continuamente lo hemos 

venido oyendo, ya que es una frase aplicada a nuestro diario vivir (muchas veces sin darnos 

cuenta) debido a que los seres humanos se dejan llevar por la primera impresión que les provoca 

algo que ven. 

 

Esta frase sentenciosa también se aplica dentro de los medios de comunicación digitales ya que 

la presentación de un producto es casi tan importante como su contenido y sobre todo porque 

se puede afirmar que las sociedades hoy por hoy están tan hiperconectadas que las personas 

captan día a día la información de manera visual.   

 



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 40 

 

Por ende, es de suma importancia que un medio digital cuente con diferentes estrategias para 

atrapar la atención de un público totalmente audiovisual. Dichas estrategias pueden ser titulares 

llamativos y cortos, hipervínculos, contenido audiovisual, entre otros.  Con el uso de este 

recurso, las noticias tendrán más impacto sobre los lectores; sin embargo, se debe tener cuidado 

para no caer en el juego de la información amarillista o morbosa. 

 

Nuevas formas de consumir y compartir información. 

 

En la World Wide Web (www), la manera de presentar la información es muy diferente a lo que 

se acostumbró alguna vez, debido a que el público que la consume “son internautas con 

experiencia y van al encuentro de cosas concretas” (Domingo, 2005, pág. 92). Por este motivo, 

a pesar de que se puede suponer que la variedad de buscadores y páginas son una forma 

desorganizada de mostrar la información, esta acción supone, de igual forma, una ventaja 

debida que permite la existencia de múltiples medios digitales de diferente índole. Esta 

información y medios pueden encontrarse de manera local, regional, nacional e internacional, 

dando paso a que “la oferta de contenidos es ingente en redes especializadas en dos direcciones: 

(…) para un público vinculado a un territorio concreto (…) y también concentrados en 

temáticas más o menos amplias con un público sólo limitado -relativamente- por el idioma” 

(Domingo, 2005, pág. 92). 

 

 Al mismo tiempo, las redes sociales juegan un papel fundamental en el momento de 

discernir que es y que no es noticia. Bajo la misma primicia, la investigadora del Instituto de 
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Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información de la Universidad Autónoma de México 

Brenda Cabral Vargas al citar al Dr. Zhou Shuhua, investigador y pionero en la transmisión de 

noticias en ingles en el sur de China, indica que:  

 

“la noticia entraña el contenido predilecto de las audiencias cuando de informarse se trata; sin 

embargo, por su misma popularidad resulta ser afectada continuamente por los cambios 

culturales, tecnológicos y sociales que envuelven a los medios digitales. Según el autor, la 

manera de producir noticias es una dinámica que ha recibido el impacto de dichos cambios, al 

grado de que lo noticioso puede aparecer en redes sociales; ello lleva al autor a cuestionarse 

tres asuntos: ¿qué es lo que constituye una noticia?, ¿un tuit puede ser considerado noticia?, 

¿quién dice lo que es noticia?” (Cabral, 2019). 

 

Tal como lo establecimos en el primer capítulo, los medios tradicionales que no se adapten a 

las necesidades y demandas de las sociedades, se quedarán estancados y pronto verán su 

desaparición a causa de que, actualmente, los jóvenes son nativos digitales; esto significa que 

su mundo se mueve por la world wide web (www), puerta de acceso natural de la juventud a la 

información de actualidad. 

 

Por este motivo, los medios buscan crear una comunidad virtual alrededor de sus productos 

audiovisuales que genere una empatía con su público internauta, quien tiene la posibilidad de 

elegir el contenido más relevante para sus intereses; por este motivo, los medios deben buscar 

la forma de motivar una fuerte interacción con sus usuarios, a través de la visualización de 
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estos como creadores y selectores de contenidos informativos compartidos de forma colectiva. 

De esta manera, la experiencia del lector virtual será satisfactoria.  

 

Hoy por hoy, debido a la facilidad que nos otorgan los dispositivos móviles inteligentes para 

el consumo de cualquier tipo de información (lo que provoca su uso masivo y una difícil 

separación cuando las personas están en el mundo real ) frente a épocas pasadas donde si una 

persona quería enterarse de algún acontecer solamente lo podía hacer en casa, los internautas 

consumidores de los medios digitales pasaron a ser creadores y selectores de contenidos 

compartidos, acción que al desarrollarse en un espacio abierto implica de cierta manera la 

arrogación de funciones del periodista.  

 

Tras estos vertiginosos cambios, es de suma importancia  

 

“tener en cuenta que la lectura de un texto digital (alojado en un disco compacto, en un 

computador o en internet) y otro analógico tienen mucho en común como se sugería en líneas 

anteriores, puesto que ambos exigen al lector ciertas habilidades como inferir, construir 

significados, identificar información importante, confrontar y relacionar sus esquemas 

cognitivos con la información”. (Sánchez, 2006, p.5). 

 

Como Domingo explica en su escrito Medios digitales: donde la juventud tiene la iniciativa, 

en un principio, los cambios en “las webs de los medios impresos, empezaron siendo una 

réplica con muchas limitaciones del producto en papel y hoy buena parte de sus contenidos 



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 43 

 

siguen siendo la translación a un entorno digital de las noticias y servicios que ofrece el 

periódico” (2005). De esta forma, la constante evolución de los proyectos de medios digitales 

ha supuesto la aparición de nuevos modelos informativos, especialmente en los diarios 

digitales: 

 

Hemerotecas: se encuentran los artículos publicados en el periódico de papel, accesibles 

mediante un buscador. Algunas empresas han digitalizado todos los ejemplares desde su 

fundación. 

Noticias de última hora: a lo largo del día, dichas noticias compensan la sensación de vacío 

entre las ediciones impresas, y permiten al diario competir con la radio y la televisión para 

ofrecer una cobertura al minuto de los hechos más relevantes. Un pequeño equipo de redacción 

se encarga de preparar las noticias, tomando los teletipos de agencia como principal fuente 

(Domingo, 2004). Los diarios tienden a evitar avanzar noticias exclusivas en la web, para 

garantizar que aparecerán en la versión impresa sin que la competencia las haya podido 

desarrollar. 

Especiales informativos: cubren grandes eventos combinando materiales de la edición impresa 

con contenidos originales del equipo de redacción digital. Se trata de pequeñas webs con 

entidad propia dentro del diario digital que concentran noticias, información de contexto, 

gráficos, entretenimiento, entre otros. Dentro de los espacios mencionados es donde más se 

experimenta con formatos y en la relación con la audiencia.  
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Secciones exclusivas de la web: mantienen contenidos originales que las versiones impresas 

no contemplan. El internet junto con la tecnología acostumbra a tener este tipo de contenido 

único en diarios digitales.  

Espacios de participación de los lectores: en la mayoría de casos, se concretan en foros de 

debate y encuestas. El principal problema, concurrente, se debe a que estos espacios están 

aislados del contenido y de las rutinas de trabajo en los que los periodistas trabajan de manera 

regular, lo que conlleva a tener muy poco valor periodístico y acaban dominados por polemistas 

en donde su principal objetivo es llamar la atención sin la intención real de informar De hecho, 

los jóvenes los usan muy poco: sólo un 12% afirma participar al menos una vez a la semana en 

algún tipo de foro en la Red, no necesariamente de diarios digitales (Valor y Sieber, 2004). En 

algunos diarios digitales también plantean entrevistas colectivas a personalidades públicas, en 

las que la audiencia puede proponer preguntas a través de un chat, un espacio de comunicación 

en tiempo real dentro de la web. Asimismo, en ocasiones, las webs proponen a los usuarios que 

envíen fotografías o información relacionada con una noticia. 

Galerías multimedia: aglutinan la información visual que recopila y produce la redacción 

digital como fotografías, infografía animada y en algunos casos también vídeo. En función de 

las posibilidades del medio, esta sección de la web es más o menos variada y completa.  

 Información de servicio: puede incluir la cartelera de cine, enlaces a webs útiles, guías 

turísticas y comerciales, anuncios clasificados, etc.; es decir, información útil para el lector. 

(Domingo, 2005, p. 93). 
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En este punto cabe advertir que cada modelo o contenido tiene sus propias características que 

las diferencian entre sí, debido a que algunos cumplen con la función de informar acerca de 

sucesos, otros de entretener y algunos de manipular la conducta humana a través de un 

tratamiento amarillista o exagerado de cualquier acontecimiento.  

 

Sin embargo, con este último punto, la investigadora del Instituto de Investigaciones 

Bibliotecológicas y de la Información de la Universidad Autónoma de México, Brenda Cabral 

Vargas indica que  

 

“el interés por ejercer control sobre las audiencias a menudo pone en tela de juicio la calidad y 

veracidad de la información que emiten los medios, efecto que también es alimentado por las 

fuentes utilizadas al elaborar una noticia” (Brenda, 2019, p.67). 

 

Con este planteamiento, se deja constancia, que a más de las pocas acciones realizadas para 

lograr una adecuada alfabetización digital o para advertir sobre los efectos que tienen los 

medios digitales en el diario vivir, se tiene que tomar en consideración que, así como el internet 

facilita el consumo de la información por una gran variedad de vías de acceso a la información 

y en enormes cantidades, también trae consigo que la información extraída de cualquier medio 

sea pasada como una verdad absoluta y no se procura en crear una versión propia y contrastada 

de los hechos.  
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Esta falta de preocupación, motiva a que cualquier error en la noticia extraída sea difundido 

múltiples veces entre los medios y sus lectores.  

   

A esta problemática, hay que sumarle la ley de protección intelectual (PI) que rige en cada país 

con sus variaciones, la cual se relaciona con las creaciones de productos intangibles o tangibles 

que son protegidos a través de los derechos de propiedad intelectual que a su vez permiten al 

autor o titular gozar de los beneficios que derivan de su obra. Esta normativa es internacional 

y está contemplada por la Organización Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).  

 

            En el caso de Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es el 

ente encargado de velar por la aplicación de Ley de Propiedad Intelectual, la cual se modificó 

en diciembre de 2016 e incorporo algunos cambios para fortalecer, promover, fortalecer, 

proteger y fortalecer los derechos de propiedad intelectual reconocidos en la Ley nacional y 

tratados internacionales.    

 

A pesar de la existencia de múltiples acuerdos y leyes que protegen el trabajo intelectual de 

usurpaciones parciales o totales, aún persiste este problema ético dentro del mundo de la www 

por varias causas “como el desconocimiento de las formas de documentación -citas, resúmenes, 

paráfrasis- o de una manera deliberada” (Sánchez, 2006, p.7). 

 

En cuanto al aspecto legal, en Ecuador, la Ley sobre la Propiedad Intelectual  reconoce como 

obras protegidas a las adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones y 
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anotaciones; compendios, resúmenes y extractos y, otras transformaciones de una obra, 

realizadas con expresa autorización de los autores de las obras originales, y sin perjuicio a sus 

derechos. 

 

Por ejemplo, en el ámbito comunicacional la Ley Orgánica de Comunicación (LOC) indica en 

su artículo 10, que trata acerca de las normas deontológicas, que todas las personas naturales o 

jurídicas que participen en el proceso comunicacional tiene que respetar los derechos de autor 

y las normas de citas. A su vez, la ley de Propiedad Intelectual reconoce como abuso del 

derecho de cita como aquellas que superen las 200 palabras, a menos que se refiera a una cita 

normativa o jurisprudencial; también advierte como abuso de resumen de cita o paráfrasis aquel 

resumen que no respete los derechos autorales e integridad del texto original o su 

descontextualización.   

  

En el mismo artículo de la LOC se advierte que el incum plimiento de cualquier norma 

deontológica podrá ser denunciado por cualquier ciudadano u organización antes la 

Superintendencia de la Información y Comunicación. La ley, a su vez indica que, verificada la 

denuncia, se procederá con una amonestación escrita siempre y cuando no amerite otro tipo de 

sanción o medida administrativa contemplada en la Ley.    

 

Lo reflexionado con el plagio se puede resumir con la siguiente frase escrita por Alexander 

Sánchez “digámoslo sin ambages: tomar información de una fuente  y presentarla como propia 

es, sin lugar a dudas, plagio” (Sánchez, 2006, p.8). 
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Comunicación digital y nuevas audiencias. 

 

El Internet, mientras ha ido evolucionando ha provocado transformaciones en los medios de 

comunicación, a través de la adaptación de nuevos espacios y herramientas en el mundo virtual 

que le ha permitido alcanzar nuevos consumidores, tal como lo manifiesta la bloguera y 

consultora Inma Jiménez: 

 

“Los nuevos tiempos han traído de la mano nuevas tecnologías y nuevas formas de entender la vida, 

tanto la analógica como la digital, las nuevas tecnologías han traído nuevos medios de los que nos 

podemos aprovechar para realizar nuestro trabajo de una manera muchísimo más efectiva” 

(Jiménez, 2012) 

 

Si miramos las estadísticas del mundo virtual, podremos visualizar que el número de usuarios 

de Internet en el mundo cada año crece cada vez más, para este 2020 su crecimiento subió un 

7% y alcanzó los 4.540 millones de usuarios (59% de la población mundial) frente a los 4.388 

millones de internautas del 2019, según las estadísticas publicadas en un estudio realizado por 

el instituto We Are Social y Hootsuite dedicado a realizar estadísticas, análisis y tendencias 

sobre el número de usuarios del Internet a nivel mundial.  

 



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 49 

 

En el mismo estudio, se indica que el número de usuarios de redes sociales a nivel mundial 

mostro un crecimiento del 9,2% con 321 millones de usuarios activos y se destaca que los 

internautas pasan 6 horas con 43 minutos conectados a Internet cada día.  

 

A nivel de América, el instituto indica que el nivel de penetración del Internet en los hogares 

es de un 72% siendo Ecuador el país con un nivel de penetración por encima del promedio 

general, con un 79%, según indica el informe “Ecuador, Estado Digital enero 2020”, realizado 

por el grupo de consultores profesionales reunidos en el blog Formación Gerencial dedicado a 

la consultoría y capacitación internacional.  

 

El mismo informe da a conocer que en Ecuador, con una población de 17,46 millones de 

habitantes, tiene 13,8 millones de usuari os con acceso a Internet en este 2020.  

 

El blog Formación Gerencial se encarga de presentar estadísticas y cifras actuales de la 

situación del Internet en el país, y según sus estudios “el país se encuentra en un proceso de 

desarrollo de reducción de la brecha digital en aspectos de consumo y creación y consumo de 

contenido e información” (Formación Gerencial, 2020). Sin embargo, hay que considera la 

cifra, dada a conocer por el blog, de 9,1 millones de ecuatorianos (el 70% del total de usuarios 

con acceso a internet) que acceden a sus redes sociales mediante el uso de los teléfonos móviles.  

 

Para entender a las nuevas audiencias, primeramente, hay que comprender que el cambio de lo 

analógico a lo digital ha traído consigo un escenario donde conviven diferentes plataformas 
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que permiten el intercambio de información, lo que a su vez da paso a la creación de diversos 

medios de comunicación digitales y por ende de consumidores, que a su vez también tienden a 

ser productores de contenidos.  

 

En el Ecuador, las nuevas audiencias, según el estudio realizado por Formación Gerencial, el 

63% del total de usuarios con acceso a Internet son mayores de 24 años que registran el 92% 

de ingreso e interacción en redes sociales vía dispositivos móviles y habría que “examinar el 

papel de los usuarios y los desafíos que presentan a la industria, en ocasiones reacia a modificar 

su cultura y sus prácticas, y renuente a aceptar la creciente segmentación de públicos”. 

(Bachmann, 2013, p.1) 

 

Para la examinación planteada por Bachmann, se podría partir de la afirmación que hace 

Formación General al decir “que el uso de Internet (en el país) se concentra principalmente en 

redes sociales y videos antes que en noticias e información como se manifi esta en mayor grado 

en países en desarrollo”. (Formación Gerencial, 2020). 

 

Esta afirmación se basa en la tendencia mundial en el uso de las redes sociales dada a conocer 

por el informe Global Digital Report del año 2019 creado por la plataforma de gestión de redes 

sociales Hootsuite junto a la agencia de marketing y comunicación We Are Social. Según el 

mismo texto, la red social más usada en el Ecuador es Facebook con 12 millones de usuarios 

seguida de Instagram con 3,9 millones y Twitter es la menos usada en el país, con 790 mil 

usuarios activos.  
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Estas cifras, nos recalcan el alto nivel de conexión que existe en el país, pero al mismo tiempo 

nos advierte de la existencia de un nuevo consumidor de contenidos que demandan inmediatez 

y rapidez, pero siempre bajo sus propias reglas de como presentar y cuando presentar. Sin 

embargo, el ciberusario ecuatoriano en vez de visualizar al Internet como un mecanismo para 

visualizar información y generar espacios de debates o criterios fundamentados de algún tema, 

tiende a usar las plataformas digitales como entretenimiento o para el oci o.  

 

Haciendo un análisis personal, como usuario de Facebook y Twitter, redes sociales ya 

establecidas como la más y menos usada en el país respectivamente, se llegará a una reflexión 

crítica del papel que juegan los medios en el mundo social lo que conlle va a plantearme una 

discusión sobre la comunicación y los medios.  

 

Por un lado, se puede visualizar que en la primera red social los ecuatorianos la usan más para 

entretenimiento que para información, debido a que es más fácil encontrar memes y que 

información; si bien es cierto que los memes tienden a ser información la forma en como aborda 

una situación, provoca que una realidad sea distorsionada hasta podría caer en información 

falsa.  Los detractores de mi análisis advertirán que diferentes medios digitales han usado a 

Facebook como plataforma de comunicación, a este planteamiento en lo personal lo dividirá 

en dos aristas:  
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La primera está relacionada al volcamiento de los medios tradicionales al mundo digital, debido 

a que un medio en físico con su forma de presentación nos llama a la lectura y posterior análisis 

de lo consumido; sin embargo, cuando estamos presenciando un medio digital su forma de 

presentación (por lo general suelen presentar imágenes impactantes con titulares grandes) 

efectivamente llama la atención, pero el usuario tiende a solo compartir la informa ción y no 

leerla, ni generan análisis alguno.  

 

La segunda está ligada al planteamiento realizado con anterioridad, donde advertimos que el 

nuevo consumidor de contenidos demanda inmediatez y rapidez, pero siempre bajo sus propias 

reglas de como presentar y cuando presentar.  

 

En este punto, los medios digitales saben que en la actualidad cualquier persona goza de tener 

el poder factico de cumplir el papel que funge un periodista profesional (los hoy por hoy 

llamado periodistas de la calle) por ende la información que se da a conocer por la mañana ya 

es obsoleta por la tarde, por sus constantes actualizaciones; pero esta inmediatez requiere que 

el periodista cumpla con los parámetros establecidos para la presentación por el ciberusario y 

una de las exigencias es evitar publicar largos textos para dar a conocer una información ya 

que el nuevo consumidor desea consumirla de la forma más escueta posible.  

  

Todo este análisis se haya fundamento en las declaraciones del dueño de Facebook, Marck 

Zuckerberg de negar rotundamente que su invento tenga el afán de convertirse en un proveedor 

y editor de noticias.  El habría manifestado “ sólo construye herramientas que permite a los 
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usuarios interactuar entre sí, lo que incluye el intercambio de noticia”, según declaraci ones 

recogidas por el medio digital español Dircomfidencial.   

Aunque, el CEO tras ser acorralado por la vinculación de la red social con la difusión de 

noticias falsas o fake news se ha rectificado en su postura inicial; el joven empresario, según el 

diario El Observador de Uruguay, manifestó que 

“Facebook es un nuevo tipo de plataforma. No es una empresa de tecnología tradicional. No es 

una compañía de medios tradicional. Ya saben, construimos tecnología y nos sentimos 

responsables de cómo se usa. No escribimos las noticias que la gente lee en la plataforma. Pero, 

al mismo, también sabemos qué hacemos mucho más que distribuir noticias y que somos una 

parte importante del discurso público”.  

Como claro ejemplo, tenemos que, así como la red social es un medi o ideal para hacer amigos 

a través de la red y crear comunidades globales para compartir temas o actualizaciones de 

interés mutuo (generando un incremento en los conocimientos de los usuarios) también se la 

usa para otros fines totalmente diferentes que buscan generar una afectación en la colectividad, 

tales como el uso de drogas, armas y demás.  

Obviando el hecho de que en la red social se puede realizar múltiples acciones lejanas al campo 

de la comunicación (tal como realizar negocios) habría que advertir que si Facebook fuese 

considera como un medio de comunicación, este tendría que acatarse a las reglas de libertad de 

expresión y censura; provocando que la plataforma pase a ser vista más como un medio de 

difusión de información que de comunicación.  

Si se consideraría como medio de comunicación, Facebook estaría en la obligación de dejar 

usar algoritmos que deciden qué información mostrar y que no a un usuario, cayendo de esta 
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manera en la manipulación a favor de ciertos intereses, como por ejemplo lo rel acionado a la 

política.  

A pesar de que los detractores, indican que si se lo podría considerar como tal, debido al hecho 

de que la plataforma permite una interacción directa con los periodistas, pero tal como 

manifestó Zuckerberg su invento creaba herramientas mas no produce contenidos, se podría 

concluir que Facebook no es un medio de comunicación como tal.  

Por otro lado, tenemos la red social Twitter, creada por Jack Dorsey  en el 2006, que según 

varios sitios webs la consideran como un medio de comunicación que difunde información de 

manera rápida, permitiendo el debate y diálogos, a través de una constante comunicación entre 

los usuarios.  

Según la consultora Nielsen, dedicada a estudiar en más de 100 países a los consumidores para 

conocer a cerca de las tendencias y hábitos, el 42 por ciento de los “twitteros” tiene entre 35 y 

49 años, frente a los 26 años de edad promedio en MySpace y los 27 años en Facebook. Esta 

abismal diferencia, se debe a que el uso de Twitter se centra principalmente para mantenerse 

informado de cualquier acontecimiento por medio de lo Tweets (que son textos de 140 

caracteres, que luego fue ampliado a 180) que se pueden leer al instante gracias a su capacidad 

de ser directos y contundentes.  

 

De esta manera, Twitter puede llegar a ser considerada como una herramienta útil para los 

profesionales de la comunicación como medio para mantener informado a las audiencias de un 

determinado hecho en un limitado espacio donde se puede publicar material de diferente índole 
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que generan interacciones., tal como lo manifiesta la página web española agencias de 

comunicación:  

 

“A través de Twitter nos han llegado narraciones a tiempo de real de sucesos que 

posteriormente llenaban los informativos de televisión o podíamos leer al día siguiente en 

la prensa. Esto demuestra que los medios de comunicación tienen un ojo puesto en esta red 

social a la hora de decidir qué es y qué no es noticia e incluso animan a la gente a compartir 

sus reflexiones y vivencias con ellos, lo que les permite nutrir sus informaciones con datos 

extra y una pluralidad de voces” (Agencias de comunicación, s.f.) 

Aunque vale advertir que, en muchas ocasiones, la información que se expone en Twitter no es 

contrastada.  

Por otro lado, el hecho de que Twitter se pueda manejar e interactuar más simple que otras 

plataformas digitales, se podría afirmar que está haciendo temblar a su competencia directa, como 

Facebook, debido a su notable y sostenido crecimiento en el número de usuarios gracias a su 

peculiar forma de mantener a los usuarios en constante comunicación. 

 

En este análisis, también vale la pena incluir a la red social Instagram, siendo esta la segunda más 

usada en el país según el reporte de Global Digital Report del año 2019 y es una de las que más 

crecimiento y rentabilidad ha tenido desde su lanzamiento en el año 2010.  

 

Según la especialista en gestión de proyectos de Marketing Melissa Zuckerman, indica que dicha 

red social en el 2019 tuvo más de mil millones de usuarios activos mensuales y de ellos, unos 500 
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millones están activos diariamente; aun con estas cifras, Instagram sigue siendo de suma 

importancia tanto para marcas como para consumidores. (Blog Digimind, 2019). 

 

Para advertir si Instagram se acopla con los requerimientos que demanda el periodismo virtual, hay 

que entender que la red social se creó con el fin de retomar el estilo de las antiguas cámaras 

fotográficas a través del uso de variados filtros en las fotografías y videos que posteriormente serán 

compartidas en la red social que pueden estar acompañadas de reacciones. Con el paso del tiempo, 

ha ido incorporando nuevas opciones o modificando características que le ha permitido tener  

 

“unas funcionalidades propias que facilitan la interacción entre sus usuarios, algunas compartidas 

con otras redes sociales y otras genuinas, que tienen utilidad para el periodismo (…) lo que abre 

opciones para ofrecer noticias, crónicas o previas desde la s cuentas periodísticas”. (Rojas & Panal, 

2017, p.2) 

 

Aunque los medios de comunicación dentro de la red social, han decidido optar por realzar el 

fotoperiodismo, elaborar información a través de imágenes con títulos llamativos, llamamiento 

a concursos o han decidido usar el recurso del hashtag. 

  



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 57 

 

CAPÍTULO III 

MEDIO CHASKI SUR BAJO LA LUPA 

Todo tipo de negocio empieza siendo pequeño, sin mayor volumen de ingresos económicos, y 

de acuerdo a como pasa el tiempo, el dueño o los socios del negocio buscan expand ir su 

actividad económica, pero para lograr un equilibrado crecimiento es necesario contar con un 

plan que de fortalecimiento que desarrolle estrategias para estimular el cambio y continuarlo, 

para así lograr alcanzar el objetivo anhelado.  

Lo mismo pasa con los medios de comunicación, que comienzan teniendo un escueto alcance 

en la audiencia, pero con el tiempo, el medio ira creciendo para alcanzar el máximo potencial 

dentro del mundo de la información, tal como ha venido sucediendo con el medio de 

comunicación digital Chaski Sur que tuvo una cambio radical en su imagen editorial – comenzó 

siendo una página de Facebook de entretenimiento y en la actualidad es un medio de 

comunicación digital – lo que provoco que los miembros del medio deban hacer una elección 

deliberada para establecer objetivos y buscar la diversificación que vaya acompañada de una 

expansión sostenible, a través de un plan de fortalecimiento.  
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Imagen 1: Página de Facebook 

 

Fuente: Chaski Sur. Página de Facebook. 
Elaborado por: Jorge García 
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Imagen 2: Interfaz de la página del medio de comunicación Chaski Sur. 

 

Fuente: Chaski Sur. Interfaz de la página de Facebook 
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Elaborado por: Jorge García 

 

 

Imagen 3: Imágenes informativas del medio de comunicación Chaski Sur. 

 

Fuente: Chaski Sur. Imagen informativa 

Elaborado por: Chaski Sur 

Imagen informativa que da a conocer acerca de la existencia de derrumbes en varios puntos 

de la vía Tendales - San Rafael – Pucará. 
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Imagen 4 Imágenes informativas del medio de comunicación Chaski Sur. 

 

Fuente: Chaski Sur. Imagen informativa  

Elaborado por: Chaski Sur 

Imagen informativa acerca de apoyo gubernamental entregado a campesinos del cantón 

Pucará 

Imagen 5  Imágenes de ayuda social del medio de comunicación Chaski Sur. 

 

Fuente: Chaski Sur. Informativo comunitario 
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Elaborado por: Chaski Sur 

Imagen informativa del segmento “Informativo comunitario” que sirve para informar de la 

pérdida o recuperación de algún objeto o animal.  

 

            

Imagen 6 Obituario del medio de comunicación Chaski Sur. 

 

Fuente: Chaski Sur. Segmento de obituario 

Elaborado por: Chaski Sur 

Imagen informativa del segmento “Obituario” que sirve para informar del fallecimiento de 

algún ciudadano o ciudadana del cantón Pucará. 
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Imagen 7 Imágenes informativas del medio de comunicación Chaski Sur 

 

Fuente: Chaski Sur. Conectamos Pucará 

Elaborado por: Chaski Sur 

Imagen informativa del segmento “Conectamos Pucará” que sirve para informar sobre las 

medidas que tomar el GAD del cantón o también la difusión de comunicado municipales.  

Análisis del medio. 

 

El análisis del medio de comunicación digital Chaski Sur se lo realizara desde el 10 de marzo 

hasta el 4 de mayo, es decir desde que se decretó el estado de emergencia de excepción hasta 
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la reactivación de ciertas actividades tras la decisión del gobierno ecuatoriano de pasar del 

aislamiento al distanciamiento social, a través de la aplicación de un sistema de semafori zación, 

cuyos colores rojo, amarillo y verde que diferencian las medidas de bioseguridad y las 

restricciones en cada uno de los 221 cantones del país, divididos en 24 provincias.   

Cabe recalcar que el gobierno de cierta manera impuso que la semaforización comience en 

color rojo a nivel nacional, ya que tomó la decisión en un momento muy crítico, y de forma 

progresiva y paulatina el cambio de color quedaba a criterio de cada municipio, tomando en 

cuenta algunos ítems tales como el número de camas disponible s en los hospitales, incremento 

de la capacidad hospitalaria y las cifras de casos positivos, negativos, así como la cifra de los 

ciudadanos fallecidos.  

 

A pesar de que el cantón Pucará recién el 30 de mayo confirmo su primer caso positivo de 

Coronavirus y paso a semáforo amarillo el 9 de junio, el medio Chaski Sur desde que se dio a 

conocer la noticia de un nuevo virus agresivo en la ciudad Wuhan en China, le dio un 

seguimiento periodístico a la información referente a este hecho que posteriormente 

comenzaría a afectar a más países para finalmente convertirse en pandemia.  

 

Para cuando se decretó el estado de excepción por el comienzo de la pandemia en el país, el 

medio se centró más en informar acerca del acontecer nacional sobre el internacional. El 

análisis en el tiempo establecido se lo dividirá en 3 meses y en 3 categorías:  

• Noticias relacionadas a la pandemia del coronavirus.  

• Noticias enfocadas en el entrenamiento.  

• Noticias ligadas a otros temas no relacionados con la pandemia.  
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Primer análisis del medio en el período marzo 16 / marzo 31 2020.  

 

El primer análisis se concentra en el mes de marzo, desde el 16 hasta el 31 (16 días), donde el 

medio dio a conocer 78 noticias en total, las cuales están divididas en:  

73 noticias relacionadas con la pandemia del coronavirus con 154.239 personas alcanzadas.  

4 noticias relacionadas con el entretenimiento con 4.051 personas alcanzadas.  

1 noticia de otro ámbito apartado de la pandemia con 7.688 personas alcanzadas.  

Dichas cifras tuvieron las siguientes reacciones por parte de los seguidores del medio:  

La información relacionada con la pandemia, tuvo las siguientes reacciones:  

1.490 me gusta. 

119 comentarios. 

853 compartidos. 

 

La información relacionada con el entretenimiento, tuvo las siguientes reacciones:  

27 me gusta 

6 compartidos 

 

La información relacionada con otros temas no relacionados con el coronavirus.  

59 me gusta  

10 comentarios  

54 compartidos  
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La división de la cifra total nos da a conocer que en marzo se dio mayor prioridad a la 

información relacionada con la temática de la pandemia que tuvo 140.239 personas alcanzadas 

con 73 publicaciones, cifra que está dividida en:  

 

15.553 alcances relacionados con las decisiones de las autoridades con 11 publicaci ones. 

26.731 alcances relacionados con noticias generales con 14 publicaciones.  

53.175 alcances relacionados con las cifras, con 25 publicaciones.  

55.976 alcances relacionados con el cantón Pucará, con 22 publicaciones.  

3.164 alcances relacionados con el ámbito internacional, con 1 publicación.  

 

El medio digital Chaski Sur, al ser del cantón Pucará y tener como publico principal a los 

habitantes de dicho cantón se separa la cifra total de personas alcanzadas referente a la 

pandemia en el cantón Pucará:  

5.177 alcances relacionados con decisiones tanto del Gad Pucará como del Gad San Rafel de 

Zharug, con 4 publicaciones.  

34.290 alcances relacionados con noticias generales con relación al cantón, con 9 

publicaciones. 

16.509 alcances relacionados con entrevistas y transmisiones en vivo realizados desde el medio 

con 9 publicaciones.   

En cuanto a reacciones, se tienen las siguientes cantidades:  

76 me gusta, 1 comentario y 14 compartidos relacionados tanto con el Gad Pucará c omo del 

Gad San Rafel de Zharug 
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365 me gusta, 40 comentarios, 221 compartidos relacionados con noticias generales con 

relación al cantón. 

271 me gusta, 13 comentarios, 141 compartidos relacionados con entrevistas y transmisiones 

en vivo realizados desde el medio. 

 

El análisis general de lo expuesto con la temática del coronavirus, muestra que marzo al ser el 

mes donde iniciaron las fuertes medidas de restricción a la movilidad y al comercio, como 

solución para controlar a la expansión de la pandemia, las pe rsonas en aquel entonces estaban 

con mucho miedo e incertidumbre porque no sabían cómo actuar ante un contexto desconocido 

provocado por un virus nuevo y muy agresivo. Por tal motivo, esta arista tuvo la mayor cantidad 

de reacciones por parte de los seguidores del medio digital Chaski Sur.  

 

Lo dicho anteriormente se sostiene en las cifras de las personas alcanzadas por información 

relacionada con el cantón Pucará, que sufre hasta el día de hoy graves falencias en su sistema 

de salud, dando como ejemplo que la única ambulancia del cantón se encuentra dañada por 

problemas en el motor, y frente a esta realidad los habitantes de este territorio, para aquel 

entonces, estaban muy pendientes del acontecer de su cantón.   

 

Por otro lado, al estar en un contexto com plejo, antes descrito, las publicaciones realizadas por 

el medio referentes a las cifras de la pandemia, tales como las cifras a nivel nacional de casos 

positivos, pacientes recuperados, personas fallecidas, entre otros, es entendible que estas sean 
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las segundas más visualizadas a pesar de que tienes más publicaciones que las relacionadas con 

la información relacionada al cantón Pucará.  

 

A partir de la división de cifras realizadas, se pudo demostrar que el medio Chaski Sur durante 

los 16 días del mes de marzo, publico 4,84 publicaciones por cada día siendo esta cantidad 

insuficiente porque como se dijo en un principio en este mes comenzaron las restricciones y 

dos de las tres funciones básicas principales de cualquier medio de comunicación es informar 

y educar, sin embargo, esto se logra con un permanente seguimiento a un acontecer, en este 

caso como lo es la pandemia.  

 

Para que la cantidad pase a ser suficiente, el promedio de publicaciones por día debería superar 

la cifra de siete, pero también habría que considerar que el medio digital Chaski Sur aun no es 

considerado como una empresa de información, así que la moviliz ación de su personal en el 

mes de marzo estuvo muy limitada y más que todo, al no tener experiencia de comunicar en 

tiempo de pandemia no sabían cómo proceder.  

Aunque también hay que resaltar que como ya se afirmó con anterioridad, la tecnología crece 

a pasos agigantados lo que debería permitir al personal del medio digital Chaski Sur realizar el 

trabajo periodístico de una forma virtual. Por tal motivo, a través de la página de Facebook se 

realizaron 9 publicaciones relacionadas con entrevistas realizadas a través de transmisiones en 

vivo que tuvieron una notable aceptación por los seguidores del medio, con 16.509 personas 

alcanzadas.  
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El análisis antes expuesto, es una clara evidencia de porque se dio más prioridad al trabajo 

periodístico relacionado con la temática de la pandemia, sobre la información relacionada con 

el mundo del entretenimiento u otro tipo de noticias, la cuales tuvieron poca aceptación por 

parte de los seguidores del medio, con 4.051 y 7.688 personas alcanzadas respectivamente.  

 

Segundo análisis del medio en el período abril 1 / abril 30 2020.  

 

El segundo análisis se concentra en el mes de abril, desde el 1 hasta el 30 (30 días), donde el 

medio dio a conocer 147 noticias en total, las cuales están divididas en:  

108 noticias relacionadas con la pandemia del coronavirus con 282.448 personas alcanzadas.  

20 noticias relacionadas con el entretenimiento con 30.890 personas alcanzadas.  

19 noticias relacionadas con otro ámbito apartado de la pandemia con 81.750 persona s 

alcanzadas.  

Vale la pena resaltar que, solo en este mes, hubo una nueva categoría que es la de publicidad, 

cuya cifra es la siguiente:  

2.921 personas alcanzadas  

 

Dichas cifras tuvieron las siguientes reacciones por parte de los seguidores del medio:  

La información relacionada con la pandemia, tuvo las siguientes reacciones:  

3.336 me gusta. 

286 comentarios. 

1.193 compartidos. 
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La información relacionada con el entretenimiento, tuvo las siguientes reacciones:  

355 me gusta. 

13 comentarios. 

72 compartidos. 

 

La información de temas no relacionados con el coronavirus, tuvo las siguientes reacciones:  

1.160 me gusta.  

95 comentarios. 

520 compartidos.  

La información relacionada con la publicidad, tuvo las siguientes reacciones:  

26 me gusta.  

11 compartidos. 

 

La división de la cifra total nos da a conocer que en abril se sigo dando mayor prioridad a la 

información relacionada con la temática de la pandemia que tuvo 282.448 personas alcanzadas 

con 108 publicaciones, cifra que está dividida en: 

22.402 alcances relacionados con las decisiones de las autoridades con 12 publicaciones.  

57.276 alcances relacionados con noticias generales con 24 publicaciones.  

53.003 alcances relacionados con las cifras, con 25 publicaciones.  

137.367 alcances relacionados con el cantón Pucará, con 42 publicaciones.  

12.400 alcances relacionados con el ámbito internacional, con 5 publicaciones.  
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Como ya quedo establecido anteriormente, el medio digital Chaski Sur al prestar sus servicios 

informativos para el cantón Pucará, la información con referencia al cantón tendrá mayor 

acogida entre los seguidores de Chaski Sur, por tal motivo una vez más se  separa la cifra total 

de personas alcanzadas referente al cantón azuayo:  

40.984 alcances relacionados con decisiones tanto del Gad Pucará como del Gad San Rafel de 

Zharug, con 4 publicaciones.  

66.676 alcances relacionados con noticias generales con relación al cantón, con 9 

publicaciones. 

29.707 alcances relacionados con entrevistas y transmisiones en vivo realizados desde el medio 

con 9 publicaciones.   

 

En cuanto a reacciones, se tienen las siguientes cantidades:  

520 me gusta, 57 comentarios y 225 compartidos relacionados tanto con el Gad Pucará como 

del Gad San Rafel de Zharug 

990 me gusta, 124 comentarios, 318 compartidos relacionados con noticias generales con 

relación al cantón. 

324 me gusta, 31 comentarios, 110 compartidos relacionados con entrevi stas y transmisiones 

en vivo realizados desde el medio. 

 

El análisis general de lo expuesto con la temática del coronavirus, muestra que abril al ser el 

segundo mes aun con fuertes medidas de restricción a la movilidad y al comercio, como 
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solución para controlar a la expansión de la pandemia, las personas estuvieron más atentas a 

las noticias en todo ámbito ya que del mes de marzo a abril, en las cifras de personas alcanzadas 

hubo un 138 % de aumento y en el de reacciones hubo un aumento del 169%.   

Se debe resaltar que la cobertura en este mes se lo hizo desde el primer día hasta el último, así 

que estaría seria la principal razón porque el porcentaje aumento de manera considerable, 

aunque en este mes la población comenzó a desacatar las medidas impuestas por el gobierno 

dando como ejemplo lo sucedió el 16 de abril del presente año, en Pucará, cuando militares 

obligaron hacer ejercicios físicos a un grupo de jóvenes infractores del toque de queda.    

 

La noticia dada como ejemplo fue publicada por el medio m unicipal de Pucará, La Yunta, 

hecho que abrió el trabajo en conjunto entre el medio digital Chaski Sur con los también medios 

digitales La Yunta y Pucará – Tv Azuay, acción que se tomó debido a que como se manifestó 

con anterioridad, el personal de Chaski Sur tuvo problemas para movilizarse de un lugar a otro.  

La división de las cifras realizado demuestra que, el medio digital durante los 30 días de 

cobertura durante el mes de abril, realizo 4.9 publicaciones por día, siendo aun una cantidad 

insuficiente como para dar una buena cobertura periodística porque a pesar de que la cifra 

supera levemente a la del mes de marzo hay que indicar que en Abril también se dio paso en 

este mes tanto a una programación de entretenimiento como noticias de otros temas que no 

están relacionados con el coronavirus, las cuales tuvieron 20 y 19  publicaciones 

respectivamente con 30.890 y 81.740 personas alcanzadas en su orden.  
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Con el surgimiento de otro tipo de programación, como la de entretenimiento, el medio intento 

aliviar la presión psicológica que sienten las personas al estar abrumadas por un consumo 

masivo y continuo de información relacionada con la pandemia; y a través de programas 

musicales los seguidores del medio podían disfrutar de un momento ameno.  

Por tal motivo, se realizaron 14 programas musicales (en vivo y en directo a través de la 

plataforma de Facebook Live), siendo esta una cantidad que supera a las entrevistas realizadas 

en el mismo espacio de transmisión y que estaban relacionadas con el tema de la pande mia; 

aunque en personas alcanzadas en el dialogo, en su mayoría con autoridades, tuvo mayor 

acogida sobre la música.  

 

Vale advertir que los programas musicales, se realizaban cualquier día de la semana, ya que no 

tenían un día específico para salir al aire, lo que implico que el medio realizando tal acción de 

forma desorganizada en un momento crítico, corra el riesgo de ser visto más como un medio 

musical que informativo. A más de lo anterior planteado, vale la pena poner en escena que 

siempre esta clase de programas, van a ser los más llamativo de toda la parrilla de programación 

de cualquier medio, tanto por su estructura llamativa y repetitiva, así como debido a sus 

características tales como una agraciada presentadora, música del momento y pegajosa, 

emisión de saludos bajo pedido por parte del público, entre otras.  

Debido a las afectaciones económicas de los diferentes tipos de comercios, Chaski Sur 

aprovecho para sacar un post de una venta de comida en dos puntos diferentes del cantón y con 

el dinero obtenido (no se informó de la cantidad) se pudo cubrir egresos del medio.  Vale la 
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pena recalcar, que la publicación a pesar de ser publicad, fue acompañada de un encabezado 

titulado como “comunicado comunitario”, hecho que se prestaría para la confusión.  

 

Tercer análisis del medio en el período mayo 1 / mayo 4 2020.  

 

El tercer análisis se concentra en el mes de mayo, desde el 1 hasta el 4(4 días), donde el medio 

dio a conocer 51 noticias en total, las cuales están divididas en:  

12 noticias relacionadas con la pandemia del coronavirus con 31.876 personas alcanzadas.  

7 noticias relacionadas con el entretenimiento con 13.840 personas alcanzadas.  

5 noticias relacionadas con otro ámbito apartado de la pandemia con 11.762 personas 

alcanzadas.  

 

Dichas cifras tuvieron las siguientes reacciones por parte de los seguidores del medio:  

La información relacionada con la pandemia, tuvo las siguientes reacciones:  

469 me gusta. 

40 comentarios. 

135 compartidos. 

 

La información relacionada con el entretenimiento, tuvo las siguientes reacciones:  

164 me gusta. 

25 comentarios. 

41 compartidos. 
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La información de temas no relacionados con el coronavirus, tuvo las siguientes reacciones:  

147 me gusta.  

10 comentarios. 

41 compartidos.  

 

La división de la cifra total nos da a conocer que en mayo se sigue con la misma línea editorial 

de dar prioridad a la información relacionada con la temática de la pandemia, que tuvo 31.876 

personas alcanzadas con 12 publicaciones, cifra que está divida en:  

 

2.605 alcances relacionados con noticias generales con 2 publicaciones.  

4.765 alcances relacionados con las cifras, con 3 publicaciones.  

24.506 alcances relacionados con el cantón Pucará, con 7 publicaciones.  

 

Este mes en cuanto a la aceptación de los seguidores del medio hacia la información referente 

al tema de la pandemia del coronavirus en el cantón Pucará, no hubo cambio en relación a los 

dos anteriores meses ya que fue la temática más visualizada y con mayores reacciones, por tal 

motivo una vez más se separa la cifra total de personas alcanzadas referente al cantón azuayo:  

1.266 alcances relacionados con noticias generales con relación al cantón, con 1 publicaciones.  

23.240 alcances relacionados con entrevistas y transmisiones en vivo realizados desde el medio 

con 6 publicaciones.   

En cuanto a reacciones, se tienen las siguientes cantidades:  
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18 me gusta y 2 compartidos relacionados con noticias generales con relación al cantón. 

419 me gusta, 43 comentarios, 114 compartidos relacionados con entrevistas y transmisiones 

en vivo realizados desde el medio. 

 

El análisis general de lo expuesto con la temática del coronavirus, muestra que el mes de mayo 

las personas estuvieron más atentas a los videos publicados por el medio, los cuales tienen 

relación con el cantón azuayo, que a la información del coronavirus; esto se debe a que en este 

mes se realizó un evento de recaudación de dinero denominado la Teleradio Maratón 

organizada por el Municipio de Pucará y denominada como “Juntos por Pucará”.  

En dichos audiovisuales, personas reconocidas del cantón hacían una invitación a participar y 

donar en la Teleradio, por tal motivo dichas publicaciones recibieron 415 me gusta, 40 

comentarios y 113 compartidos, llevándose la mayor parte el video del ex alcalde Rogelio 

Reyes donde hacia su respectiva invitación.  

 

Lo llamativo de este mes, es que información relacionada con la pandemia del coronavirus y 

decisiones de las autoridades del Gobierno Ecuatoriano, así como del Municipio de Pucará no 

tuvo acogida entre las publicaciones realizadas por el medio digital en los 4 días de 

seguimiento; teniendo en cuenta que a partir del 4 de mayo se pasaba del aislamiento a la fase 

de distanciamiento social y los 221 cantones del país iniciaban su semaforización en color rojo, 

tras 49 días de confinamiento.  

La subdivisión que daba a conocer la cantidad de cifras, en este mes de mayo, también sufrió 

una considerable baja en el número de publicaciones, las cuales pasaron de 25 en el mes de 
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marzo y abril para culminar en 3 en el mes de abril. Esto indica que durante el primer mes se 

realizaron 1,56 publicaciones por día, el segundo mes 0,83 publicaciones por día y en el último 

mes 0,75 publicaciones por día.  

Esta medida tomada, de no dar prioridad a las noticias relacionadas con las cifras de la 

pandemia en el país, se basa en que en este mes las personas comenzaron a romper la 

cuarentena porque como dicen en la calle “no hay bolsillo que aguante tanto ti empo sin generar 

ingresos económicos” y por ende comenzaron a dar prioridad al aspecto económico antes que 

el de la salud.  

Por otro lado, el análisis advierte que, durante los 4 días analizados del mes de mayo, se 

visualiza que los programas de entretenimiento, enfocados en la música, tuvieron prioridad en 

las transmisiones en vivo realizadas por el medio con 5 publicaciones frente al un programa 

realizado en el mes anterior (abril) y ninguno realizado en el mes de marzo durante en el mismo 

tiempo.  

Además, se realizó un concurso donde se sorteaba un libro si se cumplían 3 sencillos requisitos, 

el cual tuvo 69 me gusta, 17 comentarios y 28 compartidos; resulta curioso que de acuerdo a 

los requerimientos para ganar el libro se debe comentar y compartir, sin embargo, las cifras 

indican que 11 personas no cumplieron los requisitos.  

 

Estas dos programaciones de entretenimiento indican que el medio dio más prioridad y realce 

a esta temática antes que informar sobre la situación compleja que vive el país, aun así , cuando 

de otros medios comunicativos hay reportes que a nivel nacional las personas no acatan las 
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medidas de bioseguridad y la expansión de la pandemia en el país, provocando que se pierda 

interés informativo de la pandemia.   

 

Análisis general del medio digital Chaski Sur.  

 

El medio digital Chaski Sur fue creado el sábado 25 de junio de 2017 con el único fin de 

proporcionar entretenimiento a la población del cantón Pucará y desde sus inicios a estado 

conformado por jóvenes de dicho cantón azuayo, quiene s, en aquel entonces, no tenían mayor 

conocimiento del ámbito comunicacional. 

De esta manera se da a entender, que Chaski Sur se lanzó al aire como un experimento para 

suplir de cierta forma el vacío comunicacional que dejaba la radio Chaguarurco tras su c ierre 

en el mes de abril del año 2018; con el pasar del tiempo, los integrantes del medio han ido 

adquiriendo experiencia comunicacional la cual ha sido plasmada en el trabajo personal de 

cada uno dentro del medio de comunicación.  

Con el pasar del tiempo, el objetivo inicial de Chaski Sur dio un giro de 180 grados a través de 

la puesta en escena de una línea editorial más informativa que de entretenimiento, permitiendo 

así ciertos cambios en su imagen editorial siendo está más profesional que va de acurdo con lo 

exigido por parte de los reglamentos impuestos, en cuanto al consumo de información se 

refiere, por parte de los internautas tal como la publicación de una noticia con textos cortos y 

precisos que van acompañados de una imagen con letras grandes y l lamativas o a su vez 

también con la publicación de videos en directos para dar paso a entrevistas o programas de 

entretenimiento.   
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Cabe recalcar que dichos cambios expuestos anteriormente, no se dieron durante el tiempo de 

análisis llevado a cabo en este trabajo de titulación, más bien durante este lapso de estudio se 

podría decir que el medio pasaba por una transición de mejoramiento de su contenido, imagen 

y línea editorial porque el medio comenzó a ser uso de un único encabezado que acompañaba 

al titular de la noticia y al texto informativo; por otro lado, también se comenzó emplear el 

hashtag como recurso para resaltar por un lado las palabras claves de la noticia y por otro usarlo 

como para señalar donde se origina la noticia (por ejemplo el uso del  hashtag acompañado de 

la palabra Pucara - #Pucara - para señalar una noticia que se desarrolla dentro del cantón 

azuayo).  

             Sin embargo, Chaski Sur aún continúa presentado falencias que las viene arrastrando 

desde sus inicios, algunas de ellas pueden ocasionar fisuras entre los seguidores con el medio 

digital, al no respetar de manera permanente las reglas – anteriormente indicadas – en las 

formas de consumo de la información digital por parte de los ciberusarios.  

             El principal problema que detecto es una falta de coordinación entre los miembros para 

llevar a cabo una sola línea e imagen editorial en todos los segmentos que podría llegar a tener 

el medio; desde mi punto de vista, dicha problemática se origina porque el medio aún da mayor 

prioridad a su línea de entretenimiento y por este motivo tibiamente ha dado paso a una línea 

informativa.  

            Dicha suposición se basa en el hecho de que la programación de entretenimiento ya 

tiene establecido un cronograma propio de los días que sale al aire y los miembros que 

participan en ella e incluso los videos en vivo ya tienen sus respectivos hashtags, encabezado 

y segmentos. Por tal motivo, este tipo de programación es la que hoy por hoy tiene más acogida 
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e interacción entre los seguidores de Chaski sur, quienes a través de los comentarios por lo 

general dedican o piden alguna canción en específico.  

             

Por otro lado, la sección informativa aún continúa descuidada. Este grupo se divide en dos: 

videos en directo y posteo de not icias; la primera parte es la que tiene una mejor presentación 

ante el público, ya que cuenta con sus respectivos hashtags y propios encabezados, aunque en 

este último parámetro en algunas ocasiones falta explayarse un poco más en la descripción; la 

segunda parte es la que menos cuidado tiene porque presenta una serie de falencias, siendo las 

más notorias el uso del hashtag “actualidad” lo que no permite una segmentación de acuerdo 

al tipo de noticias, también tenemos el error del uso de la apropiación de imágenes de otras 

páginas informativas y por último, se detecta la falencia de hacer del uso del recurso de copia 

y pega de información extensa de la prensa escrita en las publicaciones informativas, lo que va 

en contra del posteo de información escueta y precisa que exigen los ciberusuarios.  

            Cabe recalcar, que, durante el tiempo de análisis del medio, realizado desde el mes de 

marzo hasta mayo, se pudo visualizar un mejor manejo en el contenido informativo del medio 

porque a pesar de que había un mal manejo del uso del hashtag, la información era más escueta 

y precisa por ende había mayor interacción entre la publicación informativa y el ciber 

consumidor.  

            Aunque se debe precisar, que durante dicho análisis la emergencia sanitaria por la 

pandemia del coronavirus o Covid-19 estaba en su máximo apogeo así que las noticias de este 

periodo fueron de gran relevancia por estar dentro de un contexto de un momento inédito, como 

lo es una pandemia.  
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Plan de comunicación 

 

PLAN DE COMUNICACIÓN PARA EL MEDIO DIGITAL CHASKI SUR 

1.- 

CONTEXTUALIZACIÓN 

 

Nombre de la Institución Medio Digital Chaski Sur 

Datos base Miembros: Dos fijos y tres voluntarios.  

Misión Informar acerca de los sucesos diarios del cantón Pucará.  

Visión  Ser un medio informativo reconocido a nivel nacional, que 

contenga información variada de los diversos géneros 

periodísticos.  

Eje sectorial   Informativo 

1.1.- CANALES   

Canales Externos Medios electrónicos a los que los habitantes del cantón Pucará 

tienen acceso. 
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Redes y medios sociales  Página en Facebook: 

https://www.facebook.com/ChaskiSurEcuador/  

 

Seguidores: 10.550 seguidores 

Frecuencia: tres publicaciones diarias aproximadamente 

 

Página en Instagram: 

https://www.instagram.com/chaskisurec/ 

Seguidores: 433 

Publicaciones: 80 

Frecuencia: Una publicación cada mes aproximadamente.  

Canales Internos      Recursos que emplean los voluntarios para efectuar 

reuniones y la planificación de proyectos.   
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Medios y recursos Reuniones Presenciales  

Frecuencia: 3 veces por año, dependiendo de la actividad que 

se encuentre realizando. 

Hora de uso: Entre las 12:00pm y 21:00.  

Objeto: Establecer los cronogramas de trabajo, organización 

del material periodístico, encaminar al medio para un 

crecimiento sostenible. 

WhatsApp: 

Frecuencia: tres veces por semana, depende del cronograma y 

actividades que se estén llevando a cabo 

Hora de uso: Entre las 18:00 y 21:00 

Objeto: dialogar a cerca de las publicaciones que se van a 

realizar, consultar y verificar datos de la información que no 

sean certeros.  
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1. JUSTIFICACIÓN:  La importancia de la aplicación del Plan de Comunicación, 

radica en que será un apoyo fundamental para el medio digital 

en su crecimiento sostenido y prolongado para que se mantenga 

en vigencia durante muchos años y perciba un desarrollo en un 

principio a nivel nacional y a largo plazo internacional.  

Además, se busca que los miembros generen aún más un 

sentido de pertenencia al medio para que puedan seguir 

brindando lo mejor de su trabajo y así mantener a la comunidad 

informada y estar al tanto de los sucesos diarios.  

De esta manera, se permitiría a su vez dar atención a la 

comunidad en diversos ámbitos que la misma requiera y 

puedan ser trabajados o coordinados desde el medio digital.  

2. OBJETIVOS       

2.1. Objetivo general: El objetivo es mejorar el desarrollo de la información, de 

manera ordena y clara para extenderse a futuro a otros cantones 

de la provincia del Azuay.  
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2.2. Objetivos específicos 

 

Generar una agenda ordenada por fecha de calendario del 

medio en donde se plasme la información a desarrollarse día a 

día. 

Reorganizar los horarios de los temas y segmentos a 

desarrollarse a lo largo de la jornada.  

Contar con información debidamente recopilada y editada para 

su posterior publicación. 

Consolidar un tejido de colaboradores remunerados y no 

remunerados para extender el radio de cobertura hacia otros 

cantones tanto dentro como fuera de la provincia del Azuay.  
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3. Estrategias - Inicialmente será necesaria la implementación de una 

agenda ordenada para la organización en las actividades de los 

miembros.  Para el efecto se utilizará la adaptación para fines 

de gestión y administración de la metodología Trello.  

Trello es una plataforma para el trabajo en equipo, esta formará 

parte de Chaski Sur como un medio para la planificación de 

proyectos en base a fechas y horarios específicos, además 

permitirá segmentar las actividades y los objetivos con su 

respectivo responsable, duración, recursos y demás detalles 

que facilitará la ejecución de actividades planteadas, ahorrando 

tiempo y emitiendo recordatorios; esto con el fin de tener mejor 

organización y potenciar las habilidades de los miembros.  

- La plataforma Trello ya ha sido adaptada y usada en 

diferentes proyectos, entre los más destacados tenemos los 

realizados con fines de proyectos educativos; en los cuales el 

alumnado de educación secundaria en España, por ejemplo. ha 

sido un reto en lo que se refiere a dar respuesta a la gestión y 

organización de todas las tareas de los proyectos que requieren 

de gran planificación para su consecución.  

Esta herramienta ha contribuido a mejorar el trabajo 

cooperativo de los estudiantes. Según el trabajo “Trello como 
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plataforma para la gestión de tareas en entornos de trabajo y 

aprendizaje cooperativos en educación secundaria” (Palazón, 

2016), Trello, por lo tanto, pone en evidencia que el 

aprendizaje cooperativo y la tecnología pueden integrarse 

perfectamente para crear una experiencia dinámica para los 

estudiantes o cualquier otro grupo que se constituya con 

propósitos compartidos, en este caso Chaski Sur, 

contribuyendo a mejorar su capacidad organizativa y sus 

habilidades sociales. 

- Creación de ítems informáticos específicos para reorganizar 

los segmentos que se desarrollan a lo largo de la jornada, esto 

ayudará a los editores a proveer la información de manera más 

específica y ordenada, cada segmento contará con un espacio 

de tiempo durante la jornada laboral, es decir todos los días en 

horarios específicos se irán desarrollando cada uno de los 

segmentos y los usuarios  podrán  tener una visión más 

completa y específica, dependiendo de la información que 

requieran, podrán remitirse al horario que se irá estableciendo 

desde el medio de comunicación que siguen. 

-Creación de un banco de archivos informativos, se usará 

para la recopilación de información de amplia vigencia como: 
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entrevistas a personajes destacados de la comunidad, reportajes 

turísticos, historia, crónicas periodísticas entre otras 

posibilidades de creación informativa. Esta información se 

encontrará debidamente organizada por segmentos y temáticas 

así se podrá disponer de la misma cuando sea necesario cubrir 

algún tema en específico. 

- Creación de una base de datos que contengan contactos de 

instituciones o personas vinculadas al trabajo periodístico, con 

ello se logrará contar con mayor cobertura local y nacional de 

información inmediata, en menor tiempo y con un costo 

mínimo. 
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4. Actividades Formación en manejo de la plataforma Trello.  

     Se realizará un taller instructivo de una sesión en donde se 

presentará a los colaboradores las acciones que permite esta 

plataforma, cómo obtener una cuenta, cómo funciona el trabajo 

conjunto y los efectos que tendrá su aplicación.  

Realización del esquema/cronograma. 

 Se realizará un esquema que establecerá un horario y espacio 

en específico, para desarrollar cada uno de los géneros 

informativos, los cuales serán el reportaje y la crónica 

periodística. 

      3. Selección de voluntarios.  

Mediante la participación en un grupo focal, se determinarán 

los aspectos indispensables que deberán cumplir los aspirantes 

antes de formar parte del voluntariado, además se identificará 

a qué están dispuestos a comprometerse en base a sus propias 

necesidades. 

Presentación del plan.  

     El plan será presentado a los miembros del equipo, de 

manera que se pueda acoplar a sus intereses y a la situación por 

la que esté atravesando.  
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5. Actividades de 

Gamificación 

El proyecto llevará por nombre “Inclusión Informativa”, en ella 

los dueños del medio digital Chaski Sur serán responsables del 

grupo de los colaboradores y aspirantes, quienes deberán 

trabajar conjuntamente por el objetivo de tener un equipo de 

comunicadores e informadores más activo.  

 

El trabajo de los titulares del medio digital consistirá en 

encargarse de la inducción y motivación para que todos sus 

colaboradores cumplan con ciertos requerimientos para sacar 

adelante el plan de fortalecimiento, tales como:   

 

Controlar la asistencia tanto a reuniones como a eventos.  

Llamar a la creatividad del personal para proponer actividades.  

Ahondar en la influencia sobre redes de contactos para 

conseguir recursos. 

Persistir en la realización de diferentes actividades en las redes 

sociales. 

Realizar diversas diligencias para lograr un alcance de 

llamamiento a participar a nuevos voluntarios y aliados.  

Estrechar el comportamiento propicio entre todos los 

colaboradores. 
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Estas son algunas de las características que se puedan 

sociabilizar con el grupo de trabajo.  

 

El tiempo estimado para el desarrollo de este proceso esta 

pronosticado para que tenga una duración de 4 meses, cuyos 

resultados se verán una vez culminado el plazo; debido a que, 

en el lapso de tiempo determinado, el equipo de trabajo 

obtendrá variados incentivos, tales como:  

Cursos y talleres gratuitos.  

Acceso a instrumentos tecnológicos.  

Certificados de participación. 

 

En el lapso de tiempo determinado el equipo de trabajo estará 

mejor capacitado y obtendrá mejores resultados gracias a los 

estímulos antes descritos, los mismos que se obtendrán a través 

de convenios o alianzas con otros actores o casas comerciales 

que estén relacionados con el ámbito de la comunicación,  

 

En base a los resultados obtenidos de esta actividad, se podrá 

determinar si es conveniente una nueva aplicación de esta clase 

de proyectos, mediante la retroalimentación se podrá definir 
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detalles a mejorar, la periodicidad conveniente, quiénes 

deberán estar involucrados, la forma en la que se emitirá el 

llamamiento en redes, etc.  
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6. Materiales/ Medios   Formación en uso de la plataforma Trello. (Plataforma para 

organización).  

Internet 

Plataforma Trello 

Plataforma Zoom 

Dispositivo web 

Presentación del proyecto y acuerdo con los voluntarios.  

Plataforma Zoom 

Documento de Drive 

Presentación del proyecto al equipo.  

Plataforma Zoom 

Presupuesto para los egresos.  

Presentación de plataformas digitales para la difusión. 

7. Medios de verificación 

 

Formación en uso de la plataforma Trello. 

Lista de cotejo. Sesión de preguntas y respuestas para conocer 

el nivel de aceptación de los miembros.  

Actas compromiso. 

Informes de reunión y capturas de pantalla de la reuni ón.  

Presentación del proyecto al equipo.   

Capturas de pantalla, actas de reunión y registro de encuestas.  
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8. Tiempo de aplicación Formación en uso de la plataforma Trello. 

Una semana de planificación y reconocimiento de conceptos 

base. 

Una sola sesión de una hora a dos horas como mínimo.  

Presentación del proyecto y acuerdo con los voluntarios.  

Una sesión de una hora. 

Presentación del proyecto al equipo.  

La aplicación de incentivos para voluntarios se realizará de 

manera trimestral. 

El proceso de reclutamiento se realizará de forma anual. 

9. Responsables Formación en uso de la plataforma Trello. 

Jorge Garcia (comunicador) 

Presentación del proyecto y acuerdo con los voluntarios.  

Todos los miembros del medio digital.  

Presentación del proyecto al equipo.  

Quienes conforman la directiva del medio digital Chaski Sur.  
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CONCLUSIONES  

 

Después de culminar la investigación, se puede concluir que para que un medio de 

comunicación ingrese al aspecto virtual, y por ende se lo considere como un medio digital, es 

necesario que cumpla ciertos requisitos tales como la inclusión de la tecnología en el desarrollo 

de la noticia, adaptarse a la forma de consumo de los cibernautas; para que de esta forma se 

puedan transmitir de la mejor manera las ideas, informaciones y experiencias través de la 

interacción.  

 

De acuerdo a los objetivos planteados para este proyecto, aplicando la técnica de la encuesta y 

los métodos de investigación se concluye lo siguiente:  

 

 Se logró evidenciar que el consumo de Internet en el cantón Pucará, de forma 

progresiva va teniendo un aumento debido a que sus habitantes tienen una inclinación 

por el consumo de información de forma virtual, especialmente a través de las redes 

sociales, principalmente de Facebook.  

 

 El medio de comunicación digital Chaski Sur del cantón Pucará, a pesar de presentar 

aun ciertas falencias si logra captar al lector en la difusión de un mensaje ya sea este 

informativo, educativo, reflexiones, del buen vivir, entre otras temáticas.  
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 Mediante la investigación, se pudo determinar que los seguidores del medio también 

aportan y participan en las publicaciones que se emiten en el medio, a tr avés de la 

interacción del medio con su público, ya sea con la aportación de material informativo 

o con reacciones.  

 

 Es posible afirmar que todas las aristas tomadas en cuenta y analizadas en esta 

investigación, es necesario que el medio trabaje en ellas a través de programas, talleres 

y procesos, para lograr soluciones en corto tiempo.  

 

 Con el trabajo desarrollado, se demostró que con el desarrollo del medio también se da 

paso a la germinación de semillas del conocimiento que permitan a las generaciones 

venideras tener un futuro prometedor, quienes irán de la mano con la ciencia del 

conocimiento tecnológico.  

 

RECOMENDACIONES 

 

Una vez realizado todo el documento y obtenido los resultados de cada análisis realizado al 

medio digital Chaski Sur se puede realizar algunas recomendaciones, que deben ser tomadas 

en consideración si el medio busca un crecimiento ordenado.  
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Como se explicó anteriormente, Facebook, es una plataforma multimedia, por lo que se 

recomienda dotar de equipos y materiales necesarios al personal para lograr desarrollar el 

máximo potencial que podrá ofrecer el medio digital, a través de coberturas periodísticas a 

diferentes temáticas y con variedad de contenido.  

 

Una de las problemáticas que detiene el crecimiento del medio es la poca variedad de temas 

tratados y noticias emitidas, por lo que se recomienda mejorar el proceso de investigación, 

ampliando la variedad de herramientas para la recolección de la información e incluir a más 

personal en el medio, para abarcar más temáticas. 

 

Tener una sola imagen editorial es parte de la calidad informativa, por ejemplo, mantener un 

solo encabezado para presentar las noticias, para así evitar cambios bruscos, que provocan 

confusión en los seguidores del medio.  

 

Mencionamos también la calidad informativa, por lo que definir qué temática le corresponde 

cubrir o dar tratamiento a cada miembro del medio de comunicación digital Chaski Sur, a través 

de una agenda, permitirá llegar con mayor variedad de productos informativos al público y por 

ende posicionarse de mejor manera.  

 

Parte del éxito de un medio digital es presentar algo novedoso a más de noticioso, por ello se 

debe evitar hacer una copia y pega de información que publica otro medio de comunicación, 

más bien se recomienda recopilar la información publicada en variados medios de 
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comunicación y a partir de lo recolectado, crear una propia noticia, agregando ese valor, de una 

investigación más completa.  

 

Establecer un cronograma de programas semanales para así tener una programación ordenada 

diaria, donde el seguidor podrá saber que puede consumir en una determinada hora o día.  

 

Gestionar los contenidos, los cuales deberán estar enfocados progresivamente hacia el uso de 

celulares, ya que como vimos en la investigación, la mayoría de usuarios se conectan desde 

este dispositivo, de esta manera se haría la experiencia del lector mucho más agradable, 

evitando ruidos en la comunidad virtual y se lograría fidelización del público.  
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ANEXOS 

 

Análisis de encuestas   

https://docs.google.com/forms/d/1i6BXA8HWa7eQCvhhUestmbGbnmIc6uMgOv5D32Dl0a

4/edit 

Un plan de fortalecimiento de un medio de comunicación debe ir acompañado de un estudio 

de las necesidades de consumo o de las expectativas que tienen sus seguidores, para así poder 

establecer cambios dentro del medio que sean aceptados por los ciberusuarios.  

A continuación, se presenta un análisis de 14 personas, una muestra representativa del total de 

seguidores del medio digital Chaski Sur, a través de Google:  

 

https://sites.google.com/site/informaticaunounisimoncucuta/home/-que-es-una-pagina-web/caracteristicas-de-una-pagina-web
https://sites.google.com/site/informaticaunounisimoncucuta/home/-que-es-una-pagina-web/caracteristicas-de-una-pagina-web
https://docs.google.com/forms/d/1i6BXA8HWa7eQCvhhUestmbGbnmIc6uMgOv5D32Dl0a4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1i6BXA8HWa7eQCvhhUestmbGbnmIc6uMgOv5D32Dl0a4/edit
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Gráfico  1: Sexo del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Del total de encuestados, vemos que predomina el sexo masculino sobre el sexo femenino, con 

una diferencia de 28,6%. Este resultado no modifica de alguna manera la imagen o la línea 

editorial, o en su defecto la información que se publica por parte del medio digital, porque no 

se puede advertir que se necesite alguna modificación por el sexo predominante entre los 

seguidores.  
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Gráfico  2: Edad del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Además, la edad 23 que predomina un 21,4%, sobre las demás. Después, le que sigue en el 

rango es la edad de 22 años y 24 años, ambas con un 14,3%. Por último, les siguen las edades 

de 28, 33, 38, 42, 45 y 62 con un 7,1% cada una.  Analizando estos datos, se diferencia una 

marcada tendencia por parte del público joven, que sigue medios digitales, en este caso 

específico Chaski Sur. 

Por un lado, el cantón Pucará tiene un alto índice de migración siendo este fenómeno uno de 

los rasgos más definitorios de la sociedad pucare ña, tal como lo advierte el Plan de Desarrollo 

y Ordenamiento Territorial del Municipio de Pucará del año 2014 – 2018, que ha provocado 

que, en su mayoría, los migrantes sean jóvenes de 20 y 22 años.  

El fenómeno migratorio, a su vez a permitido que los jóvenes pucareños tengan una mayor 

accesibilidad al Internet debido a que según el Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC) 
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en el cantón Pucará solamente 21 hogares cuentan con acceso al Internet, que representa el 

0,09% de un total de 23.274 hogares del Azuay con acceso al Internet.  

 

Gráfico  3: Uso de nuevas tecnologías 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Del total de encuestados, resalta el uso del Smartphone o teléfono inteligente, que predomina 

con un 92,9 % sobre los demás aparatos tecnológicos. Este porcentaje, va seguido por la PC o 

Laptop con un 71,4% seguido de Tablet y Celular con un 7,1%.  

En este punto, vale recalcar que el hecho de que la mayoría de los seguidores del medio usen 

teléfonos inteligentes no significa que estarán conectados al Internet, porque la señal de celular 

en el cantón azuayo es deficiente debido a que existen pocas antenas de telecomunicaciones 

para el uso de los habitantes.  

Afirmación que se basa en el Plan de Desarrollo y Organización Territorial, donde se indica 

que, dentro del cantón, en el sector Aguarongal - Comunidad de la Enramada, existen 22 torres 
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de comunicación que dan como 220 frecuencias, que son utili zadas para las necesidades de 

comunicación de la Provincia de el Oro.  

Haciendo un análisis de estos datos obtenidos, podemos advertir que el trabajo periodístico que 

haga el medio digital Chaski Sur, debe acoplarse al diseño que tienen tanto los celulares 

inteligentes, como la Laptops, porque sus seguidore s, mayoritariamente, tienden a usar dichos 

aparatos tecnológicos.  

 

 

Gráfico  4 Plataforma digital más usada 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Del total de encuestados, el tiempo de uso que predomina va entre 3 y 4 hora, con el uso de la 

red social Facebook y mensajería instantánea WhatsApp; con 3 y 4 personas respectivamente. 

También notamos que, el uso de Twitter y YouTube, por parte de los encuestados,  es bajo.  

Haciendo un análisis de los datos obtenidos, podemos aprovechar el alto porcentaje de uso de 

WhatsApp para idear nuevas estrategias con el fin de llevar la información hacia los seguidores 

de Chaski Sur. Por ejemplo, crear un grupo de chat en WhatsApp donde se publique la 

información más relevante del día. 
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Pero no hay que olvidar que el medio tiene planes de ir expandiéndose de manera progresiva y 

ordenada, bajo esta primicia se tendría que usar también las plataformas que son las menos 

usadas, pero por parte de los seguidores actuales del medio Chaski Sur, tendencia que sin duda 

podría cambiar con la incorporación de seguidores de otros rincones del país y del mundo.   

Gráfico  5 Uso de medios de comunicación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Del total de muestra, el uso del Internet como plataforma para acceder a la información 

predomina con un 92,9 % sobre el resto de opciones. Este porcentaje, va seguido la televisión 

con un 57,1% y finalmente periódico y radio tienen un 50% cada uno.  

En este punto, cabe una aclaración para despejar el panorama porque si bien es cierto, como se 

expuso anteriormente, según el INEC solamente 21 hogares del cantón cuentan con acceso al 

Internet, pero hay que tomar en cuenta que también existe una fuerte migración interna, sobre 

todo a nivel provincial, lo que ha dado paso que efectivamente que el uso del Internet este sobre 

las demás opciones. 
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Podemos así llegar a la conclusión que los trabajos periodísticos que hace el medio digital 

Chaski Sur, deben ser acoplados al diseño de la web para que el ciberusario se sienta cómodo 

en el momento al que accede al medio.     

 

Gráfico  6 Tiempo a medios de comunicación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Del total, podemos advertir que con un 92,9%, el uso del Internet predomina sobre los otros 

medios de comunicación, en este caso la siguiente opción elegida es el periódico con el 7,1%.  

Como ya se manifestó anteriormente, las estrategias comunicativas del medio digital Chaski 

Sur deben estar enfocadas hacia el diseño web, ya que sus seguidores pasan más tiempo 

navegando a través de dicho soporte. Con esto, queda una vez más afirmado que, los integrantes 

de Chaski Sur deben respetar las condiciones de consumo virtual que imponen los cibernautas.  
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Gráfico  7 Frecuencia de uso medios de comunicación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Otro punto clave es la frecuencia de uso, que en este caso es muy variable. El medio que 

predomina en esta pregunta, es la radio con 8 personas que consumen su contenido durante 1 

o 2 horas al día; seguido de Internet con 6 persona en el mismo tiempo y por último televisión 

y prensa con un tiempo de uso de 0 a 30 minutos, con 8 y 10 personas respectivamente.  

 

Haciendo un análisis de estos datos, se puede llegar a afirmar que el predominio de la radio 

sobre el resto de medios de comunicación va a la par con la realidad del cantón Pucará, debido 

a que el cantón no cuenta con una buena cobertura de Internet como para permitir a los 

habitantes consumir información de manera virtual y a esto hay que sumarle que la mayoría de 

las 76 comunidades están muy alejadas y dispersas, situación que conlleva a presumir que 

también en el cantón Pucará se da prioridad al uso de la radio sobre el resto de opciones.   
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El medio de comunicación Chaski Sur, como todo medio, quiere expandirse hacia otros puntos 

del país, frente a la situación planteada se debería considerar tener una frecuencia radial para 

así llegar a lugares donde otros medios no llegan porque su cobertur a no les permite.  

  

Gráfico  8 Medio de comunicación neutro y creíble. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Se puede observar que el porcentaje sobre la percepción de medio neutro y creíble coloca como 

más alto el Internet (42,9%), seguido muy de cerca por la radio (21,4%) y finalmente por la 

televisión y periódico con porcentajes similares (14,3%).  

 

Sin embargo, es necesario señalar que un 7,1% de los encuestados consideran que no existe un 

medio de comunicación que sea neutral y creíble. Entonces Chaski Sur, podría aprovechar este 

porcentaje de escépticos mostrándoles que este medio se maneja rígidamente bajo los 

principios deontológicos del oficio del periodismo, y así se elevaría la imagen del medio.  
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Aunque se tiene que tener presente que cualquier desliz, ya se este pequeño, mediano o grande, 

puede ser un duro golpe para la imagen del medio. En lo personal, yo recomiendo que todos 

los integrantes de Chaski Sur se manejen su propio listado de fuentes con fiables, para que de 

esta manera pueden contrastar una información de manera segura y así emitir información 

creíble evitando de esta manera, caer en noticias falsas o con verdades a medias.  

 

Gráfico  9 Uso de medios de comunicación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

Es notorio además que, el 92,9% de los encuestados usan los medios de comunicación para 

informarse del acontecer diario, tanto del cantón, como del país.  

Sin embargo, la necesidad, el entretenimiento y la facilidad de acceso tienen altos porcentajes 

elevados, 42,9% y 35,7% respectivamente, lo que obliga al medio digital Chaski Sur a tener 

una variedad de programas o noticias dentro de su programación diaria .  
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Gráfico  10 Visita a medio de comunicación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Un total del 35,6% usan el periódico El Mercurio para informarse de lo acontece en su sector, 

seguido de otros medios, entre ellos los cibermedios Cuenca comunica y Red Informativa.  

 

Sin embargo, es de suma importancia señalar que el 14,2% de encuestados indican que no hay 

un medio que les ofrezca información de su sector. Dentro del cantón Pucará hay 64 

comunidades, y por el momento el medio se centra en hacer cobertura en las comunidades más 

grandes. Sin embargo, con el plan de fortalecimiento se podrá lograr una cobertura periodística 

más amplia, la cual llegue a más comunidades.   



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 113 

 

Gráfico  11 Presentación de noticias 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Las opciones de audiovisual y video son las que tienen mayor acogida, con un total de 42,9%, 

seguido de fotografía y texto con un 7,1%.  

 

Como análisis de los resultados, podemos mencionar que, los seguidores tienen una preferencia 

por las imágenes en movimiento, así que el medio tiene que mostrar sus productos 

comunicativos con esa tendencia.  

 



  

 

 

 

Jorge Arturo García Durán                                                                                                 114 

 

 

Gráfico  12 Preferencia de ver las noticias 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

El 78,6% prefieren ver las noticias a través de la red social Facebook, seguido por la red social 

Twitter, con un 42,9%, y la mensajería instantánea WhatsApp, con un 35,7%. Finalmente, la 

tendencia culmina con la plataforma de videos YouTube con un 28,6%, Instagram con un 14,3 

y páginas web con un 7,1%.  

De esta manera, lo más apropiado sería que, el medio digital Chaski Sur acople sus productos 

informativos para mostrarlos a través de Facebook, Twitter y WhatsApp, plataformas que 

tienen sus propios diseños ya establecidos.  
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Gráfico  13 Tipo de noticias que le gusta consumir 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

Claramente, la mayoría prefiere consumir productos periodísticos informativos, con un 92,9%, 

seguido de los reportajes con un 50%, temas de tecnología con un 42,9%, temas musicales con 

un 35,7%, seguido por lugares turísticos con un 28,6% y sobre arte con  un 21,4%. Finalmente, 

los otros puntos o temas tienen un porcentaje de 7,1%.  

 

Es así que, el medio de comunicación Chaski Sur tiene que centrar sus productos informativos 

en diversas temáticas. Con el plan de fortalecimiento, el medio podrá abarcar de la  mejor 

manera las diferentes temáticas antes mencionadas.    
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Gráfico  14 De acuerdo o desacuerdo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Jorge García 

 

La mayoría de encuestados creen que los medios hablan con la verdad (12 personas), además 

opinan que, son importantes para el desarrollo local (13 personas), ofrecen diferentes puntos 

de vista sobre un mismo tema (11 personas), sirven como plataformas para denuncias 

ciudadanas (12 personas) y finalmente proporcionan información sobre algo que ocurrió (11 

personas).  
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Sin embargo, es muy importante hacer notar que en la opción de “ si una noticia no sale en los 

medios de comunicación es porque no es importante” los resultados no están tan alejados entre 

sí, ya que 6 personas están de acuerdo y 8 personas está en desacuerdo.  

Como análisis de esta categorización, se llega a la conclusión que los seguidores aún tienen 

confianza sobre los medios digitales y el medio digital Chaski Sur debe seguir con la misma 

línea que tiene en la cobertura, diseño y posteo de un trabajo periodístico. 

 

Matriz de seguimiento  

 

Matriz de seguimiento (Paginas únicas)  

Cuenta seguida  Red Social  Link  

El Comercio  Facebook  https://www.facebook.com/elcomerciocom/ 

El Universo  Facebook  https://www.facebook.com/eluniversoec/ 

CNN en español Twitter  https://twitter.com/CNNEE 

Rusia Today (RT)  Twitter  https://twitter.com/ActualidadRT 

Bomberos Cuenca  Twitter  https://twitter.com/Bomberos_Cuenca 

Radio La Voz de 

Tomebamba 

Facebook  https://www.facebook.com/rtomebamba/ 

Cruz Roja del Azuay  Twitter  https://twitter.com/CRUZROJAZUAY 

 

Matriz de seguimiento (Instituciones gubernamentales)  

https://www.facebook.com/elcomerciocom/
https://www.facebook.com/eluniversoec/
https://twitter.com/CNNEE
https://twitter.com/ActualidadRT
https://twitter.com/Bomberos_Cuenca
https://www.facebook.com/rtomebamba/
https://twitter.com/CRUZROJAZUAY
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Cuenta seguida  Red 

Social  

Link  

Ministerio Turismo zonal 6 Twitter https://twitter.com/MinturZonal6 

Ministerio de Educación 

zonal 6 

 Twitter https://twitter.com/EducacionZ6_Ec 

Ministerio de Salud zonal 6  Twitter  https://twitter.com/Salud_CZ6 

Ministerio de Ambiente  Twitter  https://twitter.com/Ambiente_Ec 

Ministerio de Ambiente 

zonal 6 

Twitter  https://twitter.com/Ambiente_Azuay 

Ministerio de Obras 

Publicas zonal 6  

Twitter  https://twitter.com/MTOP_Zona6 

Ministerio de Inclusión 

zonal 6  

Twitter  https://twitter.com/MIESZona6 

Fiscalía del Ecuador  Twitter  https://twitter.com/FiscaliaEcuador 

Policía Nacional del Ecuador Twitter  https://twitter.com/PoliciaEcuador 

Instituto Nacional de 

Patrimonio  

 https://twitter.com/INPCEcuador 

Gobernación del Azuay  Twitter  https://twitter.com/goberazuay 

Gad Pucará  Facebook  https://www.facebook.com/gobiernomunicipal.c

antonpucara/ 

Jefatura Política Pucará  Facebook  https://www.facebook.com/jefatura.pucara 

https://twitter.com/MinturZonal6
https://twitter.com/EducacionZ6_Ec
https://twitter.com/Salud_CZ6
https://twitter.com/Ambiente_Ec
https://twitter.com/Ambiente_Azuay
https://twitter.com/MTOP_Zona6
https://twitter.com/MIESZona6
https://twitter.com/FiscaliaEcuador
https://twitter.com/PoliciaEcuador
https://twitter.com/INPCEcuador
https://twitter.com/goberazuay
https://www.facebook.com/gobiernomunicipal.cantonpucara/
https://www.facebook.com/gobiernomunicipal.cantonpucara/
https://www.facebook.com/jefatura.pucara
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Comisaria Nacional de 

Pucará  

Facebook  https://www.facebook.com/comisariapucara2017

/ 

 

 

Matriz de seguimiento (Periodistas) 

Cuenta seguida  Red Social  Link  

Iván Velesaca  Twitter  https://twitter.com/MIESZona6 

Solo noticias  Twitter   https://twitter.com/SoloNoticias593 

Cristhian Sánchez  Facebook  https://www.facebook.com/christianelmercurio 

Jorge Isaac Peña   Twitter  https://twitter.com/jorgeisaac007 

Quejas Cuenca  Twitter  https://twitter.com/QuejasCuenca 

Oswaldo Bermeo 

Vázquez 

Twitter  https://twitter.com/oswaldobermeov 

Rodrigo Matute 

Torres  

Facebook  https://www.facebook.com/rodrigo.matutetorres 

 

Matriz de seguimiento (Personajes públicos)  

Cuenta seguida  Red Social  Link  

Lenin Moreno  Twitter  https://twitter.com/Lenin 

Rafel Correa   Twitter   https://twitter.com/MashiRafael 

Andrés Páez  Twitter  https://twitter.com/andrespaezec 

https://www.facebook.com/comisariapucara2017/
https://www.facebook.com/comisariapucara2017/
https://twitter.com/MIESZona6
https://twitter.com/SoloNoticias593
https://www.facebook.com/christianelmercurio
https://twitter.com/jorgeisaac007
https://twitter.com/QuejasCuenca
https://twitter.com/oswaldobermeov
https://www.facebook.com/rodrigo.matutetorres
https://twitter.com/Lenin
https://twitter.com/MashiRafael
https://twitter.com/andrespaezec
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Adrián Castro  Twitter  https://twitter.com/acastropiedra 

María Paula Romo  Twitter  https://twitter.com/mariapaularomo 

 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/acastropiedra
https://twitter.com/mariapaularomo

