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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla un analisis comparativo de los protocolos de
prevencion y actuacion en casos de violencia, acoso y discriminacion de la Universidad de
Cuenca, Universidad Catodlica de Cuenca, Universidad del Azuay y Universidad Politécnica
Salesiana, del canton Cuenca con el objetivo de identificar la presencia o ausencia del
enfoque o perspectiva de género; indagando para el efecto los componentes presentes en
cada uno de los protocolos en relacion al elaborado por la Secretaria de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia (SENECYT). La comparacién de dichos componentes permitira
encontrar aquellas falencias que cada uno presente, a la posterior resolucion de las
falencias permitira tratar la resolucion de las denuncias de mejor manera. Para esto, se
requirid de un enfoque cualitativo, de analisis documental, de tipo descriptivo, y analitico.
Como referencias principales se encuentran los protocolos y los planes estratégicos de
cada una de las Universidades del canton Cuenca. Las técnicas que se utilizaron para la
recoleccion de informacion fueron: revision tedrica bibliografica y entrevistas a informantes
claves. En relaciéon a los instrumentos utilizados estos fueron: las matrices de comparacion
y la guia de preguntas. Entre los datos finales, los protocolos son instrumentos que pueden
aportar en la prevencion de la violencia, sin embargo, no se puede esperar que se cambie la
realidad social solamente con dicho elemento, el cambio para lograr reducir la violencia

debe hacerse a nivel particular hasta lo estructural.

Palabras Clave: Violencia de género. Prevencion. Discriminacién. Protocolos. Educacion
superior
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ABSTRACT

The present research develops a comparative analysis of the protocols of prevention and
action in cases of violence, harassment and discrimination of the University of Cuenca,
Catholic University of Cuenca, Azuay University, Salesian Polytechnic University, the canton
of Cuenca with the purpose of identifying the presence or absence of the gender approach
or perspective; inquiring for the effect the components present in each of the protocols in
relation to that elaborate by the Secretary of Higher Education Science and Technology
(SENECYT). The comparison of these components will make it possible to find those
shortcomings that each one presents, to the subsequent resolution of the shortcomings will
allow to treat the resolution of denunciations in a better way. For this, a qualitative,
documentary, descriptive, and analytical approach was required. The main references are
the protocols and strategic plans of each of the Universities of the Cuenca canton. The
techniques used to collect information were: theoretical literature review and interviews with
key informants. In relation to the instruments used these were: the matrices of comparison
and the guide of questions. Among the final data, the protocols are instruments that can
contribute in the prevention of violence, however you cannot expect to change the social
reality only with this element, change to achieve violence reduction must be at the particular

to the structural level.

Keyword: Gender violence. Prevention. Discrimination. Protocols. Higher Education.
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INTRODUCCION

La violencia de género, el acoso y la discriminacién son problemas que experimenta,
una poblacion cada vez mayor en distintos contextos de socializacion (familiar, educativ o,
comunitario, etc.). Las instituciones de educacion superior, al albergar en sus espacios tanto
académicos como estructurales a diversos sujetos, no se queda fuera de esta problematica

lo que incide en la generacion de ambientes poco sanos.

Tales problematicas generan consecuencias graves a las personas que las
experimentan en diversos entornos (familiares, educativos, comunitarios) en este contexto
se crean normativas que buscan reducir los hechos de violencia de género creando

ambientes aptos para el desarrollo de las actividades dentro de la cotidianidad.

En los datos obtenidos por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) en las
encuestas sobre Violencia Contra Las Mujeres se menciona que “41 de cada 100 mujeres
entre los 18 y 29 afios, han experimentado por lo menos un hecho de violencia en algun
ambito en los ultimos dos meses” (INEC, 2019). Asi mismo se plantea que “12 de cada 100

mujeres, experimentan algun tipo de violencia en el ambito educativo” (INEC, 2019).
La violencia de género es un problema social, para trabajarlo se plantea:

Aplicar estrategias integrales que aborden simultdneamente la violencia contra las
mujeres y la violencia contra los nifos y las nifias, “es indispensable que la
promocién de prevencion tenga perspectiva de género y abarque la prevenciéon

integral de todas las formas de violencia (Guedes et al., 2014),

Ademas, se considera como un paso esencial “enfrentar las normas y actitudes que
respaldan la desigualdad de género, aprueban la violencia contra las mujeres o la

consideran asunto “privado” (Guedes et al., 2014).

Los protocolos de prevencion y actuaciéon creados ante la violencia de género, el
acoso y la discriminacion, se enmarcan en las normativas nacionales y en las necesidades
que cada Institucion de Educacion Superior (IES) detecta dentro de sus espacios. Estos
instrumentos se formulan a partir del modelo base propuesto por la Secretaria de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia (SENECYT). En la investigacion se usé el modelo de la
SENECYT, para el analisis documental comparativo de los protocolos de las Universidades
de Cuenca, del Azuay, Catdlica y Politécnica Salesiana, todas del canton Cuenca, con

alcance local, regional y nacional.
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El presente trabajo de investigacion se divide en capitulos; en el primero se pr esenta
la base del trabajo de titulacion (problematizacion, metodologia, objetivos), en el segundo
capitulo se encuentra el marco tedrico dentro del cual se analizara los siguientes elementos:
la violencia hacia las mujeres a lo largo de la historia, ademas la conceptualizacion y
tipologia de la violencia, el analisis de las situaciones de violencia desde la perspectiva de
distintas corrientes feministas y un analisis interseccional de la violencia; en el tercer
capitulo se presenta el marco referencial o contextual detras de cada una de las

Instituciones De Educacién Superior.

En el cuarto capitulo presenta el analisis comparativo en relacién a los elementos
mas importantes presentados por el Protocolo de la Secretaria de Educacién Superior
Ciencia y Tecnologia e Innovacion (SENECYT) con los planteados por cada una de las
Instituciones de Educacion Superior, aqui se presentaran aquellas presencias o0 ausencias
de los instrumentos; mientras que en el quinto capitulo se presenta un analisis de los
Protocolos desde los Planes Estratégicos ademas de contrastar con datos claves otorgados

por los/as actores claves.

Mayra Alejandra Loja Villazhifay Pagina 12



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANTECEDENTES
CAPITULO |

El acoso, la discriminacién y la violencia, han sido parte del contexto en el que la
humanidad se desarrolla, constantemente se han mostrado casos de existencia de algun
tipo de violencia dentro de la comunidad, ciudad, pais. Como lo plantea Rosalia Castillo “si
vivimos en un pais donde la violencia afecta a todas las esferas de lo social
desafortunadamente, en este contexto, el espacio universitario no queda exento de la

problematica” (Miranda et al., 2020).

En este contexto, el sistema de educacion en Ecuador, en todos los niveles, han estado
presentes practicas violentas que, en algunos casos, no se perciben como tales (Miranda
et al., 2020). El desconocimiento en relacion a lo que implica la violencia, ha llevado a
invisibilizarla en algunos contextos académicos, sin embargo, esto no implica que no esté

presente.

Estas situaciones se han dado en los diferentes espacios (académicos, familiares,
sociales), si bien se hasta el momento hay pocos estudios sobre la tematica, la mayoria de
investigaciones sobre violencia de género “han sido desarrolladas en Norteamérica,
asimismo son estos paises lo que cuentan en la mayoria de las universidades con medidas
de atencion y prevencion” (Aguilar Rodenas et al., 2009). Estos estudios realizados en
Norteamérica, han dado como resultados que el “51% de mujeres han sufrido al menos un
acto de agresion sexual desde que tenian 14 anos; de estas mujeres el 83% han sufrido al
menos una de estas situaciones mientras estaba en la universidad” (Aguilar Rédenas et al.,
2009).

En Europa especificamente en Espana, se han dado dos importantes estudios
relacionados a la violencia dentro de las universidades, por un lado, Gross (2006), quien
destaca que desde su matriculacion en la universidad, el 27% de las 903 mujeres que
participaron en el estudio, sufrieron algun tipo de abuso o situacién no deseada. Por otro
lado, el estudio realizado en la Universidad de Cataluna presenta que un 58% de 368
estudiantes afirmaron haber sufrido o conocer alguna de las situaciones de violencia de

género en la universidad (Aguilar Rédenas et al., 2009).

En un estudio realizado por la Universidad Central del Ecuado r en relacion la
existencia de violencia, acoso y discriminacion; demostro la existencia de acoso sexual en
los espacios académicos, entre los hechos descritos que aportaron a esta conclusion se

encuentran que estudiantes de la Universidad han sido citada s por docentes en sus
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despachos, con el objetivo de realizar insinuaciones sexuales aprovechando la relacion de

poder existente (Puma Ipiales, 2020).

La vivencia de dichas situaciones genera consecuencias en los sujetos que la viven,
se han identificado consecuencias psicoldgicas, estas relacionadas a la inseguridad, las
dudas sobre si mismo, vulnerabilidad y el daino emocional, ademas estas agresiones
afectan en el &mbito académico, relacionadas al bajo desempefio escolar (Romero Palencia
& Plata Santander, 2015).

Ante esta situacidon de violencia que se presenta en diferentes entornos, incluyendo
el académico, se han creado legislaciones que exhortan a prevenir, y actuar ante la
violencia en todos los espacios. Por este motivo la Secretaria de Educacién Superior
Ciencia y Tecnologia (SENECYT) crea un instrumento llamado “Protocolo De Prevencion
Y Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacién Y Violencia, Basada En Género U
Orientaciéon Sexual En Las Universidades” (Senecyt, 2018). Este se considera como
“..una forma util de cumplir con la obligacion legal de la de Ley Igualdad..” (Condesa,

2017 como se cito en Lépez Baino, 2019).

Los protocolos nacen para responder a las vivencias de acoso, violencia o
discriminacién y como cumplimiento de la normativa nacional frente a la violencia. Estos
instrumentos nacieron dentro de un contexto especifico, sin embargo, se debe reconsiderar
la forma en la que fueron elaborados, para poder generar mayor efectividad, al momento de
activarlo. Parte de estas nuevas consideraciones que deben ser clave para generar
procesos de resolucién de casos de manera segura y oportuna para las victimas,

considerando actualmente, el contexto pandémico, que genera nuevos desafios.

1ley de igualdad: Fue elaborada y publicada en el afio 2007, fue aprobada por la corte real de Espafia, dicha
ley se cred con la finalidad de lograr igualdadreal entre hombres y mujeres. Muchos paises alrededor del
mundo se suscribierona la misma, entreestos Ecuador.
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1.1. OBJETIVOS

111. Objetivo General

Efectuar un estudio comparativo de los protocolos de prevencién y actuacion en
casos de violencia, acosos y discriminacion de la Universidad de Cuenca, Universidad
Catolica de Cuenca, Universidad del Azuay, Universidad Politécnica Salesiana, del cantdn

Cuenca con el fin de identificar la presencia o ausencia el enfoque o perspectiva de género.

112. Objetivos Especificos

° Analizar los protocolos de prevencion y actuacion en casos de
violencia, acosos y discriminacion de las diferentes universidades de la ciudad de
Cuenca basandose en las sugerencias de la Secretaria de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senecyt) para crear dichos protocolos.

° Identificar el enfoque o la perspectiva de género en los protocolos de
prevencion y actuacion en casos de violencia, acosos y discriminacion de las
Universidades del canton Cuenca.

° Disenar estrategias para las propuestas de prevencién y actuacién en
casos de violencia, acosos y discriminacion, basandonos en las experiencias de las

informantes clave.

113. Preguntas deinvestigacion

¢ Cuales son las ausencias y presencias del enfoque de género en los protocolos de
prevencion y actuacion en casos de violencia, acosos y discriminacion de las
Universidades?

¢ Los protocolos de prevencion y actuacion en casos de violencia, acosos y
discriminacién de las Universidades cuentan con las estrategias necesarias para la
reduccién o erradicacion del acoso, violencia o discriminaciéon basados en el enfoque de

género?
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1.2. METODOLOGIA

La investigacion tiene por objeto efectuar un estudio comparativo de los protocolos
de prevencion y actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia de cuatro
Universidades del cantén Cuenca: Universidad del Azuay, Universidad Catdlica de Cuenca,
Universidad Politécnica Salesiana y Universidad de Cuenca, e identificar las presencias y
ausencias del enfoque de género que los instrumentos puedan presentar en relacion al
documento base elaborado por la Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia
(SENECYT), y al enfoque de género. Con la finalidad de cumplir con estos objetivos se
eligio el enfoque cualitativo, concretamente se utilizaron como disefos de investigacion

cualitativa: el andlisis documental y el fenomenoldgico.

121. Modalidades De Investigacion
Analisis Documental

El analisis documental se basa en el analisis comparativo de los protocolos de
prevencion y actuaciéon en casos de acoso, violencia y/o discriminacion, de las
Universidades de Cuenca, del Azuay, Catdlica de Cuenca y Politécnica Salesiana. Este
trabajo de titulacion tendra informacion secundaria sobre la tematica a desarrollarse que se
obtendra mediante libros, articulos de revista cientifica, documentos de importancia dentro
del espacio universitario tales como los planes estratégicos y protocolos de prevencion y
actuacioén en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género u orientacion

sexual. Documentos validos y confiables, citados de acuerdo a las normas apa 7ma edicion.

Los instrumentos de analisis son: Protocolo Ante Denuncias Por Acoso,
Discriminacion Y Violencia En La Universidad Del Azuay del afio 2018; Protocolo De
Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y
Orientacidon Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca del afno 2019; Protocolo De
Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso, Discriminaciéon Y Violencia Basada En Género
Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca del afio 2019; Reglamento De
Intervenciéon En Casos De Acoso, Discriminaciéon Y Violencia Basada En Género Y

Orientacion Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana del afio 2018.

Los métodos claves dentro de este estudio son descriptivo, comparativo y analitico.
Es descriptivo pues dentro del estudio se narran el contenido que los protocolos tienen, a
partir de esto se da una comparacion entre los instrumentos de las universidades del
canton, como también con el instrumento base para la elaboracién de todos los demas, y

finalmente analizar el cumplimiento del modelo dado por la SENECYT.

Mayra Alejandra Loja Villazhifay Pagina 16



UNIVERSIDAD DE CUENCA
l ==

Disefio Fenomenoldgico

El disefio fenomenoldgico se basa en la recopilacion de experiencias de “actores
claves”, para lo cual se aplico entrevistas claves de cada una de las Universidades del
Cantén Cuenca, dichas informantes son parte de la construccién de los protocolos desde
distintos departamentos. Inicialmente se planteaba realizar entrevistas a un o una
informante clave de las cuatro Universidades sin embargo debido a los procesos de retorno
a clases presenciales en la Universidad Catolica de Cuenca y la Universidad Politécnica

Salesiana no se logr6 acceder a la informacion.

La bibliografia de campo hace referencia a las fuentes primarias de informacion, las
cuales de obtendran mediante entrevistas a informantes claves de la Universidad de
Cuenca, Universidad del Azuay los/as cuales fueron parte de la construccion de los
protocolos o miembros de la comision de revision de los casos, y en el caso de la
Universidad Politécnica Salesiana y Universidad Catolica de Cuenca se accedio a
entrevistas con la comunidad estudiantil en relacién a sus percepciones de los casos de
acoso, violencia y discriminacién, ademas de como ha sido el funcionamiento de los

protocolos.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. La Mujer Y Su Rol Histéricamente Asignado

El ejercicio de poder en las relaciones de los sujetos no es actual sino por el
contrario es parte de la historia de la humanidad. Tal situacién se puede identificar en la
antigua Grecia (va desde el siglo 1200 a.C. hasta el 146 a.C.), especificamente en Atenas
reconocida como la ciudad del conocimiento; En donde, la principal demostracion de este
ejercicio de poder se encuentra en el reconocimiento de quienes son ciudadanos y quienes

no lo son.

La categoria de “ciudadanos” en la época Griega tenia requisitos que se debian
cumplir, por ejemplo, ser hombres con un cierto nivel econémico, valorado a través de las
propiedades que maneja: tierras, esclavos, extranjeros y mujeres; quienes eran
considerados y consideradas objetos, que aumentan el nivel social dentro de la estructura

cultural, social y politica de Atenas.

Respecto a la situacion de las mujeres en la antigua Grecia, se puede identificar una
carencia de derechos existentes en el contexto, ademas de una nula participacion en
ambientes de discusion politica y de conocimiento. Se presentd una exclusion importante a
la posibilidad de acceder a espacios en los cuales se difunde el conocimiento, indispensable
para el desarrollo de una vida politica. Una de las razones que influyen en el pensamiento

tiene que ver con “la consideracién de la mujer como un ser inferior’(Lazaro, 2000a).

La concepcion de que la mujer es un ser inferior, era socializado a través de aquellos
fildsofos que ensefiaban en la antigua Grecia tal es el caso de Sécrates el cual “atribuye la
inferioridad femenina a su propia naturaleza y a la falta de educacion, siendo deber del

marido proporcionarsela” (Lazaro, 2000b).

El sistema sexo-género en la época Romana (siglo Il a.C. hasta el siglo VII),
responde a patrones sociales de dominacion y sumision que reproducen las diferencias
entre los hombres y mujeres (Salas Moya, 2015). En la misma linea, se presenta una clara
divisién de clases entre la poblacién, ademas de una divisidon sexual de trabajo, pues se
reconocia que “el papel de la mujer debia quedar como cuidadora y educadora de los hijos”
(Corredor & Pastor, 2020). Se mencionan hijos pues eran aquellos los que tenian el derecho
a acceder a una educacion brindada por mujeres madres, en cuanto a los pertenecientes a

las clases sociales altas, la educacién provenia de filésofos.
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La consideracion de la division de los sexos ho era un dato inicial de la sociedad
romana, sino por el contrario, es una construccion que parte del derecho romano, esto
implica, que no era una concepcion natural, sino una norma obligatoria en respuesta a las
reglamentaciones de las familias de los grupos sociales importantes de Roma (Salas Moya,
2015). Basados en estas reglamentaciones, se plantea una concepcién la cual manifiesta
gue es reconocido un unico sistema sexo/genero: hombres y mujeres, los cuales resultan

fundamentales en los grupos sociales.

En el transcurso entre la edad media la base de la educacién era la familia sobre
todo en los/las nifios/nifnas, los cuales recibian de sus padres conocimientos diferenciados
en relacion a las funciones a las que debian atender segun su sexo y su clase social. Es por
esto que las nifias permanecian con su madre, mientras que los nifios pasaban con su
padre (Segura Graifio, 2007). En la educacion la religién era quien definia la orientacion que
debia darse la formacion a las personas y los contenidos que debian suministrarse. En
cuanto a la Educacion Superior, las personas que podian acceder a esta pertenecian a la
nobleza o la burguesia vinculadas a una vida urbana, eran en su mayoria hombres; aunque
existian mujeres que en la mayoria de los casos utilizaban las posibilidades que “ofertaba”
la vida religiosa para de esta forma intentar acceder a la Educacién Superior (Segura
Graifo, 2007).

En la Revolucién Francesa se genera la Declaracion de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano, mostrando una clara y excluyente division entre las cuales las mujer es no
estan concebidas como parte de las relaciones sociales. A partir de esta declaracion
excluyente nacen respuestas desde los feminismos, con la finalidad de una reivindicacion
desde la concepcién de la mujer como un ser importante en el desarrollo soci al, hasta verla
como un sujeto de derechos. Olympe de Gouges, académica feminista de la época de la
Revolucion Francesa, mostrando su desacuerdo con la declaracion elaborada en la
Revolucién Francesa se plantea la Declaracion de los Derechos de la Mujer y la

CiudadanaZ.

Estas vivencias parten de estereotipos que refieren a “asignaciones que producen
generalizaciones en relacion a los atributos, caracteristicas o roles de un grupo social
particular sin considerar las habilidades, necesidades, deseos y circun stancias individuales”
(Cook & Cusack, 2010). Partiendo de esta consideracion, los estereotipos relacionados a lo

masculino sefalan que los “hombres” estan interesados a temas técnicos y analiticos, por lo

2 Declaracion de los Derechos de la mujer y la ciudadana, es un texto redactado en 1791 por Olympe de
Gouges, parafraseando la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del 26 de agosto de 1789.
Esta declaracién propone la emancipacion femenina en el sentido de la igualdad de derechos o la equiparacién
juridica y legal de las mujeres en relacion a los varones.
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cual estan orientados hacia lo objetivo y racional, mientras que el estereotipo de lo femenino
hacia lo afectivo, pasivo, intuitivo puesto que socialmente se consideran emocionales y
subjetivas. “La consideracion de concebir a las mujeres como “pasivas, emocionales y
subjetivas”, dio lugar a que se asuma histéricamente no desempenfar actividades de

caracter cientifico” (Chapa & Quezada, 2020).

En la época Contemporanea, en los afios 1880 y 1990, a pesar de la reduccién que
se da en gastos hacia la educacion en consecuencia a la crisis econdmica que afecta a
muchos paises de Latinoamérica, el nivel de escolarizacion y la participacion de las mujeres
en general aumentaron de manera notable; Hasta la actualidad el acceso de las mujeres a
la Educacion Superior ha evolucionado en comparacion de otras épocas, inclu so el ingreso
de mujeres es mayor a la de hombres; sin embargo, es indispensable entender desde una
mirada interseccional, que aquellas mujeres que acceden a dichos espacios tienen
condiciones para el acceso y la permanencia, mientras que en menor medida en cuanto al
acceso 0 con menor permanencia se encuentran la poblacién negra, de las nacionalidades

indigenas, de la diversidad, ademas de mujeres con bajas condiciones socioeconémicas.

2.2. ¢Qué Pasaba Con Las Mujeres En El Ecuador?

La realidad de las mujeres dentro del pais no era distinta a la vida alrededor del
mundo, los estereotipos sociales de género En la época republicana existian derechos
otorgados hacia lo masculino, situacién por la cual mujeres y otros grupos poblacionales,
luchaban por conseguir derechos elementales, tales como: derechos sociales, econdmicos
y politicos, los cuales tiene caracter universal, el cual era coartado debido a los prejuicios
existentes en las legislaciones y en las costumbres de la época. Entre los derechos sociales

en los cuales aterrizaban los estereotipos esta el derecho a la educacion.

“La comunidad universitaria esta constituida por actores los cuales se encuentran
estratificados segun sus rasgos de poder y autoridad, ademas diferenciados segun clases
social, género, pertenencia étnico-cultural, capacidades diferentes, orientacion sexual”
(Silva, 2017). Al representar un micro cosmos de la sociedad se reproducen estructuras de
desigualdad basadas en las diferencias histéricamente construidas alrededor del deber ser

de ciertos grupos (mujeres, pueblos y nacionalidades, discapacidades, etc...) (Silva, 2017).

Una de las demandas historicas de los sectores excluidos del Ecuador durante la
época de la Republica Oligarquica (1912-1971), estuvo relacionado a la ampliacién entorno
al acceso a la Educacion Superior, en el contexto de un sistema educativo de las élites de la

época, a partir de estos reclamos sociales este cerco empezd a quebrarse en los afios 70;
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es asi que entre los afios de 1951 al 2012 la matricula Universitaria aumento 120 veces,
pasando de 4571 a 552.314 estudiantes (Silva, 2017, p. 113).

La tendencia relacionada con el incremento de la matricula universitaria ha ido de la
mando con el incremento de mujeres matriculadas respecto a hombres. Hacia el afio 2012
“‘las mujeres constituian el 55.6% de la poblacion total matriculada en las Universidades”
(Silva, 2017, p. 114). Pese a este innegable avance de las estudiantes mujeres dentro del
ambito Universitario en cuanto acceso, hay situaciones que estan involucradas, tales como:
la existencia de brechas de desigualdad relacionadas a la pertinencia étnica cultural,
diversidades sexuales y capacidades diferentes; la permanencia de areas de formacién
“feminizadas” y “masculinizadas” que para Larrea (2014) implican “una asimetria de género
en cuanto al acceso” (Silva, 2017, p 116). Y la discrepancia entre el acceso y la graduacién

de las mujeres y su menor incorporacién al mercado laboral.

Si bien el acceso a las mujeres a la Educacién Superior ha ido en aumento, las
brechas antes mencionadas no permiten una igualdad real, ademas la forma de
relacionamiento dentro de los espacios educativos entre hombres y mujeres no ha variado;
existen aun relaciones de poder que tienen origen en los roles y estereotipos de género
socialmente asignados. Estas formas no sanas de relacionamiento se reproducen entre los

sujetos dando como consecuencia vivencias de violencia.
2.3. La Violencia De Género Contra Las Mujeres. Revision Historica

Desde la filosofia la violencia ha tenido varias explicaciones y/o justificaciones,
fildsofos como Santo Tomas, planteaba que “los hombres son violentos por naturaleza a
causa del pecado original” (Taboada, 2010). Mientras Sartre (1996) considera a la violencia
como un proyecto existencial, el cual se ejerce hacia un sujeto o un objeto bajo decision

propia entendiendo que:

El o lo otro -sea un objeto de la realidad o un sujeto- no tiene ningin valor para mi.
Nada de lo otro vale para miy por eso lo puedo destruir, desgarrar, eliminar, a

menos que la violencia del otro me detenga (Taboada, 2010).

Bajo estas categorias iniciales de analisis de la violencia, junto con muchas otras
como lo planteado por Rousseau quien escribe en El Contrato Social: “El hombre nace
bueno, la sociedad lo corrompe” (Taboada, 2010), nacen criticas fundamentales para
entender cOmo se reconocen los cuerpos en un sistema por completo violento. Dentro del

sistema capitalista, patriarcal en el cual la humanidad ha venido desarrollandose a lo largo
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de la historia, se ha creado una division de cuerpos en relacién a su papel dentro del

contexto economico politico y social.

Esta division nace de como se crean cuerpos que son Utiles al sistema, aquellos que
consumen, o que sirven para el consumo, y aquellos que no son utiles al sistema. Siguiendo
con la misma linea, se da la construccion del sujeto unico y la categoria otro, como aquel
sujeto que no es el modelo unico ni universal, por el contrario, es una forma de vida y de

corporalidad distinta a la hetero-cis-patriarcal’.

La mujer dentro de esta logica ha sido considerada “la otra” frente a lo masculino
hegemonico, a generar esta division, la mujer se considera un ser inferior que debe
manejarse mediante el cumplimiento de las normas o la imposicidén de vida que lo masculino
dictamina, frente a esta situacion nace la violencia de género que se relaciona de manera

directa con la violencia contra las mujeres.

Como se ha mencionado anteriormente la violencia hacia las mujeres no es nueva,
por el contrario, ha sido parte de la historia de la humanidad, en los afios 60 y las décadas
de los 70 y 80 se pone en auge el movimiento feminista radical, el cual tenia como objetivo
visibilizar la violencia presente en la vida de las mujeres, sobre todo dentro del espacio
privado que socialmente no se consideraba debido a el pensamiento de que: “los trapos
sucios se lavan en casa”, es decir que todo aquello que se viva dentro del ambito familiar se
debia resolver alli. Lo que propone el feminismo es hacer publico lo privado, bajo la

consigna lo personal es politico.

2.4. LaViolencia De Género Contra Las Mujeres. Corrientes Feministas Y

Su Aporte

El feminismo radical se origind en los movimientos contestatarios de los afios 60 es
decir en el siglo xx, esta “nueva forma” de feminismo se define como radical porque
etimolégicamente se propone buscar la raiz de la dominacién (Puleo, 2005). Dentro de su
teorizacion del sexo como categoria social y politica, el modelo racial es clave al momento
de analizar las relaciones de poder entre los hombres y mujeres (Puleo, 2005). Dich as
relaciones de poder se encuentran presentes en las relaciones sociales y las vivencias de

los sujetos dentro de los espacios en los cuales se desarrolla, el analisis de las relaciones

3 Hetero-cis-patriarcal hace alusién a una norma social de relacionamiento en donde se prima lo heterosexual,
cisgénero (que se entiende como la coincidencia entre la identidad de género con su parte “sexual biolégica”); y
patriarcal como esta linea de lo masculino como guia y mandato.
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de poder aporta al entendimiento de las causas, consecuencias en el pleno ejercicio de los

derechos humanos.

Otras corrientes feministas también aportan en la comprensién de la violencia contra
las mujeres, asi por ejemplo, la critica feminista al marxismo, partiendo de “vacios” que
dicha teoria propone en relacion a la importancia del trabajo reproductivo de las mujeres y el
trabajo productivo del hombre, y los procesos de esclavitud capitalista presenta una critica
desde la I6gica anticapitalista, y este cuestionamiento hacia la explotacién que se presentan
al proletariado y la relacion de dominacion que se reproduce dentro del ambito privado, con
esta logica de explotacion al cuerpo de la mujer desde los mismo sujetos oprimidos en el

ambito publico.

2.5. Conceptualizacion De La Violencia Y Su Tipologia

Como lo menciona Han, la violencia ha sido parte del tejido de la realidad humana
desde que se tiene memoria. Es en este devenir historico que el ser humano se situa
alternadamente como objeto de violencias de todo tipo: Violencia para sobrevivir, violencia
para asegurar el poder, violencia para liberarse de la opresion, violencia fisica, psiquica,

instrumental, expresiva y simbdlica (Lopez, 2017).

La violencia es un acto coercitivo el cual implica “imposicién del poder de quien la
ejerce para regular la conducta de quien es objeto de dicha accién u omision” (Pita
Hernandez, 2014). Las formas en las cuales se expresan las violencias pueden ser: Fisicas,
psicolégica, sexual, simbdlica, gineco-obstétrica. Se menciona aqui la violencia inherente al
sistema; no solo de violencia fisica directa, sino también de las mas sutiles formas de
coercion que imponen relaciones de dominacion y explotacion, incluyendo la amenaza de la

violencia (Zizek & Anton Fernandez, 2017).

La violencia fisica representa un método con el cual se puede doblegar la voluntad
de la otra persona para asi conseguir una serie de objetivos deseados, dicha violencia se
expresa mediante pellizcos, empujones, bofetadas, que pueden llegar a dejar grandes

lesiones en el cuerpo de la persona victima (Lopez, 2017).

La violencia psicolégica se caracteriza por el uso de: “gritos, amenazas de dafno,
aislamiento social y fisico, asi como también acusaciones sin fundamento, atribuciéon de
culpas por todo lo que pasa; ignorar, no dar importancia o ridiculizar las de necesidades de
las mujeres”(Olvera et al., 2012). Este tipo de violencia llega a tener grandes afecciones en

la vida de los sujetos que la perciben, pero al no dejar secuelas visibles en el cuerpo es
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dificil generar procesos de denuncias formales por la supuesta “falta de pruebas”, lo cual es
cuestionable pues las secuelas se las puede identificar en la falta de interés en las
actividades, como también en la forma de auto percepcién alterada que tiene el sujeto sobre

Si mismo.

Bourdieu (1998) manifiesta que el entendido de la violencia simbdlica es a partir de
la idea de una violencia amortiguada, insensible e invisible para sus propias victimas la cual
se ejerce a través de mecanismos puramente simbdlicos de la comunicacion y el
conocimiento. De la misma forma, llega a ser toda conducta que, a través de la produccién
o reproduccién de patrones estereotipados, valores, simbolos, iconos, signos e
imposiciones sociales y culturales; transmiten, reproducen y consolidan relaciones de
dominacién, exclusioén, desigualdad y discriminacion naturalizando la subordinacién de la

mujer en la sociedad frente a una supuesta “superioridad masculina” (Bourdieu, 1998).

La violencia de género consiste en la ejecucion de actos que atentan contra la
integridad fisica, psicoldgica, moral, sexual, patrimonial o simbélica, asi como amenazas de
actos que perpetran, transmiten; reproducen dominacién, desigualdad y discriminacion en
las relaciones sociales, generando un proceso de naturalizacién de la subordinacién
femenina o basada en criterios de género en la sociedad (Secretaria de Educacion Superior

Ciencia y Tecnologia, 2018).

La violencia de género se ve implicada en las ideas culturales y normas sociales,
donde se establecen libertades y limitaciones en las mujeres y hombres, pues cada uno
tiene un rol ya definido por la sociedad. La cultura legitimaba la creencia que el hombre es
superior y tiene derecho a tomar decisiones o exigir acciones a la mujer disminuyendo asi

su valor personal.
La violencia politica es definida como:

Aquella que es perpetrada por una persona o grupo de personas de manera
directa o indirecta en contra de las mujeres que sean candidatas, militantes, electas,
designadas o que ejerzan cargos publicos, defensora de derechos humanos,
feministas, lideresas politicas o sociales o en contra de sus familias. (Universidad de

Cuenca, 2019)

De la misma forma existe la violencia sexual, la cual representa:

Toda accién que implique vulneracion o restriccion del derecho a la

integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y reproductiva, a
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través de amenazas, coercion, uso de la fuerza. Dentro de los espacios laborales o
académicos, la violencia se llega a ejercer mediante presiones tanto fisicas como
psicoldgicas, con las cuales se busca conseguir lo deseado a cambio de situaciones

que necesitan las victimas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

2.6. Violencias En La Educacién Superior

En las instituciones de educacion superior al igual que otros espacios de interaccion
social se producen varios tipos de violencia y como en otros lugares “quedan silenciados
generando sentimientos de vulnerabilidad, desproteccién e impunidad” (FLACSO Ecuador,
2019). Es por este motivo que la educacion en el sector universitario debe tener en cuenta
esta realidad, Macias Cedefio establece que se deben buscar mecanismos para reducir la
violencia de género en este sector de la educacion, puesto que dicha conducta no hace

distincion entre estudiantes ni profesionales (Pefia-Bricefio, 2021).

La violencia de género contra las mujeres es aquella violencia que se ejerce contra
las mujeres solo por el hecho de ser mujeres; se ha visto presente dentro de las

instituciones de educacion superior. En este sentido Lopez (2019) indica que
El problema de la violencia contra las mujeres en las instituciones de
educacioén superior no es un tema reciente, sin embargo, si es importante consignar
qgue en los ultimos anos se registran crecientemente denuncias en distintas
universidades de la region, a cargo de estudiantes, docentes e investigadores, que
durante afos silenciaron sus experiencias de violencia por temor a las
consecuencias académicas. (Pena-Bricefno, 2021)
En cuanto a lo que se puede dar dentro de la institucion de educacion superior se
encuentra la violencia entre pares (estudiantes, administrativos, docentes u otro personal
contratado), o también se presenta entre las personas en las cuales existe una relacion de

superioridad jerarquica, situacion que agrava las condiciones y las consecuencias de las

violencias ademas de generar mayor desproteccion a la victima.

Esta violencia repercute en el estado de animo, en las formas de desenvolvimiento,
en el rendimiento tanto laboral como académico de los sujetos victimas de esta situacion.
Como lo menciona Uribe (2015), las consecuencias de la violencia que se genera, si bien
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son graves para quienes lo padecen directamente, el efecto trasciende hacia las familias de
las victimas generando en ellas también situaciones de conflicto en los ambitos en los que

se desenvuelven. (Uribe et al., 2015).

La violencia de género dentro de las Instituciones de Educacion Superior, no se da
de la misma manera, ni genera las mismas afecciones en los sujetos. Existen condiciones
que atraviesan a los sujetos frente a las vivencias. Para realizar un analisis integral de las
consecuencias que la violencia tiene, es indispensable tomar en cuenta cada una de las
condiciones que atraviesan a los sujetos (edad, género, identidad sexual, etnia, condicion

socio economica, etc...).

2.7. Interseccionalidad, Una Vision Politica Para El Andlisis De La

Violencia

La interseccionalidad tiene muchas entradas, desde una forma de ver el feminismo
hasta ser un enfoque teérico metodolégico de analisis de la realidad social. Este enfoque de
andlisis fue planteado por primera vez por las feministas afroamericanas la cuales criticaban
el esencialismo del concepto género, ya que todas las definiciones que se encuentran
alrededor de dicho concepto se basan en las experiencias de las “mujeres blancas”,

“familias de clase media y con formacion cristiana”.

Las feministas afroamericanas para demostrar esta situacién a pelaron a que existen
“sistemas de opresidn entrelazados”, con este concepto abordaban la interconexion entre
patriarcado, heterosexualidad, racismo, colonialismo y capitalismo (M. La Barbera, 2017).
Este movimiento feminista realizaba una fuerte critica, partiendo de que sus realidades eran
mucho mas complejas que lo generalizado desde el lamado “feminismo blanco”, ya que si
bien eran mujeres también eran: negras, pobres o ricas, educadas o no educadas, entre

otras realidades que les atraviesan (Salem, 2014).

La interseccionalidad como metodologia, sirve también para teorizar el privilegio y
como ciertos grupos considerados dominantes, crean estrategias de poder para preservar
su situacion de superioridad (Mendia Azkue & Biglia, 2015). Partiendo de esta ruptura con la
forma de mirar a un sujeto Unico “mujer”, y cuestionar como hay diversas variables que
cruzan la vida de los sujetos, es como se convierte en una nueva forma de analisis de la
realidad, el cual ha sido tomado por varias disciplinas como la sociologia, los estudios

raciales y la etnografia.

En el caso de la violencia de género dentro de la educacion superior, es necesario

un analisis desde la vision de lo interseccional, puesto que si bien existe una situacion en

Mayra Alejandra Loja Villazhifay Pagina 26



UNIVERSIDAD DE CUENCA
l ==

comun dentro de un mismo espacio, la forma en la cual se ejerce la violencia y sus
consecuencias no son las mismas, debido a que se cruzan variables como la edad, la
situacion socio economica, el lugar de procedencia (partiendo que existe mucha migracion
dentro del sistema educativo), condicion de discapacidad, etnia, orientacion sexual e
identidad de género, ademas de la posicion social que ocupan dentro del espacio
académico (docentes, personal administrativo, trabajadores/as, estu diantes). Sin entender
todas estas situaciones que entrecruzan la vida de los sujetos, se genera un proceso de
sobre generalizacién, el cual no permite la construccion de acciones afirmativas para una

igualdad material y un adecuado acceso a la justicia.

2.8. “Protocolo”, Un Instrumento Para Prevenir Y Atender El Acoso,

Violencia Y Discriminacién Por Género

281. El Acoso, Una Forma De Violencia Silenciosa

El acoso se define como todo tipo de “maltrato, persecucion o victimizacion de indole
fisico, psicologico o sexual, se caracteriza por persistentes ataques de naturaleza fisica o
psicoldgica a un/a empelado/a o grupo de empleados/as; por lo general, se trata de ataques
imprevisibles, irracionales o injustos” (Universidad de Cuenca, 2019). El acoso es una
situacion que ha estado dentro de las instituciones de educacion superior por largo tiempo,

ademas ha sido parte de las relaciones sociales.

Las vivencias del acoso y las consecuencias que esta situacion tiene, tanto en las
actividades de los sujetos victimas, en su salud mental, como también en las personas que
les rodean, llevan a cuestionar la naturalizacion de estas situaciones y proponer formas en

las cuales se puedan generar procesos mas sanos de convivencia.

Si bien los sujetos que percibian el acoso no lo concebian de tal modo y menos aun
se lo consideraba como un término parte de las legislaciones, fue hasta 1974 que se utilizd
la concepcion de “acoso sexual” como un término juridico en la Universidad de Cornell,
Estados Unidos, por un grupo de mujeres feministas. Usaron esta terminologia al analizar
sus vivencias con “hombres” en el ambito laboral, pues mencionaban que constantemente
eran victimas de chantajes sexuales, actitudes que estaban normalizadas dentro de su

espacio laboral (Echeverria et al., 2017).

Nicholson (1992), en su conceptualizacion del acoso agregd el ambito académico y

la definid como: cualquier indeseada e inaceptada insinuacion sexual, peticion de favores
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de tipo sexual, contacto fisico o de palabra, cuando ese contacto tiene el prop 6sito o efecto
de interferir irrazonablemente en el trabajo de un individuo, en su actuacion académica o

intenta crear un ambiente laboral o académico intimidatorio, hostil u ofensivo.

En tanto el acoso laboral se conoce también como hostigamiento laboral, de acuerdo
con la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo 13
es un tipo de violencia de género caracterizada por el ejercicio de poder en una relacion de
subordinacioén de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y escolar. Se expresa a
través de conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva (Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia

contra las mujeres, 2018).
El acoso sexual en el Cadigo Organico Integral Penal-COIP se tipifica como:

La persona que solicite algun acto de naturaleza sexual, para si mismo o
para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad, laboral, docente, religiosa o
similar, sea tutora o tutor, curador o curadora, ministro de culto, profesional de la
educacion o salud, personal responsable en la atencién o cuidado del paciente o que
mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de la
victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero un mal relacionado
con las legitimas expectativas que pueden tener en el ambito de dicha relacion.

(Universidad de Cuenca, 2019)

282. Discriminacion, Otra Forma De Violencia De Género

La palabra discriminacion hace referencia a un término polisémico en el que se
distingue una amplia variedad de significados, en funcion del aspecto discriminatorio al que
se refiere (politico, social, econdmico, racial, etc.) (Guardia, 2013). Estas situaciones son
parte de las vivencias de las personas, sin embargo, hay que considerar que no es una
vivencia natural, la cual puede traer siempre consecuencias negativas a las personas que

son victimas de procesos discriminatorios.

La discriminacién por razones de género se deriva de las supuestas diferencias
entre hombres y mujeres y se constituye en el fendmeno llamado sexismo, esta situacion es
una forma de discriminacion que llega a estar presente en espacios de socializacion tales
como el trabajo, el ambiente escolar, etc. “Se define como una actitud o prejuicio hacia las

personas en relacién a su sexo bioldgico, bien sea hombres o mujeres” (Grueso, 2009).
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De la misma forma la discriminacién se conoce como: “la asignacion de un trato
desigual a los componentes de un género privilegiado los intereses, oportunidades y
derechos del otro, podemos considerar que cualquier forma de discriminacidén hacia la mujer

es, en si misma, un hecho violento” (Banchs, 1996).
El articulo 176 del Cédigo Integral Penal (COIP), define a la discriminacion:

La persona que salvo los casos previstos como politicas de accion afirmativa
propague, practique o incite a toda distincion, restriccion, exclusion o preferencia en
razon de nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u
orientacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
condicidén socioeconoémica, condicidn migratoria, discapacidad o estado de salud con
el objetivo de anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de derechos

en condiciones de igualdad. (Universidad de Cuenca, 2019)

283. Cuidado ¢Una Forma Para Prevenir Violencia, Acoso Y
Discriminacién?

La importancia de concebir el cuidado como una categoria clave dentro de este
analisis, parte de la necesidad de considerar que somos sujetos interdependientes, siempre
el ser humano necesita de los demas en algun grado. Sostener la idea contraria a toda
evidencia de que las personas son independientes y auto suficientes, es un modo de negar

gue no se puede prescindir de los demas.

El cuidado es un proceso de construccion de la subjetividad de un modo afin a cierto
sistema de relaciones sociales preexistentes, con el fin de garantizar su continuidad
(Izquierdo, 2003). De acuerdo a Leonardo Boff y su obra “El Cuidado Esencial’ citado en
(Cruz Castillo et al., 2018), propone que se debe recuperar algo que es consustancial al ser
humano como es el cuidado del otro, el mismo que debe verse no como un hecho
metafisico sino por el contrario como la forma mas cotidiana de humanidad, se presentaen
el cuidado del planeta, del entorno inmediato, de nosotros y nosotras mismos o mismas,
gue se refleja en el como se cuida a los cercanos, los considerados socialmente como

diferentes y aquellos a los cuales un sistema excluyente los llama desvalidos.

La cooperacion y la coexistencia es lo que ha garantizado la supervivencia y la
continuidad de la vida. Se trata de enfatizar la importancia imperativa del vinculo afectivo,

de comprender que las relaciones humanas son todas relaciones de dependencia, siempre
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fragiles y discontinuas podemos afirmar que la capacidad y necesidad de cuidado

constituyen la esencia humana y son absolutamente fundamentales para la supervivencia.

La vocacion por el cuidado, que es propia de lo humano y que nos permite sentir al
otro, encontrarnos es su experiencia y poner nuestros recursos a su disposiciéon, es también
elemento primitivo de la moral que nos impone el deber del cuidado. EI cumplimiento del
deber del cuidado de la vida se hace patente en la empatia y la escucha, e implica entonces
el retorno a lo humano y el reconocimiento de los derechos inherentes a la condicion

humana.

Un elemento indispensable a tener en cuenta es la ética del cuidado en la cual se
resalta la importancia de una corresponsabilidad de caracter universal en el cual las l6gicas
del cuidado se reaprehendan y se puedan socializar con toda la humanidad como lo
menciona Cortes Pérez (2011, pag. 1) citado en (Cruz Castillo et al., 2018) la ética del
cuidado construye nuevas propuestas con las que se proyecten formas de resolver los
conflictos sin acudir a la violencia, por lo tanto, no abarca la concepcién conservadora
dirigida a una poblacion especifica; sino modos de reparar la sociedad y el entorno en

distintos contextos sociales.

El acoso, la violencia y la discriminacion son situaciones que se encuentra dentro de
los espacios de socializacién y de relacionamiento, deben cambiar por completo y solo
empezamos desde la prevencion. Que no debe darse a partir de construir sanciones por si
pasa, sino por el contrario construir una légica de interdependencia y de horizontalidad, que
implique la preocupacion por los o las otros otras por sus necesidades, pensamientos y

sentimientos.

284. EIl Enfoque De Género En Los Instrumentos De

Prevencion Y Atencién ACasos De Violencia

Segun la Secretaria de Educacion Superior (2018), el enfoque de género: permite
comprender la construccioén social y cultural de roles entre hombres y mujeres, que
histéricamente han sido fuente de inequidad, violencia y vulneracién de derechos y que
deben ser modificados a favor de roles y practicas y sociales que garanticen la plena
igualdad de oportunidades entre personas diversas y de una vida libre de violencia
(Protocolo de prevencién y actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada

en género y orientacion sexual en las instituciones de educacién superior, 2018).

El enfoque de género es un elemento que debe ser parte de los protocolos de

prevencion y actuacion en casos de acoso, violencia y discriminacion de las universidades
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del cantén Cuenca es una “herramienta tedrico metodologica desarrollada para analizar los
significados, practicas, simbolos, representaciones y normas que las sociedades establecen
a partir de las diferencias biologicas entre mujeres, dentro de una matriz heterosexual”
(Universidad de Cuenca, 2019).

De la misma forma es una categoria la cual permite describir, analizar las
diferencias, desigualdades que han existido y siguen existiendo entre los sujetos, estan
presentes en una sociedad y contexto determinado. Su forma de manifestacion es a través
de asimetrias de poder, inequidad en el acceso, uso y control tanto de recursos como de
oportunidades. A partir de las diferencias biolégicas que para Butler (1993), también son
construcciones sociales, y los roles que se les asignan a estas, llegan a impactar en el uso
de espacios y en la realizacién de actividades que socialmente se ha construido para un

grupo especifico generando procesos de exclusion.

Debido a que no basta con declarar la igualdad de trato, cuando en la realidad no
existe igualdad de oportunidades. Esto significa que el diferente y jerarquizado papel que
los hombres y las mujeres tienen dentro de la familia y la sociedad, y las consecuencias de
esta asignacion de papeles en el ciclo de vida, dificultan enormemente cualquier propuesta
de igualdad (Lamas, 1996).

Si bien este es el concepto que se presenta en algunos de los protocolos, existe
también el concepto de la perspectiva de género termino que es comunmente pensado
como algo similar al concepto del enfoque. La perspectiva de género es “una voluntad
politica para transformar el orden de los géneros” (Lagarde, 1996). Es tomar conciencia de
las diferencias que estan presentes en las relaciones, como socialmente se ha considerado
a un género superior al otro y como esta logica afecta al de sarrollo ejercicio de los derechos

del sujeto considerado como inferior.
Ademas, la perspectiva de género implica
Reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las
atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen
tomando como referencia esa diferencia sexual. Todas las sociedades estructuran
su vida y construyen su cultura en torno a la diferencia sexual. Esta diferencia
anatémica se interpreta como una cuestion sustantiva que marcara el destino de las

personas. Lo logico, se piensa, es que, si las funciones biologicas son tan dispares,
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las demas caracteristicas -morales, psiquicas- también habran de serlo. (Lamas,

1996)

285. Prevencion Y Actuacion Frente ALas Violencias

“La prevencion de todas las formas de violencias de género comienza por la
educacion en la igualdad” (Gémez, 2007). En la construccion de los protocolos, se plantea
dentro de la estructura que el instrumento debe tener, toda una seccion dirigida a trabajar
con diversas técnicas la prevencion, pues las situaciones como el acoso la violencia y la
discriminacién vividas en los espacios académicos no se pueden naturalizar por el contrario

se plantea evitar a toda costa.

Existen estrategias cognitivo-sociales que apoyan a la produccién de prevencién de
la violencia como son estrategias de negociacion, pensamiento critico, alternativas al
conflicto. Mejorar procesos para identificar, manejar y afrontar situaciones negativas.
Anticipar consecuencias a conductas violentas. Educacion ligada al desarrol lo de
habilidades sociales, Implementar habilidades comunicativas. Utilizar modelos de vida real y
de desarrollo a través de una técnica conocida como role-playing. Reconocer la importancia

de ser empaticos/as, y de controlar sus impulsos (Gonzales & Carrasco, 2006).

Es de gran importancia el analisis sobre prevencion pues nos permite en un primer
momento ver cual es la légica que dichas acciones tienen, en segundo entender cuales son
las situaciones en las cuales las formas para generar prevencion de viole ncia fallan. Para
conseguir prevencion es indispensable el elemento “no dafar”, bajo esta premisa se debe

manejar todas las estrategias que busquen lo mejor para los sujetos.

En cuanto al proceso de actuacién, esta directamente relacionado con el hacer en
relacion a la violencia, el acoso y la discriminacion. Es decir que papel toma la institucion de
educacion superior frente a los casos que presentan, cual sera la forma de actuar frente a
victimas, que procesos se pueden hacer para generar conciencia, san ciones y otros tipos
de consecuencias frente a las actitudes que se dan en las relaciones entre los sujetos que

conviven y forman parte de la institucion.
2.9. Fundamentacion Legal Base De Los Protocolos De Prevenciéon Y

Actuacion Frente Al Acoso, Violencia Y Discriminacion

Los Protocolos De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso, Violencia Y
Discriminacion En Instituciones De Educacion Superior tienen un sustento legal tanto en la

normativa internacional, nacional, ademas de conveniosy tratados a los cuales el pais esta

Mayra Alejandra Loja Villazhifay Pagina 32



JE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

suscrito. En cuanto a la normativa internacional encontramos la Convencién Sobre La
Eliminacion De Todas Formas De Discriminacién Contra La Mujer (CEDAW) y la

Convencion Belém Do Para.

La Convencién Contra Toda Forma De Discriminacion (CEDAW), es un “tratado
internacional que reune las distintas medidas que deben tomar los estados para lograr que
las mujeres posean y gocen de los mismos derechos que los hombres, en una situacion de

igualdad no solo juridica sino también de facto” (Chamberlain, 2016).

CEDAW en su articulo 2 plantea aquello firmado y ratificado por los estados como:
Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas y se

comprometen a:

Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las

sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer.

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacién contra la
mujer y velar porque las autoridades e instituciones publicas actuen de conformidad

con esta obligacion.

Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacién contra la mujer (Secretaria de Educacion Superior Ciencia y

Tecnologia e Innovacién, 2018).

El Comité presente en la CEDAW en su Recomendacion General numero 35

plantea:

Se considera que la violencia de género contra la mujer es uno de los medios
sociales, politicos y econémicos fundamentales por los cuales la posicion
subordinada de las mujeres con respecto a los hombres y sus roles estereotipados
se perpetuan. El Comité deja claro que esta violencia es un obstaculo fundamental
para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres asi también para el pleno
disfrute de los derechos de las mujeres (Secretaria de Educacion Superior Ciencia y

Tecnologia e Innovacion, 2018).
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La Convencion Belem Do Para#* establece por primera vez el derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de violencia, este tratado interamericano de derechos humanos ha
dado pauta para la adopcién de leyes y politicas sobre prevencion, erradicacion y sancion
de la violencia contra las mujeres en los Estados parte de la Convencién ( Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do
Para)., 2010).

Belém do Para en su articulo 3 menciona: Toda mujer tiene derecho a una vida libre
de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado. Este derecho incluye, entre

otros:

» El derecho de las mujeres a ser libres de toda forma de discriminacion

» el derecho de las mujeres a ser valoradas y educadas libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion. (Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para)., 2010)

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en su Articulo 11, numeral 2 plantea:
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio -econémica, condiciéon
migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente,
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

4 La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar La Violencia contra la Mujer (BELEM DO
PARA, fue suscrita en el XXIV Periodo Ordinado de Sesiones de la Asamblea General de la OEA, en Brasil en
1994. Dicha convencién define la violencia contralas mujeres ademas establece el derecho a las mujeres a vivir
una vida libre de violencia.
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En el Articulo 66 numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en
relacion al acoso, violencia y discriminacion; El Estado reconoce y garantizara a las

personas el derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en
especial la ejercida contra las mujeres, ninas, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la

esclavitud y la explotacion sexual

¢) La prohibicion de la tortura, la desaparicién forzada y los tratos y penas crueles,

inhumanas o degradantes. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en
su articulo 1 objeto demuestra que:

El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las

mujeres: ninas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su

diversidad, en los ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran en

multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones

integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion de las victimas; asi co mo

a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en masculinidades.

(Asamblea del Ecuador, 2018)

Segun la ley Organica de Educacién Superior (2018), en su articulo 13 son
funciones del sistema de Educacién Superior, entre otras:

p) Implementar politicas y programas institucionales con el fin de erradicar cualquier

forma de violencia

q) Crear programas de prevencion orientados a identificar las diferentes formas de
violencia (institucional, sexual, psicoldgica, fisica, simbdlica, patrimonial- econdmica,

emocional)
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r) Capacitar a la comunidad universitaria en temas de violencia escolar, sexual, y de
genero

s) Establecer mecanismos de denuncia y ulterior reparacion en caso de hechos
probados. Estos mecanismos podran ser implementados contra cualquier integrante

de la comunidad universitaria LOES.
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CAPITULO Il
3. MARCO REFERENCIAL O CONTEXTUAL

3.1. Situaciones De Acoso, Violencia O Discriminacién En Las

Universidades.

La violencia de género, el acoso y la discriminacién han estado presentes en cada
una de las instancias de la vida de los sujetos, dicha violencia nace de las relaciones
inequitativas de poder, las cuales influyen en el desenvolvimiento de las personas ademas
de generar inequidades de género. Espacios como la iglesia, escuela, familia se convierten
en espacios de socializacién, dentro de los cuales se reproduce la violencia. Las
instituciones de Educacién Superior, también son espacios en los cuales se dan

interacciones sociales, en las cuales se la violencia puede estar presente.

En un estudio denominado “Acoso Sexual en las Universidades, Validez de un
Instrumento de Medicién” realizado en varias de las Instituciones de Educacion Superior, se
demostré que el acoso sexual se presenta de maneras distintas por cada area de la
comunidad universitaria, dando asi que: administrativa (37%), estudiantil (27%), docente
(25%) y docentes por contrato (14%) (Guarderas et al., 2018).

Como resultado de un estudio denominado “Las Mujeres como Referente de Gestién
en la Universidad de Cuenca”, el cual fue realizado con docentes, obtuvo como resultado
que el 99% de los y las docentes encuestadas percibian relaciones asimétricas de poder,
las cuales se representaban a través de situaciones de violencia de género (Crespo Garcia,
2014).

3.2. Instituciones De Educacién Superior Del Cantén Cuenca: Datos
Historicos

La Universidad de Cuenca fue creada bajo decreto legislativo el 15 de octubre de
1867, bajo la presidencia de Jeronimo Carridén y Palacio, en sus inicios se denominé
Corporacion Universitaria del Azuay. Contaba con las facultades de Jurisprudencia,
Medicina y Farmacia, Filosofia y Literatura, y Teologia (LIoré Mosquera, 1968). “El doctor
Benigno Malo Valdivieso fue designado por derecho propio primer Rector de la naciente

institucion” (Lloré Mosquera, 1968). Posteriormente pasé a llamarse Universidad del Azuay.

Mayra Alejandra Loja Villazhifay Pagina 37



JE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

En sus inicios la Corporacién Universitaria del Azuay, estaba destinada a educar
“‘Hombres de bien” con conocimientos en las ciencias y con valores religiosos
“‘indispensables para la vivencia en comunidad”, bajo esta premisa las mujeres no estaban
pensadas dentro del programa educativo (Crespo Garcia, 2014). Fue hasta 1919 que se
registra la primera matricula en la Facultad de Medicina, realizada a favor de Matilde
Hidalgo, quien transgrede lo establecido bajo las hormas de la sociedad cuencana (Lloré
Mosquera, 1968).

En 1926 se constituye con el nombre definitivo Universidad de Cuenca y se
incorpora el principio de autonomia. En la actualidad cuenta con 12 Facultades y 54
carreras. En relacién al resto de universidades del cantén y el pais es la unica que cuenta

con la carrera de Género y Desarrollo.

La Universidad Catélica de Cuenca fue aprobada como institucion universitaria por
el presidente Dr. José Maria Velasco Ibarra, bajo decreto del 7 de septiembre de
1970(Universidad Catdlica de Cuenca, 2018). Su creacidn estuvo a cargo del sacerdote
César Cordero y Moscoso, bajo la premisa “Primero Dios y Después Voz”. En la actualidad
la Universidad Catodlica de Cuenca cuenta con 28 carr eras universitarias, 21 posgrados y 28
carreras cortas. El lema que maneja dicha instituciéon es Dios, Patria, Cultura y Desarrollo
(Universidad Catélica de Cuenca, 2018).

La Universidad del Azuay nacio en 1968 y tiene su sede en la ciudad de Cuenca,
en sus inicios fue parte de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, luego de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Fue hasta 1990 que luego de cumplir con todos
los requisitos legales necesarios fue reconocida como Universidad del Azuay, mediante

decreto presidencial (Cordero-lfiguez, 2019).

Durante el primer ano de vida institucional como sede de la Universidad Santiago de
Guayaquil en Cuenca, tenian alrededor de 60 estudiantes de los cuales algunos se
convirtieron luego en docentes, entre esta primera generacion de estudiantes no constaban
mujeres, posterior a 1990 se registran mujeres en la Universidad del Azuay (Cordero-
Iniguez, 2019).

Actualmente la Universidad del Azuay brinda formacion de pregrado en 29 escuelas las
cuales se encuentran distribuidas en 6 facultades ademas de maestrias y posgrados los cuales
responden a las necesidades identificadas en nuestra Region y Pais (Universidad del Azuay,
2019).

En el caso de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), nace a partir del 5 de

agosto de 1994, cuando el presidente de la republica era el Arq. Sixto Duran Ballén. “La UPS
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nace en una época muy critica desde el punto de vista social y econdmico” (Universidad
Politécnica Salesiana, 2017). Luego de la aprobacion de creacién de la Universi dad, la
comunidad salesiana en el Ecuador inicia actividades dentro del Centro de Educaciéon Superior
en octubre de 1994. Se cred para cubrir “la necesidad de vinculacion con la sociedad; la
necesidad de incorporar ciencia y tecnologia en la formacion; la n ecesidad de investigacion

vinculada a los grandes problemas sociales” (Universidad Politécnica Salesiana, 2017).

Actualmente la universidad Politécnica Salesiana cuenta con 32 carreras
universitarias divididas en 18 facultades, las cuales buscan responder a las necesidades
contextuales y de conocimiento que la ciudad y el pais presentan (Universidad Politécnica
Salesiana, 2017).

321. Protocolos De Prevenciéon Y Actuacién En Casos De
Acoso, Violencia Y Discriminacion. Elaboracion y
situacion actual en las Universidades de la Region Sur

del Ecuador

Los protocolos de prevencion y actuacion en casos de acoso, violencia y discriminacion
se crean a partir de “la concepcion tanto social como legal en relacién a que toda persona
toda persona tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto a su intimidad y a su
integridad fisica y moral” (Senecyt, 2018). El acoso y la violencia machista son fenébmenos
que atentan gravemente contra la dignidad y el respeto a las personas. De la misma
manera, la violencia y la discriminacién asociadas a la orientacion sexual y la identidad de

género constituyen una forma de atentar contra la libre expresion de las personas.

En este sentido, estas formas de maltrato y subordinacién resultan inaceptables y no
deben ser toleradas en ninguna circunstancia. Es por esto que las instituciones de
educacioén superior junto con la secretaria de Educacién Superior (Senecyt) plantean la
necesidad de la creacion de un instrumento para poder combatir con esta situacién y no

naturalizarla.

El protocolo elaborado en el marco de las politicas de la SENECYT, constituye la base

para los protocolos de las Universidades locales:
A las instituciones de educacion superior (IES) en el abordaje del tema de
acoso, discriminacion y violencia sexo-genérica han decidido elaborar un protocolo
de manera conjunta con Accién Ciudadana por la Democracia y Desarrollo

(ACDemocracia) y CARE Ecuador en el marco del proyecto Mujeres con Voz,
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cofinanciado por la Unién Europea. Asi, la presente propuesta ha sido construida
en un proceso de revision y analisis de diversos protocolos de erradicacién de la
violencia de género en el ambito universitario, implementados en las universidades

de Ecuador y de reconocidas universidades de varios paises. (SENECYT, 2018)

El Protocolo creado en el marco de la SENECYT, tiene como objetivo permitir a las
diferentes Instituciones de Educacion Superior que no cuenten con un protocolo de
atencion, acogerse al mismo de acuerdo con sus particularidades y especificidades, como
un mecanismo que se establezca institucionalmente o como un elemento referencial para la
elaboracion de su propia normativa. Con la finalidad que esto permita contar con
instrumentos para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y el acoso

sexual, y convertir los campus universitarios en espacios arménicosy libres de violencias.

La mayoria de los protocolos fueron creados durante el afio 2017, 2018 y 2019, durante
€s0s anos se generaron proceso tanto de socializacién como de consulta en relacion a las
tematicas que el protocolo como tal abordaria. Sin embargo, algunas de las universidades
se plantearon la posibilidad de ejecutar algunos cambios especificos que respondan de

mejor manera a las necesidades de las personas dentro de las instituciones.

En el caso de la Universidad de Cuenca, el protocolo se creé a partir de la cooperacién
entre los departamentos del Aula de Derechos Humanos y la Unidad de Bienestar
Universitario, creando nuevos procesos en relacion a la ruta de actuacion. Para la
construccion del protocolo, se realizaron talleres o seminarios de retroalimentacion y

socializacion.

Los cambios se venian planificando durante meses de analisis de las vivencias, la
Asociacion Femenina Universitaria, conjuntamente con las distintas Asociaciones
Femeninas Universitarias (Afus) de todas las facultades buscaban proceso de conocimiento
previo al envio de recomendaciones en relacion a sugerencias para el protocolo ya
elaborado, entre estos procesos se encontraban seminarios, clases y talleres en relacion a
los procesos a seguir en los protocolos. Estas recomendaciones conjuntamente con el
proceso generado desde el departamento se planteaban presentar al consejo Universitario

aproximadamente a lo largo del mes de marzo del 2020.

Por su parte el departamento de género de la Universidad del Azuay, que fue parte de
la construccion del protocolo, plantea que dicho instrumento es un resultado de la
construccion humana, “no es un documento de caracter definitivo” por el contario a medida

gue avanza el tiempo se presentan nuevas necesidades, por ende este instrumento debe
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adaptarse, se encuentra en constante mejora para solventar situaciones que se presentan

en el trayecto (C. Lépez, comunicacion personal, 31 de mayo de 2021)5.

En la actualidad, la pregunta que se realiza en relacion a dichos instrumentos viene de
la mano con la resolucion de casos, si bien han existido situaciones de acoso, violencia y/o
discriminacién, expresadas en denuncias las cuales han sido realizadas por estudiantes, no
se han visto resoluciones oportunas frente a los casos. Seria importante el seguimiento de
las denuncias por parte de asociaciones (AFU, aso escuela, FEUE) dentro de las
Universidades, este seguimiento deberia ser de la etapa en la cual se encuentra la

denuncia, manteniendo la discrecion de las personas involucradas.

>Se habianplanificado procesos para mejorar el protocolo dentro de las Universidades, sin embargoa nivel
mundial se presenté una pandemia “COVID 19”, la cual cambiolas formas de relacionamiento e impididel
desarrollocontinuodel procesoiniciado, estoen el transcursodel afio 2020.
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CAPITULO IV

4.ANALISIS COMPARATIVO DE LOS PROTOCOLOS DE PREVENCION Y
ACTUACION DE LOS CASOS DE ACOSO, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
DE LAS IES EN LA REGION SUR DEL ECUADOR

4.1. Analisis Comparativo APartir De Los Componentes

En el presente capitulo se realizara la recoleccion de informacion clave de cada uno
de los Protocolos de Prevencion y Actuacion en Casos de Acoso, Discriminacion y Violencia
basada en Género u Orientacion Sexual, tomando en cuenta el elaborado por la SENECYT,
para posteriormente analizar las presencias y ausencias que los distintos instrumentos
presenten dentro de las categorias: Objeto, principios, enfoques, elementos de la denuncia

y medidas de prevencion; los cuales forman los instrumentos.

411. Objeto De Los Protocolos De Prevencion Y Actuacion
Casos De Acoso Violencia Y Discriminacion.

Se entiende por objeto del instrumento, denominado Protocolo De Prevencion Y
Actuacion En Casos De Acoso, Violencia Y Discriminacion, dentro de las instituciones de
educacion superior; a todo aquello que representa materia de conocimiento ademas de ser
el fin al cual se encamina una accion. En el caso de la Universidad de Cuenca, el objeto del
protocolo es establecer acciones y procedimientos en relacién a la prevencion, proteccion y
atencion frente a los distintos casos de acoso, violencia y discriminacién. Basada en género

u orientacién sexual (Universidad de Cuenca, 2019).

Mientras que el objeto del protocolo de la Universidad del Azuay parte de “la sancién
a conductas de acoso sexual, laboral, entre pares; violencia y/o violencia de género que
sean ejercidas por los miembros de la comunidad universitaria y sus colaboradores. Las
sanciones a realizar dependeran de las normas y disposiciones vigentes" (Universida d del
Azuay, 2018).

Por su parte, en la Universidad Catodlica de Cuenca su protocolo establece acciones
y procedimientos para hacer un seguimiento de los casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género. En tanto la Universidad Politécnica Salesiana plantea erradicar

toda practica de acoso violencia y discriminacion.
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Como se observa cada una de las Instituciones de Educacion Superior tiene distintas
concepciones de lo que se pretende lograr frente a los protocolos por un lado se buscan
estrategias tanto para prevenir como para actuar frente a las denuncias, existen también los
casos en los cuales la sancion hacia actitudes, comportamientos que representen acoso
violencia y discriminacion son la prioridad. Como se observa, cada una de las Instituc iones
de Educaciéon Superior tiene distintas concepciones de lo que se plantea como finalidad, por
un lado, estd aquella que se plantea la necesidad de establecer acciones y procedimientos
dirigidos a la prevencién y atencién ante casos de acoso, discriminacién y violencia; por
otro, esta aquella para la cual la sancién de dichas acciones es prioridad. De la misma
forma, otra Institucion de Educacion Superior enfatiza en garantizar la integridad y la no
revictimizacion al momento de la resolucion de los casos; y finalmente, aquella para quien,
la meta es la erradicacion de todos los comportamientos de violencia, acoso o
discriminacion.

Matriz Comparativa 1: Objeto De Los Protocolos De Prevencién Y Actuacion En Casos De Acoso,

Violencia Y Discriminacion.

Componentes | Universidad de| Universidad Universidad Universidad
Cuenca del Azuay Catolica de Politécnica
Cuenca Salesiana
Establecer las Las conductas Establecer las Erradicar toda
Objeto del acciones y de acciones y practica de acoso,
instrumento. procedimientos | discriminacién, | procedimientos a discriminacion y

tendientes a la
prevencion,
proteccién y
atencion ante
casos de acoso
discriminacion y

acoso sexual,
acoso laboral,
acoso entre
pares, violencia,
y/o violencia de
género ejercidas

seguir en casos de
acoso,
discriminacién y
violencia basada en
género y
orientacién sexual

de violencia
basada en género
y orientacion
sexual realizada
por cualquier
miembro de la

violencia por miembros | contra cualquier Comunidad
basada en de la comunidad | miembro que forme | Universitaria,
géneroy universitariay | parte de la referido en el Art.
orientacion sus comunidad 1, frente a otros
sexual contra colaboradores, | Universitaria miembros o
cualquier seran Catdlica, de persona que esté
miembro de la | sancionadas manera rapida, agil | vinculada de
Universidad de conforme a las | y eficaz, y cualquier forma
Cuenca. disposiciones garantizando la con la
normativas integridad y no Universidad
recogidas en los | revictimizacion del | Politécnica
reglamentos y sujeto pasivo de los | Salesiana;
en el Codigode | delitos penales. sirviendo como
Eticade la apoyo para
Universidad del establecer
Azuay, de responsabilidades
acuerdo a la de varias indoles,

gravedad del
hecho
denunciado.

segun el
comportamiento
de sus miembros,
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o cualquier
persona que
preste sus
servicios con otra
naturalezay
personas juridicas
que colaboren de
cualquier forma
con la
Universidad
Politécnica
Salesiana.

Tabla 1 Objeto del Instrumento

Fuente: Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencién Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.
https:/iw ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y-
RESOLUCION-2.pdf.

Universidad Catdlica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca.
https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
https://w ww.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento+de+Intervenci%C3%B3n+en+casos+de+acoso0%?2
C+discriminaci%C3%B3n+y +violencia+basada+en+g%C3%A9nero+y+orientaci%C3%B3n+sexual+de+la+UPS/
669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0.

Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf.

Elaborado por: Mayra Loja.

412. Principios Presentes En Los Protocolos De Prevencién Y
Actuacion En Casos De Acoso Violencia Y Discriminacidn

Los principios se entienden como reglas o normas las cuales rigen u orientan la
accion frente a determinada situacion. Cada una de las Instituciones de Educacién Superior
plantea sus propios principios considerando como referente el instrumento elaborado por la

Secretaria de Educacion Superior Cienciay Tecnologia (SENECYT).

Entre los principios referentes se encuentran: El principio de no revictimizaciéon
qgue de acuerdo a la Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia

de Género (2018), implica que:
Ninguna mujer sera sometida a nuevas agresiones intencionadas o no durante las
distintas fases de atencion, proteccién y reparacion tales como: rechazo, indolencia,
indiferencia, descalificacion, minimizacion de hechos, retardo injustificado en los
procesos, no credibilidad, culpabilizacién, negacion o falta de atencion efectiva, entre
otras respuestas tardias, inadecuadas por parte de instituciones publicas y privadas.

Las mujeres no deberan ser revictimizadas por ninguna persona que intervenga en
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los procesos de prevencion, atencidn, proteccion o reparacion. (Ley Orgénica

Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género, 2018)

El Principio de igualdad y no discriminacion, de acuerdo a la Ley Organica para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra la mujer (2018) hace referencia a que: “ninguna
mujer puede ser discriminada, ni sus derechos pueden ser menoscabados, de conformidad
con la Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales y demas normativa

vigente”.

El principio de imparcialidad implica que cada una de las instancias debe evitar
conjeturas y juicios previos, de no ser el caso es indispensable la abstencién (Flacso, 2019).
Mientras que el principio de integralidad tiene que ver con la coordinacion y articulacion
de las distintas instancias que son parte de la investigacion de la denuncia por casos de

acoso, violencia y discriminacion (SENECYT, 2018).
El principio pro ser humano implica que:
En todos los servicios, procesos o cualquier otro medio destinado para la
proteccion frente al acoso, discriminacioén y a la violencia basada en género u
orientacion sexual contra cualquier persona de la comunidad universitaria, se
aplicara la norma y criterio mas favorable a los derechos de las personas victimas de

violencia. (SENECYT, 2018)

En cuanto a la celeridad procesal, se hace mencion que “Todos los actores dentro
de la Ruta de atencién deberan brindar una atencion agil, efectiva y oportuna para asegurar
la celeridad del proceso, debiendo garantizarse un procedimiento sumarisimo e informal”
(Universidad de Cuenca, 2019). En tanto el derecho a la defensa implica que “a lo largo del
proceso se procurara el respeto irrestricto al derecho del denunciado a ejercer su defensa
en acatamiento a los principios consagrados en el Art.76 de la Constitucion de la Re publica
del Ecuador” (Universidad de Cuenca, 2019).

En cuanto a la confidencialidad, la revelacion de cualquier informacion personal
debe limitarse a las personas involucradas, las autoridades encargadas de los casos de
acoso, violencia y/o discriminacién estan en la obligacién de mantener la privacidad de la

informacién personal (Universidad Catdlica de Cuenca., 2019).
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EL profesionalismo, de acuerdo a la Flacso citada dentro del protocolo de la
SENECYT, implica: “todas las personas involucradas en cualquiera de las etapas previstas
en el presente protocolo realizaran un ejercicio profesional y técnico en el tratamiento de la

tematica bajo un enfoque de géneroy derechos humanos” (SENECYT, 2018).

Estos son los principios referentes que brinda el proto colo general de la SENECYT y
cada Universidad reconocié aquellos que respondan a sus especificidades, en el caso de la
Universidad Politécnica Salesiana, su Protocolo recoge todos los principios referentes;
mientras que la Universidad de Cuenca ademas de los ya descritos, plantea la necesidad de
afadir el principio de derivacidn, notificacidon y respuesta afectiva, atencién, proteccion y
acompafnamiento y el principio de diversidad. Por otro lado, la Universidad Catdlica de
Cuenca incluye: el principio de desarrollo integral e incluyente, debida diligencia, efectividad,

derivacién y el principio de reserva.

Si bien es adecuado seguir con el mandato de la Secretaria de Educacién Superior
Ciencia y Tecnologia (SENECYT) en cuanto a los principios, las particularidades de las
Instituciones de Educacion Superior, se expresa a través de las nuevas incorporaciones. El
tener mas o menos principio en los Protocolos llega a ser poco relevante respecto a
documento escrito, sin embargo, la importancia de incluirlos, se da en la aplicacion de los

instrumentos, es decir la etapa de la denuncia.

El protocolo elaborado por la Universidad del Azuay difiere en cuanto al componente
de “principios”. En esta Institucion de Educacion Superior, se exponen en su lugar “valores”,
gue proporcionan criterios de juicio, o de preferencias generalizadas, que estan
implicitamente basadas en valores” (Cieciuch et al., 2015). La forma en la que se
desarrollaran cada uno de los procedimientos planteados en su protocolo, tendran como

base aquellas nhormas morales tomadas como propias dentro del presente instrumento.

Como se menciona en el parrafo anterior “los valores” presentan criterios de juicios
bajo normas morales, que suelen venir de la mano con las vivencias religiosas u otras. En el
caso de la construccién de instrumentos como protocolos para tratar situaciones de acoso,
violencia o discriminacién, se recomienda basar en principios entendidos como una vision

externa frente a las situaciones.

Matriz Comparativa 2: PrincipiosDe Los Protocolos De Prevencion Y Actuacion En Casos De

Acoso, Violencia Y Discriminacion
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Componentes| Universidad de Universidad del Universidad Universidad

Cuenca. Azuay Catolicade Politécnica
Cuenca. Salesiana.

Principios. Igualdad y no No se plantean e Principios | Confidencialidad
Discriminacion principios, por el Generales:| Profesionalismo
Diversidad contrario, se . Imparcialidad
Confidencialidad | presentan como Igualdad y Equidad | Celeridad
Profesionalismo | valores. Desarrollo Integral | No
Imparcialidad elncluyente Revictimizacion
No-revictimizacion| trabajo, respeto, ¢ Principios | |ntegralidad
No Mediacion ni | pluralismo, Especificos:| perecho a la
Métodos honradez, : " ; Defensa
Alternativos de libertad, equidad, gzts)lgs/g ;I/lgenaa Transversalidad
Resolucion de solidaridad, Confidencialidad de géneroy
Conflictos. honestidad, No Mediacién ni enfoque de
Celeridad reciprocidad y la Métodos derechos
procesal corresponsabilidad | Ajternativos de Principio pro ser
Integralidad de Resolucién de humano
Derecho a la acompanar y Conflictos.
defensa promover el No Revictimizacién
Epfoque de aprendizaje para Efectividad
genero y la - Celeridad
derechos. graduacion Contradiccion y
Pro ser Humano | oportuna de los Derecho a la
Atencion, estudiantes. Defensa
proteccion y gualdad
aco_mpa_r)amlento. Imparcialidad-
Derivacion, probabilidad
notificaciony Pro ser humano
respuesta efectiva Derivacion.

Tabla 2 Principios presentes en los protocolos

Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.
https://w  ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y- RESOLUCION-

2.pdf.

Universidad Catolica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca.
https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacién Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
https://w ww.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento+de+Intervenci%C3%B3n+en+casos+de+ac 0s0%2
C+discriminaci%C3%B3n+y +violencia+basada+en+g%C3%A9nero+y+orientaci%C3%B3n+sexual+de+la+UPS/
669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0.

Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf.
Elaborado por: Mayra Loja.
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413. Enfoque: Mirada ADonde Se Dirige La Resolucion De Las

Denuncias

Se entiende por enfoque, al punto de vista que se toma al momento de realizar un
analisis, o tomar una decision en relacidon a un proceso iniciado. Incluir este lente de
analisis permite saber hacia dénde va dirigida la accidén de las distintas instituciones,
ademas presenta la posicidn politica de las personas encargada de las acciones en el caso

especifico de los protocolos, muestra como se van a posicionar frente a las denuncias.

En el Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacion Y
Violencia Basado En Género Y Orientacion Sexual De La Univer sidad De Cuenca, se
redacta de manera explicita el enfoque de género el cual “permite comprender la
construccion social y cultural de roles entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido
fuente de inequidad, violencia y vulneracién de derechos" (Universidad de Cuenca, 2019);
también se encuentra el enfoque de derechos entendido como: el reconocimiento, el
respeto irrestricto y la realizacién plena de los derechos humanos de todas las personas
(SENECYT, 2018).

El Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso, Discriminacion Y Violencia
Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana, esta
apoyado en el enfoque de derechos, el mismo que implica el respeto y la posibilidad de un
libre ejercicio de los derechos humanos de cada persona (Universidad Politécnica
Salesiana., 2018).

La Universidad del Azuay y la Universidad Catolica de Cuenca, no presentan
enfoques de manera explicita dentro de su protocolo de intervencion, lo cual puede ser un
limitante para las personas que hacen seguimiento de las denuncias por hechos de acoso,
discriminacién y violencia; debido a que no se muestra la visidn politica, que posteriormente

aterriza en el posicionamiento con el cual acompafiaran en proceso de denuncia.

Las Universidades de Cuenca como la Universidad Politécnica Salesiana cuentan
con enfoques explicitos, los cuales nos dan una idea del posicionamiento politico de dichas
instituciones frente a las denuncias de violencia, generando oportunidades de oportunidad y
pertinencia. Las Instituciones de Educacién Superior que no visibilizan o exponen el
enfoque de género, de derechos u otros, podrian quiza encontrar limitaciones al momento

de dar respuesta a los casos de violencia.
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Los instrumentos orientados a mejorar la atencion y generar procesos oportunosy
pertinentes de prevencion contra la violencia, deberian tomar en cuenta ciertos enfoques,
que desde la Ley Organica Integral Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las

Mujeres, aportan a mejorar las condiciones y reducir los casos de la misma:

El enfoque de género el cual permite la construccién social y cultural de roles entre

hombres y mujeres.

El enfoque de interculturalidad que: “reconoce la existencia de las distintas
comunidades, pueblos y nacionalidades que integran el Estado, respetando todas aquellas
expresiones en los diversos contextos culturales. Bajo este enfoque no se aceptan practicas
discriminatorias que favorezcan la violencia” (Ley Organica Integral para la Prevencion y

Erradicacion de la Violencia de Género, 2018).

Se considera ademas el enfoque de interseccionalidad el cual de acuerdo a
Crenshaw (1989) se refiere a “los procesos complejos que derivan de la interaccién de
factores sociales, econémicos, politicos, culturales y simbolicos en cada contexto” (M. C. La
Barbera, 2011). Este enfoque es necesario para poder analizar las condiciones que
atraviesan la vida de los sujetos tales como la edad, género, identidad sexual o de género,
situacién socioecondmica, identidad cultural, ocupacién dentro de la institucion, entre otras
variables que se deben tomar en cuenta para la construccion de politicas universitarias

integrales e incluyentes.

Por otro lado, el enfoque intergeneracional en relacién al analisis de las vivencias
tanto de acoso, discriminacion o violencia permitiria un proceso mas acorde ya que
“reconoce la existencia de necesidades y derechos especificos en cada etapa de la vida,
establece la prioridad de estatificar y tratar las vulnerabilidades en cada una de las etapas
de la vida” (SENECYT, 2018). Estos enfoques no estan presentes en todas las Instituciones
de Educacién Superior, lo que implica un manejo parcial de la problematica, que no

reconoce la diversidad en los entornos universitarios.
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Matriz Comparativa 3: Enfoquesen los Protocolos De Prevencion Y Actuacion En Casos De

Acoso, Violencia Y Discriminacion:

Componentes| Sub Universidad Universidad Universidad | Universidad
Componentes| de Cuenca. | del Azuay Catolicade | Politécnica
Cuenca. Salesiana.
Enfoques No cuenta con | Enfoque de Enfoque de
sub Género Derechos.
componentes. | Y de
Derechos.

Tabla 3 Enfoques
Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacién En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.
https://w  ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y- RESOLUCION-
2.pdf.

Universidad Catdlica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuaciéon En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca.
https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,

Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
https://w ww.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento+de+Intervenci%C3%B3n+en+casos+de+acoso%?2
C+discriminaci%C3%B3n+y +violencia+basada+en+g%C3%A9nero+y+orientaci%C3%B3n+sexual+de+la+UPS/
669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0.

Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf.

Elaborado por: Mayra Loja.

414. Denuncia: Elementos claves De Los Protocolos De
Prevencién Y Actuacion En Casos De Acoso, ViolenciaY

Discriminacion

Se entiende por denuncia el poner en conocimiento de la autoridad pertinente los hechos
ocurridos a fin de que lleven a cabo las acciones necesarias para dar una respuesta
satisfactoria.

Desde las instancias del estado el procedimiento legal plantea que “en caso de ser victima
de acoso, discriminacion y violencia de género, el estado faculta o pone en conocimiento
gue se deben seguir los tramites legales, debe establecer una denuncia. Recibiendo
proteccion inmediata, asistencia psicologica, proteccion efectiva y especializada”
(Universidad de Cuenca, 2019).

Matriz Comparativa 4: ElementosDe LaDenunciaen los Protocolos De Prevencion Y Actuacion

En Casos De Acoso, Violencia Y Discriminacion:
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electronicos o]
fisicos.

Derechos
Humanos,
solicitando la
atencion de

manera directa e
integral a su caso.

Componentes Sub Univ ersidad de Univ ersidad del Univ ersidad Univ ersidad
componentes Cuenca Azuay Catélicade Politécnica
Cuenca Salesiana
Procedimiento | La denuncia se Las  denuncias | Se podra | Al momento de
puede presenta] podran realizarse | presentar una | denunciar un
de manera verbal de maneraverbal | denuncia de | hecho de acoso,
0 escrita. o escrita, por| manera verbal o violencia y
medios escrita al Aula de discriminacion  se

llenara un formato
con informacién
basica que apoye a
la resolucion del
hecho.

Sujetos de la La Asociacion | Cualquier Cualquier Cualquier miembro
denuncia. Femenina persona persona que | de la UPS, que se
Universitaria y| que pertenezcaa | pertenezca a la refiere en el Art. 1,
cualquier la comunidad | comunidad que sea presunta
persona que universitaria 'y universitaria que victima de
conozca de un conozca de un conozca de un Cualquier tipo de
hecho de hecho de acoso, hecho de acoso,
violencia, tiene discriminacion violencia de | discriminaciéon o
del deber de| o violencia, | género, violencia de género
poner estos | cometido por | discriminacién u podra presentar la
hechos a miembros de la acoso, podran | denuncia de
conocimiento del | Comunidad presentar una | manera escrita ya
Aula de | universitaria, denuncia de | sea en los
Derechos podra presentar la | manera verbal o Departamentos de
Humanos denuncia. escrita ante la Bienestar
Unidad de | estudiantiles o)
Bienestar, Gestion del talento
indicando quien humano.
es la presunta
victima, presunto|
agresor y los
hechos.
Comisién de Director/a del | EI comité sera Representante de | Representante
revision  del | Aula de | designado por el género, mesa de género de
caso Derechos rector y estara Representante de | la UPS,
Humanos formado por 3 igualdad. * Representante de
Coordinador/a de | miembros de la Representante de | la Pastoral
la Unidad de comunidad la  Unidad de Universitaria,
Bienestar universitaria. Bienestar * Representante de
Universitario. Como secretaria | Representante la  Unidad de
Director/a de la de comit¢ h | del Consejo | Bienestar
Carrera de | estara la | Universitario, Estudiantil,
Género de la secretaria Representante . Representante
Facultad de | abogada del | estudiantil, y | del Consejo
Jurisprudencia o Vicerrectorado Representante Superior,
su delegado/a académico. especialista . Representante
externo. estudiantil,

delegado por la
FEUPS, cuando el
caso involucre a
estudiantes,

* Representante de
la Unidad de
Gestion de Talento
Humano, cuando el
caso involucre a
trabajadores/as,

* El Procurador d¢
la UPS o sy
delegado,

. Representante

externo/a

especialista.

¢Quién Para la| Luego de que e| A partir del| El o la rector/a, a
resuelve el | resolucion del | comité de | proceso partir del informe
caso? caso, si las | investigacion investigativo elaborado por la

personas realice su | elaborado por la comision.

involucradas son informe, el | comision de

estudiante, Consejo revision, se

docente o | Universitario enviara la

investigador, resolvera el caso. | resolucién al
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a partir de la
denuncia
convocara a la
comision, la
misma que debe
sesionar en un
lapso de maximo
24h.Posterior a
esto, se dara un
plazo de 3 dias

para que la
persona
denunciada
responda. Se

daran también 7
dias de prueba.
Al finalizar este

proceso se
informa al
Consejo

Universitario o al
departamento de
Talento Humano.

dependencia
debera remitir la
denuncia a la
autoridad
competente.
posteriormente a
las 48 horas de

receptada la
denuncia la
autoridad
competente

Decidira si se
inicia un proceso
o se desecha la
denuncia.

comisién en un
término de 48
horas
posteriormente
luego de 6 diasse
llamara
nuevamente, el
tiempo de prueba
sera de 6 dias. Se
dara una tercera
sesion luego de 6
dias y en esta se

elaborara un
informe al
rector/a.

Tesueve el Reciora y a su
Consejo vez a las
Universitario. En personas
cuanto a los implicadas.
trabajadores,
resuelve la
Unidad de
Talento Humano
Plazo EC__aula _ de | Enun termmo de | una VeZ [ La denuncia sera
Derechos 24 de haber | receptada la | dirigida a la
Humanos en un receptado la | denuncia se | comisibn en un
lapso de 48 horas | denuncia, la | instalara la | plazo de 48 horas,

posterior a la
investigacion se
enviara al Rector

quien debera
denunciar los
hechos a la

instancia pertinente
en un maximo de
48 horas.

Tabla 4 Elementos claves de la denuncia

Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenc a.
https://w  ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y- RESOLUCION-

2.pdf.

Universidad Catolica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca.
https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacién Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
https://w ww.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento+de+Intervenci%C3%B3n+en+casos+de+acoso0%2
C+discriminaci%C3%B3n+y +violencia+basada+en+g%C3%A9nero+y+orientaci%C3%B3n+sexual+de+la+UPS/
669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0.

Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf.

Elaborado por: Mayra Loja

4141

Andlisis de los subcomponentes de la

denuncia: Procedimiento De Los Protocolos

De Prevencién Y Actuacion En Casos De

Acoso, Violencia Y Discriminaciéon

Se entiende por procedimiento de la denuncia a la forma en la que los diversos actores

de cada institucion de educacion superior pueden presentar su denuncia frente a los casos

de acoso, violencia y discriminacion. Los métodos para realizar el proceso de denuncia en

las Universidades de Cuenca, Catdlica de Cuenca, Politécnica Salesiana y Universidad del
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Azuay, son los mismos, por un lado se puede realizar la denuncia de manera presencial y

también mediante medios digitales, de la misma forma, cuentan con iguales departamentos

similares, que se encargan de recibir la denuncia, estos son: Unidad de Bienestar

Universitario, El departamento de Género y la Unidad de Talento Humano.

Al presentar una denuncia por cualquiera de los medios disponibles (de manera

presencial, 0 medios virtuales); se debe tener en cuenta algunos elementos que aportan al

esclarecimiento de los hechos de acoso, violencia y/o discriminacion.

e Datos de identificacion de la persona denunciada

e Datos del denunciante

e [nformacioén clave de los hechos

e Fechay lugaren el que se dieron los hechos

e Descripcion del caso

e Datos que aportan a la identificacion de los hechos

En este punto las distintas instituciones de educacion superior comparten las formas en

las cuales se puede presentar la denuncia, los espacios a los cuales los distintos sujetos

pueden acceder, ademas de los elementos que se deben incorporar, para aclarar.

Matriz Comparativa 4.1: Procedimientos De Los Protocolos De Prevencion Y Actuacién En

Casos De Acoso, Violencia Y Discriminacion:

Subcomponentes Universidad Universidad Universidad Universidad
de Cuenca. del Azuay Catdlica de Politécnica
Cuenca. Salesiana.
Procedimientos de la La denuncia Las Se podra Al momento de
denuncia. se puede denuncias presentar una denunciar un
presentar de podran denuncia de hecho de acoso,
manera realizarse de | manera verbalo | violenciay
verbal o manera escrita al Aula de | discriminacién se
escrita. verbal o Derechos llenara un formato
escrita, por Humanos, con informacion
medios solicitando la basica que apoye
electrénicos o| atencion de a la resolucion del
fisicos. manera directae | hecho.
integral a su
caso.

Tabla 5 Procedimiento de la denuncia

Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacion Y

Violencia Basada

Género

Y  Orientaciéon

Sexual

En La

Universidad De

Cuenca.

https://w ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y-

RESOLUCION-2.pdf.

Universidad Catdlica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacion

Y Violencia Basada En Género Y Orientacion

Sexual

De La Universidad Catélica De Cuenca.

https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana.
Y Violencia Basada En Género
ww.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento+de+intervenci%C3%B3n+en+casos+de+acos

https://w
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Y Orientacién

Sexual De

(2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso, Discriminacion

La Universidad Politécnic a Salesiana.
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4142

Sujetos de la Denuncia Dentro De Los

Protocolos de Prevencion En Casos de

Acoso, Violencia Y Discriminacién

El sujeto de la denuncia se define como cualquier miembro de la comunidad

universitaria que presencia, viva o conozca de un acto de acoso, violencia o discriminacion,

tiene la potestad de denunciar ante las autoridades pertinentes de acuerdo a lo planeado

por cada una de las Instituciones de Educacion Superior. En el caso de la Univer sidad de

Cuenca, la Asociacion Femenina Universitaria es un agente importante para la denuncia ya

que, si cuentan con informacion relacionada con algun acto de acoso, violencia o

discriminacioén, estan en la posibilidad u obligacién de presentar la denuncia respectiva,

ademas de realizar un proceso de seguimiento y acompanamiento a la victima.

La descripcion de los sujetos en el Protocolo, constituye una ventaja porque facilita el

conocimiento de aquellos sujetos y espacios que pueden acompanar durante un procesode

denuncia.

Matriz Comparativa 4.2 Sujetos de la Denuncia Dentro De Los Protocolos de

Prevencion En Casos de Acoso, Violencia Y Discriminacion:

persona que
conozca de un
hecho de
violencia,
tiene el deber
de poner
estos hechos
a

universitaria 'y
conozca de un
hecho de
acoso,
discriminacion
o violencia,
cometido por
miembros de la

Subcomponentes Universidad Universidad Universidad Catolica Universidad
de Cuenca del Azuay de Cuenca Politécnica
Salesiana
Sujetos de la La Asociacion Cualquier Cualquier persona Cualquier
Denuncia Femenina persona que pertenezca a la miembro de la
Universitaria y que pertenezca | comunidad UPS, que se
cualquier a la comunidad universitaria que refiere en el Art. 1,

conozca de un hecho
de violencia de
género, discriminacion
u acoso, podran
presentar una
denuncia de manera
verbal o escrita ante la
Unidad de Bienestar,

que sea presunta
victima de
cualquier tipo de
acoso,
discriminacioén o
violencia de
género podra
presentar la

conocimiento Comunidad indicando quien es la denuncia de

del Aula de universitaria, presunta victima, manera escrita ya

Derechos podra presunto agresory los | seaenel

Humanos. presentar la hechos. Departamentos de

denuncia. Bienestar
estudiantil o
Gestion del
talento humano.
Tabla 6 Sujetos presentes en la denuncia

Fuente:
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Elaborado por: Mayra Loja

4143 Comision de Revision de los Casos Dentro
De Los Protocolos de Prevencion En Casos

de Acoso, Violencia Y Discriminacion

La comisién de revision de casos se refiere a los distintos departamentos, sujetos
que cada una de las Instituciones de Educacidén Superior dispone para realizar el analisis de
las denuncias de casos de acoso, violencia y discriminacion. En el caso de la Universidad
de Cuenca, la carrera de Género y Desarrollo, a través de su directora o el director, es un
sujeto importante de la Comision puesto que aporta con el enfoque y perspectiva de género,
gue orienta tedrica y metodoldgicamente, la realizacion de un proceso justo. Por otro lado,
en la Universidad del Azuay, el rector o rectora es quien organiza la comisién, por tanto, no

se especifica que departamentos pueden estar involucrados.

En el caso de la Universidad Catélica de Cuenca, entre los departamentos
encargados de la revision de los casos estan presente un representante de género, un
representante de igualdad y un especialista externo a la comunidad universitaria. De la
misma forma la Universidad Politécnica Salesiana para la conformacion de la comisién
cuenta con un representante de la mesa de género, un representante de la pastoral

universitaria, un procuradory un especialista externo.

La Universidad de Cuenca y Catolica de Cuenca cuentan con un experto o experta
en género como parte de la Comision de Revisién de los Casos; esta persona es de
relevancia por su aporte en la gestién del modelo tanto local como nacional. En el caso de
la Universidad Politécnica Salesiana no cuenta con una especialista en género en la
Comision; pero si con una persona de la Pastoral, con incidencia religiosa para la resolucion
de los casos. Esta universidad al igual que la Universidad Catdlica de Cuenca cuenta o
esperan contar con un profesional externo, dentro de la Comision, para asumir

colaborativamente y sin conflictos de intereses los casos que se presenten.
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Matriz Comparativa 4.3 Comision derevision delos casos Dentro De Los Protocolos de

Prevencion En Casos de Acoso, Violencia Y Discriminacion

Subcomponentes| Universidad de | Universidad del | Universidad Universidad
Cuenca. Azuay Catolicade Politécnica
Cuenca. Salesiana.
Comisién de revision Director/a del Aula El comité sera Representante de Representante mesa de
de los casos. de Derechos designado por el género, género de la UPS,
Humanos rector y estara Representante de * Representante de la
Coordinador/a de formado por 3 igualdad. Pastoral Universitaria,
la Unidad de miembros de la Representante de » Representante de la
Bienestar comunidad la Unidad de Unidad de Bienestar
Universitario. universitaria. Bienestar Estudiantil,
Director/a de la Como secretaria Representante del * Representante del
Carrera de Género de comité estara la Consejo Consejo Superior,
de la Facultad de secretaria abogada Universitario, « Representante
Jurisprudencia osu | del Vicerrectorado Representante estudiantil, delegado por
delegado/a académico. estudiantil, y la FEUPS, cuando el
Representante caso involucre a
especialista estudiantes,
externo. * Representante de la

Unidad de Gestion de
Talento Humano, cuando
el caso involucre a
trabajadores/as,

* El Procurador de la
UPS o su delegado,

* Representante
externo/a especialista.

Tabla 7 Comision de revision de los casos

Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.
https://w  ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y- RESOLUCION-

2.pdf.

Universidad Catolica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca.

https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacién Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
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669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f ?version=1.0.
Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacién Y Violencia En La
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Elaborado por: Mayra Loja

4144

¢ Quién Resuelve El Caso?, Dentro De Los

Protocolos de Prevencién En Casos de

Acoso, Violencia Y Discriminaciéon

¢Quién resuelve el caso?, invita a revisar en manos de qué departamento o persona

esta la decisidn sobre la denuncia presentada y revisada por la Comisién antes descrita. Si

bien el papel de la Comision es fundamental para la investigacion, proteccion y atencién de

las denuncias de los casos de acoso, violencia y discriminacion, lo que suceda con el caso

no siempre esta en sus manos.
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En el caso de la Universidad de Cuenca la decisidén sobre el proceso queda en
manos del Consejo Universitario, esto si la denuncia la presenta un estudiante; si la
denuncia es realizada por trabajadores o trabajadoras, resuelve en la Unidad de Talento

Humano.

Mientras que, en la Universidad del Azuay la resolucién queda bajo la

responsabilidad del Consejo Universitario.

En la Universidad Catodlica de Cuenca la comisidon de revisién sesionara dos veces
previo a presentar un informe. En una tercera sesidon (que se realizara en un plazo no mayor
a 5 dias) la Comisién analizara los hallazgos y elaborara el informe final con las
recomendaciones, mismo que sera remitido al rector o rectora de la Universidad
(Universidad Catdlica de Cuenca, 2019, pg. 51).

En la Universidad Politécnica Salesiana la comisién podra citar a las partes
involucradas en la denuncia. Al finalizar las distintas sesiones realizara un informe con una
resolucién que se enviara al rector o rectora en forma de recomendacion. Los sujetos
involucrados en el caso tienen la posibilidad de apelar a la decision tanto de la comision

como del o la rector o rectora, para lo cual:

Las apelaciones se trataran dentro de los ocho dias posteriores al pronunciamiento
de la Comisién, y seran receptadas por el Rector para resolucién del Consejo Superior, para
lo cual en lo que fuere aplicable se regira al Reglamento de Procesos Disciplinarios y de
Aplicacion al Art. 207 de la LOES de la Universidad Politécnica Salesiana (Universidad

Politécnica Salesiana., 2018).

En términos generales, si bien las comisiones son quienes envian sus informes, no
necesariamente son aquellas que resuelven los casos. Las decisiones suelen quedar a
cargos de las autoridades de diversas unidades, tales como: el Departamento de Talento
humano o la Unidad de Bienestar Universitario que son entidades responsables de la
atencion a las diversas necesidades de los miembros de las Instituciones de Educacion

Superior.

Sera necesario que las Comisiones responsables de investigar casos y emitir
infirmes estén conformadas por equipos interdisciplinarios. Su presencia deberia rebasar el
proceso investigativo, es decir su presencia deberia ser considerada fundamental, en los

espacios de decision final respecto a los casos de violencia.

Matriz Comparativa 4.4 ;Quién resuelveel caso? Dentro De Los Protocolos De Prevencién En

Casos De Acoso, Violencia Y Discriminacion:
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Subcomponentes| Universidad de Universidad del Universidad Universidad
Cuenca. Azuay Catolicade Politécnica
Cuenca. Salesiana.
¢ Quién resuelve | Parala Luego de que el A partir del El olarector/a, a
el caso? resolucion del comité de proceso partir del informe
caso, si las investigacion investigativo elaborado por la
personas realice su elaborado porla | comision.
involucradas son | informe, el comision de
estudiante, Consejo revision, se
docente o Universitario enviara la
investigador, resolvera el resolucion al
resuelve el caso. Rector/ay a su
Consejo vez alas
Universitario. En personas
cuanto a los implicadas.
trabajadores,
resuelve la
Unidad de
Talento Humano

Tabla 8 ¢ Quién resuelve el caso?
Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.
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Universidad Catolica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso,
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https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacién Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
https://w ww.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento+de+Intervenci%C3%B3n+en+casos+de+acoso%2
C+discriminaci%C3%B3n+y +violencia+basada+en+g%C3%A9nero+y+orientaci%C3%B3n+sexual+de+la+UPS/

669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0.

Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf .
Elaborado por: Mayra Loja

4145, Plazo Desde La Denuncia Hasta La
Resolucién Dentro De Los Protocolos de
Prevencion En Casos de Acoso, ViolenciaY

Discriminacion

El plazo implica la temporalidad del proceso desde que se presenta la denuncia, que
posteriormente camina por los organismos competentes hasta finalmente, llegar a la
resolucion. Los Protocolos de las Universidades, sujetas a investigacion, pretenden resolver
los casos en el menos tiempo posible, pero existen procesos técnicos y legales a cumplir
entre ellos: el derecho a la defensa de la persona denunciada, la posibilidad de la apelacion
a la decision tomada, la toma de versiones de las personas que han sido afectadas, y los

probables testigos.

La temporalidad del proceso de denuncia varia en cada una de las Instituciones de

Educacion Superior, por un lado la Universidad Catolica de Cuenca, es la instituciéon con la
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ruta mas larga, esta incluye el tiempo necesario para presentar apelaciones para que
posteriormente el Consejo de Revisién del Caso sesiones y en este marco recién generar el

informe.

Lo contario sucede con la Universidad Politécnica Salesiana, la cual desc ribe dos
importantes momentos: el primero, que implica 24 horas posteriores a la denuncia el
Departamento de Bienestar Estudiantil o de Gestion de Talento Humano, debera presentar
un informe a la Comision de Atencién y Revision de casos, con la finalidad de tomar
medidas de proteccion hacia la “presunta” victima; en un segun momento posterior a las 48
horas de recibido el informe la comision realizara una investigacion y finalmente un informe

al rector (Universidad Politécnica Salesiana, 2018).

Mientras que la Universidad del Azuay, cuenta con una ruta corta entre el tiempo de
presentacion de la denuncia y el tiempo en el que se tome la decision sobre el caso. Las
rutas cortas favorecen porque permiten incluir otros procesos como apelaciones u otras

acciones para la resolucion final frente a la resolucion final.

En la Universidad de Cuenca se cuenta con varios momentos, entre ellos, aquel que
permite que la persona denunciada pueda responder; aquel, en el cual, es posible presentar
pruebas, etc., lo que genera que el proceso se alargué. Si bien estos tiempos pueden
aportar a que se esclarezca el caso y se tome una mejor decision, también pueden generar

desconfianza e inseguridad ya que en la hoja de ruta y procedimientos no se considera “dar

informacion a la persona denunciante”, para generar tranquilidad a partir del conocimiento

informado.

Matriz Comparativa 4.5: Plazo Desde LaDenunciaHasta LaResolucién, Dentro De Los

Protocolos De Prevencion En Casos De Acoso, Violencia Y Discriminacion

esto, se dara un
plazo de 3 dias
para que la
persona

denuncia la
autoridad
competente
decidira si se

sera de 6 dias.
Se dara una
tercera sesion
luego de 6 dias y

Subcomponentes| Universidad de Universidad del Universidad Universidad
Cuenca Azuay Catodlica de Politécnica
Cuenca Salesiana
Plazo desde la “EL Aula de En un término de | Una vez La denuncia sera
denuncia hasta la | Derechos 24 horas de receptada la dirigida a la
resolucion Humanos en un haber receptado | denuncia se comision en un
lapso de 48 la denuncia, la instalara la plazo de 48
horas a partir de | dependencia comision en un horas, posterior
la denuncia debera remitir la | término de 48 a la investigacién
convocara a la denuncia a la horas se enviara al
comision, la autoridad posteriormente Rector quien
misma que debe | competente. luego de 6 dias debera
sesionar en un Posteriormente a | se llamara denunciar los
lapso de maximo | las 48 horas de nuevamente, el hechos a la
24h”. Posteriora | receptada la tiempo de prueba | instancia

pertinente en un
maximo de 48
horas.
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denunciada inicia un proceso | en esta se
responda. Se o se desechala | elaborara un
daran también 7 | denuncia. informe al
dias de prueba. rector/a.

Al finalizar este
proceso se
informa al
Consejo
Universitario o al
departamento de
Talento Humano.

Tabla 9 Plazo
Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.
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Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
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669886dd-abab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0.

Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf .
Elaborado por: Mayra Loja

4.1486. Estrategias De Prevencidén Necesarias Para

La Lucha Contra La Violencia, El Acoso Y La
Discriminacion Dentro De Los Protocolos de
Prevencion En Casos de Acoso, Violencia Y

Discriminacion

Las Estrategias de Prevencion para la lucha contra la violencia, el acoso y la
discriminacion son aquellas herramientas, actividades y/o programas que crean las distintas
Instituciones de Educacion Superior con la finalidad de disminuir los casos de acoso,

violencia y discriminacion.

En el protocolo de la Universidad de Cuenca, estan presente las estrategias de
sensibilizacion y los programas de capacitacion para prevenir los casos de acoso, violencia
y discriminacion. Por otro lado, en la Universidad del Azuay, a través del Protocolo, se
plantean “campafas informativas, charlas y mesas redondas en relacién a los casos de
acoso, discriminacion y violencia” (Universidad del Azuay). Ademas de la creacion de una
instancia de mediacién entre el denunciado y el denunciante. Es importante analizar que
una instancia para mediar una denuncia ya presentada no representa una verdadera
estrategia de prevencion ya que se crea a partir del hecho ya ocurrido (Universidad del
Azuay, 2018).

Mayra Alejandra Loja Villazhifay Pagina 60


https://www.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y-RESOLUCION-2.pdf
https://www.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y-RESOLUCION-2.pdf
https://www.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y-RESOLUCION-2.pdf
https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd930be9a5.PDF
https://www.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento%2Bde%2BIntervenci%C3%B3n%2Ben%2Bcasos%2Bde%2Bacoso%2C%2Bdiscriminaci%C3%B3n%2By%2Bviolencia%2Bbasada%2Ben%2Bg%C3%A9nero%2By%2Borientaci%C3%B3n%2Bsexual%2Bde%2Bla%2BUPS/669886dd-a6ab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0
https://www.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento%2Bde%2BIntervenci%C3%B3n%2Ben%2Bcasos%2Bde%2Bacoso%2C%2Bdiscriminaci%C3%B3n%2By%2Bviolencia%2Bbasada%2Ben%2Bg%C3%A9nero%2By%2Borientaci%C3%B3n%2Bsexual%2Bde%2Bla%2BUPS/669886dd-a6ab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0
https://www.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento%2Bde%2BIntervenci%C3%B3n%2Ben%2Bcasos%2Bde%2Bacoso%2C%2Bdiscriminaci%C3%B3n%2By%2Bviolencia%2Bbasada%2Ben%2Bg%C3%A9nero%2By%2Borientaci%C3%B3n%2Bsexual%2Bde%2Bla%2BUPS/669886dd-a6ab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0
https://www.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento%2Bde%2BIntervenci%C3%B3n%2Ben%2Bcasos%2Bde%2Bacoso%2C%2Bdiscriminaci%C3%B3n%2By%2Bviolencia%2Bbasada%2Ben%2Bg%C3%A9nero%2By%2Borientaci%C3%B3n%2Bsexual%2Bde%2Bla%2BUPS/669886dd-a6ab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0
https://www.ups.edu.ec/documents/10184/20986/Reglamento%2Bde%2BIntervenci%C3%B3n%2Ben%2Bcasos%2Bde%2Bacoso%2C%2Bdiscriminaci%C3%B3n%2By%2Bviolencia%2Bbasada%2Ben%2Bg%C3%A9nero%2By%2Borientaci%C3%B3n%2Bsexual%2Bde%2Bla%2BUPS/669886dd-a6ab-45b3-8419-70305e2bfb3f?version=1.0
https://www.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018.pdf

e

= .‘.; 7

E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Matriz Comparativa 4.6: Estrategias De Prevencién Necesarias Para LaLucha ContralLa

Violencia El Acoso Y La Discriminacion Dentro De Los Protocolos De Prevencion En Casos De Acoso,
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Tabla 10 Estrategias de prevencion

Fuente:

Universidad de Cuenca. (2019). Protocolo De Prevencion Y Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual En La Universidad De Cuenca.

https://w  ww.ucuenca.edu.ec/images/NOTICIASINSTITUCION/marzo/PROTOCOLO-APROBADO-Y-

2.pdf.
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Universidad Catolica de Cuenca. (2019). Protocolo De Protocolo De Actuacion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacion Sexual De La Universidad Catdlica De Cuenca.
https://documentacion.ucacue.edu.ec/files/original/fe622212d17623da231207bd9 30be9a5.PDF.

Universidad Politécnica Salesiana. (2018). Reglamento De Intervencion En Casos De Acoso,
Discriminacion Y Violencia Basada En Género Y Orientacién Sexual De La Universidad Politécnica Salesiana.
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Universidad del Azuay. (2018). Protocolo Ante Denuncias Por Acoso, Discriminacion Y Violencia En La
Universidad Del Azuay. https://w ww.uazuay.edu.ec/sites/default/files/public/uazuay-protocolo-2018. pdf
Elaborado por: Mayra Loja
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CAPITULO V

5. ARTICULACION DE LOS PROTOCOLOS CON LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE LAS UNIVERSIDADES

5.1. El Marco Estratégico De Los Protocolos De Prevencion Y Actuacion
En Casos De Violencia, Acoso Y Discriminacion.

Para el funcionamiento de cualquier institucion publica o privada el plan estratégico
constituye un instrumento de gestidon con grandes lineas de accion que permitan lograr
objetivos a largo plazo, reconociendo las demandas y los contextos socioterritoriales. Las
Instituciones de Educacion Superior, cuentan también, con un Plan Estratégico que aporta
un marco general para otros instrumentos creados para solventar los problemas que se
presentan en entornos universitarios. El Plan Estratégico expone la vision, misién y valores
de las Universidades, en los que se basaran los protocolos de Prevencion Y Actuacion En

Casos de Violencia, Acoso y Discriminacion

511 La Misién En Los Planes Estratégicos De Las
Universidades

Para comprender la plataforma sobre la cual se disefan bases de construccion de
los protocolos de prevencion y actuacién en casos de acoso, violencia y discriminacion en
las Instituciones de Educacion Superior, es importante conocer la mision de estas. La

mision se define como

A saber, la Universidad del Azuay tiene como su misién: “Formar personas con
pensamiento critico, comprometidas éticamente con la sociedad, que aportan a la ciencia y
al conocimiento para lograr el desarrollo integral de nuestro entorno” (Universidad del
Azuay, 2018).

Mientras que la Universidad de Cuenca “es una institucion publica, cuya mision es
formar profesionales integros, innovadores, humanistas, con calidad académica y
responsabilidad social, equitativa y solidaria; comprometidos con el desarrollo cientifico,

ambiental, econémico y cultural” (Universidad de Cuenca, 2017. pg.45).
En el Plan de la Universidad Politécnica Salesiana, se expone que su mision es ser:

Una institucion de educacion superior humanistica y politécnica, de

“‘inspiracion cristiana” con caracter catdlico de indole salesiana; dirigida de manera
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preferencial a los jovenes de sectores populares; busca formar “honrados
ciudadanos y buenos cristianos”, con excelencia humana y académica, con
capacidad investigativa e innovadora, que contribuyan al desarrollo sostenible local y
nacional”. (Secretaria Técnica de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion. &

Universidad Politécnica Salesiana, 2019, 27)

La Universidad Catdlica de Cuenca, por su parte “.. inspirada en principios
cristianos, forma profesionales con sélidos conocimientos cientificos y técnicos,
generadores de conocimientos sustentados en procesos de investigacion, con
responsabilidad social, ambiental y competencias para contribuir a la solucién de problemas

del pais (Universidad Catodlica de Cuenca, 2016).

En términos generales, las Universidades de estudio, tiene como misién, por un lado,
la de formar profesionales que aporten a la sociedad; por otro, la de generar procesos de
investigacion pertinentes; y finalmente, vincular la educacion universitaria a la sociedad; sin
embargo, las perspectivas o enfoques de actuacion (género, intergeneracional, intercultural,

etc.).

512. La Vision En Los Planes Estratégicos De Las

Universidades

La Universidad del Azuay se plantea en su vision: “ser una universidad orientada
hacia la investigacion, acreditada con estandares nacionales e internacionales; y
constituirse en un referente académico nacional” (Universidad del Azuay, 2018).

La Universidad de Cuenca es una comunidad académica con “alto reconocimiento
nacional e internacional en docencia, investigacion y vinculacioén con la sociedad;
humanista, inclusiva e innovadora; con excelencia académica y profesionalismo que
contribuye al desarrollo cientifico, econdmico, social y cultural de la region y el pais”
(Universidad de Cuenca, 2017).

Al 2023 la Universidad Politécnica Salesiana es una institucion superior de
referencia en la busqueda de la verdad y el desarrollo de la cultura, de la investigacion
cientifica y tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad en la academia y produccién
cientifica, por su responsabilidad social universitaria y por su capacidad de incidencia en la
innovacion, interculturalidad y el desarrollo (Secretaria Técnica de Planeacién, Evaluaciéon y

Acreditacion. & Universidad Politécnica Salesiana, 2019, 27).
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Por su parte, la Universidad Catdlica de Cuenca se plantea ser una universidad
moderna, acreditada a nivel nacional y reconocida internacionalmente por su calidad,
responsabilidad social y ética, formadora de profesionales lideres y emprendedores,
sustentada en un modelo educativo con estandares de excelencia, personal académico
calificado en infraestructura adecuada, que contribuya al desarrollo de Ecuador y el mundo
(Universidad Catolica de Cuenca, 2016).

Las Universidades, en el largo plazo, a nivel estratégico, bu scan ser referentes en
formacion, investigacién y vinculacion con la comunidad, sin embargo, no explicitan o no se

arriesgan a ser entornos transformadores, libresde violencia

513. Los Principios o Valores En Los Planes Estratégicos De

Las Universidades

Los principios se entienden como un grupo de parametros éticos de caracter
universal, los cuales buscan orientar la vida en sociedad. En tanto los valores son guias
para definir el comportamiento de los individuos en sociedad, tienen estrecha relacién con el

deber ser socialmente aceptado.

Los principios que rigen el funcionamiento en la Universidad del Azuay son:
“excelencia académica, trabajo por una sociedad justa guiada por principios cristianos,
pluralismo ideoldgico y ejercicio de la razén para su desen volvimiento institucional”
(Universidad del Azuay, 2018).

Mientras que la Universidad de Cuenca, se basa en valores como: la
honestidad, responsabilidad, solidaridad, compromiso, transparencia, lealtad (Universidad
de Cuenca, 2017).

En la Universidad Catélica de Cuenca se encuentran los valores: Honestidad,
Respeto, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad, Libertad, Justicia, Amor. (Universidad
Catolica de Cuenca, 2016).

La Universidad Politécnica Salesiana prioriza los siguientes valores Trascendencia,
Familiaridad, Corresponsabilidad, Solidaridad, Honestidad. (Secretaria Técnica de

Planeacion, Evaluacién y Acreditacion. & Universidad Politécnica Salesiana, 2019).
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5.2. Incidencia De Los Planes Estratégicos En Los Protocolos De
Prevencién Y Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacién Y
Violencia De Las Universidades

Los planes estratégicos son instrumentos claves para la gestioén de las
Universidades, puesto que constituyen los marcos generales para la consecucién de la
vision y la misién a largo plazo; pero son también el marco para el disefio y la aplicacion de
todos aquellos instrumentos que los complementan en otros niveles tacito u operativo, en
estos se encuentran los protocolos orientados a enfrentar las violencias presentes en los

entornos universitarios.

Conocer la vision y la mision de las Universidades, expuestas en los planes
estratégicos, permite entender la apuesta social, econdmica, politica, cultural y ambiental de

cada Institucion frente al mundo y su contribucion a nivel regional y local.

Entre estas visiones planteadas por cada una de las instituciones se encuentran
cuestiones como, ser una universidad orientada a la investigacion, con excelencia
académica, reconocimiento nacional e internacional, ser un referente académico, un
espacio para la busqueda de la verdad; cuestiones que si bien aportan a mejorar el
ambiente académico desde lo profesional, ademas de colaborar con los requerimientos de
la institucién que hasta el momento presente se llama CACES “ Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de Educacioén Superior”.

Dicha institucién califica la forma en la que esta organiza la educacién superior, la
calidad de la educacion e incluso la infraestructura. Si bien estos elementos mantienen en
pie las universidades, en la cuestion de la violencia no son de mucho aporte, los protocolos
de prevencion y actuacion responden a normativas de la Secretaria de Educacién Superior
SENECYT, sin embargo, para que dicho instrumento sea de mayor utilidad se deberia
empezar por verse a si mismas como instituciones libres de violencia de género, de abuso y
discriminacion.

5.3.  Andlisis De Los Protocolos De Prevencion Y Actuacion En Casos De
Acoso, Violencia Y Discriminacién En Relacién A Las Entrevistas

Realizadas Alnformantes Claves

Para complementar el analisis comparativo de los Protocolos De Prevencion Y
Actuacion En Casos De Acoso, Discriminacion Y Violencia y su articulacion con la

planificacion estratégica universitaria, se realizaron algunas entrevistas con el fin de
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recopilar las percepciones de personas que estuvieron cerca del disefio y aplicacién de los
protocolos (ANEXO 3).

En un primer momento, se planted contar con una actor o informante clave en la
construccion o aplicacién de los protocolos para cada una de las Universidades sujetas a
investigacion; sin embargo, debido a la situacién de la pandemia y al proceso de retorno
progresivo a clases presenciales, dos de las 4 universidades no pudieron participar en dicho

proceso (Universidad Catolica de Cuenca y Universidad Politécnica Salesiana).

Las personas participantes de la presente investigacion son de género femenino,
con larga trayectoria dentro de las Instituciones de Educacion Superior, las informantes
claves estan vinculadas al proceso de construccién de los Protocolos de Prevenciéon Y
Actuacion En Casos De Violencia Acoso Y Discriminacion ademas de ser miembros de
departamentos encargados de receptar las denuncias y dar seguimiento a las mismas

dentro de la comision de revision de los casos.

Como se menciona anteriormente los protocolos de prevencién de a ctuacion frente a
los casos de acoso, violencia y discriminacion, nacen como respuesta a la normativa en la
Educacion Superior pero ademas a partir de las vivencias de la comunidad universitaria en
relacion a distintas situaciones de acoso que se han dado dentro de las instituciones de

educacion superior.

Se consulté a las informantes claves las consecuencias que desde su punto de vista
tiene la violencia de género dentro de las instituciones de educacién superior, entre estas
mencionaron “la aceptacion tacita de la desigualdad, en la cual se consideraba que los
“‘hombres” estan en donde estan porque son hombres, y se consideraban a las mujeres
como seres inferiores” (C. Lopez, comunicacion personal, 31 de mayo de 2021), ademas
“los hecho de violencia interrumpen los planes de viada tanto académicos como

profesionales (J. Leén, comunicacion personal, 1 de junio de 2021).

En relacion al cuestionamiento sobre cémo se daba la deteccion de los casos previo
a la construccion del instrumento se menciona que, si bien la violencia de género ha estado
presente dentro de la comunidad universitaria, el tema no se habia contemplado como una
necesidad urgente, como lo menciona Lépez Catalina “hasta que no nos sensibilizaron en
relacion a la violencia de género no creiamos que existia” (C. Lopez, comunicacion
personal, 31 de mayo de 2021). Si bien habia conocimiento de casos de violencia,
asumirlos no estaba en la agenda universitaria, menos aun la violencia de género contra las

mujeres. Lo que si existia es un sentimiento de impunidad.
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Se consulté a las informantes claves si para la construccién de los protocolos
existieron barreras o limitaciones, por un lado “la construccion de los protocolos se dio sin
ninguna limitacion ya que se ha dado completa apertura desde las autoridades de la
Universidad del Azuay” (C. Lépez, comunicacién personal, 31 de mayo de 2021), por otro
lado estan las limitantes desde la misma problematica puesto que culturalmente se han
naturalizado “para la victima la vivencia de la violencia es un hecho que no es normal, por el
contrario la persona que agrede tiene naturalizado dicho comportamiento” (J. Ledn,

comunicacion personal, 1 de junio de 2021).

La comunidad universitaria estd compuesta de varios miembros, los cuales también
han sido parte de la construccién del instrumento, estudiantes, personal docente,
administrativos y trabajadores o trabajadoras. En el caso de la Universidad de Cuenca la
Asociacion Femenina Universitaria aporto con un borrador del protocolo, para el analisis de
las autoridades, dicha instancia de eleccion estudiantil, también realizo un llamado a las
estudiantes para retroalimentar el instrumento. En el caso de la Universidad del Azuay, los y
las estudiantes se involucraron de una manera mas informal, a través de su participacion se

sondearon vivencias, en torno a las violencias.

La aplicacién de los protocolos si bien pretende “..prevenir los casos de violencia
acoso o discriminacion, también se busca sancionar y reparar” (C. Lépez, comunicacién
personal, 31 de mayo de 2021). Segun las entrevistadas a partir de la aprobacién del
Protocolo, empezaron a llegar denuncias sobre violencia, acoso o discriminacion,
activandose las rutas con las que se pretende dar respuestas a las denuncias realizadas;
sin embargo, en algunos casos, la sancién no siempre satisface a la victima. Precisamente
“..los mecanismos de reparacion todavia son muy escasos, por este sentido es mejor

trabajar en temas de prevencion...” (J. Ledn, comunicacién personal, 1 de junio de 2021).

Cada una de las instituciones de Educacion Superior adapté el instrumento a su
propia realidad, complementando con aquellos cambios que se consideren adecuados, a
partir de la normativa vigente. Dos de las cuatro universidades se platearon medidas de
prevencion. La Universidad del Azuay si bien tiene planteadas medidas de prevencion,
“..Estas no son suficientes, de alli que para complementar se ha trabajado desde la
concientizacion en relacion a ;como el rol del espectador aportaria a la prevencion de la
violencia?, rompiendo de alguna manera la naturalizacion de la misma (C. Lépez,

comunicacion personal, 31 de mayo de 2021).

El protocolo no es suficiente para erradicar la violencia en entornos universitarios,
segun perciben las entrevistadas, “..Se deberia transversalizar la prevencion de la violencia

en todos los ambitos...”, mencionan ademas, “..Que se deben dar de manera sistematica
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acciones para prevenir la violencia, considerando diversos aspectos, incluso el
arquitectonico y el propio acceso a las instituciones de Educacion Superior, ademas de
todos aquellos elementos que generen seguridad a la comunidad académica..”(C. Lépez,

comunicacion personal, 31 de mayo de 2021).

Un cuestionamiento a la eficacia de los Protocolos De Prevencion Y Actuacién
Frente A Casos De Acoso, Discriminacion Y Violencia Basada En Género, es si este
instrumento incide en la realizacion y resolucién de denuncias y en la disminucién de la
problematica de violencia de género que se vive dentro de las instituciones de Educacion
Superior. Desde la experiencia de quienes ponen en marcha la resolucion de las denuncias,
se plantea que, por un lado, el “seguimiento de casos” es un mecanismo que permite incidir
en dicha resolucion (C. Lopez, comunicacion personal, 31 de mayo de 2021). Por otro lado,
esta quien percibe que, aunque el protocolo marque una ruta para la denuncia,
investigacion y posterior seguimiento de casos; no siempre existe la predisposicion para
realzar la denuncia porque existe desconfianza y se requiere por tanto “.. posicionar al
protocolo como un instrumento institucional...” (J. Ledn, comunicacion personal, 1 de junio
de 2021). Se demanda en este contexto, un proceso serio de comunicacioén interno y
externo de la importancia de este tipo de instrumentos, ademas de la voluntad politica, la

formacién permanente y la sensibilizacion sobre la violencia de género.
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CONCLUSIONES

Las violencias estan presentes en las Instituciones de Educacion Superior,
estadisticas a nivel mundial, regional y local, evidencian la problematica, cuya tendencia es
al incremento de casos; y es la violencia de género contra las mujeres. Uno de los
mecanismos orientados a hacer frente al incremento de casos de acoso sexual es el
Protocolo de Prevencion y Actuacion en Casos de Acoso, Violencia y Discriminacion
Basada en Género u Orientacion Sexual; la investigacion realizada a partir de una revisiéon
de sus principales contenidos, mediante un proceso cualitativo documental y de tipo
descriptivo-comparativo, ademas sujetas a investigacion, y las percepciones de informantes

clave, me han permitido llegar a las siguientes conclusiones.

Que, las Instituciones de Educacion Superior tanto publica como privadas, cuentan
con Protocolos de Prevencion y Actuacion en Casos de Acoso, Violencia y Discriminacion
Basada en Género u Orientacion Sexual cuyos contenidos se basan en el modelo propuesto
por la Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia e Innovacién, si bien cada
institucion toma este modelo inicial se realizan adaptaciones puesto que cada universidad
cuenta con sus propias peculiaridades entre estas esta presente la religién elemento que
involucra a la Universidad Catodlica de Cuenca y la Universidad Politécnica Salesiana, dicha

situacién es transversal a las politicas que se implementen.

Que, los Protocolos de Prevencion y Actuacion estructuralmente no tienen
trasnversalizado el Enfoque de Género en su documento. Sin embargo, el protocolo
elaborado por la Universidad de Cuenca, menciona que dicho enfoque es necesario para el
procedimiento de la etapa de denuncia y el seguimiento a los casos de acoso, violencia y/o
discriminacion.

Que, los Protocolos de Prevencion y Actuacion en Casos de Acoso, Violencia y
Discriminacion, nacen en un contexto especifico, desde el cumplimiento de la norma y
ademas como respuesta a las necesidades que cada Institucion de Educacion Superior. Es
por esto que no se debe considerar como un instrumento definitivo ya que requiere

constantes mejoras para lograr la reduccién de violencia.

Que, los Protocolos de Prevencion y Actuacion en Casos de Acoso, Violencia y
Discriminacion, han sido claves al momento de visibilizar la existencia de violencia de
género dentro de las Instituciones de Educacion Superior, ya que, si bien antes de la
creacion de dichos instrumentos se vivian situaciones similares, no se reportaban denuncias

ni habia un proceso de seguimiento de casos.
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RECOMENDACIONES

Los Protocolos de Prevencién y Actuacion en Casos de Acoso, Violencia y
Discriminacion, son herramientas en el trabajo de la violencia de género. Sin embargo, las
Instituciones de Educacion Superior para reducir la violencia existente en la comunidad
universitaria y poder llegar a ser referente tanto nacional como internacionalmente es
necesario replantearse su mision y vision en relacién a considerarse como un espacio libre

de violencia de todo tipo.

El enfoque de género es indispensable en el analisis de las vivencias diferenciadas
de la violencia ademas de las consecuencias que estas traen, por esto todos los
instrumentos deben plantearse estrategias pensando en las relaciones de poder que existen
en cada espacio y nivel de la comunidad universitaria. Al analizar esta constante relacion de
poder dentro de las relaciones sociales, se pueden dar formas diferenciadas de trato a cada

caso precautelando el debido proceso.

Los Protocolos de Prevencién y Actuacion en Casos de Acoso, Violencia y
Discriminacion, deberian contar de manera explicita con las sanciones administrativas que
cada Institucion de Educacién Superior considere necesario, pero ademas todas las
denuncias deben ser derivadas a la autoridad competente para que se dé un proceso
imparcial, las Universidades deben dar acompafamiento y asegurar que no se den

procesos de revictimizacién dentro de los espacios académicos hasta la sentencia del caso.
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ANEXOS

Anexo 1:

En el presente link se encuentran los protocolos de prevencion y actuacion en casos
de acoso, discriminacion y violencia basada en género u orientacion sexual, de las
universidades del cantén Cuenca los cuales son elementos base para la presente
investigacion.
https://1drv.ms/u/s!AIN_t71 wvPOa-CbT8G-f-IHS}L8?e=CIO9mU88.

Anexo 2:

Matriz general utilizada para el analisis comparativo de los protocolos de prevencion
y actuacion en casos de acoso, discriminacién y violencia basada en género en las

universidades del canton Cuenca

Componentes| Sub Universidad | Universidad | Universidad | Universidad
componentes| de Cuenca del Azuay Catdlicade Politécnica
Cuenca Salesiana
Anexo 3:

Modelo de entrevista utilizada para obtener informacién en relacion al proceso de
construccion de los instrumentos, los sujetos que fueron parte, y algunos otros datos que

aporten a la presente investigacion.

Guia de entrevista

La presente entrevista tiene caracter investigativo, los datos que se obtengan de la
misma sera utilizados para el trabajo de titulacién “Estudio comparativo de los Protocolos de
Prevencion y Actuacién en casos de violencia, acoso y discriminacion de las Universidades

del canton Cuenca”. Para mantener la privacidad se utilizaran nombres ficticios.

Perspectiva Individual

Pregunta 1. Para usted ; Qué es violencia de género?
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Pregunta 2. ; Cuales considera usted son la causa de la violencia de género en la
Universidad?
Pregunta 3. ; Cuales considera usted son los efectos mas graves de la violencia de género

en la Universidad?

Percepciones de sobre la existencia de la violencia antes del protocolo y
durante su formulacién.

Pregunta 1. Antes del protocolo  Coémo se detectaba y enfrentaban los casos de violencia

de género en el espacio universitario?

Pregunta 2. ; Considera usted que en el proceso de construccidn del protocolo existieron

barreras o limites?

Pregunta 3. La construccion del protocolo ¢ Fue un proceso participativo?

Pregunta 4. ; Qué actores fueron claves en la construccién de los protocolos?

Pregunta 5. ;Cual fue el papel de los y las estudiantes en la construccion del protocolo?
Percepcién en torno a la construccién de los protocolos y su implicacion

Pregunta 1. Para usted, ¢ el protocolo es un instrumento que es aplicado para prevenir la

violencia de género contra las mujeres dentro de sus universidades?

Pregunta 2. ;Qué se ha hecho para prevenir la violencia de género contra las mujeres a

través del protocolo? ¢ Cree que ha sido suficiente? ; Por qué?

Pregunta 3. Usted considera que el protocolo incide en la deteccion y atencion de casos de

violencia de género contra las mujeres
Pregunta 4. La comunidad universitaria conoce el instrumento

Pregunta 5. Ademas del protocolo que otros instrumentos considera usted que

complementan la politica para erradicar la violencia de género en el entorno universitario.
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