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Resumen

El presente proyecto hace un estudio sobre el proceso
de prdcticas pre- profesionales en la Facultad de Artes
de la Universidad de Cuenca, especificamente en el
drea de Diseno Grdfico y Diseno de Interiores. Por los
avances tecnoldgicos, y en referencia a los nativos
digitales en la actualidad hemos podido ver varios
métodos que sintetizan procesos y ofrecer una mejor
experiencia de usuario.

Este proyecto se centra en el desarrollo de la interfaz
grdfica centrado en el usuario de una plataforma web
para crear un proceso de bolsa de prdcticas pre
profesionales, resolviendo las necesidades reales de los
estudiantes mediante el cual puedan tener un mejor
acceso mediante el internet, poder manejar de una quq brqs Clqve
manera mds segura los registros, y poder crear un
proceso mads rdpido y eficiente

Interfaz. Diseno web. Practicas Pre-Profesiones.
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Abstract

This project makes a study on the process of
pre-professional practices in the Faculty of Arts of the
University of Cuenca, specifically in the area of Graphic
Design and Interior Design. Due to technological
advances, and in reference to digital natives, we have
now been able to see several methods that synthesize
processes and offer a better user experience.

This project focuses on the development of the
user-centered graphical interface of a web platform to
create a pre-professional internship process, solving the
real needs of students through which they can have
better access through the internet, power manage
records in a more secure way, and be able to create a

faster and more efficient process
P Keywords

Interface. Web Design. Pre-Profession Practices
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo principal sistematizar el proceso en el cual los
estudiantes obtienen sus prdcticas pre profesionales teniendo como principal
eje la tecnologia.

En el primer capitulo se determina los elementos importantes que ayudan a dar
una mejor experiencia a nuestros usuarios, se habla principalmente sobre el
proceso legal de las prdcticas pre profesionales y el proceso interno. Delimita-
mos las necesidades de nuestros usuarios mediante casos reales, estableciendo
las caracteristicas mds relevantes y analizamos casos similares directos e indirec-
tos que fueron el punto de partida para nuestro proyecto.

Una vez que conocemos las necesidades de los usuarios, por consiguiente en el
segundo capitulo se delimita el contenido especifico de la plataforma web, asi
como también se realiza un andlisis con un grupo focal que en base a sus
experiencias nos ayudaron a resolver la navegacion y la interpretacion de
contenidos. Finalmente, tferminar con el desarrollo de los wireframes y protofipa-
do en papel.

En el capitulo final comprende todo el diseno visual, un contexto sobre software
de maquetacion que nos ayudan al desarrollo de este proyecto y de la misma
manera establecer la cromdatica, proponer el diseno de interfaz final para
posteriormente finalizar con el desarrollo de la maguetacion digital a tfravés de
el software Adobe XD.

http:AMww. | Josselyn Alvarado
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OBJETIVO GENERAL

Disenar la interfaz grafica de usuario y desarrollo de prototipo interactivo para
facilitar los trdmites a los estudiantes de la Facultad de Artes de la Universidad
de Cuenca a redlizar sus prdcticas pre profesionales.

http:Avww. | Josselyn Alvarado
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PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y
PLATAFORMA WEB.
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1.Prdacticas Pre Profesionales

Las prdcticas pre profesionales, es un primer
acercamiento al dmbito laboral, en el cual los
estudiantes desarrollan diferentes actividades y ponen
en prdctica todos los conocimientos aprendidos
durante su formacion. Involucrar a un estudiante a
realizar prdacticas pre profesionales, es involucrar a los
problemas laborales de la vida real.

En todas las universidades dentro del pais las prdcticas
pre profesionales es un requisito indispensable para la
obtencidén del titulo de Tercer Nivel, enfatizando que
las metodologias pueden variar de acuerdo a la
Universidad en el que se encuentra cada estudiante.

1.1 Practicas Pre-Profesionales
de Formacion en la actualidad
deniro de la Facultad de Artes
de la Universidad de Cuenca.

En el documento del consejo Universitario de la
Universidad de Cuenca estipula: Segun el Art. 87 de la
Ley Orgdnica Superior (LOES) determina como
requisito previo a la obtencion del Titulo que los
estudiantes deben acreditar servicios a la comunidad
mediante prdacticas o pasantias pre profesionales
debidamente monitoreadas [...] El objetivo principal

11

de realizar practicas pre profesionales en la Universidad
de Cuenca es que los estudiantes puedan desarrollarse
en los diferentes dmbitos que posee la carrera, tener
experiencia y retroalimentar la formacion académica.
Los reglamentos pueden variar de acuerdo con la
carrera en que se encuentre, mencionando que la
carrera de Diseno Grdfico se ha permitido realizar por
dos ocasiones las prdcticas pre profesional para que el
estudiante tenga diversidad de aprendizaje, vy
ambientes laborales. Sumando a lo anterior, las
instituciones o empresas donde el estudiante realiza las
prdacticas pre profesionales, son aquellas que han
realizado un previo convenio que permite asegurarnos
por ambas partes requisitos indispensables.

En la Facultad de Artes, en la Carrera de Diseno Grdafico
y la Carrera de Diseno de Interiores, el reglamento para
realizar las  prdcticas pre  profesionales  estd
direccionado en la Malla Curricular 2012 y Malla
Curricular redisenada 2019, en el cual el proceso de
numero de horas varia de acuerdo en la Malla
Curricular en el que se encuentre el estudiante, para la
Malla 2012 parte en realizar en dos empresas distintas
de 120 horas en cada una, y para Malla redisenada
2019 los estudiantes que se encuentren en octavo ciclo
de cardcter obligatorio deberdan cumplir con 96 horas y
en noveno ciclo 144 horas de prdcticas como requisito
indispensable  para  finalizar el ciclo. Como
mencionamos anteriormente el objetivo principal es
que los estudiantes puedan encontrar el dmbito en el
gue mejor se desarrollan mediante la prdactica y distintos
ambientes laborales

http:/MWW. | Josseiyn Alvarado
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Proceso de Practicas Pre
profesionales en la Facultad
de Artes

Dentro de los procesos de prdcticas que se manejan en
la Facultad de Artes de la universidad de Cuenca,
especificamente en el drea de Diseno Grdfico y Diseno
de inferiores implica a los estudiantes desde la
bUsqueda de una empresa y realizar la documentacion
para el inicio de horas, esto se ha generado algo
dificultoso debido a un desconocimiento del proceso
por parte de los estudiantes hasta perder las horas por
no cumplir con la tramitacidn necesaria. Es
indispensable que el estudiante obtenga de una
plataforma todos los requisitos necesarios y un contacto
directo con la empresa en la que va a readlizar su
formacion laboral, conocer sobre ella y las diferentes
actividades que redlizan. Esto dard una mejor
experiencia para cada estudiante.

Los estudiantes de Diseno Grdfico y Diseno de Interiores

cumplen con el siguiente procedimiento para el registro
y documentacién de prdcticas pre profesionales.

http:Avww. | Josselyn Alvarado
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PROCESQ PARA LA APROBACION DE HORAS
CIERRE DE PROYECTOS

El Estudiante déberé llenar los :
formularios e imprimir 3 MESES Para finalizar précticas
- pre profesionales.

Llevar a Revision y Recepcion » H{lcer firmar Documentos, el
de Documentos. Aprobacidn de Horas. : MiSMO proceso.

Artista docente

Disefio y Artes Visuales. T O

Disefio Grafico

Coordinador de

Diseno Interior
Enviar al correo en Archivo
PDF , Tiene un mes para

enviar Archivos Asistente del decanato entregaréd

el certificado de cumplimiento de
Firma y Archivo de Solicitud horas de précticas Pre
Profesionales.

Coordinador de Vincula-
cion de la Facultad de
Artes.
Retira el artista Docente.

Disefio y Artes Visuales.

Entrega en Horarios Establecidos

Figura 1: Proceso de inicio de horas de Practicas Pre Profesionales Figura 2: Proceso de Finalizaciéon de horas de Prdcticas Pre Profesionales
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1.2 Plataforma web.

Figura 3: Proceso de base de datos y plataforma web.

14

Una plataforma web, a diferencia de una pdgina web
es donde los usuarios pueden crear y permite la
ejecucion de diversas acciones, es un sistema mads
completo en el cual requiere de un webmaster que se
encarga de todo el funcionamiento y mantener
habilitado un sitio web o de un administrador que se
encargue de todo el proceso del back end ademds de
tener presente siempre una base de datos que
permitan acceder de una forma mas sencilla, que nos
permita almacenar informacion y se mantenga siempre
actualizado.

(-
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1.3 Metodologia

Sumando lo anterior para un mejor desarrollo de la
plataforma web vy experiencia de usuario este
proyecto se basa en la metodologia de Garret, (2011)
en el cual estd construido por 5 capas de las cuales
son las siguientes:

Superficie: une todas las capas visualmente. ¢ Cémo
se ve el sistema terminado?

Esqueleto: hace concreta a la estructura. ¢Qué
componentes habilitaran a los usuarios a realizar sus
objetivos?

Estructura: le da forma al alcance. ¢Como es que las
piezas se relacionan entre si? ¢Cémo se comportan?

Alcance: transforma la estrategia en requerimientos.
¢Qué caracteristicas es necesario incluir en el
sistema?

Estrategia: donde todo comienza. ¢ Qué queremos
obtener de este sistema? ¢Qué es lo que los usuarios
quieren?

N Eiiiii 5&‘, i% S%

§

Abstracto

Figura 4: Planos de Jesse James Garret del libro “Los Elementos de la experiencia
de usuario”
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Cada etapa que explica Garret,(2011). Hace que el
desarrollo de la plataforma web sea para el usuario una
navegacion mads limpia y ordenada. Toda esta
informacion se conecta entre si porlo que esimportante
cumplir con cada una de ellas para tener una buena
experiencia del usuario.

1. Plano Estrategia: Para iniciar con el desarrollo, es
importante conocer lo que el usuario necesita y cudl es
el objetivo de la plataforma web.

2. Plono Alcance: Como siguiente punto se
determina las caracteristicas del producto o servicio
que ofrecemos a los usuarios, es decir detallar lo que va
a realizar la plataforma.

3. Plano Estructura: En este plano delimitamos los
componentes, como el usuario va a interactuar dentro
de la plataforma a través de la organizacion de la
informacion.

4, Plano Esqueleto: Es el plano en el que ya
empezamos a ver inicios de diseno de la interfaz
grafica, definimos en donde se colocard cada
elemento dentro de la plataforma.

5. Plano Superficie: Finalmente, el plano superficie se
elabora ya de manera visual todas las pantallas y las
conexiones que hay entre si.

C http:Avww. | Josselyn Alvarado
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1.4 Usuario

El usuario de la plataforma web, es el principal actor
dentro del proceso de diseno, y alrededor de él se
desarrolla las etapas mencionadas anteriormente y va
a prevalecer en la toma de decisiones, para ello se ha
desarrollado una investigacion con los usuarios de la
plataforma.

1.4.1Necesidades del Usuario.

En el libro los elementos de la Experiencia de usuario,
determina qué;

Las necesidades del usuario que conforman
esta primera etapa de estrategia, determinard la
toma de decisiones para todo el proceso y formular
con claridad estas necesidades y objetivos del sitio.
(Garrett, 2011,p.36)

Por lo tanto, es de suma importancia conocer y
explorar cuales son las necesidades de nuestros
usuarios, el cual es la base fundamental para todo el
desarrollo de la plataforma web, por consiguiente
para determinar las necesidades del usuario se
establecid dos segmentos de usuarios; el primer
segmento a la cual se realizaron entrevistas siendo
nuestros usuarios los gestores de todo el proceso de

16

prdcticas pre profesionales; Sub Decana Mg. Fabiola
Rodas,( Ver Anexo 1) y al Coordinador de précticas en
el periodo de Marzo - Agosto 2019.Mg. Santiago
Escobar. (Ver Anexo 2)

El segundo segmento, al cual se realizaron encuestas
para conocer mads sobre el proceso, los problemas mds
comunes y sobre |la experiencia de los estudiantes de la
Facultad Artes de la carrera de Diseno Grdfico y de
Diseno de interiores. Se encuestd a los estudiantes que
han realizado prdcticas pre profesionales, aquellos que
no han readlizado todavia y quienes estdn en
proceso.(Ver Anexo 4- Anexo 5)

Partiendo de esta investigacion para realizar el andlisis
de resultados, los criterios mds importantes que se
obtuvieron fueron los siguientes:

El proceso de prdcticas pre profesionales que se ha
llevado a cabo dentro de la Universidad de Cuenca, ha
sido un tanto burocrdtico, esta documentacion ha sido
implementada por algunos anos, actualmente se ha ido
coordinando para reducir los trdmites que se solicitan sin
embargo aun se presenta un proceso mondtono vy los
estudiantes descuidan la documentacion. Existen
algunos casos que han llegado a la instancia del
Consejo Directivo de la Facultad por pérdida de
trdmites y no tener las pruebas necesarias para la
aprobacion de horas pre profesionales.

De igual modo, en el caso de las encuestas realizadas a
los estudiantes, se determind que existe una falta de
informacién de empresas que fienen convenio con la
universidad ni de las actividades que realizan en cada

g
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una de ellas. Afirman que es necesario tener claro
antes de realizar la documentacion de inicio de horas,
ademds otfro aspecto importante es el conocimiento
de los requisitos para finalizar las horas, muchos de
ellos no toman en cuenta el registro fotogrdafico vy
registro de horas por lo que genera un poco de
dificultad para ellos, de la misma manera el tiempo
que toma para solicitar la empresa o institucion, los
estudiantes buscan al coordinador para conocer la
disponibilidad de una empresa y en muchos casos
genera atraso en su proceso de graduacion.

Asi se pudo conocer puntos claves que permiten la
elaboracion de modelados de usuario y sobre todo
conocer cudles son las necesidades que permiten el
desarrollo de la plataforma web.

mencionando que la carrera de Diseno Grdafico se ha
permitido realizar por dos ocasiones las prdcticas pre
profesional para que el estudiante tenga diversidad
de aprendizaje, y ambientes laborales. Sumando a lo
anterior, las instituciones o empresas donde el
estudiante realiza las prdcticas pre profesionales, son
aqguellas que han realizado un previo convenio que
permite asegurarnos por ambas partes requisitos
indispensables.

En la Facultad de Artes, en la Carrera de Diseno
Grdfico y la Carrera de Diseno de Interiores, el
reglamento para readlizar las practicas  pre
profesionales estd direccionado en la Malla Curricular
2012 y Malla Curricular redisenada 2019, en el cual el

17

proceso de nUmero de horas varia de acuerdo en la Malla
Curricular en el que se encuentre el estudiante, para la Malla
2012 parte en realizar en dos empresas distintas de 120 horas en
cada ung, y para Malla redisenada 2019 los estudiantes que se
encuentren en octavo ciclo de cardcter obligatorio deberdn
cumplir con 96 horas y en noveno ciclo 144 horas de prdcticas
como requisito indispensable para finalizar el ciclo. Como
mencionamos anteriormente el objetivo principal es que los
estudiantes puedan encontrar el dmbito en el que mejor se
desarrollan mediante la prdctica y distintos ambientes laborales
El usuario de la plataforma web, es el principal actor dentro del
proceso de diseno, y alrededor de él se desarrolla las etapas
mencionadas anteriormente y va a prevalecer en la foma de
decisiones, para ello se ha desarrollado una investigacion con
los usuarios de la plataforma.

1.4.2 Modelado de Usuario

Recapitulemos; al momento de realizar la investigacion sobre
las necesidades del usuario, los puntos y caracteristicas claves
ayudan a la construccion de usuarios de la plataforma.

Andy Pratt y Jason Nunes,(2013) en su libro Diseno Interactivo
habla sobre la importancia de realizar perfiles de usuario ya
que nos dice:

“Es una herramienta eficaz a la hora de tomar cualquier
decision de diseno, técnica o empresarial para tener siempre
presente sus deseos y necesidades”. (Pratt,Nunes 2013,p.59).

{ http:AVwWw. | Josselyn Alvarado
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Es importante mencionar que el objetivo de la construccion de
un modelado de usuario no representa a todos los usuarios de
la universidad, si no se enfoca en las necesidades del grupo de
usuarios mas importantes, ademds tenemos en cuenta algunos
pardmetros como habilidades, frustraciones y sus experiencias.
Este grupo de usuarios segun (kumar, 2013,p.211) en el libro 101
Design Methods, resalta que es una oportunidad para que a
partir de ello se pueda crear conceptos que resuelvan las
necesidades de estos usuarios.

Por consiguiente, en el desarrollo de este modelo de usuario se
han determinado cuatro usuarios con caracteristicas
particulares cada uno de ellos, su motivacion e historia.

18
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Tania Tacuri

Estudiante Noveno Ciclo
23 anos

Soltera
Cuenca-Ecuador

MOTIVACION

A Tania Torres no le gustan los procesos de los tramites que tiene que
realizar para hacer las practicas pre profesionales, dedica su tiempo a
otras actividades por lo que su tiempo es muy corto y no ha podido
realizar las practicas profesionales en su Ultimo semestre. Usando la
plataforma web de practicas pre profesionales facilita el proceso y podria
culminar pronto sus practicas .

HISTORIA

Tania es una disefiadora de interiores, le gusta la rapidez en la tecnolo-
gia y todo lo que se puede lograr en ella, gracias a su carrera esté a la
par con las nuevas tecnologias y tendencias, sabe distribuir bien su
tiempo para que al finalizar cada proyecto no tenga tarea excesivas. Le
gusta organizarse en todo y esta acostumbrado a las respuestas
inmediatas, prefiere no esperar.

“No me gusta esperar, detesto los procesos largos y
prefiero la rapidez del internet”

http:AVWw. | Josselyn Alvarado
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Luis Fernando Arias
Estudiante de 4to Ciclo
20 anos

Soltero
Cuenca-Ecuador

MOTIVACION

Luis Fernando Arias, es un poco descuidado en aspecto de papeles, le
ha costado ser mas organizado, no le gusta cargar papeles ademas
piensa que es un gasto innecesario ahora con la era de la tecnologia
que permite todo guardar en la nube.

HISTORIA

Luis Fernando, es un estudiante de cuarto ciclo de Disefio gréafico, esta
buscando fuentes de inspiracién para sus ilustraciones, su carrera le ha
permitido desarrollarse como ilustrador y es su pasion. Fernando
piensa que en la ciudad de Cuenca en la que reside hay mucho talento
y competencia sobre ilustracidon, por lo que esta buscando siempre
renovarse y estudiar otras técnicas con las que podria sobresalir ante la
competencia. Los mayores logros que ha obtenido dentro de sus
estudios universitarios recientemente, una exposicion de todas sus
ilustraciones junto a otros compafieros mas destacados.

“Hoy en dia deberia evitarse el consumo del papel innecesa-
rio, la tecnologia ha dado grandes ventajas el cual debemos
aprender a las nuevas metodologias de ensefanza.”
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Diego Yunga
Estudiante

22 anos

Soltero
Cuenca-Ecuador

MOTIVACION

Diego yunga es un poco inseguro y desconfiado con las nuevas
tecnologias por lo que él prefiere siempre hacer las cosas
manualmente primero pero en casos estrictamente necesarios tiene
que estar extremadamente pendiente de cualquier documentacion

HISTORIA

Tania es una disefadora de interiores, le gusta la rapidez en la
tecnologia y todo lo que se puede lograr en ella, gracias a su carrera
esta a la par con las nuevas tecnologias y tendencias, sabe distribuir
bien su tiempo para que al finalizar cada proyecto no tenga tarea
excesivas. Le gusta organizarse en todo y esta acostumbrado a las
respuestas inmediatas, prefiere no esperar.

“Estamos tan dotados de tanta tecnologia que se ha perdido la
habilidad de Handmade, creeria también que todas las cosas
deben ser resueltas personalmente y presencial, asi evitamos

malos entendidos y se logra una mejor comunicacion.”

|~ 4

http:AMWw. | Josseiyn Alvarado



UNIVERSIDAD
DE CUENCA

Emm ,,,,, .,I

Paola Lépez
Estudiante

22 anos

Soltero
Cuenca-Ecuador

MOTIVACION

Paola Lopez ha tenido siempre dificultades con las documentacio-
nes fisicas, extravia documentos, tareas por lo que ha generado en
su vida diaria momentos en los que ha tenido que repetir presentan-
do siempre molestias.

HISTORIA

Paola Ldpez es estudiante de octavo ciclo de Diseno de Interiores, se
considera un poco perfeccionista en sus proyectos, por lo que siempre
esta actualizandose en su carrera, lo que mas le gusta es trabajar en
los programas digitales, a pesar de buscar siempre la perfecciéon en sus
trabajos no es de su agrado las maquetas o cosas en las que pueda
perder piezas. Le gusta asistir a talleres, congresos y siempre estar
preparandose.

“Pienso que en la actualidad todo deberia llevarse de forma

digital y guardado siempre en la nube, se genera problemas

los documentos en fisicos por siempre se extravia alguno de
mucha importancia.”

e
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1.4.3 Mapa de experiencia

Un mapa de experiencia de usuario, visualiza
todo el proceso que redliza el estudiante para
lograr su objetivo, en este caso el estudiante
busca postularse en una empresa para realizar
sus prdcticas pre profesionales.

Uno de los objetivos principales objetivos de reali-
zar un Mapa de Experiencia de Usuario, segun
(Arias, 2020) es poder analizar como su nombre o
explica la experiencia del usuario para asi cons-
truir una solucion que incremente la satisfaccion, -
como en este caso de los estudiantes, ademds
de conocer cudles son las frustraciones o los
puntos claves que permitan generar oportunida-
des de lo que el usuario espera.

Una vez establecido a los usuarios de la platafor-
ma y con la informacion obtenida mencionada
anteriormente,se construye un Experience Map

que nos permite plasmar cada una de las etapas

21

interacciones y elementos que realiza el estudian-
te para el proceso de prdcticas pre profesionales,
conoceremos los puntos de contacto y conoce-
remos las emociones en cada etapa.

De acuerdo al libro “The Elements Of User
Experience” de Jesse James Garret, para conse-
guir una mejor experiencia de usuario, es tenerlo
en el centro de todo. (Garrett, 2011).

w\/ http:Avww. | Josselyn Alvarado
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Figura 9: Mapa de Experiencia del usuario.
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1.5 Objetivos del Sitio

Dentro de los objetivos del sitio después de conocer sobre las necesidades del usuario, se establece el objeti-
vo principal de la plataforma web, hacer un andlisis detallado sobre las principales caracteristicas ayuda al
mejor desarrollo e implementacion de la plataforma, esto se realiza mediante un Brief de pdginas web.

1 Problema de negocios
- Conseguir Practicas Pre
Profesionales de Formacion.

-Documentacion Burocratica

4 Beneficios del usuario

Obtener en una sola plataforma, varias
opciones de empresas en las que
pueda postular, de una forma mas
rapida y sin tramites burocraticos.

2 Resultados comerciales
-Mejorar la experiencia del estudiante

-Conocer cuales son las propuestas de
Practicas para que el estudiante tenga
la oportunidad de elegir y visualizar la
informacion necesaria para ingresar.
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3 Usuarios y Clientes

-Estudiantes de la Faculta de Artes,
especificamente para Disefio Grafico y
Diseno de Interiores.

5 Ideas de las soluciones
- El estudiante pueda conocer mas
informacion sobre la empresa.

-Visualizar cuantas horas lleva
realizando dentro de la empresa.

-Conocer fechas proximas de
postulacion.

- Menos procesos burocraticos
- Mayor conectividad con el estudiante.

-Recordatorios sobre plazos y fechas
de tramites.
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6 ;Qué es lo mas importante, que
necesitamos aprender primero?

-Saber si la plataforma ayudaria a
mejorar y facilitar los tramites
burocraticos para que los estudiantes
encuentren sus practicas pre
profesionales.

7 ¢ Cual es la menor cantidad de
trabajo que necesitamos hacer para
resolver las dudas y para hacer
siguiente mas importante?
-Entrevista

-Encuestas

-Pruebas de Usabilidad

24

8. Informacion General.

Tutorial

. Si

Registro de usuario / Crear cuenta
. No/ Base de datos

Iniciar sesion

. Si

Perfil de usuario (foto de perfil,
avatar, notificaciones, vinculacion
redes sociales, e-mail)

. Si

Mensajeria (chat, grupos de chat,
chat de ayuda)

. Si/ Chat de ayuda.
Campo de busqueda

. No
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Ajustes de usuario

. Si
Idiomas
. Si

FAQ | Preguntas frecuentes
. Si

Términos de servicio | Politicas de
privacidad

. Si
CMS | Sistema de administracion

. Si
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1.6 Andlisis de Homdlogos

Para el andlisis de homdlogos hemos tomado en cuenta
las siguientes plataformas web, para a partir de ello
tener una referencia clara para nuestro proyecto, por
medio de un andlisis de forma, funcion y fecnologia.
Estard clasificado en dos grupos, Tendremos el andilisis
de homodlogos directos que estard vinculado directa-
mente con el drea en el que se va a desarrollar este pro-
yecto e indirectos que no estardn vinculados directa-
mente con el drea.

26

HOMOLOGOS DIRECTOS

& Ingresar 8 Comeo  Aulavirtual  Office 365 0 Busca

Mesa de partes ContiGuia Oficinas Reglamentos Servicios

[ Regresaralauc @ Bloglifestyle

Universidad | Portaldel
= Continental | Estudiante

Oportunidades Laborales

[ icinas y centros de atencién / Oportunidedes Laborales

¢Enbusca de préacticas profesionales?

En este espacio podras encontrer los requisitos y herramientas que te ayuden a encontrar las practicas que
necesitas.

1 —

= ) O

Simulador laboral

00

Figura 11: Pagina web de Précticas Pre Profesionales de la Universidad Continental de Perd.

Précticas preprofesionales Orientacion profesional

Ofrece a sus alumnos y egresados la oportunidad de tener
acceso a un sistema de oportunidades laborales on-line, bajo
estdndares internacionales, a través del cual podrdn acceder a
las convocatorias de las organizaciones que demandan
personal, ya sean prdcticas, empleo o frabajo independiente.

http:Avww.



-

] UNIVERSIDAD
i DE CUENCA
-

uuuuuuuuuuuu ™

Universidad
S Continental

Bolsa de trabajo

Inicio / Bolsa de trabsjo

Escribenos (&)

Figura 12: Padgina web de Prdcticas Pre Profesionales de la Universidad Continental de
PerU-Seccién Bolsa de Précticas Pre Profesionales

Caracteristicas de la Plataforma Web.

Esta plataforma web estd realizada en wordpress, ademds la
plataforma es adaptiva para cualquier tamano de dispositivo eso
genera una gran ventaja.

Reticula

Tiene una retficula de 12 columnas ddndole un mayor orden vy
jerarquizacion. En el diseno adaptativo tenemos una sola columna
vertical, mientras que 3 columnas horizontales.

Tipografias

Esta plataforma hace uso de tipografia San Serif, sobre los fondos
blancos usa una tipografia de color negra y sobre fondos oscuros
una fipografia blanca.
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Cromdtica

En la parte de cromdtica utilizada solo dos colores que
se relacionan con la imagen corporativa, hace el uso
de colores frios.

Iconos

Gracias a la utilizacion de ciertos iconos
representativos evita la saturaciéon de texto, aunque
no tiene un estilo de iconos.

Interaccién

Es una pdgina estdtica, las pequenas interacciones
cuando el usuario pasa el cursor sobre algun botdn
para ser seleccionado, cambia de color, ademds
cuenta con un chat automdtico para que el
estudiante pueda consultar alguna duda.

Funcién

La principal funcion de esta plataforma es otorgar a
los estudiantes ofertas laborales para que puedan
realizar sus prdcticas pre profesionales, pudiendo asi
conseguir que cada tenga acceso por cuenta de
correo institucional para permitir al estudiante
encontrar una oferta laboral.

( http:AVwWw. | Josselyn Alvarado
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Figura 13: Padgina Web de la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE.

La universidad de las Fuerzas Armadas Espe, tiene una plataforma
en el cual ofrece a sus estudiantes publicaciones sobre ofertas
laborales de diferentes empresas, ademds, un listado de todos los
convenios para que los estudiantes tengan la opcion de elegir la
empresa donde quieren asistir.

Caracteristicas de la Plataforma Web.

Esta plataforma web estd realizada en wordpress 4.9.12, tiene una
plataforma es adaptiva para cualquier tfamano de dispositivo,
pero en si el diseno de la pdgina no es amigable, no hay una
correcta diagramacion, muchas variantes de textos, imdgenes en
una sola columna lo que genera una pdgina muy larga.

28

Reticula

La reficula estd regida en la pdagina principal de
practicas pre profesionales por 3 columnas verticales
no fiene un orden ni una jerarquia de informacion. La
columna de informacion es muy larga y extensa.

Figura 14: Pagina web Fuerzas Armadas ESPE. seccion Ofertas
Laborales

http:AMvww. | Josselyn Alvarado
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Tipografias
Esta plataforma utiliza tipografias san serif, pero no tiene una
buena jerarquia, diferentes tamanos

Cromdtica
La parte cromdatica, es negro con blanco, nada amigable, no
usa los colores corporativos.

Iconos.
Utiliza muy pocos iconos, es mds texto.

Interaccién

Es una pdgina estdtica, la interaccion del usuario con el cursor
dentro de la plataforma no tiene ningUn cambio, no hay nada
de interaccién con el usuario.

Funcién

La principal funcion de esta plataforma es otorgar informacion
de convenios y ofertas laborales a los estudiantes para que
puedan realizar sus prdcticas pre profesionales, la pdgina no va
mas alld de una pdagina informativa, lo que hace que la pdgina
sea un tanto pesada y poco concurrida segun percepcion.

29
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HOMOLOGOS INDIRECTOS

D) despegar 2 iniciarSesion 8l Mis Viajes @ Ayuda

=] fisi] & <7 p; =3 v a by

Alojamientos Vuelos ~ Paquetes Imbatibles Escapadas Actividades ~ Autos  Disney  Seguros Traslados

Boletos de avién con las mejores aerolineas

e M. ! A e

Figura 15: Pagina web despegar.com

Caracteristicas de la Plataforma Web.

Esta pdgina web, es adaptativa para cualquier tamano de
dispositivo, tiene un buen diseno visual y ademds una
navegabilidad sencilla.

Tipografias
Esta plataforma hace uso de tipografia San Serif,

Cromdtica
Contiene una buena combinacion, utiliza una cromatica
acorde a su imagen corporativa ademds de colores que
contrasten.

Iconos.
El menu lo combinan con iconos, posee un solo estilo de
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iconos.

Interaccién

Es una pdgina interactiva, las pequenas inferacciones
cuando el usuario pasa el cursor sobre algun botdn para ser
seleccionado, el color resalta mds.

Funcién

La funcidon principal de despegar, es encontrar vuelos,
hospedaije, tickets o paquetes completos de vigjes.
Considero que esta pdgina fiene un buen desarrollo de
experiencia de usuario, ademdads es una pdagina atractiva y
facil de usar.

Conclusién

Haciendo un andlisis de los homdlogos directos, se ha
podido determinar, los procesos que llevan las otras
universidades con las prdacticas pre profesionales, pero no
fue de gran referencia en relacion al diseno de la pagina
web, que no manejaba un estilo grafico determinado, ni
una buena navegabilidad del usuario. En cambio los
homologos indirectos nos ayudaron a determinar la mejor
navegabilidad del usuario como en este caso la pdagina de
Despegar.com haciendo que el usuario encuentre lo que
busca de una forma rdpida y directa, aplicando iconos en
los botones principales lo que le hace visualmente
amigable. A partir de estas referencias hemos tomado en
cuenta para el diseno de los botones principales,
ilustraciones isométricas generando una idea mas ludica.

http:Mww. | Josselyn Alvarado
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2. EXPERIENCIA DE USUARIO

Experiencia de wusuario segun Garret,(2011) es
importante para cualquier producto o servicio pero
principalmente en sitios web, y es importante también
definir que la experiencia de usuario es como se siente
y coémo se comporta el usuario con la plataforma

web.

Un buen UX, es cuando logramos comprender las

necesidades del usuario y nos enfocamos en disefar Objetivos
un producto o servicio que el usuario se sienta del Negocio

satisfecho (Canty, 2016), y para lograr una buena
experiencia de usuario se determina por tres
caracteristicas principales que son las siguientes:

Figura 16: Caracteristicas para un buen UX

/ http:Avww. | Josselyn Alvarado )
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Como parte del proceso de experiencia de usuario
tomamos en cuenta algunos pilares fundamentales; la
impresion que genera al usuario buscando siempre
desarrollar una interfaz visualmente atractiva, ademads
de la parte visual se debe enfocar en la funcionalidad
de la plataforma con un plus que resuelva las
necesidades y los problemas de los usuarios, y en ser
facilmente accesible desde cualquier ordenador y
dispositivo, de esta manera se puede garantizar que
una mejor experiencia para el usuario. Como dice
(Corrales, 2020), una interfaz de usuario es efectiva
cuando garantiza usabilidad, escaneabilidad e
intuitividad.

2.1 Alcance

Esta efapa de alcance, estd desarrollado por un
registro detallado de todas las caracteristicas y
operaciones que redlizard el profotipo. Ademads se
determina que el prototipo de la plataforma web estd
enfocada en diseno de interfaz y en el proceso de
prdacticas pre profesionales de los estudiantes de
Diseno Grdafico y Diseno de interiores, desarrollando
también solo como propuesta de interfaz una manera
adaptativa para navegador del celular, pero al mismo
tiempo no se pasa por alto los procesos de los
coordinadores de prdcticas de la Institucion y de los
tutores de la empresa, los cuales por motivo de tiempo
solo se presenta Unicamente la interfaz y protfotipo
para abrir desde un ordenador.

33

2.1.1 Especificaciones funcionales

De acuerdo a las entrevistas y encuestas que se realizaron
a estudiantes y coordinadores de prdcticas pre
profesionales se ha podido determinar las especificaciones
funcionales y los requerimientos de contenido del proceso
de prdcticas pre profesionales en la Universidad de
Cuenca.

Este proceso es un Andlisis de Tareas, es decir, lo que va a
realizar la plataforma web para estudiantes de Diseno
Grdfico y Diseno de Interiores.

) Sintetizar el proceso de inicio y finalizacidn de horas
) Perfil del estudiante

) Tener una vision de las actividades que realizan las
mpresas

. Contacto directo con las empresas

) Visualizacién de horas.

. Seguimiento del proceso de iniciaciéon vy finalizacion
e horas.

Generar registro

Registro de actividades

9. Postular

10. Recibir nofificaciones plataforma y  correo
electronico Institucional

11. Contactos de Coordinadores de prdcticas Pre
profesionales

12.  Infografias sobre el proceso de inicio y finalizacion de
horas.

13.  Fecha préoxima de postulacion.

14. Subir evidencias de ftrabajos realizados en la
empresa.

1

2
3
e
4
5
6
d
7
8
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Andlisis de tareas para la plataforma web enfocado all
perfil de empresa

1. Perfil con los datos correspondientes de la
empresa.

2. Aprobar y no aprobar las actividades diarias
que realiza el estudiante
3. Registro de los estudiantes que han formado

parte, y que forman parte actualmente del equipo de
cada empresa

4, Notificaciones

5. Visualizar perfil de cada estudiante y su
portafolio

6. Solicitar vacantes para la empresa

7. Horarios de los coordinadores de prdcticas

Andlisis de tareas para la plataforma web enfocado all
perfil de Coordinadores de la institucion.

1. Perfil con datos  correspondientes al
coordinador y horarios en caso de atencion.

2. Registro de las empresas

3. Anadir empresa mediante convenio o cartas
Ccompromiso

4, Registro de estudiantes que se encuentran
realizando prdcticas.

5. Visualizacion de documentacion (registro de

inicio, actividades y finalizacion de horas) de los
estudiantes.

6. Aprobary No aprobar la finalizacion de horas.
7. Visualizacion de vacantes, postulantes, y fechas
proximas de postulacion en las empresas.

34

2.1.2 Requerimientos de Contenido

Especificaciones Funcionales como usuario estudiante

- Pantalla Principal

° En la pantalla principal, ilustracidn con
movimiento y tendrd acceso para estudiantes, empresa, y
administrador ( Coordinadores de prdcticas de la
institucion)

° Informacién legal de prdacticas

- Pantalla Home

° Informacién legal sobre prdcticas pre
profesionales

° Accesos directos para Postular- Registrar
actividades — empresas

° Informacién de coordinadores

- Pantalla Postular

° Seleccionar Carrera

° Informacidén del estudiante

° Campo de buUsqueda de empresas por areas
de diseno

° Empresas disponibles con informacion de

cada una de ellas.

° Informacién correspondiente de verificacion
de nUmero de horas para los estudiantes.
° Malla 2018 ( Ciclo-Automdticamente genera

el nUmero de horas )

Pantalla de Registro de Actividades
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- Pantalla Postular/Registro

° Datos correspondientes de la empresa

° Campos de registro de acuerdo a la malla
curricular

° Malla 2012 ( nUmero de horas - fecha -
horario)
° Informaciéon correspondiente de verificacion de
numero de horas para los estudiantes.

° Malla 2018 ( Ciclo-Automdticamente genera

el nUmero de horas )

Pantalla de Registro de Actividades
° Seccion de empresas 1y 2
Anadir fecha, hora, actividades,
Modificar
Eliminar actividades
Anadir evidencias
Guardar
Anadir ofra actividad

-Pantalla de Finalizacién de horas

° Secciéon de dos empresas

° Informacién de cada empresa sobre fecha de
inicio y finalizacion.

° Documentos de inicio, registro de actividades
y certificado de realizar prdcticas.

° Finalizar horas

-Pantalla de empresas

° Listado de empresas con convenio o carta
compromiso con la institucion.
° NUmero de vacantes disponibles
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° NUmero de postulantes permitidos
° Fecha de una futura postulacion
° Estados por colores Verde( aprobado)

amairillo ( en revisidon) y rojo (no disponible)

-Pantalla lista de espera

° Empresas a las cuales el estudiante se postuld

° Informacidén sobre los pasos aprobados o no
aprobados durante su postulacion.

° Estados por colores verde( aprobado) amarillo

(en revision) y rojo (no disponible)

-Pantalla de perfil
° Datos del estudiante
Fotografia
Anadir portafolio
NUmero de horas realizadas
Postulaciones
Avances (fechas de inicio y finalizacion)

- Pantalla de informacion de procesos
° Infografias sobre los procesos.

- Pantalla de Preguntas Frecuentes

- Pantalla de Contacto

° Datos de los estudiantes
° Enviar mensaje
° Ver horarios

htth/WWW. | Josselyn Alvarado
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Especificaciones Funcionales como usuario empresa.

- Pantalla Inicio

° Informacion sobre prdcticas pre
profesionales de los estudiantes.

° Accesos directos
- Pantalla Estudiante

° Lista de estudiantes que estdn realizando
practicas y los que han realizado anteriormente.

° NUmero de horas que lleva cada
estudiante.

° Visualizar perfil de estudiante
- Pantalla Postulantes

° Lista de estudiantes que se postulan en la
empresa

° Visualizar Portafolio

° Seleccionar Aprobar o No aprobar
- Pantalla de estudiantes Activos

° Listado de estudiantes

° Visualizar registro
- Pantalla de registro

° Lista de actividades que readliza el
estudiante

° Opcidn de visudlizar mds detalles,
fotografias.

° Aprobar o no aprobar actividad (en
reemplazo a firma del tutor)
- Pantalla de Convocatorias

° Anadir informacidén sobre nUmero de

36

vacantes

° Requerimientos (aGreas de diseno)

° Informacién adicional
- Pantalla Contacto

° Informacién sobre coordinadores y horarios de
atencidn

Especificaciones Funcionales como administrador coordinador
de prdcticas de la Institucion.

- Pantalla inicio

° Accesos directos
- Pantalla empresas

° Botdn anadir empresas

° Lista de empresas
- Pantalla Estudiantes activos

° Visualizacion de estudiantes que estdn realizando
practicas

- Pantalla finalizacidon de horas
° Visualizar los documentos de los estudiantes
° Aprobar y No aprobar
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2.2 Estructura

Desde el momento en que planteamos de una
manera definida los requisitos y puntos mas
importantes de la plataforma web, en el plano de
estructura se empieza a delimitar y disenar el proceso
de la informacién. Para esta definicion se ha utilizado
dos herramientas relevantes, una de ellas es Card
Sorting para obtener categorizacion de contenidos y
la siguiente herramienta puntuada que es el diagrama
de flujo que permite una visuadlizacion de la
navegabilidad del usuario para realizar una tarea.

37

2.2.1 Card Sorting

Esta técnica de Card sorfing como mencionamos
anteriormente es con el objetivo principal de
categorizar contenidos. Hassan Montero (2004) nos
indica que esta técnica nos ayuda en la toma de
decisiones ya que observamos como el usuario
agrupa y asocia un determinado numero de farjetas y
que ademds permite agregar informacion que crean
pertinente para ello se ha realizado con fres usuarios
de diseno grdfico y diseno de interiores de la facultad
de artes.
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Figura 17: Card Sorting

Estudiante de diseno de interiores de octavo ciclo, esta
actividad durd aproximadamente 15 minutos.

AndAlisis

Presenta 4 Categorias, de las cuales dos categorias estdn
organizadas de una mejor manera, y existen 3 que se
encuentran sin categorias, tal vez colocarlas de forma
independiente no es una buena opciéon, falta una
categoria que abarque el Inicio y finalizacidon de horas, esta
organizacion no es muy favorable.
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Usuario 2
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y

Estudiante de diseno grdfico de octavo ciclo, esta
actividad durd aproximadamente 10 minutos.

Figura 18: Card Sorting

Andlisis

Presenta 5 Categorias, pero en estas categorias existe un
poco de confusidn con la documentacion de inicio de
horas y el formulario de inicio, presenta nueva categoria
sobre el avance académico, esta categoria es importante
para el usuario.
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Usuario 3

Figura 19: Card Sorting

Estudiante de Diseno de interiores 9no Ciclo, tiempo para la
realizacion de Card Sorfing. Aprox. 25 minutos.

Andlisis

Presenta 4 Categorias, en los cuales se anadieron nuevos
items para la categoria de inicio en los cuales creen que es
necesario implementar requisitos y en la lista de convenios;
disponibilidad de empresas. Tal vez no creeria necesario
separar las categorias de formularios de Inicio y Formularios
de finalizacion.
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Luego de realizar el card sorting con los estudiantes hemos
detectado algunas categorias que hay que mejorar la
organizacion por lo que luego de este andlisis con las
categorias adicionales presentadas por los estudiantes se
procedié a realizar una nueva organizacion, ademds se
presenta también para empresas y coordinadores.

p
/
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Figura 20: Momento de realizaciéon de Card Sorting para usuario estudiante

Figura 21: Card Sorting final para usuario estudiante
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USUARIO EMPRESA

Figura 22: Card sorting final para usuario empresa

41

USUARIO COORDINADOR

Figura 23: Card Sorting para Coordinador de prdcticas
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2.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO

El diograma de flujo nos permite identificar
claramente cudles serdn las rutas de acceso, ademads
de los posibles errores y principalmente conocer el
inicio y el fin de todo el proceso de la plataforma
identificando el objetivo a cumplir.

Cuando (Cifuentes, 2019) habla sobre la importancia
de un diagrama de flujo, resalta que esta herramienta
nos permite comprender el proceso que ejecuta el
usuario de inicio a fin, permitiendo hacer un andlisis y
poder brindar una experiencia posifiva al usuario.

Para el desarrollo del diagrama de flujo se ha
determinado lo siguiente:

=
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s s corcn

Pégina Principal

Estudiante

Cerrar Sesion

Ingresar Si—pf Inicio

le—No

Y
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Verificar el ciclo

enquese
encuentra el
estudiante

L— 1 Carta Compromiso |«

Carrera
S———————  Enviar Solicitud  [—/N———
Postular Buscar
Postular Registro > Activos
A 4
No Pagina Principal Cetudiantes Lista de
A > > >
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No Aprobar estudiante
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Base de datos
Crear Cuenta
»| Area de Disefio
Registrar Actividad
N Vacantes
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Revisar =
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L
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2.2.3 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion mds detallada de
la navegacion e interaccion del usuario dentro de la
plataforma, es decir una narrativa breve de que hace
dentro de la plataforma, ademds nos permite conocer
cudl serd la estructura de la plataforma y poder
analizar los posibles errores que puedan surgir. Cuando
(Alvarez, 2017) se refiere a los casos de uso menciona
que describe las acciones de los usuarios que empieza
desde el objetivo principal del estudiante hasta que
cumple su objetivo.

Caso de uso usuario estudiante.-

1. El Usuario estudiante ingresa con el correo
Institucional.

2. Para postular en una empresa ingresa al Menu
en la opcién Postular
3. Escoge la carrera a la que pertenece o puede

hacer una busqueda por requerimientos o dreas de
diseno.

4, Una vez que el usuario haya escogido la
empresa, tendrd que registrar el niUmero de horas, €l
horario al que podria asistir. Todo dependerd de la
malla a la que pertenece el estudiante, el cual se
actualizard a partir de la base de datos de la
universidad.

5. Una vez que el usuario hizo el registro pasard a
formar parte de una lista de espera, el cual serd
revisado por el coordinador de prdcticas y luego se
enviard a la empresa.

44

6. El estudiante tendrd que esperar una
notificacion de aprobado.
7. Ademads podrd revisar en el menu en la parte de

lista de espera las empresas a las cuales se postuld y
verificar el estado de dichos tramites.

8. Cuando el estudiante haya recibido una
notificacion de la empresa podrd empezar las
prdcticas pre profesionales

9. Cuando el usuario va a empezar las prdcticas,
deberd ir al menu

“Estudiante” submenuU "Registro de actividades™ para
empezar con el registro.

10. Escogerd la fecha, hora de ingreso, hora de
salida, llenard la actividad.

11.  Elusuario podrd visualizar en la misma pdagina el
numero de horas que lleva realizando en la empresa,
para ello la empresa llevard el registro de las
actividades del estudiante el cual serdn aprobados
por los futores.

12.  En el botdn evidencias se deberd subir un
minimo de foftografias o videos como respaldo de las
actividades para la universidad.

13. Para finalizar las horas, el tutor de la empresa
deberd finalizar desde su perfil para habilitar el botéon
de finalizar de cada estudiante, luego el estudiante
ingresa a la parte de finalizacion de horas en el mend.
14.  Revisa que la documentacion esté completa
15.  Presiona el botdn finalizar.

16. Una vez finalizado, el estudiante deberd
imprimir, firmar y entregar como respaldo en el
departamento de vinculacion de manera obligatoria.

‘ http:AVWW. | Josseiyn Alvarado
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Caso de uso usuario empresa.-

1. El tutor de la empresa cuando ingresa por
primera vez, se registra con su correo y contrasena.

2. Una vez registrado el tutor ingresa a la pdgina
principal.
3. Anade datos en su perfil, en el cual tendrd

informacién sobre la fecha de vencimiento de su
convenio o carta compromiso con la universidad.

4. Para requerir estudiantes, el tutor ingresa en el
menu en la parte de convocatorias.

S. Ingresa el nUmero de vacantes, y requerimientos
o diseno en general.

6. Esta informacion es enviada a los estudiantes.

7. Para revisar los postulantes, el tutor de la

empresa ingresa a Postulantes, el cual ha tenido una
previa revisidon por parte del coordinador de prdcticas
de la universidad.

8. Visualiza el portafolio de cada estudiante el cual
Aprobard o No aprobard.
9. Esta informacién es enviada al coordinador de

prdcticas pre profesionales.

10. Cuando vya tenga estudiantes realizando
pasantias, el tutor tiene que validar las actividades de
cada estudiante, para ello en la parte del menu tiene
una parte de registro en el cual visualizard las
actividades diarias que va registrando el estudiante.
11.  El tfutor aprueba o no aprueba las actividades
para que en el perfil del estudiante vayan sumando las
horas.

12. Cuando el estudiante haya terminado las horas

45

el tutor de la empresa puede finalizar las horas para
qgue se habilite el botdn para los estudiantes, caso
contrario el estudiante no puede finalizar.

Caso de uso usuario administrador o coordinador de
prdcticas.-

1. Ingresa a la plataforma con el correo
institucional y contrasena.

2. Para anadir una empresa por primera vez, ya
sea por convenio o carta compromiso con la
universidad el administrador se dirige a la parte del
menuU de "Empresas”y da clic en el botdn mds y llenard
los datos correspondientes a la empresa.

3. Una vez anadido la empresa podrd ingresar y
solicitar vacantes.
4, Cuando un estudiante se postula, esa

informacién le llegard al coordinador de précticas, le
llegard a manera de notificacion el cual le redirige ala
parte de empresas en la que el coordinador podrd
visualizar cuantos y quienes son los estudiantes que se
postularon.

5. El Coordinador evaluard el ciclo en que se
encuentre el estudiante ya que por motivos
reglamentarios la prioridad son los estudiantes de
Ultimo ciclo.

6. Una vez que el coordinador visualiza el ciclo en
el que se encuentra, presiona el botén enviar el cual le
llegard la notificaciéon a la empresa.

7. Cuando un estudiante ya se encuentra
realizando prdcticas pre profesionales, el coordinador
llevard el registro y puede visualizar cuantas

/, &  #\F
( http:AVWw. | Josselyn Alvarado
A >



JER. UNIVERSIDAD
i DE CUENCA

horas lleva cada estudiante, el cual deberd revisar en la parte
de

“"Postulaciones™ y en el submenu “Estudiantes”.

8. Cuando un estudiante finaliza las horas el
coordinador revisard la documentacion detallada sobre el
inicio, el registro y certificado de haber realizado las pasantias,
que fue enviada por la empresa en la que realizd las pasantias.
9. Una vez que estén todos los documentos en regla, el
coordinador pedird al estudiante entregar fisicamente en el
departamento.

2.3 Esqueleto.

El plano esqueleto se divide en tres fases, desde el diseno de la
informacion en el cual facilitaremos la comprension de
funcionalidad para el usuario, el diseno de la interfaz que se
refiere a la organizacion de los elementos que permiten a los
usuarios intferactuar con el sistema, y por Ultfimo el diseno de
navegacion este hace referencia a el conjunto de pantallas
que permiten al usuario moverse por este sitio web. (Garrett,
2011)

Existen algunos principios fundamentales haciendo de la interfaz
de usuario mas convincente y facil de usar. (Cooper ef al., 1952,
p. 288) en su libro nos habla sobre crear jerarquias de los
elementos, evitar el ruido visual, y mantener un orden en la
navegabilidad del usuario depurando y mejorando la estructura
de la pdagina.

46

2.3.1 Wireframes

Segun (Centelles, 2015) nos explica que los wireframes no es
nada mds que un boceto en donde no implica colocar gréficos,
ni textos si no es mds la estructura de una pdgina web y cémo
interactUan en ella, ademds se considera que es de gran
importancia ya que nos permite detectar posibles errores de
navegacion.

Existen algunas maneras de realizar los wireframes

1. Wireframes a mano; Es la forma mds sencilla, y mds rapida
de crear los wireframes, ademds que permite hacer
correcciones sin ningun problema.

2. Planfillas imprimibles; En la web se puede encontrar
algunos modelos de plantillas de los cuales nos permiten
generar los wireframes.

3. Programa o aplicaciéon; Crear desde una pdgina en linea,
con recursos generados o implementados dentro de la web.
Para la ejecucion de los wireframes se optd por los wireframes
creados a mano, ya que nos permite mayor facilidad para el
desarrollo, ademds de la simplicidad de los materiales.

http:AMww. | Josselyn Alvarado
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2.3.2 Prototipado en papel

Realizar un andlisis de prototipado en papel nos
permite saber como el usuario esta intferactuando con
la plataforma, para ello se ha desarrollado un
prototipado en papel de baja fidelidad.

Una de las cosas que menciona (Granollers, 2014) en
su sitio web es: “Esta técnica de prototipado consiste
en dibujar en un papel, sin entrar en

grandes detalles estéticos, las interfaces que se van a
probary valorar. Los diferentes estados de la interfaz se
van dibujando en hojas separadas y mediante un
proceso de ordenacion que el disenador determina
permite que el usuario final interactie con este
material simulando el funcionamiento del sistema”
Esta herramienta se desarrollé con tres usuarios para
realizar las pruebas de las cuales se pusieron tareas
diferentes que deben cumplir.

54
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Figura 41: Prototipado en papel

Al usuario se le designo realizar la tarea:
1- Ingresar
2- Buscar los documentos

Andlisis: El usuario logrd resolver en 10 minutos, las
tareas designadas pero se ha resuelto que la
valoracion en las empresas no es recomendable por o
que se procede a eliminar.

Esta herramienta se desarrolld con tres usuarios para
realizar las pruebas de las cuales se pusieron tareas
diferentes que deben cumplir.
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USUARIO 2

Figura 42: Prototipado en papel

Al usuario se le designo realizar la tarea:

1- Postular en una empresa

2- Visualizar horas que tiene el estudiante.

Andlisis: El usuario tuvo algunas dificultades, confundid

la pantalla principal con la pantalla de inicio, en sus
opiniones mencionaba que en muchos casos prefiere

ver primero cuales o cuantas horas tiene para postular.
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USUARIO 3

Figura 43: Prototipado en papel

Al usuario se le designo realizar la tarea:
1-Descarga los documentos
2-Ingresa accesos directos principal.

Andlisis: El usuario resolvid correctamente las tareas en un
tiempo determinado de 8 minutos, una de las
recomendaciones del usuario fue poder hacer de forma
mas visual el listado de las empresas, es decir colocar un
punto verde, naranja o rojo en caso de que la empresa ya
no se encuentre disponible y asi sea mas facil reconocido.
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CONCLUSION

En conclusion, las pruebas con los usuarios han
determinado grandes puntos de restructuracion
dentro de la plataforma, mayor organizacion, y hacer
de la plataforma mds amigable y de facil uso para los
usuarios, ademds de conocer sobre los errores que
hacen que los wusuarios se confundan en Ia
navegacion, como en el caso de un usuario en el cual
visualizaba primeramente Ias horas sin un registro
previo. Este proceso nos ayudd en los cambios finales
de la plataforma.
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3.1 Diseno Visual

En el Ultimo plano siguiendo la metodologia de Jesse
James Garrett, determinamos ya la importancia, en
donde el contenido, la funcionalidad y la estética de
la plataforma web se usen para satfisfacer las
necesidades de los usuarios cumpliendo con los

cuatro planos anteriores mencionados. (Garrett, 2011).

Por consiguiente en el diseno visual determinaremos la
parte sistema grdfico cromdtica, iconos, tipografia,
reticula, Interfaz, diseno de newsletter, y mensajes de
error.

58

3.1.1 Sistema Grafico

Es importante definir el estilo de la plataforma web,
hacer de una plataforma web universitaria mas lUdica
mas rdpida y dindmica para los estudiantes, por ello se
optd por un estilo grafico a través de ilustraciones flat
el cual usaremos de dos formas; ilustraciones planas e
isométricas. Algunos recursos fueron tfomados como
referentes en draw.io.- freepek

p JN .
( http:AVWW. | Josseiyn Alvarado
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Figura 44: llustraciones flat para la plataforma
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3.1.2 Cromdtica

Para definir la cromdtica de la plataforma web,
mencionamos primeramente que pertenece a la
Facultad de Artes de la Universidad de Cuenca el cual
la eleccidon de la cromdatica hace referencia en ciertos

aspectos al color corporativo principal, mezclando 3 1 3 |CO|'IOS
con degradados y ademds de anadir colores que ot
contrasten con ello. . , .
En referente a los iconos se optd por ufilizar

parte de Google Material Design, basdndonos
de manera principal en iconos que sean

simples, directos y amigables para los usuarios.
Todos los iconos estdn construidos con puntas
redondeadas

Color Uniforme Degradado lineal

#16204A #5771BC-#1B1464 . >< ﬁ ‘ @ | 1 | 1 I 1

‘ - Figura 46: Desarrollo de iconos

Degradado Radial
#17398D-#0C1D47

Color Uniforme

Color Uniforme Color Uniforme
#707070

#F9EC31 #F2F8FD

Figura 45: Cromética de la plataforma

60
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3.1.4 Tipografia

Elegir una buena tipografia es esencial en una
plataforma web ya que nos permitird emitir sensaciones
positivas y lo hard mds legible.

Para este proyecto se ha determinado fuentes que
expresan modernidad y que sea mds amigable para los
usuarios para ello se escogieron las siguientes:

Roboto, refleja una sensacion mds moderna, legible,
amigable y que no genera un cansancio visual por lo
que se determind para textos largos.

Quicksand, al igual que la tipografia roboto, al ser
redondeada brinda al usuario modernidad y mds
creativa. Se ha determinado especificamente para
textos cortos, como titulos, etc.

61

Roboto ( Textos largos)

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456890 {"#S%&/()=7*

Quicksand ( Menu)

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456 890 {“#$%&/()=2?;*

Figura 47:Tipografia de la plataforma

http:AMvww. | Josselyn Alvarado
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3.1.5 Reticula

Definir un sistema de reticula es muy importante ya que
nos proporciona mayor equilibrio y armonia dentro de la

plataforma web.

Para ello se ha determinado dos retficulas para

ordenador y una propuesta de diseno para celular :

http:/Avww.
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ENIDOS

N o
°
a Correo Institucional

o _
| @ Contrasena

Iniciar Sesion

12 columnas

Medianil
16px

Footer
298px

Figura 48: Reticula de la plataforma para ordenador

Ancho Columna
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RESPONSIVA

360 px

Menu
46px
En este punto cabe enfatizar que la reticula y propuesta
de diseno para una version movil, unicamente queda en
una propuesta de diseno de la interfaz el cudl no serd
implementado como un prototfipo funcional en el
software de maqguetacion.
[a Correo Institucional
[a Contrasena
4 columnas

Footer T | Ancho Columna

162px Medianil i ,
10 pXx http:/AMmvww. elyn Alvarado

Figura 49: Reticula de la plataforma para celular
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3.1.6 Interfaz

Planteamos 3 usuarios indispensables dentro de esta
plataforma web, del cual Unicamente la propuesta de
usuario estudiante, se desarrolla como propuesta de
interfaz de forma responsiva no funcional.

@ v 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | R (+5937)4081170 samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

f vo O

Figura 50: Pagina Principal
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; Correo Institucional

B conwasefia

Figura 51: Ingreso de usuario y contrasefa

ENIDOS

65

http:Avww.

LIS
” ara ue
Fﬁi’ realizen Practicas Pre Profesionales.
i

~ [ Postilate Ya!
J

Conoce el Reglamento Institucional

Seguin &l Art. 87 de la Ley Organica Superior (LOES)
determina como requisito previo 4 |a chtencion del
Titulo que Ios estudiantes deben acreditar servi
la comunidad mediante practicas o pasantias pre
profesionales debidamente monitoreadas [

Figura 52: Pagina Home Inicio
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Facultad de Artes

AL IVERSIDIDEECUENC @ ESTUDIANTES v EMPRESAS  AYUDA - - JENC
3 Facultad de Artes : N JUSIMERS DA DR RN ESTUDIANTES v EMPRESAS  AYUDA -

POSTULAR
POSTULAR

CARRERA - . | Diseio Grafico
@carodes._ Lopez

Disefio Grafico

@carodes_

10 resultados

Registro

p— o
i - Resuermen &
Sizat
Taétono
v
‘ Fecha
iy Diseio
[t
Taétne
canaitisnn Nimero de Horas
disenio grafico y audiovisual
) Diseio Requermientos Horario
g .
- Croma- Disefio Grafico y audiovisual
v
et Greando conceptos y desarrollo de marcas publicitarias y Spots publicitarios.

Conoce nuestros proyectos

www.cromadesign.ec

e = oo ] f o

Telgtono:
Cumpeafios 0694578690

e

7) 4051170 | samia.gallard
Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | R (+5937) 4051170 amia.gallardoh@ucuenc

f ve O

f vo D

Figura 53: Pagina Postular Figura 54: Pagina registro

http:/Amvww. elyn Alvar
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UNIVERSIDAD pE CUENCA . .
Facultad de Artes @ ESTUDIANTESv EMPRESAS  AYUDA

P,

UNIVERSIDAD pE CUENCA
g e N ESTUDIANTES - EMPRESAS  AYUDA -

REGISTRO DE ACTIVIDADES

FINALIZACION DE HORAS

Fecha

A rol
08-Julio-2020

4 | Disefo Grafico

roll 74
@carodes_

Disefio Grafico
@carodes_

. . & B s Empresa 1 Empresa 2
Fecha Ingreso Salida Actividades
v D @
Y Fecha de Inicio
- \
croma

100%

FELICIDADES!
HAZ COMPLETADO
LAS HORAS

D FINALIZAR

° Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | L (+593 7) 4051170 samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

9 Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | {. (+59 samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

f vo O

f vo D

Figura 55: Pagina registro de actividades Figura 56: Pagina finalizaciéon de horas

http:/Amvww. elyn Alvar
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Facultad de Artes

MI PERFIL

Larolina LOop¢
Diseno Grafico
@carodes_

DATOS

Correo Electronico
carolina.lopez@ucuenca.edu.ec
Cédula

010365986

Celular

09952

AVANCE

Empresa 1

[l]) Adjunta tu portafolio

Fecha Inicio

Fecha Finalizacion

ESTUDIANTES v EMPRESAS

MIS POSTULACIONES

Empresa

Empresa 2

Fecha Inicio

Fecha Finalizacion

@ Av.12 de octubre y Do Bosco, Campus Yanuncay | R (+5937) 4051170

f yvo O

AYUDA v

Fecha
de Postulacion

En revisidn de Portafolios. ® Empresa no disponible

HORAS REALIZADAS

samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

Figura 57: Pagina Perfil del estudiante
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Facuitad de Artes

ESTUDIANTES ~ EMPRESAS AYUDA ~

FINALIZACION DE HORAS

<

Empresa 1

A

Registro Final Oficios
Practicas Pre Profesionales

v

Nd

http:Avww.

A

Registro Final Actividades
Practicas Pre Profesicnales

¥

—

Figura 58: Pagina Documentos

(5 oo

Diseno Grafico
@carodes_

A

Certificado de
Practicas Pre Profesionales

7

—
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BIENVENIDOS

la F'Iatgfl rma de Practicas Pre Profesional }dw

abtencicn del titulo de Tercer Mivel, el estudiante debe realiza 240
horas de Practicas Pre Profesionales.

Estudiante

Empresa

EBo
[#523 7) 4051170

samia. gallardohi@ucuenca eduec

Figura 59: Pagina Principal movil

‘ & Correa Institucional

‘ a Confrasefa

Iniciar Sesion

Figura 60: Pagina Inicio Sesién
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28

Coordinadores de Practicas
Pre Profesionales

Mg, Emesta Santos
Coordinador de Pricticas
Pre Profesionales de la Pre Profesionales de la
Facultad de Artes. Facultad de Artes.

Figura 61: Pagina Principal Responsive
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POSTULAR POSTULAR

[ B Disefio Grafico
| ' (@carodes.

DATDS 1 1 20
Correo Electronico %
Empresa 1 ol e

Cédula

e Celular
(099523896

Empresa o o |u_

m Empresa 1 Empresa 2

Fecha Inicio Fecha Inicio

Fecha Finalizacidn Fecha Finalizacion

sl

(+5337) 4051170

R, [+5937)4D51170

samia.gallardohi@ucuenca eduec samia.gallardoh@ucuenca.eduec

Figura 62: Finalizacién de horas Figura 63: Pantalla de confirmacion
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T3 UNIVERSIDAD o CUENCA
g e @ ESTUDIANTES-  REGISTRO  CONTACTO Je @

-

3] UNIVERSIDAD bt CUENCA
2 Facultad de Artes

REGISTRO ESTUDIANTES

Nombre de la Empresa

Ingresar Correo de la Empresa

fa _
@ Contrasena

C

Carolina Lopez 0998675645 Activo 4 horas

Confirmar Contrasena

Marco Marin 0998675645 Finalizado 120 horas

¢

Eliza Lopez 0998675645 Finalizado 120 horas

ar Cuenta

Jiniciar Sesion a Terminos de Uso

Lucia Maldonado 0998675645 Finalizado 120 horas

Politicas de Privacidad.

o verpen
José Peralta 0998675645 Finalizado 120 horas

Importante:
sar a la plataform

orevio Convenio con la Institucion.

K1y 1-5 registros

9 Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | ‘. (+593 7) 4051170 l samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

2 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | R (+5937) 4051170 samia @ucuenca edu.ec

f vo D

f yvo D

Figura 64 : Pantalla de creacién de cuenta de empresa Figura 65: Pantalla para pre visualizar perfil de estudiante

/1
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f

T uw CUENCA
[ ESTUDANTES-  REGISTRO  CONTACTO . B

REGISTRO
‘TAJ UNIVERSIDAD bE CUENCA .
g' e @ ESTUDIANTESv  REGISTRO CONTACTO L @ comevesn [ i
Disefio Gréfico
@carodes_
ESTUDIANTES <
08/07/2020 ?i zg Artes para redes sociales ORI (4 woews
08:00 Redisefio de logotipo para
08/07/2020 12:00 Innova dent v
. . 0
Carolina Lopez Activo 120 08:00 Redisefio de logotipo para r T
08/07/2020 N r v + e
12:00 innova E—
08/07/2020 08:00 Elaboracidn de guion de . " .
12:00 video para redes sociales .
Carolina Lopez Activo 80 08/07/2020 ?i Eg Elaboracién de guion de S oreEm
video para redes soci - g
Carolina Lopez Finalizado 120 0 -
ver o
08/07/2020 08:00 Artes para redes sociales a“o v =
12:00
08:00 Redisefio de logotipo para
08/07/2020 o - S + L
12:00 Innova dent
Carolina Lopez Finalizado 120 0 A -
08/07/2020 08:00 Redisefio de logotipo para _—
! 12:00 innova T —
08/07/2020 0500 Elaboracion de guidn de
12:00 video para redes sociales o v L+ .
08:00 .
08/07/2020 12:00 Elaboracion de guion de W+ =
video para redes sociales
9 Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | (+593 7) 4051170 | amia.gallardoh@. o .
. 08/07/2020 08:00 Elaboracion de guidn de
12:00 video para redes sociales vt :

f vo D

74051170 sarmia gallardon

Figura 66: Pantalla de actividades de estudiantes

Figura 67: Pantalla de actividades
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g‘ Facultad de Artes ESTUDIANTES v REGISTRO CONTACTO l:i @ R

e
3] UNIVERSIDAD pE CUENCA
g‘ Facultad de Artes @ ESTUDIANTES v REGISTRO CONTACTO ﬁi @ Croma Design

CONVOCATORIAS
POSTULANTES

Nombre Fecha de Estado Accion
Postulacién

VACANTES

Carolina Lépez 23/08/2020 PY N

Numero de vacantes disponibles
( ]
Areas de trabajo
[ Branding [ Animacion 30 [ ustracién
O Fotogratia [ Animacien 20 [ Packaging
Dloseiowes [ Packaging [ pubiicidad
“ - Observaciones

e e 3
y Pamela Lopez 020 [ ] i
— L<C1>» 1-4 registros
importante
st nformac

Maria Cazares 10/10/2020 [ Seleccionar v ENVIADo

“©e e e

o Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | {. (+593 7) 4051170 samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

@ Av. 12 de octubre y Don Bosco, Campus Yanuncay | v (+5987) 4051170 samia.gallardoh@ucuenca.edi.ec

f vo O

f vo D

Figura 68: Pantalla de convocatorias Figura 69: Pantalla de postulantes
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Facultad de Artes

prey _
£ UNIVERSIDAD s CUENCA ’ - ERS CUENC
g N ERSIDAD Y @ POSTULACIONES + EMPRESAS B e i UNLVERSIDAD DE CUENCE I~

POSTULACIONES v EMPRESAS Mg zinon [

dminisraror

EMPRESAS
ESTUDIANTES ACTIVOS

CARRERA - Y

Ver
E Vacante Postulantes Fecha Cese
mpresa Disponible de convenios Postulantes A
A Chroma Design 25/09/2020 40 horas
Alamo
d oen 1V 10/10/202
Aamo Studio v
Eliza Hola 20 horas
@ 2 Vacantes 0 Postulantes 5/09/202 v Lopez
Jacante v iMaico Hola 70 horas
senn3E Marin
)
- Croma 5 \Vagant: 3 Postulantes 23/08/2 ia -
oo e 2 Vacante 3 Postulante 23 v % Lucia Sefal X C y
i Maldor
> Graiman 0Vacantes c s 122 v )
José Alamo 10/07/2020 25/09/ 12 horas
Peralta
(0DC Graiman oV 0 Postulantes 14/11/2021 v
L1 > 1-6 registros L<C1>» 1-5 registros

9 Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | {. (+593 7) 4051170 samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec
enca.edu.ec

f vo O

Figura 70: Pantalla Empresas y postulantes Figura 71: Pantalla Finalizacién de horas
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Facultad de Artes @ POSTULACIONES EMPRESAS

5 untvERSIDAD bE CUBNCA
B Ridionter @

POSTULACIONES EMPRESAS

EMPRESAS EMPRESAS

v ]

Registro de Empresa
Vacs Fecha Cese Ver
Empresa Di deth‘ Postulantes de convenios Postulantes
Modo de vinculo con la Institucién sponivie
5 Postulantes 10/10 v
< ' Nombre de la Empresa
Y 1 Hola 0 Postulantes 1500200
& v v @ Color e v
Alamo A T
B \) Tutor de la Empresa

3 Postulantes )

o v 26/08/2020 v
>4
@ Fecha cese de convenio A
)
3 Postulantes
3 - ostulantes 23/08/2022 A
croma
sena 3 Correo Electrénico v Bt Ciclo s Celutar
) Carrera
5 v
Lopez
¢ ucia N
v [N Vialdonado
v

0 Postulantes

Graiman 0Vacantes

1-6 registros oDE Graiman 0Vacantes
1%

14/11/2021 v

1-6 registros

9 Av. 12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | R (+5937)4051170 | samia.gallardoh@ucuenca.edu.ec

f v o D

Figura 72: Pantalla Agregar empresa Figura 73: Pantalla postulantes y empresa.
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Pé&gina no encontrada

Figura 74: Mensaje de error caida del sistema
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g‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA ESTUDIANTES v EMPRESAS AYUDA v
i Facultad de Artes

=
A 'UNIVERSIDAD pE CUENCA
g Facultad de Artos @ ESTUDIANTES v EMPRESAS I} (r \gm..na}o:,ef

FINALIZACION DE HORAS

Q

I
Disefio Gréfico
@carodes_

Empresa Vacante Proxima Cupos Estado
Disponible Postulacion Postulacion

Empresa 1 “

=
L] @ ( C Croma- Disefio Gréfico y audiovisual
. Es un estudio en donde se desarrolla Branding-
Y Animacién Publicitaria en 2D y 3D. Creando
\ " ) conceptos y desarrollo de marcas publicitarias y
W 7
-
P 4

Spots publicitarios

_
senm 3¢

Esta sequro que desea FINALIZAR ¢l proceso de
Précticas Pre profesionales en CROMA DISERO N
GRAFICO Y AUDIOVISUAL?

CONOCE NUESTROS PROYECTOS
www.cromadesign.ec

croma f B

POSTULAR

LAs nURAS

Graiman 0 Vacantes 15/09/2020 .
o2
@ Empresa En revision de Portafolios. @ Empresa no disponible

@ Av.12 de octubre y Don Bosco. Campus Yanuncay | v (+5937) 4051170 samia.gallardoh@ucuenca edu.ec
@ v 12 de octubrey Don Bosco, Campus Yanuncay | v (+5937)4051170 samia.gallardoh@ucuenca.edu.eo

f vo DO
f vyvo D

Figura 75: Mensaje de confirmacién de postulaciéon Figura 76: Mensaje Pop up informativo
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TR] UMIVERSIDAD bt CUENCA

P UNIVERSIDAD 0t CUENCA = a S & 3 i SAS i
S DRI ECL ESTUDIANTES -  EMPRESAS  AYUDA B 5 e ﬁ Facultad da Artes ESTHRANIES SRR EHTRES/S S 1L DA
-

d de Artes

Oh no! BIENVENIDA!

Carolina Lopez 2

Carolina Lopez

tene un nuew

Figura 77: Mensaje Pop up informativo Figura 78: Mensaje Pop up informativo Bienvenida
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3.1.8 Microinteracciones

79

Las micro interacciones proporcionan una respuesta
visual instantdnea, y crean una sensacion agradable
para el usuario.

Se desarrollan pequenas interacciones en algunos de los
botones principales.

Esta herramienta se desarrolld con fres usuarios para
realizar las pruebas de las cuales se pusieron tareas
diferentes que deben cumplir.

o= POSTULAR M| POSTULAR

Figura 79: Microinteracciones de Botones

http:MwWw. | Josselyn Alvarado
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3.1.9 Newsletter

Un elemento importante que resalta esta plataforma
web, es pensar siempre en el usuario, para ello se han
disenado newsletters que notificardn cuando el usuario
realice una actividad dentro de la plataforma y no la
complete o para notificar momentos importantes dentro
del proceso de prdacticas pre profesionales que el usuario
puede olvidar.Esta es una manera para incentivar al
estudiante a que regrese a la plataforma y continUe con
el proceso.

Cabe senalar que los newsletter y toda la informacion
que este conlleva, estd disenado Unicamente para el
usuario “estudiante™ y que ademds es adaptativo para
visualizar desde el ordenador y celular.

FALTAN 2 DIAS !

Carolina,te quedan 2 dias para que
se cumpla el plazo de finalizar las
horas recuerda que solo 3 meses
para presentar la documentacion.

FINALIZAR

Figura 80: Newsletter1

80
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b

(o

REGRESA !

Caroling, dejaste el registro pendiente
para postular en una empresa, y puedas
realizar horas de prdcticas pre profeiona-

les. Recuerda que segun el reglamento
debes cumplir 240 horas, No te tardes!

Figura 81: Newsletter2

BN, UNIVERSIDAD o CUENCA
& ) Facultad de Artes

i

NUEVAS OFERTAS !

Carolina, revisa nuevas ofertas,
POSTULATE AHORA!

POSTULAR

Figura 82: Newsletter3
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8 Apresiratel! Te queds pace lempe  inbox

Carolina Lopez 2:06PM sse
10 me

_ QApresu'ratef! Te queda poco tiempo

= UNIVERSIDAD 0k CUENCA
Q Faculad do Aries
L

— -—

- ~ .
/ N

FALTAN 2 DiAS !

Carolina,te quedan 2 dias pars gue
s¢ cumpla ef plozo de finglizar los
haras recuerda que solo 3meses
paro presentar lo documentocion

8 FALTAN 2 DIAS !

L Carolina,te quedan 2 dias para que
se cumpla el plazo de finalizar las
horas recuerda que solo 3 meses

Either day works

Lets do Monday, Wonday vorke ‘

® forme. for me,
® para presentar la documentacion. .
L d
_ «- - =
FINALIZAR Reply Reply all Forward
|. f \ I
.\ = j/
Figura 83:Mockup de Newsletter en el ordenador Figura 84: Mockup de Newsletter en el celular
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Figura 85: Adobe experience design

Existen algunas herramientas para desarrollar prototipos
tanto de pdginas web como de aplicaciones moviles,
como Sketch, Invision Studio, Figma, Adobe Experience
Design entre otros, pero el programa en el que se
desarrolla este proyecto es Adobe Experiencie Design.

Al mismo fiempo hablaremos un poco acerca de este
soffware de maquetacion.

Adobe Xperiencie Design, segun (Olcina, 2019) es un

software dedicado al diseno y prototipo web, reuniendo
todas las herramientas de los programas de adobe

82

creando una potente herramienta.

Ademds de tener una interfaz muy sencilla tiene
herramientas necesarias para realizar todos los procesos
de frabagjo, nos permite compartir para recibir un
feedback de los otfros usuarios, compartir con clientes lo
que genera al usuario o cliente ya una visibn mds
concreta de cémo serd su pdgina web.

Cuando (Martinez, 2019) se refiere al Software nos dice
qgue uno de los beneficios es que permite enfocarse en la
navegabilidad del usuario, haciendo andlisis de los
errores como parte de una mejor experiencia de usuario
y en menor tfiempo posible.

Ofro de los beneficios que posee este software es que
ademds de ser gratuito para generar un prototipo,
confiene recursos como ilustraciones, google sheets,
iconos, paleta cromdtica que facilitardn el trabajo.
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3.3 Prototipado
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Figura 86: Captura de pantalla prototipado en XD

Para la implementacion y desarrollo del prototipo de la plataforma
web, primero se realizd el diseno en Adobe lllustrator para luego
pasar y realizar las interacciones en el Software de maquetacion
Adobe Experience Design, como se menciond anteriormente el
prototipado estd desarrollado para tres perfiles tanto para
estudiante, empresa y coordinador de prdcticas pre profesionales
de la universidad.
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3.4 Pruebas de Usabilidad

Cuando se desarrolla una plataforma web o una aplicaciéon movil,
es importante conocer el feedback con los usuarios y la mejor
forma es realizar una prueba de usabilidad, ya que esto es una
técnica que nos ayuda a evaluar la funcionalidad y todo el
proceso de una plataforma web, el mecanismo consiste en
observar como el usuario interactia con lo que hemos disenado
para asi detectar posibles errores y realizar mejoras dentro de la
plataforma. (Andy Pratt, 2013)

Previo a esto se realizaron pruebas con estudiantes de diferentes
ciclos el cual se les presentd actividades que deben realizar y
analizar todos los movimientos dentro de la plataforma web.
Evaluar la parte funcional del prototipo es la parte mds importante
en esta Ultima etapa.

Los criterios que se evaluan en la prueba de usabilidad son los
siguientes:

-Tiempo para realizar la actividad
- NUmero de errores

- Ayuda
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Test de Usuario 1
Estudiante

Pastulate Ya!

Figura 87: Captura de pantalla prueba de usabilidad
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Actividades:

1. Postular en una empresa

2. Descargar documentacion de finalizacion de
horas.

3. Registrar una actividad

4, Enviar mensaje al coordinador de prdcticas

5. Visualizar lista de espera

Criterios de evaluacion:

-Tiempo para realizar actividad: 20 minutos.

- NUmero de errores: 1 error (editar actividad)
-Ayuda: Resolviod sin ayuda las actividades.

Andlisis:

De acuerdo a las actividades que se realizaron con el
estudiante, navegd de forma concreta dentro de la
plataforma, realizé todas las actividades sin ayuda pero
hubo un error que se logré identificar y es que al
momento de registrar una actividad el usuario no

reconocia que si presionaba en la casilla de fecha se
desplegaba una opcidn para elegir.
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Figura 88: Captura de pantalla prueba de usabilidad
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Actividades:

1. Modificar datos del perfil

2. Registrar una actividad

3. Finalizar horas

4, Visualizar horarios de atenciéon

Criterios de evaluacion:
-Tiempo para realizar actividad: 25 minutos.
- NUmero de errores: 2 errores.

-Ayuda: Resolvio sin ayuda las actividades.

Andlisis:

Las actividades que realizd se pudo identificar dos errores
pero en el tema de funcionalidad del prototipo, al
momento de registrar una actividad en la parte de ingresar
hora de salida no funciond, por lo que procedid a cambiar
de actividad.

En el aspecto de experiencia de usuario y navegabilidad el
usuario identificd de manera inmediata por lo que fue una
respuesta favorable.
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Test de Usuario 3

Coordinador de Practicas Pre Profesionales

Elaavroen W . 6O

Figura 89: Captura de pantalla prueba de usabilidad
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Al realizar el test de usuario con el coordinador de
prdacticas pre profesionales Mgs. Andres Zhindon, no
determinamos especificamente actividades, por el
contrario se realizd una revisiobn general de todo el
proceso de prdcticas pre profesionales y como el
usuario interactua dentro de ella.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba, se
determinaron aspectos importantes, uno de ellos,
primeramente, y el mds importante, es que Ila
navegacion denfro de la plataforma  web es
sumamente directa, el usuario navegd sin problema
alguno, otro aspecto importante fue analizar el proceso
de prdcticas por el cual se obtuvo mayor informacion
sobre la nueva malla curricular y el proceso que se le
otorga. Luego del andlisis de la plataforma  se
determinaron los elementos que son indispensables
dentro del proceso y que no habian sido parte de esta
plataforma por lo que se procedid a realizar las
modificaciones y programar una proxima reunion.
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Conclusion

Gracias a las pruebas de usabilidad que se realizaron hemos podido identificar
que la plataforma permite navegar de una forma rdpida y directa, los usuarios
demostraron que no se pierden dentro de ella y que se facilita el proceso de
prdcticas para ellos, se ha recibido un feedback también de pequenos errores
que han sido parte importante y que se procedid a las respectivas
modificaciones.

Los usuarios emitieron comentarios positivos de esta plataforma web.
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3.5 Prototipo final

Luego de haber realizado las pruebas con el usuario, haber hecho
un andlisis de errores y modificaciones en el prototipo, la parte final
después de todo este proceso es el prototipo final, el cual podemos
ver reflejado el objetivo principal planteado anteriormente
buscando siempre mejorar la experiencia del usuario.

Visualizar el prototipo en el siguiente enlace:

https://xd.adobe.com/view/edc06a02-d250-4fb1-597b-6cad09516
Saf-92bfl1/2fullscreen&hints=off
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CONCLUSIONES

Este proyecto se centrd6 en el proceso de prdcticas pre
profesionales que realizan los estudiantes de la facultad de artes,
especificamente de diseno grafico y diseno de interiores, en el cual
a través de las investigaciones hemos identificado diferentes
conflictos que se han presentado en este proceso por lo que
siguiendo la metodologia que plantea Jesse James Garret en su
lioro "“Los elementos de la experiencia de usuario” se ha
desarrollado un prototipo que cubra todos estos procesos,
mejorando asi la experiencia de usuario.

Cabe recalcar que este proyecto a pesar de ser una plataforma
para los estudiantes no ha dejado de lado en desarrollar como
parte de experiencia de usuario también para las empresas y los
coordinadores de prdcticas pre profesionales para asi generar un
proceso en que las tres partes estdn involucradas de una mejor
forma.

A lo largo de este proceso existieron algunas limitaciones los cuales
son importantes mencionarlos; Principalmente, por el factor fiempo,
la plataforma web estd desarrollada Unicamente para abrir desde
un ordenador pero cabe mencionar que se presentd una
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propuesta de reticula y de diseno de interfaz en el caso
Unicamente de estudiante de cdmo seria si se abriera desde un
teléfono movil, ademds algunos campos de busqueda o
campos para llenar o editar no son funcionales dentro del
prototipo debido al software y la interaccion que permite.

Es importante mencionar también que hoy en dia nos
enconframos en una era mas digital en el que la mayor parte
de procesos, de busquedas de trabajos, de postulaciones se
realizan mediante una plataforma web, y por qué no
implementar un sistema digital para una bolsa de prdacticas
dentro de la universidad,

Finalmente, en el desarrollo de este proyecto se ha obtenido un
gran interés por generar productos o servicios centrados en el
usuario, ademds de los conocimientos obtenidos por
involucrarse en problemas reales en la busqueda de una
solucion que sea amigable para los usuarios y genera una gran
satfisfaccion los comentarios positivos de los usuarios de esta
plataforma.
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ANEXOS
Anexo 1

Entrevista
SUBDECANA FACULTAD DE ARTES
Mg. Fabiola Rodas.

¢, Cuales son los problemas que mayormente se presentaban en el proceso
de practicas pres profesionales?

Los estudiantes tenian inconvenientes porque no tenian la documentacion
completa, respaldos, algunos habian perdido la documentacion o los docentes que
hacian seguimiento de practicas ya no estaban en la facultad.

Otro inconveniente que se presentaba, es que no eran pertenecientes al perfil de
egreso del estudiante.

¢Como el estudiante obtiene la informacion de las empresas que estan
disponibles y que tienen convenio con la Universidad?

Esta informacion, se da a través de socializaciones con los estudiantes para
indicar cuantas horas debe cumplir el estudiante, cual es el proceso y cudles son
las empresas ademas de los técnicos docentes que estan a cargo informando que
proyectos estan vigentes y haciendo el seguimiento a estos proyectos.

¢ Qué porcentaje de Malla Curricular debe cumplir el estudiante para realizar
practicas pre profesionales?

Tanto en la Malla 2012 como en la malla 2018, el estudiante debe cumplir 240
horas de practicas pre profesionales a diferencia que en la malla curricular 2018,
el estudiante debe cumplir obligatoriamente en octavo ciclo 96 horas y en noveno
ciclo 144 horas.

¢ Como se gestiona el proceso de préacticas pre profesionales con los
estudiantes?

Existe un banco de datos de los estudiantes para que aquellos que se encuentren
en ultimos ciclos o sean egresados tengan prioridad, ademas que los formularios
de inicio y finalizacion se hace un respaldo de forma digital y de forma fisica.



Anexo2

Entrevista
ENTREVISTA DOCENTE TUTOR DE PRACTICAS

Dis. Santiago Escobar

¢,Cuanto tiempo lleva siendo tutor de Practicas?
Actualmente Dos Semanas, debido a que el coordinador anterior acaba de salir
¢.Cuantas Horas debe realizar un estudiante?

El estudiante debe cumplir 460 horas que se dividen en 240 horas Pre
profesionales, 60 horas Administrativas, y 160 de vinculacion.

¢,Cuantas veces puede realizar las préacticas un estudiante?

Bueno, las practicas dependen mucho de la carrera que estén porque para
Disefio, hemos acordado que un estudiante puede realizar sus horas Pre-
profesionales dos veces, en dos empresas distintas por el mismo hecho de que no
en todas las empresas se aprende lo mismo, ni se viven las mismas realidades es
por ello que pueden hacen en dos empresas de 120 horas cada una. Pero
reiterando que depende mucho de qué carrera se encuentre. Hay algunas
excepciones con ciertas empresas como Graiman en el cual es un trabajo mas
extenso por lo que requiere mayores horas de pasantias, en ese caso se puede
extender y realizar en una sola empresa. Hay aproximadamente 20 empresas que
la universidad tiene convenio.

En los proyectos de vinculaciéon, se desarrollan nuevos proyectos cada 6 meses o
cada afio, existen 12 tutores para estos proyectos y 10 proyectos que estan
actualmente en vigencia.

¢, Cudl es el proceso actual que se lleva a cabo para realizar las horas de
vinculacion, pre profesionales y administrativas?

Para las horas Pre-Profesionales y Administrativas el proceso es el mismo al
principio el estudiante debe llenar un formulario con sus datos imprimir un PDF,
sacar dos copias y hacerlas firmar por los coordinadores, en caso de Disefio el
encargado es Cesar Patifio. Y para Artes Escénicas y Musica la encargada es
Patricia Andrade. Una vez que deja el oficio y el formulario tendra que esperar que
esté firmado para luego llevar al Tutor de Comision Académica.

El mismo proceso es para la finalizacion de horas. Conjuntamente con otros
documentos que se anexan.Este proceso puede durar de dos a 4 semanas.



¢ Qué requisitos debe tener el estudiante para postularse y realizar horas?

El estudiante tendra que coordinar con el Tutor de précticas para enviar el
portafolio y que el tutor pueda enviar a la empresa correspondiente.

¢Como se hallevado a cabo el proceso con las empresas para que los
estudiantes puedan realizar sus practicas?

Para hacer convenios con la universidad, se tiene un contacto directo con la
empresa, luego algunos documentos necesarios para firmar por el decano de la
universidad, luego pasa ese oficio a la central hasta esperar la firma del decano.
Esto puede demorar el tramite aproximadamente un mes.

A cambio las empresas que tienen convenio pueden otorgar charlas para los
estudiantes o algun aporte para la universidad.

Existen algunas empresas como el Municipio, Etapa que automaticamente tienen
convenios con la universidad o que muchas veces hacen los tramites en la central,
por ende, la facultad tiene derecho a enviar a sus estudiantes a realizar las
practicas.

Tanto los estudiantes tienen derecho a escoger la empresa a la que va dirigida y
las empresas derecho a elegir a los estudiantes por medio de sus portafolio
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Entrevista
ENTREVISTA ESTUDIANTE

Entrevista a un estudiante de la Universidad de Cuenca, Facultad de Artes. Mediante
Whatsapp.

¢En qué ciclo te encuentras actualmente?

Me encuentro tomando una materia de 9no. Ciclo, la Ultima materia pendiente.

¢ Tienes conocimiento sobre cuantas horas debes realizar dentro de la universidad?
si, 460 , 240 pre profesionales de formacion , 160 pre profesionales de vinculacion

60 administrativas

¢Através de qué medio obtuviste esta informacién?

Del antiguo profesor que estaba encargado de las horas, Geovanny Sagbay

En qué ciclo empezaste a realizar tus horas y cOmo conseguiste una empresa o
algun proyecto? ¢Recuerdas el proceso para conseguir alguna empresa?

Pues las primeras horas pre profesionales de formacién que hice yo estaba en 5to ciclo, el
mismo profe que mencioné me dijo que habia una empresa que se llama Sefalética y que
siempre mandaban estudiantes de la facultad para que puedan hacer sus practicas.

Bueno, las siguientes horas fueron de vinculacién, con una fundacién en la que yo era
voluntario FUPEC, necesitaban disefio de marcas y publicidad para una campairia,
entonces con un compafero fuimos con el profe Sagbay y nos aprobo6 el proyecto por 50
horas para cada una. Las siguientes horas de formacion estaba encargado el profe
Andrés Zhindén, él me dijo que me vaya a una empresa que se llama Punto Gréfico, una
empresa de publicidad, fui y estuve por dos semanas en las vacaciones y tuve 80 horas;
en Sefalética también hice 80 horas

Hice 35 horas de vinculacién con la EDEC, para hacer la marca para un artesano, estaba
encargado el profe Marcelo Espinoza. Las ultimas 80 horas de formacion las hice en
febrero de este afio en la imprenta de la universidad durante las vacaciones, estaba
encargado el profe Ernesto Santos, él me dijo que podia hacer ahi esas horas, porque
actualmente estoy trabajando medio tiempo y se me dificulta un poco conseguir hora'y me
dijo que vaya alla.

Y cuales son los requisitos para iniciar el proceso, me puedes describir el proceso
cuantos oficios hiciste, cuanto tiempo te demoraste en realizar todo, cual fue el
problema que se present6?



Todas las veces para dejar el oficio hay que estar buscando a los profes encargados para
que puedan firmar. A veces habia que pasar semanas buscando para que firmen los
oficios. Pues creo que una semana para el inicio, o sea 5 dias laborables , y para el final
unas dos semanas mas 0 menos.
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ENCUESTA

La siguiente encuesta es para conocer como se esta llevando actualmente el proceso de practicas
pre profesionales en los estudiantes de Disefio Grafico y Disefio de Interiores.

ENCUESTA NO.

Elija la carrera en que se encuentra.

Disefio Gréfico Disefio de Interiores.

En qué ciclo se encuentra cursando la Universidad?

1. Harealizado practicas pre profesionales?
Sl NO

EN PROCESO

Si su respuesta es NO pase a la pregunta 5

2. Si usted contestd Si en la pregunta anterior, responda la siguiente
pregunta ¢Por qué medio usted se enter6 del proceso de practicas
pre profesionales.

Charlas Estudiantes Secretaria
Docentes Coordinador de Practicas

Redes Sociales



3. En caso de haber realizado practicas pre-profesionales ¢Qué
dificultades encontré en el proceso?

Falta de Informacion___

Falla de Documentacion____

Poca Apertura por parte de la Empresa
Proceso Demorado

Demasiada Documentacion

Error en la Validacion de Horas.
Aplazamiento de tiempo para validad Horas

OTROS

4. ¢Por qué medio encontré una empresa para realizar las practicas?
Redes Sociales

Coordinador de Précticas

Docentes

Estudiantes

Pase a la pregunta 7.

5. Sabe cuantas horas debe realizar las practicas pre-profesionales

Sl NO



6. Cudl hasido su impedimento para realizar las practicas pre
profesionales.

Falta de Informacion empresas Disponibles
Falta de Interés

Documentacion Erronea

Tiempo de Proceso

Otro

7. Como mejoraria o que cambiaria en el proceso actual de practicas.

8. Usted cree que una plataforma web enfocada a practicas pre
profesionales ayudaria a mejorar el proceso.

Sl NO

9. Si existiese una plataforma web que servicios le gustaria que
proporcione.

Formularios en Linea
Ofertas de Empresas
Seguimiento de Procesos
Infografias de Procesos
Informacién de Tutores

Informacion de Horas



Horarios
Postular en Linea
Interfaz Amigable

Otros




Anexo 5
Resultado de las encuestas.

La siguiente encuesta es para conocer como se esta llevando actualmente el proceso de practicas
pre profesionales en los estudiantes de Disefio Grafico y Disefio de Interiores.

Elija la carrera en que se encuentra.

M Diseflo Grafico M Disefio de Interiores

1. ¢Harealizado practicas pre profesionales?

ESi ENo MEnProceso




2. Siusted respondié Si en la pregunta anterior, responda la siguiente pregunta ¢Por qué
medio usted se entero del proceso de practicas pre profesionales?

H Charlas ®Estudiantes m Secretaria ™ Docentes M Cordinador de Practicas m Redes Sociales

3. Encaso de haber realizado practicas pre profesionales ¢Qué dificultades encontré en el

proceso?
M Falta de informacion M Falta de documentaciéon M Poca apertura
M Proceso demorado M Demasiada documentacién M Error en validacion

M Aplazamiento de tiempo




4. ¢Por qué medio encontré una empresa para realizar las practicas?

B Redes Sociales M Coordinador de Practicas M Docentes M Estudiantes

5. ¢Sabe cuantas horas debe realizar de practicas pre profesionales?

HSi ENo

6. ¢Cudl ha sido suimpedimento para realizar las practicas pre profesionales?



B Falta de informacion de empresas disponibles B Falta de interés
B Documentacidn erronea W Tiempo de proceso

m Otros

7. ¢Usted cree que una plataforma web enfocada a practicas pre profesionales ayudaria a
mejorar el proceso?

HSi EmNo




Anexo 6

Bocetos de ilustraciones




Anexo 6

Bocetos de Iconos.
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