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RESUMEN

En este trabajo se presenta el redisefio de la marca de una de las
heladerias mas tradicionales en le ciudad de cuenca, heladeria y pasteleria
“El Gitano”, debido a la urgente necesidad que presentaba, por renovar su
identidad y la del resto de sucursales a través de una homogeneizacion
de los locales, por lo que se recurrio a un abanico de recursos de disefio;
partiendo desde un estudio de antecedentes en los cuales se identificaron
las necesidades y las problematicas a considerar al momento del disefio;
asi como el analisis de homologos locales y nacionales, ademas de tomar
en cuenta los recursos de disefio grafico a aplicarse durante la creacion
del proyecto, que busca obtener como resultado una marca atemporal
que denote claramente los objetivos del negocio, que es satisfacer las
necesidades de su clientela.

Palabras clave: Manual de Marca. Disefio de Logotipos. Branding.
Logotipos. Packaging. Gitano.

2 Jorge Andrés Chica Garcés

ABSTRACT

This paper presents the redesign of the brand of one of the most
traditional ice cream parlors in the city of Cuencs, ice cream and pastry
shop “El Gitano”, due to the urgent need that it presented, to renew its
identity and that of the rest of branches through a homogenization of the
premises, so that a range of design resources was used; starting from a
background study in which the needs and problems to be considered at the
time of design were identified; as well as the analysis of local and national
counterparts, in addition to taking into account the graphic design resources
to be applied during the creation of the project, which seeks to obtain as a
result a timeless mark that clearly denote the objectives of the business,
which is to satisfy the needs of your clientele

Keywords: Branding. Art, design. packaging. die. double. cutting,
packaging. advertising.
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INTRODUCCION

En la Gltima década dentro de Ecuador y especialmente en la ciudad
de Cuencsa, se ha incrementado considerablemente la tendencia de manejar
un negocio, enfocado en la importancia de establecer una marca bajo los
conceptos de disefio; implementando la idea en los nuevos emprendedores,
de que no solo basta con ofrecer un buen producto o servicio, sino que
ademas juega un papel importante el poder distinguirse con una marca
personal dentro del mercado para diferenciarse de la competencia.

En este aspecto, ha desempefiado un roll importante el disefiador
grafico de la ciudad de Cuenca, ya que ha sido el encargado de que cada vez
se pueda observar nuevas sucursales que carecian de una linea homogénea
de marca, estdn siendo reemplazadas por franquicias con una marca
consolidada. Es por esto que en este proyecto de creacion se ha planteado
disefar la marca de la heladeria en la ciudad de Cuenca “El Gitano”, que se ha
venido desempefiando como emprendimiento familiar y que en la actualidad
pretende ser competitiva en el mercado local, con sus cuatro sucursales en
la ciudad, a través de la creacion de una marca que identifique y transmita
al cliente, el producto y servicio se ofrece en la heladeria.

Jorge Andrés Chica Garcés 17
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De esta manera se presenta el trabajo en tres capitulos: en el Capitulo -
|, se presenta todos los antecedentes que giran en torno al proyecto, CAPITU Lo I
asi como las bases conceptuales a ser consideradas y de categoria
fundamental para poder realizar Ia propuesta; en el Capitulo Il, se describe
los métodos y herramientas de trabajo a ser utilizadas en el trabajo, asi
como los procesos y evaluaciones del disefio, junto al analisis de los datos
obtenidos; en el Capitulolll, se presentalaimplementacion, conlosresultados

proyectados \ la respectiva propuesta; terminando con las conclusiones y
recomendaciones respectivas del trabajo.

Jorge Andrés Chica Garcés
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CAPITULO|

Antecedentes

La heladeria “El Gitano”, pese a su larga trayectoria dentro del mercado
local, en la actualidad no cuenta con un adecuado manejo de marca, que
permita organizar de manera correcta el expendio del mismo, por lo que los
productos son despachados en desechables genéricos; debido a esto se
considera importante implementar una familia de packaging, que le permita
destacar entre la competencia y diferenciarse graficamente en el mercado;
todo esto no se ha podido dar, debido a la carencia de un disefio que transmita
la esencia del local, por lo tanto es recomendable analizar los homdlogos
para optimizar opciones al momento de tomar decisiones de disefio.

Bases conceptuales

Branding y packaging

Branding, es una palabra inglesa utilizada en el campo del
marketing, conocido también como mercadotecnia, y que en los Gltimos
afnos ha adquirido popularidad en el campo comercial a escala global y que se
encuentra presente en el idioma espafiol, aunque no ha sido incluida dentro

20 Jorge Andrés Chica Garcés
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del DRAE (2014), y que segin Martinez (2014), la define como:
La palabra marca se deriva del término escandinavo “brandr”.
Entre el siglo XVI y principios del XIX la marca se empezs a entender
como lo que hoy se entiende, supliendo una necesidad del hombre, algo
gue diferenciaba los bienes de cada uno sobre el resto de fabricantes,
pero solo hasta el siglo XVIII se introducen las primeras marcas en el
mercado. (pag. 8)

Entonces la nocion de branding, permite referirse al proceso de
construccion de una marca; que trata de la estrategia a seguir para gestionar
los activos vinculados, ya sea de manera directa o indirecta a un nombre
comercial y su correspondiente logotipo o simbolo. Estos factores influyen
en el valor de la marca y en el comportamiento de los clientes, por lo que una
empresa cuya marca tiene un alto valor, una fuerte identidad corporativa y
un buen posicionamiento en el mercado serd una fuente de ingresos estable
y segura a largo plazo.

Por lo tanto el branding busca resaltar el poder de una marca, aquellos
valores de tipo intangible, tales como la singularidad y la credibilidad, que
les permiten diferenciarse de las demas y causar un impacto Unico en el

Jorge Andrés Chica Garcés 21



mercado, resaltando dichas cualidades que la marca transmite al cliente y
gue constituyen su fortaleza; de esta manera, es posible que el consumidor
asocie en su mente una marca con un valor que puede ser por gjemplo: la
innovacion, en la que los publicistas buscaran que el consumidor piense en
la marca a la hora de comprar.

El packaging en su definicion mas estricta vendria a ser la ciencis,
el arte y la tecnologia de inclusion o proteccidon de productos para la
distribucion, almacenaje, venta y empleo, de los productos; entonces el
packaging tiene como objetivo primario atraer la atencion de los clientes y
ser la principal ventana de comunicacion hacia el consumidor, por lo tanto
la presentacion de un producto es fundamental, a tal grado que se puede
determinar a través de su presentacion el éxito o un fracaso del mismo;
independientemente de la cantidad de publicidad que se realice o por mucho
gue su producto sea superior, el consumidor decide qué compra cuando
esta delante del producto, y en ese momento lo Unico que ve es la etiquets,
la caja, el envase con que lo presenta.

Laidea del envase es tan antigua como la civilizacion humana, ya
quetransportaryalmacenar productos, siempre exigid acondicionarlos

22 Jorge Andrés Chica Garcés
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en recipientes y cajas, asi como proteger a los alimentos del polvo la
lluvia y otros agentes. (Martinez, 2013, pag. 7)

De la misma manera, Martinez (2013) propuso que un buen packaging
es quizas el elemento que hace perdurable el logotipo de un determinado
producto, considerando aspectos como lo funcional y reutilizable para que
su disefio sea atractivo; elementos que son esenciales para que el envase
se convierta en un valioso afadido al producto final, lo que resulta esencial
para establecer unarelacion directa con el consumidor y a través del mensaje
propuesto, se le ayude a decidir por determinado producto.

Elestado del arte del branding de la heladeria y pasteleria “El Gitano”, es
la parte técnica sustancial del proyecto a tratar, de este modo se pretende
investigar, recopilar y documentar de forma meticulosa los paradmetros
de la marca y el empaque desde sus origenes o0 antecedentes, con una
trayectoria a través de los diferentes autores que se han inclinado por esta
rama del disefio, al concluir en la maxima exponencial investigativa tanto
social, psicologica y aplicaciones tecnoldgicas, reuniendo la informacion
necesaria para sintetizar y acoplar la tesis.

Jorge Andrés Chica Garcés 23
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El Branding y su funcionalidad.

El vocablo “branding” suele utilizarse como un recurso para definir
diferentes elementos, desde el marketing general de un producto, bien o
servicio, hasta un redisefio de un isotipo’ o, la creacion de un logotipo?. Por
lo que “sintetizar una marca que perdure en el tiempo y la memoria social,
demanda comprender en profundidad todos los procesos de operacion
de los mercados” (Davis, 2010, pag. 34); por lo que el proceso en torno al
branding, es el eje que ayuda a definir la perspectiva del negocio dentro de
un mercado, puesto que es el que lo dirige y le visiona hacia el futuro.

Una vez establecidos todos estos procesos con respecto al branding,
es posible formular una estrategia de marca que le sirva al negocio, como
un plan de accion y permita definir la manera mas idonea para entablar
la relacion con los clientes y valores de la marca; en consecuencia, una
marca es la sintesis de los principales valores de una compafiia, asi como la
representacion de sus aspiraciones y necesidades, por lo tanto debe ser un

1 se refiere a la parte, generalmente iconica o mas reconocible, de la dispasicion espacial en
disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal.
2 cologuislmente también llamado logo— es un signa grafico que identifica a una empress, un

praducto comercial o, en general, cualquier entidad publica o privada.
24 Jorge Andrés Chica Garcés
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reflejo preciso del negocio para los clientes e incluso empleados.

La flexibilidad y capacidad de adaptacion son propiedades
fundamentales de cualquier marca que posea las intenciones de
sobrevivir en un mercado global en metamorfosis incesante, aunque
esto no quiere decir que una compaiia deba redisefiarse con cada
nueva circunstancia econdmica o incursion en un mercado nacional,
sinembargo, es usual gjustar elmodo en que los negocios se posicionan
en el mercado, en particular cuando intentan penetrarlo. (Davis, 20710,
pag. 42)

Ademas de esto, una marca debe dar respuesta a las variables que se
producen en las tendencias socio-culturales para mantenerse en armonia y
equilibrio con su mercado, siendo conscientes de los considerables cambios
que el mercado experimenta en la actualidad, debido principalmente al
rapido desarrollo de las nuevas tecnologias. En consecuencia, se han
derrumbado viejas barreras por lo que muchas marcas ya no solo comunican
directamente con sus consumidores, sino que ademas han fijado con ellos
un verdadero compromiso; por lo que el consumidor busca un verdadero
didlogo con las marcas, mismo que se consigue ejerciendo una sutil presio

n,
Jorge Andrés Chica Garcés 25
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opinando abiertamente sobre los productos y servicios que recibe o creando
colectivamente otros nuevos.

El branding y la marca

La marca es el ¢Qué? y el branding el ¢ Como? Luego de un minucioso
analisis de esta frase, se puede llegar a resumir que la marca y el branding no
sonsindnimos, en primer lugar, lamarca de unnegocio, bieno servicio, llegarian
a ser los parametros que diferencian estos elementos de homologaciones
0 competencias; mientras, por otro lado, el branding terminaria siendo las
decisiones que se han tomado o estan por tomarse para que la marca llegue
a ser percibida o posicionarse de una forma estratégica. “Lo que construye
la marca no es el mensaje, es la experiencia que se vive con ella” (Pallete,
2014, min. 23)

Branding y marketing

Existen diferentes empresas, tanto grandes como pequefas, que no
logran distinguir las diferencias importantes entre el branding y el marketing,
debido a que ambos factores resultan importantes; en base a esto Robert
Bean (2000) quien fund6 de Raobert Bean Branding Co. en Reino Unido, cred

26 Jorge Andrés Chica Garcés
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la campanfa para Honda “It's Good to Talk”, en el que se refiere al branding
como “una promesa que ya se cumplid”. Para él se trata de hacer una promesa
a los clientes y para tener éxito, es prioridad cumplir esa promesa. Entonces
“la marca es una insignia, un nombre o un color, es solo una pequeia fraccion
de lo que una marca es en realidad” (Robert Bean, 2000).

En cuanto a Rob Frankel (2000), que en la actualidad es experto
desarrollador de acciones de branding, indica que para entenderlo “es
nuestro compromiso comprender lo que es el posicionamiento en el
mercado” (pag.36). El posicionamiento, con referencia al roll que desemperia
la empresa en el mercado, por lo tanto, es el elemento substancial que hace
diferente un negocio de otro aunque ofrezcan el mismo producto; entonces
el branding no se enfoca en que los clientes compren o busquen los servicios
Mas que a las competencias, sino que consiste en gue ellos sientan que la
marca es la Unica solucion a sus problemas. Para aprovechar este recurso
es importante la participacion de los colaboradores, que permita llevarlos a
través de este proceso, con un experto que oriente la campafa.

Chartered Institute of Marketing 2 (2015) define al marketing como

3 (CIM) es una organizacion profesional con sede en Reino Unido que ofrece formacion y capa-
citacion en temas de marketing y afines, se centro en Marketing y Ventas para los negocios; junto
7
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“El proceso de gestion responsable de identificar, anticipar y satisfacer
las necesidades del cliente de manera rentable” (pag. 48). Entonces,
el marketing es lo que se hace para conseguir la promesa hecha a las
clientelas, a diferencia del branding, que es como conseguir que la promesa
hecha llegue a los consumidores; otro método para entender la diferencia
resulta en separar entre producto y marca, la marca pertenece a las ideas,
lo intangible y se encuentran dentro del terreno del branding, mientras que
el producto los asignamos a lo tangible y se encuentran dentro del terreno
del marketing.

Proceso basico del desarrollo de una marca

El término “branding” suele emplearse como un comodin para definir
varios componentes, desde el marketing en general de un producto o
servicio, hasta un cambio de nombre o Ia creacion de un logotipo; en efecto,
desarrollar una marca solida exige comprender en profundidad como se
ejecuta de forma idonea un negocio, empresa o persona. Por lo tanto, el
proceso en torno al branding es el eje que ayuda a definir la posicion de un

con el apoyo permanente de los miembros.
28 Jorge Andrés Chica Garcés
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negocio en su mercado y entre sus competidores.

Melissa Davis (2010), en su obra “Fundamentos del branding” hace
una resefa historica del Branding y su inicio, plantea que:

La gestidon de marca y sistemas de marketing, se inicid en los
afnos veinte y treinta del siglo anterior, el crecimiento de las economias
postguerra \ la ligera expansion de la clase media son el verdadero
elemento que impulso el desarrollo de las marcas y el aumento del
consumismo. Esta situacion fue seguida por un boom en la publicidad
en la década de los ochenta, diversas agencias, entre ellas Saatchi &
Saatchi, que estaban a la cabeza de la publicidad. (pag. 16)

De esta manera es fundamental indicar parafraseando a Davis (2010),
quealolargode ladécada siguiente, como consecuencia de la proliferacion de
nuevos medios y la competencia en aumento entre productos y servicios, el
branding se convirtid en un ingrediente basico de los negocios occidentales,
tanto para las marcas de cara al publico como para las de las empresas,
y en base a esto manifestd que “en estos dltimos afos, el branding se ha
convertido en parte fundamental de las companiias, las organizaciones e

Jorge Andrés Chica Garcés 29
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incluso de los individuos” (pag 17).

La gestion estratégica de la marca que crea una relacion emocional

con el consumidor, estimula de forma positiva a la recordacion en el mercado,
ya que comunica su caracter y su proposito en términos del interés de
su publico; los beneficios funcionales y los emocionales que se obtienen
al momento de consumir un producto o contratar un servicio basico y el
provecho posterior que ofrece, de esta manera:

Uno de los problemas mas importantes para las organizaciones
es que los publicos tienen dificultades para identificar y diferenciar
los productos, servicios y organizaciones existentes en un mercado o
sector de actividad. Por estarazon, lalmagen Corporativa (los atributos
que los pablicos asocian a una organizacion) adquiere una importancia
fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose como
un activo intangible estratégico de la misma. (Capriotti, 2009, pag14)

Por lo tanto, el branding no solamente genera una identidad de marcsa,

30 Jorge Andrés Chica Garcés
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sino que ademas intenta crear un vinculo emocional con el consumidor
a través de los slogans, experiencias de compra Unicas, promociones,
fragancias, tonos, entre otras opciones; haciendo mencion a lo anterior,
resulta realmente significativo que ademas de los consumidores, los
colaboradores también perciban los valores de las marcas de la empresa
a la que pertenecen, de este modo aportan de forma pragmatica con la
definicion del posicionamiento del negocio a través de una vision y un
compromiso general.

Jorge Andrés Chica Garcés 31



CAPITULO Il

CAPITULOII

Métodos y herramientas de disefio
Brief

Preguntas de aspiraciones del cliente
El proceso, se empezd indagando la situacion en la que se

encuentra la heladeria, mediante una entrevista al duefio del local.

1. Definir 5 valores que proyecta la marca (negocio).

Tradicion - Productos caseros — Sabor — Productos frescos - Aseo
2. Definir 3 atributos o caracteristicas de la marca. (Negocio)
Tradicion — Atencidn amigable — Productos frescos.

3.¢:Qué quiere decirles a sus clientes con el aspecto de sus productos?
Que son productos con tradicién, hechos con carifio

y son productos  frescos.

4. ;Cuanto desea invertir en disefio y publicidad?

Depende de que nomas se disefa.

Jorge Andrés Chica Garcés
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S ¢A qué categoria de clientes pertenece la empresa?

Media, Media alta. De edades que oscilan los 26 a 44 afios

6. Mencione tres considerables competencias.

Monte Bianco, Tutto Freddo, Piacere

7. ¢Cuando fue creada su marca? escriba una breve historia?
Hace 35 afios, trabajaba en el monte Bianco,

los brazos gitanos eran mi formula original.

8. ¢que busca transmitir con el nombre y el logo de su negocio?
Confianza, tradicion, sabor; que Ia elaboracion

de mis brazos gitanos y helados es minuciosamente cuidada y casera.
9. ¢Cuenta con un manual de marca?

¢Qué es eso?

10. ¢Qué desea que sus clientes hagan,

piensen o sientan al experimentar la compra en su negocio?
Que regresen, y que tengan la sensacion

de estar comprando algo con un toque artesanal.

Una tradicidon cuencana.

Jorge Andrés Chica Garcés

Definicion de parametros

Despuésderealizarun “brief”, se llegd ala conclusion de que la heladeria
Nno cuenta con un manejo de marca apropiada para el lugar en el que estan
ubicados, por lo que la situacion actual del mercado se encuentra afectado,
por las construcciones aledafias y el excesivo trafico en Av. México y Av.
Argenting, en la ciudad de Cuenca. Ademas de esto, se demuestra que
el disefio grafico y packaging que poseen, no son los adecuados para los
productos y servicios que brindan, por lo tanto, no son apreciados en su
totalidad derivando asi en un déficit de consumo, que se aspira solventar
incentivando las ventas.

Procesos

A continuacion, el desarrollo del brief de la heladeria, con el fin de
tener una fuente de informacion como base y referente, para desarrollar
los elementos de disefio a aplicar en nuestro proyecto. Se pudo concretar
el proceso en diez pasos elementales.

1. Descripcion del proyecto: ¢cual es el estado actual de |a heladeria?

La heladeria y pasteleria “El Gitano” cuenta con 35 afios de trayectoria,
y para la mayoria de clientes, ya se considera una tradicion en la ciudad
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los famosos brazos gitanos; los cuales siguen fabricandose bajo la misma
técnica desde 1980, de este modo es imperativo rescatar ésta cultura
gastrondmica de la ciudad. Entonces el proyecto consistiria en redisefar
los aspectos visuales de marca de la heladeria y cada uno de los aspectos
de identidad que influyen en esta decision tales como: el logo; ambiente o
entorno, packaging, entre otros.

2. Objetivo del brief: Redisefiar la marca de la heladeria

El objetivo del brief es obtener una marca renovada, la cual pueda ser
aplicada en todas las sucursales de la heladeria y dé como resultado unidad
visual,

3. Target: Saber a quién queremos comunicar, conocer su perfil
social, psicoldgico, econémico y obtener los insights que permitan detonar
la creatividad, respondiendo a la pregunta ¢Cual es el comportamiento del
consumidor?

La heladeria y sus productos estan enfocados en clientes locales
de la ciudad de Cuenca, con ingresos econdmicos medios y medios altos
en un rango de edad entre los 26 a 44 afos, que manifiesten interés en

36 Jorge Andrés Chica Garcés

>}

un producto alimenticio dulce, que consideren producto importante al
momento de celebrar un evento familiar o social, por citar algunos ejemplos:
cumpleanos, fiestas sorpresa, despedidas, entre otros. Sin embargo, dicho
rango de edad es el cliente primario que cumple la necesidad del cliente final.

4. Mensajes clave: Qué aspectos de la marca o el producto debe
conocer el target, asi como su calidad, durabilidad, bajo precio, sabor e
innovacion.

Los aspectos directos a comunicar de la marca son su elaboracion
artesanal, su sabor distinguido y un eje de tradicion.

S. Estado de la marca: Como se comporta la marca en la industria a la
que pertenece, en qué lugar se ubica respecto a la competencis, cual es su
porcion del mercado, entre otros.

La marca se encuentra estancada en un negocio pequefio, temeroso
a tomar decisiones drasticas y necesarias para explotar el beneficio de sus
excelentes productos.

6. Estilo y tono: establecer como sera la comunicacion de la marca
(divertida, formativa, comica, seria, amable).
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Elestilode lacomunicacion sera seria a pesar de tratarse de productos
para eventos divertidos, debido a la intencion de transmitir una marca con
factores base, enfocados en un producto artesanal de calidad.

/. Mandatorios: La identidad corporativa de la marca, el manejo de su
logo, slogan y colores, asi como tener presente el marco legal para realizar
actividades como el redisefio total del logo, propuesta de slogan, decision de
colores, y parametros legales, son temas clave a tratar en este desarrollo.

En la actualidad El logo cuenta con una tipografia ilegible para el 20%
de espectadores.

9. Presupuesto: cuéles seran los recursos financieros con los que
contara la agencia.

Por definir.

10. Entregables: materialesinformativos (reportes y métricas) g fisicos
(audiovisuales, carteles, articulos promocionales, desarrollos tecnologicos).
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Evaluaciones

Los homologos recopilados, son los referentes directos de la heladeria
en los cuales se analizaran a detalle los pros y contra de cada uno, con Ia
finalidad de superar los aspectos positivos y evitar los aspectos negativos,
ademas de recopilar posibles ideas o estilos al momento de desarrollar Ia
marca.

Homélogos locales

Heladeria Tutto Freddo: es una empresa ecuatoriana, que empezo SuUs
operaciones en el afio 2000, dejando una huella en el negocio de los helados
en nuestro pais por su amplia variedad de aromas Y sabores importados
desde Italia. Brinda un producto con los mas altos estandares de calidad
siendo un distintivo Unico en el mercado y actualmente cuenta con mas de
60 locales entre propios y franquiciados, que se encuentran distribuidos en
las diferentes provincias del pais, siendo esta una prueba de la aceptacion y
acogida de sus productos.

Analisis: La heladeria Tuto Freddo cuenta con un imagotipo de color
rojo en la que se combina dos tipografias; una informal; manuscrita y un
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palo seco, a su vez el isotipo recrea una copa celeste con tres bolas de
helado; una morada, una verde y una naranja, y que en la parte inferior se
percibe la palabra "heladeria” en un tono celeste; dando como resultado un
logo legible pero dificil de aplicar en algunos elementos publicitarios, debido
a sus abundantes elementos por lo que no se logra emplear en espacios
reducidos.
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‘mttclgREDDO V.

Heladerias

Figura 1: Logo Heladeria Tutto Freddo
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Figura 2: Sucursal de la franquicia Tuto Freddo
ubicada en el C. Comercial “Milenium Plaza".

Jorge Andrés Chica Garcés
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Heladeria “Chatos” es una franquicia colombiana, cuyos productos
son elaborados con frutas de la region y chocolates del mercado nacional
e importado, que da gran importancia a la presentacion de los productos y
atencion al cliente, asi mismo cuentan con registros de marca “CHATOS,
otorgado por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

Andlisis: El logotipo de la heladeria cuenta con siete colores, uno de
ellos el color café, que representa el chocolate y, el resto de colores(verde
claro, rojo, amarillo, purpura, verde oscuro y naranja), son aplicados por
separado en cada letra de la palabra “Chatos’, representando de este modo
el tono de las frutas implementadas en su meny; de este modo y junto con
su tipografia “San Serif Bold decorativa” hacen de este logo muy atractivo
siendo bastante legible y alegre, muy relacionado con el estilo de la marca.
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Figura 3: Logo de la heladeria Chatos
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Figura 4: Sucursal de la franquicia Colombiana
“Chatos” ubicada en la Av. Remigio Crespo.
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Heladeria Monte Bianco: se ha convertido en una tradicién dentro de
la ciudad desde 1983, convirtiéndola en la heladeria mas conocida y que
cuenta con gran variedad de sabores, asi como una gran cobertura en la
ciudad con sucursales en puntos estratégicos.

Anadlisis: el Isologo de la heladeria y pasteleria Monte Bianco, esta
desarrollado a partir de una tipografia San Serif de color blanco, para evocar
el color del monte italiano y en la parte posterior de la letra M, un triangulo
equildtero de color celeste sin relleno, todo en un fondo azul, dando como
resultado; un isologo fresco y atemporal.
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Figura 5: Sucursal de la franquicia "“Monte
Bianco’, ubicada en la Zona Rosa
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Figura 6: Portacono de la franquicia "Monte
Bianco’, ubicada en la Zona Rosa.

Jorge Andrés Chica Garcés

Homdologos internacionales

Berlin Cakes: es un pequefio proyecto de panaderia privado de la
talentosa fotografa de alimentos Claudia Godke. Los pasteles y pasteles
cuidadosamente preparados Y decorados se presentan en fotos
profesionales y el sabor tan bueno como se ven.

Figura 7: Sello de caucho para aplicar el logo
en el embalaje: branding para una pasteleria.
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Berlin Cakes necesitaba un logotipo representativo que coincidiera Ellogotipo se utiliza en algunas formas bien deliberadas para transmitir
con el estilo existente, por lo que en estrecha colaboracion con la Sra. Godke, el caracter general de pasteles de Berlin, presentaba un sello y un esténcil
se cred un logotipo que expresa el ambiente calido y el estilo individual en |aser-cortado producido para el disefio flexible del empaquetado; mas alla

de eso existe una tarjeta de visita con una muestra de trabajo como un
anuncio no solo para los pasteles sino también para la fotografia; ademas
de eso, la Sra. Godke consiguid un plato de pastel de madera con su logotipo.

cada parte del proyecto.

Figura 8: Sello de caucho aplicado: branding para una pasteleria. Figura 9: Sello de caucho aplicado: branding para una pasteleria.
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Heladeria S30: es una marca portuguesa de paletas (helados), sus
helados son naturales, sanos, equilibrados, elaborados con fruta fresca y
cuidadosamente seleccionada. S&o intenta combinar en su helado, todos los
mejores sabores portugueses, utilizando productos nacionales y frescos,
creando un popsicle muy sabroso que puede servir como postre, aperitivo
o digestivo ahogado en un coctel.

5 &y, ¢
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Figura 10: Branding Sao
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Figura 11: Aplicacion en la ventana de la heladeria Sao

Figura 12: Funda Sao

L
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Formas de analisis de datos
Formulario en base a la Escala Likert, una encuesta breve realizada a

51 clientes justo después de haber comprado en la heladeria, para obtener
referentes cruciales para considerar a que perfil va dirigido el redisefio de la
identidad de la marca y que se analiza a continuacion.

Tabla 1: Sexo

SEX0 (51 personas encuestadas)

& MUERES & HOMEBRES

Resultado uno de la encuesta, en cuanto al sexo de los encuestados

54 Jorge Andrés Chica Garcés

Tabla 2: Ventas por edad
aMapsde 25 alios 8 Del5a s De35a4f =EDe45a55
Resultado dos de la encuesta, en cuanto a porcentaje de clientes por edades.

Tabla 3: ¢Que tan conocido es el logo de la heladeria
El Gitano en Cuenca?

s
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el _TII' rEOnEs Ancnestadas
miadacononds wmConocids wMuyconscida
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Tabla 4: ;Cudles de los siguientes calificativos
cree usted que representaria mejor a la marca de la heladeria El gitano?

Identificacion del producto

@iaber sTradiodn < inmevaciin @adegra

Resultado cuarto, sobre calificativos para que transmita
la marca y el logo de la heladeria.

Jorge Andrés Chica Garcés

Tabla 5: ¢La heladeria El Gitano cémo negocio local?

Proyeccion local

® Erta cecreciends  mPermapece igual & esta crecendo

Resultado cinco de la encuests, en cuanto a la percepcitn
que tiene la gente sobre la heladeria.

Jorge Andrés Chica Garcés
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Tabla 6: ¢ Qué experiencia obtuvo al ser atendido en El Gitano?

Titulo del grafico

Resultado sexto, en cuanto a la calidad de servicio brindado a los clientes en la heladeria.
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Estudio de referentes
Al obtenerinformacion relevante de los homologos; tanto locales como

internacionales. Se obtiene como resultado una nocidn del estilo al que la
propuesta de disefio va dirigida, con esto todos los referentes disponen de un
aceptable manejo de marca, por lo que son acorde a laidentidad que se desea
obtener de parte de cada franquicia; de este modo se llega a la conclusion
de que el referente mas aproximado es “ S&0 popsicles”’; mismo que dispone
de un manejo de marca, versatil, que al prescindir de impresiones a full color
y optar por materiales mas simples, obtiene como resultado una identidad
clasica acorde a las aspiraciones del cliente, y al perfil de los encuestados.

Estudio de en cuestas realizada

En Ia encuesta se puede interpretar que el publico en es equilibrado
con respecto al sexo,con un exedente del 10% en sexo femenino. Ademas,
gue con respecto a la edad, se encuentran clientes de 25 afios a 35 afios, un
40% considera que la marca es conocida;41% cree que el gitano comunica
Sabor, un 66% considera que el estado del negocio se mantiene un 56% de
los clientes tiene una experiencia positiva de compra.
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CAPITULOIII

CAPITULO Il
Implementacion
Resultados de los métodos aplicados
Desarrollo de logo y sus conceptos

Luego del estudio del brief asignado por los propietarios y las
encuestas adquiridas, asi como el aporte del estudio de los referentes, se
puede establecer que el disefio se orienta a un estilo de marca clasico y
versatil; el cual debe ser lo suficientemente simple para optimizar su funcion,
en aplicacion de sellos de caucho o elementos pequefios como esferos y
llaveros. La intencion directa recalca en la idea de comunicar en el logo de
una forma casi automatica la presencia de su producto principal; los brazos

gitanos, pues la propietaria manifiesta que los helados, café y otros postres

son un complemento de la heladeria.
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Figura 14: Bocetos escaneados del desarrollo de una propuesta del logo.

Figura 13: Bocetos escaneados del desarrollo de una propuesta del logo.
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Figura 15: Boceto escaneado inspirado en los
trabajos del disefiador Jon Contino.
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Figura 16: Ejercicio escaneado para obtener ideas de propuestas de disefio.
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Figura 17: Primera propuesta digital de logo.
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Est 1980

Figura 18: Propuesta digital de logo.
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Figura 19: Propuesta digital| de logo.

Gitano

haladeria & pasteleria

Figura 20: Propuesta del logo.

Jorge Andrés Chica Garcés
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Al final se opta por este disefio debido a que cubre el perfil necesario
en la franquicia, dicho disefio, parte de la espiral en forma de “G" de Gitano
que se observa tras el corte trasversal de un brazo gitano. A aplicando los
colores que evocan dulce. Mas el identificador: heladeria & pasteleria.

Cromatica aplicada

El blanco: es significado de pureza, de minimalismo, de pulcritud, de
inocencia, da sensacion de limpieza.

Morados: Estas tonalidades son asociadas a los profundos
sentimientos, la espiritualidad, la magia, el poder.

Tipografia aplicada (JellyRoll modificada) que es familia tipogréafica
corporativa de Gitano y el tipo de letra es la Helvética Rounded, que es de
Uso en toda la comunicacion interna, sefialética y comunicacion externa, la
cual se eligid por su claridad, modernidad y buena legibilidad.
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Figura 21: Tipografia Helvética Rounded

Disefniando Packaging

Parte fundamental del proyecto de branding esreforzar lamarcaconel
packaking o Empaque, dichos elementos son; Cajas para los brazos gitanos.
Troquel, Disefio para el cono de helado, Servilletas, individuales y Menua de
productos, entre otros. Dichas unidades se deben disefiar enfocadas en
su funcionalidad y ergonomia, para luego ser trabajadas enfocandose en
Su estética, cuyo resultado directo debe ser reforzar el branding general al
unificar el estilo grafico de la marca.
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Implementacion

El logotipo

ElManual de Identidad Corporativa recoge los elementos constitutivos
de la Identidad Visual de la heladeria “El Gitano’, como: las pautas de
construccion, uso de tipografias y las aplicaciones cromaticas de la marca.
Por lo tanto, la consolidacion de la nueva imagen de la heladeria necesita
una atencidn especial a las recomendaciones expuestas en este Manual;
que funciona como documento que nos garantiza la unidad de criterios en
nuestra comunicacion y difusion publica; entonces el Manual de la Marca
debe ser una herramienta “viva" y presente en todas las aplicaciones de la
marca corporativa y su convivencia con sus productos.

De la misma manera hay que manifestar que las directrices que
contiene este documento no pretenden de ninguna manera, restringir la
creatividad de la empress, sino mas bien esta direccionada a ser una guia
que abra nuevas posibilidades creativas de comunicar su propia esencis,
con recomendaciones especificas que facilite la creacion del logotipo.
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Materiales e Impresion

Investigacion de materiales gastrondmicos para empaque.

Caja para brazo gitano: el material idoneo para los productos de la
heladeria y pasteleria “El Gitano” con respecto a su estilo grafico debe
ser un cartdn semi fino de 350 gramos, libre de contacto con tintas, con
propiedades para contener productos gastrondmicos y debe cubrir la

u‘l' tho-..
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funcion de resistir el peso y posibles impactos.

f' K ; 5 Propuesta

MANLIAL Marca aplicaciones

Lamarca “El Gitano”: es una empresa de personalidad Unica, porlo tanto
su estilo de comunicacion visual debe ayudar a transmitir el compromiso,

responsabilidad, promesa, que brindan al cliente, debido a esto, se ha creado
Figura 22: Portada del manual

para una imagen corporativa que contiene todos los valores que se quiere
expresar a través de la marca de la heladeria.
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Sabor
El objetivo principal de la marca es otorgar experiencia positiva con

una variedad de sabores a sus clientes, por ello, la intencion de obtener
congruencia entre el objetivo principal y lo que comunica en su marca, esta
ligado a las decisiones tomadas entré la tipografia, cromatica y cada uno de
los elementos que componen la misma y que se desarrollan con la idea de
manifestar el sabor dulce.

Innovacion

Se ofrece a los clientes un trato personalizado, humano y cercang,
sintonizado con sus expectativas y estilos de vida, mostrando en todo
momento una vocacidn de servicio gue se va reinventando constantemente.

Diversion
Orientado a clientes menores de 25 aios y con exigencias enfocadas

a la diversion en entornos agradables, por lo que se respalda este principio
con una cromatica célida y amigable.
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Compromiso
Es con el bienestar de los clientes a través de una excelente calidad

de servicio y productos cada vez mejorados, para potenciar las fortalezas
existentes en la organizacion y desarrollar nuevas capacidades orientadas
al servicio y al cliente.

Gitano

heladeria & pasteleria

Figura 23: logotipo final de la heladeria

La marca comercial “El Gitano” proviene del nombre dado a su
producto mas vendido, el brazo gitano y la forma principal es la propia
palabra de la marca, realizada con una tipografia gruesa y sencilla de formas
que da al logotipo una fortaleza que transmite liderazgo; caracteristicas
fundamentales para perdurar al paso del tiempo.
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La forma viene acompafada por la silueta de un brazo gitano que, a su
vez, nace de una “G’, que le aporta estética que demanda una heladeria con
este perfil. Por otra parte, el logotipo puede presentarse en tres diferentes
formas: de forma sencilla solo isotopo; acomparfado por el identificador
(texto) o combinados, (recomendado, hasta establecerse en el mercado).
Asi también puede utilizarse una version del logotipo para promocion de
direccion web de la empresa (www.Gitano.ec) en la que se afiade al logotipo
sencillo.

Branding Aplicado “Heladeria el Gitano”

Packaging.

Cajas para los brazos gitanos: se ha buscada una caja optimizada
dejando de lado el estilo “cajon de zapatos’, para definirla con un disefio mas
ergondmico que denote mayor impacto visual simplificado pero funcional.
La caja redisefiada cuenta con un sistema que No necesita de pegamento,
el cual evita que el alimento se contamine. Se aprovecha el soporte para
indicar un perfil de marca a nivel de redes sociales. ademas el nuevo disefio
es mas resistente, cuenta con una forma mas rapida de armado.
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Figura 23: Caja para brazo gitano actual de
la heladeria (sucursal #2)

Figura 24: Caja Propuesta para para brazo gitano
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Figura 25: Caja para brazo gitano.
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Figura 25: Disefio cono de helado

Figura 27: Disefio servilleta
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Figura 26: Disefio cono de helado

Figura 28: Disefio servilleta
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Por primera vez en Ia historia de Ia franquicia, las servilletas disponen
de unaidentidad corporativa, aporte que hoy por hoy resulta un detalle muy
significativo al momento de fortificar la marca.

Unidad
Individuales

En esta propuesta se expone la posibilidad de expandir la identidad
corporativaenlasindividualescomo soporte visual, contexturas, pasatiempo
y promociones, lo que resulta como un punto estratégico de comunicacion
mientras el cliente esta por ordenar o se encuentra en espera de su pedido.

Unidad
MenU

Componente fundamental de la identidad corporativa, el mismo que
contiene gran porcentaje de las decisiones de compra, en dicho apartado se
concreta el patron de identidad de marca.

Pedazos de pastel.
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Figura 29: Disefio para pedazos de pastel.
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Figura 30: Disefio para pedazos de pastel.
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Figura 31: interior de la heladeria
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Figura 32: disefio del congelador
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Figura 33: disefio de la pagina de Facebook.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis e identificacion de la necesidad de redisefiar la marca
de heladeria “El Gitano”, se procedid hacer la investigacion en ciertas areas
de disefio grafico relacionadas con el desarrollo de marca y packaking,
obteniendo como resultado el redisefio total de la marca para la heladeris;
lo que conlleva no solo mejorar la presentacion del establecimiento si no
un cambio de general dentro del local, en cuanto a preparacion, servicio y
consumo del producto final.

De la misma manera, el desarrollar elementos basicos de la marca, va
a permitir obtener una linea corporativa homogénea, que va a beneficiar no
solo a la sucursal N° 2, si no que se hara extensiva a todas las sucursales
de la heladeria, que, tras el redisefio de la marca, se va a unificar en un solo
disefio todas las franquicias de la heladeria, mismas que se manejaban con
logos diferentes, van a formar parte de un solo logo que frente al mercado
de consumo los volverd mas competitivos.

Al aplicar el redisefio propuesto, permitira renovar elementos que van
a mejorar aspectos a simple vista sin importancia pero que al final cuenta
muchisimo en cuanto al crecimiento econémico, tales como mejorar el
empaque de los productos con la finalidad de optimizar el tiempo de entrega,
y el material utilizado para lo mismo, evitando utilizar un excesivo uso de
fundas plasticas, ahorrando dinero, tiempo y el cuidado de la naturaleza.
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