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Resumen

El brote del COVID-19 ha supuesto un gran esfuerzo para la educacion en el mundo.
En Ecuador, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han tenido que adaptarse
rapidamente en mayor y menor grado a los cambios que implica la educacion virtual
y La Universidad de Cuenca y su Facultad de Ciencias de la Hospitalidad en conjunto
con la Division de Geografia y Turismo de KU Leuven empezaron a ejecutar el proyecto:
Fostering a platform for research-based education to support sustainable development
through tourism (PREIT-Tour) in the Cajas Massif Biosphere Area (CMBA), sin embargo,
la emergencia actual supuso una reestructuracion de los componentes de aprendizaje
basado en investigacion sin abandonar la metodologia. Las estrategias se adecuaron a los
tres componentes de aprendizaje de la docencia superior del Ecuador y se enmarcan en
recursos tecnoldgicos de aprendizaje de acceso abierto con un elemento transversal de
evaluacion cualitativa y cuantitativa por parte de los estudiantes al docente. Los resultados
en torno a notas son diversos, no obstante, han tenido varias opciones gue se evaluaran con
el fin de instaurar modelos educativos alternativos a la educacion tradicional.

Introduccién

A nivel mundial, 153 paises se han visto afectados por el cierre de instituciones educativas
a causa del brote del COVID-19. Esta situacion afecta al 68.5% de la poblacion mundial,
es decir, aproximadamente 1.200 millones de estudiantes (UNESCO, 2020). La mayoria
de Estados han optado por la educacion online y virtual', sin embargo, aquello ha
representado un gran reto al considerar que la educacion ha sido presencial dependiendo
del area de estudio.

La educacion universitaria del Ecuador ha sido mayoritaria e histéricamente presencial,
no obstante, la realidad actual pone a prueba la capacidad de cada institucion educativa
superior para afrontar este nuevo reto educativo acorde a las decisiones -confinamiento,
distanciamiento social. entre otras- que toma el pais debido al brote del COVID-19.

La Universidad de Cuenca tiene 152 afos desde su creacion. Desde el ano 2008, la
institucion inicid un proceso de complementariedad educativa con base en la educacion
virtual, es decir, a través de plataformas educativas. Desde 2016, la Universidad trabaja en
la automatizacion de procesos administrativos ligados a la educacion (sistema de silabos,
registro de notas y otros) (Saquicela, 2020).

' La educacion virtual es asincronica y la educacion online es similar a la anterior, pero es en tiempo real.
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A pesar de los esfuerzos previos realizados, ninguna institucion educativa, sin importar
el nivel, estuvo preparada para afrontar la educacion en confinamiento. La planta
administrativa, docente y, obviamente, los estudiantes han hecho un gran esfuerzo por
volcar el aprendizaje hacia la educacion online. Actualmente, la Universidad de Cuenca
tiene 13 facultades y aproximadamente 17.000 estudiantes. Una de las facultades mas
jovenes es |la de Ciencias de la Hospitalidad, establecida en el afio 2008, la cual ofrece las
carreras de gastronomia, hoteleria y turismo.

Enla Carrera de Turismo. se viene ejecutando el proyecto: Fostering a platform for research-
based education to support sustainable development through tourism (PREIT-Tour) in
the Cajas Massif Biosphere Area (CMBA), sin embargo, el COVID-19 ha provocado una
serie de inconvenientes en la ejecucion del proyecto. El equipo a cargo ha desarrollado
diferentes estrategias en cooperacion con los estudiantes para garantizar la obtencion de
resultados del proyecto y, al mismo tiempo. la calidad de la educacion.

Problematica

El proyecto PREIT-Tour ha ganado una convocatoria internacional por VLIR-UOS de Bélgica
en la categoria de South Initiative. En dicho proyecto participan docentes investigadores
de la Universidad de Cuenca y de Lovaina. La iniciativa busca conectar capacidades de
formacion en investigacion y el conocimiento basado en investigacion con los problemas
del territorio para contribuir al desarrollo sostenible. Como una forma de transferir
conocimiento al territorio, el proyecto potencia a los actores locales del area de estudio
para encontrar alternativas efectivas a las industrias extractivas tradicionales a través de la
innovacion, el trabajo en red vy la especializacion profesional (Rodriguez-Giron, Vanneste,
Farfan. y Espinoza, 2020).

El proyecto se basa en cinco resultados intermedios constituidos como pilares. El pilar 1 se
lo trabajo antes de la pandemia a través entrevistas a los docentes de la Facultad, con el fin
de recoger insumos para la vision de la plataforma de educacion basada en investigacion;
se pretende apoyar el desarrollo sostenible mediante el turismo en la zona de la biosfera
del Macizo de Cajas. El pilar 2 trata sobre la realizacion de investigacion con los estudiantes
con la metodologia de aprendizaje basado en investigacion en contacto con los actores
locales y el territorio (segundo elemento de la vision). El pilar 3 es la union del pilar 1y 2
(vision de la plataforma). El pilar 4 es el desarrollo de la plataforma y el pilar 5 se basa en la
sistematizacion de toda la informacion durante la duracion del proyecto.

Este estudio se enfoca en el pilar 2. Este se centra en realizar trabajos de investigacion
en ocho casos piloto con los estudiantes de turismo de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad. La primera etapa consistid en validar los problemas propuestos, el objetivo y
el modelo operativo con los actores de los ocho casos en el area de estudio: Comunidad
de Miguir, Sayausi Turismno Rural, Comunidad Shuar de Camacho, Cooperativa Luz y Guia,
Emprendimiento turisticos de Nulti, Economuseo del sombrero de paja toquilla, Asociacion
de Cangrejeros 6 de Julio y Ruta G. En esta etapa, se identificaron las expectativas,
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colaboracion de los actores locales y capacidades. Esta informacion serd posteriormente
afinada con insumos obtenidos durante la implementacion de la plataforma PREIT-Tour.
La investigacion se la realiza con estudiantes de octavo ciclo de la carrera de turismo
de la catedra de proyectos turisticos. Los contenidos de la catedra han sido modificados
de acuerdo con la metodologia de aprendizaje basado en investigacion en grandes
componentes como problematica, objetivos, metodologia y resultados con enfoque
pluralista (Teddie y Tashakkori, 2009). Se tenian planificadas algunas reuniones con los
actores locales y salidas de campo para el levantamiento de datos, sin embargo, se optd por
el hecho que la formacion con los primeros proyectos piloto mediante aprendizaje basado
en investigacion sea tedrica, es decir, sus aportes se centraran en el desarrollo del disefio
de las investigaciones y posteriormente, en noveno ciclo, estos estudiantes ejecutaran esas
investigaciones como sus trabajos de pregrado? para obtener su titulacion.

El brote del COVID-19 ha supuesto una gran cantidad de cambios en la ejecucion
del proyecto. Mayoritariamente, estos cambios tienen relacion con la busqueda e
implementacion de recursos didacticos y pedagdgicos que despierten el interés del
estudiante por la investigacion mediante el aprendizaje de destrezas y el desarrollo
de pensamiento critico, considerando que nuestro pais necesita profesionales mas
comprometidos con el desarrollo sostenible, por lo tanto, este breve estudio se centra en
describir la construccion del pilar 2: Trabajo de proyecto basado en problemas - De la vision
al piloto en condiciones de confinamiento a causa del brote de COVID-19. Se presentan
resultados solamente de los primeros 25 puntos que obedecen al primer parcial, divididos
en 4 aportes (Diseno de investigacion, disefo metodoldgico, prueba de conocimientos
adquiridos, participacion en clase)®.

Desarrollo de la idea

Las clases de este ciclo empezaron el 9 de marzo de 2020, sin embargo, el 16 de marzo
entramos a una fase de educacion en confinamiento de una manera abrupta. Toda la
planificacion previa realizada tuvo que cambiarse en tiempo récord. Se mantuvo la parte
tedrica con mayor énfasis en la parte de planificacion de la investigacion.

La carga horaria de la materia de proyectos turisticos es de 3 horas por semana, sin embargo,
en caso de ser necesario, se ha llegado a un acuerdo* con los estudiantes para tener dos
horas adicionales por semana distribuidas en tutorias grupales y clases practicas sobre
escritura académica y herramientas que requieren el uso de software.

La clase se ha distribuido en tres componentes de aprendizaje: Aprendizaje en
contacto con el docente (ACD), Aprendizaje prdctico experimental (APE) y Aprendizaje

2 El proyecto contempla dentro de sus indicadores un minimo de cinco trabajos de graduacion.

3 Los dos primeros trabajos tienen una rubrica (8 y 7 puntos respectivamente), la prueba (5 puntos) fue
realizada en la plataforma (preguntas aleatorias) y la participacion (5 puntos) se evalud de acuerdo con
los reportes de participacion en Fecebook, y Classcraft).

4 Los estudiantes han firmado un acta compromiso con la Universidad de Cuenca vy la Universidad
Catolica de Lovaina.
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autonomo (AA) (Consejo de Educacion Superior, 2019). A partir de estos componentes,
se derivan cuatro estrategias de educacion online y educacion virtual y dos estrategias
complementarias transversales a los componentes de aprendizaje. A continuacion, se
presenta lo realizado con mayor detalle:

Aprendizaje en contacto con el docente (ACD)

Esta situacion de aprendizaje en cuarentena involucra clases online en la plataforma Zoom.
Estas se llevan a cabo de acuerdo con los contenidos del silabo. La clase empieza con una
peguena reflexion sobre el estado de confinamiento a nivel de critica (Ocampo, 2008).
Posteriormente, se utilizan ldminas de PowerPoint -con animaciones y transiciones simples-
como apoyo a la clase, asi como la herramienta de pizarra de Zoom. Posteriormente, se
hacen demostraciones visitando algunas paginas web, por ejemplo, para hacer busqueda
de literatura cientifica. En algunas ocasiones, cuando la clase es pesada, tal commo muestreo
estadistico, se pone musica ambiental relajante desde la aplicacion Spotify. Al final de la
clase, se receptan preguntas y reflexiones entre el docente y los estudiantes. Como regla
general, el docente siempre tiene prendida la camara y los estudiantes que pueden, en
dependencia de la calidad de su conexion, también lo hacen.

Aprendizaje practico experimental (APE)

En este caso, se utilizan dos estrategias. La primera es el uso de un grupo de Fecebook
creado por el docente, al cual los estudiantes pueden unirse mediante un hipervinculo.
Luego de las clases de escritura académica, pensamiento lateral y critico, los estudiantes
encontraron videos de temas cotidianos como el amor, la felicidad, el humory el desarrollo
de comunidades rurales. Los videos pretenden deconstruir e incomodar el pensamiento de
la audiencia (De Sousa Santos, 2014), la duda y el abandono de certezas absolutas como
nuevos profesionales formados en la investigacion. La tarea fue escribir usando pautas de
escritura académica en sentido critico y personal. Posteriormente, el docente y un estudiante
miembro del caso piloto hacen comentarios a las publicaciones, con el fin de profundizar
mas en las ideas que generan. Asimismo, se realizan correcciones sobre la escritura.

La segunda estrategia usada es la gamificacion para el aprendizaje de la investigacion. Se
utiliza la plataforma educativa Classcraft con el fin de transformar el aprendizaje en una
aventura. En esta plataforma, cada alumno forma parte de un equipo de acuerdo con los
ocho casos previamente identificados. También cada estudiante ha desarrollado un avatar
(personaje) con las caracteristicas que él guste. Los personajes son magos, curanderos y
guerreros, cada uno con diferentes habilidades y poderes. Se ha construido una historia
ficticia en la cual los equipos buscan construir lo siguiente en forma de mision: Pregunta
de investigacion, hipotesis, problema, justificacion, objetivos. Luego esa mision se traduce
en su primer aporte de evaluacion.

Algo importante en la plataforma Classcraft es la generacion de debates al mismo
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tiempo que se hace la mision, ademas, se cuenta con otras herramientas como retos entre
equipos y eventos aleatorios para ganar puntos de poder y puntos de vida. Estos eventos
aleatorios no necesariamente son de corte académico. Por ejemplo, un equipo hizo un
video de una cancion usando terminologia de investigacion y luego lo puso en el grupo de
WhatsApp. Con esta herramienta, se intenta fomentar la investigacion, el cooperativismo y
la creatividad para resolver problemas.

Aprendizaje auténomo (AA)

Esta situacion de aprendizaje en cuarentena comprende el uso de la plataforma. Esta
estrategia se la realizaba incluso antes de la pandemia. En esta se exponen el material de
clases (diapositivas, libros, videos, entre otros), las clases grabadas, las evaluaciones como
trabajos con rubricas y un reactivo. En esta se puede dar seguimiento a los estudiantes que
no ingresan a la plataforma a partir de los informes que presenta la plataforma.

Actividades complementarias transversales (ACT)

Estas actividades son transversales a los componentes de aprendizaje. Se trata de
evaluaciones de la clase y del docente. Hasta el momento, se han realizado dos evaluaciones.
Por un lado, se ha realizado una encuesta totalmente andnima en Google Forms con
variables categodricas sobre la clase y sobre el docente utilizando escalas de Likert para
valorar los contenidos vistos y los que necesitan mayor refuerzo, asi como una pregunta
cualitativa -abierta- sobre opiniones generales para mejorar la clase.

El equipo del proyecto observd que esta estrategia era insuficiente debido a que una
encuesta puede dejar muchos detalles importantes por fuera, por lo tanto, se optd por la
realizacion de grupos focales con ocho estudiantes -uno al azar de cada piloto- moderados
por el asistente de investigacion del proyecto. Se abordaron de manera andnima varios
puntos en torno al desarrollo de la clase, la pedagogia del docente, las herramientas
desplegadas, la carga estudiantil y los sentimientos de los estudiantes (Frabutt y GCraves,
2016). Estas actividades permiten tomar decisiones sobre el desarrollo de la clase para
garantizar el aprendizaje de calidad y los resultados del proyecto.

Finalmente, una actividad complementaria es el foro de consultas el cual en su inicio, estuvo
desarrollado en la plataforma, sin embargo, la falta de participacion fue decisiva para
implementar un grupo de mensajeria instantanea mediante WhatsApp con el objetivo
de responder dudas de los estudiantes, compartir informacion y estar en permanente
contacto.

Resultados parciales alcanzados

Al inicio, los estudiantes tenian la percepcion de que la investigacion es algo aburrido, sin
embargo, con el paso del tiempo se han dado cuenta de que es un tema importante para
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vincular la educacion, innovacion, investigacion como apoyo al desarrollo sostenible de
territorios en el area de estudio. Las notas del primer parcial sobre 25 muestran una media
aritmética de 1833 con una desviacion estandar de 3.19, medida que indica la dispersion
de los datos con respecto a la media.

Las evaluaciones andonimas han permitido tomar decisiones en la marcha para desarrollar
multiples estrategias. En el futuro se deberia poner atencién en la cantidad de estudiantes
por curso considerando que el esfuerzo del docente es significativo en virtud de lograr
los mejores resultados para el proyecto. No obstante, aquello obedece a la cantidad de
presupuesto universitario.

Una gran limitacion son las condiciones de conectividad y recursos de los estudiantes. La
Universidad de Cuenca ha generado diversas estrategias para suplir aguello, aungue la
conectividad, debido a la congestion actual en el internet, es incontenible. La educacion
online y virtual ha coadyuvado en estos momentos de brote del COVID-19. La convulsion
a nivel mundial, de pais, local e incluso a nivel de hogares podria influir en el desarrollo
académico de los estudiantes.

Al momento, los estudiantes estén a la expectativa de la siguiente etapa en territorio, en
contacto con los actores locales y esa sera una gran prueba. La Universidad de Cuenca esta
intentando con estos pilotos cambiar la situacion de la educacion tradicional y vincularse de
manera directa con los actores del territorio, autoridades, entre otros, con el fin de aportar al
desarrollo sostenible mediante el turissno como alternativa al extractivismo, situacion que
tanto le hace falta al pais.
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