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RESUMEN

El presente proyecto de intervencidn se desarroll6 con la finalidad de integrar la
comunicacion digital, relaciones publicas online y offline con el fin de mejorar, potencializar y
gestionar de manera adecuada la comunicacion externa e interna de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Cuenca. Mediante el uso de estrategias y acciones adecuadas a construir y
mantener la imagen de la facultad en los publicos objetivos. Por medio de la comunicacion de los
servicios que esta oferta como: proyectos de intervencion, vinculacion con la colectividad, cursos
de postgrados, la promocidn de la salud bucal y comunicacién interna hacia sus estudiantes,
administrativos, profesores y publico en general. Durante esta intervencion, se realizo la
adecuada aplicacion y actualizacién continua del manejo de la red social Facebook de la Facultad
de Odontologia durante los eventos que se generaron en la construccion del presente proyecto.

Se utiliz6 como metodologia la investigacidn accion participativa, mediante talleres que
permitieron la correcta administracion de la comunicacion, mejorando su interaccion con sus

publicos, logrando asi un mayor alcance en donde se puede conocer y promocionar sus servicios.

Palabras claves: Comunicacion digital. Comunicacion para la salud. Comunicacion

institucional. Relaciones publicas.
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ABSTRACT
This intervention project was developed in order to integrate digital communication,

online and offline public relations in order to improve, enhance and adequately manage external
and internal communication of the College of Dentistry of the University of Cuenca. This project
applied the use of appropriate strategies and actions to build and maintain the image of the
faculty in the target audiences Through the communication of the services that this offer such as:
intervention projects, public outreach with the local community, graduate degrees, the promotion
of dental healthcare, and internal communication with students, administrators, faculty and the
general public. During this intervention, the adequate application and continuous updating of the
management of the Facebook fanpage of the College of Dentistry was carried out during the
events that were generated in the construction of this project. Participatory action research was
used as a methodology, through participatory workshops that enabled the College’s staff to learn

about the correct administration of communication, improving their interaction with their

audiences, thus achieving a greater scope where their services can be known and promoted

Keywords: Digital communication. Health communication. Institutional communication. Public

relations.
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ANTECEDENTES

La carrera de Odontologia viene funcionando por casi ochenta afios, en 1936 se creo la
Escuela de Odontologia adscrita a la Facultad de Medicina, y luego como Facultad desde enero
de 1958, siempre con el objetivo de servir a la sociedad y al austro del pais, formando
profesionales de practica general en salud oral con compromiso ético y social.

Actualmente, cuenta con varios servicios a la colectividad como clinicas en donde se
puede poner calces, extracciones, y demas requerimientos en la salud bucal. Ademas, cuenta con
un departamento de Educacion Continua y Postgrados para la actualizacién de conocimientos de
los profesionales de la salud.

Por su historia e importancia dentro de la sociedad comunicar los servicios que esta oferta
permite contribuir a la comunidad universitaria y la ciudadania en general. Por ello, generar
estrategias de comunicacion con el fin de llegar a estos publicos los beneficiara de manera
mutua. Actualmente, estar presentes en redes sociales permite crear nuevos vinculos y mantener
los que ya se han construido con los pablicos tanto internos como externos de la Facultad de

Odontologia.

JUSTIFICACION

El presente proyecto de intervencidn se enfoco en el correcto manejo y uso de la
comunicacion externa e interna por medio de la red social Facebook. Segun el contexto del
desarrollo social y nuevas formas de comunicacion actuales, se encontro la necesidad de crear
una correcta imagen institucional en medios digitales, con el fin de mantener informados a los
publicos y por solicitud de la decana de la Facultad de Odontologia de mantener una
comunicacion organizacional eficiente e interactiva. Tras una primera evaluacién se pudo
identificar las necesidades comunicativas de la Facultad de Odontologia. Permitiéndonos
encontrar falencias en la gestion de la comunicacion digital y redes sociales. Ademas, de la poca
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asistencia de usuarios a los servicios que esta oferta. Y la falta de capacitacidn por parte de los
encargados de los canales digitales de Facebook y Twitter de la Facultad de Odontologia.

El presente proyecto de intervencion se enfoco en el manejo de la comunicacion externa e
interna por medio de la red social Facebook. Ya que debido a las nuevas necesidades que
demanda nuestro contexto sociocultural, repercute en las organizaciones la importancia de contar
con presencia y un manejo correcto de la imagen institucional en medios digitales. Ademas,
como una necesidad de establecer un direccionamiento en el area de las relaciones publicas tanto
online como offline beneficiando a la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca.

El presente trabajo permitié evidenciar la importancia del manejo y uso correcto de la
imagen en redes sociales y las relaciones publicas que debe mantener una institucion. La facultad
se ha desarrollado para adaptarse a las nuevas circunstancias de su entorno y profundizar los

conocimientos tedricos y practicos de las tendencias de la comunicacion en medios digitales.
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DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA SITUACION (LINEA BASE)

Arbol de problemas

Figura 1. Detalle de arbol de problemas de la Facultad de Odontologia tras anélisis de
entrevistas.
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Causas

Falta de conocimiento en redes sociales. Las personas encargadas de las redes sociales
no saben manejar adecuada y estratégicamente las mismas incluyendo: frecuencia, informacién
relevante para la construccion del mensaje; ademas el personal que maneja en la actualidad no
conoce que eventos son importantes postear, incluyendo el uso y manejo de la publicidad en las
mismas.

Falta de coordinacion entre paginas de la facultad. Esta causa se fundamenta en la
existencia de 3 paginas monitoreadas por diferentes personas que postean diferente informacion,
cuando se lo hace y cuando existe informacion para postear, no lo hacen porque esperan a que el
resto de responsables lo hagan. Teniendo en cuenta que ninguna pagina se puede tener una linea
gréfica institucional y un manejo estratégico de la informacion siendo importante en cuanto a la
imagen corporativa y comunicacion organizacional.

Sin creacion de contenido propio. La creacidn de contenido propio es nulo, porque la
mayoria de informacion que tienen las paginas son repost de paginas principales de la
Universidad, consecuentemente no logra un alcance adecuado y las personas que revisan esta red

social no van a informarse de nada nuevo relacionado con la facultad.

Efectos

Poca interaccion en redes. Las consecuencias de no saber como y cuando publicar y
tampoco el no generar contenido propio, provoca en nuestra audiencia falta de interés y que las
personas no consultan informacion dentro de nuestra pagina, volviéndola repetitiva y poco
confiable.

Incorrecta administracion de informacion. Este efecto conlleva que no pueden
administrar y producir informacion propia, a pesar que exista dentro de la facultad informacion
relevante que debe ser comunicada, ya que no se cuenta con el conocimiento para la gestion
correcta. Demostrando la falta de coordinacion en la gestion y administracion de las paginas.

Ausencia de publicaciones con informacién propia. Es importante generar contenido
propio, ya que al hacerlo creamos un feed con nuestros publicos, permitiendo que estos se
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mantengan pendientes a la informacion que se postea y asi comunicamos las actividades que se
realizan dentro de la Facultad de Odontologia. No solamente optar por la repeticion de
publicaciones o un repost sobre un mismo tema y dando como impacto la saturacion y la falta de
creatividad, perjudicando la imagen de la institucién. Al no saber generar contenido propio, las
personas adquieren informacidn de canales no oficiales permitiendo que se cree el rumor y pueda

tergiversar la informacion, desencadenando una comunicacion ambigua y poco creible.
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Arbol de soluciones

Figura 2. Detalle de &rbol de soluciones de la Facultad de Odontologia

Medios y Fines

Conocimiento en el uso de redes sociales. El saber las funciones basicas que tiene la red
social de Facebook es importante para crear una comunicacion eficiente y un feed con el que
mejoremos nuestra relacion con los publicos tanto internos como externos. De esta manera las

personas encargadas de este canal van a buscar y crear informacidn con intereses adecuados a la
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identidad de la Facultad de Odontologia y ademas generando confianza en sus seguidores para la
busqueda de informacion

Coordinacion entre paginas de la facultad. La coordinacién de informacion es
importante para poder tener un mayor impacto y que todos los seguidores de las paginas se
puedan reunir y poder tener un mayor alcance.

Creacion de contenido propio. La independencia de contenido permitird que la
comunicacion fluya con mayor rapidez e interés hacia nuestra audiencia. Logrando asi que los
encargados de las paginas aprendan a manejar herramientas basicas para editar y postear
informacion propia, siendo una manera de demostrar que la facultad hace un trabajo propio y no
solamente espera a que el departamento de comunicacion de la universidad les apoye al realizar

un post.
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OBJETIVOS
Objetivo General:

Mejorar la comunicacion digital y las relaciones publicas online y offline de los servicios

que oferta la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca.

Objetivos Especificos:

e Mejorar los conocimientos en el manejo de redes sociales a los encargados de las paginas.
e Incrementar la interaccion con los publicos internos y externos en redes sociales y material
comunicativo.

e Aumentar el nimero de usuarios en los servicios que brinda la Facultad.

ACTORES INVOLUCRADOS

Dentro de la Facultad de Odontologia existen varios publicos tanto internos como
externos. Por lo que es necesario explicar cada uno de ellos, con el fin de identificar su
importancia. En los actores internos tenemos al personal administrativo, profesores, estudiantes
regulares y en los publicos externos tenemos a las personas que requieren el servicio de
odontologia, todos los seguidores de la pagina, futuros estudiantes, profesionales de la salud,
proveedores, medios de comunicacion.

Personal Administrativo. El mismo que esta conformado por: decana, subdecana,
directores y coordinadores. Todos ellos forman parte primordial del proyecto porgue son lo que
nos brindaran permisos, presupuesto y la informacidn que se divulgara en los canales
determinados.

Estudiantes tanto pasivos, activos y potenciales. Todos estos estudiantes forman parte
importante puesto que los activos son los que consumen informacion directa y estan relacionado
en las actividades de la facultad siendo participantes de las acciones a tomar dentro de la
institucion. Los potenciales alumnos son importantes porque son los que piden informacion

sobre como quieren estudiar y ven el ambiente en el que se desarrolla el clima estudiantil de la
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facultad ya que desean ser parte de la Facultad de la Universidad de Cuenca. Los estudiantes
pasivos son aquellos estudiantes que se graduaron y buscan informacion sobre cursos, talleres,
convocatorias, congresos e informacion de interés adicional a su formacién académica.

Ciudadania en general que requiera de los servicios de ortodoncia, endodoncia,
periodoncia, prostodoncia, cirugia. Es importante comunicar y estar en contacto constante con
este tipo de publico, puesto que son los que hacen uso y los consumidores principales de los
servicios de la facultad dando asi un eco mas grande para poder conseguir mayor cantidad de
personas sacando el maximo provecho de todo lo que ofrece la facultad. Beneficiarios de
vinculacion con la sociedad, interesados en los programas que apoyan a sectores vulnerables de
la sociedad.
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INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

Indicadores y medios de Verificacion

Objetivos Indicadores Medios de Verificacidn Condiciones y supuestos
Mejorar la comunicacion  -Nivel de conocimientos -Encuesta Contar con la asistencia
digital y las relaciones adquiridos -Entrevista de todos los actores
publicas online y offline involucrados en las

de los servicios que oferta capacitaciones

la Facultad de
Odontologia de la
Universidad de Cuenca.

Mejorar los -Numero de publicaciones -Observacién Contar con los recursos y
,conocimientos en el -Numero de material -Hojas de Registro materiales para la

manejo de redes sociales comunicativo creacion de contenido, al

a los encargados de las igual de tener acceso a

paginas. internet.

Incrementar la interaccion -Estadisticas de Facebook -Observacion Contar con claves de la

con los publicos internos -Cronogramas de paginas y ser

y externos en redes publicaciones. administradores.

sociales y material
comunicativo.

Aumentar el nimero de -NUmero de asistentesa  -Hojas de registro Permisos para controlar
usuarios en los servicios clinicas. -Encuesta asistencia a beneficiarios.
gue brinda la Facultad.

Figura 3. Indicadores y medios de verificacion (Linea Base)
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TABLA DE INDICADORES

Nimero de Interacciones y Publicaciones de la Pagina de Facebook de la Facultad

de Odontologia de la Universidad de Cuenca

Piagina Ultimo mes (mayo 7-27)

Informacion propia Compartida
Facultad de  Odontologia | 0 14
Universidad de Cuenca
(FOUC)

(@odontologiaucuenca

Educacion Continua Facultad | 0 0

de Odontologia Universidad de

Cuenca
(@EducacionContinnaFOUC
Postgrados Facultad | 1 0

Odontologia U. Cuenca

Aso Odontologia 1 0

({@AsoOdonto

Figura 4. Tabla de indicadores del nimero de interaccion y publicaciones antes de la
intervencion.
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MATRIZ DE INTERVENCION

Objetivos Resultados Metas Actividades R“n'?“ Recursos humanos |Pesupuesto
materiales
1. Capacitar en ¢l uso
y mamgp e
Mijorarlos Facebook, twitter,|Computadoras Eﬁf"‘ e as
conocimientos en \ansio efic Capacitar a las futugmlﬁa ¥ :
. Manejo eficiente de contenida,
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INTRODUCCION

Es fundamental entender, ante todo, que la comunicacién se desarrolla de manera
coordinada y de una forma estratégica y su uso es fundamental en toda organizacion que trate de
adaptarse a las nuevas tendencias. Por esta razon, es importante que en todas las organizaciones
exista un lenguaje uniforme tanto en lo que son y en lo que transmiten al pablico, permitiendo
demostrar su papel dentro de la sociedad como institucion educativa y como sujetos

participativos en el entorno en donde se esté instalada.

El presente proyecto de intervencidon se desarrollo con la finalidad de integrar la
comunicacion digital, relaciones publicas Online y Offline con el fin de mejorar, potencializar y
gestionar de manera adecuada la comunicacion externa e interna de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Cuenca. Mediante el uso de estrategias y acciones adecuadas a construir y
mantener la imagen en los publicos objetivos de la Facultad de Odontologia. Mediante la
comunicacion de los servicios que esta oferta como: proyectos de intervencion, vinculacion con
la colectividad, cursos de postgrados y la promocion bucal. Durante esta intervencion se realizé
la adecuada aplicacion y actualizacion continua de redes sociales de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Cuenca durante los eventos que se generen en la construccion del presente

proyecto.

La ubicacion geografica cuenta con varias caracteristicas historicas y de trascendencia
dentro de la Universidad de Cuenca y de la ciudad, puesto que la Facultad de Odontologia abrié
sus puertas desde 1958. Con el objetivo de servir a la sociedad y al austro del pais con la
formacion de profesionales en la salud oral. Esta Facultad maneja la Carrera de Odontologia con
una duracidn de 10 ciclos, donde sus estudiantes comparten su aprendizaje conjuntamente con
sus maestros, mediante el servicio a la comunidad. Lo que genera que todas las actividades que
tiene la facultad afecten de manera directa e indirecta a los pablicos que forman parte de ella.
Teniendo un gran impacto en la sociedad dando su servicio odontoldgico en las diferentes

instituciones de convenio en donde se realizan las précticas pre profesionales.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

Desde el area de la comunicacion es importante conocer, fundamentar y respaldar las
actividades que se realizaron con el fin de contar con un sustento tedrico que apoyd las acciones
realizadas durante la intervencion. Dando importancia a todas las acciones y las estrategias
aplicadas que buscan un beneficio a mediano y largo plazo si se mantiene un ritmo de trabajo
constante. Es por eso que invitamos a un recorrido sobre las areas en donde se encuentra nuestro
proyecto de intervencion.

Se van a sustentar temas como: comunicacion para la salud, comunicacion estratégica,
relaciones publicas 2.0, comunicacion organizacional, Branding corporativo, Identidad
corporativa Marketing Online.

A continuacion, se va a desarrollar el tema relacionado a la comunicacion a la salud, y como
esta tiene su efecto en el presente proyecto.

Comunicacion de la Salud

La comunicacion de una organizacién no tiene un enfoque puramente persuasivo (como
instrumento de la organizacion para orientar la opinion de los publicos), sino fundamentalmente
una perspectiva méas orientada hacia un enfoque relacional (la comunicacion como una forma de
“poner en contacto” a la organizacion y sus publicos), por ello esta ligada al HACER SABER (es
lo que la organizacion dice que hace sobre si misma) (Capriotti, 2009). Por ello, en este proyecto
de intervencion fue importante tener claro la utilidad, fuerza e importancia que tiene la
comunicacion en el ambito odontolédgico. Porque no es solo comunicar una promocion bucal, o
permitir el conocimiento de un curso, es generar un impacto y una herramienta para la mejora en
la atencion publica de la salud bucal, con innovacion en base a estrategias profesionales de la
comunicacion que van de la mano hacia un buen servicio, con la integracion correcta de la
planificacién entre los eventos planificados a lo largo del afio (POA) y el plan de comunicacion.

La implementacién de las relaciones publicas online y offline en nuestro proyecto

permitio establecer de mejor manera los canales de comunicacion con nuestros publicos, con el

28

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



UNIVERSIDAD DE CUENCA

fin de tener una opinidn favorable y construir de mejor manera la imagen de la Facultad de

Odontologia.

Es importante realizar un analisis completo desde la perspectiva de varios autores, sobre
la importancia que tiene la comunicacion de la salud en este proyecto de intervencion. Es por
eso, que entidades como la Organizacién Mundial de la Salud considera que la comunicacion es
esencial para alcanzar, mejorar y satisfacer con eficacia las necesidades de informacion y de
difusion de recomendaciones y orientaciones sobre una amplia gama de cuestiones relacionadas

con la salud. (Organizacion Mundial de la Salud, 2019)

/_y Individuos

COMUNICACION
— para —

LA SALUD

Figura 6. La comunicacion en salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud la comunicacion en salud abarca el
estudio y el uso de estrategias de comunicacion para informar e influenciar decisiones
individuales y comunitarias que mejoren la salud. Por lo que este marco no se limita a un canal
de comunicacion, una enfermedad, recomendacion sanitaria o region concretos. Sino que el
personal encargado de la comunicacion, se basa en los seis principios mencionados y en los

métodos adoptados para aplicarlos, como recursos para desarrollar una serie de estrategias
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regionales eficaces y especificas centradas en una determinada enfermedad o basadas en eventos
especificos. (Organizacion Mundial de la Salud, 2019)

Con lo que potencializa el cumplimiento de nuestros objetivos especificos en la
promocion bucal y la interaccion necesaria con los publicos externos de la facultad que deseen
hacer uso del programa de vinculacion y clinicas que la Facultad de Odontologia oferta, pero que

no tiene un gran alcance por la baja comunicacion y promocion que ha realizado.

La forma en la que nos comunicamos y en la forma en que tratamos con todos nuestros
publicos es importante, por eso debemos contar con un enfoque relacionado con la
comunicacion estratégica y los beneficios que conlleva contar con una comunicacion coordinada

y uniforme.

Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica es una base para la realizacion de este proyecto de
intervencion. Porque permite realizar un analisis de la situacion actual de la empresa u
organizacion, permitiendo observar con claridad las vias méas correctas a seguir una vez el plan
sea establecido, por otro lado, seria de mucha ayuda el poder crear rutas alternas o planes de
contingencias ya que estos podrian beneficiar a la Facultad de Odontologia en situaciones
inesperadas. (Azocar, 2009)

En primer lugar, como definicion de estrategia tenemos como: * un proceso regulable,
conjunto de reglas que aseguran una decision optima en cada momento”. RAE (2020).
Entendemos que la estrategia es la forma en la que nosotros tomamaos acciones para tener un
resultado esperado, en el caso institucional, esto se puede utilizar en los planes de comunicacion
y en la forma en que nosotros difundimos la informacion, teniendo en cuenta, cuando hacer, para
quién lo hacemos, como lo hacemos y tener un efecto o reaccion a futuro al usar los recursos de
manera adecuada, dados por las diferentes fuentes que tiene la Facultad de Odontologia. De esta
manera, Pero Garrido, cita a Quinn para definir a la estrategia de manera que ya la relacionamos
a la comunicacion y si uso sea comunicativo, nos dice que la estrategia es: un plan o pauta que
integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones principales de una organizacion en
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un todo coherente”; para el autor la estrategia serd una guia tedrica que incide en la puesta en
practica de acciones, en torno a un objetivo determinado por la compafiia (Garrido, F. J., &
Javier, F. 2004). De esta forma analizamos que el uso de la comunicacion y su aplicacion de la
misma es fundamental y compleja porque esta relacionada a un trabajo en equipo para transmitir
en esencia lo que es la institucion. Y usar todo eso para poder comunicar lo que se desea y para
lo que se desea.

Es por eso, que durante este proyecto la estrategia sera el marco en el actuar de las
acciones realizadas. Incluyendo en el area de las relaciones pablicas que son consecuentes a un
manejo estratégico y funcional para la programacion y ejecucion de este proyecto dentro de la

Facultad de Odontologia.

Relaciones Publicas 2.0

Public Relations Society of America (PRSA) ha establecido la definicion de relaciones
publicas como un proceso de comunicacion estratégica que construye relaciones mutuamente
ventajosas entre las organizaciones y sus respectivos publicos. Por eso, dentro de la Facultad de
Odontologia se decidié manejar este ambito importante ya que permitié mejorar la comunicacién
y la interaccién con todos sus publicos. Sobre todo, de manera externa, con el fin de generar
mayor afluencia de pacientes en las clinicas beneficiandose mutuamente tanto los pacientes
como los estudiantes practicantes, profesores, y la facultad en general, permitiendo buenos
resultados ya que su incremento permitird mostrar como la facultad de odontologia contribuye
con la colectividad y esta permite la practica y el profesionalismo que necesita la Facultad.

Es importante decir que en el contexto social que nos encontramos, el desarrollo
tecnoldgico que pasa la sociedad, el alcance de las complejas redes sociales, en compafiia de
tecnologias que estan al alcance de todos y con una facilidad tremenda para conseguirlas, estan
provocando irreversibles cambios en las relaciones: mercado y empresa, presentando situaciones
inéditas, alarmantes y sorprendentes. Estos procesos exigen repensar y redisefiar las palancas de
accion e intervencion de las Relaciones Publicas. El hoy sugiere sumar nuevos dominios,
distinciones y matrices que se integren en estrategias abiertas, descentralizadas, con foco en la
apertura, valores y la transparencia. Fernandez, M (2006).
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Para lograr tener una correcta conexion con los publicos es importante comunicar y
elaborar el mensaje adecuado, adaptandonos a sus necesidades, tendencias y prioridades segin
Fernandez, M (2006) nos dice que: “Las noticias relevantes en los medios no salen de una
gacetilla de prensa, surgen de conversaciones intimas, sinceras y particulares. Como las que hoy
en dia se desarrollan en los blogs. La idea presenta tres claves: centrarse en el usuario, lograr su
atencion, y permitir satisfaccion.” Aqui la importancia de las relaciones publicas al mantener
relaciones perdurables, que estén al margen del interés social y contextual, generando un
beneficio mutuo directo a la obtencion de que los medios de comunicacion, mencionen el
accionar de la organizacién, mejorando diferentes niveles en la comunicacién estratégica y
corporativa tanto interna como externa de la Facultad de Odontologia.

Segun Robles, C. Sy Zambrano (2011):

“Deduce que “las RP 2.0 consisten en usar lo mejor de las RP a través de las
herramientas de la web 2.0" (Breakenridge, 2008, p. 240). Con esta perspectiva seria
facil concluir que las RR.PP Unicamente tienen que utilizar las nuevas herramientas para
convertirse en 2.0, lo cual no es cierto del todo. Las RR.PP 2.0 suponen un cambio en la
forma de hacer relaciones publicas o, mas bien, un regreso a las bases pues el publico
vuelve a ser central en las conversaciones, en palabras de Meerman “El internet ha
regresado al publico las relaciones publicas; después de afios de estar focalizadas en los
medios, el publico regresa al escenario. Los bloggers, los medios online y otras formas
de contenido web estan permitiendo a las organizaciones comunicarse directamente con

los compradores. PR es llegar a tu audiencia” (Meerman, 2011, p. 11)”

En ese contexto, es importante que debamos analizar, planificar y fusionar todas las
actividades que tenemos para el crecimiento de la pagina de Facebook en donde podamos

expresar las actividades que se hacen y se comuniquen por diferentes canales.

32

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



55‘% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Para Serrano (2009), “La idea de fototeca, nombre por el que antiguamente pudieran haber
sido conocidos, ha cambiado a raiz de la expansion de los soportes digitales como un producto
barato y al acceso de cualquier empresa o usuario corriente. El aporte necesario que le ha dado la
web 2.0 a estos repositorios viene del mismo concepto de colaboracion tan cacareado en ellas: es
el usuario el que sube la informacion y la etiqueta, mientras el sistema da gratis un software y un
hosting”.

Para esto, es importante que podamos tener un repositorio adecuado y que demuestre un
mismo nivel institucional entre la pagina oficial y general de toda la Universidad, es por eso que
como parte del método de intervencidn es que se capacito al personal en técnicas de fotografia y

retoque. Ademas, del uso adecuado y correcto de la imagen institucional en redes sociales.

Comunicacion Organizacional

Adicionalmente, para nuestro proyecto la importancia que tiene la comunicacion
organizacional refiere una importancia trascendental ya que el manejo adecuado de la
informacion dentro de una organizacion implica acciones, estrategias y canales efectivos. Sobre
todo, para la difusion y prevencién de la salud como es en el caso de la Facultad de Odontologia.
Por ello, podriamos decir que la comunicacion organizacional es “el conjunto de acciones,
procedimientos y tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion a través de
diversos medios, métodos y técnicas de comunicacion interna y externa con la finalidad de
alcanzar los objetivos de la empresa u organizacion. ” (Coelho & Zita, 2019).

Arthur Zimmermann afirma que: "podemos plasmar un cambio a fondo como proceso de
aprendizaje organizacional, que aspira a cambiar tanto actitudes y valores de los individuos,
COmo procesos Yy estructuras organizacionales. El eje de giro consiste en una labor de
comunicacion, cautelosa y a veces lenta, para preparar la apertura y la entrada hacia un posible
cambio planificado, para que la organizacion se haga “mas inteligente"(Martinez, 2006). La
importancia de crear procesos Yy estructuras para direccionar la comunicacion dentro de la

Facultad de Odontologia permitié un manejo eficiente y oportuno de la informacion, manejado
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de manera uniforme y direccionada a sus publicos objetivos. Ademas, permitio advertir cuales
son las necesidades y falencias por lo que ayudaria a evitar una crisis.

Es importante definir qué al intervenir tanto el publico interno como externo, implica
también generar una cultura positiva que se ve reflejada en el exterior de la Facultad de
Odontologia. Es por eso que Fernandez, (2011: pag. 32) define su importancia como “el conjunto
de acciones comunicativas, que involucra al publico interno y externo de la organizacién y que
tiene como propésito el logro de objetivos y metas corporativas, organizacionales o
empresariales” . Demostrando que la comunicacion es la columna principal que tiene cualquier
organizacion, permitiendo el logro de objetivos y la misién con la que cuenta la Facultad de
Odontologia.

Ademas, es importante decir que se debe tener en cuenta algunas de las definiciones
relevantes y que mas se asemejan al contexto de trabajo de este proyecto. En este caso Van Riel
(2000: pag. 6), experto clasico en comunicacion corporativa, la define como: “La comunicacion
corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual toda comunicacion interna y
externa, conscientemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible,
para crear una base favorable para las relaciones con los pablicos de los que la empresa
depende”. Dando como resultado una armonia entre las acciones estratégicas en imagen y las
relaciones estrechamente establecidas previamente con nuestros publicos a raiz del tiempo que
cuenta la Facultad de Odontologia.

En el &mbito de Gestion del Conocimiento a partir de la Gestion Comunicativa, Chillada, G
(2007) nos dice que debemos saber llevar a cabo un correcto plan de comunicacion, un plan de
acuerdo de comunicacion estratégica para que pueda llevar a cabo una correcta administracién es
por eso que nos dice que debemos por la parte administrativa debe cumplir tres propdésitos:

1- Crear procedimientos para renovar sus estructuras periodicamente.

2- Crear y fomentar una visién comun por parte de todos los miembros de la organizacion.

3- Priorizar el factor humano.

Para que una organizacion pueda llevar adelante es importante que la direccion y la parte
administrativa llegue a comprometerse a defender a las personas que estan a cargo de las

funciones y que es por eso que se debe siempre tener un buen nivel de conocimiento para que
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logre un compromiso al momento de trabajar, y en ese momento cuando esta persona tenga el
apoyo Y la confianza, podra dar un valor diferencial a momento de cumplir con sus deberes, que
no solamente sean las metas organizacionales, sino, también, la posibilidad de que el sistema de
aprendizaje organizativo se asiente como el motor de cambio continuo y siempre abierto a la
innovacion.

Dentro de esta idea, este proyecto de intervencion se necesito priorizar al personal humano de
la facultad, para que se pueda manejar las redes de la facultad de manera correcta y
administrarlos de manera estratégica para que los mismos puedan cumplir sus actividades y

ademas puedan generar contenido en beneficio de la facultad.

Branding Corporativo

La Facultad de Odontologia requiere potencializar su imagen, servicios, redes sociales y
paginas web por lo que la utilizacion de esta disciplina nos permitira aportar desde el proceso de
gestion, identificacion, estructuracion y comunicacion de los atributos propios de identidad de la
facultad de odontologia, para crear y mantener vinculos relevantes con sus publicos. (Capriotti,
2009)

Identidad Corporativa

Identidad corporativa se relaciona con nuestra intervencion porque se logro diferenciar
de otras facultades e instituciones que ofertan esta carrera, el quehacer cotidiano de sus labores,
ofertas académicas, vinculacion con la colectividad por lo que consideramos definir a esta como:
“el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las
que la propia organizacion se auto identifica (a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las
otras organizaciones de su entorno).” (Capriotti, 2009)

“La identidad corporativa, nacida —como idea y como técnica- de una situacion
socioecondmica desarrollada dentro de un contexto comunicacional complejo, no tiene sélo por

objeto marcar “fisicamente” los productos o las instituciones, sino desarrollar visualmente un
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concepto de personalidad corporativa en forma de un programa, constituido o fundamentado en

la filosofia de gestion de la organizacion” (Ramirez, F., Sdnchez, M., & Quintero, H. 2005).

A partir de esto, se trabajo en la formulacion de la estrategia adecuada para logar lo
propuesto por Sanchez, para que de esta manera se logre tener una presencia de manera visual y
de manera fisica en la importancia del desarrollo social. Logrando asi darse a conocer y tener esa

presencia en el publico de manera auténtica.

Reforzando su imagen en los publicos, facilitando la diferenciacién de la organizacion de
otras entidades, por medio de un perfil de identidad propio, duradero y diferenciado, creando
valor para los stakeholders. Disminuyendo la influencia de los factores situacionales en la
decision de optar este servicio, ya que las personas dispondran de una informacion adicional

importante sobre la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca. (Capriotti, 2009)

Marketing On-line

El autor Smith (2003) nos define el Marketing online “como la serie de estrategias y
acciones para mantenerse cerca de los clientes creando relaciones con ellos y
manteniéndolos contentos y satisfechos mediante cualquier soporte de Internet. EI Marketing
online envuelven el didlogo dindmico, el feedback constante o la aparicion y adopcion de nuevas

herramientas de Internet” (Smith, 2003 en Gonzalez, 2016, p. 6-7)

Es por eso que este proyecto de intervencion busco identificar y mejorar la imagen de la
facultad de odontologia para que pueda informar y comunicar los beneficios, acciones y las
gestiones que esta realiza en el bienestar de la ciudadania y de sus estudiantes. Esta imagen se
debe gestionar de manera inteligente, estratégica y creativa, para aprovechar todos los elementos
gue esta cuenta para dotar de atributos y valores institucionales a los miembros que la conforman
y la van a conformar en el futuro. De esta manera transmitir un valor comunicacional sobre la
preocupacion por el bienestar de la comunidad.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

El presente proyecto tiene como base dos métodos. EI primero de accion participativa que
es un método de estudio y accion de tipo cualitativo que busca obtener resultados fiables y Utiles
para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacién de los propios
colectivos en nuestro caso la determinacion de nuestros publicos objetivos definidos tanto de
manera interna y externa que serian beneficiarios del programa de vinculacion con la

colectividad, futuros estudiantes de postgrados, cursos académicos, etc
Investigacion Accion Participativa

La metodologia de accion participativa es el estudio y la accion de tipo cualitativo que
busca obtener resultados fiables para mejorar situaciones colectivas basados en la participacion
de los propios colectivos a investigar (Rubio, 2016). Por lo que en nuestro proyecto de
intervencion serd un método enriquecedor ya que permitira la expansion del conocimiento,
generando respuestas concretas a nuestro problema por medio del aprendizaje colectivo en

cuanto a la comunicacion dentro de la Facultad de Odontologia.

El beneficio de esta metodologia es que se pueden usar recursos y la participacion de un
grupo focal, con el fin de cambiar su entorno y asumir la realidad por medio de:

1. Launidn de procesos colectivos con otros a niveles (jerarquicos dentro del organigrama)
de manera que generen un enlace vertical y horizontal completo en cuanto a la organizacién
y comunicacion. (Rubio, 2016)

2. Basdndose en el conocimiento popular, y previo del manejo de informacion y
comunicacion en la facultad, lo que permitira obtener un conocimiento liberador mas
amplio de las necesidades de la Facultad de Odontologia en cuanto a la comunicacion.
(Rubio, 2016)

3. Al generar, crear y participar en el proceso, todo el conocimiento da la opcién de crear
empoderamiento en las personas y permite generar aprendizajes mas significativos en ellas.

(Rubio, 2016)
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La construccion de esta clase de metodologia debe ser constante en el tiempo para tener

mejores resultados con el grupo que se desee trabajar, funciona la repeticion ciclica para

mejorar los procesos. Es reflexiva y permite construir conjuntamente acciones para mejorar y

optimizar procesos y recursos. También, es descriptiva lo que permite saber las cualidades,

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene este grupo. (Rubio, 2016).

Dentro de esta metodologia tienen ciertas caracteristicas, que permiten diferenciarlas

claramente de otras técnicas cualitativas de investigacion e intervencion social: (Maria

Constanza, s.f)

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

Ludica: A través del juego se impulsa el aprendizaje. (Agrelo, 2011)

Interactiva: Se promueve el didlogo y la discusion de los participantes con el objetivo
de que se confronten ideas, en un ambiente de respeto y tolerancia. (Agrelo, 2011)
Creativa y flexible: No responde a modelos rigidos y autoritarios (Agrelo, 2011).
Fomenta la conciencia grupal: Fortalece la cohesion grupal fomentando en los
miembros del grupo un fuerte sentimiento de pertenencia. (Agrelo, 2011)

Establece el flujo practica-teoria-practica: Posibilita la reflexion individual y
colectiva de la realidad cotidiana para volver a ella con una practica enriquecida por la
teoria y la reflexion. (Agrelo, 2011)

Formativa: Posibilita la transmision de informacion, pero prioriza la formacion
de los sujetos, promoviendo el pensamiento critico, la escucha tolerante, la conciencia
de si y de su entorno y el dialogo y el debate respetuoso. (Agrelo, 2011)

Procesal: Se brindan contenidos, pero se prioriza el proceso.

Comprometida y comprometedora: Promueve el compromiso de los participantes

con el proceso y lo que se deriva de él (Agrelo, 2011).

Las metodologias participativas abordan esta investigacion, como seres integrales, que

piensan, sienten y hacen; que ademas de razon tienen cuerpo y emociones. Por ello su

importancia dentro de este proyecto de intervencion, ya que el area de la comunicacion

conjuntamente con la salud crea un espacio éptimo para la prevencion, nuevos aprendizajes y

usos de tecnologias apropiadas para llegar a los publicos necesarios mediante la intervencion

participativa.
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En la siguiente figura se podra observar el proceso que conlleva cada etapa y fase:

Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracion del proyecto.
1. Deteccion de unos sintomas y realizacion de una demanda (desde alguna
institucion, generalmente administracion local) de intervencion.
2. Planteamiento de la investigacion (negociacion y delimitacion de la demanda,

elaboracién del proyecto).

Primera efapa. Diagndstico.
Conocimiento contextual del territorio v acercamiento a la problematica a partir de
la documentacion existente y de entrevistas a representantes institucionales y
asociativos.
3. Recogida de informacidn.

4. Constitucion de la Comision de Seguimiento.

5. Constitucion del Grupo de IAP.
6. Introduccion de elementos analizadores.
7. Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a representantes

institucionales y asociativos).

8. Entrega y discusion del primer informe.

Segunda etapa. Programacion.
Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes,
utilizando métodos cualitativos v participativos.
9. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).
10. Anadlisis de textos y discursos.
11. Entrega y discusién del segundo informe.

12. Realizacion de talleres.

Tercera etapa. Conclusiones y propuestas.
Negociacion y elaboracion de propuestas concretas.
13. Construccion del Programa de Accion Integral (PAI).

14. Elaboracion y entrega del informe final.

Figura 7. Cuadro de Etapas y Fases de una Investigacion Accion Participativa (IAP) Fuente:
Basado en el cuadro elaborado por T. Alberich "Ejemplos de fases y técnicas en la IAP" (no
publicado) (Marti, 2005).
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Herramientas de Recoleccién de Datos

Entrevistas: Presentacion dirigida con un proposito especifico que se usa con un formato de
preguntas y respuestas. (Garcia & Henao, 2016)
Encuestas: Estudio observacional donde se busca recopilar datos por medio de cuestionarios
previamente disefiados, sin modificar ni controlar el proceso.
Observacion participante: Registro visual de lo que ocurre como situacion real, clasificando y
consignando los datos segun esquema de registros establecidos. Mediante los talleres.
Andlisis de los Resultados
e Los datos seran procesados en el transcurso del proyecto conjuntamente con los actores de
esta intervencion, con el fin de generar mejoras a cada accion realizada.
e Los datos se analizaran en base a informes que se realicen en cada intervencion del

proyecto. (Anexo 1)
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CAPITULO HI
DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION
Contexto y Filosofia Institucional de la Facultad de Odontologia
Mision. “La carrera de Odontologia de la Universidad de Cuenca tiene como misién formar

odontdlogos con principios éticos y humanisticos, competentes, responsables de su aprendizaje,
para aplicar sus conocimientos orientados al diagndstico, promocion, prevencion, tratamiento e
investigacion en la salud estomatoldgica; capaces de incorporarse a equipos multidisciplinarios
para enfrentar los retos que plantea el entorno nacional e internacional en concordancia con el

Buen Vivir.” (Facultad de Odontologia, 2020)

Vision. “La carrera de Odontologia de la Universidad de Cuenca es lider de la educacion
odontoldgica en el &ambito nacional, acreditada entre las mejores a nivel latinoamericano por la
calidad educativa que ofrece, por la investigacion que realiza y por sus contribuciones sociales.”
(Facultad de Odontologia, 2020)

2.2 Servicios que ofrece:

“La vinculacion con la comunidad es permanente por medio de la atencion primaria y
secundaria que se realizan en las instalaciones de la Facultad. Ademas, se realiza servicio
odontolodgico en: unidad educativa Santa Maria de la Esperanza, unidad educativa Agustin
Cueva, unidad educativa Fe y Alegria, Ministerio de Salud Publica, Fundacion Children’s Dental
Care International, Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio de Cuenca y en extensiones

universitarias rurales de Azuay y Cafar. ~ (Facultad de Odontologia,2020)

41

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



UNIVERSIDAD DE CUENCA

La actualizacion cientifica a los profesionales se ha mantenido con los cursos de educacién
continua, diplomados superiores y a partir del afio 2011 a mas de la ensefianza de tercer nivel. La
facultad inicio la ensefianza de cuarto nivel a través de los postgrados a nivel de especialidad en
Endodoncia, Rehabilitacién Oral y Ortodoncia, actualmente se estan dictando los Postgrados de
Periodoncia, Rehabilitacion Oral y Ortodoncia. Siendo también una de las razones para la
implementacidn de este proyecto, con el fin de contar con un vinculo mas fuerte con la sociedad
a la cual sirve y genera estos espacios de colaboracién. (Facultad de Odontologia, 2020). La
implementacion de la primera parte del proyecto se realizo tras el analisis, y se determind en
nuestros objetivos la ejecucion de cuatro talleres los mismos que seran desarrollados a

continuacion.

Ejecucion de Talleres

Los talleres sirven como una metodologia de ensefianza que combina la teoria con la préactica.
Estos permiten el desarrollo de investigaciones y el trabajo en equipo. Los talleres tienen una
duracion de acuerdo al nivel que se desee implementar, pueden durar horas o dias dependiendo la
necesidad y sistema especifico, pero en este caso se han adecuado a las codificaciones que se
realizan en cada taller para implementar uno nuevo, mediante la estructura de preguntas previas;
gue nos permitan conocer sus dudas y reforzar técnicas y herramientas en comunicacién. Agustin
Cano (2012) dice que: "La integracion del trabajo manual con el trabajo intelectual, la
reunion de personas trabajando en torno a una tarea comun, la transformacion colectiva
de una situacion, y la creacion colectiva de una nueva forma o producto.” por lo que los talleres
son la mejor manera para lograr nuestros objetivos como metodologia de ensefianza.
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Los talleres fueron estructurados gracias a una primera entrevista realizada a las personas
encargadas de gestionar las paginas de la facultad y tras identificar los roles de cada participante
(Anexo #2). De cada taller se hicieron codificaciones y resultados con respecto a la participacion
de sus integrantes, de acuerdo a la metodologia empleada. Por lo que explicaremos brevemente
lo que se realizo en cada taller.

Vale recalcar que para este taller se elaboré un manual, el cual se proporcion6 de manera
digital e impreso. EI mismo que tuvo informacién importante sobre el manejo de redes sociales,
branding corporativo, tips para la creacion de contenido. Previamente se realiz6 una matriz de
intervencion para los talleres (Anexo #3).

La importancia de la comunicacion dentro de las organizaciones es vital, para mantener
cercanos a nuestros publicos, generar una imagen y sobresalir ante la competencia. Pero sobre
todo, en nuestro caso, para mantener la comunicacion activa en el dia a dia con los estudiantes,
docentes, administrativos, posibles nuevos estudiantes y publico que desee usar el servicio de las
clinicas de la Facultad de Odontologia dentro de las redes sociales. De esta manera, podemos
mejorar la comunicacion y las relaciones publicas online y offline de los servicios que oferta la
Facultad de Odontologia. (Herrera, 2012)

Es por eso, que se debe manejar de manera estratégica la comunicacion organizacional por
eso Juan Costa (2010) comunicologo espafiol, autor del texto “El DirCom hoy. Direccion y
Gestion de la Comunicacion la nueva economia”, manifiesta que: “ la comunicacion es un
proceso, el cual es sustentado en el espacio-tiempo que es la interaccidn, es decir, existe una
accion de retorno o feedback ~ (p. 31). Vale recalcar, que la mayoria de estudiantes universitarios
disponen una cuenta en Facebook, lo que facilita la incorporacion y el uso de esta herramienta en
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la actualidad, sin embargo, muchas de estas herramientas no cuentan con estrategias concretas
que permitan extraer el maximo potencial y sus beneficios. Es por eso que nuestro proyecto fue
enfocado en potencializar esta red social para beneficio de la Facultad de Odontologia.

En base a nuestros objetivos se planteo la idea de mejorar las relaciones pablicas online y
offline, comenzando con mejorar los conocimientos en el manejo de la comunicacién tanto en
medios ATL (Above the line) los medios masivos y convencionales y BTL (Below the line) que
engloba al uso de medios o canales distintos a los usuales para transmitir su mensaje.
Comenzamos con las redes sociales, en este tema se procedio a ensefiar las herramientas basicas
a los encargados de las paginas de Facebook mediante la metodologia participativa, realizando
tres talleres para capacitar en el manejo eficiente de Facebook y Twitter; y un cuarto taller para
hacer el contacto adecuado con los medios tradicionales. (Andrade, M., & Cabeza de Vaca, R.
2013)

Primer Taller de Redes Sociales

Como primera estrategia utilizada, tras la ejecucion del primer taller se obtuvo como resultado
la constitucion de la comision conformada por cinco personas para la administracion de la pagina
de Facebook de la Facultad de Odontologia. Luego se analiz6 la posibilidad de unificar las 3
paginas con las que contaba la Facultad anteriormente a nuestra intervencién en una sola; con el
fin de mantener una imagen institucional Unica donde la informacion de la Facultad de
Odontologia contenga la misma linea comunicativa y grafica, mas la supervision de las personas
encargadas y previamente capacitadas para el manejo de la pagina de Facebook (Anexo #4). Se

acordo realizar una bateria de hashtags que identifique y diferencie la informacion de cada
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departamento de la Facultad de Odontologia para la facilitar la identificacion y clasificacion de
contenido de acuerdo a los intereses del publico.

Ademas, se planificd para el manejo de contenido para la pagina de Facebook,
informaciones importantes que identificaron por los participantes del taller (Anexo # 5). Los
cuales estan relacionados a los diferentes departamentos de la Facultad de Odontologia,
reglamentos, articulos cientificos, deberes y derechos de los estudiantes, bioseguridad, eventos,
vinculacion con la colectividad, proyectos, publicaciones, convocatorias, sabias qué, y entérate,
como parte de la estrategia global en el contenido de publicaciones.

Como es de conocimiento, la sociedad actual se caracteriza por la informacion constante que
circula en redes sociales con el fin de mantener comunicados a nuestros publicos no solo para
mantenerlos informados sino también como una estrategia para generar el engagement que
esperamos con nuestros publicos objetivos. La continuidad y la repeticion de mensajes dentro de
la pagina de Facebook son de vital importancia, como lo menciona en el libro Promocién y
Publicidad Integral de Marca del autor Thomas O'guinn (2013) "ya que los patrones de
colocacion de la informacion deben ser constante en un medio para lograr una recordacién en el
publico al que se llega. Existen tres alternativas de programacion estratégica: continua,
“flighting” y de pulsacion”. Por lo que optamos por el uso de la programacion continua, porque
es un patron de colocacion de informacion durante un periodo a un publico constante, que
permite hacer de este algo memorable y le permite recordar con facilidad, con una ayuda visual
agradable que permanece en la mente de nuestro pablico objetivo.

Todos los miembros participantes de la Facultad de Odontologia aportaron con ideas para
la informacion estratégica de comunicacion que se publicaria de manera constante en la parte de
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contenido relevante sobre su dia a dia en Facebook, ayudandose a si misma en la
retroalimentacidn sobre las actividades que ésta realiza.

De igual manera el uso de material audiovisual es de importancia en esta plataforma, ya que
vuelve mas atractiva la manera en cdmo impacta a sus usuarios (Anexo #6). Por eso, se identifico
un single de introduccion para los videos de Facebook y el uso del color de linea gréafica azul
cyan designado para la Facultad de Odontologia por parte de la Unidad de Comunicacién de la
Universidad de Cuenca.

Dando como resultado una imagen atractiva e integral, que permite una gestion de la
comunicacion y divulgacién mas acertada con los publicos tanto internos como externos de la
Facultad de Odontologia, donde todos los subsistemas de la organizacion puedan
interrelacionarse, con el fin de sumar procesos, mensajes y no solo eso; si no también, compartir
informacion sobre la identidad de la Facultad, su misién, visién, cultura y valores institucionales,
proyectando asi su imagen corporativa en Facebook. (Silvia Tirado, 2008)

Un manejo eficiente de la red social Facebook, tanto en computador como en celular para
la comision encargada de comunicacion de la Facultad, también fue parte de los talleres. Por ello
se trabajo en la identificacion de las herramientas de Facebook, mensajeria instantanea y posteos
programados que son de utilidad para los que manejan la pagina. También se realizé con ellos el
posible cronograma de contenido que segun los dias de la semana se puede identificar como:
contenido inspiracional, contenido cotidiano, contenido informativo y contenido de colaboracion.
Como resultado, los encargados de las paginas armaron con nosotros este cronograma de

contenido, donde se coloco diferentes proyectos, noticias, eventos y se dividio qué clase de
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informacion se posteara a lo largo de la semana (Anexo #5). Asi también, quienes seran los
responsables de subir la informacidn para mantener una pagina activa.

Permitiendo una comunicacion integral como lo dice (Silva, M. R., & Tirado, L. M. (2008))
“La gestion es eficaz, holistica e integral, pues compone todos los aspectos comunicacionales en
sus dos dimensiones: comunicacion interna y externa, conformandola en unidad™ (pag. 34) Esta
estrategia permite contar con un canal de comunicacidn rapido, personalizado, de facil acceso y
publicacién, que fidelice a nuestro pablico y optimice el tiempo en el momento de realizar los
posteos para los encargados, generando un ganar-ganar en cuanto a la gestion del tiempo de sus
colaboradores.

Tabla 1.

Cronograma de Publicaciones Elaborado en el Taller 1

Lunes 16 diciembre Martes 17 diciembre | Miércoles 18 Jueves 19 diciembre Viernes 20 diciembre | Hora
diciembre

Post video de Andrés | Tema de servicios Pobgrados Temas de Vinculacion | Recomendaciones y 09h00

Saludo de inicio de perfiles

semana.

Elaborar texto parala | Nota de Agenda Perfiles de la Facultad Edu-comunicacion 09h30

semana universitaria sobre temas dentales
Publicacion video de Articulos de profesores | 09h00
Franklin Zhafiay de la facultad

Tras los primeros resultados del primer taller se evalué brevemente los posteos, contenido,
escritura, y estilo de las publicaciones que se realizaron, generando asi el segundo y tercer taller
donde se destaco temas relevantes sobre contenido de la pagina, dando lugar a la aplicacion de
marca pertinente otorgada por la Unidad de Comunicacién de la Universidad de Cuenca.

Destacando la libertad de usar contenido propio, pero cumpliendo las caracteristicas como:
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colores a usar, color designado de la facultad, tamafio de artes, tipo de letra, distribucion del
espacio, etc.
Segundo Taller de Redes Sociales
En este taller se realiz6 una retroalimentacion de lo aprendido anteriormente, por lo que
fue analizado previamente para aprovechar este espacio y continuar con los participantes la
construccidn estratégica para la programacion de posteos. Lo cual gener6 un debate sobre la
escritura en redes sociales, entre otras dudas relacionadas al tema de protocolos y fotografia.
Recientemente, la aparicion de las redes sociales vino a complejizar también los procesos
de cambios en las redacciones de los medios, la potencia divulgativa de la Web Social

propone el desafio de conseguir que:

48

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



UNIVERSIDAD DE CUENCA

REDACCION EN REDES
SOCIALES

A) LOS INTERNAUTAS
AUDIO-VISIO-LECTORES DE LOS
MEDIOS VALOREN, COMENTEN Y

COMPARTAN LAS INFORMACIONES
HACIA REDES SOCIALES COMO
FACEBOOK Y TWITTER.

B) DICHAS INFORMACIONES,
UNA VEZ COMPARTIDAS, SEAN
CAPACES DE GENERAR ATRACCION EN
OTROS LECTORES.

C) SE FIDELICEN LOS USUARIOS
HACIENDOSE FAN O SEGUIDORES
DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

Informacién tomada de: Ulloa, L. C., & Marcos, M. C. (2014;564)

Figura 9. Redaccion en Redes Sociales. Elaboracion propia.

Siendo parte de la estrategia comunicativa para potencializar seguidores y generar
contenido de calidad, explicado ya en la ilustracién, deseando generar esos resultados. Por lo
que, se explicd brevemente y prepard el siguiente taller para responder a estas inquietudes.
Siendo asi, que este taller permitié cumplir con nuestro segundo objetivo de implementacion,
con el cual incrementd la interaccion con los publicos externos e internos en redes sociales de la
Facultad de Odontologia. Al ejecutar los posteos que se realizé conjuntamente con los
encargados, tras el taller, en la red social Facebook con los cambios efectuados en la escritura,
contenido y la aplicaciéon de marca pertinente, tuvimos como resultado un aumento significativo

en los me gusta, comentarios, compartir con los publicos en redes sociales incluyendo nuevos
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seguidores a la pagina; demostrando aspectos positivos en la nueva forma de comunicar por este
canal. Aumentando el nimero de interacciones en el contenido propio generado.
Scolari (2008: pg 78):

“Las particularidades de las nuevas formas de comunicacion frente a las
tradicionales en la transformacion tecnoldgica (digitalizacion), la configuracion
muchos-a-muchos (reticularidad), las estructuras textuales no secuenciales
(hipertextualidad), la convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad) y la
participacion activa de los usuarios (interactividad). Ademas, destaca que la
interactividad de los medios digitales genera una ruptura de las categorias que
fundaban el proceso cultural (produccion-emisor y consumo-receptor): «al
participar en el control de los contenidos, el usuario de los medios interactivos
termina por convertirse en parte de ese contenido. ~

Es por eso la importancia de la generacién de contenido propio de la Facultad de
Odontologia. Ademas, del papel fundamental que genera el branding en el proceso de adaptar
una marca y permitir al usuario ser un participante activo dentro de esta construccion en redes
sociales usando como ventaja con los publicos de la Facultad de Odontologia. La transformacion
tecnoldgica, en combinacion con la comunicacion de muchos a muchos y el uso vivo del
lenguaje en esta red social enriquece el canal de comunicacion de la Facultad de Odontologia, al
permitir el uso interactivo de videos y post relacionados directamente con el actuar diario de la
Facultad dando un aporte fundamental en la comunidad educativa, cientifica y profesional de los
estudiantes. De manera, que establece vinculos que enriquezcan estos espacios mediante la
interaccion. Ain mas con la importancia de estar presentes digitalmente en redes sociales,

permitiendo contar con un plan b en caso de situaciones de crisis. Donde se permitira comunicar

rapidamente cualquier tema de importancia.
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Tercer Taller

En la ejecucion del tercer taller finaliz con un diagndstico del avance de los talleres donde su
retroalimentacidn es de vital importancia dentro de la intervencion. Los participantes comentaron
como: Muy Satisfactorio. Ya que ha permitido contar con nuevas herramientas, estrategias y
usos positivos en la comunicacion de la facultad en el canal Facebook, una de las participantes
manifestd: " He aprendido muchisimo, me ha encantado porque me he salido de este mundo de la
odontologia y nos ha permitido ver mas alla. Siempre me he preguntado coémo tengo que hacer
las fotos, que contenido subir, asi como otras paginas de odontologia tienen™. La ejecucion de
estos talleres, reflejaron la participacion activa de cada integrante, permitiendo que conozcan la
importancia de la comunicacion, branding corporativo, comunicacion estratégica, comunicacion
integral, creacion de contenidos, uso y manejo de planos fotograficos propios que se vean
reflejados en la calidad de publicaciones en su red social Facebook.

Por lo que abarcd de manera principal los tamafios de las redes sociales y la importancia de
poner una foto en cada posteo, siendo asi que los tamarios adecuados para Facebook son los

siguientes:
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¢ Cuales son las dimensiones de las fotos del perfil
y de portada de mi pagina de Facebook?

Ayuda para computadoras A Compartir articulo

La foto del perfil de tu pagina:

+ Se muestra en 170 x 170 pixeles en la computadora, en 128 x 128 pixeles en smartphones y
en 36 x 36 pixeles en la mayoria de los teléfonos basicos.

La foto de portada de tu pagina:

+ Se muestra con una resolucion de 820 pixeles de ancho por 312 de alto en computadoras y
de 640 pixeles de ancho por 360 de alto en smartphones.

+ Debe tener al menos 400 pixeles de ancho y 150 de alto.

» Se carga mas rapido como un archivo jpg sRGB de 851 pixeles de ancho por 315 de alto
con un tamafo inferior a 100 kilobytes.

En el caso de las fotos del perfil y de portada que contengan tu logotipo o texto, los archivos .png
pueden ofrecer un resultado de mas calidad.

Ten en cuenta que la foto del perfil de tu pagina se recortara con forma circular en anuncios y
publicaciones, pero conservara la forma cuadrada cuando las personas visiten tu pagina. Para
ver como quedara la foto del perfil de tu pagina cuando se recorte, mira el ejemplo a
continuacion.

Figura 10. Lista de tamafios para publicacion de fotos en Facebook. Fuente: Facebook (10 de

octubre de 2020) Servicio de Ayuda. Obtenido
de:https://www.facebook.com/help/125379114252045

Ademas, se pudo compartir las reglas basicas de fotografia, como es la ley de los tercios y

planos fotograficos. Al educar en el tema fotografico, permite generar nuevos conocimientos y

contar con herramientas que los encargados de la pagina al usar este conocimiento mantengan un

branding y estilo corporativo que identifique en redes sociales a la facultad. De esta forma, se

logra hacer uso de las herramientas que nos ayudan a crear una personalidad visual. Vale

destacar que al ser temas generales, estos podran ser Gtiles en otras areas de su vida.
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En la realizacion del taller los encargados pudieron identificar la ley de tercios que consiste en
dividir la imagen de forma imaginaria, en 9 partes iguales, mediante dos lineas paralelas
horizontales y dos verticales. Asi se forman 4 puntos de interés fuerte, donde se cruzan las lineas.
Otro tema importante fue de los planos que existen y su uso en la fotografia entre ellos: Plano
general, plano americano, plano medio, primer plano y plano detalle. En donde se establecié su

uso adecuado segun la situacién y la circunstancia para cada uno.

En la actualidad, contar con una pagina de Facebook en nuestro contexto refleja una
construccidn acertada de la comunicacion online, ya que permite evolucionar con la sociedad y
sus necesidades. Ademas, beneficia a la Facultad de Odontologia, siendo favorable al contar con
las acciones que se realizan en el dia a dia, con contenido de interés que repercute en un
acercamiento directo e informal con sus estudiantes fidelizandolos, generando un flujo de
comunicacion mas rapida y acertada sobre todo con el publico joven al que brinda su servicio
educativo y aquellos que de manera externa también desean saber lo que realiza. Consideramos
que usar este canal como estrategia fue positivo ya que la mayoria de los estudiantes, profesores,
administrativos y personal de la Facultad cuentan con una cuenta de Facebook las reacciones,
interacciones, comentarios y la actividad de la pagina refleja el trabajo realizado, mejorando cada

dia con nuevas ideas por parte de los encargados y nuestra asesoria. (Urefia, C. P. (2010))
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Cuarto Taller

Es por eso que en la ejecucién del 1V Taller se evidencio la necesidad de no dejar a un lado la
manera tradicional de comunicar, el contacto con los medios tradicionales y con esto, hacer uso
de boletines, giras de medios, construccion del discurso y un seguimiento para evidenciar los
resultados de la comunicacion que se realiza. Los participantes manifestaron que el uso de estas
estrategias servira a futuro, como herramientas para la gestion de las acciones que realiza todos
los dias la Facultad de Odontologia.

Creemos que fue importante idear en nuestros participantes como parte de los talleres
realizados para la Facultad de Odontologia un perfil estratégico, ya que con el paso del tiempo la
idea de este proyecto es que se sostenga, por eso citamos a Fernando Ramos, quien distingue el
perfil profesional de un DirCom en su libro: La comunicacion corporativa e institucional: de la
imagen al protocolo; quien destaca que entre sus responsabilidades la siguiente es
imprescindible: “Gestionar las relaciones con los medios” solo es una parte de la funcion que
realiza un comunicador; Leon nos dice que:

“Para la organizacion, es prioridad absoluta mantener, desarrollar y profundizar
vinculos informativos y comunicacionales con sus entornos. La responsabilidad de
aquel proceso recae en el DirCom, que bajo conceptos estratégicos buscara el
momento, el lugar, la oportunidad, el tiempo y el contenido adecuados para

aproximar interrelaciones informativas con los medios” (Leon, 2012, p 61).
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Por ello la estructura que debe contar no solo es técnica, sino también en el conocimiento,
aportando con herramientas que se utilicen en la relacion y construccion del vinculo con el
medio, debera ser sostenible, con el fin de formar una relacion de transparencia entre la
organizacion con el medio de comunicacion, para que se logre un reconocimiento ante la
sociedad sobre la informacion que la empresa esta transmitiendo por el medio elegido y que esta
informacidn coopera con el desarrollo de la sociedad y de la organizacién misma. (Leon, S., &
Ivan, W. (2012)). En este caso, las relaciones que cuenta tanto la Universidad de Cuenca, como
el de la Facultad se han visto consolidadas gracias al tiempo y al aporte que esta hace como
beneficio a la sociedad, siendo un punto clave para cualquier evento que desee destacar la
Facultad de Odontologia.

Es importante explicar que dentro de este taller se aport6 con herramientas que seran Utiles en
un futuro y reflejaran de mejor manera la gestién interna como externa de la Facultad de
Odontologia. Por ello Joan Costa (2005) editor del libro Master DirCom nos dice que:

“El DirCom debe saber cuando intervenir, como expresar el actuar de su empresa

y de sus publicos; debe saber qué y cuando es lo importante y priorizar sobre lo urgente.

Este DirCom sera el que podra llevar a su empresa mas alla de las simples ideas. Para

lograr esto debera aprender no solo de sus publicos sino también de sus clientes y de las

otras empresas; esto le permitira tener una vision holistica sobre el entorno y no

unicamente desde su propia mirada.” (p.68)

Debemos argumentar que, en este trabajo de titulacion, dentro del desarrollo de sus objetivos,
el tema de relaciones publicas offline, es tambien fundamental como una estrategia que cubre
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AL N

todo el terreno comunicacional de manera estructurada. Ya que en la actualidad no solo se siguen
las plataformas virtuales si ain contamos con otros recursos como radio, prensa, television y
banners, usando como engranaje para llegar a nuestros objetivos. Este taller trata sobre la gira 'y
contacto con los medios. Propone a los participantes la capacidad de desarrollar competencias

para crear una relacion estrecha con los mismos.

FIGURA 8.2
¢ Una estacion de radio favorita que 2 usa como ¢ Sitios Web favoritos que se visitan durants el Ejemplos de Las ocasiones en
desportador, 0 la que s¢ oye durante ol bayecto  trabajo. que los trabajadores se exponen
hacia el trabajo. ¢ Revistas favoritas que se leen por la noche. a anuncios

* Un poticiario matuting o periodica faverto, * Programas do television favoritos que se ven

o Publicaciones especializadas 0 6o neqocios que  POr 1 noche.
se examinan durante el horario de trabajo. ¢ Sitios de Intemet que se visitan en &l tiempo

¢ Una estacion de radio que 5o oye en of horark O&Bﬁcmm -
trabajo ficinas.
" ko de entretenimiento que se frecuentan,

Figura 11- Ejemplo de las ocasiones en las que podemos usar nuestro mensaje.
Fuente: Clow, K. E., & Baack, D. (2010). Publicidad, Promocion y Comunicacién Integral en
Marketing 4ta Edicion.  México DF: Pearson Educacion de México S.A. de E.V.

La figura que hemos colocado representa las opciones que tenemos para comunicar nuestro
mensaje. Por lo que podemos identificar diferentes momentos favorables en donde podemos
hacer contacto con los medios. De esta manera generamos relaciones estables con un grupo
importante de stakeholders y con nuestros publicos objetivos, colocando la imagen de la
Facultad de Odontologia de manera estratégica y sin gastos adicionales de publicidad.
Comunicando a la mayor cantidad de personas de la comunidad, a la cual ofrece sus servicios.

Una buena relacion con los medios de comunicacién debe ser planificada, para que de esta

manera pueda llegar siempre a la audiencia meta; teniendo siempre en cuenta que canal y
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cuéles son los que escuchan o ven ese canal. Ademas, porque medio enviar la comunicacion y
todos los aspectos clave de las diversas herramientas a su disposicion, debe ser escogida de
manera analitica y estratégicamente estructurada. (O'guinn, T., Allen, C., Semenik, R. J., &
Scheinbaum, A. C. 2014. Pag: 433, 434).

Para tener un adecuado contacto con nuestros publicos, contamos con el boletin de
prensa, de manera en que justificamos por qué su uso e importancia: “Es una noticia que la
empresa emite sobre una actividad o postura de la compafiia para ser conocida por la opinién
publica. Puede llevar datos estadisticos, resultados de una investigacion y cifras financieras.
El envio puede ser por correo normal, electronico, fax o internet.” (Guevara, 2003). Como ya
lo expresamos toda informacion debe ser analizada, sintetizada y moldeada de manera en que
sea leida tanto en forma y contenido para los medios de comunicacion con el fin de generar
interés en nuestros publicos. De esta manera, se impartié las normas basicas y las

caracteristicas que debe tener la estructura de un boletin.

Al igual que, contar con estrategias como la gira de medios, debe ser empleada dentro de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca segun nuestros analisis al menos dos
Veces por semestre, ya que ser noticia y mantenernos en la opinion publica permite que
nuestros publicos reconozcan también nuestras labores tanto internas como externas de la
Facultad. El feedback es de gran importancia, cuando se aplica esta clase de estrategias, ya
gue su repercusion permite que la empresa tenga una notoriedad en la sociedad y cuente con
una mejor reputacion. La estrategia de la gira de medios se puede emplear al seleccionar
adecuadamente un tema que queramos hacer noticia, una planificacion de los medios a donde
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ir y los que escucha nuestro publico y preparar a nuestro vocero para que represente a nuestra
institucidn el cual debe estar capacitado para responder cualquier inquietud que tengan

nuestros colegas periodistas (Guevara, 2006).

En cuanto al tema de los medios de comunicacidén masivos, relacionados a la gira de medios,
Russell sefiala que los medios de comunicacién cumplen una funcién, al comunicar a su
segmentada audiencia lo que quieren escuchar y ademas para su contacto se debe tener una serie
de cualidades, ademas de la planificacion con la que se debe llegar, con presentaciones
cautivadoras para defender sus ideas de manera creativa y ademas con datos que puedan
respaldar y puedan formular que la informacion que se esta transmitiendo es verdadera. Asi
nuestros publicos captaran de mejor manera el mensaje, replicando la informacién en diferentes
segmentos y medios de comunicacién mas representativos de la ciudad y de nuestra audiencia.
(Russell J. T., 2001, pag. 177)

Al igual esta estrategia nos ayuda tener un contacto eficaz con el publico al cual nos
dirigimos. En el medio de comunicacion es importante armar un discurso y estar preparado para
cualquier inquietud por parte del periodista 0 como de los oyentes, es importante mencionar que
la RAE (2020) define al discurso como: “Razonamiento 0 exposicion de cierta amplitud sobre
algun tema, que se lee o pronuncia en publico”. Al interpretar entendemos que es lo que el
publico va a escuchar y con lo que va a interactuar durante nuestra intervencion, por lo tanto,
debe estar preparado de manera adecuada para que quede en la memoria de las personas.

Es importante decir que la ética en la comunicacion toco profundamente este taller. Siendo
una de las conversaciones que se hizo presente, por lo que los participantes demostraron que es
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de manera trascendental ser transparentes y veraces con la informacion, tanto de manera
tradicional en los medios, como de la manera digital. Asimismo, se hizo un énfasis en la
importancia que tiene la gestion de la comunicacion en la facultad, permitiendo que su correcto
uso beneficie de manera estructurada, la mision y la vision de la Facultad tanto a sus publicos
internos como externos. Igualmente se tocé el tema de la realizacion de eventos y cdmo estos
pueden ser usados de manera estratégica para dar realce a la imagen institucional de la Facultad.

Como analisis podemos decir que, en la Facultad de Odontologia, antes de nuestra
intervencion, todo lo relacionado al tema de comunicacion interna y externa por parte de la
facultad no se manejaba de manera estratégica en cuanto a la comunicacion, ni el desarrollo de
contenido propio, ocasionando que no se reflejaran las acciones que realiza tanto el personal
administrativo como docente y los estudiantes de la Facultad en diferentes areas. Tras la
participacion de los talleres, se ha podido lograr mejorar la calidad de contenidos en las
publicaciones de Facebook, el buen uso y manejo de su red principal y la uniformidad del
lenguaje, branding corporativo de la Facultad de Odontologia con la de la Universidad de
Cuenca.

El fin de la intervencion fue crear de manera estratégica el manejo de la comunicacion, tanto
interna como externa de la Facultad de Odontologia en el canal de Facebook por lo que se
organizé mediante los colaboradores de la Facultad un cronograma de publicaciones mediante el
uso de nuevas tendencias en redes como hashtags, videos cortos, y mostrar como es el dia a dia
de la Facultad. También nos dice que, “La comunicacion es una herramienta de gestion
importante con la cual los individuos pueden entender su papel en la organizacion y se puede
desempefiar acertadamente. Cada persona aporta desde su funcion y cargo a la consecucion de la
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misién en una organizacion en donde una de las funciones del DirCom es la de inyectar la
“cultura de la comunicacion” que permite el logro de los objetivos trazados para que todos los
procesos estén articulados y funcionan sistémicamente” (Costa, 2010, p.76).

De esta manera facilitd el proceso en la que los publicos de la Facultad conocieran sobre las
actividades, acciones e intervenciones que ha realizado la misma mediante la plataforma
Facebook. Asi, se pudo evidenciar que desde nuestra intervencion el namero de interacciones
subio, en los me gusta, en los comentarios y los compartir. Facilitando y permitiendo que el
publico se involucre de manera positiva generando un engagement con la Facultad. Entre lo que
se puede destacar es que se elevd el nimero de seguidores de la pagina e interés de nuevos
posibles usuarios de la Facultad, permitiendo mantener un mensaje positivo con los publicos en
relacion a los intangibles de la empresa, como ya lo mencionamos anteriormente en nuestro
marco tedrico en relacion a lo que dice Bermudez F. R. (2005) el comportamiento, la
simbologia, la comunicacion y los principios basicos organizacionales“se veran reflejados en el
manejo estratégico de la red social Facebook, acercandonos a nuestros publicos para que estos
conozcan nuestros servicios e informacion relevante que beneficie a la organizacion.

Argumentar que se ha podido generar una comunicacion mas cercana con los estudiantes que
son los primeros en usar este canal para informarse. Logrando asi una fidelizacion con nuestro
publico objetivo, como lo define Juan Carlos Alcaide Casado (2015): “la fidelizacion es una
actitud positiva, que supone la union de la satisfaccion del cliente (formada por elementos
racionales, afectos y comportamientos) con una accion de consumo estable y duradera”. Nuestra
ventaja dentro de este proceso es que gracias al tiempo que la Universidad de Cuenca tiene en la
ciudad ha generado ya una confianza que se ha visto reflejada a lo largo del tiempo en los
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canales tradicionales, por ello la aceptacién en canales digitales como en este caso se puede
evidenciar en Facebook.

A continuacion, se hace un analisis de las publicaciones que se han llevado a cabo en la
pagina principal Facultad de Odontologia, la cual es analizada desde la fecha de aprobacién de
esta tesis, es decir desde junio 2019, en donde se toman en cuentan los aspectos dictados en los
talleres (Escritura o redaccion, planos fotogréaficos, hashtags, titulos, citas textuales). Para este
analisis se han tomado las publicaciones que mayor alcance han logrado tener en cada mes
(Junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo) (Anexo
#7). Recalcando que cada actividad fue intervenida tras los talleres como resultados de los
mismos y como apoyo en la intervencion en la realizacion de los videos.

Es importante tomar en cuenta que la aparicion de las redes sociales vino a complejizar
también los procesos de cambios en las redacciones de los medios, la potencia divulgativa de la
Web Social, la misma que propone el desafio de conseguir:

a) Los internautas audio-visio-lectores de los medios valoren, comenten y compartan las
informaciones hacia redes sociales como Facebook y Twitter

b) Dichas informaciones, una vez compartida, sean capaces de generar atraccion en otros
lectores y c) se fidelicen los usuarios haciéndose fan o seguidores de los medios de
comunicacion. Ulloa, L. C., & Marcos, M. C. (2014; 564)

Cuando empezamos a realizar nuestra intervencién podriamos describir que en la
medicion que nos permite hacer Facebook de las publicaciones empezando por el mes de Julio,
habia 9 publicaciones en todo el mes, en donde la publicacién del 5 de junio fue la que logr6 un

mayor alcance con 642 personas alcanzadas. En el primer analisis que se tiene de estas
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publicaciones, es que son compartidas sin afiadir texto propio, mucho menos generar un
contenido propio dentro de la pagina; este post de la pagina de la Universidad de Cuenca trata
sobre presentar el informe de Gestion del afio 2018 (Anexo #8). Lo cual, analizado desde la
perspectiva comunicacional, hemos observado un manejo deficiente de este canal, ya que no ha
sido aprovechado al maximo. En el andlisis realizado a la publicacion deducimos que no contaba
con un texto, hashtags, uso de fotografias con planos no adecuados dando asi una incompleta
cobertura del evento y que sea publicado por este canal.

De esta manera, varios posts fueron identificados y analizados con algunos errores de
publicacién, repetidos y ya mencionados anteriormente. Siendo entre los mas recurrentes lo
siguiente: no se evidencia un manejo correcto del estilo de escritura, no cuenta con fotografias de
complemento ante el contexto en donde se realizo el evento dentro de la publicacion, la falta de
hashtags, falta de imagenes, falta de un texto sencillo y ligero para el lector propio de las redes
sociales. Es asi, como se evidencio la necesidad de crear de manera estratégica y organizada con
los encargados de las paginas de Facebook cada publicacion y dar un orden, estrategia y

presencia en las redes sociales.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

Tras la ejecucidn del proyecto y la obtencion de resultados, se analizara en este capitulo
la herramienta metodoldgica de participacion y las tematicas utilizadas en este proyecto de
intervencion, presentadas a continuacion.
La Importancia de la Comunicacion de la Salud en Redes Sociales desde la perspectiva de
la Facultad de Odontologia

La importancia que ha tenido la Facultad de Odontologia antes de nuestra intervencion
sobre la comunicacion para la salud frente al uso de las redes sociales, no ha sido de interés,
porgue se ha dado por entendido que al estudiar la carrera o estar inmersos en area de salud,
tanto profesores como estudiantes, han asumido que ellos lo comprenden. Pero dejan a un lado el
tema social al que se encuentran inmersos, no dando importancia a este tema. En cuanto a los
administrativos, ellos han usado los servicios cuando han tenido alguna molestia, pero no se ha
realizado acciones estratégicamente ligadas a la comunicacién de la salud como prevencion.

Desde el area de salud de la Facultad de Odontologia no se manejan temas comunicativos
0 no se generan alianzas que permitan crear impacto en el tema de prevencion y comunicacion
para la salud. Por ello al realizar este proyecto, se pudo aprovechar como oportunidad trabajar
con dos areas donde se puede fortalecer, beneficiar y apoyar las acciones que el area de salud y
la facultad esperaban al comunicar de manera estratégica y eficiente a sus pablicos.

Temas de interés en la salud oral de las personas como, por ejemplo: cuantas veces debe

visitar al odontélogo, como realizar un correcto cepillado, nutricién en mujeres embarazadas y su

salud oral, entre otros temas; buscé informar y mejorar la calidad de vida de las personas con la
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ejecucion de este proyecto, mediante el canal de Facebook. Con el compromiso que tiene la
Facultad de Odontologia y las gestiones de su decana con la que se logré realizar una pagina de
Facebook que tenga no solo informacion entretenida, si no de calidad, de manera que como dice
Carlos Gonzales Diaz (2014) en un articulo sobre, La Comunicacion en la Salud como Premisa
Fundamental para la Percepcion de Riesgo en las Poblaciones, manifiesta que el fin “es promover
la transformacion de conductas saludables, en la forma méas humanitaria posible, mediante la
realizacién y difusion de mensajes y estrategias, basadas en la investigacion del consumidor,
para promover la salud de los individuos y comunidades™.

Permitiendo el éxito de este proyecto, podemos decir que la metodologia utilizada permitio
que el proyecto pueda sostenerse a lo largo del tiempo. Gracias a la accién participativa que
transforma y ejerce una reflexion con los participantes, haciéndolos actores importantes y
estratégicos, porgue desarrollamos conocimiento y nuevas destrezas tras realizar los talleres.
Empoderamos y fortalecemos desde sus acciones, al identificar sus necesidades, mediante la
comunicacion dando una respuesta rapida y efectiva en relacién a la salud bucal y a la gestion de
la informacion de la Facultad de Odontologia, dando sus primeros frutos al manejar la pagina de
la facultad, siendo medida en sus interacciones y reacciones y sobre todo en el lapso de la
pandemia por Covid-19.

La Gestion de la Comunicacién Digital en la Facultad de Odontologia perteneciente a una
Universidad Publica y sus publicos
Tras realizar esta propuesta para evaluar la eficacia comunicacional de la pagina de

Facebook de la Facultad de Odontologia se plantearon 4 directrices generales como: estrategia,
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contenidos, calidad técnica de la informacion relacionada al area de salud y la gestién
institucional de la Facultad de Odontologia.

Es por ello que desde la perspectiva de la Facultad de Odontologia mediante los tips o
consejos que se realizan como contenido dentro de la pagina de Facebook y la implementacién y
participacion del personal mediante la realizacion de videos, post, informacion, noticias, etc.
como estrategia dentro del contenido tanto académico, cientifico e institucional dirigidos a los
publicos internos como estudiantes, profesores, administrativos y trabajadores, mejorando la
comunicacion interna de las acciones y gestiones administrativas permitiendo un mejor
desempefio, disminuyendo la incertidumbre, satisfaciendo la necesidad de comunicacion,
facilitando la toma de decisiones y posicionando la imagen de la Facultad de Odontologia.

Comunicar es siempre importante, porque de esta manera podemos darnos a conocer y
demostrar el beneficio y los aportes que se tiene a la comunidad, al mismo tiempo de informar y
transmitir todas las funciones, acciones, beneficios que este brinda a la sociedad. La
comunicacion corporativa forma parte y se desarrolla en esta seccion, si mantenemos una
comunicacion eficaz con nuestros pablicos, se arma bien los mensajes logramos transmitir los
valores que tiene la Facultad de Odontologia. Es importante decir que la comunicacién
corporativa es fundamental para cualquier organizacion, pues de esta manera nos mantiene en
contacto con los publicos externos y lo pablicos internos. La comunicacion interna se desarrolla
en la comunicacién con todos los miembros de la organizacion, transmite los valores, ideas, y
conceptos que forman parte de la organizacion. La segunda se encarga de gestionar la imagen
que nuestra empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. El objetivo de ambas es colaborar
para alcanzar los niveles de rentabilidad previstos. La perspectiva global de la Comunicacion
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Corporativa justifica la convivencia de los dos apartados anteriormente descritos. Esa vision

global exige coherencia, un valor muy importante. (Castro, 2007).

En base a estas premisas, se trabajo en conjunto para que de esta manera logremos demostrar
estos aspectos de la facultad a la comunidad y que la informacidn sea procesada y transmitida
con un objetivo de influir en el pablico y crear una imagen corporativa de la facultad, ligada a la
imagen general de la universidad. Es importante que todas estas acciones sean desarrolladas de
manera que la facultad vaya obteniendo resultados, tanto en el alcance como en confiabilidad a
largo plazo, no se trabaja en resultados inmediatos, sino que se busca crear resultados continuos

y sostenibles.

Los aspectos fundamentales de la comunicacion digital y relaciones publicas online y
offline son importantes en la vida de una organizacion, sobre todo en la actualidad, ya que han
producido un cambio en el modelo de comunicacion de las organizaciones. Alba Lorente Sayas
(2013) nos dice que:

“El canal online ofrece un soporte en el cual las empresas pueden obtener
mayor presencia corporativa y participacion continua. Los medios sociales abren
un mundo lleno de posibilidades para que las empresas puedan comunicarse con

su publico objetivo de una forma sencilla, directa e instantanea. ~

Siendo asi la oportunidad perfecta para la Facultad de Odontologia de ser parte de las
redes sociales, sobre todo en el canal de Facebook de manera estratégica. El uso de redes sociales

puede aportar significativamente en la vida de una organizacion mediante la relacién con sus
66

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



UNIVERSIDAD DE CUENCA

publicos, desarrollando y controlando la identidad corporativa tanto en el area de las relaciones
laborales de una empresa como de manera externa con sus publicos buscando una fidelizacion.
Dentro de la identidad corporativa en el sector universitario, existen estudios que muestran las
dimensiones mas relevantes para cada uno de los pablicos. Asi, aspectos como la excelencia
académica, el apoyo al estudiante, la oferta de titulos o las infraestructuras, trayectoria de vida
universitaria, tiempo de estudios, categorizacién y la fuerte demanda que cuenta la Universidad
de Cuenca son aspectos especialmente valorados por los estudiantes tanto en la ciudad como en
el pais (Treadwell y Harrison, 1994; Hernandez y Zamora, 2010; Pinar, Trapp, Girard y Boyt,
2011).

La gestion de la comunicacion en una universidad publica, es la suma de esfuerzos de
varios administrativos que cada dia intentan reflejar su labor, generando estrategias adecuadas
para llegar un ganar-ganar en el area de sus publicos interno-externo de la facultad permitiendo
que el engagement vaya mas alla de la fidelizacion, segun la firma de investigacién Gallup
(2013), employee engagement, “es un involucramiento emocional y enfoque a la creacion de
valor a la organizacion, cada dia”. Es decir, que més que un sentido de compromiso, se refiere a
una conexion emocional e intelectual que vuelve mas productivos a los colaboradores hablando
internamente en el caso de la Facultad de Odontologia. Gracias al contenido que esta realiza en
su pagina de Facebook, contribuira en el desarrollo de relaciones méas cercanas con sus
colaboradores, dentro y fuera de la Facultad de Odontologia ya que la imagen corporativa en
redes sociales en la actualidad también forma parte de la cultura organizacional de una empresa,
estableciendo en ella los valores corporativos, su imagen empresarial con lo que sus publicos
objetivos se sienten identificados.
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Aspectos Fundamentales de la Comunicacion Digital y Relaciones Publicas On-line en la
Facultad de Odontologia

La forma en la que el internet va tomando fuerza en la comunicacién y en el uso empresarial
de redes sociales nos ha llevado a planificar y a buscar la forma mas adecuada de tener ese
contacto con las personas que estén interesadas en nuestra organizacion, para asi lograr una
mayor interaccion con nuestra pagina. Afiadiendo a eso, el uso masivo actual de estos medios ha
Ilevado a que la comunicacion digital, en las organizaciones, sea cada vez mas necesaria y
mucho mas planificada. Para esto, nos guiamos en las tres fases de interaccion en los medios
digitales, para que logremos nuestro objetivo: Captar la atencion del destinatario, resultar
agradable e interesante, ser conveniente e influir en las ideas o la voluntad internauta. (Gil.

2005).

Estas fases las estaremos desarrollando y ademas relacionadas con las acciones tomadas en el
manejo digital de la pagina de Facebook, y en la aplicacion correcta de las relaciones 2.0. Es de
esta forma en la que se ha trabajado, dando esos aspectos basicos y fundamentales para tener un
buen desemperio en la comunicacion digital. Las acciones de las relaciones publicas 2.0 estan

relacionadas al manejo de la web 2.0 y nuevas plataformas integradas.

Escobar Fernandez (2009:pag.6), afirma lo siguiente:

““La Comunicacion Corporativa es el conjunto de mensajes que una institucion (...)
proyecta a un publico determinado (...) a fin de dar a conocer su mision y vision, y
lograr establecer una empatia entre ambos. La Comunicacion Corporativa tiene que
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ser dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de
direccién u orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante™

Ahora integrando las fases y esta definicion, trabajamos en desarrollar y demostrar la
importancia de cada uno de los puntos antes nombrados.

Es importante captar la atencion de nuestro publico, tanto de manera grafica y de manera
informativa, siempre respetando la linea grafica de la institucion a la que pertenecemos. Con esto
se logra que el publico se interese en la pagina y en las actividades que se desarrolla. Una vez
que logremos captar la atencién, se debe tener una combinacién adecuada de palabras para que el
publico lea toda la informacion, tanto la que se encuentra en la imagen y también en la
descripcion de esta. La seleccion de estas palabras es importante que nos lleva a la siguiente fase,
lograr ser influyente en las ideas de las personas, al tratarse de una Facultad de Odontologia,
debemos lograr y llegar a la interaccién con nuestros publicos, mediante comentarios, me gusta y
compartiendo la informacién que ofrecemos en la pagina.

Puesto que se busca una mejora en la sociedad y en los publicos para lograr un impacto en la
sociedad. Es importante que todo este trabajo pueda impactar y generar un cambio de conducta
en cuanto a la prevencion bucal. Pues ademas de ser una forma de informar, es una manera de
desarrollar una estrategia comunicativa para cuidar el bienestar de nuestros publicos tanto en el
area académica, cientifica y de la salud, con el fin de formar odont6logos con principios éticos y
humanisticos acompariados de una verdadera comunicacion integral en toda sus areas de estudio

y de interés dentro de la facultad, creando y manteniendo una cercania con la comunidad.
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De esta forma podemos demostrar que es importante que la comunicacion sea desarrollada de
manera estratégica y de manera continua, desarrollando un plan de comunicacién y una correcta

aplicacion de las relaciones publicas 2.0 para que este cumpla su objetivo.

La Saganizacion

Antes de iniciar este tema es importante contextualizar el por qué se toca dentro de este
proyecto de intervencion. Tras la ejecucion del proyecto, al realizar videos para el contenido de
la pagina, previamente se gestiond la intervencion de estudiantes que fueron seleccionados por su
carisma y capacidad de expresion, para que hablen temas odontoldgicos y de salud bucal
supervisados por un docente. Estos temas tuvieron una revision previa de contenido antes de la
elaboracion del mismo, contando con sustentos académicos y cientificos que respaldan la
informacion. Cuando se posteo este video, contamos con varias interacciones, reacciones y
comentarios. Al analizar estos comentarios, se generd una discusién entre los usuarios de
Facebook sobre el tema expuesto, dando lugar a una critica constructiva sobre las nuevas
actualizaciones del tema; esta reaccion de los usuarios, generd miedo a la critica por parte de los
participantes del proyecto, ya que se dudé de la publicacion realizada y se decidié eliminarla
(Anexo #9).

Al poner en analisis esta situacion, concretamos como positivo la discusion generada en
la publicacion, porque demuestra el engagement de los temas que se publican en la pagina y
generan reacciones en los estudiantes, indicando su interés en lo que publica la Facultad de

Odontologia, generando atencion y demuestra la calidad de las publicaciones realizadas.
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Desde la perspectiva de investigadores y co-facilitadores de este proyecto podemos deducir, tras
la reaccion de los participantes que las tensiones politicas y econdmicas del momento también
aportaron al miedo “del qué diran” de manera en que se queria evitar nuevas dificultades.

Seglin Sanchez, 2010: “Pero el colmo de lo despectivo es el verbo “to saganize” (“saganizar™)
que se acufié en la comunidad de astrofisicos cuando Carl Sagan empezé a divulgar con
sorprendente y envidiable éxito la cosmologia.” Tomando desde este concepto, hacemos uso de
esta palabra para hacer referencia a la divulgacion de informacion. Dando a entender como hace
referencia la comunicacion cientifica de la informacion y el sesgo que se crea en la sociedad al
momento de compartir informacion cientifica. De manera, en cdmo se puede entender o discutir
ciertos temas tras la difusion de la comunicacion en la ciencia y esta es asumida a su vez por la
sociedad. Y es justamente esa transformacion lo que hace que en un momento se vuelve dudosa
o incomprendida. Al tener en cuenta esto, se hace un analisis sobre el miedo a que los medios de
difusién sean los adecuados y que todos los comentarios son malos, ademas de formular el hecho
de que se equivocaron sobre la informacion y el miedo a la critica y entrar por esa divulgacion a

una crisis o dafar la reputacion de la institucion.
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Ciencia y tecnologia
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Figura 12. Blanco Lopez, 2017: la situacion de la educacién cientifica y de la divulgacion de
la ciencia como una interface y las relaciones que mantienen con la ciencia y la tecnologia, por
un lado, y la sociedad por otro.

Al realizar un FODA sobre este proyecto desde la perspectiva de una de las participantes
podemos argumentar que como Fortaleza contamos con varias disciplinas en la Universidad que
pueden permitir trabajar y realizar acciones multidisciplinarias con el objetivo mejorar areas de
cada Facultad, permitiendo avanzar y conseguir objetivos que se plantee, gracias a este
conocimiento bilateral, como en este caso la Escuela de Comunicacién y la Facultad de
Odontologia al lograr la realizacion de este proyecto de intervencién. Como oportunidad
podemos apoyarnos desde la credibilidad y calidad que tiene la Universidad de Cuenca ante la
opinion publica, pudiendo ser aprovechada para generar el engagement esperado en Facebook.

En cuanto a debilidad podemos decir que identificamos dos aspectos: el tema burocratico
interno que se debe llevar dentro de la universidad y la resistencia al cambio que a veces se
presenta en el momento que aprendemos cosas nuevas. Como amenaza pudimos evidenciar

algunas, por el momento en que se ejecutd este proyecto siendo una de ellas, fue la reduccion del
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presupuesto para las Universidades Publicas del pais por la crisis econdmica y sanitaria por el

Covi-19.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al terminar la ejecucion de este proyecto de intervencion en la Facultad de Odontologia
consideramos que el impacto que tiene la comunicacion para la salud tras la crisis del Covid-19
genera nuevos campos de estudio y de ejecucién, incluyendo temas como la publicidad en la
salud y el uso de plataformas digitales para este mismo fin. Ya que los diferentes targets
actualmente se preocupan por estar informados y actualizados de la mejor manera, sobre estos
temas de estudio.

La implementacion de este trabajo de titulacion permitié mantener informados a todos
los publicos internos y externos de la facultad durante la pandemia del Covid-19 en diferentes
areas, tras la capacitacion de nuestros talleres por ello destacamos la ejecucion de este proyecto.
Podriamos decir que el empoderamiento en el conocimiento de la gestidn de la pagina de
Facebook, ha permitido que durante la pandemia, el uso de este medio fue de gran ayuda. Ya que
muchas personas que tenian dudas sobre matriculas, preguntas sobre practicas, horarios, 60
horas, horarios de consultas y consultorios, temas relacionados a la gestion de la facultad y dudas
sobre especialidades, etc. fueron respondidas por este canal. También nuevas maneras de
difusion sobre talleres y webinars que gestioné la Facultad de Odontologia para el continuo
aprendizaje y conocimiento de sus estudiantes permitieron el uso de esta herramienta. De
manera, en que generar conocimiento en este tema para las personas encargadas de las paginas,
facilité mucho la comunicacion interna y externa de la Facultad de Odontologia obteniendo

como beneficio una respuesta rapida ante la crisis y el teletrabajo.

74

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



UNIVERSIDAD DE CUENCA

El uso de la comunicacion para la salud, puede prevenir diferentes patologias e incluso
crisis, no solo en el area de las organizaciones como elemento fundamental en la responsabilidad
de sus trabajadores, sino también en niveles macro, como en areas del gobierno en donde la
gestion y el uso transversal de la prevencion puede ayudar de manera significativa en la gestion
de una organizacion sea en cualquier area en la que se dirija. Se vuelve una responsabilidad vital
actualmente, que todas las personas tengan un enfoque en esta area para mejorar la vida de las
personas y prevenir enfermedades. Sobre todo enfocados en el area de salud como es en nuestro
caso.

Todavia hay muchas cosas gque se pueden mejorar en el area de las redes sociales, hemos
abierto el camino para que el manejo de imagen de la Facultad de Odontologia sea uniforme, con
el uso de un formato sencillo y natural con impacto a sus seguidores. Otro tema en el que se
puede mantener, es la generacion de contenido propio y de interés de acuerdo a la evolucion que
vaya teniendo la pagina de Facebook, como videos interactivos con la participacion de
estudiantes, profesores y administrativos en la pagina con diferentes temas de interés y
prevencion. También consideramos como una manera positiva el uso de los hashtags en las
publicaciones, porque permitié clasificar la informacion que estabamos enviando a nuestros
publicos, de esta forma se pudo etiquetar y localizar rapidamente en el buscador de Facebook.
Destacamos el uso de la investigacion y los cronogramas para la implementacion de cualquier
trabajo de intervencion, ya que permite el cumplimiento y direcciona de manera adecuada el
proyecto, para tener resultados positivos en la implementacion.

Ademas, consideramos que, para facilitar la gestion de mensajes, preguntas y comentarios
de acuerdo a su categoria, se pudo incluir chatbots para que las personas que realicen consultas y
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preguntas repetitivas, en cuanto a ciertos temas, tengan una respuesta rapida y dirigida. De esta
manera, aportaria al manejo adecuado en el tiempo y la gestion de la pagina, optimizando y
automatizando algunos servicios de mensajeria.

Como resultados en los comentarios de las publicaciones realizadas, es importante
analizar como nos posiciona o da de qué hablar entre nuestros publicos. Durante la
implementacion de este proyecto los comentarios fueron bastante positivos en los temas
implementados, generd impacto el uso de compafieros, profesores y personal administrativo en
los videos con temas direccionados a dias festivos, tips de salud y comunicacion en general. Este
impacto genera también una discusion en temas de salud como en uno de los videos publicados
de la sefiorita Wendy Encalada. Generando miedo a la critica, de lo que se publica, lo importante
es estar seguros de la informacion publicada con todos los filtros para que eso no ocurra. De
igual manera siempre estar actualizados en tendencias y actualizaciones en temas de
publicaciones cientificas en temas de salud, que serviran como respaldo para responder cualquier
comentario que desee dafar el trabajo que se realiza.

Es por ello que también un tema interesante para la indagacion posterior a este trabajo de
titulacion es el tema de saganizacion, que se emplea en el marco de las redes sociales. Siendo
muy poco estudiado en nuestro contexto social. Ya que se manifestd incluso en los talleres
realizados, temor a que las publicaciones sean rechazadas o que sean criticadas. Sin embargo, la
gestion de la comunicacion es justamente la que debe apaciguar ese temor a criticas y responder
correctamente en caso de existirlas. Sabemos que las organizaciones son entes conformados por

personas, por lo que es importante manejar correctamente la informacion, usando los filtros
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necesarios antes de cualquier publicacion, méas adn cuando esta informacién puede llegar a
afectar directamente a las actividades que realiza la Facultad en varios sentidos.

Se logro el manejo eficiente de Facebook y Twitter al capacitar a las personas
responsables del manejo de la pagina. Ademas, de como generar contenido, y temas de fotografia
que benefician a la calidad de la pagina con el tema relacionado a la imagen corporativa,
incluyendo la elaboracion del manual el cual queda en la facultad para su uso. Cumpliendo con
nuestro primer objetivo planteado en este proyecto.

De igual manera, el incremento en la interaccion con los publicos tanto internos como
externos de la Facultad de Odontologia en redes y la creacion de material comunicativo,
mejoraron en un 25% mas de lo planificado, por lo que la creacion de videos con la participacion
de estudiantes, profesores y personal administrativo reforzaron a nuestros stakeholders, y
aumentaron las interacciones. Al igual que el mantenimiento y actualizacion de la pagina, como
la gestién adecuada con el cronograma respectivo a sus actividades.

Entre los temas que no se pudieron concretar dentro de este proyecto de intervencion fue
el lanzamiento de la pagina oficial de la facultad como una de las estrategias, ya que se planteo la
idea de hacerlo presencialmente dentro de la facultad con la implementacion de afiches con
cddigos QR en las diferentes carteleras de la facultad, asi mismo con la gestion de informar a los
docentes de todas las areas de docencia para que informen a sus estudiantes de la pagina oficial.
Ademas del cumplimiento de él tercer objetivo sobre incrementar el nUmero de usuarios de las
clinicas por la situacion del covid-19. Sin embargo, proponemos la actuacion de un nuevo grupo

de estudiantes que quieran abordar este tema y lo puedan ejecutar en un futuro, con el fin de que
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se sostenga en el tiempo y se logren nuevas acciones enfocadas en la comunicacion para la salud
y la gestidn en la comunicacion organizacional basados en la Facultad de Odontologia.

En cuanto al manejo de la identidad corporativa, consideramos que la aplicacion del
manual de marca creado por el equipo de Comunicacién de la Universidad de Cuenca se deberia
aplicar de manera obligatoria a todas las Facultades de la Universidad de Cuenca, porque
permitiria el manejo adecuado de la comunicacién con identidad y la definicion del uso en un
solo estandar, beneficiando la marca de nuestra querida universidad. Ya que existe un manual,
pero que no se utiliza de manera adecuada, demostrando la falta de promocidn o capacitacion
para su uso por parte de los comparieros del area de comunicacion. Ademas, de la
implementacion de un manual para el uso de redes sociales para las facultades, seria de gran
apoyo para la auto identificacion y la diferenciacion del resto de facultades, pero con un solo fin.

Para concluir, invitamos a que se siga usando metodologias participativas para llevar a
cabo proyectos de intervencion que benefician a largo plazo a las personas, ya que es un
aprendizaje mutuo, entre facilitadores y participantes. Su importancia radica en la transformacion

social que se genera permitiendo un ganar-ganar.
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ANEXOS

Anexos #1
Modelo del informe que se us6 para ver el progreso del proyecto de titulacién
Informe del estado del proyecto:

Elaborado por: Rol: Fecha:

Dirigido a: Informe #:

Informe general del proyecto

Nombre del proyecto: Atrasos :
Director del proyecto: O. Cambio:
Avance general: Presupuesto: Costo a la Costo hasta
fecha terminar:
Descripcion:
Actividad Suceso o Impacto Accion
problema frente al

problema

Actividades terminadas desde el Ultimo informe:
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Actividades a iniciar antes del préximo informe:

Actividades a terminar antes del préximo informe:

Aprobo:

Nombres y apellidos:

Cargo:

Firma:

Anexo # 2

Entrevistas

Entrevistada-
Cargo

Informacién Obtenida

Elizabeth Aucay - Educacién Continua
Problemas dentro de la comunicacion
Segun Elizabeth Aucay secretaria del departamento de

Educacion Continua No existe una capacitacion para los
encargados de las paginas de redes sociales para publicar y
publicitar en redes sociales y que contenido publicar, por ello no
pueden llegar a mas personas.

Limites:

No existe una planificacion en relacion a
comunicacion y por eso no incluyen temas de
comunicacion dentro de POA.

Canales utilizados:
e Facebook
e Correo institucional
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Elizabeth
Aucay -
Educacién
Continua

Personas que identificaron el problema de comunicacion
para promocionar los servicios:
e Decana
e Sub decana
e Director de Educacion Continua
Cudles son los encargados de comunicacién
v’ Postgrados
v Educacion Continua
v Decanato
Canales de divulgacion
- PéginadelaU
- Facebook
- Correo
Frecuencia
Cada que piden informacion los de departamento de
comunicacion de la universidad.
Cada que sacan cursos de Educacion Continua que son 3 al
afno.
Quienes manejan las paginas de la facultad
Gabriela Morocho
Afectados:

Estudiantes

Personas que quieran un curso
Prioridad en combatir el problema
Capacitacion de redes sociales

Gabriela
Morocho Analista

Problemas identificados:

Falta de capacitacion

Falta de conocimiento sobre que publicar
No saben que paginas manejan
Coordinacion entre paginas de la facultad
Fallas de canales externos

Manejo de una pagina oficial y creacion de una pagina
Manejo de otras redes

Canales que implementarian

Twitter

Personas que identifican el problema
Todos los directores

Coordinadores

Desde cuando perciben el problema
Criterio entre los directores
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de Gestién de la Encargados:
Facultad de v TICS: Patricio Juca
Odontologia v’ Gabriela Morocho (Facebook)
v' Centro de postgrados Dr. Manuel Bravo
e Daniela Naula
v" Educacion Continua: Cristian Abad
e Elizabeth Aucay
v Vinculacion con la sociedad No cuenta con pagina
Como divulgan
Pagina web de la U
Flayers solo a estudiantes
Frecuencia
Diariamente
Afectados:
Facultad
Personas de escasos recursos
Prioridad atencion
Conocer como llegar a méas personas.
Problemas
Experticia en saber como llevar la informacion: el como,
cuando y a quien
Fallas en los canales:
No se tenia una pagina oficial de Facebook
Dra. Dunia No redactar adecuadamente para contenido

Abad Decana de
la Facultad de
Odontologia

Falla en canales de ASO escuelas

No leen el correo universitario

Falta de guias del uso

Quienes detectaron las fallas

Todos los directivos

Metodos de divulgacion

Pagina de lau

Frecuencia de comunicacion de los servicios
Una vez por ciclo

Afectados:

Poblacién que accede a la prestacion de servicios
Profesionales odont6logos

Prioridad en mejorar:

Comunicar servicios

Comunicacién continua (falta de Pablicos)
Vinculacion con la sociedad

Daniela Naula -
Post Grados

Daniela Naula - Post Grados
Fallas de comunicacion:
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Falta de relacion entre la informacion de pre grado y post
grado

Falla de comunicacion interna

Falta de precios de servicios

No se genera nada de contenido

Personas que detectaron el problema de comunicacion

Directores de la facultad

Estudiantes

Afectados:

Estudiantes sin pacientes para horas de practicas

Frecuencia de oferta de postgrados:

Nada en los dltimos 2 afios

Como se han enterado las personas de los servicios

Boca a boca

Que se puede comunicar

Servicios

Prioridad en abordaje

Publicidad de servicios en prensa, radio, pagina web, redes
sociales
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Manual para redes sociales

Universidad de Cuenca

Proyecto de Intervencion en la Facultad
de

Odontologia de la Universidad de Cuenca en

Comunicacion Digital, Relaciones Publicas
Online y Offline

Michelle Pinos Samuel Zhumi

Cuenca- Ecuador
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Taller | de Redes Sociales (Facebook) para la Facultad de Odontologia de
la
Universidad de Cuenca

Objetivo General:

Mejorar la comunicacion digital y las Relaciones Publicas Online y Offline de los
servicios que oferta la Facultad de Odontologia de la Universidad de Cuenca.
Objetivo:

Mejorar los conocimientos en el manejo de redes sociales a los encargados de las
paginas.

Metodologia:

La metodologia de accidn participativa es el estudio y la accion de tipo cualitativo
que busca obtener resultados fiables para mejorar situaciones colectivas basados en la
participacion de los propios colectivos a investigar (Rubio, 2016).

Temas a desarrollar:

1- Demostrar las partes y las funciones de Facebook en celular y en la computadora
2- Post de Facebook: imagen, texto, hashtags

Titulos

Horarios

Programacion de publicaciones

Frecuencia

Calidad de fotos

Linea grafica

Variamos la titulacién para re-publicar contenidos

Citas Textuales

Proponer una invitacion atractiva

Emplear una titulacion impactante: “La nota mas leida de la semana”.
Mediante el efectivo formato de listas

Mencidn de protagonistas y etiqueta de personas

—SQ@ e o0 o

(S

-
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3- Que es noticia
4- Comunicacién en crisis

Introduccion:
Verificar las redes sociales existentes de la Facultad de Odontologia.

Dentro de la comunicacion mientras mejor comunicacién y control de nuestros canales de
comunicacion tenemos evitamos crisis, mejoramos nuestro feed con nuestros publicos y nos
posicionamos de mejor manera ante competidores y nuestra imagen crece ante nuestras
audiencias. Empezaremos haciendo una auditoria de nuestras redes sociales. Analizaremos
nuestras paginas y propondremos soluciones para las mismas.

RED SOCIAL URL QUIEN LA| CERRADA ANALISIS
MANEJA SI/NO DE
CONTENIDO

Realizar una auditoria como esta ayuda analizar el estado actual de las redes sociales y
nos ayudara a formar metas para avanzar y mejorar el rendimiento de la misma.

1- Hacer una lista de todas las cuentas corporativas en redes sociales y evaluar su
rendimiento actual

2- Determinar quiénes tienen acceso a todas las cuentas y centralizar permisos, en caso
de ser necesario

3- Establecer todas las herramientas (fotos, informacion, hastags, etiquetas, listas) que

se usan en redes sociales y concentrar las posibles actividades en redes sociales en
un panel de control de administracion de redes sociales

4- Establecer el procedimiento mediante el cual las actividades de redes sociales se
solicitan y se llevan a cabo
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Guia para Administrar Facebook
1. Partes de una pégina de Facebook en una computadora.

» Opcidn péagina: En esta seccion de la pagina aparece el historial de la pagina de todas
las publicaciones que se ha manejado (Figura 1) y en donde se puede ver las estadisticas
de alcance de cada publicacion, en la cual se detalla las personas alcanzadas, |
interacciones y nos da la opcion de promocionar la publicacion (Figura 2)

Avanzamos
Tgrismo - Zhidfnad
S T 5 Rl s
:;:CS Crear  @iEnvivo @) Evento @ Oferta @ Empleo """’éjg‘""“ .
‘ 5 Hora de cateque:
Empleos B roovideo @) Recibir mens & sentimiento! o %
Figura 1: Opc10n Pdgina
91
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Pagina Bande. Notificaciones Estadisticas Herra Centro. Mas v Configuracién @ Ayuda +

a wTegustav X\ Siguiendov | A Compartir = -- + Agregar un botén

Avanzamos Turismo - Zhidmad
e Publicado por Samuel Fernando 18 de abril de 2018 - @

Comunidad Ver todo

#ZHIDMAD, una tierra de variedad
#Frutas #Flores #Insectos

2L AcCarlos Zhumi Calle y 21 amigos mas les
gusta esto

LG )
===

s A151 personas les gusta esto

Avanzamos
Turismo - Zhidmad

Crear nombre de usuario
de la pagina

2\ 163 personas siguen esto

Informacién Ver todo

Inicio (® Normalmente responde en un dia
- Enviar mensaje
Informacion
Agrega un sitio web

Eventos

[=3 Organizacion sin fines de lucro
Fotos

& ‘Sugerir cambios
Videos
Comunidad €) Tansparenciade lapagina  Ver més
Grupos F ent
Empleos
Ofertas

2 Se cred la pagina el 26 de octubre de 2017

Publicaciones

Ir al centro de anuncios 51 El

E English (US) - taliano T
Portugués (Brasi) - Francais (France)

Personas alcanzadas Interacciones ones o anumcion
Facebook © 2019
@ Tuy 3 personas més
il Me gusta (D Comentar 7> Compartir @

Figura 2: Partes y elementos de una publicacion

» Opcidn bandeja de entrada: En esta seccion de la pagina aparece los mensajes que
la pagina ha recibido y en donde también se puede programar la respuesta automatica
para cuando reciba un mensaje. En esta seccion esta vinculada a otras redes sociales y
ademés a la péagina web para que tenga una solo para ver los mensajes y pueda
optimizar el tiempo y ademas pueda responder de una manera rapida y eficiente (Figura

3).

Pagina  Bande.. Nolfcacones  Estadistcas  Hema et sguracn @ Ayuda +
& Mensajes Principal  w o= Q
© Messenger Consulta rapidamente fos elementos no X

eidos, los asignados y 1os que necesitan

un seguimiento.

Figura 3: Seccién Bandeja de Entrada
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» Seccidn Estadisticas: En esta seccion esta la evolucion que tiene cada semana la
pagina, cuadros estadisticos que nos demuestran los “me gusta” que tiene la pagina por
semana, cuantas personas han visitados la pagina. Ademas, dentro de la seccion tiene

opciones para un analisis mas detallado de cada una de las opciones (Figura 4).

~

Estadisticas Herra ent Mda v = a

Avanzamos Turismo - Zhid

Informacion general
Resumen de la pagina Uit

Acclones en la pagina Visitas a la pagina Vistas previas de la pagina

1

.\\

Me gusta de la pagina Alcance de la publicacion Alcance de la historia

1 9 Obtener estadisticas de la historia
/-\ g — ¢

A il .. =

Recomendaciones Interaccién con la publicacién Nivel de respuesta

% samuel Fernan

Figure 4: Seccidn Estadisticas

» Seccion Herramientas: Esta seccion es donde se puede ver el historial y los datos de
integracion de una publicacion (Figura 5). En esta misma seccién dando doble click en
una publicacidn se nos abre una ventana en donde sale datos mas especificos, sobre esa
publicaciéon (Figura 6). Una segunda parte de esta seccion nos permite ver las
publicaciones que tenemos programadas y ademas nos permite programar una nueva
publicacidn, en la cual decimos a qué hora, dia se va a subir la publicacion (Figura 7)
y ademas se ve el historial de todas las publicaciones que programamos anteriormente
todo un historial de ese tipo. La tercera nos permite ver los borradores de una
publicacidn, es decir algo que e iba a publicar, pero nunca lo hizo. La siguiente seccion
es la seccion de publicaciones por caducar en donde vamos a ver cuales de las
publicaciones que se hayan pagado y que el tiempo de publicidad que y nos permite
pagar una publicacion para que esa se promocione en los publicos que seleccionemos.
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Avanzamos Turismo - Zhidmad Q

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra... Centro. Mas + Couhguvacmnn Ayuda *

Historlas

1l <+ Crear
Story Archive Publicaciones realizadas -

Publicaciones

Publicaciones Alcance Clics/acciones Publicada

Publicaciones
realizadas

Publicaciones
programadas

a

0 5 27 oct 2018 a las 22 4.

Borradores

Publicaciones por

caducar 51 6 18 abr 2018 a las 1953

Videos
Biblioteca de videos

Videos para publicacion
cruzada

Herramientas

Zhidmad, una parmoquia llena de cultura 56K 804

Creator Studio

Coleccion de
sonidos

Empleos
Solicitudes de empleo

1GNEERE AN

Figura 5: Historial de publicaciones y datos de interaccion

Detalles de 1a publicacion

Rendimiento de tu publicacion

M Avanzamos Turismo - Zhidmad

OMENTARIOS NEGATIVO'S
0

() Comentar

Compartic
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- Figure 6: Datos detallados de la Eublicacic’)n
$] Avanzamos 7 Zrdmad X

Herra o

Publicaciones programadas

Herramientas

Empleos

Contenido de marca

clientes potenciales

& s

Figure 7: Publicaciones Programadas

« Seccion Centro de anuncios: En esta seccion es en donde se muestran los resultados
de las promociones que se han pagado (Figura 8) y ademas te da la opcion directa de
crear una publicacién para promocionarla. En esta opcion de hacer crecer tu negocio,
te permite crear y pagar para la publicidad la pagina, promocionar una publicacion,
promocionar el sitio web, o conseguir mas clientes (Figura 9).

l_tl Avanzamos Turismo - Zhidmad 2 ‘-t: Sanest: Biclo. Cweer

Centr... Mas - fiqura 4]

== o o Turtsmo - Zhidmad

I Informacion general

Después de crear tu primer anuncio, empezaras a ver Ios resultados aqu

Personas alcanzadas

Anuncios en Avanzamos Turismo - Zhidmad +

Figura 8: Centro de anuncios
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credibilidad.

¢, COémo quieres hacer crecer tu negocio?

7 Empezar a usar anuncios automatizados

= 8 =

tu pagina Conseguir mas visitas en el sitio
web

Conseguir mas clientes
potenciales

Figura 9: Crear anuncios

» Seccion Calidad de pagina: Cada pagina lleva un registro de como actua ante su
publico, es decir, que si la pagina responde rapido a los mensajes, tiene comentarios
eliminados, tiene denuncias, la pagina baja de calidad, en esta pagina nos sale un
resumen de como se maneja y como el publico le ha calificado (Figural0), ademas al
momento de crear la pagina, se tienen algunas condiciones y restrigciones que permiten
que el publico no se ofenda de una manera mas facil, como por ejemplo: No publicar
contenido sexual, contenido discriminatorio, ofensivo y cuando se hace este tipo de
publicaciones se recibe infracciones y baja el nivel de calidad de la pagina y su
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Calida. Mas * fl u

Calidad de la pagina

¢Te resulto (til esta Informacion?  Si Ne

Figure 10: Calidad de la pdgina

» Seccidon Configuracién: En esta parte, podemos editar todo de nuestra pagina, la
informacion, los mensajes, el orden de las pestafas, las notificaciones, roles de los
administradores, el publico de la pagina y todo segun sea nuestra conveniencia.

Hermra entro Mas ~ Configuracion

General Visibilidad de la pagina

Publicaciones de visitantes

Publico de Ia seccion de
noticias y visibilidad de las
publicaciones

Compartir publicaciones e
historias

Mensajes

Autorizacion para etiquetar

Otros pueden etiquetar la
pagina

Ubicacion de la pagina para
efectos

Restricciones de paises

lones de edad
Moderacion de Ia pagina

Filtro de aroce

Figura 11: Configuracion
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35
» Partes de una pagina de Facebook en el teléfono movil. o Inicio de pagina (Figura
12)
o Lista de paginas que se administra (Figura 13) o
Crear una publicacion (figura 14) o Lista de secciones
(Figura 15)
o Opciones de la seccion “MAS” (Figura 16 y 17)
“« Q Buscar
Avanzamos Turismo - ... ¥ s S mMA
B Resumen =4 Anuncios & Notificaciol 7 e
Avanzamos Turismo -... ¥
w4 Anuncios @ Notificaciones  + Mas
"! Avanzamos Turismo - Zhidmad
- o
- Avanzamos Turismo - Zhidmad
ﬂ E] w ®
g o0 = > @ (o e i
Organizacion sin fines de lucro ® Vista publica
i IS nioacion Sooral-MiCS
3 Crea una publicacién By Motoerto Extudanu Flosofia
Figura 12: Inicio de Pdgina Figura 13: Lista de Pdginas que se
administra
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€ Publicar como Avan...

- Turismo - Zhidmad
¢Qué estas pensando?

Camara

Foto/video

Color de fondo

Transmitir

066 @

@

Crear empleo

Recibir mensajes

P ©

Fetawv anni

&« Q  Buscar

Avanzamos Turismo - ... ¥

=4 Anuncios & Notificaciones «« Mas

v ‘ Avanzamos Turismo - Zhidmad
‘0

AGREGAR UN BOTON

g w @

Publicar Foto Promocionar Ver como

Organizacion sin fines de lucro

Opciones

.

-

™, Avanzamos Turismo - Zhidmad
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Figure 14: Crear una publicacion

il ©
€« Mas

(&) Noticias de paginas

) Estadisticas

Eventos

Grupos

&) Empleos

Ofertas

ool Administrador de anuncios
Actividad

£\ Notificaciones

£> Contenido compartido
() Menciones

(*) Opiniones

@ Registros de visitas

Controles de la pagina

1% 10:30

Figure 15

Al =

€ Mas
Actividad
Q Notificaciones
£> Contenido compartido
(D Menciones
(*) Opiniones
@ Registros de visitas
Controles de la pagina
¢’ Editar pagina
@ Edit Page Info
@ Calidad de la pagina
{q} Configuracion
Amplia tu publico
& Invitar a amigos

CO Copiar enlace de la pagina

: Lista de secciones

Figure 16:Opciones de la seccion “MAS”
Figure 17:Opciones de la seccion “MAS”

2. Post de Facebook: Cuando se realiza un posteo, este debe incluir siempre una

imagen, texto y hashtags. Una imagen que muestre la actividad que se esté realizando
con los reglamentos estéticos y basicos. Esta publicacion no debe excederse de unas
tres lineas de letras, porque si se excede de eso, podria volverse tedioso y se perderia
el interés y no van a reaccionar ni se van a informar, pues el texto debe ir relacionado
con las imagenes, y estas imagenes también deben tener informacion para que sea
distribuido de una manera adecuada.

o Titulos: Los titulos deben ser directos y deben describir la actividad que se esta

realizando

o Horarios: se debe evitar publicar después de las 21:00 a 07:00 a menos que sea
realmente necesario y en situaciones de crisis.

100

Michelle Pinos
Samuel Zhumi



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

kAL N

o Programacion de publicaciones: para hacer esto, desde el teléfono es necesario
tener la aplicacion “Paginas” y debe estar vinculada con la cuenta de Facebook
se siguen los siguientes pasos.

© 10 8530 23:07

3510 231
€ Publicar como Avanz... SIGUIENTE

" Avanzamos Turismo - Zhidmad

Lo bello de la inestabilidad climética

Avanzamos Turismo -
Zhidmad

-’

AGREGAR UN BOTON

# Editar

151

Invitar a amigos a que indiquen que les
gusta tu pagina

Publicaciones de la pagina

Agregar a tu publicacion @ o -
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Ll @' © 101 8519 23:09 il @' © 101 85102308

€ Publicar como Avan..  PROGRAMAR € Opciones de publicacion

¢Coémo quieres publicar esto? Publicar ahora
Se publicaré el lunes a las 17:45

Programar

Guardar borrador

Cambiar programacion

Hoy 4 2319

CANCELAR  ES

2019
Lun., 25 nov.
Noviembre de 2019

Cambiar programacion
Cambiar programacid

lunes 4 2319

lunes

CANCELAR  EST
CANCELAR ESTABI

35

30

CANCELAR  ACEPTAR

CANCELAR  ACEPTAR
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* Frecuencia: La frecuencia de las publicaciones depende de como se den los eventos,
para eso es importante de saber quién estd a cargo para que no se crucen las
publicaciones y se hagan por evento y ademas no publicar sobre un mismo tema muy
seqguido y ademéas no hacerlo desaparecer entre el resto de publicaciones. En los
contenidos se ha priorizado claramente la calidad sobre la cantidad, puesto que se ha
constatado que, en ocasiones, los usuarios no tenian tiempo material para digerir todo
el material publicado.

» Calidad de fotos: Para esto es recomendable que se tome en la méaxima calidad que
permita en su celular y con una calidad aceptable para que se pueda apreciar todo lo
que se esté realzando y se pueda el mensaje correcto.

» Linea gréfica: La linea grafica es el conjunto de caracteristicas graficas definidas,
color, figuras, simbolos, escudos, imagenes y formatos de presentacion, que distinguen

a la marca.

(Figura 18: plantilla para mostrar las actividades del evento que se desarrolla en el

momento,

Figura 19: linea grafica para invitar a eventos)
BN, UNIVERSIDAD
‘%Ji ok CUENCA

\
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Figura 18: Plantilla para informar en el momento del evento

-
.‘g UNIVERSIDAD pE CUENCA
1o B Facultad de Odontologia

=

Fecha: Lugar;

Hora:

Figura 19:Plantilla para invitar a un evento

« Citas Textuales: Es comin cuando escribimos una publicacion de un evento o en
donde hubo la intervencién de una autoridad, iniciar la publicacién con una frase
relevante de la parte del discurso, y de esa manera esta frase este demostrando el
objetivo del evento y ademas resaltando a alguien, a un acontecimiento. Ejemplo:

« Mencion de protagonistas y etiqueta de personas: Cuando se hace una publicacion
y mas de una persona es involucrada, es importante mencionar a las instituciones
involucradas para que de esa forma mas personas puedan ver esa publicacion, pero es
importante saber que se debe mencionar solo a instituciones, y a personas en casos mas
especificos, a menos que la misma persona lo pida. Ejemplo:

3. Que es noticia:

Noticia es todo aquello que afecte a nuestro publico objetivo, es decir, eventos,
graduaciones, convenios, proyectos de vinculacion, ademas es el informe que se da acerca de
un hecho o un suceso reciente en especial si se divulga por medios oficiales y ademas por los
canales correctos.

Ejemplos:
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Pierluigi Chia:

Universita deg
di Génova (ltalia)

(R np—

20 g soviembre
de2019

Informacin

Videas

Taller 11 de Redes Sociales (Twitter) para la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Cuenca

Twitter es lo que esta pasando

¢ Sabias que Twitter se categorizd como aplicacion de noticias en la tienda de
aplicaciones de Apple, y no como aplicacion de redes sociales?

Twitter es un lugar donde puedes establecer contactos, mas alla de tus amigos y familiares,

con una red global para saber qué esta pasando en este instante. Un desconocido que vive
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del otro lado del mundo puede ser tu testigo presencial en tiempo real de lo que seré el

titular de mafiana en un periddico.

¢ Qué es twitter?
Twitter es la red de microbbloging (mensajeria instantanea con un minimo numero de
caracteres) mas grande del mundo y una de las redes sociales mas utilizadas en la actualidad.

Permite la utilizacion de un maximo de 280 caracteres, lo que hace que sus publicaciones

tengan que ser mas claras y concisas.

¢Para qué sirve Twitter?

Su principal caracteristica es su inmediatez y brevedad. Por lo cual es la red social
indicada para emitir breves noticas y comunicados.

A nivel personal sirve para: Leer noticias. Todos los medios Internacionales, nacionales

y locales; publican primero sus noticias en esta red. Al igual que los principales periodistas.

A nivel profesional o empresarial sirve para:
Monitorear que se dice sobre su empresa, competidores, industria, productos, servicios,
etc. Esto para prevenir situaciones de crisis. También nos ayuda como estrategia para

Branding corporativo o construccion de marca y posicionamiento en el mercado.
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Contactarse con sus clientes. Recibir opiniones y sugerencias.

Cobertura de eventos, mediante la constante publicacion de citas 0 comentarios para
mantener informados a quienes no pudieron asistir o para generar mas interes.
Marketing, publicidad y relaciones publicas ya que Twitter permite llegar a un gran

numero usuarios para difundir nuestros productos, servicios, ofertas, etc.

Términos Interesantes

» Microbbliging: Publicacion de mensajes breves generalmente con un nimero limitado
de caracteres.

*  Tweet(tuit) Publicacién o actualizacion de estado en Twitter.

» Followers (Seguidores) Usuarios que siguen una cuenta y pueden leer los tweets que
se envian de ésta, directo en su timeline.

» Following (Seguidos) Son las cuentas que un usuario sigue, un tipo de suscripcion a
los tuits de una cuenta. Los mensajes publicados en las cuentas seguidas aparecen
automaticamente en el timeline del usuario.

* (@Usuario Es la forma en que se muestra el nombre del usuario en los mensajes que
ha enviado. El preceder con una @ el nombre del usuario, es un enlace directo a su

perfil de Twitter.

« Timeline (TL) Es el lugar de la cuenta donde se pueden encontrar, de manera
cronoldgica, todos los tuits enviados de las cuentas que se siguen.
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A What's happening?

Sara Greenfield

Dsaraigreenfisid

£ B Dolly Char UK @rocketrobin2 - nov
i Q ‘ Work for yourself in and around Greater Manchester, packages starting from only
- £1305 dalt

TR OBy . 395 daltonsbusiness.comirecruitment-or.

5 el 20KV WS
#SkyQ fb.me/ 2czKYUWS
Welcome to the future of TV. Sky Q with

Fluid Viewing™ has arrived

& F

Trends - Changs ‘i Hyde Definition (& HydeDefintion
v

#rridayFeeling & Eiise Stokes Retweete

; 2 Mary A Russell & MaryRus57435400 21 Oct 2015
#ThingsLincolnDidntSay Secret Keepers and Skinny Shadows: Lee and Miranda by Mary A Russell
12K Twest " amazon.com/dp/1499262965/... via @amazon

30 Hours

#NDvsSL

~— 4
3] - ed

Matt Forte ? Ya estoy de vuelta = AmandoPolancos - 10r

#KeepAlLoveSongHonest

» Perfil Es la pagina de Twitter de cada usuario donde se puede consultar la informacién

del mismo, y los tuits que ha enviado.
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x | 8 ‘ Edit profile |

| iGecksBlog.com

iGeeksBlog.com

@igeeksblog

iGeeksBlog.com is one-stop source to
expand your #AppleWatch, #iPhone, iPad and
Mac world. We cover news, rumours, apps,
accessories, tips & tricks.

igeeksblog.com

3,995 FOl

50 FOLLOWIN OWERS
Media Likes

“ |

< iGeeksBlog.com @igeekshloc 36m
G:GB @DyslexicsRUs If you happen to
wekmen Visit Our site. You notice that we

have been trying to add more
options than that site.

e A Y

RT (Retweet o retuit) Funcion que permite la republicacion de un tuit, citando al
usuario autor, a nuestros seguidores.

+ DM (Mensaje Directo) Son mensajes privados entre 2 usuarios, no son publicos por

lo cual no aparecen en el timeline.
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/f W (176) Twitter X \‘——\

& C {3 @ Twitter, Inc. (US] | https://twitter.com

< @ Joseph Reid

Hello there, 'm glad that you're
following me. Get a conversation going
with me by Tweeting me,

@Defender1995. DMs wontbe
@ answered if I dont follow you.

Great, thanks!|

HashTag (#) Son las palabras clave o etiquetas precedidas por el simbolo #. Esta
funcionalidad permite unir conversaciones, ya que los demas usuarios pueden utilizarlo

o facilitar la basqueda de un tema.
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E\""."; 1

* Trending Topics Temas en boga. Son las palabras clave que se utilizan en un
transcurso de tiempo y permiten ver que tan popular se volvié un tema. Normalmente

su popularidad se reduce a horas o minutos.

# Trending Topic Duracién 4 = e
46 46 46
44
1 #DMTSI18 08:45 4 PP
39 38 38 22
36
2  Canciller 08:45 34
31
3 Carlos Villacis 08:45 2
24
22
4  Copa Ecuador 08:45 7
17
5 Edgardo Bauza 08:45 4
9
6 Ferrari 08:45 :
2
7  Joffre Guerron 08:45 « i 2 3 4 5 o 7 3 a
Trending Topics de Ecuador en lo que va del jueves 17
8 Neymar 08:45
9 #4AnosPrimerReporte 08:40
10  #CumbreGénero 08:40
11 #Europaleague 08:40

12 #VoteBTSBBMAS 08:40 m/\
13 #ReformalL OES 08:40 —_—

O Menciones Tuits en los que se menciona el nombre de un usuario y permite saber fue
el usuario autor. La diferencia entre Mencion y Reply es que, el segundo comienza
con @NombredelUsuario, y en la mencion no es necesario que el mensaje comience

de esa manera

@SocialBro.com
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A W

La importancia de tener baterias en redes sociales
Como importancia de contar con un respaldo podemos tener hecho en Excel u actualizar
periédicamente para no perder los contactos.
v Medios de comunicacion
v’ # que usar en que momentos y ocasiones

v’ Personas a quienes etiquetar en menciones

Listas

usuario.

Paso 1
< i AR

Crear lista

Una lista es un grupo seleccionado de
usuarios de Twitter y una buena forma de
organizarl lereses. Mas informacion

Crear nueva lista

Paso 3

Son agrupaciones de cuentas, seleccionadas generalmente por tematica, que crea el

Nombre de la lista

Descripcion

Nombra tu
lista de
acuerdo a su
contenido

Encuentra gente para afiadir a tu lista

Buscar

Seguimiento o de

Privacidad
Describe el
® Publica proposito del
listado para
Priv e
Editar perfil 4 Guarda identificarlo
alA facilmente
terminar
Paso 4
Editar perfil
Tweets

Agrega
cuentas

para
conformar
tu lista

A medida que utilizas tu cuenta de Twitter, lo normal es que comiences a seguir cada vez
a mas personas. Como consecuencia de esto, al cabo de semanas 0 meses puede tornarse
algo caotico el recordar exactamente a quiénes estas siguiendo. Para resolver esta situacion

existen las listas de Twitter. Se trata de la posibilidad de amar listados o categorias para
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ordenar a tus contactos por grupos, de manera que puedas enviarles tuits especificos y
administrarlos mejor. Aqui debajo puedes ver un mini-tutorial sobre como crear listas en

Twitter.

Cuando un usuario en twitter tiene una cuenta protegida no se puede afiadir a la lista.
Crear varias listas de acuerdo a las necesidades que se presenta y a los publicos a los que
se desea impactar con la informacion:
v’ Profesores
Estudiantes
Administrativos
Medios de comunicacion

Vinculacion con la colectividad

NN N RN

Paginas oficiales de la Universidad de Cuenca

Tips en Twitter

Escritura en twitter

En la actualidad se puede usar de 140-280 caracteres. Por lo general se debe ser conciso,
claro y directo en lo que se desea comunicar. A veces se puede omitir el uso de articulos por
lo que a veces complica la escritura, pero despueés de la practica se vuelve mas sencillo. Las
conversaciones, debates que se pueden presentar en las repuestas a nuestras publicaciones, es
muy importante. Twitter permite que aqui se presente la personalidad de nuestra institucién
por lo que vale la pena generar feed backs que sean utiles para mejorar la relacion con

nuestro publico y generar una relacion con el mismo a largo plazo.

Contenido de péagina

Por ejemplo la biografia de la facultad

1.- Contenido de campafia. Fines publicitarios

2.- Contenido cotidiano. Su objetivo es ubicar la marca dentro del dia a dia de las

personas, genera lazo con nuestro publico y hacer vernos mas humanos.
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nnnnnnnnnn

3.- Contenido en vivo. Eventos que ocurren y pueden ser transmitidos
4.- Contenido informativo. Acciones que realiza la facultad que deben ser comunicadas
5.- Contenido de entretenimiento. Tips, informacion que genere curiosidad, sabias que,
fotografias de la facultad.
6.- Contenido inspiracional. Comunicaciones que despierten interés para los profesores,
frases motivacionales a estudiantes, administrativos y los publicos de interés.
7.- Contenido de colaboracion. Trabajos en conjunto que se hagan con otras facultades,
espacios y colaboraciones con los publicos que se comparta informacion de interés.

8.- Contenido de acceso si se desea direccionar a una pagina o video.

Fijar tuits
Twitter te brinda la posibilidad de fijar un tuit al inicio de tu perfil, de modo que sea lo

primero que vean los usuarios que ingresan a él.

) Social Tools ¢

Creamos una app para que tus fans puedan
predecir los partidos del #Mundial2014 en tu
Fan Page bit.ly/111Mgit

-
CREA UN CONCURSO

N PREDICCIONES
\ MUNDIAL

Compartir por email

CREAR AHORA

Insertar Tweet

Fijar en tu pagina de perfil

Timing
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Si quieres hacer llegar un mensaje a tu audiencia, es recomendable que lo repitas varias
veces al dia. Para guiarte en cuanto a la frecuencia con la que debes publicar en Twitter,

puedes recurrir a la tabla de re-publicaciones disponible aqui debajo.

v {§3fin

Publicado
3 horas
12 horas
24 horas

1 semana

1 mes

Programa tuits para estar siempre presente

Puesto que no es humanamente posible (ni deseable) estar conectado todo el dia para
cumplir con la tabla anterior, es recomendable por programar tweets, para que se publiquen
en el horario que tu establezcas. Para llevar a cabo esta tarea con fluidez puedes utilizar
Postcron para Chrome, la extension que te permite agendar tuits sin abandonar tu
navegacion. O plataformas como Hootsuite que también nos ayuda en la programacion y en

caso de llevar varias cuentas nos facilita hacer las publicaciones que deseamos. Otra

plataforma puede ser Twitter ADS que nos ayuda hacer publicaciones organicas.
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Nuevo Tweet

(O IR ANIN |

7 PROMOCION ® PROGRAMACION

Publicar ahora
® Personalizado 28 febreroc 2014 18:00

febrero 2014 > 16:00
16:30
17:00
17:30

20 21 22 18:30

26 27 (D 19:00

u ma mi ju

América/Los Angeles
tiempo

Twitter cards

Si se desea aumentar el tréfico web hacia tu sitio, o si te gustaria que méas usuarios hagan
clics en los enlaces que compartes en tus tuits, te recomiendo utilizar las Twitter Cards.
Dichas herramientas te permiten incluir automéaticamente un titulo, una descripcion y una
imagen o un video cada vez que publicas un link desde tu sitio o blog. De esa forma, tus

tweets se vuelven mucho mas atractivos visualmente. La imagen de abajo ilustra este punto.
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w0 Twitter Advertising | W Follow
s @TwitterAds

Connect & discover: The Twitter story in 1:40 youtu.be/15u2G-

Si NO

LO7x8
11:55 AM - 8 Nov 2013 Usa Twitter .
[ YouTube @YouTube Cards. Usa Twitter

Cards.

Twitter - Connect & Discover

Huffington Post (2 HuffingtonPost - 7rr
H Could sonars have missed wreckage of missing Malaysia Airlines plane?
huff.to/1FYbzs! pic.twitter.com/uFELXG4D9R

Deta

Huffington Post (HuffingtonPost - 12m
H Watch this scrappy kitten grow up next to loving older dog huff.to/1LALbD

4« 13213 K178

Las Twitter Cards hacen que tus fuits sean visualmente mas atractivos.

Anélisis de Estadisticas

Para tener mas seguidores en Twitter, compartir contenidos relevantes para tu audiencia
es tan importante como revisar tus estadisticas. En efecto, ellas son la guia a partir de la cual
puedes conocer cuéles han sido tus tuits mas exitosos y en qué horarios se han registrado
mas interacciones en tu cuenta. Para acceder a estas métricas tienes dos opciones. Una de

ellas es consultar Twitter Analytics.

La otra posibilidad es hacer clic en el icono de estadisticas disponible en cada tuit.
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lorem dolor sem. Ut eget dui in elit commodo sed, sapien ut distinctio tortor, vestibulum sem eros vestibulum, tempor at

Highlights
, Lorem ipsum dolor sit amet, ut dictum, in ut nibh phasellus at vehicula, sed molestie faucibus enim nunc eget ullamcorper,

dignissim pelientesque est. Ultrices mus per dui curabitur, ut sed wisi sollicitudin ut lacus aenean.
TWITTER Fringilla vestibulum, praesent pulvinar amet massa, eros pellentesque aliquam consequat metus mollis arcu. Condimentum
vestibulum velit mauris. Per in odio adipiscing mauris cras nunc, nec ut varius arcu ornare, eget magnis ut et amet diam

September 2014

molestie
#tweets 17  #replies to users 2
Followers % prev Impressions % prev
4,399 ¢ 19 66117 § -20%

Impressions per tweet

3889 T 74%

% impressions
(impressions/followers)

88a%t 7%

- =3

Replies Retweets
6 d -o5% 793 -sa
Replies/post Retweets/post
0d -85% 5§ -65%
9 replies % retweets
(replies/imprassions) (retweets/impressions)
001%d -04% 012%d -803

Top 10 posts by interaction rate

Odio ullamcorper aliquam mattis semper et, quis euismod morbi
Pede in molestie, sed sed ora placerat iaculis, sed eu odio in.

Justo integer ornare nam dictum pellentesque ndiculus, interdum dolor integer
scelerisque nihil

Vitae in venenatis aenean maecenas wisi fames, massa orc sed mi leo dui ante,
ouaerat vitae dolor feusiat sed. fermentum donec vivamus pellentesaue

Nec posuere suspendisse pellentesque nonummy, arcu est scelerisque luctus est,
morbi cum velit.

Tempor justo pharetra eget platea.

Wisi blandit qui sed per eu nonummy, non lectus nuila biandit conubia in lectus.
Gravida bibendum id et mi facilsis velit.
Donec possimus ultrices massa, sit magna sit nec sociis, aliquam pede urna, justo

Dorta natoaue wisi turois Jacus uma.
Placerat sed dolor vel bibendum.

Interactions % prev

Interactions per post
s2 8
% interaction

(interactions/impressions)
13% 4

*

ad

Favorites

Favorites/post
5%

% favourites
(favourites /impressions)
012% 8

BRREEREGS

14%

O Interactia mediante Favoritos y Retuits

-50%

% impressions

% interaction

NG oo .
VST A EP R

ORI
D OPS

Distribution of interactions

retweets

replies
embedde %
d media 74 /m;;"es
clicks
5% user
profile
diicks
J 7%
hashtag
. clicks
expands = 1%
2% &

Una buena manera de estar en contacto con tu comunidad de Twitter y de mostrar aprecio
a tus seguidores, es valorar sus contenidos. Con este fin puedes marcar tuits con la estrella
de Favoritos, que funciona a la manera de un Like (ademas, cada Favorito que marcas se
afiade a tu lista de Favoritos). Asimismo puedes retuitear publicaciones que te parezcan
interesantes o divertidas, para que tus seguidores puedan apreciarlas también.
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ABC.es @abc_es-2h

¢, Quieres hacer algo diferente? Aqui, diez
excursiones faciles a una hora de Madrid
w.abc.es/x6t5eb

ABC

Boton

para
marcar un
tuit como

retuit.

Optimizacion de tuits para mas clics

En twitter existe una multiplicidad de elementos que un usuario puede hacer clic. Por esa
razon, si se desea promocionar un link en particular, se debe eliminar distractores, como
hashtags y menciones para disminuir la “competencia con el enlace al cual deseamos

promover.
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- ELMUNDO eimun es-3h

3 'Sobredosns de Pau Gasol'

mun.do/1EQVDX3 Wm_

@Luis_fer_Lopez

&!-Huﬂwﬂ

Responder a @elmundoes @Luis_fer_Lopez _

Partes de un tuit en las que los usuarios
pueden hacer clic.

Ser agradecido y responder menciones
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Por Gltimo, un buen consejo es ser agradecido con tu comunidad de Twitter. Esto permite
afianzar la fidelidad de tus seguidores y favorece el que las personas te recomienden entre
sus contactos, por ejemplo, mediante #FF (Hashtag para Follow Friday, una manera de
recomendar cuentas en Twitter). Asi, lo mas aconsejable es responder cada mencion y
mensajes directo que recibas siempre que te resulte posible.

Anexo #4

Unificacion de las paginas

Confirmar solicitud de fusién

La pagina que consemvaras:
Facultad de Odontologia Universidad de Cuenca
Colegio universitario
2.202 Me gusta

La pagina duplicada que fusionards:

Facultad de Odontologia U Cuenca
Odontdlogo
4.201 Me gusta

Was informacién sobre la fusion de —
A Cancelar Solicitar fusion
paginas Servicio de ayuda

Anexo #5

Cronograma de Publicaciones

Conten Lunes Martes Miérco Jueves Viern Responsa
ido les es ble

Facebo Contenido Contenido Contenid Contenido Conteni Samuel
ok inspiracional | Cotidiano 0 de do Zhumi

-Videos -Proyectos Informati | colaboracion | cotidiano Michelle
de vinculacién | vo -Eventos - Pinos
-Noticias Eventos
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-Post

positivo con
frases

Educacién
continua
Promocién
de servicios

Postgrados

- Gabriela
Noticias de | Morocho
la facultad Daniela
Naula

Anexo #6

Capturas de pantalla de los videos producidos durante nuestra intervencion

UNIVERSIDAD
DE CUENCA

2
+ © & -

E Facultad de Odontologia
e Universidad de Cuenca

ida L nCa
‘OdontoUCuenca #ComunicateOdonto
Ver menos

w®O 1

A continuacién

Comentarios
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2
+ O & -

&) Facultad de Odontologia
=~ Universidad de Cuenca
a
Saludo

#0dontoUCuenca

UNIVERSIDAD
DE CUENCA

Comentarios
P 002/ 049 . Pl
2
x + O 8 -
&) Facultad de Odontologia
“= Universidad de Cuenca
tip odontolégico
#TipOdonto
Nuestro compafiero Mateo Ordofiez de Tercer
Ciclo de nuestra Facultad nos dan algunas
recomendaciones para mantener una boca
" saludabl
e e Recuerda tener una dieta adecuada para que
tambien tus dientes st ncuentren fuertes y
UNIVERSIDAD DE CUENCA
#EducaresPrevenir #0dontoUCuenca
Facultad de Odontologia
mentarz> Compartir @ «
Comentarios
P 0007047
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P co1/035

» o01/025

UENCA

UNIVERSIDAD pE CUENCA
Facultad de Odontologia

T

}g UNIVERSIDAD D CUENCA
\ ,& Facultad de Odontologia

e ¥ e |

2
+ © 8 -

a Facultad de Odontologia
== Universidad de Cuenca

Odontologia U Cuenca
#TipOdonto
{Sabfas qué!..una lonchera saluble aporta
nutrientes y calorfas necesarias para rendir mejor
en nuestro dfa. A propésito, la estudiante del
tercer ciclo, Maria Belén Duran, nos explica como
hacerla.
#EducarEsPrevenir #0dontoUCuenca
Ver menos

Comentarios

2
+ © 8 -«

Facultad de Odontologia
Universidad de Cuenca
a

Tip Odontolégico
#SablasQueé

Los alimentos duros como la manzana, apio, pera
y zanahoria, son ttiles par la limg de nuestras
piezas dentales. Para conocer n
de tercer ciclo, Juan Fernand

s, el estudiante
, N0S cuenta sobre
estos.

#EducarEsPrevenir #0dontoUCuenca

Ver menos

nentar/> Compartir

Comentarios
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E\“’.E'i“'
+ © 8 -
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Q ,k Facultad de Odontologia
Anexo #7
Analisis de las publicaciones de la pagina
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Rango de

# . #de post] # de #, de| Ortogralia Rango de F{ango .r!e Quien  lo|numero de Rango de .
Publicacione |Fecha y post videos en el texto|Fotos interaccio . ; comentar | Likes
compartidos . . alcance publica compartida|,
s por mes Propios|generados|propio s ios
Sol text
ol exte Capturas de|
03 de junio — copiado pantalla de Gabricla
9 S 7 2 0 sobr . 142- 642 0-309 0-2
24 de junio so]le horarios de Morocho
exdmenes de| |
L examenes
ubicacién
Solo  texto
16 ! julio - 29 def || 5 0 copiade No  tienel,) o 1216 [4-208 Gabricla 1, ¢y 0-2 0-24
julio sobre foto propia Morocho
matriculas
Post de
1 de agosto- matriculas y|Tienen solo Gabricla
- -4 .2
3 26 de agosto 3 0 para mformacion 361- 850 |mar-43 Morocho 0 0 0-2
vinculacién
3 de|
) septiembre  — Texto Solo 5 5 s Gabricla 0-
14 27 de 5 o 0 mformative |informacién 298- 12677 14 - 1489 Morocho 0- 10 fo-1 99
septiembre
21 3 de octubre |, 4 0 Texto  fSelo  y36 1o6sifabrss  [OFORER  fo.g 0-2 0-34
31 octubre mformative |informacion Morocho
7 de| Gabricla
i e — Sii Sin i Moroch
5 noviembre 5 0 0 Sin ) texto|Sin magen ;0 <og abr-05 orocho |, 0 0.2
29 de propio propia
noviembre Michelle
Pinos
La
informacién
cuenta  con|Imagenes Gabriela
5 d detalles del tamafio Morocho
2 e .
. sarios decuado,
12 diciembre -25|4 8 4 nesesarios y|aceenaco. ¥l 562501 |4-538 0-9 0-7 0-110
L con el|ademas con|
de diciembre
complemento|encuadres
con lag| correctos.
nAgenes Michelle
generadas N
Pinos
Samuel
Zhumi
Las fotos
Se maneja de|comunican Gabricla
manera mformacion Morocho
23 03- 31 enero |7 16 1 adecuada ylsuficiente ¥l)oc 5460 |7.1043 0-17 0-5 £eb-70
también con|con a
Gabricla
Text . Morocho
oM mas Michelle
relacionado |Fotos con .
11- 26  de Pinos
11 4 7 3 con elllos  planos|321-2090 [19-1048 . 0-9 0-11 mar-88
febrero . Daniela
material adecuados
L Naula
audio visual R
Leidy
Romero
Creacién def Gabriela
02 — 28 de Ir{ﬁ?l‘macién artes Morocho
marzo 32 14 0 basica yl|adecuadas |91 -7288  |0-527 0-5 0-2 0-27
adecuada con fotos Michelle
relacionadas Pinos
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Anexo #8

Post con mayor alcance

Facultad de Odontologia see
Universidad de Cuenca
5jun.2019 alas 14:50 -+ Q@

Universidad de Cuenca
4jun.2019 alas 1555 - @

#TransparenciaUCuenca

La Facultad de Odontologia Universidad de
Cuenca (FOUC) presenté hoy su Informe de
Gestién 2018.

Dunia Abad, decana, destacé el didlogo
constante entre docentes y estudiantes con
el fin de fortalecer los procesos de
ensefianza.

s En temas de movilidad establecieron
convenios que permitieron recibir a
estudiantes extranjeros.

lwe La educacion continda realizaron 11
cursos en distintas areas, como
administrativas y de especialidades de la
profesion.

mes Apoyo a docentes para escribir articulos
de ciencia y tecnologia, otorgandoles las
horas requeridas. Los resultados se reflejan
en publicaciones en revistas indexadas.

She

o
UNIVERSIDAD
DE CUENCA

UL b v

Q2 1 vez compartido e
o’ Me gusta () Comentar 4> Compartir

642 personas o . X
a.caﬁzadas > Promocion no disponible
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Anexo #9

Capturas de la publicacion que genero discusion y permitio el andlisis de Saganizacion

c @ O & %5 hitpsy

=
- fl Facultad de Odontologia Universidad de Cuenca Q

rw faceboolecom/odontologiaucuenca/

Michelle

- @

Pagina Centro. Bande. Admini Notificaciones Estadisticas Mas + Editar Configuracion Ayuda *
e = Al et SUSE— e -
Facultad de
Odontologia 3\ Siguiendo ~ 4 Compartir " Editar informacion Enviar saje
. . WP TUVISUY U TELE OIS T A S s T 1Y

Universidad de 3 R _ A2318 personas les gusta esto y 2.378
#SabiasQue

Cuenca personas lo siguen
Debemos cambiar nuestro cepillo de dientes cuando aparecen los

@ecdontolegiaucuenca primeros signos de desgaste 0 como minimo cada tres meses. La

evidencia cientifica demuestra su importancia para eliminar la placa

Karen Domenica y 23 amigos mas

Inicio bacteriana. Comunidad Ver todo
Senvicios ;-V v E “2 e nuestra de cuarto ciclo 2L Karen Domenica y 23 amigos mas indicaron
‘endy Encalada. que les gusta esto o regisiraron una visita
Opiniones #OdontoUCuenca -
#AprendeDesdeCasa "G&a

Tienda
Oferias

ik A2318 personas les gusta esto
REES S 2.378 personas siguen esto

.

Videos TI p Q605 isitas
Publicaciones P

Informacién Vertodo
Odontoldgico

«
Informacién o i
Comunidad *
Empleos & ®
&« c @ facebook.com/odor scuenca/ - @
- fl Facultad de Odontologia Universidad de Cuenca Q

Pagina Centro. Bande. Admini Notificaciones Estadisticas Mas = Editar Configuracién Ayuda ~
\nicio NN I A WL, U N T e Wl -
Opiniones Promociona tu negacio en tuzona para que la

qente vaya directamente a Av. 12 de Abril y Parque
Tienda Obtén més Me gusta, iosy el Paraiso.
S Esta publicacion tiene un mejor rendimiento que el 95% de las

de tu pagina_ P 6nala para obtener mas
resultadas excelentes.
Fotos & Av 12 de Abrily Parque el Paraiso
Cu
e Pare e
Personas alcanzadas Interacciones fOme s Gamo llegar

Publicaciones.

20 comentarios 9 veces compartido

Eventos

Informacion () Comentar £> Compartir @~
EarimsEs Ms relevantes =

Empleos e Comentar como Facultad de Odontologia Uni. @) (&) @ @
Pro r

Anita Calvache Argudo La pasta no es en base a la edad, si
no en base a |a capacidad de escupir y al cuidado de quien se
encuentre a cargo el nifio o nifia_Asi también la cantidad de
pasta es en base a la cantidad de dientes erupcionados que
existan.. Y concuerdo que es una excelente iniciativa, a parte
que Crea un espacio para actualizarnos y discutir entre todos!

Ir al centro de anuncios

Me gusta - Responder - Mensaje - 21 h - Editado

@, (07)405-1000

(%) Normalmente respende en algunas horas
Enviar mensaje

hitp:ifraw.ucu Prom nar sitio web
Colegio universitario - Dentista y consultorio
dental

Precios $3

Abre el lunes

Cerrado ahora

Sugerir cambios

Transparencia de la pagina ‘ermas

S % 00 0
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<« ¢ @ © & 2% & hitpsy//www.facebook.com/odontologiaucuenca/ v @ Ty
- fl Facultad de Odontologia Universidad de Cuenca Q lichelle  Inicio Crear
Pagina Centro Bande Admini Notificaciones B Estadisticas Mas ~ Editar Configuracion Ayuda ~
A T e UL I Ne T e W -
@odontologiaucuenca
N\ Siguiendo ~ 4 Compartir 4 Editar informacion |+« Enviar mensaje
Inicio
' Comentar como Facultad de Udontologia Uni © ©@ W
Servicios (@) Precios 55
Opiniones Aﬁ Anita Calvache Argudo La pasta no es en base a la edad, si (@© Abre ellunes
no en base a la capacidad de escupir y al cuidado de quien se Cerrade ahora
Tienda encuentre a cargo el nifio o nifia_Asi también la cantidad de
pasta es en base a |a cantidad de dientes srupcionados que & Sugerir cambios
Ofertas existan_ Y concuerdo que es una excelente iniciativa, a parte
que crea un espacio para actualizamos y discutir entre todos! ) ) )
Qs s 9 Transparencia de la pagina  Ver mas
Fotos We gusta - Responder - Mensaje - 21 h - Editado
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la
Videos 6 Dol (e BT FoEem i 6 S A e o finalidad de una pagina. Consuta qué acciones reslizaron
conveniente hacerlo por intemo o al menos compartir la 1as personas que la administran y publican contanido.

Publicaciones “ovid fea® A
‘evidencia cientifica” &3 32 Se cred Ia pagina el 6 de junio de 2012

Eventos Me qusta - Responder Mensaje 22h 05
Informacion 14 respuestas Espafiol - English (US) - ltaliano +
Porugués (Brasil) - Francais (France)
Comunidad Maria Beltran Que buena que ya tenemos doc en casa siga
mija asta llegar se te ve linda en esa propaganda o Privacidad - Condiciones - Publicidad
Empleos Me qusta - Responder - Mensaje - 1d ! Opciones de anuncios [>- Cookies - Més -
Facebook € 2020
+ 1respuesta
Promocionar v
T 57 T T e TS Tefy Morales Gonzalez Si. |a nueva ewdenc_\ad\ce lo
contrario. Por otro lado muy chevere la iniciativa de videos
informativos -
T [+H
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