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Resumen

La complejidad de las problematicas sociales actuales da cuenta de la necesidad de
profundizar el conocimiento y la discusion acerca de las practicas que intervienen en este
campo. Las crisis mundiales demandan epistemologias que transformen realidades. Como un
aporte a ello se desarrolla la comprension de la autopoiesis del cuidado como mecanismo
social que aporta al desarrollo de habilidades para una resiliencia asertiva, lo cual fue
observado en la transicion de individuos en una situacion post terremoto a una situacion mas
estable.

La autopoiesis es la condicion de existencia de los seres vivos en la continua construccion de
si mismos y las condiciones de su entorno para lograr la homeostasis que permite su
permanencia. Para observar el mecanismo de la autopoiesis del cuidado participantes activos
generaron las condiciones iniciales y finales del proceso a través de instrumentos
psicosociales de cambio de comportamiento y participantes observados respondieron a ellas
por 19 meses post terremoto en Ecuador.

En la observacion de cada proceso personal se aplico el instrumento “Apreciacion integral de
las condiciones del individuo” (AICI) donde en base al nivel de satisfaccion de 22 criterios
que abordan la condicion interna y entorno, se asigna valores a la apreciacion de su situacion
en seis categorias que van de pésimo con valor 0 a 6ptimo con valor 6. Cada grado de
satisfaccion suma y ubica en una de las categorias del AICI a la persona en su proceso. Esta
calificacion se realizd progresivamente desde la percepcion del observador de testimonios
manifestados en entrevistas y asambleas.

Al final del proceso, las personas manifestaron en sus palabras la mirada de si mismo, su
autodefinicion, reconociéndose tres identidades: victima, sobreviviente y superviviente. El
comportamiento de los individuos fue observado encontrando en cada autodefinicion los
habitos, sentimientos y proceder en la toma de decisiones durante los 19 meses. Los
elementos esenciales de cada identidad manifiestan sentimientos que inciden en su proceso de
toma de decisiones y las consecuencias afectan en su entorno inmediato y sus oportunidades
de resolucion de la condicion en la que se encuentra.

Se observo que las personas cuyos actos manifestaban el cuidado a los otros desarrollaron una
mirada afirmativa de si mismos que cultiva una resiilencia asertiva frente a la adversidad.
Entender el mecanismo social de la autopoiesis del cuidado aporta a manifestar cambios
positivos en la familia y el entorno transformando realidades que han permanecido en
condiciones de abuso y violencia por generaciones. Se aspira con estos aprendizajes mejorar
el disefio de procesos de acompafamiento con grupos humanos expuestos al abandono y la
violencia intrafamiliar con quienes se puedan desarrollar estrategias de vida sustentadas en la
practica del cuidado de si mismos y de su entorno en una evolucion continua de la resiliencia
humana.

Palabras clave: Autopoiesis del cuidado. Mecanismo social. Autogobierno. Resiliencia.
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Abstract

The complexity of current social problems shows the need to widen our understanding and
deepen the discussion concerning practices used in the field of social interventions. It is
important to reflect on and critically analyze how these interventions are carried out in order
to examine the reasons for doing so. In recent years, new conceptual approaches have slowly
been introduced and point out problems as well as address identities of self-subjugation and
self-limitation, which tend to hierarchize differences and stigmatize poverty. This poverty,
both tangible and intangible, has been transmitted for generations by a consumeristic society,
which is most evident within rural communities and outlying urban areas that have essentially
been abandoned and forgotten.

Global crisis demands epistemologies that transform realities. To that end, Maturana and
Vaerla’s concept of “human autopoiesis” was utilized as a social mechanism to aid
individuals in the transition from a highly vulnerable, post-earthquake condition to a more
stable situation. Human autopoiesis is a form of existence whereby one is involved in the
continued construction of one’s self and one’s environment in order to achieve permanent
homeostasis. The hypothesis of this study states that the practice of caring for oneself and
others is a significant factor in the process of constructing one’s self and integrating skills of
assertive resilience, which aid in the resolution of adversity. In order to observe this social
mechanism of human autopoiesis, active participants generated both the initial and final
conditions of the process, utilizing psychosocial instruments of behavioral
change. Individuals participated in this process for nineteen months after a 7.8 earthquake
devastated the northern coast of Ecuador. In order to evaluate each person's process, an
instrument called the Comprehensive Evaluation of an Individual's Condition (AICI) was
applied. This evaluation is based on the level of satisfaction in twenty-four, separate criteria
that address the internal condition and the environment of an individual. Each person assigns
a value in six categories that evaluate the individual’s situation. The ratings range from poor,
with a value of 0, to optimal, with a value of 6. The value amounts are added up to represent
the person's position within his or her process. This process of self-evaluation was carried out
progressively in various areas, which included both individual (interviews) and group
(assemblies) inquiries. Reactions to one’s conditions change, which mark the construction of
one's self within his or her environment.

At the end of the study, the people expressed in their own words how they saw themselves.
They could recognize themselves as being a person who has one of three identities types: 1)
subjugated without awareness or desire to make changes, 2) subjugated with awareness but no
desire to make changes and 3) resilient with awareness, desire to make changes and acts
accordingly. Within each identity, the integration of self-care and skills of assertive resilience
were manifested. During the study, the behavior of each individual was observed and within
the categories of self-definition, habits, feelings and one’s process of decision-making were
identified. Essential elements of each identity manifest feelings that affect one’s decision-
making process and the consequences affect one’s immediate environment as well as
opportunities to resolve his or her individual condition. Understanding the social mechanism
of human autopoiesis contributed to the development of assertive resilience in order to face
adversity and manifest positive changes within the family unit as well as the transformation of
an individual’s surroundings.

Keywords: Human autopoiesis. Self-subjugation. Self-government. Resilience.
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Introduccion.

Autosujecion, condicion de sumision en identidades autolimitadas, victimas de una mirada
que jerarquiza la diferencia y marca el estigma de una pobreza material e inmaterial
transmitida por generaciones. La relacion dominacion-sumision atraviesa a las clases sociales
sin distincion de sexo y edades sosteniendo imaginarios e instituciones que privan la libre
manifestacion de las diversidades situadas en un presente, con ventajas o adversidades,
acorde con la “verdad” de la valoracion de su ser (Dussel, 1974) (Bauman, 2004) (Bosch,
2004) (Bauman, 2005) (Larrain, 2005) (Dussel, 2006) (San Pedro, 2006) (Roca, 2008) (Diaz,
2015).

El marco teodrico expuesto en el apartado uno “Autopoiesis humana, entre la autosujecion y el
autogobierno” plantea desde los conceptos de la autopoiesis y la enaccidon repensar nuestro
rol como ser humano y nuestras relaciones con la vida resaltando la capacidad del ser humano
de construirse asi mismo trascendiendo sus restricciones sociales o biologicas. Se brinda
elementos de reflexion que surgen en la biologia, psicologia, sociologia y politica para
abordar al sujeto autoconsciente y facilitar trascender su propia sujecion. Para ello existe un
poder interno que pone de manifiesto el valor de la voluntad humana y que se evidencia en
personas que procuran cuidar su ser y su entorno, como una constante de nuestra evolucioén

natural dando el giro hacia la praxis del autogobierno y la praxis del cuidado.

En el segundo apartado se expone como objeto de estudio la autopoiesis del cuidado como
mecanismo social de la resiliencia humana. La observacion tuvo lugar en Canoa-Ecuador post
terremoto durante 19 meses. Para ello un equipo voluntario (participantes activos)
implement6 un hogar temporal que acogié familias afectadas (participantes observados) por
el terremoto. El proceso aplicé instrumentos psicosociales de cambio de comportamiento
centrando la atencion de los individuos en la praxis del cuidado. Se brind6 un soporte con
herramientas para manejo de emociones y recursos basicos para trabajar sus aspiraciones.
Ademas se generd instrumentos de andlisis para observar el desarrollo de habilidades de

resiliencia asertiva desde la responsabilidad del cuidado.

En el apartado 3. se exponen los resultados del instrumento “Apreciacion integral de las
condiciones del individuo” (AICI) que permite registrar lo observado en base a 22 criterios

que abordan la condicién interna y entorno del individuo. El andlisis de contenido de los

Diana Patricia Moscoso Lazo 9
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discursos de testimonios orales y escritos manifestados durante el proceso permitieron asignar
valores a la apreciacion de la situacion individual antes y durante el proceso. Al final, se
analizo el discurso de las personas que manifestaron su autodefinicion reconociéndose tres
identidades: victima, sobreviviente y superviviente con héabitos, sentimientos y proceder en la
toma de decisiones comunes que manifiestan la integracion o no de habilidades de una

resiliencia asertiva.

En el apartado 4 se expone la discusion de resultados obtenidos reconociendo que los
procesos de construccion del si mismo son procesos vitales del tejido social por ello es
relevante entender la autopoiesis del cuidado como mecanismo social para integrar
habilidades de una resiliencia asertiva. Por ultimo en el punto 5 se concluye con aprendizajes

para repensar la intervencion social a favor de la resiliencia a nivel familiar.

Diana Patricia Moscoso Lazo 10
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1. Marco tedrico: Autopoiesis humana, entre la autosujecion y el autogobierno

I

“El verdadero viaje de descubrimiento no consiste en buscar nuevos territorios,
sino en tener nuevos ojos”

Marcel Proust

La evolucion de la vida estad basicamente relacionada con la manera en que las cosas se
vuelven lo que son y la manera en que operan, lo que se puede observar en su
comportamiento. En 1859, con el libro El Origen de las Especies de Charles Darwin, la
evolucion se transformd en una ciencia sin considerar que este trabajo no presentaba una
teoria sino una mera observacion. Darwin, para explicar la diversidad que observaba en sus
viajes, postula que en la evolucion animal actua la seleccion natural como mecanismo cuando
la presion ambiental crea en ciertos individuos modificaciones por descendencia para una
adaptacion asertiva de la especie, sin embargo no postulo que éste era el tinico mecanismo
evolutivo ni que este era suficiente para que se manifieste un comportamiento asertivo en el

proceso de adaptacion de la especie (Varela, 1997).

Desde la mirada darwinista se considera que una planta o un animal bien adaptado es aquel
que deja tras de si muchos descendientes, o cuyos descendientes pueden tener la certeza de
que van a sobrevivir, aunque sélo quede uno vivo. Si una especie no tiene descendencia, es
imposible volver a encontrarla mas adelante en el tiempo. Por lo tanto, o el animal tiene
muchos descendientes, lo que le da muchas posibilidades de proseguir su descendencia, o
tiene pocos, pero tan bien protegidos, que se puede tener la certeza de que al menos uno
sobrevivira. Estas eran las certezas de Darwin pero ante el mundo cientifico quedaban
inquietudes ;Cudl es el mecanismo de la variacion hereditaria? ;Como algo puede

transmitirse de una generacion a otra? (Varela, 1997).

En 1920 se descubre que son los cromosomas los elementos esenciales para la transmision
genética. Con ello la observacion de Darwin cobro forma en el mundo cientifico como la
teoria del neodarwinismo, la nueva sintesis de la genética y de la biologia de la evolucion,
donde el mecanismo de la seleccion natural y los mecanismos hereditarios explican la
evolucion, asi toda la vida podia explicarse en funcion de un solo arbol genealogico (Varela,

1997).

Diana Patricia Moscoso Lazo 11
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Tenemos una ascendencia que a su vez es descendencia, la vida y el entorno. A partir de eso,
nos remontamos cada vez mas lejos y proyectamos nuestra continuidad. Podemos observar,
gracias a muestras geoldgicas, que hace cinco mil millones de afios no habia vida; solo existia
el entorno, el planeta. Llegados a ese punto, los cientificos postulan: ahi es cuando la vida
probablemente comenzd, hay que remontarse a las moléculas y comprender coémo las
“moléculas de vida” -ADN, proteinas, etc.- se transforman en células y cada vez en formas

mas complejas (Varela, 1997).

En los afios 60, la teoria de la evolucidon se vio sumida en el desconcierto y la confusion.
Numerosos cientificos se preguntaban como aplica el principio de competencia en la
seleccion natural evolutiva en individuos que presentan un comportamiento altruista inter e
intra especie, por ejemplo los pingiiinos que han creado guarderias para conseguir alimento o
el perro que sacrifica su vida por su cuidador. El amor y la bondad, cuando no estan dirigidos
exclusivamente hacia los propios descendientes, son fuente de un vasto debate en la biologia

neodarwinista de la evolucion (Varela, 1997).

Si comprendemos la vida mas alld de relaciones de competencia o lucha de seleccion y
dominancia de linajes intra e inter especies y observamos lo micro, lo interno, lo que esta
dentro de la célula, veremos una estructura compleja que comprende un nucleo con
cromosomas y muchos otros compartimentos. Todos tienen una estructura y funciones
distintas que se co relacionan para mantener la homeostasis en la célula. Las células simples
dan efectivamente nacimiento a las células complejas de nuestro organismo mediante un
proceso de reunion, de cooperacion, de tal manera que ciertas células comienzan a vivir
dentro de otras. Las células que constituyen nuestro cuerpo son, en realidad, unidades

simbioticas. (Varela, 1997).

Actualmente no existe una teoria Unica de la evolucidon, hay campos en los que los dos
aspectos, seleccion natural y cooperacion cohabitan, por lo tanto no es evidente que sea el uno
o el otro, es una mezcla de ambos. En este debate de la biologia evolutiva los trabajos de
Humberto Maturana y Francisco Varela con la definicion de la autopoiesis plantean la
condicion de existencia de los seres vivos en la continua produccion de si mismos, por ende

no existe una dinamica lineal evolutiva, sino un re hacerse continuo.

Diana Patricia Moscoso Lazo 12
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Desde el enfoque enactivo sostienen que la evolucion de los seres vivos es una deriva natural,
producto de la invariancia de la autopioesis y de la adaptacion donde se van produciendo
formas intrincadas compuestas de partes armonicamente interconectadas bajo la ley de la
conservacion de una identidad y la capacidad de reproduccion. Asi, las grandes lineas de la
evolucion organica, desde los origenes procariontes surgen de las ramificaciones y los
entrecruzamientos por simbiosis de muchos linajes primigenios; de ella hemos surgido todos
y es lo que nos interconecta a todos en lo que nos es fundamental: a la rosa de cinco pétalos,

al camardn de rio, o al ejecutivo de la ciudad (Maturana & Varela, 1984).

La deriva natural se articula en cuatro puntos basicos durante el proceso: 1) la unidad de
evolucion (en cualquier nivel) es una red capaz de un rico repertorio de configuraciones
autorganizadoras; 2) mediante acoplamiento estructural con un medio, estas configuraciones
generan seleccidon, un proceso (en marcha) de satisfaccion que desencadena (pero no
especifica) cambio en forma de trayectorias viables; 3) la trayectoria o modo de cambio de la
unidad de seleccion es el resultado entretejido (no dptimo) de multiples niveles de subredes
de repertorios autorganizados seleccionados, y 4) la oposicion (tradicional) entre factores
causales internos y externos es remplazada por una relacion coimplicativa, ya que organismo

y medio se especifican mutuamente (Martinez P. , 2006).

Hoy en dia la evolucion no concierne solamente a las plantas y los animales, que pasan por la
seleccion natural clasica, sino también la vida, hasta en sus raices mas intimas, que se hunden
en el micromundo, bioldgico y social. Para describir el proceso de “autopoiesis humana” se
concibe el enfoque enactivo, que enfatiza que el organismo define su propio “punto de vista”
del mundo en la dinamica encarnada de su operacion, su experiencia, y no a través de reglas
estaticas que definan tales operaciones ni a la capacidad de extraer y procesar informacion
simbolica abstracta del ambiente como lo propone la linea de pensamiento racionalista de la
cognicion humana. En la autopoiesis humana una vez que dejamos de considerar que la razon
es el principio central de la mente, entonces podemos apreciar la emergencia de la mente a

medida que acciona en la produccion del si mismo (Varela, 1997), (Vasquez, 2015).

El enfoque enactivo aborda el proceso evolutivo de la produccion del si mismo considerando
que las cuestiones relevantes que surgen en nuestras vidas no son predefinidas, sino
cuestiones enactuadas, emergidas o alumbradas desde un trasfondo. La cognicion, es decir la

capacidad del ser humano para conocer por medio de la percepcion y los érganos del cerebro,

Diana Patricia Moscoso Lazo 13
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deja de ser un mecanismo que resuelve problemas mediante representaciones y en su lugar
alumbra un mundo interno donde el unico requisito para expandirlo es que la accidon sea
efectiva para generar mejores condiciones de manera continua y dinamica (Martinez P. ,

2006).

Sloterdijk sefiala respecto del fendémeno de la conciencia y el conocimiento, asi como de la
capacidad funcional y operativa de la mente humana, que los cerebros son medios de lo que
otros cerebros hacen y han hecho. Un cerebro necesita para su despliegue disponerse en
actividad con otras inteligencias para tener la experiencia de una mutualidad y comunion
actual de cerebros y nervios. El cerebro no es almacén de informacion de un sujeto, sino
medio y circulo de resonancias entre sujetos. Asi la expansion de conciencia y conocimiento

esta inmersa en comunicaciones de proximidad y comunion entre sujetos (Vasquez, 2015).

En el enfoque enactivo, la emocion se manifiesta en este circulo de resonancias en comunion
desarrollando una serie de habilidades para convivir en las coordinaciones de los deseos, los
sentires y los haceres en cualquier dimension que esta ocurriendo en nuestra realidad estable,
transparente y basada en nuestra historia personal. En este convivir la percepcion se
manifiesta como accion guiada en un mundo que es inseparable de nuestras capacidades
sensomotoras. Desde esta conceptualizacion la cognicidon estd constituida por acciones
corporeizadas, micromundos y microidentidades que se relacionan y transforman mutuamente
con su entorno desde el principio de la autopoiesis (Maturana, Transformacién en la

convivencia, 2004) (Vasquez, 2015) (Rose, 2019).

Desde los tiempos mdas tempranos, hace mas de un millon de afios, los humanos vivian en
comunidades pequefias e intimas, la mayoria de cuyos miembros estaban emparentados. La
revolucion cognitiva y la revolucion agricola no cambiaron esta situacion. Agruparon familias
y comunidades para crear tribus, ciudades, reinos e imperios, pero las familias y las
comunidades siguieron siendo las piezas basicas de todas las sociedades humanas. La
revolucion industrial, en cambio, consiguid en poco menos de dos siglos desmenuzar estas
piezas en atomos, y la mayor parte de las funciones tradicionales de las familias y las

comunidades quedaron en manos de los estados y los mercados (Harari, 2014).

Millones de afios de evolucidon nos han disefiado para vivir y pensar como miembros de una

comunidad. Y en tan solo dos siglos nos hemos convertido en individuos alienados. Sin
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embargo, tanto la familia nuclear como la comunidad no desaparece completamente de
nuestro mundo sin algun sustituto emocional. Los mercados y estados lo hacen promoviendo
«comunidades imaginadas» que contienen millones de extrafios que se ajustan a las
necesidades nacionales y comerciales. Una comunidad imaginada es una comunidad de gente
que en realidad no se conocen mutuamente, pero que imaginan que si. EI consumismo y el
nacionalismo hacen horas extras para hacernos imaginar que millones de extrafios pertenecen
a la misma comunidad que nosotros, que todos tenemos un pasado comun, intereses comunes

y un futuro comun (Harari, 2014).

Para que esto suceda, en Occidente tres doctrinas han sido tergiversadas: la de Darwin, la de
Freud y de Marx. En cada uno de los tres casos, la tergiversacién siempre ha apuntado a la
competencia y el conflicto. Darwin, Freud y Marx no enfatizaron tanto ese aspecto como los
filésofos y profesores modernos lo hacen en la actualidad. Como consecuencia de esto, por
ejemplo, en el caso de Darwin, el énfasis en el conflicto le permite a la filosofia de los
negocios decir que la supervivencia del mas fuerte implica que uno puede hacerle cualquier
cosa a otro individuo. Es mi astucia y mi supervivencia contra la del otro. Pero, en realidad,
Darwin, Marx y Freud tenian una preocupacion igualmente importante por el concepto de
cooperacion. Esta tergiversacion no esta avalada por la auténtica biologia, por la auténtica

psicologia, por la auténtica economia (Livingston en Varela, 1997) .

Al igual que el dinero, las sociedades andénimas y los derechos humanos, las naciones y las
tribus de consumidores son realidades intersubjetivas. Unicamente existen en nuestra
imaginacion colectiva, pero su poder es inmenso. La nacion hace todo lo que puede para
ocultar este caracter imaginario. La mayoria de las naciones aducen que son una entidad
natural y eterna, creada en alguna época primordial al mezclar el suelo de la patria con la
sangre de la gente, pero esta afirmacion es una exageracion. En épocas de antafio cuando el
Estado no era tan fuerte un residente sentia mucha mas lealtad hacia su familia y su
comunidad local, que cuidaba de la mayor parte de sus necesidades, mucho mas que la

imaginaria Nacion (Harari, 2014).

Esta imaginaria Nacioén desconoce la multiplicidad de voces e identidades que no caben en
sus preceptos de “forma de vida”. La historia de la humanidad ha tendido a relatar la historia
de las naciones en su “continuo progreso y evolucion”. Sin embargo la historia se relata y
compone de diversas voces que no necesariamente han transitado una linealidad evolutiva

competitiva de salvaje a civilizado. Muestra de ello son las diversas tribus ndémadas,
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recolectoras, comunidades ancestrales y otras formas de vida humana que subsisten en una
relacion de autocuidado y cuidado de la salud de los ecosistemas naturales y que nos abren
multiples entendimientos del sostenimiento de la vida desde el accionar en principios de
cooperacion, complementariedad y reciprocidad para una simbiosis efectiva (Varela, 1997)

(Harari, 2014).

El 6 de diciembre de 2001, en el Simposio del Centenario de los premios Nobel de la Paz, en
Oslo, Noruega, 100 laureados con el premio Nobel hicieron publica su advertencia sobre los

peligros a los que se enfrenta el ser humano moderno:

“El peligro mas grande para la paz mundial en los proximos anos, provendra de las
demandas legitimas de los desposeidos del mundo... privados de su derecho, la mayoria vive
una existencia marginal en los climas ecuatoriales. El calentamiento del planeta, no causado
por ellos sino por unos pocos ricos, afectara especialmente sus fragiles ecologias. Su
situacion sera desesperada y manifiestamente injusta... La unica esperanza para el futuro
radica en la accion cooperativa internacional, legitimada por el autogobierno, para
contrarrestar al calentamiento y armamentismo global. Estos dos objetivos constituiran los
componentes vitales de la estabilidad, mientras nos adelantamos en direccion a un mayor

grado de justicia social, que es nuestra unica esperanza de paz”’ (Maheshvarananda, 2013).

Vivimos tiempos de colera, de rabia y enojo. Las crisis han dejado de ser noticia para ser
cotidianas. La coélera se expande por pérdida de ilusion y de confianza en la capacidad
individual y colectiva de producir cambios. El miedo y la inseguridad ha cambiado el humor
del planeta de manera casi subterranea manifestindose en diversos temores: un ataque
terrorista, virus, plagas, la violencia, el desempleo, terremotos, el hambre, el otro. Los miedos
desafian todas las clases sociales, sexo y edades. Identidades que buscan afirmarse en la
seguridad, diversidades situadas en un presente con ventajas o adversidades acorde a la
“verdad” de la valoracion de su ser (Rocca, 2008) (Lirios, 2017) (Carretero Bermejo, 2010)
(Cristiano, 2010) (Quijano, 2008) (Caro, 2003) (Raya, 2014).

El si mismo ha entrado en una crisis que puede ser irreversible. En lugar del si mismo nuevas
imagenes de la subjetividad proliferan. Imégenes que dan cuenta de un sujeto totalmente
construido, inerte, inscrito sobre la superficie del cuerpo, especializado, descentrado, creado
a través de practicas de busqueda de reconocimiento episddicas y exhibicionistas, en lugares y

tiempos especificos (Ramirez & Maldonado, 2009).
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La crisis de la subjetivacion en el mundo moderno se manifiesta en los efectos de
composicidon y recomposicion de fuerzas, practicas y relaciones que operan para convertir al
ser humano en una serie de formas subjetivas, volviéndose capaz de considerarse a si mismo
como sujeto de las practicas que ¢l y otros efectlian sobre si. Ante esta crisis es necesario
volver a reflexionar acerca de la subjetividad en relacion a la politica, la cultura y por lo tanto
a la ética; reencontrar una subjetividad que se reconozca ante el desafio de tener que aprender
a convivir con la contingencia y la ambigiiedad y permita la reformulacion de un proyecto
emancipatorio frente al fracaso de la globalizacion neoliberal para construir una sociedad

justa y solidaria (Ramirez & Maldonado, 2009).

Como nunca antes en la historia las practicas de regulaciéon que buscan gobernar a los
individuos a través del vinculo con su “si mismo”, con las ideas de identidad y con otros
aspectos afines, adquieren una importancia creciente en la mayoria de las practicas que
involucran a los seres humanos. Ya sea en la vida politica, el trabajo, en los arreglos
conyugales y domésticos, en el consumo, en el marketing, en la publicidad, en la television o
en los aparatos de la medicina y la salud , los seres humanos son abordados, representados e
intervenidos como si fuesen si mismos de un tipo particular: llenos de una subjetividad
individualizada, motivados por ansiedades y aspiraciones sobre su realizacion personal y
comprometidos con encontrar su verdadera identidad y maximizar la expresion de su

autenticidad a través de sus estilos de vida. (Rose, 2019).

En la sociedad moderna, en la construccion del si mismo, se ha ido instaurando el “sentido
comun” de poder vinculado a la dominacién y a la explotacion. El poder de la dominacién es
el control que unos ejercen sobre el comportamiento de los demas, presente en el conjunto de
la existencia social. Sus ambitos centrales son la autoridad colectiva o publica y la
subjetividad/ inter subjetividad. En el patron actual de poder el control de la autoridad
colectiva se encarna en el Estado y en “la masa” y por otro lado el control de la subjetividad/
inter subjetividad se encarna en la idea de “raza” y en la correspondiente colonialidad del
poder. Toda dominacién se impone por la violencia, se organiza en una estructura de
autoridad que aplica la violencia, aunque no la ejerza constantemente, y se reproduce y se

“legitima”, inclusive se naturaliza, en la subjetividad (Quijano, 2008).

La construccion del si mismo desde la autosujecion permite ejercer la explotacion en nuestras

comunidades humanas y ecosistemas asociados al obtener de la accion de los demas, sin
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retribucidon, ni comparticion con ellos, un beneficio propio. El dmbito central es el trabajo,
pero opera también en todo otro &mbito susceptible de ser usado, parcial o totalmente, para la
produccion de mercancia y de ganancia, por ejemplo, en las relaciones sexuales, en las
relaciones de produccion de conocimiento. La dominacion duradera refuerza la explotacion,

la una no podria existir sin la otra (Quijano, 2008).

Esta dindmica de poder dominante y explotador ha condicionado las adversidades de millones
de victimas de la autosujecion. Trascender la autosujecion es un proceso de alta complejidad
que demanda expandir nuestra cualidad humanidad de compartir con generosidad, equidad y
desprendimiento para la convivencia, preservacion de la paz y evolucion humana. (Rifkin,

2014) (Restrepo, 2010) (Diaz, 2015) (Dussel, 2006).

En nuestro confuso ambiente ético actual, el abordaje del “si mismo” cobra un valor
irreprochable. Los términos alrededor de él: autonomia, identidad, individualidad, libertad,
eleccion, realizacion es desde donde entendemos y proyectamos nuestras pasiones y deseos,
que damos forma a nuestros estilos de vida, que escogemos a nuestras parejas, e incluso la
parentalidad. Es en el nombre del tipo de personas que realmente somos que consumimos
productos, representamos nuestros gustos, modelamos nuestros cuerpos, exhibimos aquello
que nos distingue. Por ello las psicologias humanistas con su foco en el verdadero si mismo y
sus aspiraciones de autorrealizacidon, aborda las relaciones humanas en la administracion de
las personas en practicas que se suceden en el hogar, la escuela, las prisiones, la fabrica, el

ejercito, la oficina. (Rose, 2019).

Las imagenes de libertad y autonomia que inspiran un nuevo pensamiento politico operan en
términos de una imagen del ser humano en la que este emerge como el foco psicoldgico de su
propia biografia, el vocero de sus legitimos derechos y demandas, como el actor que habita en

coherencia con su si mismo a través de actos de eleccion (Rose, 2019).

Entender al ser humano como un organismo vivo autopoiético permite abordar la adversidad
desde una mirada afirmativa donde la persona es fuerte y activa, con una capacidad natural de
resistir y rehacerse para ver y vivir una nueva realidad, trascendiendo la mirada donde lo
natural es ser un sujeto pasivo que reacciona ante los estimulos del ambiente y su herencia

genética (Carretero Bermejo, 2010).
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Al considerar el ser humano como un ser autopoiético, en continua adaptacion, podemos
preguntarnos ;por qué existen personas que trascienden situaciones adversas y otras, sin
embargo, repiten y mantienen esa situacion o no pueden recuperarse de un acontecimiento
tragico? ;Qué factores contextuales influyen en esta transicion?, ;qué caracteristicas
personales son las que hacen posible que unas personas consigan generar un cambio

favorable, frente a las que no lo consiguen?.

La capacidad de muchas personas que han trascendido situaciones indeseables para llevar una
vida digna es un testimonio claro de la elasticidad del espiritu humano, de su capacidad de
resiliencia. Los que han tenido que superar una gran prueba describen, el encuentro con una
persona significativa, la comprension del amor, la fantasia, el optimismo, el humor, el afecto,
la aceptacion de si mismo, la ilusion, la alegria, la generosidad, la esperanza, la creatividad, el

gusto por la vida, el trabajo, etc. como manifestaciones de resiliencia (Mufioz V., 2005).

Resiliencia es un término emergente procedente de diferentes campos como la psicologia,
salud mental, sociologia, pedagogia, etc. como una realidad llena de interrogantes, situada en
la trayectoria vital de los seres humanos, que habiendo pasado por situaciones traumaticas de
duracion e intensidad considerables, han salido airosos de estas agresiones, y no solo eso, de
estos envites salen reforzados en cuanto a su maduracion y desarrollo. Asi pues, la resiliencia
se presenta como una nueva forma de prevencion, como una nueva forma de mirar para

trascender la adversidad (Mufioz V. , 2005).

En observaciones psicoldgicas, en la apreciacion del si mismo desde una mirada renovada se
ha reconocido la contribucion de la praxis del cuidar al catalizar el reconocimiento de su
capacidad de afectacion en el mundo, y por tanto con poder; constituyéndose el ejercicio del
cuidar en una fuente de empoderamiento, un poder resignificado, ni autoritario ni
subordinante. Este poder es integrativo en contraste con el poder destructivo (Sevenhuijsen,

2003 en Comins, 2015).

El poder del cuidar puede convertirse en fuente, en anclaje, de resiliencia. La practica del
cuidar contribuye a desarrollar habilidades fundamentales para el desarrollo y sostenimiento

de la vida, para la transformacion pacifica de conflictos, el compromiso civico y social.

Cuidar es una actividad de especie que incluye todo aquello que hacemos para mantener,

continuar y reparar nuestro “mundo”, de tal forma que podamos vivir en €l lo mejor posible;
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ese mundo incluye nuestros cuerpos, nuestros seres y nuestro entorno, todo lo cual buscamos
para entretejerlo en una red compleja que sustenta la vida, una actividad que humaniza y nos
constituye propiamente como humanos, una actividad desgenerizada. Estas son las
habilidades que el ser humano resiliente desarrolla para que, ante cualquier situacion adversa,
pueda experimentar y buscar la justicia, equidad, felicidad y autorrealizacién

“transformarse/transformando” (Gelabert, 2014) (Comins, 2015).

Explorar la realidad social y politica desde la perspectiva de la autopoiesis del cuidado, como
mecanismo de evolucion humana y las interacciones sociales, conduce a una critica de la
concepcion hegemonica del individuo moderno, donde gran parte de la poblacion humana,
sobre todo femenina, “sobrevive” en una descompensacion de su servicio, asumiendo el
cuidado como actividad infravalorada e invisibilizada otorgada histéricamente como trabajo
no productivo, no remunerado e incapaz de generar derechos de ciudadania (Izquierdo, 2004)

(Gelabert, 2014) (Comins, 2015) (Pujal, 2018).

Una ciudadania que evoluciona en la autopoiesis del cuidado activa la resiliencia humana para
trascender la autosujecion en un proceso por el cual el sujeto, en virtud de las exigencias y las
situaciones que surgen, desde su autogobierno es capaz de actuar y cambiar la mirada de si
mismo y las condiciones para estar bien en su entorno, trascendiendo de la autosujecion hacia

el autogobierno. (Izquierdo, 2004) (Gelabert, 2014) (Comins, 2015) (Pujal, 2018).

2. Métodos e instrumentos aplicados

2.1 Enfoque, investigacion reflexion — accion: observar y escuchar empaticamente para

transitar la adversidad

Trata a un ser humano como es y seguira siendo ast,
pero tratalo como puede llegar a ser y se convertira en lo que esté llamado a ser

Goethe

La investigacion- reflexion- accidn se instala en el paradigma epistemologico fenomenoldgico
y toma aportes del paradigma del cambio porque genera transformaciones en la accidén
colectiva. Para el fenomendlogo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto

del modo en que define su mundo. Durante la realizacion de la practica investigativa, se dan
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momentos comprensivos y transformadores. El facilitador en el proceso de formacion aprende

a comprender la realidad en la que acttia para poder transformarla (Mufioz J. Q., 2002) .

La separacion entre investigacion y accion es una idealizacion y purificacion de categorias
afin a una forma de gobierno donde la autoridad es el unico actor decisor sobre la calidad de
vida del gobernado. Una apuesta por un tipo de investigacion-reflexion-accion es una apuesta
por una forma de construccidon del ordenamiento de la convivencia. La cultura politica y ética
trazada en las relaciones del proceso fue la cultura del autocuidado y el cuidado del entorno
desde los compromisos voluntarios asumidos, tanto desde los participantes activos que
propiciaron las condiciones iniciales y finales del proceso de observacion como de los
participantes observados que actuaron asumiendo las condiciones para trascender de forma

concreta la adversidad experimentada.

Con este enfoque el proceso de investigacion - reflexion - accién conduce a una toma de
conciencia y genera nuevos conocimientos. En ello la hipotesis trazada fue: en la transicion de
individuos de una situacidn post terremoto a una situacion mas estable la practica del cuidado
es significativamente incidente en su proceso de autodefinicion para integrar habilidades de

una resiliencia asertiva.

La reflexion — accion individual y colectiva produce subjetividad y realidad, aporta
construcciones discursivas, formas de comprender y explicar segun una direccionalidad
definida y organizada. Designa, nombra, califica dando forma definida a las cuestiones sobre
las que actaa, dentro de una logica precisa que se va construyendo a través de diferentes

formas de relacion en la convivencia (Ortega, 2017).

Este proceso de reflexion — accion motivd, desde el observar y escuchar empatico, una mirada
apreciativa del si mismo, una autoconciencia propositiva que disponga la atencion en la
adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas. La reflexion continua favorecié caminos
para la aprehension de la complejidad de la practica del cuidado de forma integral en
interdependencia con lo micro social conectandonos con el obrar, sentir y pensar de las
personas protagonistas y su cotidianidad. La dimension no oficial de los procesos de creacion
y recreacion de formas sociales se visibiliza en sus aspectos culturales, entendiendo cultura en
el sentido de medios significativos socialmente compartidos flexibles y cambiantes en toda su

diversidad y formas particulares de vivirlo (Ortega, 2017).
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La observacion y escucha desde una mirada apreciativa en el proceso de reflexion accion
defiende el hecho de que los seres humanos nos convertimos en aquello que creemos ser y lo
que cada uno de nosotros creemos ser viene, en ocasiones, determinado por aquello que nos
han hecho creer que somos. Partiendo de esta base, dejamos de valorar a las personas por su
trayectoria o su situacion actual y pasar a apreciarlas por el potencial o talento que todo ser
humano tiene. La mirada apreciativa acompana desde la confianza en las capacidades y
fortalezas con apoyo al otro en momentos de decaimiento hasta que cada vez a quien
acompaiamos cae menos, asi aportamos a que cada vez necesite menos ayuda de otros,

convirtiéndose en una persona independiente y autonoma (Rovira, 2019).

La observacion en la reflexion — accion aparece como una accion inseparable de la
participacion para aprehender las tramas internas de un espacio social, iluminando sus reglas
o convenciones implicitas, siendo preciso formar parte de la comunidad que las ejerce. Para
ello este enfoque demanda tiempo y atencion para la tarea de la observacion, llevar un registro
de notas y poseer el entrenamiento y la practica para recolectar y analizar la informacion. En
la misma sintonia, la observacién puede trascender su uso comun en la vida diaria para
convertirse en herramienta de investigacion social en la medida en que se oriente a un
objetivo de estudio, se planifique, se relacione con teorias sociales y se someta a controles de

veracidad, objetividad, habilidad y precision.

Se asumio6 la observacion desde la facilitacion de conocimiento con la reflexividad y puntos
de vista que guian la praxis del cuidado desde acuerdos asumidos voluntariamente para juntos
trascender la adversidad. Al asumir los mismos acuerdos basicos de convivencia, la
experiencia se escribe desde el nosotros, integrando el si mismo de la investigadora al proceso
fenomenoldgico analizado. En toda reflexion se da un desdoblamiento del yo, pues tenemos,
por una parte, el yo que reflexiona y, por otra, el yo sobre el que se reflexiona. El observador
se sitila sobre si mismo, se mira y se ve a la vez como el yo anteriormente entregado al
mundo, se encuentra por lo tanto en si mismo pensando en toda experiencia por parte de mi
yo y lo dado en esa experiencia. En esta reflexion dirigida y orientada por un interés cientifico
de analizar aparece la informacion en tal reflexion, una reflexion fenomenologica psicologica

en la convivencia.

La toma de muestras para la observacion se guio por un solo criterio, disposicion desde el
observado para conversar. Para decidir donde, cuando observar y con quién conversar, asi

como qué informacion registrar y como registrarla se propiciaba un dialogo continuo con
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voluntarios profesionales que acompanaban la situaciéon familiar. Asi fueron 15 los
participantes observados. Los testimonios en video y escritos que manifestaban tanto los
participantes activos (voluntarios) y participantes observados (individuos acogidos) son la

base de informacion cualitativa organizada y analizada para responder la hipdtesis planteada.

El nosotros experimentd un encuentro donde la mirada del si mismo guio las acciones durante
y al cierre del proceso. La observacion en este proceso de reflexion-accion se ejecutd dentro
de un escenario de violencia intrafamiliar normalizada en lo cotidiano, por ello con
instrumentos que se han disefiado en las teorias del gobierno conductual para cambio de
comportamiento se condiciond la practica del cuidado como mecanismo social a ser
observado en el desarrollo de habilidades de resiliencia asertiva manifestadas en la

convivencia.

2.2 Elementos del modelo Steer e instrumentos empleados para condicionar la practica
del cuidado durante el proceso observado

Un acompafiamiento sostenido en una mirada apreciativa permitio indagar desde el respeto el
micromundo que se construye en la autopoiesis humana. Hogares que han experimentado
violencia normalizada en lo cotidiano, desde los padres y la moral dominante, condicionan en
la persona la autosujecion, una mirada destructiva del si mismo hasta el punto de hacerla
sentirse culpable y mala. Personas normales, con sus intereses, temores, afectos; con su
inteligencia y cultura, ni mayor ni menor que la de muchos otros, han sufrido y sufren la falta
de respeto y esto se refleja en sentimientos de frustracion, enfado, infravaloracion,

desatencion (Castanyer, 2010).

El circulo de la violencia intrafamiliar se alimenta de estos sentimientos y excusamos nuestro
estado de animo culpando al otro, a la situacidon, al momento, pero, en el fondo, sentimos que
no se nos considera como nos gustaria, 0 que no somos capaces de mostrarnos tal y como
somos, por consiguiente, no nos sentimos respetados. ;Como salir de un circulo de violencia
cuando se ha normalizado en lo cotidiano?. El que una interaccién nos resulte satisfactoria
depende de que nos sintamos valorados y respetados, y esto, a su vez, no depende tanto del
otro, sino de que poseamos una serie de habilidades para responder correctamente y una serie
de convicciones o esquemas mentales que nos hagan sentirnos bien con nosotros mismos

(Castanyer, 2010).
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Existen mecanismos sociales disefiados para operar en el cambio de comportamiento frente a
la adversidad enmarcadas en el gobierno conductual que incentivan en las personas la libertad
de su decision, pero siendo una decision afectada por quien acompana para permitir al

individuo sobrepasar sus limitaciones inconscientes (Arellano & Barreto, 2016).

En el campo del gobierno conductual existe una creciente serie de estrategias e instrumentos,
entre los mas famosos, los nudges. La logica de los nudges ha sido defendida como un
paternalismo libertario, una intervencion que deja a las personas la libertad de su decision,
pero siendo una decisiéon afectada por el Estado, atin desde un patriarcado neoliberal
dominante. A mas de nudge, otras corrientes estan en la busqueda de formas éticas y
participativas de intervencidon. Asi encontramos corrientes como 7Think, o pensar, y Steer, o

dirigir.

Las estrategias que han tenido mayor aplicacion y difusion desde la gestion de la politica
publica ha sido la corriente nudge, cuyo enfoque central es “empujar la decisién inconsciente
del consumidor hacia decisiones mas responsables”. Existen criticas respecto a la ambigiiedad
en su aplicacion por la dificultad en distinguir estrategias que estan dirigidas hacia un bien
individual con aquellas que buscan un bien colectivo. Por otro lado se considera que nudge,
divide a los ciudadanos, el modelo automatico-reflexivo desarrolla un patréon en el que se
etiqueta a las personas, ya sea como sofisticados individuos racionales o como personas
demasiado incompetentes para cambiar su propio comportamiento (Jones, 2013) (Arellano &

Barreto, 2016).

Mientras que nudge pone la atencion al mercado los seguidores de think resaltan el civismo y
la democracia deliberativa. Estos procesos implican altos costos en suministrar la informacion
y llevarla al debate publico en foros y asambleas. Para que funcione, el disefio de politicas se
debe realizar bajo marcos de colaboracién con los ciudadanos y su legitimidad reside en el
intercambio libre de opiniones y el didlogo respetuoso e igualitario, lo cual es un gran reto en

administraciones publicas ligadas a actos de corrupcion (Jones, 2013).

La sociedad del siglo xxi afronta el cambio climatico, inestabilidad financiera, cambios
demograficos, pandemias; adversidades de naturaleza adaptable donde se requiere que los
individuos cambien ciertas actitudes y valores para solucionarlos. La urgencia esta en generar

procesos de auto- conciencia en el ciudadano y sus acciones, que trascienda la prevalencia de
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enfocar la mirada en el mercado o el gobernante de turno, exaltar la libertad del individuo

para trabajar en su propia conciencia, solo ello lo llevard a luchar contra las restricciones

biologicas o sociales para tomar decisiones y transformar su situacion adversa (Jones, 2013).

En este sentido las estrategias de intervencidon que mas se acercan a esta forma libre y racional
de mejorar la toma de decisiones es Steer, sin embargo las investigaciones que se han
ejecutado han sido limitadas a grupos prestadores de servicios para mejorar sus practicas
ambientales sin contar con investigaciones con otros grupos (Arellano & Barreto, 2016). En
la tabla 1 se expone las diferencias sustanciales entre las estrategias de intervencion de las

corrientes conductuales.

Tabla 1. Contraste entre las corrientes conductuales

Elementos de Nudge Think Steer
contraste
(Quiénes Arquitectos de decision Evaluador de politicas Facilitador de conocimiento
desarrollan los
instrumentos?
(,Como se Se busca modificar el A través de espacios de Se busca crear autoconciencia de
implementan? comportamiento al nivel participacion ciudadana para si mismo a través de didlogos

subconsciente de la persona.

que los ciudadanos tomen en
cuenta el bien comun a través
del didlogo (foros, asambleas)

personales, discusiones grupales,
cuestionarios que lleven a la
reflexion.

(Quién los regula
y evalua?

Los expertos de decision
evaltiian las intervenciones para
redisefarlas.

Los evaluadores de politicas
Ensayos Controlados
Aleatorios.

A través de cuestionarios y
entrevistas antes, durante y
después de los experimentos
sociales

(,Qué supuestos
sobre el
comportamiento
social y sobre el
ciudadano tiene?

Las personas frecuentemente
toman decisiones contrarias a la
logica racional de la teoria
econdmica, por lo tanto se
requiere de un experto le apoye
en el proceso de toma de
decision

Las personas tienen
racionalidad limitada, sin
embargo, en el debate publico
el ciudadano es mas consiente
de mejorar sus
comportamientos.

El ciudadano es capaz de
reflexionar sobre sus acciones
para mejorar su toma de
decisiones.

(,Qué amplitud
del campo de
aplicacion han
tenido?

Amplia pero ambigua. No se
distinguen entre aquellos
nudges que buscan dirigir un
comportamiento con un fin
individual a aquellos que
buscan un fin colectivo

Amplia. Atiende problemas
colectivos en espacios de
participacion ciudadana.

Limitada. Se han registrado
experiencias con grupos focales
de prestadores de servicios

Algunos autores
representativos

Richard Thaler y Cass
Sunstain, Nudge, 2009, Dolan,
2012.

John Peter, Graham Smith,
“Nudge Nudge, Think Think:
Two Strategies for Changing
Civic Behaviour 7, 2009.

Jonathan Rowson, Transforming
Behavior Change: beyond Nudge
and Neuromania, 2011.

Elaborado por: Moscoso, 2017

Los instrumentos aplicados para el condicionamiento de la praxis del cuidado surgen de
experiencias del gobierno conductual, con lo cual en el disefio del proceso de
acompafiamiento se aplico los fundamentos del modelo Steer con una adaptacion del

instrumento generado por Dolan en su modelo Mindspace. Asi el investigador es un
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facilitador de conocimiento del ciudadano neuroldégicamente reflexivo, experto de su propio

cerebro y su comportamiento para trascender situaciones adversas.

Las primeras semanas de ocurrido el terremoto cientos de familias se abastecieron cuidado,
agua, alimentos en refugios construidos con sus manos y escasos recursos en sectores lejanos
ubicados hacia la montafia frente a la amenaza de un posible tsunami donde no disponian de
servicios basicos ni seguridad para una vivienda temporal. En este contexto en la primera
semana de sucedido el terremoto se disefio la intervencion aplicando los elementos que se

exponen en la tabla 2, postulados centrales del modelo Steer que fueron aplicados en la

operacion de la observacion.

Tabla 2. Postulados del modelo Steer y su aplicaciéon en la operacion de la observacion

Postulado del modelo Steer

Aplicacion en la operacion de la observacion

Cada eleccion  '"racional"  esta
imbuida de emocién "irracional" y
también se basa de alguna manera en
el procesamiento automatico de
informacion

Se dio acompafamiento emocional persona a persona, con apoyo de
psicologos profesionales los 3 primeros meses y con el equipo de
gestion social durante 15 meses (2 profesionales). Se facilit6 la toma
de decision a nivel familiar con la entrega y analisis de informacién
persona a persona y en asambleas. Cada decision tomada fue
respaldada con cartas compromiso donde se especifico las
responsabilidades asumidas con la decision

Un sistema autoorganizado opera en
diferentes niveles. "tu" y "yo" no son
solo las partes controladas de estos
sistemas, somos todo el sistema

El sistema autoorganizado cobro forma y nombre con las familias acogidas
y los voluntarios que aportaron como acompafiantes en el proceso, el arbol
Saman fue el simbolo articulador de estas voluntades puesto que en la
desesperacion varias familias encontraron cobijo bajo este arbol la noche
del terremoto. La bondad y la fuerza que inspir6 el arbol a las familias fue
el elemento de identidad que le dio nombre, cuerpo ¢ integracion a los
miembros en un solo sistema autoregulado, Proyecto Saman.

Hay tres niveles para el sistema
holistico que gobierna el
comportamiento, el nivel mas basico
son las respuestas automaticas como
la lucha o la huida, que son en gran
medida impermeables al
entrenamiento, estas pueden ser
condicionadas. En el siguiente nivel
hay un comportamiento basado en
habitos, comportamiento ejecutado
sin un objetivo en mente, los hébitos
pueden ser guiados y entrenados. En
el tercer nivel esta el sistema
controlado y dirigido a objetivos
disefiado para deliberar y pensar

El disefo de la intervencion considero estos tres niveles, siendo abordados
desde la autoorganizacion de una red de apoyo que abrid posibilidades para
implementar soluciones concretas al incorporar la creatividad colectiva y
las potencialidades individuales, tanto de la persona que es acompafada
como del que acompaiia para ello. Para canalizar el apoyo de la red
continuamente se realizaba un dialogo con las personas observadas
reflexionando su situacion en los ambitos: salud, alimentacion,
oficio/conocimiento y vivienda identificando si existe una limitante en su
adecuado desarrollo para hacerle frente desde responder las interrogantes
juntos: ;de qué habilidades y conocimientos dispongo para resolverlo? ;de
qué medios y recursos dispongo para resolverlo? ;qué quiero alcanzar al
resolver esta limitante? ;qué habilidades y conocimientos nuevos
necesitamos integrar para resolver esta limitante? ;qué recursos y medios
requerimos para resolver esta limitante?. Con estas claridades la red
voluntaria de apoyo accionaba de forma conjunta, a medida que la persona
acompaifiada se involucraba en la resolucion de su situacion.

Elaborado por: Moscoso, 2017

En estos tres postulados se explica este triple sistema de comportamiento que fue considerado
en la aplicacion del modelo Steer o "guia" desde una mirada asertiva, holistica, reflexiva

compartida con cada individuo involucrado a lo largo del proceso. La idea del modelo Steer
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es una forma de hacer que el cambio de conducta sea vivo y comprensible, las personas no
solo estan pensando, también estdn entrando en una relacion emocional diferente consigo
mismos y con los demads; estdn cambiando la forma en que se sienten acerca del
comportamiento, por ejemplo, sintiéndose mas capaces de hablar con los demas sobre lo que

deberian hacer para solventar su situacion (Grist, 2010).

Al emplear el modelo holistico reflexivo pensamos en los principios subyacentes que rigen la
interaccion fluida de los sistemas controlados y automaticos en nuestros cerebros, por nuestra
propia naturaleza somos seres pensantes, emocionales y sociales. Las emociones humanas son
cognitivas: poseen significado y transmiten informacion, ademas de ser capaces de dirigir la
accion. Esta forma de abordaje facilita una relacion de confianza y productiva durante la
observacion, asi como una actitud mas positiva hacia el comportamiento orientador (Grist,

2010).

Para guiar la experiencia del comportamiento orientador, a mas de los postulados del modelo
Steer, se aplico las 9 condicionantes esenciales para un cambio de comportamiento planteadas
por Dolan en su modelo MINDSPACE (2012), lo que facilit6 centrar la atencion en la practica
de dos principios esenciales, el cuidado y la coresponsabilidad. Las condicionantes generadas
para el proceso, a la par que resolvia la convivencia en el hogar temporal permitio la
generacion de informacidon para responder la hipotesis planteada en esta observacion. A

continuacion se describe brevemente cada condicionante.

1) El mensajero: Se gestaba un vinculo desde el afecto, brindando opciones a ser trabajadas
desde la coresponsabilidad. La entrega y aclaracion de informacion era cotidiana individual y

semanal de forma grupal , por 15 meses que fue el periodo que funcioné el albergue temporal.

2) Incentivos: Dentro del marco de los objetivos de desarrollo sostenible, en base a las
capacidades de gestion del proceso con aliados privados y acorde a cada situacion, desde la co
responsabilidad se dispuso los incentivos: activacion de emprendimientos, fomento de la
seguridad alimentaria, mejora de salud, mejora de conocimientos técnicos, fomento de la
creatividad, acceso a facilidades de pago para tierra propia con servicios bdsicos, areas
comunes y espacios de formacion - entretenimiento familiar, construccion y reparacion de

casas.
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3) Normas de convivencia, ratificadas con la firma de una carta con los compromisos:
construiré la casa de mi compafiero, cuidaré su agua, su seguridad, su alimentacion, su

ambiente sano, aportaré en las comisiones para cuidado del espacio habitado y sus servicios.

4) Valores predeterminados: La co responsabilidad, el respeto y el cuidado. Los individuos
debian decidir por su futuro, si no elegian las opciones facilitadas desde el proceso, por su

cuenta generaran una opcion mas acorde a su aspiracion.

5) Prominencia: En lo cotidiano, se implementaban estimulos para promover la motivacion
y cooperacion, desde carteleras con mensajes, técnicas grupales con teatro, cine, diadlogos,
cuentos y sefalética enfocando la atencibn en los valores predeterminados: co
responsabilidad, respeto, cuidado, transparencia; y aquellos que surgian del aprendizaje de la

convivencia.

6) “Priming”: En sesiones de didlogo se propiciaba una reflexion constante como motor del
proceso para la toma de decisiones en su transicion, ;qué valores, destrezas, habitos, virtudes

deseo potenciar en mi? ;para qué? ;con qué recursos cuento para ello?.

7) Afecto: Hubo mediacion de afectos, facilitando el didlogo en asambleas, didlogos con
personas afectadas por situaciones procurando aclarar emociones confusas. Se promovia el

respeto y transparencia como principios esenciales de relacion.

8) Compromiso: Operd la autoregulacion. Cada individuo mayor a 15 afos asumia codigos
de convivencia y comportamiento. La decision la hacia el nacleo familiar asumiendo

consecuencias y responsabilidades.

9) Ego: Psicologos han descubierto que la identificacion grupal es un efecto muy robusto, y
puede cambiar la forma en que vemos el mundo. En el proceso se construyé una identidad
grupal que promovia una actitud propositiva de asumir el cambio desde mis capacidades y

mis aspiraciones, salir de la actitud de victima y fomentar la actitud de actor de mi proceso.
Para observar el mecanismo social de la autopoiesis del cuidado se dividio a los participantes

en dos grupos: participantes activos (personas que toman medidas en las condiciones

planteadas) y observados (personas que reaccionan a las condiciones). Durante el proceso se
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observo los efectos y las diferencias en la integracion de habilidades de una resiliencia

asertiva en relacion a la praxis del cuidado en cada individuo.

La fuente principal de informacién fueron las personas con su propio conocimiento y punto
de vista. La generacion y retroalimentacion de informacion fue a través de sesiones
individuales, reflexiones grupales en torno a cddigos de convivencia, beneficios y
responsabilidades familiares, decisiones, y cumplimiento de compromisos. Los registros de
los cambios observados son testimonios en video y escritos en los cuales se manifiesta el
sentir de los individuos en su situacion cambiante. Por otro lado las decisiones asumidas se
manifestaron en cartas compromiso manifestando asi la co responsabilidad en el proceso (Ver
ejemplos en documento anexo). Con los compromisos asumidos y accionar en pro de su
cumplimiento se entregd recursos basicos para mejorar juntos las condiciones priorizadas

desde la decision de cada individuo.

El sistema autoorganizado asumido por los participantes activos que dispusieron las
condiciones sobre estos fundamentos opero desde un trabajo conjunto donde cada miembro
fue respetado y valorado por sus capacidades y servicio desde el rol asumido voluntariamente
articulando equipos de coordinacion integrados como un cuerpo organizado organico y

funcional a resolver las dificultades que se presentaban.
En la figura 1 se expone el sistema operativo que asumieron los participantes activos

(autodenominados voluntarios) con quienes se garantizd la implementacion y sostenimiento

de las condicionantes para la observacion del mecanismo social de la autopoiesis del cuidado.
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sostenimiento de condicionantes)
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Elaboracion: Moscoso, 2016

La coordinacion general, integrada por dos personas, disefid el proceso y para ejecutarlo creo
otras coordinaciones con quienes se elaboraba un plan mensual de acciones y se daba revision
semanal a los avances. Las coordinaciones especializadas creadas fueron: Seguimiento a la
situacion Familiar (2 personas), administracion de recursos (2 personas), la coordinacion
técnica y mantenimiento de infraestructuras y servicios del hogar temporal (4 personas),
coordinacion de comunicacion interna y externa (10 personas) y consejeros expertos (2).
Todos voluntarios que accionaban cotidianamente en la creacion de soluciones desde la

inteligencia colectiva.

Cada coordinacion cumplidé un conjunto de tareas especificas vitales para el buen
funcionamiento del sistema. En un proceso de convivencia con el equipo de coordinadores se
definieron los roles que cada uno desempefio, por lo cual el nivel de motivacion del equipo

coordinador fue muy alto. A continuacidn se describe brevemente el rol de cada coordinacion.

a) Coordinacion general: Cumplio el rol de nucleo articulador. Su desempeio fue tener un
entendimiento y visién clara del avance del proceso y las acciones requeridas para un
adecuado desarrollo del mismo. Para ello mantuvo una comunicacion continua con los
distintos coordinadores procurando que cada uno de ellos esté claro en sus tareas y

responsabilidades.
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Como herramientas de coordinacidon se presentaron periddicamente reportes elaborados por
los coordinadores de equipo. Esto permiti6 mantener un manejo adecuado del presupuesto,
que las actividades que se implementen estén cubiertas por los recursos que se disponen. De
igual manera mantuvo una gestion continua de recursos humanos y materiales a medida que

lo requeria la situacion familiar.

La Coordinacion General facilito la toma de decisiones en un proceso horizontal, de escucha
empatica con cada coordinacidon para juntos resolver los temas relevantes. Esta estructura
organizacional horizontal y flexible ha evidenciado potenciar la creatividad colectiva y un
dialogo propositivo. Un principio de relacion fundamental para sostener esta estructura es que
nadie es mas importante que otro compaiero, mas cada rol, cada tarea es esencial para el éxito
de lo que se emprende, por ello todas las piezas deben caminar juntas para que el proceso

avance adecuadamente.

Asi para el desarrollo de acciones la Coordinacion General articuld su trabajo directamente
con la programacion elaborada por cada coordinador, el cual tuvo a su vez apoyo de un
equipo técnico y voluntarios. La coordinacion general fue responsable de impulsar las
comisiones con los individuos que asumieron hacer uso del hogar temporal en conjunto con el
coordinador de mantenimiento. Para ello mantuvo una actividad de comunicacion interna con
reuniones periodicas con las familias y sistemas de carteleras y boletines informativos. Por
otro lado la coordinacion general daba seguimiento al cumplimiento de normas y principios

de convivencia con la mediacion de conflictos junto con la coordinadora de situacion familiar.

Por ultimo esta coordinacion mantuvo una articulacion directa con una Universidad privada,
redes y profesionales independientes que aportaron como facilitadores de procesos para
impulsar microemprendimientos familiares. Ademas de ser responsable de la gestion de
alianzas con actores locales y externos que aportaron a resolver las dificultades de las familias

observadas.

b) Seguimiento de la situacion familiar: Responsable de un acompafiamiento continuo de la
situacion de las familias, desde su ingreso al hogar temporal registr6 la informacion de como
el proceso aporta en sus vidas. De igual manera mantuvo actualizadas las necesidades
inmediatas de cada familia para solventarlas en coordinacién directa con la coordinaciéon de

administracion de recursos. Por ultimo fue responsable de promover la motivacion de las
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familias en los procesos de los diversos espacios de aprendizaje, junto con consejeros

expertos.

¢) Coordinacion administracion de recursos: Su rol fue el manejo del presupuesto y de los
materiales para el hogar temporal junto con coordinacion general, contabilidad y el equipo de
comunicacion externa. Por otro lado dio seguimiento a la logistica del albergue con la

Coordinacion General, Situacion familiar, Coordinador de Mantenimiento y Voluntarios.

d) Coordinacion de Mantenimiento de infraestructuras y servicios: Su rol fue la direccion de
las obras de mejora continua de los servicios del hogar temporal y el adecuado
funcionamiento y logistica del centro técnico de aprendizaje con sus diferentes

emprendimientos. En el apoyo a vivienda lidero el equipo de construccion.

e) Coordinacion de Voluntarios y extension comunitaria: Responsable de la logistica del
trabajo de los voluntarios en el hogar temporal segun sus habilidades, intereses y espacios de
formacion requeridos para solventar la situacion familiar. Por otro lado fue responsable de la
capacitacion y guia de los voluntarios dando seguimiento al cumplimiento de las normas de

convivencia.

f) Coordinacion de comunicacion interna y externa: Encargada de implementar la estrategia
comunicacional multiproposito: difusion de los avances del proceso, informacidon sobre la
situacion de las familias vinculadas al proceso, informacion respecto a la situacion en la
Parroquia Canoa y campaias de sensibilizacion enfocados a canalizar fondos para resolver la
situacion familiar. La coordinacion de comunicacion trabajo de forma conjunta con el equipo
consejero de marketing y recoleccion de fondos. Sin embargo la comunicacion fue un eje
transversal para el desarrollo del proceso, ya que se ocupd también de la comunicacion
interna, es decir la elaboracion de herramientas que mantengan a las familias informadas

respecto a todos los procesos que se llevaron a cabo con la intervencion.

g) Consejeros expertos: Conformado en tres grupos: aliados estratégicos, postulaciones a
fondos y recoleccion de fondos y Marketing. La responsabilidad de este equipo fue aportar al
sostenimiento de la intervencion con recursos. En este equipo se contd con el apoyo de una

Fundacioén de servicio social, una Universidad Privada y una revista de circulacion local, las
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tres entidades de la ciudad de Cuenca. A medida que se establecian alianzas los aportes en la

gestion de recursos se iban sumando.

De forma simultanea a la configuraciéon de Coordinaciones con el equipo voluntario para el
acompafiamiento, la Coordinacion General facilitd la definicion de roles y compromisos con
las familias acompafiadas donde cada miembro (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores),
acorde a sus capacidades e intereses, se integro al sistema operativo conformando las

comisiones que se exponen en la figura 2.

Figura 2. Esquema del sistema operativo de las comisiones integradas por los individuos que fueron

observados

Mantenimiento

de bafios y |
\ agua -
- Mantenimiento
Mantenimiento \ de cocina, centro
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infraestructura
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Elaboracion: Moscoso, 2016

La despensa comunitaria dinamizaba el cumplimiento de compromisos, todos quienes
cumplian con sus labores semanales para el adecuado cuidado y mantenimiento del hogar
temporal recibian lo que necesitaban de la despensa con un sistema de canje, cada producto
de la despensa tenia un ntiimero de puntos acorde a la abundancia o escasez del mismo o
prioridad de uso, por ejemplo, todos los insumos de aseo personal y cuidado de los nifios eran
los mas bajos en puntuacion. Asi las personas con sus puntos acumulados retiraban de
despensa lo que realmente seria usado para la urgencia que se presentaba, se evitaba la
acumulacion y el desperdicio (Ver en anexos foto de los registros que llevaba la responsable

de despensa, participante observada).
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Con esta dinamica de intervencion el sistema integrado por voluntarios y familias afectadas
por el terremoto experimentd la convivencia por un periddo de 19 meses enfocando su
accionar desde los postulados de Steer y condicionantes de MINDSPACE en tres estrategias

centrales que marcaron el pulso del proceso:

1.- Gestion, implementacion y mantenimiento del hogar temporal (15 meses),
2.- Fortalecimiento fisico, emocional, psicoldgico, organizacional, econdmico productivo y
cultural con las familias del hogar temporal (15 meses),

3.- Apoyo en la transicion hacia un hogar permanente (4meses)

En los anexos se adjuntan herramientas y se describen como fueron ejecutados procesos de

decision familiar y colectiva, ademas de imagenes de momentos relevantes del proceso.

Asi el enfoque metodologico empleado responde a una visién estratégica, sistémica y
holistica para la transformaciéon social profundizando el conocimiento tedrico-practico con

herramientas de facilitacion de procesos a nivel de la sociedad civil.

Con el sistema operativo adoptado para el proceso de investigacion-reflexion-accion se
canalizo la voluntad de aproximadamente 200 voluntarios de diversas nacionalidades y
regiones de Ecuador que permitié sostener durante 15 meses un equipo de 15 profesionales
que facilitaron recursos de primera necesidad, acompafiamiento emocional con arte terapia y
circulos de palabra como mediacién y prevencion de conflictos y violencia intrafamiliar,
activacion de emprendimientos familiares, acceso a terreno y vivienda propia desde los
principios de la complementariedad y reciprocidad para la construccion de un sistema de vida
respetuoso con su entorno y equitativo (ver en anexos detalle de inversion y medios de

verificacion del proceso por programa).

A pesar de haber asumido con una carta compromiso las mismas responsabilidades y
beneficios, los participantes que fueron observados reaccionaron a la adversidad acorde a sus
procesos personales por lo cual se construyd un instrumento que permite evaluar la
percepcion subjetiva de la situacion del individuo en su proceso, el indice de “Apreciacion
Integral de las Condiciones del Individuo™” (AICI). Este instrumento permite identificar la

apreciacion de las condiciones del individuo antes y durante el proceso y la influencia de
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factores predictores de resiliencia en su autogobierno, es decir su autodefinicion, habitos,

atencion (el ver) y sus procesos de toma de decisiones.

La definicion de factores predictores de resiliencia que fueron abordados con la intervencion
y aplicados en la evaluacion del AICI han sido postulados y trabajados por Masten (2004
citado en Carretero, 2010) y se han incrementado 9, considerados relevantes para avanzar
hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. Los factores se exponen en la
tabla 3, distinguiendo aquellos que se corresponden con la condicidn interna del individuo y

otros que se corresponden con el entorno del individuo.

Tabla 3. Factores predictores de resiliencia considerados en la medicion de la Apreciacién Integral de la

condicion de vida del individuo para analisis de informacion generada (AICL.).

Factores que inciden en la condicién interna: mirada | Factores que inciden en la condicién del entorno:
de uno mismo interaccién
1) Esperanza 1) Paz, justicia, organizacion que cuida derechos y
2) Alimentacion obligaciones de sus miembros
3) Salud y bienestar 2) Distribucion equitativa de labores e incidencia en la
4) Afiliaciones religiosas toma de decision
5) Reguladores efectivos de emociones y atencion 3) Trabajo satisfactorio y ventajas socioecondmicas
6) Innovacion en emprendimientos 4) Uno o mas padres afectivos
7) Autoestima y autoeficacia percibida como positivas 5) Cuidados de otros adultos
8) Produccion y consumo responsables 6) Agua limpia y saneamiento
9) Alianzas para lograr objetivos por el bien comin 7) Acceso a recursos: herramientas de trabajo, insumos
10) Amistades adaptadas para produccion
11) Habilidades cognitivas, de atencion y de resolucion de | 8)  Aptitudes valoradas por la sociedad
problemas 9) Accion por mejorar el entorno social y ambiental
10) Escolarizacion efectiva
11) Comunidad o contexto favorecedores (centros
sociales, centros de aprendizaje)

Elaboracion: Moscoso, 2016 basado en Masten, 2004.

La fuente de informacion para la asignacion de valores a cada uno de los factores son los
testimonios de los individuos expresados al inicio del proceso, durante el proceso y a su
cierre. La asignacion de valores es acorde a 6 categorias: pésimo con valor 0, insatisfactorio

con valor 1, poco satisfactorio con valor 2, regular con valor 3, satisfactorio con valor 4, muy
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satisfactorio con valor 5 y optimo con valor 6. Cada grado de satisfaccién es un punto que
suma y esto ubica en una de las categorias la Apreciacion Integral del individuo en su

Proceso.

En el siguiente apartado se expone los momentos clave del proceso donde la convivencia
observada experimentaba condiciones de cambio de comportamiento para centrar la atencion
en la praxis del cuidado y la co responsabilidad con nicleos familiares que han normalizado
la violencia en sus relaciones, asumiendo como observadora que la praxis del cuidado desde
su fuerza autopoietica aporta al desarrollo de una resiliencia asertiva para transitar una

situacion post trauma como lo fue el terremoto con estas familias.

3. Resultados, el Viejo Saman propone cuidarnos para el problema solventar, ;lo vas a
escuchar?

“Lo importante no es lo que hagan con nosotros,

sino lo que hagamos nosotros con lo que hicieron con nosotros”.

Jean Paul Sartre

El terremoto sucedido el 16 de abril del 2016 en la region |
manabita del Ecuador, donde 663 personas murieron y cerca de
80 mil fueron desplazadas de sus hogares, profundiz6é un drama
humano que afecta la dignidad de las personas. Desde mucho
antes del sismo el 42,3% de la poblacién de los 10 cantones
mas afectados en Manabi y Esmeraldas vivia bajo la linea de

pobreza por consumo y el 74,4% no contaba con servicios

basicos (INEC, 2010).

Arriba la calle principal de Canoa al
mes del terremoto

Las poblaciones més afectadas en el terremoto fueron Pedernales, Canoa, Muisne, Bahia de
Caraquez, Manta, Portoviejo. En el caso de Canoa, un pueblo de 6887 habitantes, la
infraestructura familiar y publica fue destruida en un 85%. Con el terremoto se perdieron
negocios, hoteles y herramientas de trabajo. La reconstruccion inicid al cuarto mes de
ocurrido el terremoto debido al decreto 1116 que declara a Manabi y Esmeraldas Provincia en
emergencia, una de las providencias impide la construccidon o reconstruccion en la zona

urbana de Canoa por considerarlo de alto riesgo (Ochoa, 2017) .
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Las familias procuran superar la adversidad y en ello existen grupos mas vulnerables dentro
de una cultura patriarcal y maltratadora que se manifiesta en la tasa de violencia de género
registrada para Manabi en 47,1%, es decir que 5 de cada 10 mujeres ha sufrido violencia de
género. De igual manera el embarazo a edades tempranas es una situacion que no ha sido
abordada desde una politica de cuidado a nifios y nifias, pues son nifias que cuidan bebes con

un embarazo a los doce anos.

Entre el afio 2001 y 2013 se presentaron 17932 denuncias de maltrato, indices que suben en
una situacion de estrés como lo fue post terremoto. En general para los pobladores de Canoa
es muy dificil el acceso a la educacion superior. El trabajo de las mujeres esta orientado a la
limpieza del hogar y/o a la venta de comida. Hay una fuerte sujecion y control por parte de los
hombres con relacion a las decisiones que toman las mujeres, algunas no trabajan porque asi
lo han determinado sus parejas. De la poblacion mayor de 18 afios el 36% se dedica al
comercio y servicios de turismo, enseflanza, transporte, con mayor fuerza en lo urbano. El
34% se dedica a la agricultura, silvicultura, pesca, sobre todo en lo rural. No hay acceso a
créditos para estas actividades. E1 11% se dedica a la construccidn, sector que en el terremoto
se evidencid requiere de una adecuada regulacion, el dolor que dejé la muerte de miles de

personas bajo escombros de obras mal ejecutadas lo exige.

En el centro urbano y entorno rural de Canoa las descargas de hogares van directamente a los
cuerpos de agua que usan para sus necesidades diarias de aseo personal y alimentacion, los
suelos han sido degradados por una ganaderia intensiva y para que puedan obtener produccion

agricola han desarrollado dependencia de insumos agrotoxicos que contaminan aire y suelo.

En sus relaciones sociales la poblaciéon de Canoa historica y habitualmente se ha enmarcado
en condiciones de desigualdad, desorganizacidn, estructuras politicas sin definicion y un
creciente deterioro del ambiente, sumado al hecho de que no se cubren los temas de educacion
y salud. Las autoridades elegidas han ignorado su labor en resolver las causas de estas
condiciones. Desde esta forma de habitar y gobernar la gente estd en riesgo o dafio a causa de
amenazas naturales o de cualquier otro tipo - “Ese presidente, con una tranquilidad de él, que
de verdad a la gente le daba angustia... Aca abajo, en el parque, todos ayudando a sacar a
una familia entera de evangelistas que estaban ahi, toditos sepultados, todos ayudando, y él
en un hamaca meciéndose. Eso si yo lo vi, no me lo contaron - (Entrevista a Khety en Ochoa,

2017).
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El desastre natural transformo la percepcion de la persona para consigo misma y el entorno.
En Canoa post terremoto el miedo, la resignacion y la tristeza se apoderd de su forma de
sentir y estar en el mundo - Usted asi como ve, asi. La gente como derrotada, derrotada,
derrotada, es que ya no hay mucho. Antes aqui lo que era Canoa, era movido, asi era antes
Canoa y ahorita usted mire como ve, desolado. No hay nadie... nadie viene aqui animar a la
gente... cada quien vela por lo suyo, eso es lo triste aqui, no hay una motivacion, no hay una

ayuda nada de eso hay (Entrevista a Aida, en Ochoa 2017).

Ante la ausencia de respuesta publica a nivel local,
ocurrido el terremoto cientos de familias se
abastecieron cuidado, agua, alimentos en refugios
construidos con sus manos y escasos recursos en
sectores lejanos ubicados hacia la montafa frente a

la amenaza de un posible tsunami donde no

disponian de servicios basicos ni seguridad para una

.. , Ingreso a Canoa, imagen superior Canoa antes del
vivienda temporal - El dia del terremoto, los que terremoto, imagen inferior a dos meses del terremoto

logramos sobrevivir nos fuimos corriendo a la

montana porque teniamos miedo del tsunami que dijeron que iba a venir, entonces desde la
montania vimos como algunos lugares empezaron a incendiarse y cuando bajamos
escuchabamos los gritos de los atrapados en los escombros y de los que les buscaban, era

horrible (Entrevista a Maria, en Ochoa 2017).

Imagenes de dolor llenaron las pantallas de TV. del Ecuador. Cientos de funcionarios sin
ningun apoyo emocional fueron enviados a afrontar una cruda realidad, miles de personas sin
hogar y sin esperanza para actuar; los recursos son escasos y el proselitismo electoral se ha
vuelto una prioridad — Lo malo del Gobierno es que quisieron aprovechar, todo el mundo
sabe, venian gente que ayudaban de otra parte, cosas camiones llenos, y los centros de
acopio, ahi hacian meter todo, todo hacian meter ahi... De ahi llegaban alli con su etiqueta,
alli estos del Gobierno... El Gobierno aprovecho para hacer campana (Entrevista a Khety en
Ochoa, 2017)... De mi tierra hubo una seiiora que dono un camion de medicina para llevar a
la gente en los albergues y en el transcurso del camino iba un partidario del Gobierno que lo
seguia al carro. Entonces pararon el carro y les pusieron etiquetas a las medicinas

(Entrevista a Milton en Ochoa, 2017).

Diana Patricia Moscoso Lazo 38



UNIVERSIDAD DE CUENCA

El llamado de ayuda lleg6 a todo ecuatoriano y algunos lo escucharon para dar una mano. De
las relaciones de convivencia se despiertan sentidos, simbolos, imaginarios, suefios. Una bella
utopia es la libertad, equidad, armonia. Esta es la guia para experimentar la vida colectiva
donde la fuerza creativa hace que el suefio se manifieste con la voluntad decidida. En esta
creencia, gestores independientes, académicos, artistas, carpinteros, psicdlogos, médicos,
dentistas, veterinarios, arquitectos, ingenieros, chefs, actores, empresarios, amas de casa,
estudiantes; voluntarios locales, nacionales y extranjeros sumaron conocimientos, recursos y
tiempo para un acompafiamiento post terremoto de hermana con hermano y asi implementar y
mantener un hogar temporal, fortalecer la familia de forma integral y apoyar el paso a un

hogar permanente.

Se convocd a una ciudadania conectada por redes

CAMPaAaMENTO
SoSTeNible

sociales, una entidad virtual y viva que fue la que
canaliz6 el apoyo de voluntarios. Esta red humana
us6 herramientas de organizacién y comunicacion
para articular acciones y transformar condiciones

que nos quiebran, la autosujecion que nos distancia, g
En hectéreas a las afueras de _C_a»n_o_a_

que sostiene relaciones violentas condicionadas en nirén exfuereos pave syLdar S 1evantar T campamEnto CON:
. , . . Coci Tecnologias para Medici
la mirada del si mismo. - Conscientes de la cgmunita'r”igr agua limpia y e ut
basico integral
situacion actual con los apoyos voluntarios Icon tu ayuda y la nuestra!
. . «200 LS
queremos canalizar desde la unidad los recursos y T Implaaniaga

para que muchas familias tengan
un hogar temporal

?umdos SoMoS Mas! g 4 La@

voluntades para realizar  trabajos en las
comunidades donde no se ha podido asistir a los
afectados por el terremoto, por ello este viernes 22 de abril invitamos a colectivos
organizados que tengan propuestas claras, concretas y viables de accion en territorio para
articular esfuerzos y procurar sostenibilidad en el tiempo a las acciones de apoyo. Gracias
por su disposicion de sumarnos en pro del bienestar de las familias afectadas (comunicado

en Facebook de Colectivo Madre Tierra, 2016).

A la primera semana post terremoto los voluntarios habian gestionado 3 ha. y dos containers
que venian desde Miami con todo lo necesario para un albergue bien equipado. Surfistas por
un techo tuvo esa mision y la cumplié. Asi cada ciudadano asumié lo que en su capacidad
estaba para formar una red solidaria que desde la sierra sur, Cuenca, aportaria en Canoa a

levantar el animo de su gente y la infraestructura de su pueblo. Unidos somos mas, fue el
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llamado y en una primera convocatoria asisitieron 15 voluntarios con quienes se decidio

IS

emprender la aventura. Se dispusieron las herramientas de comunicacién — “Aqui todos
podemos poner nuestras ideas, inquietudes e informacion actualizada para estar atentos a lo
que esta pasando, estamos con poco tiempo y todo se estd moviendo rapido asi que con esta
herramienta podemos estar bien informados de todo. Muchas gracias!” (Mensaje en grupo de

facebook para coordinacion de voluntarios el 24 de abril del 2016).

Ocho voluntarios iniciamos el proceso, viajamos hacia Canoa para explorar en terreno la
situacion y decidir si montar un albergue era la mejor opcidn. En nuestro viaje de partida
existid comunicacion continua con un Coronel del ejercito para canalizar el aporte voluntario
y entrega de donaciones. Cuando llegamos a Canoa, los militares dispusieron la seguridad del
personal voluntario. Con las Fuerzas Armadas hubo fraternidad, como voluntarios
buscadbamos sumar esfuerzos y eso los militares lo agradecieron pues la devastacion superaba

su capacidad de reaccion.

En Canoa nos encontramos con refugios improvisados y corazones quebrados en la carretera
y la montafia. Algunos perdieron sus casas, sus negocios, sus padres, sus esposos, sus hijos y
la esperanza en retomar una vida conocida — Durante la tarde del terremoto el primer temblor
me agarro en la ducha. Yo sali corriendo y el temblor me pego un suelazo, no me podia
levantar. Las casas de cuatro o cinco pisos caian y los palos de luz se arranchaban, la gente
gritaba y la oscuridad se vino. Eso fue muy terrible, empezamos a salir porque dijeron se
viene el tsunami... Nosotros no tenemos ni casa ni terreno, cuidabamos la casa de un serior
consul. Cuatro anos cuidamos la casa pero los familiares de él nos sacaron, nos botaron a la
calle a dias del terremoto, no tengo esperanza, no se para donde ir, lo unico que aspiro es un
terrenito para que nunca mds nadie nos pueda volver a votar -. Asi nos hablo Isaac' , padre
de la primera familia que encontramos los voluntarios viviendo bajo plasticos en la via

rumbo al cerro, sin agua, comida, bafios, techo o seguridad alguna.

Familias en refugios improvisados a la segunda semana del terremoto

1 . . . .
En el relato se usaran pseudonimos para respetar la confianza de testimonios.
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En nuestro recorrido encontramos que el gobierno central coordinaba un campamento
provisorio en una Escuela en Canoa administrado por militares. Isaac y su familia no pudieron
acceder a este campamento ya que no disponian de bodegas para guardar las cosas que
cargaban al haber sido desalojados con todas sus pertenencias. Otros desplazados por el
terremoto se negaban a ocupar las carpas del refugio del gobierno, estaban obligados a
compartir con desconocidos la misma carpa, se escuchaba de violaciones a mujeres en los
bafos y robos entre carpas. Por otro lado, con el horario y las normas no era posible retomar

la vida con normalidad y ellos s6lo querian trabajar.

En el mismo dia que conocimos a Isaac encontramos a Zoila. Fatigada por el sol pero atin con
mucha fuerza ella organizaba a las familias situadas en la via para distribuirles comida y agua.
Habia perdido parte de su casa y todo su negocio pero estaba mas atenta a la situacion de sus
vecinos que de su propia familia. Ella nos inspird para tomar la decision, nos quedamos los
voluntarios para con ella encontrar solucion a la situacion — No sé en qué momento terminé
buscando ayuda para unas 30 familias... La gente me veia que podia ayudar, me veia fuerte,
porque yo me acercaba a las carpas a preguntar qué necesitaba la gente, pero yo por dentro
me sentia sumamente débil... ...Son treinta arios que mi esposo trabajo para tener su
jubilacion y todo lo invertimos en la casa y el negocio de lo que ahora solo queda polvo, yo
solo quiero trabajar y que mis hijos no dejen de estudiar, pues trabajando y con la unidad
familiar llega todo, Canoa esta afectada en su totalidad y con un granito de arena que nos
aporte gente que conoce Canoa nos puede ayudar a empezar, tal ves Canoa pueda ser mejor
de lo que fue pero necesitamos que gente de fuera nos venga a visitar, pero no para vernos
con pena, necesitamos gente que nos diga vamos que Canoa se va a levantar (Entrevista con

Zoila, 2016).

A partir de ese encuentro los voluntarios recorrimos barrios
en escombros y los bosques donde estaban refugiadas
familias  compartiendo con ellas un compromiso
voluntariamente aceptado y que fue explicado con material

informativo de las condiciones que serian generadas por el

equipo para acompafiar a familias dispuestas a asumir
Arriba entrega de informacion del sistema
compromisos y responsabilidades y superar su situacion  2dministrativo  del campamento, abajo
material entregado donde se expone los
compromisos y servicios propuestos por los
voluntarios a cada nucleo familiar que decidia
ingresar al campamento de acogida.

juntos.
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TUS COMPROMISOS

COMISIONES
El compromiso de las familias en respe-
tar las normas de convivencia es la base
Py  ESTRUCTURA ESPACIOS del sostenimiento del campamento.
S —
= DEL CAMPAMENTO i PRODUCTIVOS
Desde el momento del ingreso, cada
persona firmara un cédigo en el que
W COCINA CREATIVIDAD asumira los siguientes compromisos:
- COMUNITARIA COLECTIVA

- Construiré la casa de mi compariero/a.

- Cuidaré el agua de mi companero/a.

@ SISTEMAS DE AGUA ACTIVIDAD - Cuidaré la seguridad de mi compafiero/a.
Y SANEAMIENTO BASICO CULTURAL ) _ . i
- Daré una buena alimentacién a mi com-
pafero/a.
- Mantendré un ambiente limpio y sano
ATENCION DE ORGANIZACION SOCIALY para mi companero.
MEDICINA PREVENTIVA SEGURIDAD COMUNITARIA - Aportaré con el aprendizaje detoda la
comunidad.
- Para ello, daré mi apoyo a unade las 10
ESPACIOS DE SOSTENIMIENTO Y REINTE- comisiones.

(]
=

ENCUENTROS COMUNITARIOS GRACION DE LAS FAMILIAS

Los trabajos para implementar el campamento empezaron el 26 de abril, Isaac fuel el primero
en asistir para cumplir su palabra y juntos construir un convivir en respeto y cuidado. Se
iniciaron los trabajos de disefio e implementacion del Campamento temporal, los sistemas
viales y distribucion de espacios fueron los primeros pasos. Todo el sistema de servicios
debian cumplir con estandares internacionales. En el equipo voluntario habian personas de
amplia experiencia post desastre para implementar las estructuras fisicas y sociales que

garanticen el cuidado de las personas de forma integral.

En los sistemas constructivos se priorizd el uso de los materiales disponibles en el lugar.
Cafia, madera, lonas, tubos reciclados y lo que las familias pudiesen encontrar fue el material
esencial. En dos afios debiamos entregar al duefio su espacio y con esos materiales y
ecotecnias para los servicios familiares seria facil restaurar lo que se pudiese alterar.
Teniamos presente que mientras mas pronto se cierre el campamento volveriamos todos a

nuestro hogar permanente, familias acogidas y voluntarios.
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En imagenes abajo se observa familias y voluntarios implementando los hogares temporales con sus sistemas de agua, saneamiento y
electricidad. Cada familia era responsable de un espacio de 8 metros cuadrados con carpas armadas de lona resistente a la lluvia, sus
cocinas independientes, tubos resistentes y todo material que ellos podian encontrar para acomodar su hogar.

T Bges ! = e

La implementacién de drenaje evitd inundaciones y procurd el abastecimiento de agua para
duchas, cocinas (comunitaria y para cada nucleo familiar), centro comunitario, riego para

cultivo de alimentos para las familias, limpieza de espacios familiares y comunitarios.

El 24 de mayo de 2016 llegaron las primeras familias, 15 en la primera semana, y al primer
mes se completaron 36. Todos asumieron compromisos firmados y ratificados en didlogos
personales y familiares, decidiendo asumir sus reglas y las condiciones por los voluntarios
propuestas para solventar su situacion acorde a sus capacidades y aspiraciones - llegaron a mi
carpa y yo senti una paz por la forma de hablar de ellos (los voluntarios), por el abrazo
sincero, por la tranquilidad que trajeron; y de ahi todo comenzo a cambiar, un dia me
invitaron al campamento porque el lugar donde estabamos en la via se comenzo a volver
insalubre. Habia empezado a llover y dormiamos sentados para no mojarnos. Mi negocio se
cayo todo pero en la parte de atras me di cuenta que podia habitarla y que la carpa que
estaba utilizando en el campamento mejor que la tuviera otra familia, pero yo hablé para

quedarme ayudando, todos los dias voy a ayudar a las familias nuevas a integrarse
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cumpliendo con las responsabilidades y las obligaciones propias del campamento (testimonio

de Zoila?, registrado por Universidad del Azuay, 2016).

En la convivencia entre familias acogidas y voluntarios se manifestdé un simbolo que nos
vinculaba, el arbol Saman. En la noche oscura del terremoto este arbol dio cobijo a familias
asustadas, por ello inspir6 el nombre y el sentido del hogar temporal, el Campamento Saman —
En la entrada de nuestro campamento, se encuentra un arbol de Saman que proporciona un
espacio para reuniones y sirve como una metdfora que alimenta la dignidad de esta comunidad.
Somos refugio del calor del sol, pero no un obstaculo de la lluvia que es necesaria. Algunos
proyectos de ayuda, a pesar de sus buenas intenciones, en realidad impiden que las personas
avancen para volverse autosuficientes y productivos nuevamente — (Conclusion de la reunion de
arranque del acompafiamiento, a la semana de llegada de las primeras familias en el

campamento de acogida)

Abajo se muestra a la izquierda, ingreso al Campamento Saman , a la derecha Arbol Samén sobre el Centro Comunitario donde se ejecutaban
las asambleas y celebraciones familiares. A los lados las bodegas de herramientas, lavadero comun, duchas y bodegas de insumos familiares
que abastecian la despensa comunitaria.

Con esta motivacion, a la primera semana los habitantes del campamento acordaron normas y
consecuencias para mediar su convivencia:

1) Alcohol y Drogas son prohibidos, consecuencia: Primer incumplimiento, hablar
directamente con infractor (a) y el infractor (a) esta de acuerdo de no repetir se resuelve la
infraccidon; Segundo incumplimiento, hablar directamente con infractor (a) y darle dos
opciones, entrar a un programa de terapia en el campamento o salir y hablar de otras opciones

si es necesario.

2 . - . .
En el relato se usaran pseudonimos para respetar la confianza de testimonios.
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2) Violencia intrafamiliar es estrictamente
prohibido, consecuencia: Primer incumplimiento,
hablar directamente con infractor(a) y darle dos
opciones, entrar a un programa de terapia en el
campamento o salir. Hacer seguimiento con los
psicologos para ver el avance - hablar de otras

opciones si s necesario.

3) Poner los nifios en riesgo es estrictamente
prohibido, consecuencia: Primer incumplimiento,
hablar directamente con infractor(a) y darle dos

opciones, entrar a un programa de terapia en el

campamento o salir. Hacer seguimiento con los

Normas de comportamiento establecidas por las
psicologos para ver el avance - hablar de otras familias para guiar la convivencia

opciones si sea necesario.

Las normas establecidas procuraron evitar lo que para los voluntarios era la mayor afeccion
en la poblacion con las drogas y el alcohol: el abandono y exposicion de jovenes y nifios a
situaciones de alto riesgo, con miedos mas profundos que el momento del terremoto y que son
en su cotidiano actos normalizados. En Canoa el grueso de la poblacion oscila entre los 10 y
19 anos, donde existen muchos nifios y nifias condicionadas al abandono y la violencia - A4
los 8 anios supe que habia nacido en el pueblo equivocado, ser yo no fue facil con mis padres
v la gente de Canoa. A los 13 arios me fui sola a Quito y vivi en el terminal de Cumanda.. en
mi vida tuve que aprender a defenderme, aprendi a pelear con cuchillos, tengo cicatrices

(testimonio de Viviana® , registrado por UDA, 2016).

LA que le tienen miedo ? preguntamos las voluntarias a los nifios en Manabi, para acompanar
su estado post terremoto. Las respuestas nos impactaron pues un nifio de 5 afios expresaba
con tanta rigidez — 4 nada le tengo miedo, si alguien quiere que yo tenga miedo yo tomo la
repetidora (arma de fuego) de mi papa y le meto un tiro a la cabeza (los nifios rien). Otros
plantearon temer a la culebra, a la oscuridad y las peliculas de terror. La pregunta cambio ;A

qué le tengo miedo en mi hogar? A/ vecino que quiere matar a mi mamda, A los helicopteros

3 . .
pseudonimo de persona acogida en el campamento.
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que se roban a los ninios, Al borracho que nos dice cosas (Conversaciones en dindmicas de

arte terapia con nifios entre 4 a 7 afios de edad en la zona del terremoto) .

Estas preguntas y respuestas abrieron un dialogo desde el sentir, un adulto que reia con sus
bromas observando la mirada de los nifios, por momentos encuentran los momentos de
maltrato pues su rostro se torna triste. De las conversaciones con nifios y nifias en torno a sus
miedos, observamos que el maltrato en su cotidiano los expone a problematicas complejas
como el narcotrafico y violencia de género con tendencias a perpetuar circulos de violencia

intrafamiliar.

El miedo lo experimentaban todos, desde los
bebes a los adultos mayores. Por ello desde el
primer dia de acogida todas las familias fueron
visitadas con la brigada de atencion psicoldgica,
pues el trauma emocional post terremoto era

profundo y era prioridad atender. Los cuatro

primeros meses actuo la brigada de accion en

L. . . Apoyo emocional post terremoto a familias acogidas en
crisis y terapia breve, luego la brigada de campamento

familia y duelo. Con estos resultados se asumi6 de forma continua la estrategia del arte terapia

con mayor atencion a los nifios y nifias del campamento.

Los desordenes post-traumaticos implican actividad verbal y no verbal. En situacion post
trauma se escapa o anula el pensamiento verbal. En estas situaciones el arte visual ayuda a la
persona con la creacion de imagen observar sus pensamientos y acciones mientras que se hace
consciente de su experiencia sensorio-motora promoviendo el autoconocimiento o
“propriocepcion”. Se expresa lo que se siente a través de la imagen (ALETHEIA, 2015).

Desde este enfoque se propiciaron espacios de arte terapia donde podian participar quienes

sentian la necesidad. Los mas involucrados en estas actividades fueron nifios y jovenes.

> P o TR k- k

Actividades de arte guiados por voluntarios con niflos acogidos en el campamento y de sus alrededores
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El mural y los dibujos personales expresaban lo que sus
autores experimentaban, alegria, carifio, naturaleza. El arte
embellecia el espacio y exploraba el imaginario. La
narrativa como instrumento con los nifios facilitdo la
comunicacion con la mente no-verbal para acceder a la
memoria traumatica siendo un vehiculo ideal para la
recuperacion. Muchas veces los sobrevivientes piensan que
el trauma estd sucediendo ahora o pasaré otra vez, por ello
resulta crucial organizar las memorias traumaticas en forma

narrativa que pueda ser aceptable y comprensible para la

mente verbal. La total recuperacion requiere restaurar las

conexiones de los hemisferios izquierdo y derecho Actividades de arte guiados por voluntarios

con nifios acogidos en el campamento y de

integrando asi la experiencia traumatica de un modo sus alrededores

adaptativo y asertivo (ALETHEIA, 2015).

“ La historia que les voy a contar, ocurrio cerca del
mar. El abuelo al caer la tarde a todo el pueblo
llamaba. Junto al fuego la magia comenzaba. El
mar cantaba, y sus historias a nuestro alrededor

revoloteaban. Cuentacuentero era mi abuelo, quien

con sus palabras encantaba. Un dia en busca de
historias, al campo salio y nunca mas regreso. Largo tiempo paso, y en el campo, un enorme
Saman crecio. Un dia la tierra temblo, todo en silencio y quebrado se quedo... Una luz
intensa bajo el Saman salio, con sus grandes y fuertes ramas al abuelo me recordo... quién en
sus historias contaba que “una rama sola se puede partir, pero si juntas estan invencibles se
volveran”. La historia del abuelo en realidad se convirtio, cada uno colaboro y la casa
reconstruyo. Ahora sé que el abuelo, en el gran Saman se convirtio, con sus historias una
ensenianza nos dejo (Cuento elaborado por una voluntaria con los nifios en espacios de arte

terapia).

Se escribia la historia cotidiana con nuestra atencion en la co responsabilidad para
cumplimiento de acuerdos. Operd la autoregulacion y la reflexion desde la convivencia
motivaba solventar la adversidad cuidando lo esencial, a nifios-nifias y la dignidad. Personal

voluntario vivid en las mismas condiciones que las familias y los reportes de su observacion
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guiaba el siguiente paso - Fiesta del Dia del Padre: fue muy divertido y lo que lo hizo
especial fue ver lo felices que estaban todos en sus roles... Viviana se sintio apreciada por
todos y todas en la cocina... Todos se vistieron para la ocasion y la gente se divirtio... Con
Zoila nos reunimos y ella esta feliz de guiar la despensa. ;Se abrira esta noche! La familia
recibird puntos semanales (8 por adulto, 3 por niiio, puntos de bebé por separado). Tenemos
un buen libro de registro configurado y los articulos se han valorado libremente segun su
precio en la tienda, comida enlatada - 1 punto segun § 1.00 en la tienda... Marco y Martin
iniciaron el sabado el jardin, les encanto el area debajo de la mesa de lavado, se riega con
agua gris constantemente, se reuniran con la comunidad esta noche y encontrard personas
que tengan pasion y puedan ser capacitados para asumir responsabilidades alli. Las terrazas
también se realizaran en la ladera. Piensan plantar arboles frutales alli (Informe semanal de

convivencia en campamento, junio 2016).

Jardines y huertas sembradas en el campamento para la alimentacion familiar

La gente dispuso un espacio presente, limpio y bien cuidado con un esfuerzo mancomunado
en el cumplimiento de acuerdos, sin embargo el habito del respeto no es facil que todos lo
asuman - Andrés estaba enojado porque se habia cerrado la puerta trasera, asi que condujo
su camioneta por las carpas y escucho musica a las 5:00 a.m. habia estado bebiendo. Me ha
estado evitando. Hoy tendré una reunion seria con él, repasaré cada regla y le haré firmar
nuevamente. Veremos si estan dispuestos a integrarse o si prefieren vivir en otro lugar hasta
que su casa este reparada... En cuanto a robos, nada ha pasado esta semana.. en la comision
de estructuras hubo tanto progreso en el cableado del campamento, algunos postes pequerios
hacia arriba, el generador regreso cerca de la bodega, por lo que hay menos ruido, se inicio
el alambrado detras de las carpas para mayor seguridad. (Informe semanal de convivencia

en campamento, junio 2016).
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Al tercer mes de administracion del campamento recibimos una visita inesperada, el duefio
del terreno donde estaba el campamento estaba contento con lo que veia del trabajo con las
familias y llegd6 con una propuesta, si las familias aceptaban cuidar el bosque de 300 ha. que
el poseia las familias podrian acceder a comprar el terreno donde estaba el campamento en un
programa de pago sin intermediarios y sin bancos, pero como condicién puso que el equipo
de voluntarios haga un plan con la aceptacion de ambas partes que garantice que las familias

cumplirian con el cuidado del bosque.

Fue una ardua tarea para los voluntarios pero uniendo esfuerzos se presentd este plan: un
convenio entre familias acogidas y el Duefio del terreno estableciendo un pago directo
mensual de la propiedad. En el acuerdo el equipo voluntario seria parte del acompafiamiento
familiar activando emprendimientos juntos. Con este trato las familias podrian habitar 400 ha.
donde cabian 20 fincas de mil metros cuadrados en las partes bajas, 10 lotes de 250 metros
cuadrados y casas con sistemas alternativos de energia, saneamiento y espacios comunes, 2
ha. con infraetsructura para dinamizar turismo, 80 ha. para reforestacion y conservacion, 36
ha. con agroforesteria para microemprendimientos de manejo comun y 300 ha. de bosque

protegido.

A esta oportunidad se correspondia asumir la responsabilidad compartida entre voluntarios y
familias donde se debia:
* Elaborar un plan de manejo de finca
* Elaborar y cumplir un reglamento de buenas practicas
* Cursar 220 horas de capacitacion en agroforesteria, manejo de desechos, reforestacion
y conservacion
* Cumplir con las mismas normas de convivencia que se han establecido en el
campamento
* A partir del segundo afio de realizado un acuerdo notariado que incluia 33 familias y
6 voluntarios que compraban los terrenos para juntos cumplir los acuerdos debian
cancelar 35 USD mensual por 12 afios para pagar el lote de finca y 28 USD mensual
por 3 afios para lote de 250 metros cuadrados.

* Un representante de familia integrard la cuadrilla de construccion de casas
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* Al mes de ocupar la casa debe ser cancelado un monto para sostenimiento de
servicios, (agua, luz, saneamiento basico, limpieza de espacios comunes,

mejoramiento de infraestructura).

A mas de responsabilidades habian incentivos que
estaban respaldados por voluntad de donantes que
motivaban que por cada hora que asistia una
persona a la capacitacion se descontaba 50 USD
del precio total de la casa, habian donantes
dispuestos si las familias aceptaban las

condiciones trazadas. Los voluntarios asumian las

tareas de generar convenios para sostener

Asamblea semanal en campamento Saman

procesos, dar seguimiento al Plan de Manejo,

presentar informes trimestrales al duefio del terreno del cumplimiento de acuerdos de cuidado
de las normas de convivencia y del bosque, promover micro emprendimientos que cuiden el
ambiente. Era una decision a largo plazo que daba respuesta a condiciones adversas que por

generaciones han limitado el surgimiento de un territorio con mucha riqueza natural.

Todas las familias acogidas que sumaban 33 expresaron su interés, sin embargo el duefio
anuncio— para asegurar que las cosas van a funcionar les pido un tiempo de prueba para
afianzar la voluntad. Asi se fij6 un tiempo de prueba que inicié en octubre de 2016, el duefio
observaria la dinadmica familiar antes de firmar un convenio legal con las familias que
aplicaron a esta oportunidad, quienes no cumplian con las reglas del campamento y los
espacios de capacitacion ambiental quedarian fuera del proceso. Asi iniciaron las
capacitaciones, se daba la asamblea semanal con reflexiones profundas de la forma de habitar

con minimo un representante familiar.

Ya era el sexto mes y se mantenia la mediacion con el duefio del terreno para facilitar esta
opcion de casa, terreno y servicios. Visitantes conocieron de esta oportunidad para las
familias y decidieron aportar, Universidades y profesionales participaron con disefios, los
cuales fueron validados con las familias. Nuestra contraparte voluntaria estaba ejecutada, se
entregd un plan completo al duefio y familias y se disefiaba una campafia para canalizar
aportes para casas y servicios. A la par se mantenian los espacios formativos que considero el

duefio un tiempo de prueba para ratificar su disposicion de ejecutar el plan.

Diana Patricia Moscoso Lazo 50



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Al Campamento Saman llegaban donantes para aportar
a mejorar la situacion familiar. Algunos entregaban
donaciones directamente al nlcleo familiar, otras para
sotener los servicios del campamento, otras a despensa. DONACION

| 2 FAILAS PROCTOSAAN, oSN

La responsabilidad de los voluntarios era distribuir a

pedido de donantes con prioridad a las familias mas

afectadas, nacleos familiares que no disponian de hogar
permanente, trabajo, medicinas, ropa, materiales para la  Entrega de 775 USD a cada familia desde la Red

latinoamericana de motociclistas
escuela, comida, apoyo emocional.

La distribucion de donaciones empez6d a complicar la comunicacion, hubo quien sentia
merecia mas sin importar la condicion del vecino. Dar prioridad a quienes tienen bebés y
nifios en primera infancia en la entrega de insumos de limpieza y alimentos nutritivos,
priorizar la medicina para quienes tienen enfermedad o son mayores de edad a pesar que no
estén en mi vecindad, generd inconformidad en algunas familias acogidas, quien mas tenia
mas queria y en las comisiones que eligieron aportar para mantener el bienestar familiar no
querian participar. Esta situacion empez6 a complicar la transparencia de la verdad de la

situacion familiar que al inicio se manifestaba en confianza y claridad.

No solo en el Campamento se requerian apoyos y las donaciones debian distribuirse hacia
otros lugares. El equipo voluntario recorria poblados aledafios con atencion médica,
ecotecnias para cubrir agua para consumo humano y saneamiento, alimentos, capacitaciones
para la soberania alimentaria familiar y activacion de oficios en mecdnica automotriz y

carpinteria, material formativo para nifios y nifias y atencion psicoldgica profesional.

Habia tantos lugares en peor situacion, por ello
los voluntarios debiamos hacer la distribucion de
donaciones. Para ampliar la comprension de la
situacion en el entorno del campamento
propiciamos una experiencia de reflexion con las
familias acogidas, se organizé un servicio de

limpieza en la Cruz de Bahia, donde familias eran

desplazadas por orden municipal. La gente de la

Cruz no queria irse, decian que habia un negociado entre el gobierno local con un privado,
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pues sus casas estaban sobre un mirador frente al mar, un bello lugar pero olvidado de apoyo

gubernamental lo que presionaba a que las familias abandonen su hogar. Llegamos al pueblo
vecino, voluntarios y familias acogidas en Campamento Samadn, el aprendizaje de ese dia la

empatia.

Familias aogidas en campamento Saman y voluntarios llegando con herramienta para limpieza yatenci(’)n médica y
psicolégica en Cruz de Bahia
Esa experiencia ofrecid la posibilidad de mirarse distinto, mirarse en servicio, lo cual fue
ampliamente valorado por quienes lo experimentaron - jqué significa para ti estar en este
campamento Saman? Preguntd una visitante a diversas mujeres — futuro (dijo Viviana),
progreso (respondio Juliana), tranquilidad con mi familia (Susana), union (Teresa), fortaleza
(Tatiana), una paz, una armonia que hay que no se encuentra en cualquier lugar (Elena)

(testimonios registrados por Universidad del Azuay).

El apoyo emocional con arte terapia y atencion médica aportd
a que nios y adultos estuviesen cuidados mientras retornaban
a actividades laborables, los primeros en trabajar fueron los
taxistas, incluso daban sus servicios a las familias acogidas y

a los visitantes.

Mujeres acogidas en taller de ceramica

La playa no cobraba vida, atin estaban casas demolidas
sin ser reconstruidas. Por ello la visita de voluntarios fue
una estrategia para aportar a levantar la comunidad, no

solo los ingresos con la venta de comida, también la

voluntad de trabajar y los &nimos de disfrutar en

vecindad. Voluntarios comprando empanadas a
mujeres en el campamento

Diana Patricia Moscoso Lazo 52



UNIVERSIDAD DE CUENCA

La despensa comunitaria con todos los insumos de
limpieza, medicinas, alimentos, pafales, alimento de
animales resolvia la alimentacion, Viviana hacia la
entrega semanal de viveres en compensacion por el
servicio que cada nucleo familiar daba en alguna

comision que sostenia la limpieza, el agua, la

electricidad, espacios verdes, el saneamiento en un _ ,
Arriba, entrega semanal de insumos para las

familias del Campamento Samén acorde a

esfuerzo COIl_]uI’ltO con voluntarios. cumplimiento de tareas en comisiomes

La autoregulacion nos guiaba y en el dia a dia se resolvian temas que surgian como
prioritarios con las familias desde la co responsabilidad, sin embargo algunas familias no
comprendian que en un trabajo mancomunado no existia jerarquia, los acuerdos eran la base
de esta comunidad de aprendizaje y la practica del cuidado era la destreza a ser compartida.
Al octavo mes el dueno del terreno se contactd con los voluntarios y nos solicitd informar a
las familias que el observaba que los jefes de familia no se involucraban en el mantenimiento
y cuidado del espacio habitado y lugares circundantes, observo que la basura se acumulaba y
que habian hombres que cazaban — Yo nunca recojeré basura, para eso esta mi mujer —
(Expresion de un Jefe de una familia acogida). Ante estos comportamientos el duefio cerro la
oportunidad que antes habia ofrecido, mantuvo el permiso a los voluntarios para dar el
servicio de acogida a quien lo necesite, pero desistio de abrir una opcion a largo plazo por lo

que habia observado.

La unica forma de mediar actitudes agresivas que empezaban a manifestarse entre familias
fue aclarar con las cartas compromiso la dinamica que por su propia voluntad habian
aceptado, se ofrecio un hogar temporal y todo quien tenia resuelto su hogar permanente debia
dejar el campamento. Algunos no entendian lo que se les pedia, a pesar de las explicaciones
persona a persona de que el objetivo central del acompafiamiento voluntario era verlos en su
hogar permanente preferian quedarse en una carpa que moverse a su hogar en el pueblo, no
entendian que su presencia sin necesidad de estar ahi eran gastos de servicios que alguien

pagaba.
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Los donantes no iban a aportar a un hogar temporal si la
gente ya tenia su hogar permanente, eso no era
transparente. Entre el noveno y 12 avo mes varias
familias dejaron el campamento, una de ellas con la

primera casa construida con gestion y mano de obra de

los voluntarios.

Voluntarios entregando la casa construida con
la primera familia que dej6 su hogar temporal

Quince familias atn requerian los servicios del campamento
pues no habia ain un lugar seguro donde moverse. Se
mantuvo con ellas apoyo en la educacion de nifios, y con la
Universidad del Azuay apoyo en la activacion de

emprendimientos con entrega de herramientas 'y

capacitaciones que se impartian en el campamento para  Graduadosy graduadas de curso solicitado
por familias acogidas a la Universidad del

familias aco gl das y vecinas Azuay como una opcion de autoempleo

De igual manera se canalizd apoyos con construccion de infraestructra basica y herramientas
para iniciar emprendimientos familiares que respondia a la aspiracion familiar, sobre todo con
mujeres que demostraban una actitud propositiva al trabajo y a asumir responsabilidades en
las comisiones que sostenian su cuidado en el hogar temporal. También se aport6 al desarrollo
de habilidades de liderazgo en quienes se observaba esta motivacion, siendo personas que
fueron apoyadas quienes presentaron una rendicion de cuentas a los donantes en el uso de sus

aportes para mejorar la situacion familiar.

A la izquierda,
construccion de
infraestructura de un
kiosko para venta de
comida con mujer
acogida y voluntarios. A
la derecha, mujer acogida
en el campamento en
rendicion de cuentas a
donantes en la ciudad de
Cuenca
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Al 13vo mes para quienes lo requerian se presentd una segunda oportunidad de acceder a un
terreno y a todos se apoyaba a pasar a un hogar permanente acorde a cada situacion. Solo la
familia de Isaac asumié integrar buenas practicas en su medio de vida, era la inica condicion
para acceder a su propio terreno failitado por los voluntarios. Los demds decidieron por su
cuenta negociar con personas del lugar para acceder a un terreno y mover con el apoyo de

voluntarios sus carpas a su lote permanente.

Ya se hablaba del cierre del campamento, los fraccionamientos internos existentes en las
relaciones sociales de los habitantes de Canoa (envidias, delincuencia, disputas internas por
justicia en la distribucion de tierras y casas) complicaba la comunicacion y claridad para los
voluntarios al cierre del proceso. La construccion negativa del “otro”, de la “otra” y de si
mismo como sujeto victima esta sostenida en el imaginario social de Canoa - Mire, las
personas estan en los albergues porque no quieren trabajar, estan esperando que les den
casa, ademas ahi tienen comida gratis, les dan todo. ;Gente para vaga! Lo peor es que la
mayoria tiene posibilidades. jVagas mismo son! (Entrevista a Rosalia, habitante de Canos en

Ochoa 2017).

Los ultimos 3 meses fueron confusos para los voluntarios. En la casa de voluntarios
generamos una sincera fraternidad y nos procuramos cuidado. No importaba diferencia
cultural, género, edad y mucho menos clase social. Viviamos desde la responsabilidad de
nuestra palabra y actos la confianza y la amistad (ver en anexos imagenes de la casa de
voluntarios). Sentimos que eso lo compartimos con familias del campamento, pero en algunas

se habia generado un descontento.

Es dificil saber cual fue el detonante pero en el pueblo de Canoa se habia regado el rumor que
los voluntarios del Campamento Saméan eran gringos que estafaron a la gente, ofrecieron
casas y no cumplieron. Todas las familias acogidas nos decian que jamas habian dicho algo
asi, que para qué iban a mentir. El ambiente se volvid riesgoso para los voluntarios, no

sabiamos que pasaba, no entendiamos quien nos atacaba.
En un ambiente seguro para las familias pero inseguro para los voluntarios lleg6 el mes 15y

todos ya habian resuelto ir a un terreno propio y permanente. Los voluntarios canalizamos

apoyos sobre todo desde personas naturales, las cuales administraba una Fundacién para
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hacer la declaracion de impuestos de cada centavo que llegaba para mantener los servicios del

campamento y apoyos directos que los donantes decidian entregar a las familias acogidas.

Ademas el personal voluntario acompafi6 en tramites a las familias para que puedan acceder a
los apoyos de la Iglesia y el Gobierno Central y resolver su tema de vivienda permanente.
Voluntarios apoyamos con la gestion para re construccion y construccion de casas, todos
salieron del campamento a una casa y terreno propio y todo lo que en el proceso pudieron
acceder para desarrollar sus talentos y cumplir sus aspiraciones. Cuando salian del
campamento se continud un apoyo con contactos a que re inicien ventas en sus negocios de

turismo, gastronomia y construccion.

A partir del mes 16 los comentarios mal fundados llegaron a afectar de gran manera al equipo
voluntario, nos manteniamos alertas pues queriamos entender la fuente de la confusion,
entendiamos que esa actitud estaba normalizada en el pueblo, todos decian que no lo tomemos

personal que es un chisme porque la gente esta aburrida.

Mientras levantdbamos el campamento aun apoyabamos al cuidado de nifios y nifias para que
sus padres retomen los trabajos. Nuestro compromiso voluntario fue garantizar el cuidado de
todos y todas. La felicidad de bebés, nifios y nifas era nuestro indicador de que nuestro
servicio iba por buen camino. Es un gran reto promover un comportamiento distinto en los
adultos pero los nifios son muy atentos y son los mas sinceros, sus emociones estan a flor de
piel. En los meses de cierre donde el mundo adulto entro en confusion la mirada de los nifios
cambiaba y su comportamiento se alteraba. Una mirada de carifio se volvio fria y distante,

triste y ausente. Asi llego el mes 19, mes que dio cierre a nuestra intervencion.

Era noviembre y se celebraban fiestas en Cuenca, la mayoria de voluntarios llegaron a Canoa
de esa ciudad. Viviana ya vivia en su casa reparada en Canoa y habia organizado su nuevo
emprendimiento, hacia dulces y le apoyamos a venderlos en fiestas de Cuenca. Estadbamos en
casa de mis padres y ella revisaba su correo cuando la vi palidecer frente al computador y
lagrimas en sus 0jos — No puedo creer lo que acabo de ver — me dijo y me abrazo llorando
pidiendo perdon y yo no comprendia lo que sucedia. Esa noche pudimos poner rostro a los

comentarios mal fundados que atacaban a los voluntarios.

Una reina de belleza del pueblo habia visitado a familias que salieron del campamento que ya

vivian en sus propios terrenos y filmaron videos donde reclamaban ser victimas de una estafa
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y que estaban desamparados como refugiados del terremoto sin ayuda de nadie y con bebés a

la intemperie. Acusaban a los voluntarios del Campamento Saman de estafa.

El rumor contra los voluntarios se volvio delito de calumnia penalizada por dos afos de
prision. Como era delito penal abogados aconsejaban demandar pero los voluntarios optaron
por la mediacion, veiamos que las jovenes familias no entendian que eso no era un chisme,
que cada vez que un video se difundia afectaban la dignidad de voluntarios y donantes y
ademas los inculpaba por un delito penal. Exigian en los videos que se les dé dinero y

promovian atacar a los voluntarios.

A ese momento supimos que lo dimos todo y que nuestra tarea habia terminado. Otras
familias que habian estado acogidas se indignaron con el proceder y defendieron a los
voluntarios frente a la Alcaldesa pues la noticia llegd a esa instancia y pedimos su mediacion.
La alcaldesa felicitd a los voluntarios y evidencid que las familias que reclamaban casa ya
habian sido beneficiadas por el plan de Gobierno Central en la urbanizacion central. Las
familias habian rechazado el beneficio. No entendian que nuestro servicio fue voluntario y

que al inico que podian exigir era al gobierno que ya les habia dado casa.

Este fue el punto en que la investigacion termind la observacion, en sus propias palabras, en
video por ellos elaborado se autodefinieron victimas del terremoto y la violencia en sus
palabras y acciones nos presentd el condicionamiento en un pueblo gobernado por el

asistencialismo y la corrupcion.

No pudimos saber la fuente que inspiro este ataque, los comentarios son del cotidiano,
algunos acusaban a un periodista que nunca encontrd noticia y que fue a ofrecerles casa si
atacaban a los voluntarios, otros a un técnico del gobierno local que promovia el ataque para
despistar pues les tocaba la rendicion de cuentas y no sabian que decir, ese era el nuevo rumor
en el pueblo, pero todos nos aconsejaban lo mismo, no tomen personal cualquier comentario

que lleguen a escuchar.

La practica del cuidado fue la condicion y el motivante para resolver la situacion juntos, pero
nuestra atencidon como voluntarios no estaba solo en aportar a recuperar la materialidad sino a
reconstituir el alma, ser cohenrente con lo que digo, afirmo, firmo y hago. Se calm¢ la
situacion y las familias que faltaban recibieron su casa, menos el joven que promovia los

videos que atacaron a los voluntarios, eso fue decision del donante.
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A pesar de haber facilitado una comunicacion no violenta continuamente con la mediacion de
afectos, en momentos con apoyo externo profesional que evaluaban el estado emocional de
los acogidos en el campamento, las distintas percepciones del cuidado y el respeto generaron
tensiones muy dolorosas. La reproduccion de héabitos violentos atacaron a los voluntarios. Los
habitos como comentarios daiiinos a la integridad de los otros y la manipulacion de los hechos

para beneficio propio estd normalizado sin consecuencia alguna en el cotidiano.

Cada micro mundo reacciono al cierre de la intervencion desde su mirada interior. Hubo casos
extremos con quienes se autodefinieron victimas que la mediacién no logré un didlogo o
acercamiento, a pesar de los esfuerzos de los voluntarios. Jefes y jefas de familia jovenes

(entre 14 a 28 afos) en un entorno confuso donde la negacion de derechos es lo cotidiano.

Evidenciamos como el valor del respeto es esencial en toda relacion humana para sostener
procesos donde el autocuidado, autogobierno de acciones, emociones y palabra es el centro
para dinamizar la operacion definida. Hubo quienes lo entendieron, lo asumieron y

experimentaron otra mirada de si mismos, de su entorno y de su capacidad de transformarlo.

Un sobreviviente, aquel cuya construccion de si mismo experimenta su autoestima en
formacion, responde positivamente a incentivos para el bien comun, expone sus ideas y es
auto reflexivo. Una disposicion interna permitié a Isaac transformar su realidad. El y su
familia nunca mas serdn desplazados pues a los dos afos de dejar el campamento con los
acuerdos cumplidos recibid las escrituras de su propio terreno. Construyo su casa, su camino,

su cerca con sus propias manos y manos voluntarias.

Donantes y voluntarios siempre vieron en el transparencia y un tipo especial de sabiduria,
aquella que se cultiva con actos coherentes, humildad y fortaleza. Su infancia, adolescencia y
parte de vida adulta la experiment6d en relaciones de abuso, en su nucleo familiar y en la
comunidad. El encuentro con el otro que es capaz de reconocer su ser, su conocimiento de la
naturaleza y la firmeza de su palabra le permiti6 verse a si mismo con otra mirada, renovo su
vida y hasta el dia de hoy comparte con los voluntarios esa alegria. Con su esposa e hijos

construyen su vida desde una mirada diferente en la valoracion de su ser.

Una superviviente, desde su mundo interno su prioridad es el bienestar de los otros mas que

de si mismo, procura la justicia en sus relaciones, tiene valores que son su centro y cuida de
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ellos en sus palabras y acciones. Cuatro afios después del terremoto en Canoa, en contexto de
la emergencia sanitaria mundial del COVID 19 recibi este correo de Viviana: Hola hermana,
te escribo porque a mi mente esta como una pelicula recordando paso a paso cuando nos
conocimos , cada minuto que pasamos desde un dia como hoy, son momentos muy dificiles
los que estamos pasando, yo diria peores de los de aquellos momentos (post terremoto) pero
hoy estoy celebrando 4 arios que Dios me dio uno de los regalos mas lindos del mundo,
hermanas .... gracias por tanto amor, comprension , generosidad, nos encontraron en medio
de la nada y dieron todo e hicieron tanto por nosotros que yo considero gqe no nos
mereciamos tanto sabes siempre te recuerdo, gracias por un dia abrirme las puertas de tu
casa y presentarme a tus papas, a tus hermanos ,a tus sobrinos, y a tus amistades. Gracias .

Gracias con mucha humildad.

Cuando los voluntarios conocimos a Viviana decidimos quedarnos por lo menos dos afos,
ella inspiraba todo el sentido de nuestra intervencion. Una mujer aguerrida que a pesar del
abuso en su entorno ha sabido sostener su espiritu al servicio de su comunidad. Es una lider
en quien la gente confia y por los condicionamientos de la politica local que normaliza

privilegios familiares que se turnan ciclicamente no se ha involucrado en procesos electorales.

Viviana por 15 meses administrd la despensa sin recibir los servicios del campamento pues
ella acampaba en el patio de su casa hasta que pudo ser reparada. Viajaba tres veces por
semana para entregar con equidad los insumos de cuidado familiar. Al cierre del campamento
dijo — Con esta experiencia yo me considero una superviviente, escuchame bien,
superviviente no sobreviviente, siento que con todo lo que hemos atravesado no hay nada que

no pueda resolverse, todo es paciencia y perseverancia.

Este es el relato del acompanamiento donde se observd la respuesta al condicionamiento de la
practica del cuidado con adultos post terremoto para resolver situaciones adversas en su
nlcleo familiar. Para responder la hipotesis planteada se analizaron 16 micromundos que
transitaron estos eventos, 16 nucleos familiares con quienes desde una mirada apreciativa se

promovia la practica del cuidado con el cumplimiento de acuerdos.

La informacion analizada fueron testimonios registrados por terceras personas y comunicados
orales y escritos con los participantes observados para otorgar una puntuacion de la respuesta
a las condiciones experimentadas usando el instrumento AICI: Apreciacion Integral de las

Condiciones del Individuo y en la descripcion de la percepcion del observador en la
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autodefinicion construida por los participantes, su atencion, sus habitos su ser victima,

sobreviviente y superviviente.

En el grafico 1 se exponen los resultados del analisis de la AICI, apreciacion integral de la
condicion que vive el individuo, antes del proceso experimental y durante el proceso. Cada
individuo/a se identifica con su sexo y edad, por ejemplo el/la individuo/a T.32 es transexual

de 32 afios, F.55 es femenino de 55 afios y M.55 es masculino de 55 afios.

Grafico 1. Variacion en la AICI de los individuos antes del proceso de acompafamiento y durante el proceso
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Como se observa en el grafico 1, durante el proceso los individuos experimentan un
incremento en su apreciacion de la condicidon que vive, algunos casos el grado de satisfaccion
es mayor pero no significa un nuevo estadio de apreciacion, es decir una nueva categoria.
Entrar en una categoria nueva implica cambios afirmativos o limitantes en su proceso. En dos
casos se mantiene una apreciacion de la condicion que vive. Los otros 14 casos presentan
variaciones que lo sitian en categorias de nivel superior de apreciacion. Siete casos suben una
categoria en su apreciacion, cinco casos suben dos categorias y dos casos suben tres

categorias en su apreciacion.

Al ser de interés para el presente estudio la practica del cuidado como un factor de resiliencia
asertiva, se considera relevante exponer los resultados de los factores del entorno que inciden
directamente en el cuidado de los individuos desde sus relaciones personales, antes del
proceso y durante el proceso. En la tabla 4 se presentan estos factores con los resultados

obtenidos agrupandolos por categoria de satisfaccion.
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Tabla 4. Apreciacion de la condicion del individuo acorde a los factores del entorno que inciden en su cuidado

desde sus relaciones personales

Factor que incide en una
resiliencia asertiva

Antes del proceso

Durante el proceso

Categoria
de satisfaccion

Individuos

Categoria
de satisfaccion

Individuos

Paz, justicia, organizacion
que cuida derechos y
obligaciones de sus
miembros

Insatisfactorio

todos y todas

muy satisfactorio
satisfactorio

M.56, M.55, M.32, F.49
F55, M.26, M27, F.43,
M.37, F.65, F42, F.20,
F.19,T.32, F.38, F.30

Uno o mas padres Satisfactorio F.55; M.26; M.27 satisfactorio F.55, M.26, F.20, M.27,
afectivos Regular M.56; F.43; M.37; F.38, M.32, F.49
F.65; T.32; F.30
poco satisfactorio F.19; F.38 regular M.56, F.43, M.37, F.65,
Insatisfactorio F.42; F.20; M.55;M.32; F.42, F.19, T.32, M.55,
F.49 F.30
Cuidados de otros adultos Satisfactorio M.26; F.49 muy satisfactorio F.55, M.26, F.43, M.37,
Regular F.55; M.56; M.37; F.65, F42, F.20, F.19,
F.65; F.30, M.32 T.32, F.38, F.30 ; M.56,

poco satisfactorio
Insatisfactorio

F.43; F.20,M.27, F.38
F.42,F.19, T.32, M.55

satisfactorio

M.55, M.32, F.49
M.27

Fuente y elaborado por : Moscoso, 2018

En la tabla 4 es posible observar la condicion de maltrato en el entorno de los individuos antes
del proceso. En lo que respecta a su sentir de paz, justicia y cuidado de obligaciones y
derechos en su localidad, todos y todas expresaron su apreciacion en la categoria de
insatisfactorio. La corrupcion y no respeto de la dignidad de las personas desde las entidades
que administran el territorio es un sentir comun en la poblacion. En este contexto, el proceso
dispuso un sistema de autorregulacion, basado en el derecho y obligacion de la praxis del
cuidado en su cotidiano, lo cual fue apreciado positivamente por todos en las categorias de

satisfactorio y muy satisfactorio.

En lo que respecta al cuidado del entorno inmediato, hogar y amistades, encontramos que las
categorias de apreciacion mas enunciadas son regular con 6 individuos en cuidado de los
padres y 6 individuos en cuidado de otros adultos. Le sigue la categoria de insatisfactorio, con
5 individuos en cuidado de los padres y 4 individuos en cuidado de otros adultos. Luego
tenemos poco satisfactorio, con 4 casos en cuidado de otros adultos y 2 en padres afectivos.
Hay solo 2 casos de satisfactorio en cuidado de otros adultos y 3 en padres afectivos. Igual
que en el primer factor, durante el proceso la apreciacion del cuidado es afirmativa en

positivo, todos ven una mejoria en su condicion de vida.

Hasta aqui, con los resultados podemos plantear que durante el proceso de observacion el

condicionamiento de la préctica del cuidado ha facilitado la manifestacion de condiciones
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positivas en la autoafirmaciéon de los individuos. En este punto resulta relevante poder
distinguir durante el proceso, ;qué considero el individuo mas relevante para su satisfaccion?,
(las condicionantes internas o las condicionantes del entorno en la apreciacion de su situacion

de vida?

Grifico 2. Variacion en la apreciacion de la condicion interna y condicion del entorno del individuo durante el

proceso
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Fuente y elaborado por : Moscoso, 2018

La grafica anterior permite agrupar a los individuos diferenciando entre quienes presentan
mayor valor en la apreciacion de las condiciones del entorno sobre las condiciones internas,
los que aprecian en la misma magnitud condiciones internas y del entorno y quienes registran
mayor valor a las condiciones internas que a las condiciones del entorno. Con esta distincion
se procediod a correlacionar la informacion obtenida de testimonios de los individuos al cierre
de la intervencion donde se autodefinen, es decir en sus propias palabras manifiestan su
condicion de victima, sobreviviente o superviviente e informacion de observaciones
realizadas en el comportamiento de los/as individuos/as: habitos, atencidon, sentimientos y

proceder en la toma de decisiones durante el proceso de 19 meses de acompanamiento.

Asi, en la tabla 5 se presenta, acorde a la valoracién que otorgo el individuo a las condiciones
externas e internas, tres grupos donde se ha identificado elementos que expresan la dindmica
de autogobierno de los individuos para brindarnos una mirada mas integral de los procesos
vividos. Al igual que permite observar los elementos comunes es evidente las diferencias en
su reaccion a las mismas condicionantes y factores que proponian la practica del cuidado

como anclaje de la resiliencia de 16 individuos/as, todos/as afectados/as en diferente
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magnitud por el terremoto, todos/as al inicio del proceso autodefinidos como victimas del

terremoto.

Tabla 5. Elementos que expresan el autogobierno del individuo: su autodefinicion y proceder en sus decisiones

ELEMENTOS DE

AUTOGOBIERNO

Relaciones de supremacia entre apreciacion de la condicion interna (Al) y apreciacion de la condicion

del entorno (AE)

Individuos donde la supremacia de
AE/AI > 6 puntos

Individuos donde la
supremacia de AE/AI o de
AI/AE < 6 puntos

Supremacia de AI/AE > 6 puntos

AUTODEFINICION

HABITOS

ATENCION

SENTIMIENTOS

PROCEDER EN LA
TOMA DE DECISIONES

1 sobreviviente; 4 victimas
IND.: F55; F20; M26; M27; T32

No asume responsabilidades,
compromisos y consecuencias por sus
actos, manipulacién, Dificultad en
resolver conflictos, ve por sus
necesidades inmediatas , no de otras
familias, autoestima en formacion,
criticas destructivas, asume
responsabilidades y participa
activamente cuando ve beneficios
personales directos

Su atencion estd en conseguir cosas
para si mismo, mejor si no hay
esfuerzo para ganarlas; plantea
exigencias en recibir recursos por su
condicion en "desventaja"

Frustracion, enojo, opresion,
desconfianza; abandono, temeroso a
la incertidumbre, conformismo, temor
Inestable en sus decisiones, no
reflexiona si sus decisiones afectan
negativamente a otras personas

Fuente y elaborado por : Moscoso, 2018

1 victima; 8
sobrevivientes
IND: F19; F42; F43; F30;
F38; M56; M55; M32; M37
Mas apertura para resolver

conflictos, valores claros,
asume responsabilidades,
abierto a aprender,
autoestima en formacion,
responde positivamente a
incentivos para el Dbien
comun, expone sus ideas,

autoreflexivo

Ve por las necesidades
inmediatas de su familia,
cuida de su familia y su
entorno como prioridad pero
esta abierto a colaborar por el
bien de los otros

Confianza basada en
palabras, cariflo, respeto,
temeroso a la incertidumbre
Reflexiona si sus decisiones
afectan negativamente a otras
personas, y asume las
consecuencias. Temeroso al
tomar decisiones que
requieran  compromisos a
largo plazo y cambio de
habitos

1 sobreviviente y 1
superviviente IND:
F65; F49

Don de cuidar a los demas y su
entorno, aporta con iniciativas
para resolver problemas y ejecuta
las decisiones, transparente en
exponer sus ideas

Su prioridad es el bienestar de los
otros mas que de si mismo,
procura la justicia en sus
relaciones, tiene valores que son
su centro y cuida de ellos en sus
palabras y acciones

Confianza basada en hechos,
carifio, respeto, sin temor a la
incertidumbre, empatia y cuidado
Reflexiona si sus decisiones
afectan positivamente a otras
personas, toma decisiones con
mayor seguridad, tiene vision de
futuro a largo plazo y toma
acciones inmediatas para lograrlo.
Seguridad en sus decisiones y
asume las consecuencias

Los resultados de la tabla 4 y tabla 5, ponen en duda la aseveracion de que si una persona ha

recibido cuidado y carifio en las etapas tempranas de su vida estd condicionada a ser una

persona que da cuidado, y en la misma idea, que una persona que ha recibido maltrato esta

condicionada a dar maltrato. Como ejemplo, los casos F.55, M.26 y M.27 son individuos que

han apreciado positivamente el cuidado de sus padres y otros adultos, tanto antes como

durante el proceso; sin embargo, en su proceder adulto no reflejan este principio en sus

interacciones.

Por otro lado, los casos M.32, F.49, M.55 antes del proceso vivieron condiciones complejas

de maltrato; sin embargo, durante el proceso asumieron el cuidado como principio central de

sus interacciones, en algunos momentos dando mayor prioridad al cuidado de los otros que de

si mismos. La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha declarado diez habilidades o
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destrezas psicosociales que son especialmente importantes para trascender situaciones

adversas: a) conocimiento de si mismo, b) Empatia, ¢) Comunicacion efectiva o asertiva, d)

Relaciones interpersonales, €) Toma de decisiones, f) Solucion de problemas y conflictos g)
Pensamiento creativo, h) Pensamiento critico, 1) Manejo de emociones y sentimientos j)

Manejo de tensiones y estres.

En la tabla 5 se puede observar que los 5 individuos que dieron mas relevancia a las
condiciones del entorno (AE) que a su condicién interna (Al), sostienen mayoritariamente una
autodefinicion de victimas (un sobreviviente con apreciacion regular) y practicas con
sentimientos autodestructivos que limitan una reflexion y didlogo en pro de un bien comun.
De igual manera, en su proceso de toma de decisiones hay inestabilidad y no hay la cautela de

que sus consecuencias afecten negativamente en su entorno inmediato.

Por otro lado, los 9 individuos que otorgan una apreciacion de similar magnitud a su
condicion interna y entorno sostienen una autodefinicion en su mayoria de sobrevivientes
(una victima en situacion regular) presenta una mejor disposicion para asumir la adversidad,
asume responsabilidades, estd abierto a aprender, autoestima en formacion, responde
positivamente a incentivos para el bien comun, tiene claridad al exponer sus ideas y es
autoreflexivo. Confia en la palabra, expresa carifio y respeto sin embargo atn es temeroso al

tomar decisiones que requieran compromisos a largo plazo y cambio de habitos.

Por tultimo, esta el caso de dos mujeres que otorgaron mayor importancia a su condicion
interna que a la condicion de su entorno. Una autodefinida como superviviente y otra
sobreviviente (con apreciacion satisfactoria), emprendedoras en sus decisiones, manifiestan
un alto don de cuidar a los demas y su entorno, aportan con iniciativas para resolver
problemas y ejecutan las decisiones; son transparentes en exponer sus ideas, su prioridad es el
bienestar de los otros mas que de si mismo, procuran la justicia en sus relaciones, tienen

valores que son su centro y cuidan de ellas en sus palabras y acciones.

De los 16 individuos que asumieron y vivieron durante 19 meses las mismas condicionantes y
factores que proponian la practica del cuidado como anclaje de la resiliencia en su transicion
post terremoto, al final 11 desarrollaron habilidades para una resiliencia asertiva, siendo

relevante las expresiones de cuidado al otro mas que el autocuidado, lo que empodera la

Diana Patricia Moscoso Lazo 64



;Eg UNIVERSIDAD DE CUENCA
&

apreciacion de su condicion interna para trascender su condicion de victima y aportar al

proceso colectivo para una mejora del entorno, generando un beneficio comun.

En un sistema ideal donde todos los factores predictores de resiliencia accionan
sinérgicamente como una unidad que cuida los derechos de cada individuo/a con respeto y
empatia, la Apreciacion Integral de las condiciones de vida (AICI) llegaria a su 6ptimo 132,
que podria considerarse un indicador de cambios afirmativos en la calidad de vida de las

personas en situacion adversa.

Los resultados afirman la hipdtesis trazada en este proceso de reflexion — accion, donde se
observa que en la transicion de individuos de una situacioén post terremoto a una situacion mas
estable la practica del cuidado es significativamente incidente en su proceso de autodefinicion
para integrar habilidades de una resiliencia asertiva. Esta afirmacion invita a repensar los
marcos tedricos, estrategias e instrumentos para abordar el abandono, el abuso y la violencia
desde el empoderamiento de seres humanos que transitan situaciones consideradas limitantes
u oportunidades acorde a la mirada que autoconstruyen, victima, sobreviviente o

superviviente.

4. Discusion de resultados: Autopiesis del cuidado, un mecanismo social para la
resiliencia humana

“La resiliencia no es un catalogo de las cualidades que pueda poseer un individuo. Es un proceso que,

desde el nacimiento hasta la muerte, nos teje sin cesar, uniéndonos a nuestro entorno.”

Boris Cyrulnik

Con los resultados obtenidos se confirma la hipotesis que establece que la autopoiesis del
cuidado es un mecanismo social que se activa para empoderar la apreciacion de la condicion
interna y trascender la mirada de si mismo de victima disponiendo su atencion en aportar al

proceso colectivo en la mejora del entorno por un beneficio comun.

En 2020 el mundo experimenta el condicionamiento del miedo, sea disefiado desde la
arquitectura social o manifestacion auténtica de nuestra desconexion con el rol de ser humano
en la evolucion de la vida, lo cierto es que hoy a muchos contextos gobierna el miedo y la

autodefinicion de victima, del estado, del mercado, de la corrupcion, de la contaminacion, de
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la violencia. Ser victima en la crisis nos vuelve funcional a sistemas autoritarios, abusivos,

asistencialistas, paternalistas, dogmaticos, sea desde el mundo publico o privado.

La situacion de autosujecion en la identidad de victima limita el pensamiento critico y
propositivo para adaptarse a situaciones cambiantes como son eventos naturales que se veran
en incremento por el cambio climatico, sean inundaciones, tsunamis, pandemias, escasez de
alimento por empobrecimiento de suelos y degeneracion de ecosistemas, riesgos notorios en

el caso de Canoa y que no son asumidos por sus habitantes.

Los marcos tedricos de la biologia, sociologia, psicologia, economia y politica urgen ser
expandidos en sus enfoques y formas de intervencidn para garantizar cambios profundos que
dispongan el bien comun trascendiendo prejuicios de superioridad intra e inter especifica para
desarrollar la resiliencia humana desde relaciones de empatia y cuidado. Los resultados de la
imposicion hegemonica de la vision de poder dominacion — sumision limita la evolucion de
una especie que no se ubica, que no aprende, que elige alimentar la ilusion de la miseria para

crear "nacionalidad" y "progreso".

La etologia humana, considerada como el estudio de las costumbres, caracteres y conductas
de un organismo en su medio habitual, es el campo donde esa reformulacion se estd
desarrollando de manera sistematica. ;Como se da la organizacion de la percepcion, y luego
de las reacciones sensoriomotrices a que aquélla da lugar, en un cdédigo semiotico (inicial
mente imagenes, después lenguaje)?. La estructura de todo proceso comunicativo y
representacional de una comunicacion asertiva que es una habilidad de resiliencia no solo

precisa requisitos neurologicos y etologicos, sino también afectivos (Cyrulnik, 2016) .

El debate de lo que incide en una mirada asertiva del si mismo que repercute en el desarrollo
de la resiliencia humana ha estado marcado por las dicotomias entre innato y adquirido que
Boris Cyrulnik, el mayor exponente de la etologia en la actualidad, considera obsoletas en la
medida en que no hay ninguna posibilidad de manifestacion de lo uno sin lo otro como lo
demuestran los avances de la etologia cuando se ve que incluso la mas minima caracteristica
genética puede no manifestarse si no se inserta debidamente en la vida del bebé desde que

esta constituido en feto y ya fuera del vientre (Cyrulnik, 2016).

La OMS calcula que, en 2002, alrededor de 53.000 nifias y nifios murieron en todo el mundo

como consecuencia de homicidios. Para el ano 2004 habia en el mundo ciento veinte millones
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de nifios abandonados. La exposicion temprana a la violencia es critica porque puede tener
impacto en la arquitectura del cerebro en proceso de maduracion. En el caso de exposicion
prolongada a la violencia, inclusive como testigo, la perturbacion del sistema nervioso e
inmunologico puede provocar limitaciones sociales, emocionales y cognitivas, asi como dar
lugar a comportamientos que causan enfermedades, lesiones y problemas sociales (Pinheiro,

2006).

Pensemos en lo que la violencia intrafamiliar implica respecto al deterioro de la calidad de
vida y del tejido social, como se observa en asentamientos como Canoa donde nifios ingresan

a pandillas y prostitucioén para procurarse su sustento.

Los resultados de la observacion de la autopoiesis del cuidado como mecanismo social para
desarrollar la resiliencia humana se vinculan a investigaciones ejecutadas por Cyrulnik quien
plantea que frente a grandes adversidades la respuesta a ;de donde me viene a mi esta fuerza
o capacidad para la vida, este entusiasmo? se debe estudiar a los seres humanos sin separarlos
del mundo de los animales, observando semejanzas y diferencias y observar procesos que
tienen lugar no ya a lo largo de la historia de la especie, sino en su observacion particular en
cada uno de los individuos que experimentan en su ciclo vital los momentos y relaciones

cruciales que nos convierten en humanos.

Para observar como opera el mecanismo de la autopoiesis del cuidado el referente vivo es la
célula llevada su estructura y dinamica a la complejidad de las relaciones humanas,
encontrando que para la autoregulacion que permite la homeostasis de un sistema social se

manifiestan la complementariedad y reciprocidad como principios de relacion. Para ello es

fundamental cultivar una mirada afirmativa de si mismo desde uno y desde el entorno.

Individuos cuya atencion estd en el acumular cosas materiales mas que del cuidado de su
palabra, su accion, su decision para resolver afecciones concretas en su nucleo familiar, como
el maltrato familiar, desempleo, vivienda, salud fisica y mental; repiten habitos en su proceso
de construccion de si mismo de violencia y frustracion, disponiéndolo més vulnerable en
épocas de post trauma colectivo, asumiendo la vision del si mismo en su autodefinicion de

victima.

Los procesos de autodefinicién disponen los escenarios que habitamos. La construccion del si

mismo son procesos vitales del tejido social y la practica del cuidado es significativamente

Diana Patricia Moscoso Lazo 67



;Eg UNIVERSIDAD DE CUENCA
&

incidente en ello para integrar habilidades de una resiliencia asertiva. Por otro lado, la
convivencia que experimenta la praxis del cuidar fortalece destrezas durante todo el proceso,
tanto en el observador, el participante activo (en este caso los voluntarios) y el participante

observado (individuos afectados por el terremoto), las cuales se enumeran a continuacion:

1) Expandir la empatia para ver y vivir una nueva realidad,

2) Explorar internamente su propia logica, para lidiar con las limitaciones que encuentran en
su proceso de cambio,

3) Exaltar la libertad del individuo para trabajar en su propia conciencia y luchar contra las

restricciones biologicas o sociales para tomar decisiones,

Estas destrezas abren la posibilidad en el proceso de construccion de si mismo a una reflexion
acerca de como hace los mundos donde vive, resaltando el valor de la experiencia subjetiva,
no verbal, como elemento del sujeto en transformacién, para comprender e interactuar con su

mundo y sus respectivos sistemas.

En la actualidad se hace cada vez mas evidente que las politicas de desarrollo reducidas a
numeros y porcentajes adosados al crecimiento econdmico no han podido afrontar la crisis
civilizatoria, ambiental, econdmica, social y politica. En el accionar humano los territorios
acogen imaginarios que ignoran principios de relacion para una buena convivencia entre seres

humanos y su entorno generando condiciones cada vez mas adversas.

En este escenario disponer la autopoiesis del cuidado como mecanismo social permite
catalizar transformaciones que ocurren continuamente en nuestras vidas y entorno, que nos
pueden aportar en lo comunitario y social una auto-reflexion, y/o auto-critica, sobre la
importancia de las formas y procedimientos para la construccion de procesos que respondan
al bien comun, debemos entrar en la construccion de identificaciones mestizas, intentando
reducir las imposiciones de unas culturas sobre otras, relacionarnos en red desde la

complementariedad y reciprocidad.

Las personas cuidadoras, como resultado de la praxis del cuidar, tejen redes afectivas, toman
cierto grado de control sobre su vida y recobran el sentido de la dignidad y de la propia valia
en el cuidado del bien comun. Construyen el mundo que habitan ejerciendo influencias
significativas sobre los sujetos que lo constituyen, alterandolo y siendo afectados por su

propia influencia sobre ellos: generan consistencias materiales a partir de sus conocimientos
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inciertos y desarrollan representaciones mentales a partir de sus acciones; construyen vivencia
practica en la que lo material y lo intelectual son espacios permanentemente redefinidos por
sus multiples interrelaciones. Aportan asi a la novedad creativa de la convivencia colectiva a
través de su contacto, representacional y activo, con los sujetos con los que comparten

existencia.

Las relaciones de la vida experimentadas desde la autopoiesis del cuidado integran el ser
colectivo en la convivencia, el ser capaz de configurar un nuevo equilibrio en las condiciones
presentes de mi familia y del grupo humano autoregulado que asume los acuerdos pactados.
Existe todo un bagaje de experiencias, herramientas y aspiraciones colectivas para fortalecer

estas redes de vida que sostengan el cuidado de la vida.

En la actualidad se manifiestan politica y culturalmente procesos de supervivencia que
construyen en ellos relaciones sociales reproduciendo sus vidas desde: 1) Autoeducacion.-
todos muestran su capacidad de aprender-ensefiar, la comunidad es un espacio autoeducativo;
2) Autoabastecimiento y diversificacion de la produccion.- la division técnica del trabajo no
genera jerarquias, no hay division entre trabajo intelectual y trabajo manual y entre quienes

dan ordenes y quienes las obedecen; 3) Autocuidado.- se apela a la medicina preventiva.

Estos son procesos sociales que accionan desde el autogobierno abriendo espacios de
supervivencia que no proyectan un lugar de llegada sino flujos, redes, procesos sociales que
rompen la inercia social y se mueven, rechazan el lugar al que historicamente estaban
asignados dentro de una determinada organizacion social y buscan ampliar los espacios de

expresion, encontrar y manifestar su propia voz.

Entre la autosujecion y el autogobierno se manifiesta la heterogeneidad del territorio trazado
por las maquinaciones del si mismo, la variedad de atributos de la persona a los que se le
otorga valor ético y las diversas formas de calibrarlos y evaluarlos propuestos. Las relaciones
de las personas consigo mismas se estabilizan en ensamblajes que varian de un sector a otro
dependiendo de si cada persona es identificada como adaptada, inadaptada, normal o
patologica, violador de la ley o ciudadano honesto, hombre, mujer, rico, pobre, empleado;
operando bajo diferentes formas de autoridad en territorios creados por la fragmentacion de lo

social, un gran reto que asume la investigacion social para el desarrollo local.
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Nuestra capacidad de manipular no solo el mundo que nos rodea, sino sobre todo el mundo
que hay en el interior de nuestro cuerpo, nuestra mente, nuestro sentido y rol como ser
humano se desarrolla a una velocidad vertiginosa. Imaginar el futuro abre un gran abanico de
opciones, pero imaginar mi ser presente es tomar la opcion que se corresponda con nuestra

felicidad en nuestras manos, abandonar las ilusiones y contemplar la vida y sus relaciones.

El dia a dia nos da un sentido de plenitud o de insatisfaccion y sera el ser humano en su
realizacion continua quien sepa tejer relaciones con sentido, individual y colectivo para
experimentar su vida. Considerar la centralidad del cuidar por un ser humano que contemple y
valore las relaciones de empatia, reciprocidad y solidaridad puede estructurar nuevas formas

de derechos, pertenencias y participacion politica en comunidn al cuidado de todos y todas.

Una ciudadania madas interesada en las virtudes ciudadanas, que no en los derechos
individuales. La autopoiesis del cuidar como mecanismo social aporta a la construccion de
una ciudadania resiliente responsable de una agenda positiva frente al cambio que renueva la
organizacion social con la emergencia del autogobierno en sus territorios para asumir su

bienestar.

La capacidad de adaptacion del sistema social para cuidar los ciclos vitales del planeta en
dignidad es el fin a conseguir, con la creacion de nuevas estructuras capaces de evolucionar,
sin necesidad de olvidar lo aprendido. Urge asumir un nuevo contrato social donde el derecho
a la empatia y la responsabilidad del cuidado sea la base de un sistema social que aprende,
donde la gente descubre continuamente como crear y modificar su realidad, trabajar como un

gran colectivo, para lo cual los estados y sistemas de gobierno tienen que auto modificarse.

Los saberes cotidianos de autopoiesis humana, saberes-experiencias, se expresan en voces que
buscan trascender la ilusion de la modernidad, no como una respuesta o una verdad, sino una
forma de caminar que mira el mundo desde diversas miradas que procuran un vivir
consciente. Formas de percibir la vida que reflejan la construccion paciente y decidida en
desmontar varios fetiches y en propiciar cambios recuperando los valores, las experiencias
sostenidas en aquellas visiones y vivencias sintonizadas con la praxis de la vida armoénica y de

la vida en plenitud que se desarrolla en el planeta.

Las diversidades que cuidan, tejidos del si mismo en un proceso social que no esta empefiado

en vivir mejor que antes y que otros, lo que obliga a la acumulacion y a la competencia de
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unos contra otros; sino a convivir en plenitud; lo que implica entrar en un mundo de
relaciones que construyen sistemas auto organizados para cubrir sus necesidades. En estos
sistemas de relaciones el vivir en la complementariedad define el no competir sino compartir.
Existen cosmovisiones donde los opuestos se complementan, por lo que es una filosofia no
dialéctica, donde la lucha de contrarios no se traduce en sintesis que supere dos términos
enfrentados. La nueva mirada no deviene de la lucha de opuestos sino de otra dimension que

los integra.

Como me tratas te ves. Una mirada afirmativa hacia si mismo dispone una mirada afirmativa
hacia los otros. Salir del estado mental de la autosujecion aporta nuestra evolucion como
humanidad para erradicar la violencia intrafamiliar. Amar sin tener la experiencia de ser
amado es la expresion de fuerza de voluntad mas grande que pueda desarrollar el ser humano,
demanda encontrar esa paz interior que nos dé el valor, amarnos a nosotros mismos. Esto es
un proceso transformador en nuestras relaciones de convivencia que nos lleva a experimentar

otra realidad.

En contextos donde los nifios estan tan expuestos al condicionamiento y autosujecion al abuso
es necesaria una intervencion mas profunda que brinde herramientas a nifios con sus familias
para fortalecer su pensamiento critico capaz de distinguir el valor del cuidado vs. el maltrato.
Précticas de sumision, baja autoestima y limitada capacidad creativa en un entorno adverso
donde el maltrato se manifiesta con normalidad en palabras y actos entre los nifios y desde
los adultos hacia los nifios limita que los territorios evolucionen y se adapten a los cambios
globales y naturales, la propuesta que nace de estos aprendizajes compartidos es ejercer una
¢tica de la vida: desde el derecho a la empatia y la responsabilidad del cuidado desarrollar

resiliencia familiar.
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5. Conclusion y recomendacion, empatia, el indicador de la evolucion humana

La ciencia demuestra que el ser humano evoluciona reduciendo su egoismo y ampliando su empatia.

Jeremy Rifkin, (2014).

Intervenir desde la autopoiesis del cuidar como mecanismo social para la resiliencia humana

involucra empatizar con la toma de decision desde la unidad mas pequefia de la comunidad, la

familia, en una relacion de co responsabilidad para la convivencia pacifica. Para ello los

principios sustanciales de las relaciones humanas en la intervencion social son:

a)

b)

g)

la complementariedad, como punto de encuentro o equilibrio entre la comunidad y el
individuo, no son excluyentes, son complementarios.

la relacionalidad, todo est4 relacionado con algo y con todo, pero ademas lo liga. El
estado de animo a relaciones de afecto, el paisaje a los modos de produccion, siendo la
vision del si mismo la expresion de esas relaciones.

La correspondencia, entre lo simbolico, lo afectivo, existiendo esa union entre
condicion interna y entorno.

la reciprocidad con la que se afirma que a cada acto se corresponde un acto reciproco
que le complementa.

La articulacién horizontal y dindmica, vital para reconocer las iniciativas originales
desde cada individuo y sus aspiraciones enraizadas en su cotidiano.

La creatividad es la base fundamental de un convivir en plenitud ya que permite llevar
adelante las actuaciones instintivas propias del ser humano para encontrar respuestas a
las contradicciones que se le ha presentado como amenaza de su supervivencia.

La empatia como habilidad adaptativa fundamental para la praxis del cuidado en el
proceso de construccion del si mismo que permite al individuo conectarse-
relacionarse-ayudarse con otros, creando estilos de vida mas enriquecedores con

herramientas, tecnologias y mecanismos sociales para la resiliencia humana.
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO QUE FACILITARON LOS
PROCESOS DE DECISION FAMILIAR Y COLECTIVA

Descripcion: Para la aplicacion de las condicionantes de MINDSPACE se disefiaron
instrumentos para guiar la experiencia del comportamiento orientador. Para abordar las
condicionantes Mensajero, Incentivos, Normas de convivencia, Valores predeterminados,
Prominencia, Priming, Afecto, Compromiso y Ego se disefid material informativo desde el
primer momento de contacto con los participantes, tanto activos (voluntarios) como
observados (familias afectadas por el terremoto).

A las primeras semanas de ocurrido el terremoto cientos de familias se abastecieron cuidado,
agua, alimentos en refugios construidos con sus manos y escasos recursos en sectores lejanos
ubicados hacia la montafia frente a la amenaza de un posible tsunami donde no disponian de
servicios basicos ni seguridad para una vivienda temporal. En este contexto en la primera
semana de sucedido el terremoto se disefid la intervencion y se diunfudié los principios
esenciales de la misma para convocar a voluntarios dispuestos a acompafiar a familias
afectadas en superar la situacion. Se expone el material difundido por redes sociales con la
convocatoria.

CAaMPaAaMENTO
SOSTENible

\!
N
En hectareas a las afueras de .C_.a_D.Q a_

voluntarios de Montafita y Cuenca
uniran esfuerzos para ayudar a levantar un campamento CON:

i Tecnologias para .
Comu%(i)tcalng agua limpiay Medicina
saneamiento preventiva

basico integral
!con tu ayuda y la nuestra!
"200carpas..

seran implementadas
para que muchas familias tengan
un hogar temporal

Tumdos SOMOS Mas!
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Respondi6 a la convocatoria un equipo de 8 voluntarios con quienes se definieron los roles,
compromisos, recursos basicos para emprender el proceso. El documento fruto de la reunion
de conformacion del equipo se expone a continuacion.

(AMPaAMENTO
® SosTENIbIE

En 3 hectareas a 6km a las afueras de Canoa, |a Brigada de Surfistas por un techo, el Colective Cultural
Madre Tierra, Cafe San Sebas, Yakumama de Cuenca, Hearts of Gold junto con el aporte de voluntarios
de Cuenca unen esfuerzos para ayudar a levantar un campamento sostenible que permita la transicidn
de damnificados del terremoto sucedido en la costa ecuatoriana con tecnologias, herramientas de
organizacién social y capacitacion en medicina preventiva integral que permitan sostener servicios
basicos para 200 familias damnificadas del terremoto. En un primer momento se integraran 50 familias
y a medida que la organizacién social se consclide se irdn sumando mas familias al campamento.

El campamento contard con luz abastecida por 4 generadores, agua purificada para beber y cocinar,
duchas, bafos secos y una cocina comunitaria. La capacitacion de medicina preventiva integral estara
a cargo de un equipe holistico que trabajara con nifes, jévenes, adultos y adultos mayores temas de
nutricion, saneamiento, manejo de las emociones y armonizacién de energla, mente, cuerpo espiritu.

De igual manera s esta canalizando donaciones que comprende implementos para bebes, sabanas,
almohadas, toldos, juguetes, sueros, fitros purificadores de agua y alimentos de alto potencial energético
para donar a los damnificados.

El grupo de Cuenca se moviliza a Canoa el 1 de mayo hasta el 8 de mayo para articular esfuerzos y
difundir los servicios del campamento a familias vulnerables que quieran ser parte de la tarea de
sostener y sostenerse en el campamento. Se busca coordinar con otros colectivos, entidades y grupos
de voluntarios que puedan aportar y sostener el apoyo para fortalecer el proceso del campamento en
diversos ambitos y servicios.

El proyecto s8 difunde a través de redes sociales y la web:
http://www._colectivoculturalmadretierra.com/campamentocanca’home. Las donaciones se canalizan a
través de la Fundacion Hearts of gold, guienes cuentan con la infraestructura y experiencia para un
adecuado seguimiento de los aportes con el debido respaldo de los gastos realizados que se difundiran
a través de redes sociales de los colectivos involucrados.

Somos parte de una cadena solidaria que pretende sostener el biensstar de hermanos y hermanas que
afrontan situaciones adversas, tenemos |a esperanza gue las acciones mancomunadas de buen corazén
que se suman desde cualqguier lugar del planeta transformaran el caos en armenia, te sumas a la
cadena?.

A continuacién una breve descripcion de las Iineas de accidn con las respectivas comisiones que seran
la base para dar sostenimiento al campamento y por ende al bienestar de las familias que lo integren.

BRi9ada
SURFISTAS
POR UN TEU

yakumama
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A la segunda semana el equipo voluntario parti6 a Canoa para evaluar la situacion de familias
y dimensionar el apoyo requerido. El recorrido fue registrado en video con testimonios de
familias, evidenciando la profundidad del suceso y midiendo la capacidad de respuesta del
equipo, con lo cual se definid6 ocupar 1 ha para montar el hogar temporal y enfocarse en
maximo 30 familias de acogida. Para identificar las 30 familias se recorrid los barrios en
escombros y los bosques donde estaban refugiados y se presento material informativo de las
condiciones que serian generadas por el equipo voluntario para acompafar a familias que las
asuman y superar su situacion juntos. En el proceso social se manifest6 una identidad
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colectiva que vinculaba a los voluntarios y familias acogidas, el Proyecto Samén. La
informacion bdsica para la evaluacion del proceso fueron los testimonios de las familias. Los
registros audiovisuales y entrevistas fueron realizados por profesionales de medios de
comunicacion oficiales e independientes y estudiantes universitarios acompafiados por sus
profesores. Los didlogos mantenidos con el equipo voluntario que sostenia las condiciones en
el campamento fueron mas de apoyo emocional y mediacion del conflictos.

En los siguientes link se pueden observar testimonios del proceso.

https://www.youtube.com/channel/UCY GOGZQXL-UT27JrmKf mhA
https://www.youtube.com/watch?v=blidUq 8VPc
https://www.youtube.com/watch?v=HS XxyH91KpA
https://www.youtube.com/watch?v=GQ__ qxUVvyA&t=70s
https://www.youtube.com/watch?v=Rf9oInFNCMk&t=370s
https://www.youtube.com/watch?v=V71zyexeTTU&t=10s
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/ecuador/1/el-proyecto-saman-una-iniciativa-que-
saco-a-flote-a-35-familias-damnificadas
https://republicasur.com/socialopinion/proyecto-saman/
https://mingasporelmar.org/limpieza-de-playa-canoa-y-visita-campamento-saman/
https://www.facebook.com/notes/universidad-del-azuay/la-uda-entrega-un-cuadron-dos-
remolques-y-propuestas-de-viviendas-para-damnifica/1409101132497526/

Identificadas las familias y evidenciada su situacién en campo se inicio la implementacion del
campamento, facilitando que tanto participantes activos (voluntarios) como participantes
observados (familias acogidas) sean actores de esta construccion. Se expone el primer plano e
imagenes del Campamento Saman consolidado con estos esfuerzos mancomunados.

PLANO E IMAGENES DE FASE INICIAL DEL CAMPAMENTO SAMAN

AREA TOTAL
300.000 m2

DISTANCIA HASTA V\A‘

PERIMETRAL 3 KMS
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MATERIAL INFORMATIVO
ENTREGADO A POSIBLES
FAMILIAS A SER
ACOGIDAS EN EL
CAMPAMENTO SAMAN,
BASE DE LAS
CONDICIONES
GENERADAS Y LOS
COMPROMISOS
ASUMIDOS.
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Ubicacion de familias e
informacién de campamento

¢ QUE ES EL CAMPAMEN-

( C\ M P a M E N TD TO SOSTENIBLE CANOA?
SOSTENIbIE  ommometemee

tenible en un drea de 3 hectéreas en las
afueras de Canoa.

Con tecnologias, herramientas de orga-
nizacion sodal y capacitacion en medi-
cina preventiva integral, el campamento
acojera a 200 familias damnificadas por
el terremoto.

Enun primer momento, se integraran 50
familiasy,a medida que la organizadén so-
cial se consolide, se irdn incorporando mas.
UNides SomoS nas! El campamento contard con luz abaste-
cida por 4 generadores, agua purificada
para bebery cocinar, duchas, bafios
secos y una cocina comunitaria.

TUS COMPROMISOS

El compromiso de las familias en respe- COMISIONES

tar las normas de convivencia es la base
del sostenimiento del campamento.

Py  ESTRUCTURA ESPACIOS
Desde el momento del ingreso, cada ) DEL CAMPAMENTO £V propbucTivos
persona firmara un cddigo en el que
asumira los siguientes compromisos:
. ) . COCINA CREATIVIDAD

- Constniré la casa de mi compafiero/a. COMUNITARIA COLECTIVA
- Cuidaré el agua de mi compariero/a.
- Cuidaré la seguridad de mi compariero/a.

] ) o @ SISTEMAS DE AGUA ACTIVIDAD
FDRr® e buena alimentaciéna mi com- Y SANEAMIENTO BASICO CULTURAL

- Mantendré un ambiente limpio y sano
para mi compariero.

ATENCION DE ORGANIZACION SOCIALY
-Aportaré | aprendizaje de todala
Comundad. < cprencaiedetoda MEDICINA PREVENTIVA SEGURIDAD COMUNITARIA
- Para ello, daré mi apoyo a unade las 10
COMISIONeEs.
ESPACIOS DE SOSTENIMIENTO Y REINTE-
ENCUENTROS COMUNITARIOS GRACION DE LAS FAMILIAS
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REGISTROS DE
CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS
ASUMIDOS: ENTREGA DE
INSUMOS BASICOS DE
CUIDADO FAMILIAR
DESDE DESPENSA Y
REGISTRO DE APORTES
EN LAS COMISIONES
CONFORMADAS PARA
CUIDADO DE LAS
PERSONAS ACOGIDAS Y
SU ENTORNO
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Distribucion de donaciones
en el campamento

REGISTRO DE RECEPCION DE INSUMOS POR PUNTOS AL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS EN COMISIONES
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BASURA

RESPONSABLE: DARWIN ABDON PRECIADO
—-m, _’m—-mz-

Llevar basura al o 30
fondo y poner en (O Q*&
¢l 4rea apropiada D)

Devolver Rl
basurerosasu |
lugar 2
Asegurar que

Asegurar que
hayan fundas
rximo
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recoleccion de
pomas para su
reciclaje cuando
sea necesario
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Caminar por el campamento y recoge cualquier basura que encuentre enel by
suelo. % A\-H :&. &2 A
Recoger basura en el centro comunitario. o [ (PR e S :
Barrer centro comunitario. » il (G R AW
Ordenar bancas y otros muebles en el centro comunitario. N L rYE. W S
Revisar centro comunitario y reportar problemas. Gy W
A
G.amy
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INSTRUMENTO APLICADO
PARA REGISTRO DE LA
APRECIACION DE LA
SITUACION PERSONAL
ANTES DEL TERREMOTO
Y DURANTE LA ACOGIDA
EN EL CAMPAMENTO
SAMAN

Diana Patricia Moscoso Lazo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

—

g A LA SEGUNDA
ANTES DEL AL TERCER MES ACTUALM
% ﬂ TERREMOTO “"“ wu;:;. DEL TERREMOTO il
Vivienda CAm be & \iiomas on | CAHPRHEN®  CARPRS estibk’
Pr505 (P s Gt (Am ESTREL ¢
Alimentacién e escasa. ST
Acceso al agua, saneamiento v
s ol 5i Pos. w030 T’aco escmion Vo por comeléls
Modld:l. Vo 150 los compoinng  Pocon Vo
Acceso a espacios de encuentro s ; -
comunitarios y familiares | 5i s vz il &
Acceso a tierra, agua e insumos
para producir 4 Mo . Pe Tum‘i No Aon vo
Acceso 3 talleres, chal E
herramientasy materiales para ) o AALM yets 5 Puojets
impulsar emprendimientos (chotld por 1o Sowon.
Acceso a entretenimiento,
ejemplo: cine, teatro, deporte o ¢M No | Mo Pocn
Seguridad Poa si ol eudld
Blenestar de todos los miembros . . : ", . P2
prydeed o, 1do bien si S Pre@dudn
Acceso a intercambio de ideas y e o Vo ’
experiencias con otras culturas iw%ﬁo: e Vo =
Acceso a charlas y practicas de . S5 Samon”
cuidado de la naturaleza 5 datos.
T4 e i3l

Honed T\?el,é" Fomlacna ¢

Jessericn ‘Q‘e cado
y

i 4
Kevm ﬂ\)\\[
A LA SEGUNDA
/ SEE T semanapeL  SUTERCERIES  actuaLmenTe
TERREMOTO J
B sanss ol niepe yiuiendo en ooy ‘.bd\mxu‘ O on U\"\
A“{\'\ém e en yomadas. \k Mguh,b q \’J‘ \X}B so% sszm'\cﬁ ? \I(QS
Alimentacién Comgldio- Consgnes mos jome Ciames Yonastlo Temency s*“»sc,%'
Acceso al agua, saneamiento =, yen.amos dobe Tenany 991 o fepname; 0Gua { ‘tamm. a
bésico y energia 50 CompX {las bote! 2 M\d@ll o e <R dng‘ulo
Medicina o ul‘\gomo\ JJM; S ﬁ(ﬁﬁuﬂ N'QV‘H ahed (Sbmw b‘i“bﬂ o PX‘
Acceso a espacios de encuentro 1o e aumos nms)ﬁodm owr‘as xq AQY venuma a é> ama en \omn«
comunitarios y familiares acceso ; witedo. o9 g2e50 i on ‘h P e nus
Aeeuoattcm,amclnwmu Ne teamos wWingno A ‘x,:am Touomos Tenames una n\mm: &m.n {m—, ,.\
para producir * 'B\:g\iog \.“?‘9\;\," ::\KL é(: ?‘cn \o ..a 11Q.
M"‘;";:vﬁ"fﬂ':'n Wo Aesions €30 Tampae lo fhexa 5 (o feneme- uﬂo*\u > de émv.
her k ¢
Peramhs. fodo y s sedtmos ‘Ta%s Glidante s
impulsar o::prz:dlmlms ten osmiclle. <D bien g Dokees
Acceso a entretenimiento i ‘ L Mo o loAmancs | b 10 Kmemis
ejemplo: cine, um,dopof'tc o no Nerjor aungue o kel 00 1o moc "“w
Seguridad o ooy | o Teigina (O 0k ", SGimaL bR,
Bienestar de todos los miembros [ T 10 damos noschics WSSMOS Q. NOC .—MN Laees Mtas maderien 3
de la familia onfdes oy \a i\{:ﬂl‘n dd  fimot ylla T @ b‘?o‘s
Acceso a intercambio de ideas y ; g AMora agot Sl | sniTmeos /
experiencias con otras culturas wo NO- compdinior o noisho
Acceso a charlas y practicas de VO ‘ L SL Ameno noevds con Cx wiento d=
cuidado de la naturaleza o it xy Yo wtdo mefor que oifes &
accher Que ?sdemm »{ W
g Z— T T T——————
e
¢ A LA SEGUNDA
ANTES DEL AL TERCER MES
7 SEMANA DEL ACTUALMENTE
TERREMOTO ‘TWWO Dll-.'[llllm
. R T o S s (e i
Lona vivknda , "’"_ Ao 10 T Vil

Alimentacién

Diana Patricia Moscoso Lazo

Ade m,\ntom:ﬁmm Nos agkae \o: {efn} 2 0 Yo sno o coe
Acceso al agua, saneamiento Cnr PlobamOs o | Refokamaamu R > 6aY0 || Tenémos agua en DLOdn
\C Ru ay |\os yoSones 1 No en ,Lhm\ evoonll faoe) nov qUeconprar o¥g .H
bésico y energla francodo £¢Oa e e al 0
onebomesto Lo 2.4 culiowns hue conpekan s Vo luw. dnotmh yoftepemes lu,
M“H': - M:l&énM‘/;qurc /‘*ﬁt‘m/g L ta | Recfhlmos oteadn de) 5 LQ_H'
Acceso a espacios de encuentro
comunitarios y familiares
Acceso a tierra, agua e insumos »mwr-"frm— Teig | NoXemiom 04 | Notentamo S ITsdavic no
VO " © ¢
para producir ““‘?o“.’.m-“ gaid . lreg LR ety
Acceso a talleres, charlas, -’(g\\\r“.rg No v eefB Tamos Todoy f,;'_ik. Qme
herramientas y materiales para | ﬂ“q, ~O0B0 B¢ denfor +oleve -
impulsar emprendimientos <o <t 0cT0 00N y 4 @) de mec
. propios o £y \-Q'é" tp, GUYOF
Acceso a entretenimiento, ﬂf‘goyrwr' i g *3~ fo. o5 | Tow poce *efamof 3¥ ol €EE
ot ¥ €40 nodod e A ( ¢ esc [T YoIN
ejemplo: cine, teatro, deporte X ey erlimien poR o dopete
Seguridad ~ b & X
10l men viA0Y ‘€C¢\L\Luovam %olo 0ngo0 e e« Casfrobaye
Bienestar de todos los miembros f\ Bfe (Z}, o Fenta v ! ‘t( P ¥ Natdihe ,)'
de la familia exo vego! 0.y bfene s¥0 ¢ € 1 Lo _poto B u\
Acceso a intercambio de ideasy |/, .. . Vo Vo'sf Ne hobia Crloo Yeur
experiencias con otras culturas | wado 0 50 | o do q n
Acceso a charlas y practicasde | . (c,,('y; on | VodPe ~ ¢ r,u(,grwc % s
orQ e \O . | L0 ¥
afiuiodskmrsiin __ Lha.os d“ “"dg prioes peba .r_n:\’?ﬂ ¢ salbaih & wial\e 26
LRt 0

90



l UNIVERSIDAD DE CUENCA
(]

Matriz del instrumento “Apreciacion integral de las condiciones del individuo” (AICI)

Registra el nivel de satisfaccion de 22 criterios que abordan la condicidn interna y entorno. Se
asigna valores a la apreciacion de su situacion en seis categorias que van de pésimo con valor
0 a optimo con valor 6. Cada grado de satisfaccion suma y ubica en una de las categorias del
AICI a la persona en su proceso.

ANTES DEL PROCESO
Factores que inciden en la condicion interna: mirada de uno Lo . . . j
. Factores que inciden en la condiciéon del entorno: interaccion =
mismo o
~
Ind. E|A|S|AR|RE|IE| AP | CR|AO | AA|HC | P |TD|TS | AA | C| AS | RH | AV | AM | AE | CO
Observado
F55 313 1(3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 56
M56 313 1(3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
M26 31313 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 71
F43 21313 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 47
M37 31313 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 67
F65 31314 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 73
F42 1212 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39
F20 213 (2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 45
F19 21212 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 41
M27 313 1(2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 49
T32 2 1311 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45
M55 211 ]2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 41
F38 312 1(2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 46
F30 31212 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
M32 21212 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62
F49 31314 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 76
DURANTE EL PROCESO
Factores que inciden en la copdlclon interna: mirada de uno Factores que inciden en la condicion del entorno: interacciéon i
mismo [5
E|A|S|AR|RE|IE|AP|CR|AO | AA|HC|P|TD| TS| AA | C|AS | RH | AV | AM | AE | CO =
41414 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 80
41414 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 97
31413 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 76
41314 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 81
41314 4 3 4 5 4 5 4 3 41 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 91
51414 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 101
41314 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 87
31313 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 71
51413 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 77
31313 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64
41313 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66
41414 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98
3134 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 86
31414 4 4 3 5 4 4 4 3 41 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 90
41415 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 100
51515 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 112

NOMENCLATURA EMPLEADA EN LA MATRIZ

Factores que inciden en la condicién interna: mirada de uno mismo: E: Esperanza, A: Alimentaciéon, S: Salud y
bienestar, AR: Afiliaciones religiosas, RE: Reguladores efectivos de emociones y atencion, IE: Innovacion en
emprendimientos, AP: Autoestima y autoeficacia percibida como positivas, CR: Producciéon y consumo responsables,
AO: Alianzas para lograr objetivos por el bien comuin, AA: Amistades adaptadas, HC: Habilidades cognitivas, de
atencion y de resolucion de problemas. Factores que inciden en la condicion del entorno: interaccion: P: Paz, justicia,
organizacion que cuida derechos y obligaciones de sus miembros, TD: Distribucion equitativa de labores e incidencia en
la toma de decision, TS:  Trabajo satisfactorio y ventajas socioecondémicas, AA: Uno o mas padres afectivos,
C: Cuidados de otros adultos, AS: Agua limpia y saneamiento, RH: Acceso a recursos: herramientas de trabajo, insumos
para produccidén, AV: Aptitudes valoradas por la sociedad, AM: Accion por mejorar el entorno social y ambiental,
AE: Aprendizaje efectivo, CO: Comunidad o contexto favorecedores (centros sociales, centros de aprendizaje).
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EJEMPLOS DE DOCUMENTOS QUE RATIFICABAN LAS DECISIONES DE CADA
INDIVIDUO EN LA RESOLUCION DE SU SITUACION DESDE LA CO
RESPONSABILIDAD DE LAS CONSECUENCIAS:

Mejora de conocimientos para emprendimientos y seguridad alimentaria:

Do witarabla 0 sorenine

ARTA COMPROMISO PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO PARA IMPULSO
s DE EMPRENDIMIENTO FAMILIAR CON ACOMPANAMIENTO DEL PROYECTO SAMAN

L i i Hanen Bauer en
lmmhwmmuprmcmoemmmmww ,
cdbaddomdnadomdeCdecﬁwMeTbrm.gumqmadniﬂmhrﬁdaﬂmWSmMy
WFMmemewmmm&beﬁo,Eam.

PRIMERA - ANTECEDENTES
uinidaMPwymsmnmnmwm&dmdmmmmhmmwddl
afectadosdellonemotoenlaoostaeamhneelwdeabﬁlddzow.

Finla B«mMamwmmmwmsm”mmmay
o z:yomeygalaMafedeWamaeadomawdqmwmdse_caniSam
-Parmqmacﬁmquhadadowoyoen\ampordprogmmdeemwonwwm

SEGUNA - OBJETIVO :

La presents Carta de Compromiso, tiene por objeto poner a disposicion del emprendedor antes
MMsmmmmwawmeumy
awdabsmﬁm&mMWdﬂommemcomm.

TERCERA - COMPROMISOS DE LAS PARTES
DEL COLECTIVO MADRE TIERRA - PROYECTO SAMAN:

El Colectivo Madre Tierra, administradora del Proyecto Saman se compromete a:

y % Enngaammhsheﬂmoaajustanncanbo :

2. Mmhndmarﬂodnm‘mﬁbnwnimnconm«npremadaesrwpemammyver
opciones de mejora.

= DEL EMPRENDADOR:

Finkay Bermeo Toala, se compromete a:

?.Mmmv:rmmmmmswﬁmeumemm. EIPmygaomse
Winwmwmmwimmwwmmbg&

2. CmmmrddmmuqumimymmamandewemmmOmdmw
equipo técnico de Proyecto Saman.

3. Dar uso a las herramientas dadas y cuidarias

FINALIZACION DE COMPROMISO DE LAS DOS PARTES

Mﬁmimrbsdosnmesdepuebeseredtmamarmwmomoddanummmm
en cuenta los siguientes criterios:
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amummnbomqumwomumm
~ 3 y ATHR

02 JUSMI ARAY OLASAAT 30 2ATUIIMARAIH 34
&MWMMammmsm
munﬂodor

Rendimiento econémico d W

cmmnmmwmmmaﬁmmpm desde varios ambitos de la

situacion familiar el avance del emprendimiento, en caso de iamabaolehaud-im:h

mesmyamummmnmmmmm aa
emprendimiento familiares.

apoyar olros

Pammmnuwmhmwnmduﬁhmﬁ“ndcbmmb
Samén entregd al emprendedor, mmhﬂﬁaﬁdemhmlammﬁznmddbmy
mmmmmdimdmmwnmm -

estos recursos.

mmnmnnﬂodmuhmma para.
constancia firman en unidad de acto, en dos ejemplares del mismo tenor y efecto, aanlrroqjaA&h -
Canoa a los 12 dias al mes de diciembre de dos mil diecisiete, dejando en claro que el presents
mmmmmmmmmwohmmm =
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RESOLUCION DE ACTIVACION DE EMPRENDIMIENTO FAMILIAR:

ARA IMPULSO
EL USO DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO P
AT s o oo MY
C iso la Sefiora Diana Moscoso Lazo en
Tierra, gupo;u administra la iniciativa Proyecto Saman y

ma:nmuummmm-aummm.

. ANTECEDENTES |a reingercion social @
i poaliza su actividad en el &mbito de 890y0 para
La iciabes Py on i cosla o atoriana el 16 de abril del 2016.

Rocio Bermudez Macay es parate proceso impulsado M.ﬂnﬁlumwm;y
wm‘am:ﬂ:dm-.ﬂﬂtmﬁnumdw!”
- Parroquia Canoa.

SEQUNA - OBJETIVO

L s o o Cormi, s o Bt S0 s
e panarmionts del emprondimiento para su mejora contus.

TERCERA - COMPROMISOS DE LAS PARTES

DEL COLECTIVO MADRE TIERRA - PROYECTO SAMAN:

Colectivo Madre Tierra, W“WW“WE
? mamamawvmwummumm.m

2 mwwu:mw continua con los emprended: especto a sus situacion y ver
w‘. cumplimiento del sistema aporte se
de anwwuwﬂ
bt ate n:::w :l’-ﬁ'dl “dpuhﬂdopmd:lqnw
> nao;mnt& ﬂmnmammewlmmww
impulsar un
e o E) Proyecto no sé
1 Weu\mm“mm”r:wmww

mwnaouwmum

Saman.
3 nwuwamummm con Ia debida justificacion
mdﬂwﬂddbwmmw

pro emprendimientos famiiar.

que |a inversion en el emp
nMuwuwmm

nmmumnmﬁ""""“m“
en cuenta los siguientes criterios:

muwm

MAWPMA&MNM”NWPW

IMPULSO DE EMPRENDIMIENTO F CON ACOMPANAMIENTO DEL PROYECTO
i enla delap Carta de Comp la Sefiora Diana Moscoso Lazo en
wumamwm,mumhwmumy
Jaime Gilces y Pamela Mufloz como emp dela Lunarcito
PRIMERA - ANTECEDENTES
uwmmmﬁuumndmuwm-mmn
ael en la costa el 16 de abril del 2016.

mma-ymummmumwwmmuuw
m,mm-mmwdm-mauamannmd
sector E! Salto - Pamoquia Canoa

SEGUNA - OBJETIVO

La presente Carta de Compromiso, tiene por objeto poner a in de los antes
mmmmmmmuuwmmmmmymmm
de £ del emp para su mejora continua

TERCERA - COMPROMISOS DE LAS PARTES
DEL COLECTIVO MADRE TIERRA - PROYECTO SAMAN:

acmmrmmmuvms—unum-:

1. mnmamamymawummhl‘ujmﬂlm
carta compromiso

2 una

con los asu y ver
opciones de mejora.
3. Dar seguimiento al fiel

del sistema de aporte de 30 USD que los emprendedores se
a 9 a partir de do el periodo de prueba que corresponde
a dos meses. Mumammommmlnﬁhvﬁsqmdw
impulsar un emprendimiento familiar.

DE LOS EMPRENDADORES:

Rocio Jaime Gilces y Pamela Mufioz, se comprometeN a:

% wmmummmneummm. El Proyecto no se

responsabiliza por cierre del emp por i i de ier permiso

2. Coordinar el sistema de seguimiento y mejora de su
Proyecto Samén.

con el p al del
equipo técnico de k

3 Nmudwumummmmmmwmwmlm
wmvmh m&“adddbmmmwmmhmw
que ion en P E

FINALIZACION DE COMPROMISO DE LAS DOS PARTES

Diana Patricia Moscoso Lazo

e

wwmw-mmm:

haber el mantenit cor e no se cor 4 con el pr de los blenes y
made;w&m:i‘gmacWimnhrMummiwnm
mmﬂummmpunviwnquoudpl emprendimiento.

“' i ' tnumdiuridnoovuknmmqoh
o acrmoamaro o ey boieo e FOEC ' W el e e L 2
Wm&umwyumumnmwmymm
”“““m"”“?n%‘ﬁ:““”r.‘?‘m‘”:&“m”"m,
W.mn::.mm i - R -

@stos recursos.

Los celebrantes se ratifican en todo el ey
mm.wum.m:xﬂ’"!". Sejando en claro que el presents

WONWMOW

de
T e e S L e o
o
[T
[_,,.i—iﬁur_f‘_;,. el i i, 16 SN S e e i R
— .__«M - Moscoso Lazo
Rocio Bermudez Macay CC: 010426210-0
cc Proyecto

Emprendedora

mTAuﬂw“umﬂﬂ.wnWElm

wwammm

De vunarct * a sostentle
Al finalizar los dos meses de prueba se realizara una o del
en cuenta los siguientes criterios: i

del emprendimiento teniendo

~

« del blen in; ble o

tas que han sido prestadas a los emprendedores:

&mgozgwdm&:mmg‘m'xmmmumwtmdmumbbmy
Froy caso de cumplir con la revi coordinara
emprendedores una nueva fecha para revision y mejora del ':"u'“'. 2

Rendimiento econdmico del empr

Con acompafiamiento del equipo técnico de Proyecto Saman se analizard

stuacion familiar : desde varios 4mbitos de la
et e s gy e Lty bt gy e e
apoyar otros emprendimiento familiares IR RN S e

Por cualquier motivo que se de por cerrada la colaboracion Proyecto
se realizard ia revision de lo
wwum.mmamnmuh“mmwuxdwy

herramientas
mm‘““mnmdmﬂmmummm

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente

: c Carta de Compromiso

constancia firman en unidad de acto, en dos ejemplares del mismo tenor y efecto, y.Plﬂoqm i
Canoa a los 5 dias al mes de o de dos mil di del . dejand enydaroq;:‘olhpmmd.
COMPromiso no genera ningun tipo de nexo contractual laboral, d'vllodootu Indole juridica.

LISTA DE BIENES Y HERRAMIENTAS ENTREGADOS PARA EMPRENDIMIENTO
LUNARCITO:

mmmw.mmmlmmm.mw
letrero para piso y dos letreros para colgar de madera.

RATIFICAN SU RECEPCION:

Sra. Pa%la‘ guﬂoz

EMPRENDEDORA EMPRENDEDOR

Diana Moscoso Lazo
CC: 010426210-0
Proyecto Saman
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RESOLUCION DE VIVIENDA PERMANENTE:

; T
[ISNENA SNIN

CARTA DE EVIDENCIA DE ENTREGA - RECEPCION DE CASA A BENEFICIARIO DE PROYECTO

las Diana M

humanitaria Proyecto Samdn, Cristina Latorre como Directora de la Fundacién Raiz, Maria José
Orellana como Directora de la Fundacién Hearts of Gold; entidades que han unido esfuerzos para
la gestién y construccién de una casa en beneficio a Luis Gilses y Gloria Gilses , quienes
intervienen en el p d como p que reciben la casa dentro del apoyo

solicitado a Proyecto Samén.
PRIMERA.- ANTECEDENTES
La iniciativa de ayuda humanitaria Proyecto Samdn realiza su actividad en el &mbito de

v apoyo
para la social con afé del en la costa pasado
abril del 2016. " o~
Darwin Preciado y Maria Qu son que das en el C:

!-hﬂmkmﬂam“'m"dmvl del 24 de
‘dm‘mnﬂ”ltuuhﬁbhﬁnm—w l-hl'l'-.-’.
proplo, condicién principal para recibir el apoyo de gestién de una casa por parte de Proyecto

Lap Carta de Comp tiene por objeto dejar constancia y evidencia de que Lis
GﬁuyMﬂmnﬂhﬂmmMwahdhmdehwea:m
Fundacién Raiz y Fundacién Hearts of Gold. La casa gada dispone de de calidad
?:‘umrbrnmniu,hrsde:lhmm-&nymuﬁmlhummm
social, bargo asume el compromiso de construir
Mnhmhhmhmddﬂwmdm&wmn:dm
y pagado por las familias en su plena facultad y voluntad, por lo cual las entidades de apoyo no
asumen la responsabilidad de la ubicacién de la casa y de la habilitacién de servicios como agua,
luz y saneamiento que la familia deberd gestionar por su cuenta con las autoridades
Acorde a estas Luis Gilses y Gloria Gilses reciben
los testigos deja su firma al final del presente documento. s

TERCERA.- APORTES DE LAS PARTES

Emm!mﬁlyojodmmahm&hmw*ammwum
la recepcion de este apoyo con los beneficiarios

Fundacién Rafz: Gestioné los fondos para la construccién la casa

por medio de una iniciativa de

h;muyda-m‘i.ﬁ.mdkhab-b-ummmmﬁmum
m,“ que gufa la obra y asume la responsabilidad de

il

CARTA DE EVIDENCIA DE ENTREGA ~ RECEPCION DE MATERIALES PARA
REPARACION DE CASA A BENEFICIARIO DE PROYECTO SAMAN

ccion con acabads

Intervienen en la celebracion de la presente Carta de Compromiso las Sefioras Diana Moscoso Lazo y
Sarah Hanen Bauer en calidad de Coordinadoras de la miciativa dad de aynda h ia
Proyecto Samén, Maria José Orellana como Directora de la Fundacién Hearts of Gold; entidades que
han unido esfuerzos para la gestion y reparacion de una casa en beneficio a José Véliz y Carmen

Murillo, quienes intervienen en el p como p que reciben este apoyo.
PRIMERA.- ANTECEDENTES
lai iva de ayuda b ia Proyecto Samin realiza su actividad en el #mbito de apoyo pars la

reinsercion social con afectados del terremoto en la costa ecuatoriana el pasado 16 de abril del 2016

José Véliz y Canmen Murillo son personas que estuvicron acogidas en ¢l Campamento Samén que
sirvié de acogida para familias afectadas por el a partir del 24 de mayo del 2016 hasta
agosto del 2017, fecha en la cual estas familias se movilizaron a su vivienda que presenta algunas
afecciones de reparacion donde se suma ¢l apoyo de Proyecto Samin y Fundacion Hearts of Gold

SEGUNDA.- OBJETIVO

tiene por objeto dejar constancia y evidencia de que José Velizy

T

Lapr Carta de Comp
CumenMunuomcibvenupnyopamrep-mmcaupotlnalmude!‘, Saman y F
Hearts of Gold. La casa & ser reparada estd ubicada en el sector de Canos urbano. Acorde a los
alcances de apoyo se invirtié un valor de $1252 USD en los materiales mencionados a continuacion
caila guadua, cafla picada, madera, clavos, tornillos; bié ibi una d de materiales

sonados a on: baldosa, planchas de ento. alambre de plas y repuestos de plomeria
y electricidad para beneficio de José Vélizy Carmen Maurillo, para dejar constancia de elio los testigos
dejan su firma al final del presente documento

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES

Proyecto Saman s¢ pr a: Dar a la entrega de los apoyos para reparacién de casa
acorde a los términos fijados en este d diando la peién de este apoyo con los
beneficiarios

Fundacién Hearts of Gold: Canalizar los recursos ccondmicos gestionados y realizar veeduria de que
estos ¢ sean i idos acorde a la pr que fue cnviada para su gestion.

DE LOS BENEFICIARIOS JOSE VELIZ Y CARMEN MURILLO

1. Real todos los trd per para cumplir con la ley cantonal correspondiente para la
gjecucion de reparaciones.
2. Guiar la reparacién de la casa y con propios pl hex y materiales que

se requieran para la obra.

Diana Patricia Moscoso Lazo

s

DE LOS BENEFICIARIOS LUIS GILSES Y GLORIA GILSES

b 3 todos los tri P unbcmdowhz.u“mym
mbo-.nkbd-w-mpﬁmhhymm
zhrddp'uhmkhmymmmhb&rdphobhm

IA:MuMﬁQnm(ododwmdehm entrega - recepcién
:mmhdsﬂmnnuﬂdﬂdemenmm::h‘:ow .eﬁean, ;
mmuﬁ-umdmhdmmmh-lmm::qu:d

presente o
Turkdica compromiso no genera ningin tipo de nexo contractual laboral, civil o de otra indole

L ){;r/,ua s
Seflor
Luis Gllses Sefiora Diana Moscoso Lazo
CC: rrtoor 382 4
Receptor de la casa bt
de Proyecto Saman

Qlgun Gilse ~

'S;tcﬂun Glofh—GI;n
/30952 2 3
Recoptora e Ia casa gﬁmhmu

Leoda. Maria José Orellana

Sedlora Sarah Hanenbauer
CC: 0104508965 oc 0/ JP62363 -6
Directora de la Fundacién Hearts of Gold Mﬁm Samdn

ACEPTACION

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente Carta de entrega - recepeion y para
constancia firman en unidad de acto, en tres ejemplares del mismo tenor y efecto, en la Parroquia de
Canoa en el mes de diciembre del dos mil diecisiete, dejando en claro que el presente compromiso no
genera ningn tipo de nexo contractual laboral, civil o de otra indole juridica

e e " ‘f:'f"’__
[ =>4 HZ/L ey ts
Sefior José Véliz Seflora Diana Moscoso Lazo
0O /4 1 OC,
CC:A 30896089 - ¢ CC: 010426210-0
::;er.lcr de reparacién de casa Coordinadora de Proyecto

) '8 Rerede
A('/A/CL"L“LLLJ(LIJ //LUU—';[ NG £
Sefora Carmen Murillo X
cc{3050Y> 88

Receptora de reparacién de casa

Leda, Maria José Orellana Seflora Sarah Hanen Bauer

CC: 0104508965
Directora de la Fundacién Hearts of Gold

CC:  015062763-6
Coordinadora de Proyecto Sam én
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Resumen Proyecto Saman

Renovando la vida, juntos

.y, . ., « 2 dias después del terremoto, los grupos empezaron organizarse
1. Gestion e ImplementaC|0n del para dar un apoyo en la zona afectada
cam pamento « 2 semanas después del terremoto, el equipo de 5 personas fueron

a Canoa para ubicar a familias desplazadas y darles informacién
d y empezar la preparacion del terreno y el disefio del campamento

(aMPaMeNTO
SOoSTENible

COLECTIVO roRy . .
WRTHE AR » La primera semana de mayo, 2016 empez06 la construccién de las

s estructuras del campamento Saman

Hoarts of Gold sy « El 24 de mayo de 2016 las primeras familias llegaron a vivir
}g temporalmente en el campamento
) b
UNIVERSIDAD fsamn: « En total el campamento dio refugio temporal a 36 familias, algunas

de ellas estuvieron un tiempo muy corto y otras permanecieron

Tecnologias para
Cocina (oS D Medicina
Comunitaria agua limpia y t
saneamiento preventiva

basico integral FUNDACION rm A
!con tu ayuda y la nuestra! - @nObls po éS que N ano

Construccion del campamento‘

2. Fortalecimiento en el
campamento y zona aledafnas

Consolidacién de acuerdos

Apoyo emocional, psicolégico y medicina preventiva

.

Capacitaciones, educacion continua

Cultural

Econémico

Extensién comunitaria

Distribucién de donaciones en el campamento

Programa de Voluntarios

Liderazgo y organizacion social

3. Cierre del campamento y reinsercion en
la vida post terremoto

A medida que las familias resolvian su necesidad de un hogar temporal, dejaron el uso del
campamento

1 familia recibi6é apoyo de mano de obra de voluntarios de Saman para construir un kiosco. El duefio
del kiosco consigui6 los materiales de construccién menos los materiales para el piso gue fueron
donados por una voluntaria de Samén y una pareja extranjera que vive en Canoa, Ecuador

Proyecto Samén apoyo con materiales de reconstruccion del segundo piso de casa propia de una
familia del campamento

En el mes de abril/mayo de 2017, el equipo apoyd en la gestién, disefio y construccion de la casa de
Rubi Vera de Canoa en su terreno

« construccién de 3 casas gestionadas por la fundacién Raiz

En junio de 2017, en asamblea con las familias ain acogidas se acordé el cierre del campamento
Saman, teniendo un mes y medio para organizar su movilizacién a terrenos propios

En junio, 2017, se estableci6 el vinculo con las hermanas Fransiscanas para asegurar que las familias
del campamento estaban registradas en recibir una casa desde su gestion

En el mes de agosto de 2017, con el apoyo de la fundacién Ralz de Quito, construimos 3 casas para
3 familias del campamento en sus terrenos

97
En el mes de agosto, el equipo de voluntarios inicié el levantamiento de estructuras finalizando el
trabajo el mes de septiembre



