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RESUMEN

El presente proyecto integrador denominado EVALUACION Y PROPUESTA DE
MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DE LA EMPRESA DE INFOR-
MACION Y SERVICIOS PROFESIONALES TRESCLOUD CIA. LTDA, se realizd
con la finalidad de examinar y evaluar la eficiencia y eficacia de sus operaciones en
cada departamento, posterior a ello proponer un plan de mejora a su sistema de
control interno que mitigue los riesgos potenciales o eventualidades que afectaron el

entorno de la entidad en los ultimos periodos econdémicos.

Para la evaluacion del control interno se utilizd el tipo de metodologia descriptiva
qgue a través de cédulas narrativas y diagramas de flujo se documenté informacion
de cada bloque departamental, ademas, se empled cuestionarios que permitieron
medir el nivel de riesgo en cada area, estos resultados son presentados en el infor-

me, conjuntamente con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Un resultado de esta evaluacion, es la propuesta de mejora en la que se establece
actividades, procesos y lineamientos que permitiran a la entidad fortalecer sus pro-
yectos e incentivar al cumplimiento de sus objetivos planificados y la toma de deci-

siones oportunas.

Palabras Claves: Evaluacion. Control Interno. ERP. Marco Integrado. Riesgos. Pro-

puesta.
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ABSTRACT

This integrating project is called EVALUATION AND PROPOSAL FOR IMPROVE-
MENT OF INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR INFORMATION COMPANY AND
PROFESSIONAL SERVICES TRESCLOUD CIA. LTDA. It was carried out with the
aim of examining and evaluating the efficiency and effectiveness of its operations in
each department, in order to propose a plan to improve its internal control system
and mitigate the potential risks or contingencies, which have affected the firm's envi-

ronment in the last economic periods.

Descriptive methodology was used to evaluate the internal control system and narra-
tive cards and flow diagrams were used in each departmental block. Furthermore,
guestionnaires were used to measure the level of risk in each area. The obtained
results are presented in a final report, along with their respective conclusions and

recommendations.

One result of this evaluation consists of a proposal for improvement; which estab-
lishes activities, processes and guidelines that will allow the firm to strengthen its
projects, encourage the fulfillment of its planned objectives and make decisions in a

timely manner.

Keywords: Evaluation. Internal Control. ERP. Integrated Framework. Risks. Pro-

posal.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ADI: Anexo de Dividendos, Utilidades o Beneficios.

APS: Anexo Accionistas, Participes, Socios, Miembros del Directorio y Administra-
dores.

ATS: Anexo Transaccional Simplificado.

Cl: Control Interno.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway.

DEVOPS: Developmet y Operationes. (Desarrollo y Operaciones).

ERM: Enterprise Risk Management. (Gestion Integral de Riesgos)

ERP: Enterprise Resourse Planning. (Planificacidon de Recursos Empresariales)
FODA: Fortalezas, Oportunidades; Debilidades y Amenazas.

RDPE: Anexo de Retenciones en la Fuentes Bajo Relacion de Dependencia.

SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing. (Sistemas, Aplicaciones,

Productos en Procesamiento de Datos).

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible)
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INTRODUCCION

Hoy en dia el sistema de control interno es uno de los instrumentos que contribuyen
a las empresas a obtener un mejor rendimiento en sus procesos, fortaleciendo areas
gue presentan debilidades y garantizando su ejecucion, desde los altos mandos di-
rectivos hacia todo el personal de la compaiia, originando confiabilidad en sus ope-

raciones, alinedndose al cumplimiento de su misién y visidbn empresarial.

El propdsito de este proyecto integrador, es la evaluacion del sistema de control in-
terno en la compaiiia Trescloud Cia. Ltda., mediante COSO-ERM, el desarrollo del

mismo se realizara en los siguientes capitulos.

El Capitulo I contiene aspectos relevantes del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP), siendo ODOO uno de los sistemas utilizados en el mercado
ecuatoriano, a su vez en este capitulo se describe de manera general la empresa
mediante su historia, modelo de negocio, su mision, vision, politicas, objetivos estra-

tégicos y como esta presta sus servicios en base al ERP ODOO.

En el Capitulo Il se detalla el marco te6rico que abarca el sistema control interno,

gue esta basado este proyecto integrador.

En el Capitulo 11l se desarrolla la evaluacion del sistema de control interno, que se
aplica a toda la organizacion mediante algunos métodos de evaluacién entre ellos
encuestas, entrevistas, flujogramas entre otros y se emite el informe de control in-

terno con sus recomendaciones y conclusiones.

Finalmente, en el Capitulo IV se realiza la propuesta de mejora, luego de haber rea-
lizado el analisis respectivo de los riesgos al que ha estado sujeto la entidad en los

periodos examinados.
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JUSTIFICACION.

Actualmente la empresa Trescloud Cia. Ltda., ha incrementado su portafolio de
clientes, entre ellos se destacan empresas importantes de diversas indoles, tales
como farmacéuticas, comercializadoras, importadoras, entre otras, por lo que tiene
la necesidad de mejorar el sistema de control para los procesos internos de la enti-
dad, a su vez ayuden en la ejecucion y gestién de los productos y servicios, garanti-
zando que los métodos sean mas confiables, rapidos, oportunos y disminuyan los

riesgos.

El propdsito de este proyecto integrador esta orientado a la identificacion de las de-
bilidades y amenazas existentes en los departamentos mediante la evaluacion del
control interno, a su vez permitird a la administracion la toma de decisiones oportu-
nas en el manejo de los recursos, consecucion de objetivos y metas a través de la

eficiencia y eficacia de los procesos.

Esta herramienta de gestién brinda a la organizacion, técnicas profesionales que
colaboren en mejorar el ambiente organizacional y por ende ser competitivo ante los

cambios y exigencias del mercado.

Por lo expuesto se pretende realizar la evaluacion mediante COSO ERM para anali-
zar y valorar los riesgos presentes en las operaciones y actividades de los departa-
mentos, dado que es necesario fortalecer la estructura de control interno de la orga-

nizacion.

Finalmente, la organizacién podra llevar a cabo, acciones eficaces y eficientes en
los controles, en donde neutralice las debilidades y potencie las fortalezas, gene-

rando asi productividad y rentabilidad a la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema central.

Partimos de la pregunta ¢Actualmente los departamentos de la empresa Trescloud
Cia. Ltda., cuenta con un adecuado control interno para el desarrollo de sus activi-

dades y los procesos que ejecutan?

Esta interrogante surge por, las deficiencias encontradas entre los periodos com-
prendidos del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2018, producto de visitas
realizadas a la empresa, encontrando falta de control y coordinacion entre los depar-
tamentos administrativos, de ventas, control de proyectos y de implementacion,
ocasionando un retraso en los tiempos de entrega de los proyectos a clientes y de-

mora de pagos de los mismos.

Ademas, este inconveniente generd un excedente en la cartera vencida debido a
proyectos que se han ejecutado, pero no han sido cobrados cuyo resultado eviden-
ci6 pérdidas en sus estados de resultados en los Ultimos periodos, segun lo reporta-

do ante la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.
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OBJETIVOS.

Objetivo general:

Evaluar el sistema de control interno de la empresa de informacion y servicios pro-
fesionales Trescloud Cia. Ltda., entre el periodo comprendido del 01 de enero de
2016 al 31 de diciembre de 2018, e identificar las areas deficientes que requieren de

estrategias de mejoras, ademas de proponer un correcto manejo en sus procesos.
Objetivos especificos:

v' Recabar informacién de manera general de los procesos y actividades que

desempefia la empresa Trescloud Cia. Ltda.

v' Evaluar el control interno y la gestion de los riesgos, en base al COSO ERM,
para identificar los inconvenientes que afectan a los procesos departamenta-

les de la compaiiia.

v' Determinar las falencias que afectan a los departamentos de la empresa,
permitiendo generar el informe con las debidas recomendaciones, y conclu-

siones.

v' Generar una propuesta de mejora al sistema de control interno de cada area

departamental, que permita mejorar al desarrollo habitual de sus procesos.
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DISENO METODOLOGICO.

Tipo de investigacion.

El presente proyecto se basa en una investigacion descriptiva, en donde se da a
conocer aspectos relevantes del Sistema de Planificacion de Recursos Empresaria-
les (ERP) y como este influye en las actividades y procedimientos que lleva a cabo
la empresa Trescloud Cia. Ltda., de la misma manera se detalla aspectos generales

de la organizacion.

Ademas, se realiza una investigacion exploratoria, cuyo objetivo es determinar las

deficiencias, amenazas y riesgos en los procesos de cada departamento.
Método de investigacion.

La investigacion se desarrolla en base al método deductivo que va de lo general a lo
particular, es decir partiremos de un analisis situacional de la empresa para poder
evaluar, recomendar y posteriormente presentar una propuesta de mejora para su

sistema de control interno.

Para ello se utiliza un enfoque mixto, que abarcara temas cuantitativos y cualitati-
vos, con respecto al enfoque cuantitativo se emplea cuestionarios que permiten la
medicién del nivel de riesgos en cada una de las areas de la organizacion, con res-
pecto al enfoque cualitativo se utiliza entrevistas y flujogramas, que describiran las

deficiencias existentes en los distintos departamentos de la organizacion.
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CAPITULO |
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES
(ERP), EMPRESA TRESCLOUD CIA LTDA.

1. Introduccion.

En este capitulo previo a la descripcion general de la empresa Trescloud Cia. Ltda.,
se expone conceptos relevantes del Sistema de Planificacién de Recursos Empre-
sariales (ERP), mediante sus principales caracteristicas y ventajas, ademas, se de-
talla cuales son los ERP mas utilizados en el mundo de los negocios, siendo ODOO
uno de los sistemas de gestion empresarial adoptado por la entidad como herra-
mienta principal para llevar a cabo sus actividades y prestacion de servicios.

1.1.Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP).

1.1.1. Definicién.
Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales con sus siglas en
inglés ERP (Enterprise Resourse Planning) son sistemas informéaticos modula-
res que ayudan a la empresa de manera general y a la toma de decisiones en
particular, ademas de compartir informacion veras en tiempo real. Actualmente
el ERP integra todos los procesos internos y externos de la gestion, cubriendo
las necesidades de la pequefia y gran empresa en productos unificados.

(Pastor San Juan, 2013, pag. 17)

Segun Finazzi (2013) “Es un sistema de gestion de informacion que integran y au-
tomatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operati-
vos y/o productivos de una empresa aumentando la eficiencia de los progresos de

negocios, reduciendo tiempos y optimizando procesos”. (pag. 3)

1.1.2. Caracteristicas generales del ERP.
Segun Suarez (2016), las caracteristicas mas comunes de ERP en el mercado son

las siguientes:
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Capacidad de parametrizacién: Permite adaptar el funcionamiento del sistema
a las necesidades concretas de cada empresa, asi como incorporar nuevas fun-
ciones 0 modos de funcionamiento a medida que la empresa en cuestion lo re-

quiere, sin requerir de desarrollos especificos o a medida del cliente. (pag. 25)

Interfaz de usuario avanzada y flexible: Una de las tendencias actuales en lo
gue se refiere a la interfaz de usuario es la capacidad de personalizar la interac-
cion del usuario con el sistema teniendo en cuenta su rol o nivel de acceso. (pag.

26)

Los entornos actuales de desarrollo permiten generar aplicaciones que son ac-
cesibles desde un navegador y permiten configurar un escritorio de usuario orien-

tado al rol, en el que pueden incluirse:

v' Acceso a los programas mas utilizados, a los ultimos programas a los que
se conecto el usuario, a los programas activos, etc.

v' Menu gque facilite la gestion de los procesos en los que el usuario esta im-
plicado.

v' Ventanas o widgets en los que pueden ubicarse datos de la aplicacién, in-
formes de gestidn, noticias relevantes o cualquier contenido de acceso fre-

cuente por parte del usuario. (pag. 26)

Capacidad de acceso a informacion: Los ERPs cuentan con un conjunto de
salidas e informes predefinidos y, ademas, posibilitan la interaccion desde distin-
tas herramientas de acceso a datos: generadores de informes, aplicaciones ofi-

maticas, herramientas de Business Intelligence, etc. (pag. 26)
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Integracion con otras aplicaciones: Adicionalmente a las funcionalidades des-
critas en los apartados anteriores, en la actualidad los sistemas ERP suelen ofre-
cer posibilidades de integracion con otros sistemas, entre los que podemos men-

cionar:

v Interfaces normalizados para entrada y salida de informacion para comuni-
car con otros ERP.

v' Generacion de formatos estandar de integraciéon de sistemas, tales como
XML, Factura Electrénica, etc. (pag. 26)

1.1.3. Principales ERP en el mercado.

Entre los softwares ERP mas destacados en el mercado empresarial destacamos
los siguientes:
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SAP ERP
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Gréfico. 1 Software ERP mas destacados en el Mercado

* Es uno de los fabricantes méas grades de

software ERP del mercado, de origen
aleman, alberga alrededor de 50.000
importantes clientes alrededor del mundo,
agilizando procesos claves de las
empresas .

Alberga cerca de 16.000 clientes en mas
de 160 paises, agiliza los procesos
administrativos desde la planificacion
contable, hasta planificacion de inventario,
comercio electrénico entre otras.

Es un software completo de gestion
empresarial , desarrollado por Microsoft
Cuyo proposito es unificar toda la empresa
con aplicaciones modernas e inteligentes
adaptando las necesidades de los
negocios .

» Ayuda al crecimiento de pequefias Yy

medianas empresas , conectando todo su
empresa en la nube , siendo facilmente
accesible a las capacidades web y moviles
para administrar su negocio.

Es un conjunto de aplicaciones
empresariales de cédigo abierto de origen
belga , fue disefiado para satisfacer
necesidades de negocio con una
integracion que ayuda a los usuarios
reducir los procesos manuales.

Fuente: (G2 Crowd, 2019).
Elaborado por: Autores.

1.1.4. Ventajas de un ERP.

Proporcionan diversas ventajas al integrar sistemas de gestion empresarial, en las

empresas de diferente indole entre las que destacamos las siguientes:

Bryan Andrés Gonzalez Gonzalez / Milton Xavier Ruales Villa
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Cuadro 1. Ventajas de un ERP

Gestionar mayor vo-
lumen de trabajo con
minimos recursos.

Control de todos los
procesos de la com-
pafiia.

Mayor comunicacion
e integracion con el
mercado.

Reduccion de cos-
tes.

Mejorar el servicio al
cliente.

Integrarse con clien-
tes y proveedores.

Gestion eficiente de
recursos.

La integracion que aportan los sistemas entre areas de la
empresa y con otras organizaciones esta facilitando la au-
tomatizacion de los flujos de informacion, lo que redunda
en una mayor agilidad a la hora de llevar a cabo los proce-
S0s, que cada vez estan mas automatizados y basados en
reglas de gestion.

Facilitan el control de todos los procesos de la compaiiia,
lo que a su vez permite la optimizacion a nivel de costes,
calidad o tiempos y facilita la mejora continua.

Cada dia los sistemas estan mas abiertos hacia el exterior
y con mayor orientacién al mercado y a los clientes. Dispo-
ner de una buena informacion del mercado y los clientes es
basico para el éxito de cualquier empresa a la hora de al-
canzar sus objetivos comerciales.

Ademas de la reduccién en los propios costes de manejo
de informacién y de costes administrativos (costes de per-
sonal), los sistemas de gestién aportan informacién que
permite a la empresa reducir sus costes operativos

Disponer de una vision integral de la relacion con el cliente,
va a facilitar a la empresa el poder dar el mejor servicio al
cliente y por tanto aportar mayor valor diferencial con la
competencia y conseguir un mayor grado de fidelizacion.

Es uno de los factores de optimizacion operativa mas evi-
dentes en cualquier empresa. Conseguir un buen nivel de
integracion, redunda no solo en la mejora de los costes,
sino que evita errores y se traduce en una mejora del ser-
vicio a los clientes.

Nos referimos a recursos de todo tipo; humanos, econémi-
cos, materiales e incluso la propia informacién como recur-
so. Son el soporte fundamental para la gestion empresarial

Fuente: (Suarez Rey, 2016, pags. 14-16)

Elaboraciéon: Autores.

1.1.5. Definicion de ODOO ERP.

Es un sistema ERP fabricado por la compafia ODOO.SA, fundada en el afio

2005, anteriormente era conocido como Open ERP. Es uno de los sistemas mas

reconocidos y preferidos por pequefias y medianas empresas de codigo abierto lo
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gue significa que no se tiene que pagar licencias. Cuenta con presencia en mas
de 150 paises y alrededor de 2 millones de usuarios que lo utilizan, es una de las
alternativas a otros softwares de cédigo abierto como SAP y Microsoft Dynamics.

(Olivan Crego, 2015)

1.1.5.1. Principales caracteristicas de ODOO ERP

Existen diversas caracteristicas que definen este sistema, pero los mas relevantes

son los siguientes.

( )
El sistema funciona con un modelo cliente/servidor haciendo que todos
los usuarios accedan a la misma informaciéon de manera consistente.

. _J

Permite una instalacion sobre varios sistemas operativos como Linux,
Mac, Windows y una forma variada de acceder como puede ser via web
L(Chrome, Firefox, Explorer)

J

Cuentan alrededor de 200 modulos oficiales, muchos de ellos son
desarrollados por terceros, como comunidades de usuarios, empresas
entre otros.

Posee una gran adaptabilidad, gracias a sus modulos que no tienen
ningun coste, proporcionando una ventaja econémica de otros ERP.

(" : - :
Posee una gran integracion con otros programas comerciales como
Adobe Reader, Microsoft Office 0 Google Maps entre otras como

OpenOffice.
- J

(| ., L . . . )
Integracién entre su pagina Web y su sistema ERP, permitiendo de esta
manera una correcta y total integracion de los datos a tiempo real sin

Lperder consistencia alguna.

Grafico. 2 Caracteristicas de ODOO ERP

Fuente: (Olivan Crego, 2015, pags. 5-6)
Elaborado por: Autores.

1.2. Antecedentes generales de la empresa Trescloud Cia. Ltda.
1.2.1. Historia.

Trescloud Cia. Ltda. tiene como objeto social, el estudio, la ejecucién, construccién
e instalaciones de obras referentes a: Ingenieria Civil, Eléctrica, Mecéanica, Electr6-
nica, Telecomunicaciones, Petréleos y afines a todas las actividades relacionadas

con estas areas, destacando como su principal actividad el Desarrollo de Software.
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Se constituyd el 26 de marzo del 2012, en la ciudad de Quito, iniciando con siete
accionistas cuyo aporte fue de USD 100,00 cada uno, posteriormente su capital se
incrementd hasta alcanzar los USD 122.544,00, segun estados financieros publica-
dos en la Superintendencia de Compafias en el afio 2017, siendo el principal accio-

nista el Sr. José Andrés Calle Zhafiay con un 68% de su capital. (Anexo No.1)

Desde el afio 2012 sus instalaciones se encuentran ubicadas en Quito, en las calles
Francisco Hernandez de Giron OE4-175 y Vasco de Contreras Edificio Obando
cuarto piso, su numero de Ruc es: 1792366836001, teniendo como representante
legal y Gerente General al Sr. José Andrés Calle Zhafiay, y como presidente el Sr.

Pablo Xavier Enderica Vizhiay.

1.2.2. Modelo de Negocios de Trescloud Cia. Ltda.
Segun el Plan Estratégico (2018), Trescloud Cia. Ltda. es una empresa sélida
gue nace con la finalidad de marcar tendencia, en la calidad del soporte técnico
de sistemas administrativos y financieros, especializada en la implementacién y
desarrollo de un moderno y completo sistema de gestidon empresarial (ERP) en

ODOO. Contando con mas de 80 proyectos implementados en todo el Ecuador.
(pag. 1)

La propuesta de Trescloud Cia. Ltda., es fomentar la utilizacion de una herra-
mienta moderna como ODOO, que va mas alla de ser un sistema contable, es un
ERP con cientos de médulos de fuente de informacién para la toma de decisiones

de nuestros clientes, permitiendo un crecimiento constante. (pag. 1)

La empresa forma parte de la Corporacion Machangarasoft, que es un grupo de
empresas especialistas en sus lineas de negocio tecnolégico trabajando en un
mismo espacio fisico, formando entre ellas un centro de Desarrollo Tecnoldgico

altamente competitivo. (pag. 1)
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MachangaraSoft tiene presencia en el mercado desde el afio 2005 como parque
tecnologico de software de Quito, creada como una corporacién especializada en
brindar servicios de offshore y nearshore para implementacion de proyectos de
desarrollo de software de cédigo abierto y propietario, cumpliendo siempre nues-

tro objetivo de innovar y proveer tecnologia para las empresas. (pag. 1)

Entre los servicios que ofrece la empresa se encuentra los siguientes:

Capacitaciones
Talles y Cursos.

Terminal Licencias
punto de ODOO
Venta. Ecuador.

Consultorias
Documentos

Electronicos. N Desaryrollos

v ‘\\\
ODOO en \ Migracion
la Nube. Trescloud / de
ODOO.

Grafico. 3 Servicios de Trescloud Cia. Ltda.

Fuente: (Trescloud Cia Ltda., 2013).
Elaborado por: Autores.

Ademas, cuenta con un nuevo producto denominado facturadeuna.com que “es una
herramienta rapida y sencilla para emitir documentos electronicos, totalmente inte-
grada con la localizacién ecuatoriana mas robusta aplicada a ODOO, esta pensada
para pequefias y medianas empresas, asi como emprendimientos que requieren

una gestion completa de su negocio” (Trescloud.Cia Ltda, 2018).

1.2.3. Mision.
Desarrollar e implementar un moderno y completo sistema de gestibn empresa-
rial (ERP), mediante la innovacién de servicios tecnolégicos en OpenERP vy
ODOO, alineados a la legislacién ecuatoriana, a través de metodologias de ges-

tion de proyectos agiles, recurso humano capacitado y alianzas estratégicas con
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empresas de servicios relacionados, permitiendo asi a nuestros clientes aumentar
sus probabilidades de éxito en la gestién de procesos administrativos y financie-

ros. (Plan Estratégico, 2018, pag. 3)

1.2.4. Vision.
Posicionarnos en el 2022 como la empresa lider en ODOO, siendo el proveedor
de soluciones tecnolégicas de calidad que garanticen la eficiencia en la automa-
tizacién de los procesos de nuestros clientes. Contaremos con proyectos con
empresas del top 100 de cada pais, en al menos 5 paises de la region. (Plan

Estratégico, 2018, pag. 3)

1.2.5. Valores.

De acuerdo al Plan Estratégico (2018), los valores que caracterizan a Trescloud Cia.
Ltda., y que se reflejan en el dia a dia de nuestras labores son:
v Etica
Responsabilidad
Profesionalismo
Compromiso.
Espiritu de servicio y colaboracion.
Generosidad.
Gratitud.

Honestidad.

AN NN U N N NN

Justicia. (pag. 3)

1.2.6. Objetivos Estratégicos.

v Fortalecer el area de talento humano a través del disefio y andlisis de pues-
tos, implementacion de procedimientos de control, evaluaciones de desem-
pefio y clima laboral.

v Crear e innovar constantemente los productos, servicios y los procesos gene-
rales de la empresa.

v" Promocionar la imagen e identidad corporativa de Trescloud Cia. Ltda.
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v' Mejorar el flujo de fondos de la empresa a través de un proceso de cobranza
oportuna.

v' Aumentar nuestra facturacién total anual en 40%, optimizando el recurso que
disponemos actualmente.

v Desarrollar nuevas lineas de negocio, que nos permitan expandir nuestra co-
bertura de mercado en empresas tales como Importadoras, Comercializado-
ras, Servicios, o Ingenieria, que facturen mas de 1.5 millones al afio.

v" Mejorar la calidad en el servicio de soporte técnico e infraestructura, estable-
ciendo indicadores de medicién, automatizacion de procesos y herramientas

de ayuda al usuario. (pag. 4)

1.2.7. Politicas.

Detallando entre las politicas mas importantes de la empresa tenemos las siguien-
tes:

Politicas Generales:

v Mantener el respeto y la camaraderia con honestidad y tolerancia entre todos los
colaboradores de Trescloud.
v/ Comunicar de cualquier novedad, inquietud o requerimiento a su jefe inmediato

de manera oportuna. (pag. 6)
Politicas en Atencién al cliente:

v La atencion y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad y de caracter
estratégico. La administracion debera asegurarse de que la empresa esté orien-
tada a servir con efectividad al cliente sea este interno o externo, utilizando nor-

mas de cortesia, amabilidad y cordialidad. (pag. 7)
Politicas Financieras:

v’ Se elaborara un Presupuesto Anual, que contempla todas las areas de la empre-
sa, recursos, capacitaciones, planificacion de programas, asi como estados fi-
nancieros, flujo de caja y punto de equilibrio.

v Los gastos siempre se presupuestaran aplicando la mayor austeridad posible sin
afectar la operatividad de la empresa. (pag. 7)
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Politicas de Cobranzas:

v La Administracién debera implementar los mecanismos internos y externos para

asegurar la recuperacion de su cartera. (pag. 7)

Politicas de Seguridad e Informacién:

v' La entrega y/o acceso a la informacion de Trescloud, asi como el acceso a su
infraestructura tecnoldgica por parte de terceros, se realizard en base a la sus-
cripcion de convenios de confidencialidad o a la existencia de este tipo de clausu-
las en los contratos u 6rdenes de trabajo respectivos. (pag. 8)

Politicas de Talento Humano:

v' Todo proceso de seleccién de personal se iniciara con la elaboracion del “Reque-
rimiento de Personal”, el mismo que sera aprobado por Gerente General o la Jun-
ta de Accionistas. Esto se aplicara para todos los casos de vacantes, reemplazos
y creacion de nuevos puestos. (pags. 8-9)

Politicas de Capacitaciones:

v' Se ejecutara un Plan Anual de Capacitacion mismo que sera aprobado por el
Gerente General o la Junta de Accionistas, en base al Plan Estratégico de la

Compaiiia y a la deteccion de necesidades y realidades de la compaiiia (pag. 13)
1.2.8. Base Legal.
Los cuerpos legales a los que esté sujeto Trescloud Cia. Ltda., son los siguientes.
Caddigo de Trabajo.
Ley de Seguridad Social.

Ley de Régimen Tributario Interno.
Ley de Compaifiias.

AN NN N

Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador.
Ademas de las obligaciones ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

v' Anexo Accionistas, Participes, Socios, Miembros Del Directorio y Administra-

dores-Aps
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Anexo de Dividendos, Utilidades o Beneficios - Adi

Anexo de Retenciones en la Fuentes Bajo Relacién de Dependencia-Rdpe
Anexo Transaccional Simplificado-Ats

Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

Declaracion de Retenciones en la Fuente.

AN N N N SN

Declaracion Mensual de IVA.

1.2.9. Estructura Organizacional

Dentro de su organigrama, constan de 5 departamentos, cada uno guardando rela-
cion con Gerencia.

Dto. Control de |
Proyectos

Dto. de Ventas,
Marketing

GERENCIA

PRESIDENCIA

Dta. Ingenieria
(Desarrollo,
Infraestructura)

Implementacian
y Soporte
ra

"y | Dipto, -
Administrativo -
Financiero v
Talento Humano

llustraciéon 1. Organigrama Funcional
Fuente: (Trescloud Cia Ltda., 2013) .
Elaborado por: Trescloud Cia. Ltda.,
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Junta General de
Accionistas.

Presidencia.

Gerencia.
| 1 | | |
Departamento de Departamento de Departamento
pa pa . Departament_l:! de pa . - Departamento de
Control de Ingenieria (Desarrollo, Implementacion y Administrativo ventas v Marketin
Proyectos. Infraestructura) Soporte. Financiero y Talento y g
Humano.
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Contador General. GeTm;ﬁ:‘;:”tas
Proyectos. Infraestructura. Desarrollo. Operacion. | ;
| | Asistente Jefe de Canales de
Asistente de Asistente Desarrolladores. Implementadores Administrativo- Ventas,
Proyectos. DEVOPS. Financiero y de Vendedores.

| Talento Humano.

Técnico de
Soporte.

Grafico. 4 Organigrama Estructural.
Fuente: (Trescloud Cia Ltda., 2013).
Elaborado por: Autores.
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Acorde al informe entregado el personal que laboro en el afio 2018 al comienzo del
afo fue de catorce, segun como muestra el siguiente cuadro:

Tabla 1. Personal del afio 2018 de cada departamento

DEPARTAMENTO NUMERO DE
PERSONAL

Departamento de Control de Proyectos

Departamento de Ingenieria

Departamento de Implantacion y Soporte.

Departamento Administrativo Financiero y Talento Humano.

Departamento de Ventas y Marketing.

NINWOIN

Fuente: (Trescloud Cia Ltda., 2018).
Elaborado por: Autores.

1.2.10. Estados Financieros.

A continuacién, se presenta los Estados Financieros de la compafiia Trescloud Cia.
Ltda., durante el afio 2018.

Tabla 2. Estados Financieros 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 2018.

Activo $209.193,96
Pasivo $ 196.659,18
Patrimonio $12.534,78
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES AL 2018.
Ingresos $ 237.616,60
Costos y Gastos $ 267.100,05

Fuente: (Estados Financieros Trescloud Cia. Ltda. 2018)
Elaborado por: Autores.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA.

2.  Control Interno.

2.1. Definicién de control interno

Segun Santillana (2015):
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada adopta la direccion general, los res-
ponsables del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus
activos y documentacion relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad
de su informacion financiera y presupuestal, y la complementaria administra-
tiva y operacional; promover la eficiencia operativa; y estimular el acatamiento
y adhesioén a la legislacién, normativa y a las politicas prescriptas por la ad-
ministracion. (pag. 48)

En concordancia con lo antes expuesto, el Control Interno - Marco Integrado (2013)

manifiesta que:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administra-
cién, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el obje-
to de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecu-
cién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cum-
plimiento. (pag. 3)
Por su parte, Tapia, Rueda de Ledn, & Silva (2017) afirman que el control interno
“es el proceso integrado a las operaciones, efectuado por la direccién y el resto del

personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los

objetivos (...)” (pag. 113).

De esta manera, se concluye que el control interno es una herramienta disefiada por

la administracion la cual esta orientada a la consecucion de objetivos mediante poli-
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ticas, métodos y lineamientos que permitan mitigar los riesgos presentes en la orga-
nizacion, y proporcionar una seguridad razonable para una adecuada toma de deci-

siones.

La definicion de control interno ademas abarca principalmente las siguientes afirma-

ciones:

Procura
Aportaun el logro
grado de de
Es  seguridad objetivos
llevado a razonable

cabo por
Esun  personas
medio,
no un
fin

Gréafico. 5 Caracteristicas.
Fuente: (Manual de Auditoria de Gestion, 2002)
Elaborado por: Autores.

2.2. Importancia del control interno

El control interno de la empresa juega un papel muy importante dentro de la misma,
ya que establece los lineamientos y controles que deben ser implementados en la
empresa para garantizar el cumplimiento de los objetivos y el 6ptimo uso de los re-
cursos. Asi mismo proporciona informacién razonable que ayuda a la adecuada to-
ma de decisiones lo cual permite disminuir la ocurrencia de errores y detectar posi-

bles fraudes que afecten al cumplimiento de metas y objetivos.

Ademas, el control interno contribuye a la sostenibilidad de la empresa ya que la
existencia de controles dentro de la organizacién permite que esta sea mas competi-

tiva y pueda adaptarse a los cambios a los que esta expuesta constantemente.

Estupifian (2015) menciona que un eficiente sistema de control interno proporciona
un alto grado de tranquilidad a los directivos, propietarios y trabajadores, es decir

que es:

v El corazén de una organizacion

v' La cultura, las normas sociales y ambientes que la gobiernan.
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v Los procesos del negocio (mecanismos por medio de los cuales una organi-
zacion proporciona bienes y/o servicios de valor agregado)

v La infraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las politi-
cas y los procedimientos. (pags. 41-42)

2.3. Objetivos del control interno

Tapia et al., (2017) sefialan que el control interno proporciona una seguridad razo-

nable para dar cumplimiento a los siguientes objetivos:

v Confiabilidad de la informacion.

v Eficiencia y eficacia de las operaciones.

v' Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

v Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad (pag. 113)

Por su parte, el Marco integrado (2013) establece tres categorias de objetivos que

son.

v' Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas.

v Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, opor-
tunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

v' Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esté sujeta la entidad. (pag. 3)

OBJETIVOS OBJETIVOS DE OBJETIVOS DE
OPERATIVOS INFORMACION CUMPLIMIENTO

- - N
Eficaciay Fartali ik o e Cumplimiento de

eficiencia de las
operaciones

leyes y

la informacion regulaciones

Gréfico. 6 Objetivos Marco Integrado
Fuente: (COSO, 2013)
Elaborado por: Autores.
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2.4.Clasificacion del control interno

2.4.1.

Control Interno Administrativo

El control administrativo es un plan de organizacion adoptado por las organizaciones

gue a través de procedimientos y métodos operacionales y contables busca ayudar

a cumplir los objetivos administrativos. (Estupifian Gaitan, 2015)

Segun Estupifidn (2015), los objetivos del control interno administrativo son:

DN N NN

v
2.4.2.

Mantener informado de la situacion de la empresa,;

Coordinar sus funciones;

Mantener una ejecucion eficiente;

Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas estableci-
das;

Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos. (pags. 7-8)

Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, sur-

ge, como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:

v

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe co-
rrecto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan
a cabo, con el objetivo de permitir la preparacién de estados financieros y
mantener el control contable de los objetivos.

Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, inves-
tigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accién
correctiva.

Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizaciéon

administrativa. (pag. 8)

2.5. Control interno - COSO ERM Administraciéon de riesgos empresariales.

2.5.1.

Definicion
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Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro per-

sonal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a traveés del em-

prendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afec-

tar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su ape-

tito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del

objetivo de la entidad. (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 74)

Por lo tanto, el COSO ERM es un instrumento de ayuda al control de riesgo la em-

presa y que debe emplear en este mundo que exige mayor especializacion de mo-

delos y técnicas de evaluacidn, nuevos negocios, estudios y nuevos clasificacion

riesgos, que la alta Gerencia debera considerar para prevenir y valorar los riesgos,

salvaguardando los recursos de la empresa y la consecucion de los objetivos.

2.5.2. Componentes

Segun Tapia et al., (2017) el COSO ERM esta compuesto por 8 componentes:

1.
Ambiente
Interno
8 IOI2.
L Estableciment
Supevision o de objetivos
7. - _“\
Informacion COMPONEN 3.
y TES Identificacio
Comunicaci COSO ERM n de eventos
on
6. 4.
Acividades Evaluacion
de control c de riesgos
Respuesta
al riesgo

Gréfico. 7 Componentes.
Fuente: (Auditoria Interna. Perspectiva de vanguardia, 2017)
Elaborado por: Autores.
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2.5.2.1. Ambiente interno.
Representa el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las
bases para llevar el control interno por medio de la organizacién. Este entorno
recibe influencias internas y externas producto de la historia de la organiza-
cion, el sector economico al que pertenece, su mision, su vision, valores,
compromiso con la integridad y los valores éticos. (Tapia, Rueda de Leon, &

Silva, 2017, pag. 71)

Dentro de este componente la alta direccion juega un papel sumamente importante
ya que ésta asume la responsabilidad de establecer los lineamientos necesarios
para regir la conducta institucional, y a su vez se encarga de supervisar el cumpli-

miento de los mismos.

2.5.2.2. Establecimiento de objetivos.
Las empresas deberan establecer los objetivos institucionales previos a la im-
plementacion del sistema de control interno a fin de que se pueda identificar los
riesgos potenciales que afecten a su consecucion y de esta manera controlarlos

y mitigarlos. (Tapia et al., 2017)

Algunas caracteristicas generales que se deben tomar en cuenta para establecer los

objetivos son los siguientes:

a) Alinearlos con las prioridades de la estrategia de la organizacion y con el ape-
tito del riesgo.

b) Incluir en ellos la tolerancia al riesgo.

c) Verificar que se establezca aquello que considere toda la legislacion entorno
a la organizacion.

d) Que sean suficientemente claros e importantes para la organizacion.

e) Que consideren a la entidad, incluyendo cualquier otra dependencia de ella,

asociada, filial, etcétera. (pag. 77)
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2.5.2.3. Identificacion de eventos.
Esta relacionado con la identificacién de los eventos potenciales que de ocurrir
podrian afectar a la organizacion, también, determina si representan oportuni-
dades o si, podrian afectar negativamente la capacidad de la entidad para im-
plementar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. (Sanchez Sanchez,

COSO ERM Yy la Gestion de Riesgos, 2015, pag. 45)

Los eventos que afectan a la organizacion pueden provenir de dos fuentes: internas

y externas.

FACTORES INTERNOS FATORES EXTERNOS

Personal Econdmicos

Procesos Tecnoldgicos

Sistema Sociales
Infraestructura Politicos

Medio ambientales

Grafico. 8 Factores Internos y Externos
Fuente: (Auditoria Interna. Perspectiva de vanguardia, 2017)
Elaborado por: Autores.

2.5.2.4. Evaluacion de riesgos.
Los riesgos deben ser analizados considerando su probabilidad e impacto co-
mo base para determinar cémo deben ser gestionados y se evallan desde una
doble perspectiva, inherente y residual. Para ello se deben considerar realizar
autoevaluaciones, elaborar mapas de riesgo y distribuciones de severidad y

probabilidad. (Sanchez Sanchez, 2015, pag. 45)

2.5.2.5. Respuesta al riesgo.
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Una vez identificados los riesgos y establecido el nivel de significancia, la di-
reccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir
los riesgos — desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo

aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad. (pag. 45)

Evitar

Aceptar Respuesta al Reducir
riesgo

Compartir

Grafico. 9 Respuesta al Riesgo
Fuente: (COSO ERM y la Gestion de Riesgos, 2015)
Elaborado por: Autores.

2.5.2.6. Actividades de control.

Segun Sanchez, (2015) las actividades de control “son las politicas y procedimientos
gue se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los

riesgos se llevan a cabo eficazmente”. (pag. 45),

Preventivas: Destinadas a
prevenir eventos con impacto
negativo, su funcion es
anticipar acciones para que
el evento negativo no se
produzca o minimizarlo.

Detectivas: Tienen como
finalidad detectar
desviaciones que puedan
afectar negativamente el
control interno.

Gréfico. 10 Actividad de Control.
Fuente: (Auditoria Interna. Perspectiva de vanguardia, 2017)
Elaborado por: Autores.
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2.5.2.7. Informacién y comunicacién:
La informacién relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo ade-
cuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunica-
cion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas las direc-

ciones dentro de la entidad. (Sanchez Sanchez, 2015, pag. 45)

2.5.2.8. Supervision:
La totalidad de la gestiébn de riesgos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante ac-
tividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas

actuaciones a la vez. (pag. 45)

2.5.3. Principios

Los principios del COSO ERM estan integrados en todos los niveles de la organiza-
cion, anteriormente eran considerados treinta y dos principios, ahora con la ultima

actualizacion se disminuyeron a veinte.

Segun el Instituto de Auditores Internos de Espafia & PwC (2017), menciona los si-

guientes principios:

Gobierno y cultura

Ejerce la supervision de riesgo a través del consejo de admiracion.
Establece estructuras operativas
Define la cultura deseada

Demuestra compromiso con los valores clave

a bk~ 0N e

Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados

Estrategias y Establecimiento de objetivos

6. Analiza el contexto empresatrial
7. Define el apetito al riesgo
8. Evalla estrategias alternativas
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9. Formula objetivos de negocios
Desempefio

10. Identifica el riesgo

11.Evalla la gravedad del riesgo
12.Prioriza riesgos

13.Implementa repuestas ante los riesgos

14.Desarrolla una vision a nivel de cartera.
Revision y Monitorizacién

15.Evalta los cambios significativos
16.Revisa el riesgo y el desempefio

17.Persigue la mejora de la gestion del riesgo empresarial
Informacién, Comunicacién y Reporte

18. Aprovecha la informacién y la tecnologia
19.Comunica informacién sobre riesgos

20.Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempefio. (pag. 7)

2.6. Diferencia entre el COSO | y el COSO ERM (COSO i)

De acuerdo a la perspectiva analizada, la diferencia radica en el nUmero de compo-

nentes, en donde el COSO Il posee un enfoque profundo en la gestidn de riesgos

/' 5 - - 3“]
v &
iy 5 e
iy & q‘,}/-\o/\/ o
7 R R /\"fr & & i
R VA /c}@//‘f‘/\e‘@//fa
& & o Lo

AMBIENTE INTERNO
AMBIENTE DE CONTROWL

Establecimiento de objetivos

EVALUACION DE RIESGO

sauopung

Identificacién de eventos

PEPIU] 8] 3P BINIININS]

eanesado pepun
LHEE |
uoisiaeg
eanesado pepiun
elepIsqns

ACTIVIDADES DE OONTROL Evaluacidén de Riesgos

Respuesta al Riesgo
Actividades de Control

IMFORMACION ¥ OMUNICACION

Informacidn y Comunicacion
Manitoreo

COS0 | ‘ COS0 ERM (COSO 1)

Grafico. 11 Diferencia COSO | Y COSO |l
Fuente: (Auditoria Interna. Perspectiva de vanguardia, 2017)
Elaborado por: Autores.

AMBIENTE DE CONTROL
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2.7. Métodos de evaluacion del control interno

La evaluacioén del sistema de control interno puede realizarse por medio de 3 méto-

dos: Cuestionario, Narrativo o descriptivo y Grafico o diagramas de flujo.

Cuestionario

Narrativo

Diagramas de
flujo

Grafico. 12 Método de Evaluacion.
Fuente: (Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales. Analisis
de informe COSO Iy Il, 2015)
Elaborado por: Autores.

2.7.1. Método de Cuestionario.
Consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser con-
testadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de
la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la
respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno
y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confia-

ble. (Estupifidn Gaitan, 2015, pag. 165)

2.7.2. Método Narrativo o Descriptivo.
Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las ca-
racteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasifica-

das por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando
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los registros y formularios que intervienen en el sistema. (Estupifian Gaitan,

2015, pag. 165)

2.7.3. Método Grafico.

Este método consiste en describir objetivamente la estructura orgénica de las

areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades. En la descripcion de los procedimientos, el au-

ditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una idea com-

pleta de los procedimientos de la empresa. (Estupifidn Gaitan, 2015, pag.

166).

Cuadro 2. Simbologia del flujograma.

)

Inicio, Fin
Indica el inicio o fin del proceso que realiza la empresa en cada
area responsable.

Operacién, Actividad
Describe en forma concreta la accién o actividad.

Decision
Se utiliza cuando la operacion esta sujeta a ciertas alternativas que
se presenta en los procesos

|

Documentacion
Se utiliza para identificar cualquier tipo de documentacion que se
genera en las actividades de cada proceso

Corrector
Traslado del proceso, numeracién

Transporte
Sefiala el proceso o actividad que se traspasa a la siguiente accion
o0 actividad.

[
—
\/

Almacenamiento, Archivo
Indica el nombre o lugar donde se encuentra el archivo.
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Linea de flujo
l T Representa la conexion o movimiento de flujo de operaciones o
) documentos.

Demora, Espera
Espera en los procesos por causas diferentes a los procesos.

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015, pags. 183-190)
Elaborado por: Autores.

2.8. El Riesgo

2.8.1. Definicion
El riesgo es la probabilidad y su posible impacto, de que un evento adverso obs-
taculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales, que incida ne-
gativamente en el funcionamiento y resultados de una entidad. (Santillana

Gonzélez, 2015, pag. 8)

2.8.2. Tipos de Riesgo

De acuerdo al enfoque, los riesgos pueden ser de tres tipos: Riesgos Inherentes,

Riesgo de Control y de Deteccion.

2.8.2.1. Riesgo Inherente

Segun Mantilla (2009) el riesgo inherente:
Se refiere a la susceptibilidad de que una asercion contenga equivocaciones ma-
teriales, asumiéndose que no existen los controles relacionados. El riesgo inhe-
rente es una funcién de la integridad de la administracion, de la actitud de la ad-
ministracion hacia la presentacién confiable de reportes financieros, y de la com-
plejidad de los negocios del cliente. A menudo se incrementa por las caracteristi-
cas Unicas del negocio o de la industria, las cuales pueden contribuir a la comple-

jidad y a la incertidumbre de la auditoria, incrementando la posibilidad de que en
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los estados financieros se encuentren equivocaciones materiales que no hayan

sido detectadas. (pag. 265)

2.8.2.2. Riesgo de Control
Riesgo de Control es el riesgo de que una equivocacién material que pudiera
ocurrir en una asercion no fuera prevenida o detectada en una base oportuna por
el control interno de la entidad. Ello se debe a fallas en la revision adecuada de
las transacciones; documentacion inadecuada; acceso ilimitado a titulos valor
negociables, efectivo e inventarios; y carencia de registros de los inventarios
perpetuos. Esas debilidades en el control contribuyen a que haya errores y frau-
des en los estados financieros. (Mantilla , 2009, pag. 265)

2.8.2.3. Riesgos de Deteccion
Es el riesgo de que el auditor no detectara las equivocaciones materiales que
existen en una asercion. Se puede reducir mediante la aplicacion de procedi-
mientos sustantivos de auditoria. El auditor administra el riesgo de deteccion
primero por la valoracion del riesgo inherente y el riesgo de control. Si alguno o
ambos de los niveles de esos riesgos es alto, el auditor incrementa la expansion
de las pruebas sustantivas para minimizar el riesgo global de auditoria. (Mantilla

, 2009, pag. 265)

2.8.3. Valoracion del riesgo

Los riesgos una vez que han sido definidos deben ser valorados, para lo cual prime-

ro obtendremos el nivel de confianza empleando la siguiente formula:
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cT * Donde:
NC = — X 100 NC=Nivel de Confianza
PT CT= Calificacién Total

PT= Ponderacién Total
|

Grafico. 13 Valoracion de riesgo.

Fuente: (Cubero Abril, 2009, pag. 324).
Elaborado por: Autores.

El nivel de confianza obtenido de acuerdo a su resultado lo ubicaremos en la tabla

de nivel de confianza y riesgo que se presenta a continuacion:

Tabla 3. Nivel de Riesgo.

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15% -50% | 51%-75% | 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2002)
Elaborado por: Autores.
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CAPITULO Il
EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA TRES-
CLOUD CIA. LTDA.

3. Introduccion.

En este capitulo, se expone el proceso de evaluacion del control interno mediante la
aplicacion del COSO ERM o COSO II, considerando los ocho componentes con sus
treinta y dos principios, para ello se utiliza cuestionarios, entrevistas, levantamiento
de procesos a través de diagramas de flujo y se elabora un analisis FODA, con la
finalidad de determinar las debilidades, amenazas y los posibles riesgos en las fun-
ciones y procesos de la entidad.

Posteriormente, se elabora el informe de control interno con sus respectivas conclu-
siones y recomendaciones, ademas se estructura un plan de mejora que sirva de
herramienta para el manejo y la disminucién de los riesgos, permitiendo asi el cum-

plimiento de los objetivos, con eficiencia y eficacia en sus actividades.
3.1. Diagnostico preliminar de la empresa
3.1.1. Analisis FODA

Para la evaluacion del control interno, se realiza un diagnéstico preliminar de la em-
presa Trescloud Cia. Ltda., para ello se utiliza el analisis FODA, el cual es una he-

rramienta que permite identificar las caracteristicas, tanto internas como externas.

I
Fortalezas Debilidades

INTERNO

Oportunidades Amenazas

EXTERMNO

Grafico. 14 Analisis FODA
Fuente: (Arrizaga Lopez, Avalos Cueva, Orrozco, & Edgardo., 2017)
Elaborado: Autores.
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A través de las visitas y recoleccion de informacion, se elabora el siguiente analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas.

Cuadro 3. Anélisis FODA

TRESCLOUD ClA LTDA.
MATRIZ FODA

INTERNOG

FORTALEFAS

DEBILIDADES

+ Capital intelectual.

+" Constante construccion del equipo de trabajo

+ Manegjo de Tecnologia v pioneros en sistemas de gestion
empresarial desde el afio 2012,

+" Buena Relacion entre el personal

" Buen ambiente de trabajo

+ Calidad del soporte técnico en sistemas de gestion
administratives v financieros

+ Atencion rapida de inguietudes de clientes

" Prestigio de la empresa

+ Falta de sizstema de control interno

+" Falta de comunicacion entre las dreas

+ Escaso tiempo para el desarrollo del sistema acorde a
necesidades, para el cliente.

+ Existe cruce de funciones entre &l personal de
implementacion, =soporte v desarrolio.

+" Pocos puntos de atencian.

+" KMediana interaccidn con el cliente por medios digitales.

+" Falta de planificacion en rotacion del personal
+" Mecanismos de evaluacion del personal

EXTERNO

OPORTUNIDADE S

AMENAFAS

¥ Uso de medios tecnologicos

" Enormes posibilidades de desarrollo de productos
tecnologicos.

+" (Gestion agil e interfaz moderna accesible a traveés de
dizpositivos moviles.

" Buenas relaciones con clientes v proveedores

+ Demanda del producto

¥ Muevos mercados

+" Facil ingreso de competidores al mercado

+ Propuestas de valor de competidores

+" Muevas tecnologias v servicios

~+ Escaso tiempo de desarrolle del sistema gue necesita el
cliente.

~+ Falta de compromiso del cliente ante las capacitaciones para
el uzo del sistema ODOO

+" No =& cuenta con mediciones sobre atencion al cliente.

+" Ayance de la tecnologia produce caducidad a mediano plazo

Elaborado por: Autores.
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3.1.2. Levantamiento de procesos.

3.1.2.1. Mapeo o gestion de los procesos.

A continuacion, se presenta los siguientes procesos y subprocesos utilizados por los

diferentes departamentos de Trescloud Cia. Ltda., en su giro habitual de negocio,

los cuales entrelazan sus actividades para satisfacer las necesidades de los clien-

tes.

L
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o
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N ¢
W o
8 % Planificacion y Gestion de Pro-
0 1 Comercializacion yectos y de Ca-
S < de Venta lidad
oy
o
<
o
m
o
O o
o
= Implementacion Infraestructura
O y Desarrollo
©)]
%
o
m
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@ o -
3 > Soporte Area Adminis-
S g Técnico trativa
<
©)]
X
o

Gréfico. 16 Mapeo o gestion de los procesos.
Fuente: (Trescloud Cia Ltda., 2018)

Elaborado por: Autores.

3.1.2.2. Principales actividades de cada departamento.

2
>
.
92
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=
m
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=
Z
—
=

En el siguiente cuadro se detallan de manera general las principales actividades de

cada departamento de la empresa Trescloud Cia. Ltda.

Bryan Andrés Gonzalez Gonzélez / Milton Xavier Ruales Villa

54



i Gt

.5

=< Universidad de Cuenca

Cuadro 4. Resumen de Actividades

RESUMEN DE ACTIVIDADES
Procesos. Departamento Actividad Principal Actividad en Conjunto

Jefe de Ventas. Comercializacién y Gestion de Ventas. (Elaboraciony

Estrategicos. Cotizacién del Contrato)

Jefe de Proyectos. |Gestion de Proyectos.
Recopilacion de informacién y adecuacion
del sistema (Trabajo de Campo)

Implementacion. (Elaboracion de Guia de

Revelamiento)

Operativos.  [Desarrollador. Programacion. (Actalizaciony
Actualizacion de Servidores (Mejora del Funcionalidad del
Infraestructura. Senvicio). Sistema)
(Trabajo en conjunto con
Soporte Técnico.  [Solucion de Inconvenientes. todas las areas)
Apoyo. . -
(Trabajo en conjunto con
Administrativa. Proceso de Cobranzas todas las areas)

Fuente: (Trescloud Cia Ltda., 2018)
Elaborado por: Autores.

A través de diagramas de flujo se especifican los procesos mas relevantes de cada
departamento de la empresa, con la finalidad de tener un panorama amplio de los
procedimientos con mayor riesgo, es decir, aquellos que necesiten un control por
parte de los altos directivos, tanto en la planificacion como en la ejecucion de las

actividades y la toma de decisiones.

3.1.2.2.1. Departamento de Venta

Proceso de Comercializacion y Venta

El Jefe Departamental de Ventas junto con el Jefe de Canales o Vendedores efec-
tla una busqueda de potenciales clientes (prospecto), mediante un estudio de mer-
cado, posteriormente, se realiza un seguimiento acorde a la planificacion de ventas

y se lleva a cabo la publicidad respectiva.

Una vez localizado al potencial prospecto, se ejecuta el primer contacto y se coordi-
na una reunion para la presentacion de una clase demostrativa del software, en ella
se realiza una breve introduccion del sistema y se detallan los mdédulos que desee

conocer el cliente como contabilidad, recursos humanos, punto de venta entre otros.

Si el cliente muestra interés por el sistema se realiza una cotizacién, estableciendo
las condiciones segun las necesidades del prospecto en ella se detalla los plazos de
desarrollo y entrega del software, esta cotizacion debe ser aprobada por el Gerente

para posteriormente enviar al cliente.
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Luego de existir un acuerdo entre la empresa y el cliente quien acepta las condicio-
nes de la cotizacion, se ingresa en la etapa de seguimiento, en donde se definen
detalles del contrato y requerimientos del comprador, seguido a ello se finaliza la

venta y se emite la factura correspondiente.

PROCESO DE COMERCIALIZACION Y VENTA.

EMPRESA (GERENTE DE CLIENTE EMPRESA (GERENTE DE | EMPRESA (GERENTE
VENTAS) VENTAS) GENERAL)
INICIO Primer
—»| Contacto con
el Cliente.
Estud(ijo yd Demostracion
Base | Busqueda de = en General
de | unCliente. Ddem\;) stiamon Del Sistema o
datos|  (Prospecto) CIZ s:g:;]g | Demostacion
' Puntual de
; Madulos.
Seguimiento al o iy Aprobacion
cliente. Sl——» Elaborgmorlde dela
L J la Cotizacion Cotizacion
in
Negociacion. |«
Seguimiento

o0 Detalle del
Proyecto a
Realizar.

Cierre de la

Venta.

Y

)

Grafico. 17 Proceso de Comercializacion y Venta.
Fuente: (Entrevista Jefe Departamento Comercializacion y Ventas, 2019)
Elaborado por: Autores.

3.1.2.2.2. Departamento de Proyectos.

Proceso de Gestion de Proyectos.

En esta etapa, después de haberse realizado el cierre de la venta, se efectua el le-

vantamiento de requerimiento, en donde se elabora un documento denominado

56
Bryan Andrés Gonzalez Gonzéalez / Milton Xavier Ruales Villa



Universidad de Cuenca

Guia de revelamiento, el cual incluye las necesidades del cliente acorde al giro de

negocio.

Posteriormente el Jefe de Proyectos junto con el Técnico Funcional, realizan el di-
sefio del requerimiento, para ello solicitan una base de datos preestablecida al de-
partamento de infraestructura, donde se efectia configuraciones al sistema de
acuerdo a los puntos descritos en el documento, es decir se inicia el proceso de

programacion del software.

Una vez realizado el Disefio del requerimiento se envia a Gerencia para su aproba-
cion, en donde se revisan los estdndares de calidad, seguido a ello se envia al
desarrollador para la elaboracion del disefio, nuevamente se remite a Gerencia para

verificar los cambios efectuados en el sistema.

Por ultimo, se hacen las respectivas pruebas del software realizado y se entrega al

cliente segun los términos acordados en el contrato.

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS.
EMPRESA (TECNICO EMPRESA
CLIENTE FUNCIONAL) EMPRESA (GERENCIA) (DESARROLLADOR)
Levan;amiento | Disefiode _ | Aprabacion de . Desarrollo
Requeri‘;ﬁiento "| Requerimiento. | Requerimiento. | del Disefio.
; ®)
Guia de
Revelamiento.
B
NO
Entrega al . Pruebas de Aprobam&4
cliente.  [* | Desarollo. [*] | del Diseﬁy"
Y
FIN

Gréfico. 18 Gestion de Proyectos.
Fuente: (Entrevista Jefe Departamento de Proyectos., 2019)
Elaborado por: Autores.
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3.1.2.2.3. Departamento de Implementacioén y Soporte

Proceso de Implementacion.

El personal de implementacion realiza una reunion con el Jefe de proyectos, para la
explicacion del giro de negocio del cliente y la revision formal de los contratos, luego
el implementador(a) realiza la primera reunién con el cliente (kick off) en la empresa
del prospecto, para la peticion de informacién a subir al sistema, elaborar la guia de

revelamiento, el disefio y la estimacion de horas de soporte a efectuar.

Este proceso se realiza segun el cronograma estipulado en el contrato, y los posi-
bles acuerdos definidos entre el cliente y el implementador(a) para futuras reunio-

nes.

Posteriormente, se realiza una capacitacion formal con cada departamento de la
empresa del cliente, para recopilar informacion y subir en un sistema que sirve de

base para pruebas (base demo).

Una vez que la base demo sea aprobada por el cliente, se envia a la etapa final
(produccion), en donde se realiza el refuerzo de algunos temas pendientes de capa-
citar, ademas se revisa los datos ingresados y se realizan las correcciones pertinen-

tes, teniendo como resultado la base de datos final.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION.

CLIENTE EMPRESA (IMPLEMENTADOR)

Detalle y
) o del Reunién con explicacion
Ejtécumon e »| Gerentede |—»| delGirode
ontrato. Proyectos. Negocio del
cliente
Proporciona
plantillas a Kick off con)
subir ,y el Ciente. [
coordina /
reuniones y
capacitaciones >
Carga de
Y »| informacién Base de
) al sistema. datos
Guia de
revelamiento.
Capacitacion
Formal con
Basesde |[“
Pruebas.
\
Entrega a
producion.

'

Refuerzo en
Capacitacion y
Revision de
datos
Ingresados .

v

Base de Entrega de la FIN
datos final. Base al Cliente

Y

Grafico. 19 Proceso de Implementacion.

Fuente: (Entrevista a asitente de Implementacién y Soporte, 2019)
Elaborado por: Autores.

3.1.2.2.4. Departamento de Desarrollo.

Proceso de Desarrollo en Disefos.
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En este proceso se inicia con la elaboracion de la guia de revelamiento entre el im-
plementador y el cliente, donde se reflejan las expectativas y las funcionalidades
gue van acorde a las necesidades de cada departamento, este documento debe ser
aprobado por el Gerente para luego ser detallado con exactitud al programador de-

signado.

Aqui se especifica que resultado se espera con este disefio y se realizan diferentes
preguntas, como: ¢Aporta significativamente a las actividades del cliente?, ¢ Reduce
su carga de trabajo? ¢Genera un valor agregado a la funcionalidad de la empresa?

entre otras.

Una vez confirmado los disefios, se comienza a realizar los desarrollos de la si-

guiente manera:

v' Creacion de la carpeta especifica del cliente para desarrollar sus requeri-
mientos (Creacion de lineas del codigo fuente).

v" Programacién (Creaciéon de ldgica del negocio dentro del ERP a través de
Médulos que personaliza el funcionamiento del sistema).

v Informar la terminacion del desarrollo al implementador y comenzar con las
pruebas respectivas.

v" Una vez concluidas las pruebas, se pasa a Gerencia para su aprobacion.

v" Luego los cambios realizados en la base de pruebas, se aplica en la base de
produccién (Acude al versionamiento del codigo fuente y lo fusiona).

v" Finalmente se da paso a infraestructura para actualizar la base de datos, eje-

cutando los cambios programados por el desarrollador.
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[ PROCESO DE DESARROLLOS DE DISENOS.
EMPRESA EMPRESA
(GERENTE) EMPRESA (IMPLEMENTADOR) EMPRESA (DESARROLLADOR (INFRAESTRUCTURA)
ey .
-‘\IN\CIOJ\ Reunién Ana:\os;s de
PR r ggz:rnrﬁzzg f requerimientos -
™~ ’ a disefiar S
Aprobacion' ) b T o Etapa de Base de
del Disefio. | "™ Desarrollo datos de
prueba
rrg'\ I Creacion de la ] Creacion
[ Guiade Baede Carpeta del
|||Revelamiento. datos de Especifica a [ codigo
e prueba disefiar. Fuente.
Aprobacion del Inicia con I;s\‘-‘ I ) Creacién d
Desarrollo. |~ ) Prugbas, /™ N ialogica del . .
\ — Programacion. rﬁa;c?c“i::e: Actualizacion
b de la Base de
" Y ) ) elERP - — Datos del
/\ ] Cliente
Correcion sl Finalizacion Y
NO Apr@. \/ | Corre‘géon de !
p
; , Desarrollos., ;™ (_FIN >
® I
Aplicacion de
los Cambios )
s | en la Base de
Produccion.
Grafico. 20 Proceso de Desarrollo.
Fuente: (Entrevista al Jefe del Departamento de Desarrollo, 2019)
Elaborado por: Autores.
3.1.2.2.5. Departamento de Infraestructura.

Proceso de Actualizacién de Servidores.

Previo a conocer el detalle del proceso de infraestructura, al actualizar los servido-

res, se detalla las siguientes definiciones para un mejor entendimiento.

Cuadro 5. Términos de Infraestructura.

Términos Definicion.
Es el detalle de todos los procesos que se realizan en sistema, y
Log los cambios que se van generando ya sea en un programa, apli-
cacion entre otros.
Es un elemento clave informativo, cuyo funcionamiento permite
Servidor | transmitir la informacién, y estas pueden ser ya sea fisico (Hard-
ware) o Virtual (Software)
Script Es un archivo de texto que da instrucciones, a los comandos del
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sistema a nivel de servidor o punto de base de datos.

Libreria: Es un grupo de codigo para una tarea y que los desarrolladores le

toman como un modelo un tipo de hacer las cosas

Fuente: (Rangles, 2019)
Elaborado por: Autores.

En este proceso se ingresa al servidor virtual y se estructura la carpeta para actuali-

zar los repositorios, es decir, se realiza un script.

Luego se obtiene un log, el cual es revisado por el asistente de infraestructura, en
caso de existir errores se realiza una correccion y se detiene el funcionamiento del
servidor, para ello se efectla un respaldo de la base de datos, se actualiza las libre-

rias e inician las actualizaciones.

Posteriormente, se obtiene un Log en ODOO, si este presenta errores o problemas,
se realiza la correccion en desarrollo, caso contrario, se permite el normal funcio-

namiento del servidor (levantar el servidor).

Finalmente, se verifica mediante via Web que esté funcionando normalmente la ba-

se de datos.
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PROCESO DE ACTUALIZACION DE SERVIDORES.

EMPRESA( INFRAESTRUCTURA)

EMPRESA
(DESARROLLO)

INICIO

Ingresar al
Servidor.

S

Actualizar los
Repositorios
(Script)

o

Se Obtiene un

Log.

Actualizacién

de Librerias.

Iniciar la
Actualizacién

Correcion de
Sl— | Actualizacion de

Repositorio.
Respaldo de Stop del
la Base de } -
Servidor.
Datos. -

sl -

Levantamos
el Servidor

Verificar Via

Web FIN

Cliente

Notificamos al}

Correcion de
Log con
Desarrollo.

Gréafico. 21 Proceso de actualizacion de servidores.

Fuente: (Entrevista al Jefe del Departamento de Infraestructura, 2019)

Elaborado por: Autores.

3.1.2.2.6. Departamento de Implementacion y Soporte.

Proceso de solucion de problemas “Help Desk”.

Previo a la descripcion del proceso se definen los siguientes conceptos para una

mejor comprension:

Zendesk:

Es una plataforma omnicanal, que cumple todas las interacciones del servicio

de atencion al cliente en un solo lugar. Esto permite que la comunicacion sea
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fluida, personal y eficaz, lo que a la vez se traduce en agentes mas producti-

vos Y clientes mas satisfechos. (Zendesk, Inc., 2020).

Jira: “Es una herramienta de gestion de trabajo para todo tipo de casos, desde la
gestion de requisitos y casos de prueba, hasta el desarrollo de software de manera
agil”. (Atlassian, 2020)

Luego de implementada la base de datos y cumpliendo el cronograma se da inicio a
la asistencia técnica, el encargado de soporte, recibe todos los incidentes de los
clientes en una plataforma de mesa de ayuda denominado “Zendesk”, en este me-
dio se permite gestionar todos los problemas que contengan las bases de datos de

los clientes.

Si esta en las facultades de solucion del encargado de soporte, este lo resuelve,
caso contrario se designa al departamento de Infraestructura, Implementacién o

Desarrollo (Se lo reporta mediante la herramienta “Jira”).

El tiempo de solucion debe oscilar entre las 24 horas de registrado su problema, su
respuesta sera mediante la plataforma “Zendesk”, en caso de superar el tiempo
acordado, se comunica al cliente el estado del problema y el tratamiento que se

aplicara.
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PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS “HELP DESK™.

EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Eld=ini= ENERES SUEERIEGRES SEOMID) (DESAROLLADOR) |(INFRAESTRUCTURA) [ (IMPLEMENTADOR)
Envio de Gestion del
problema
Problema o > .
Consulta mediante
’ Zendesk.
Mediante
caorreo
electronico.
-
Revision del Base
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Gréfico. 22 Proceso de solucién de problemas.
Fuente: (Entrevista al asistente de Soporte Técnico, 2019)
Elaborado por: Autores.
3.1.2.2.7. Departamento Administrativo Financiero y de Talento Humano.

Cobranza a clientes y pagos a proveedores.
Proceso A. Cobro de productos y servicios a mediana escala.

En este proceso, el personal administrativo se encarga de solicitar al personal de
venta o Jefe de ventas la promesa de cobro, mediante la siguiente pregunta: ¢ Existe

un cobro planificado?

En caso de existir, se elabora una planificacion de Cobros y Pagos la cual es envia-

da a Gerencia para su aprobacion.

Una vez aprobada, se procede a cobrar a los clientes luego, se cancela a los pro-

veedores y la nOmina de la empresa.
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Si no existe la promesa de cobro, se consulta en la base de datos las facturas que
se encuentran pendientes, ya sea por el servicio de suscripciones mensuales, reno-

vaciones de soporte técnico, entre otros.

De esta manera se comunica al cliente mediante: llamadas telefénicas, mensajes de
texto o correo electronico, para que se acerque a cancelar su deuda en un periodo

de tres meses, si no se obtiene respuesta, se informa al personal de venta para

suspender el servicio o llegar a un acuerdo de cobro.

PROCESO DE COBRO Y PAGO (PROCESO A)

CLIENTE

EMPRESA (ADMINISTRATIVO)

EMPRESA (DEPARTAMENTO DE
VENTAS)

EMPRESA (GERENTE)

PROVEEDORES O
PERSONAL

Se Llama al
Cliente a

Adeudados.

Consulta con
el
Departamento
de Ventas

Existe un Cobrs
Planificado?

Revision de
Clientes
Pendientes de
Cobrao.

Consulta al
Personal de Venta
para un Acuerdo

de Cobro con el
Cliente.

Se Envia una
—=| Planificacion de
Cobros y Pagos.

Se Cancela a
Proveedores y
Némina de

Trabajadores.

Cobro de
Inmediato.

NO

Anula la
Suscripcion de
la Base de
Datos del
Cliente

Grafico. 23 Proceso de Cobro y Pago (Proceso A)
Fuente: (Entrevista a la Asistente Administrativa, 2019)
Elaborado por: Autores.

Proceso B. Cobro de proyectos a gran escala.

En este caso, el Jefe de Proyectos realiza el proceso de cobranza, para ello se
agenda una reunidn con el cliente para la revisién del avance de la Planilla, es decir,
verificar el cumplimiento del cronograma de capacitaciones, asistencia técnica, im-

plementaciones, entre otros.
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Si, se ha cumplido con los parametros establecidos, se realiza un cobro inmediato,
caso contrario se examina los trabajos retrasados, procediendo a establecer nuevos

plazos de cumplimiento y con ello una visita posterior para el cobro de la Planilla.

PROCESO DE COBRO Y PAGO (PROCESO B)

EMPRESA (JEFE DE PROYECTOS) CLIENTE
( INICIO )

\ Reunién con el
cliente para el

Proceso de co_bro de ]
Cobranza »| Planilla segin

avance de

trabajo

efectuado.

Revisién de
trabajos L NO.

retrasados enel |
Proyecto.

¢ Cumplimiento
de Planilla?

@

Cobro
Inmediato.

FIN

Gréfico. 24 Proceso de Cobro y Pago (Proceso B).
Fuente: (Entrevista a la Asistente Administrativa, 2019)
Elaborado por: Autores.
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3.2. Control Interno Modelo COSO ERM aplicado a las areas de la empresa

TRESCLOUD CIA. LTDA.

La evaluacion del sistema de control interno de la empresa Trescloud Cia. Ltda., se

lleva a cabo mediante el método cuestionario, el cual esta estructurado de acuerdo

a los ocho componentes con los treinta y dos principios del COSO ERM; asi mismo

se ha considerado la naturaleza de cada uno de los procesos de la empresa, con la

finalidad de realizar una evaluacion exhaustiva de los componentes.

El cuestionario esta dirigido a los jefes departamentales y a los empleados involu-

crados en el periodo examinado, para ello se da una calificacion y una ponderacion

para determinar el nivel de confianza, posteriormente se presenta andlisis de los

hallazgos encontrados.

Valoracion de riesgo de control

Los riesgos de control se evallan de acuerdo a la siguiente formula:

T
NC =— X100

* Donde:

NC=Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

Gréfico. 25 Formula de Valoracion de riesgo.

Fuente: (Cubero Abril, 2009, pag. 324).
Elaborado por: Autores.

3.2.1. Resultados de la evaluacién por Departamento.

3.2.1.1. Evaluacion del

sistema de control

Administrativo, Financiero y de Talento Humano.

interno del

Departamento

Tabla 4. Nivel de confianza Departamento Administrativo, Financiero y de Ta-

lento Humano.

Nivel de Confianza

Componente PGSR | CElliNEE e Nivel Confianza | Nivel De Riesgo
Total Total
. 200 169 85% Alto 16% Bajo
Ambiente Interno
Establecimiento de 150 94 63% | Medio | 37% | Medio
Obijetivos
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E’fg‘;‘t‘l‘;ac'o” de 70 34 49% | Bajo | 51% | Alto
E‘i’:s';z‘s"on de 90 23 26% | Bajo | 74% | Alto
E%Z%%ism alos 50 28 56% | Medio | 44% | Medio
ﬁgf""dades de Con- 60 35 58% | Medio | 42% | Medio
::]‘Lor:g‘:;fr? y Co- 70 44 63% | Medio | 37% | Medio
;So‘ﬂggr‘”s'o” y Moni- 40 19 48% | Bajo | 53% | Alto
TOTAL 730 446 56% | Medio | 44% | Medio

Elaborado por: Autores

——NIVEL DE... RIESGO
15%-50% |519%-75% | 76%-95%

CONFIANZA

63%

63% 49%

56%

Grafico. 26 Evaluacion al Sistema de control interno Departamento Adminis-
trativo, Financiero y de Talento Humano.
Elaborado por: Autores
El Departamento Administrativo obtuvo un nivel de confianza del 56%, que segun a
la escala de valoracion se encuentra en un rango moderado. Por otra parte, el nivel
de riesgo obtenido fue del 44%, debido a que en el departamento no se efectia una

supervision del manejo de sus principales actividades.
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Nivel de Confianza y Riesgo
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Gréfico. 27 Resultado de la Evaluacién por Componente Departamento Ad-
ministrativo, Financiero y Talento Humano.
Elaborado por: Autores

De acuerdo al grafico, se puede observar que el componente Evaluacion de riesgos
representa el nivel de confianza mas bajo con un 26% con respecto a los demas
componentes, ya que el departamento no cuenta con planes de mitigacion de ries-
gos, debido a que existe una sobrecarga de responsabilidades, dificultando delegar
al personal idéneo el desarrollo y la ejecucién de planes de accién necesarios para

disminuir estos riesgos.

Uno de los principales riesgos presentes en este departamento, es la ausencia de
politicas de cobranza, lo que dificulta la recuperacion de la cartera vencida.
3.2.1.2. Evaluacion del sistema de control interno del Departamento de

Proyectos.

Tabla 5. Nivel de confianza Departamento de Proyectos.
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Nivel de Confianza
Componente PMCETEEIEN | CElifEEblE Nivel Confianza | Nivel Riesgo
Total Total
_ 200 147 74% | Medio | 27% | Medio
Ambiente Interno
Establecimiento de 150 78 52% | Medio | 48% | Medio
Objetivos
Identificacion de 70 44 63% | Medio | 37% | Medio
Eventos
E‘.’a'“ac"’” de 90 45 50% | Bajo | 50% | Alto
iesgos
Respuesta a los 50 21 42% | Bajo | 58% | Medio
Riesgos
Actividades de 60 37 62% | Medio | 38% | Medio
Control
Informacion y Co- 0 : 0 :
municacion 70 44 63% Medio 37% Medio
Supervision y Mo- 40 11 28% | Bajo | 73% | Alto
nitoreo
TOTAL 730 427 54% Medio 46% Medio
Elaborado por: Autores
—=N|VEL DE CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE 15%-50% |51%-75% | 76%-95%
80% 40, CONFIANZA
. 70%
SUPERVISION Y 60% ESTABLECIMIENTO

MONITOREO DE OBJETIVOS

52%

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

INFORMACION Y

COMUNICACION 63%

0% )
ACTIVIDADES DE 62% 42% EVALUACION DE
CONTROL RIESGOS

RESPUESTA A LOS
RIESGOS

Gréfico. 28 Evaluacién al Sistema control interno Departamento de Proyec-
tos.
Elaborado por: Autores.
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En el de Departamento de proyectos, se obtuvo como resultado un nivel de confian-
za y riesgo moderado del 54% y 46% respectivamente, debido a que en el &rea no
existe un control de calidad, en donde se supervise la aprobacion y la elaboracion

de los disefios a la hora de ejecutar un proyecto.

Nivel de Confianza y Riesgo
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Gréfico. 29 Resultado de la Evaluacién por Componente Departamento de
Proyectos.
Elaborado por: Autores.

Como se puede observar en el Departamento de proyectos el componente de Su-
pervision y Monitoreo, obtuvo un nivel de confianza bajo del 28% y un nivel de ries-
go del 73%, debido a la ausencia de un personal técnico capacitado o experimenta-
do, que cumpla con el perfil necesario para la revision, aprobacion, supervision y
monitoreo de los disefios a ser desarrollados en la ejecucion de proyectos, ocasio-

nando un cuello de botella en este proceso.

3.2.1.3. Evaluacion del sistema de control interno del Departamento de

Desarrollo.
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Tabla 6. Nivel de confianza Departamento de Desarrollo.

Nivel De Confianza
Ponderacién | Calificacion | Nivel Confian- . .
Componente Nivel Riesgo
Total Total za
Ambiente Interno 200 169 85% Alto 16% Bajo
Establecimiento de 0 , ,
Objetivos 150 95 63% | Medio 37% Medio
Identificacion de 0 ,
Eventos 70 30 43% Bajo 570 Alto
Evaluaciéon de Ries- 0 .
gos 90 23 26% Bajo 24% Alto
Respuesta a los 0 . .
Riesgos 50 32 64% | Medio 36% Medio
tArgf""dades de Con- 60 39 65% | Medio | .o, | Medio
Informacion y Co- 70 60 86% | Alto Bajo
municacion 14%
Supervision y Moni- 0 . .
toreo 40 21 53% | Medio 48% Medio
TOTAL 730 469 60% | Medio | 40% | Medio
Elaborado por: Autores.
e N|VEL DE CONFIANZA RIESGO
A”Z/'Eéi'l\‘\lToE 15%-50% |51%-75% |76%-95%
90% 85% CONFIANZA

ESTABLECIMIENTO
63% DE OBJETIVOS

SUPERVISION Y
MONITOREO
53%

86% .
IDENTIFICACION
DE EVENTOS

INFORMACION Y

COMUNICACION 43%

EVALUACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

64%

RESPUESTA A LOS
RIESGOS

Gréfico. 30 Evaluacion al Sistema de control interno al Departamento de
Desarrollo.
Elaborado por: Autores.
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En el Departamento de Desarrollo, se obtuvo como resultado un nivel de confianza
del 60%, debido a que los controles no son identificados claramente en cada proce-
dimiento y no se realizan informes oportunos a la alta Gerencia sobre los riesgos

potenciales que puede originarse en esta area.

NIvel de Confianza y Riesgo

100% - 85% 86%
90% - 74% -

80% 0 9 5%

70% 63: & 57 % 64 /0 53 %
60% 48%
50% 7% 6% %

40% 26°

30% 6% 14%

20%

10%

0%

4UNIVEL CONFIANZA  ®NIVEL RIESGO

Grafico. 31 Resultados de la Evaluacién por Componente Departamento de
Desarrollo
Elaborado por: Autores.
Como se puede observar en el grafico, en el Departamento de desarrollo, el compo-
nente Evaluacion de Riesgos obtuvo un nivel de confianza bajo del 26%, como re-
sultado de la falta de control en el cumplimiento de las necesidades y funcionalida-
des que el cliente solicita en el desarrollo del proyecto, creando la posibilidad de

errores al no contar con mecanismos de ayuda para la toma de decisiones.

Ademas, la saturacion de actividades y la ausencia de tiempo provocan, que el De-

partamento no cuenta con flujogramas para la identificacién de eventos.
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3.2.1.4. Evaluacion del sistema de control interno del Departamento de

Infraestructura.

Tabla 7. Nivel de Confianza Departamento de Infraestructura.

Nivel De Confianza
Ponderacion | Calificacion | Nivel Confian- . .
Componente Nivel Riesgo
Total Total za

Ambiente Interno 200 125 63% | Medio 38% Medio
gsk')tjztt’i'\fg;mie”to de 150 87 58% | Medio | 42% | Medio
Ef:r:'tg‘;ac'on de 70 32 46% | Bajo | 54% | Alto
Eg;"”ac'on de Ries- 90 49 54% | Medio | 46% | Medio
g;ss‘;‘f:ta alos 50 28 56% | Medio | 44% | Medio
ﬁgf“"dades de Con- 60 38 63% | Medio | 37% | Medio
'mnzogfgjgf: y Co- 70 43 61% | Medio | 39% | Medio
ts()‘:ggrv's'on y Moni- 40 22 55% | Medio | 45% | Medio
TOTAL 730 424 57% | Medio | 43% | Medio

Elaborado por: Autores.

—==NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE 15%-50% |51%-75% | 76%-95%
INTERNO
70% @304 CONFIANZA

60%

SUPERVISION Y
MONITOREO s550,

ESTABLECIMIENT
58%0 DE OBJETIVOS

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

INFORMACION Y61%

COMUNICACION 46%

549% EVALUACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL  63%

56%

RESPUESTA A
LOS RIESGOS

Grafico. 32 Evaluacion al Sistema de control interno Departamento de Infra-
estructura.
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Elaborado por: Autores.

El Departamento de Infraestructura, obtuvo un nivel de confianza moderado del 57%
y el nivel de riesgo del 43%, debido a la ineficiencia del uso de instrumentos que

mitiguen y controlen la seguridad en el procesamiento de los datos.

Nivel de Confianza y Riesgo
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Gréfico. 33 Resultado de la Evaluacién por Componente Departamento de
Infraestructura.
Elaborado por: Autores.
Como se puede observar en el grafico, en el Departamento de Infraestructura, el
componente Identificacion de Eventos, obtuvo un nivel moderado del 46%, debido a
que el jefe del area no dispone de herramientas de control que permita la identifica-

cién y evaluacion de riesgo.

De la misma manera, el componente de Supervisiébn y Monitoreo, presenta un nivel
de riesgo moderado con un porcentaje del 45%, ocasionado por la ausencia de una
planificacion de evaluacion de las actividades y procesos del personal del departa-
mento, de igual manera, no sé ha establecido un proceso de inversion, para mejorar

la calidad en sus servidores informaticos.
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3.2.1.5. Evaluacion del sistema de control interno del Departamento de Ventas.

Tabla 8. Nivel de Confianza Departamento de Ventas.

Nivel de Confianza
Componente Ponderacion Calificacion Nivel Con- Nivel Riesqo
P Total Total fianza 9

Amb|ente |ntern0 200 152 76% AltO 24% BaJO
gsk')tjztt’i'\fg;m'emo de 70 49 70% | Medio | 30% | Medio
Ef:r:'tg‘;ac'on de 70 49 70% | Medio | 30% | Medio
E}’i;ig'on de 90 49 54% | Medio | 46% | Medio
2;35%‘3?@ alos 50 33 66% | Medio | 34% | Medio
(A:‘;tr']‘t’;gf‘des de 60 40 67% | Medio | 33% | Medio
Informacion y Co- 70 54 77% | Alto | 23% | Bajo
municacion
ﬁi‘t’g’reerc‘)"s'on y Mo- 40 26 65% | Medio | 35% | Medio
Total 650 452 68% | Medio | 32% | Medio

Elaborado por: Autores.

——NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE 15%-50% |51%-75% | 76%-95%
INTERNO
80% 260, CONFIANZA

SUPERVISION Y
MONITOREO g50,

ESTABLECIMIENTO
Z0y%PE OBJETIVOS

IDENTIFICACION
70% DE EVENTOS

INFORMACION Y
COMUNICACION

54%

ACTIVIDADES DE 67% EVALUACION DE

CONTROL RIESGOS
66%
RESPUESTA A LOS
RIESGOS
Grafico. 34 Evaluacion al Sistema de control interno Departamento de Infra-
estructura

Elaborado por: Autores.
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En el de Departamento de ventas se obtuvo como resultado un nivel de confianza
moderado del 68% y un nivel riesgo del 32%, debido a la carencia de valoracién y

mitigacion de los riesgos en los procesos de cotizacion y negociacion.
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Gréfico. 35 Resultado de la Evaluacion por Componentes Departamento de
Venta.
Elaborado por: Autores.
Como se puede observar en el grafico, el componente Evaluacidén de Riesgos, obtu-
vo un nivel de riesgo medio del 46%, debido a la inexistencia de un plan de capita-
cion para el personal relacionado con temas sobre el manejo del sistema y modulos

puntuales, para realizar demostraciones al cliente.

De igual manera, no cuenta con el apoyo suficiente de otros Departamentos en el
momento de implementar las bases de datos a los clientes, generando retrasos en

los tiempos de entrega.
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3.2.1.6. Evaluacion del sistema de control interno del Departamento de

Soporte Técnico.

Tabla 9. Nivel de Confianza del Departamento de Soporte.

Nivel De Confianza
Ponderacion | Calificacion | Nivel Confian- . .
Componente Nivel Riesgo
Total Total za

Ambiente Interno 200 143 72% | Medio | 29% | Medio
gitjilt’i'vegs'm'e”to de 150 84 56% | Medio | 44% | Medio
E"\fe”rt]'t‘:')‘;ac'o” de 70 45 64% | Medio | 36% | Medio
sg’g'“ac'on de Ries- 90 41 46% | Bajo | 54% | Alto
2;2%‘:)?“ alos 50 30 60% | Medio | 40% | Medio
ﬁg}""dades de Con- 60 40 67% | Medio | 33% | Medio
'rﬂmféfﬁ y Co- 70 53 76% | Alto | 24% | Bajo
i‘iggrv's'on y Moni- 40 23 580% | Medio | 43% | Medio
Total 730 459 62% | Medio | 38% | Medio

Elaborado por: Autores.

—=NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE 15%-50% |51%-75% | 76%-95%
INTERNO
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Gréfico. 36 Evaluacién al Sistema de control interno Departamento de Sopor-
te.
Elaborado por: Autores.

79
Bryan Andrés Gonzalez Gonzéalez / Milton Xavier Ruales Villa



s Gt

.5}

i Universidad de Cuenca

En el de Departamento de Soporte, se obtuvo como resultado un nivel de confianza
y riesgo moderado del 62% y 38% respectivamente, debido a la falta de mecanis-

mos que identifiquen y solucionen los percances de los clientes.
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Grafico. 37 Resultado de la Evaluacion por Componente Departamento de
Soporte.
Elaborado por: Autores.
Como se puede observar en el gréfico, el componente Evaluacién de Riesgos obtu-
vo un nivel de riesgo moderado del 58%, debido a que solo cuenta con una persona
encargada de la recopilacién de problemas y brindar soporte al cliente, generando el

incumpliendo en los plazos establecidos, en la resolucion de los incidentes.

Ademas, al no contar con personal suficiente, se ve en la necesidad de delegar a
otros departamentos sus actividades, originando una excesiva carga de responsabi-

lidades a las demas areas de la empresa.
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3.2.1.7. Evaluacion del sistema de control interno del Departamento de

Implementacién.

Tabla 10. Nivel de Confianza del Departamento de Implementacion.

Nivel De Confianza
Componente Pon_?g::lcmn Call_ltl(;:tzclzlon Nivel Confianza Nivel Riesgo

Ambiente Intermo 200 127 64% | Medio | 37% | Medio
gitjzg'\'fgs'm'emo de 150 77 51% | Medio | 49% | Medio
:g\fe”rt]'t‘:')‘;ac'o” de 70 44 63% | Medio | 37% | Medio
E‘i’:;;i‘;'on de 90 38 42% | Bajo | 58% | Alto

2;2%‘:)?“ alos 50 30 60% | Medio | 40% | Medio
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Elaborado por: Autores.
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Gréfico. 38 Evaluacién al Sistema de control interno Departamento de Im-
plementacion.
Elaborado por: Autores.
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En el Departamento de implementacion, se obtuvo un nivel de confianza 'y riesgo
moderado del 61% y 39% respectivamente, debido a la falta de indicadores de ges-
tibn, que permitan la evaluacion y medicion de la ejecucién de los proyectos y su
grado de cumplimiento.

De la misma manera no poseen una categorizacion para la valoracion de los ries-
gos.

Nivel de Confianza y Riesgo

100%

. 73%
80% g0 63% ) 68% - 65%
0% -~ B 51% - 58% 609 ‘ g
JRpPY 42%
7% | Ol B7w 0% | Lo,

40% 0 27%

20%

0% | | |

K
Ny
L NIVEL CONFIANZA NIVEL RIESGO

Grafico. 39 Resultados de la Evaluacién por Componentes Departamento de
Implementacion.
Elaborado por: Autores.

En este grafico se observa, que el componente Evaluaciéon de Riesgos, obtuvo un

nivel de riesgo moderado del 58%, porque el personal no presenta evidencia sufi-
ciente que respalde la toma de decisiones, al momento de identificar y gestionar los

riesgos de sus actividades.

Ademas, no cuenta con politicas de comunicacion que involucre a otros Departa-
mentos de la empresa.
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3.3. Analisis de los Departamentos por principios.

A continuacion, se presenta la evaluacion de control mediante los prin-

cipios del COSO ERM.

Tabla 11. Nivel de Confianza y Riesgo por Principios.

Principios Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo
Integridad y Valores 82% Alto 18% Bajo
Filosofia y Estilo de alta Direccion 71% | Moderado | 29% | Moderado
Consejo de Administracion 82% Alto 18% Bajo
Estructura Organizativa 66% | Moderado | 34% | Moderado
Autoridad y Responsabilidad 78% Alto 22% Bajo
Gestion Capital Humano 76% Alto 24% Bajo
Responsabilidad y Transparencia 70% | Moderado | 30% | Moderado
Objetivos Estratégicos 69% | Moderado | 31% | Moderado
Objetivos Especificos 60% | Moderado | 40% | Moderado
Relacién entre los Objetivos y
Componentes del Corre 52% | Moderado | 48% | Moderado
Consecucién de Objetivos 52% | Moderado | 48% | Moderado
Riesgo Aceptado y Niveles de Tole-
rancia 58% | Moderado | 43% | Moderado
Factores Internos y Externos 62% | Moderado | 38% | Moderado
Identificacion de Eventos 57% | Moderado | 43% | Moderado
Categoria de Eventos 39% Bajo 61% Alto
Estimacion Probabilidad e Impacto | 48% Bajo 52% Alto
Evaluacion de Riesgos 37% Bajo 63% Alto
Riesgos Orientados por los Cam-
bios 41% Bajo 59% Alto
Categoria de Respuestas 53% | Moderado | 47% | Moderado
Decisiones de Respuesta 60% | Moderado | 40% | Moderado
Integracion con las Decisiones so-
bre los Riesgos 54% | Moderado | 46% | Moderado
Principales Actividades de Control 60% | Moderado | 40% | Moderado
Controles sobre los Sistemas de
Informacion 78% Alto 23% Bajo
Cultura de Informacion en todos los
Niveles 74% | Moderado | 26% | Moderado
Herramienta para la Supervision 62% | Moderado | 38% | Moderado
Sistemas Estratégicos Integrados 60% | Moderado | 40% | Moderado
Confiablidad de la Informacion 72% | Moderado | 28% | Moderado
Comunicacion Interna 73% | Moderado | 28% | Moderado
Comunicacién Externa 95% Alto 5% Bajo
Supervision Permanente 63% | Moderado | 38% | Moderado
Supervision Interna 39% Bajo 61% Alto

Elaborado por: Autores.
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Gréfico. 40 Resultados de la Evaluacion de control interno por Principio.
Elaborado por: Autores.
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Como se puede observar en el analisis de los principios se tiene un nivel confianza

media con excepcion de:

v' Categoria de Eventos: Se obtuvo un nivel de confianza bajo en tres depar-
tamentos: administrativo, desarrollo e implementacion, debido a que no existe
un plan de accion para los eventos imprevistos que se pueden dar en los pro-
yectos. Es decir, la empresa no cuenta con un modelo de gestion de riesgos
para identificar, evaluar, medir y responder apropiadamente a las contingen-
cias, que se pueden presentar en la ejecucion de los mismos. También, no se
realiza la verificacion de cumplimenté de las actividades de control, dando
como resultado un riesgo del 61%.

v' Estimacion de probabilidad e impacto, Evaluacién de Riesgos y Orien-
tados a Cambios: Existe un nivel del riego alto en los tres principios con un
porcentaje del 52%, 63%, y 59% respectivamente, esto se debe a que no se
trabajada en planes de mitigacién de riesgos, pero existe una iniciativa por
parte del gerente para potenciar el crecimiento de la empresa hacia otros lu-
gares del pais. Cada departamento brinda un apoyo escaso hacia otros de-
partamentos en algunos procesos, debido a que cada area ya cuenta con ta-
reas especificas y responsabilidades asignadas contando con un limitado
tiempo, aumentando significativamente los riesgos y con ello el incumplimien-
to de los objetivos.

v' Supervision Interna: Existe un nivel de riesgo alto del 61%, a causa de no
existir un seguimiento de las deficiencias encontradas en cada departamento,
a su vez los procedimientos no son verificados con periodicidad. Esto se ha
originado por el limitado numero de personal disponible, que realice el segui-

miento y supervision de cada procedimiento interno.
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3.4. Matriz de riegos identificados.

Acorde a los resultados obtenidos en la evaluacion del sistema de control interno, presentamos a continuacion los datos mas rele-
vantes en la que se especifica el riesgo por cada componente. En los siguientes diagramas segun los 5 departamentos de la em-

presa.

Tabla 12. Matriz de Identificacion de Riesgos al Departamento de Ventas.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Falencia Encontrada

Riesgo Identificado

Responsable

Causa

Efecto

El manual de funciones se
encuentra desactualizado.

Falta de actualizacion, en el manual
de funciones, acorde a cada puesto
de trabajo. (R1)

Jefe de Departamen-
to conjuntamente con
el Asistente de Talen-
to Humano.

La insuficiencia de tiempo, para
determinar las actividades a desa-
rrollar.

Retraso en las actividades principa-
les a desempefiar en el departa-
mento.

No cuenta con un plan de
incentivos por los objetivos y
metas alcanzadas

Falta de plan de incentivos por los
objetivos y metas trazadas en el
periodo. (R2)

Jefe de Departamen-
to conjuntamente con
el Asistente de Talen-
to Humano.

Falta de involucramiento con el
personal, para el proceso del plan
de incentivos.

Propenso a no cumplir, con la plani-
ficacion de ventas designado en el
periodo.

ESTABLE

CIMIENTO DE OBJETIVOS

No se han establecido indica-
dores de gestién, para el
cumplimiento de los objetivos.

Falta de implementacion, de indicado-
res de gestion. (R3)

Jefe Departamental.

Falta de tiempo y desconocimiento
del mismo.

Desconocimiento de valoracion para
verificar si los objetivos se han
cumplido, en el periodo.

Carencia de conocimiento en
herramientas de control in-
terno.

Falta de conocimientos de instrumen-
tos de control interno en sus procesos
(R4)

Jefe Departamental.

Falta de tiempo y desconocimiento
de su aplicacion.

Insuficiencia de eficiencia y efectivi-
dad en las operaciones que se
realizan.

No se tiene una supervision
completa en el cumplimiento
de los objetivos.

Falta de supervision en el cumpli-
miento de los objetivos. (R5)

Jefe Departamental.

Deficiencia a la hora de supervisar
el cumplimiento en la consecucién
de los objetivos.

Incumplimiento de los objetivos

estratégicos

IDENTIFICACION DE EVENTOS

En el Departamento no se
cuenta con técnicas de identi-
ficacién de eventos.

Falta de herramientas de identifica-
cion de eventos, como un analisis de
flujo de proceso. (R6)

Gerente con el Jefe
Departamental

Insuficiencia de tiempo y descono-
cimiento

No cuentan con mecanismos, para
la identificaciéon de eventos, acorde
a sus objetivos.

No tiene establecido una
categorizacion de los eventos.

No existe una categorizacion de los
eventos, sobre los procesos de venta.
(R7)

Jefe Departamental

Desconocimiento del tema.

Insuficiencia de informacién para
evaluar los riesgos, para determinar
las oportunidades.

Bryan Andrés Gonzalez Gonzalez / Milton Xavier Ruales Villa

86



Universidad de Cuenca

EVALUACION DE RIESGOS

No realiza informes al Gerente
para su respectiva evaluacion
y andlisis.

Falta de presentacion periddicamente
de informes para su andlisis y evalua-
cion. (R8)

Personal del Depar-
tamento de Ventas.

No cuenta con la obligacion por
parte del Gerente de ventas por
falta de tiempo.

Carencia en la calidad de informa-
cién para una toma de decisiones
futuras en su area.

En la identificacion de riesgos,
no cuenta con apoyo por parte
del gerente.

Escaso apoyo por parte del Gerente,
en la identificacion de riesgos poten-
ciales (R9)

Jefe Departamental

Falta de tiempo para un estudio
que identifique los riesgos a los
que se encuentra expuesto.

Probabilidad elevada de ocurrencia
de un evento, que no permita la
gestion del riesgo con eficiencia y
eficacia.

No cuenta con mecanismos
de evaluacion y valoracion de
los riesgos en sus procesos.

No aplica mecanismos para evalua-
cién de riesgos y valoracion acorde a
sus procesos de venta (R10)

Jefe  Departamental
en conjunto con el
Gerente

Insuficiencia de tiempo

Pérdida de oportunidades, en la
utilizacion de modelos probabilisti-
cos para mitigar o reducir la ocu-
rrencia de eventos.

RESPUESTA A LOSRI

ESGOS

No define respuesta a los
riesgos tales como: evitar,
reducir, compartir y aceptar

Falta de establecimiento de respuesta
a los riesgos (R11)

Jefe Departamental

Desconocimiento y falta de infor-
macioén

Perdida de mecanismos de andlisis
de alternativas para una toma de
decisiones, mas asertivas.

ACTI

VIDADES DE CONTROL

En el departamento, no cuen-
tan con una matriz que rela-
cione los riesgos selecciona-
dos, con los controles esta-
blecidos.

No cuentan con una matriz de riesgos
seleccionados con sus controles
respectivos, que brinden una seguri-
dad razonable. (R12)

Jefe Departamental
en conjunto con el
Gerente.

Desconocimiento del tema

Propenso al aumento de riesgos,
irregularidades y retrasos incum-
pliendo con los objetivos plantea-
dos.

No cuentan con controles de
riesgos, ni mecanismos para
la toma de decisiones de las
alternativas para responder a
los riesgos.

Falta de controles de riesgos identifi-
cados y andlisis de alternativas para
toma de decisiones de respuesta de
los riesgos. (R13)

Personal del Depar-
tamento

Carencia de tiempo para el andlisis
de los riesgos e insuficiencia de
apoyo para el desarrollo y plan-
teamiento del mismo.

Probabilidad de incremento de
deficiencias, y la no pronta mitiga-
cion del mismo.

SUPERVICION Y MONI

TOREO

No cuentan con herramientas
de evaluacion como cuestio-
narios, cuadros de mando o
flujogramas para evaluar las
actividades o procesos de
riesgos.

No aplicacion de herramientas de
evaluacion para evaluar las activida-
des o procesos, propenso de riesgos.
(R14)

Jefe  departamental
en conjunto con el
Gerente

Insuficiencia de tiempo y falta de
apoyo del personal para efectuar
herramientas de evaluacion.

Propenso a sufrir deficiencias, al
momento de realizar sus operacio-
nes de venta.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 13. Matriz de Identificacion de Riesgos al Departamento de Proyectos.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Falencia Encontrada

Riesgo Identificado

Responsable

Causa

Efecto

No se han establecido politicas
y responsabilidades de cum-
plimiento dentro del departa-
mento.

Falta de establecimiento de politicas y
responsabilidades por cada puesto de

trabajo. (R1)

Jefe de Departamento
en conjunto con el
Asistente de Talento
Humano.

Falta de tiempo y planificacion para
el establecimiento de politicas vy
responsabilidades.

No tienen claro cuéles son sus res-
ponsabilidades primordiales a cumplir
segun el puesto de trabajo.

Desactualizacién del manual de
funciones por cada puesto de
trabajo

Falta de actualizar el manual de fun-

ciones. (R2)

Jefe de Area en con-
junto con el Asistente
de Talento Humano.

Falta de apoyo y de organizacion
para la actualizacion del manual.

Excesiva carga de trabajo, al no
tener claro las actividades primordia-
les a desempefiar.

BJETIVOS

No cuenta con procedimientos
de planificacion y funciona-
miento para el cumplimiento de
objetivos estratégicos y especi-
ficos.

Falta de planificacion de los objetivos

ESTABLECIMIENTO DE O
Departamento de
Proyectos

estratégicos y especificos. (R3)

Falta de coordinaciéon con el jefe
departamental para la elaboracion
de los procedimientos.

Afecta al cumplimiento de la mision
de la entidad, debido a que no se ha
estructurado los objetivos estratégi-
Cos.

El Departamento no tiene
establecido  indicadores de
gestién para el cumplimiento de
los objetivos.

No se ha estructurado indicadores de
gestién para la medicién de los objeti-

vos planificados. (R4)

Jefe Departamental en

conjunto con los
demés departamen-
tos.

Falta de tiempo y de importancia
segun el tipo de proyectos.

El gerente no puede evaluar el
desempefio y los resultados de los
proyectos implementados, afectando
a la toma de decisiones.

No cuenta con una supervision
para determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos,
sobre el riesgo aceptado.

Falta de supervision en el cumplimiento
de los objetivos, relacionados a los

proyectos. (R5)

Jefe Departamental en
conjunto con su equi-

po

No cuenta con una planificacion
prevista para la supervision de sus
procesos.

Al no contar con una medida de
supervision, no cuenta con una
estrategia.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Ausencia de mecanismos para
identificacion de eventos de los
riesgos tanto interno como
externos.

Falta de mecanismos para la identifica-

cién de eventos. (R6)

Gerente en conjunto
con el jefe departa-
mental de Proyectos.

Desconocimiento del tema.

Escases de informacion para aplicar
técnicas, que permitan el estableci-
miento de estrategias y logros de
objetivos de la organizacién.

Falta de categorizacién de
eventos, en el departamento de
implementacion.

No se ha establecido una categoriza-
cién de eventos que esté vinculado con

la misién de la compafiia. (R7)

Jefe Departamental

Desconocimiento del tema y falta de
cooperacion con el personal.

No cuenta con informacién oportuna
para la evaluacion de los riesgos.

EVALUACION DE RIESGOS

No se realiza con frecuencia un
informe al gerente para su
respectiva evaluacion y anali-
Sis.

Ausencia de presentacién periédica de
informes para su analisis y evaluacion.

(R8)

Personal del

tamento.

Depar-

No cuenta con obligacién por parte
del Gerente, para la presentacion
de los informes.

Afecta en la toma de decisiones, por
la falta de informacion.

En la evaluacion de riesgos, no
cuenta con mecanismos para
evaluar, valorar y mitigar los
riesgos en sus procesos.

Falta de instrumentos para evaluar,

valorar y mitigar los riesgos. (R9)

Jefe Departamental

No se tiene los conocimientos
necesarios para realizar una valora-
cién de los riesgos.

Propenso en aumentar los riesgos
significativamente y no contar con un
plan para poder mitigarlos.
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No dispone de instrumentos de
investigacion que ayude a
identificar los cambios de
riesgos que afronta la empresa.

Ausencia de instrumentos de investiga-
cién para identificacion y solucién de
los cambios de riesgo. (R10)

Jefe Departamental

Insuficiencia de tiempo

Inexistencia de mecanismos, genera
gue el departamento se encuentre
vulnerable a posibles cambios oca-
sionado, por la no identificacion de
riesgos.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

No cuentan con categorizacion
de eventos, que relacionen
respuestas a los riesgos identi-
ficados.

No se desarrolla una categorizacion de
eventos, ni una jerarquizacion de los
objetivos de alto nivel a los procesos.
(R11)

Jefe Departamental en
conjunto con el Geren-
te

Desconocimiento del tema.

No dispone de informacion actualiza-
da, para una evaluacion de riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

En el Departamento no, dispo-
ne de instrumentos, ni matriz
de control de riegos.

No se ha definido instrumentos de
control de riesgos, que brinde una
seguridad razonable. (R12)

Jefe Departamental en
conjunto con el Geren-
te.

Falta de colaboracion y planificacion
por parte del departamento.

La calidad de la informacién de
riesgos es deficiente, permitiendo
una toma de decisiones incorrectas
gue no se alinean al cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Inexistencia de politicas de
informacién y mecanismos de
comunicaciéon, al momento de
ocurrencia de incidente en el
departamento.

No cuentan con politicas de comunica-
cion e instrumentos de informacion.
(R13)

Departamento de
Proyectos en conjunto
con el Gerente.

Falta de planificacién y coordinacion
con el Gerente.

Retrasos en el cumplimiento de los
objetivos programados vy la falta de
acciones que permitan examinar y
controlar los riesgos.

SUPERVICION Y MONITOREO

No se realizan actividades de
supervision y monitoreo, en los
procesos del departamento.

No se efectian actividades de supervi-
sién y monitoreo, en los procesos que
realiza el departamento de proyectos
(R14)

Jefe Departamental

No dispone de tiempo para realizar
las actividades de monitoreo y
supervision.

Sus procesos son deficientes y no
adoptan un mejoramiento continuo
del mismo.

Falta de herramientas para la
evaluacion de sus actividades,
como cuestionarios, flujogra-
mas o cuadros de mando.

No posee herramientas de evaluacion
de sus procesos y actividades como
cuestionarios, flujogramas y cuadros de
mando. (R15)

Departamento de
Proyectos en conjunto
con Talento humano.

Falta de apoyo y gestion con el
departamento para efectuar estas
actividades.

No cuenta con informacién oportuna
y confiable del desempefio de las
actividades a mejorar para la toma de
decisiones.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 14. Matriz de Identificacion de Riesgos al Departamento de Implementacion y Soporte Técnico.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Falencia Encontrada

Riesgo Identificado

Responsable

Causa

Efecto

No tiene establecido politicas
y responsabilidad de cumpli-
miento.

Carencia de politicas y responsabili-
dades de cumplimiento en la empre-

sa. (R1)

Jefe de Departamen-
to en conjunto con el
Asistente de Talento
Humano.

Falta de tiempo y planificacion.

Incumplimiento de las politicas que
establece la empresa y la inoportu-
na atencién a los compaferos de
trabajo.

En el Departamento no se
identifica con claridad los

Falta de identificacién a los niveles de
responsabilidad del area de trabajo.

Jefe de Departamen-
to en conjunto con el

Falta de apoyo y de tiempo en
determinar las responsabilidades

Retraso en el cumplimento de sus
actividades y responsabilidades.

niveles de responsabilidad de | (R2) Asistente de Talento | de cada puesto de trabajo.
cada area de trabajo. Humano.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
No se han establecido indica- | Falta de implementaciéon, en los | Departamento de | Falta de tiempo y desconocimiento | Afecta en el incumplimiento de los

dores de gestion objetivos
especificos de operacion,
informacién y cumplimiento.

indicadores de gestion y objetivos

especificos. (R3)

Proyectos

del mismo.

objetivos y medicién del rendimiento
determinados por los indicadores.

No cuenta con una comunica-
cion oportuna y suficiente para
el cumplimiento de los objeti-
VOS.

Comunicacion deficiente para
cumplimiento de los objetivos. (R4)

el

Jefe Departamental
en conjunto con los
deméas departamen-
tos.

Falta de cooperacion y apoyo con
los demas departamentos

Bajo rendimiento en la productivi-
dad y su desempefio.

No cuenta con supervision
que determine el grado de
cumplimiento de los objetivos,
sobre el riesgo aceptado.

Falta de supervision en el cumpli-
miento de los objetivos, relacionados

a los proyectos. (R5)

Jefe Departamental
en conjunto con el
Gerente

Falta de tiempo y planificacion
para la supervision de los objeti-
VoS,

La Informacion insuficiente para la
toma de decisiones.

El Departamento no detalla
los riesgos aceptados, para la
consecucion de los objetivos,
ademés, no cuenta con el
apoyo por parte del gerente.

No tiene determinado los
aceptados, para la consecucion
los objetivos (R6)

riesgos

de

Jefe  Departamental
en conjunto con el
Gerente

Desconocimiento del tema vy falta
de apoyo necesario.

Desviacion del cumplimiento de los
objetivos institucionales.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

No cuenta con mecanismos
para identificar eventos, tanto
internos como externos.

Falta de mecanismos para la identifi-

cacion de eventos. (R6)

Gerente con el Jefe
Departamental de
proyectos

Insuficiencia de tiempo y descono-
cimiento del tema.

No obtiene informacion necesaria,
para considerar los eventos que
pueden afectar al logro de los obje-
tivos

No dispone de una categori-
zacion de los eventos en el
Departamento de Implemen-
tacion y Soporte.

No tiene definido una categorizacion
de los eventos sobre sus procesos.

(R7)

Jefe Departamental

Falta de planificacion.

No existe clasificacion de objetivos
de los factores tanto internos como
externos.

EVA

LUACION DE RIESGOS

No efectia peribdicamente
informes al Gerente sobre los

Falta de presentacion periddica

de

informes, para su andlisis y evalua-

Personal del Depar-

tamento.

No dispone de obligatoriedad para
la emision de informes, salvo en

No dispone de suficiente informa-
cién, para la toma de decisiones
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procesos que se realizan
acorde a los riesgos que se
susciten en el Departamento.

cion por parte del Gerente. (R8)

casos que el Gerente disponga.

oportuna, al momento de originar
alguna eventualidad riesgosa.

No dispone de mecanismos
para valorar los riesgos Yy
mitigacion.

No cuenta de

(R9)

instrumentos para
evaluar, valorar y mitigar los riesgos.

Jefe Departamental

Desconocimiento en el tema de
valoracion de riesgos.

No se realiza una valoracién de
riesgos aplicando técnicas o instru-
mentos cualitativos o cuantitativos.

RESP

UESTA ALOSRI

ESGOS

No cuenta con mecanismos
de andlisis para alternativas
de respuesta al riesgo.

No se ha establecido mecanismos de
andlisis de alternativas, para respon-

der a ese riesgo. (R11)

Jefe Departamental
en conjunto con el
Gerente

Falta de cooperacién con los
integrantes de la organizacion.

No cuenta con un plan de imple-
mentacion para ejecutar acciones
de control acorde a cada riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

El Departamento no dispone
de controles de riesgos identi-
ficados, ademas, no se desa-
rrolla una matriz, que relacio-
ne los riesgos seleccionados
con los controles establecidos.

Falta de controles de riesgos identifi-
cados y definicién de una matriz que
relacione los riesgos seleccionados

con los controles establecidos. (R12)

Jefe  Departamental
en conjunto con el
Gerente.

Falta de planificacion con los
miembros del departamento.

Importantes  deficiencias en los
procedimientos al no gestionar el
riesgo, con matrices y controles que
no se han establecido.

INFORMACION Y COMUNICACION

Insuficientes  politicas  de
informacién y comunicacion.

Falta de politicas en la comunicacién

interna del departamento. (R13)

Todo el Departamen-
to de implementacion
y Soporte.

Falta de tiempo y cooperacion del
Gerente General en el manejo de
las politicas internas.

Excesiva comunicacién informal
impidiendo controlar las actividades
a desarrollar por el departamento.

SUPERVICION Y MONI

TOREO

Falta de herramientas de
control como: cuestionarios,
cuadros de mando y flujogra-
mas para evaluar las activida-
des o procesos que tienen
mayor riesgo.

Carece de herramientas de evalua-
cion a los procesos y actividades del

departamento. (R15)

Departamento de
implementacién  en
conjunto con el Asis-
tente de Talento
humano.

Insuficiencia de tiempo y coordina-
cién para levantar los procedimien-
tos.

Inexistencia de mecanismos para
recolectar y corregir las deficiencias
encontradas.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 15.Matriz de Identificacién de Riesgos al Departamento Administrativo, Financiero y Talento Humano.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Falencia Encontrada

Riesgo Identificado

Responsable

Causa

Efecto

Las capacitaciones se dan de
manera rapida y sin planifica-
cion.

Falta de planificacion en temas de
capacitacion. (R1)

Jefe Administrativo y
Talento Humano.

No existen nuevos planes de capa-
citacion para nuevas vacantes.

El nuevo personal carece de cono-
cimientos del sistema de la empresa
y de productos, derivados de una
mala induccion.

Existencia de mecanismos
ambiguos de reclutamiento y
seleccion del personal.

Metodologia antigua en la seleccién
del personal para el cargo. (R2)

Jefe Administrativo y
Talento Humano.

Desactualizacién de métodos de
reclutamiento y selecciéon para los
nuevos puestos de trabajo.

El nuevo personal no cumple con los
requisitos necesarios para del puesto
de trabajo.

ESTABL

ECIMIENTO DE O

BJETIVOS

Se requiere una actualizacién
del plan estratégico para los
objetivos planteados.

Desactualizacién del plan estratégico
para los nuevos objetivos. (R3)

Jefe Administrativo y
Talento Humano.

No se cuentan con suficiente tiem-
po, para actualizar los planes estra-
tégicos.

No se han logrado nuevos objetivos
y existe un deficiente crecimiento de
la empresa.

No sé han establecidos indica-
dores de gestion ni de cumpli-
miento.

Ausencia de indicadores de gestién, en
los procesos del departamento. (R4)

Jefe Administrativo y
Talento Humano, en
conjunto con el Ge-
rente General.

Poca atencion de la Gerencia, en
implementacion de indicadores de
gestion.

Fallas en los procesos y consecucion
de objetivos.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Sobrecarga de trabajo para el
cumplimiento de objetivos
establecidos.

Excesiva carga de responsabilidad
para el personal administrativo y de
talento humano. (R5)

Jefe Administrativo y
Talento Humano.

No existe una actualizacién del
manual de funciones acorde a los
puestos de trabajo.

Existe una saturacién de responsabi-
lidades y obligaciones del personal,
generando cruce en los puestos de
trabajo.

No se realizan informes opor-
tunos para la toma de decisio-
nes.

No existe cumplimiento en el tiempo de
entrega de informes para el gerente
General o Jefe Departamental. (R6)

Jefe Administrativo y
Talento Humano.

Carga excesiva de trabajo y dismi-
nucién de tiempo para la entrega de
informes.

Presentacién de informacion incom-
pleta a la alta directiva, creando
dificultades a la hora de tomar deci-
siones.

EVALUACION DE RIE

SGOS

Presentacion tardia de informe
de costos al departamento de
finanzas.

Escasos controles en la solicitud y
presentar informacion financiera. (R7)

Jefe Administrativo y
Talento Humano. En
conjunto con el Ge-
rente General.

No se cuenta con informacién al dia
de costos reportados por cada area.

Presentaciéon de informacién inopor-
tuna para el jefe administrativo.
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Carencia de un plan de mitiga-
cion e identificacion de riesgos.

Falta de conocimientos de herramien-
tas de identificacion de riesgos. (R8)

Jefe Administrativo en
conjunto con los
demas jefes departa-
mentales.

No se cuenta con plan de mitiga-
cion y seguimiento de riesgos.

Al no contar con una identificacién
de riesgos, no se efectta una opor-
tuna evaluacion ni control.

Solucién tardia a los cambios
de riesgos que enfrenta la
empresa.

Falta de compromiso en la identifica-
cién y analisis de riesgos. (R9)

Jefe Departamental.

No se realiza un conocimiento
previo, para el estudio de gestién
de riesgos.

Incumplimiento en la consecucion de
los objetivos planteados, por no
presentar un analisis oportuno de los
riesgos.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Falta de apoyo del gerente al
momento de dar respuestas a
los riesgos.

Minima implicacion del gerente en dar
soluciones a los riesgos. (R10)

Jefe Administrativo y
Talento Humano

Poca importancia y de tiempos al
momento de analizar estas situa-
ciones.

Deficiente gestion de los riesgos
potenciales de la empresa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fallas en los mecanismos de
control para la ejecucion de los
procesos.

Pocas herramientas de control para
cumplimiento de objetivos. (R11)

Jefe Administrativo y
Talento Humano

Escasos o nulas medias de control
para el cumplimiento de objetivos.

Escaso control en la ejecucién de
procesos, provocando incumplimien-
to de objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Dificultad en procesos a la hora
de cruce de informacion.

Deficiente comunicacién entre los
miembros del departamento, por dife-
rencias de criterios, (R12)

Jefe Administrativo y
de Talento Humano

No se ha establecido politicas de
comunicacion, entre el personal o
equipo de trabajo.

Existe malos entendidos y opiniones
diversas, en el cruce de informacion.

SUPERVICION Y MONITOREO

No existen mecanismos de
supervision ni monitoreo, de
riesgos con mayor impacto.

Falta de herramientas de control e
identificacion de riesgos por parte del
jefe del departamento. (R13)

Jefe Administrativo y
de Talento Humano

Ausencia de herramientas de con-
trol y supervisién de riesgos.

Falta de herramientas de evaluacion,
aumenta el nivel de riesgo del depar-
tamento y afecta el logro de resulta-
dos.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 16. Matriz de Identificacion de Riesgos al Departamento de Infraestructura y Desarrollo.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Falencia Encontrada

Riesgo Identificado

Responsable

Causa

Efecto

Inconformidad en las activida-
des a realizar, para los pues-
tos de trabajo.

Sobrecarga de actividades a los
empleados del area. (R1)

Jefes de area de los
Departamentos.

En el manual de funciones no se
detalla a profundidad las activida-
des a desempeniar.

No cumplimiento de objetivos plan-
teados del departamento, debido a
exceso de tareas.

Ausencia de difusion de pla-
nes de estrategias y objetivos
en el area.

Escasos mecanismos de comunica-
cion de informacion. (R2)

Jefes de area de los
Departamentos.

Controles y mecanismos de difu-

sién de informacion muy limitados.

Errénea interpretaciones de la
informacion y dificultad para el
cumplimiento de objetivos.

El personal no acata las
disposiciones que se debe
seguir para el cumplimiento

de procedimientos.

Falta de compromiso por parte de
empleados en el cumplimiento de
procedimientos, leyes y otras disposi-
ciones de la empresa. (R3)

Empleados de las
Areas.

Desconocimiento de reglamentos
a seguir en la ejecucion de proce-
SOS.

Incumplimiento en procesos y
duplicidad de trabajo al momento de
ejecutar proyectos.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No se ha trabajo en un nuevo
plan estratégico.

No se ha planificado la creacién de
un nuevo plan estratégico ni actuali-
zacién del anterior. (R4)

Jefes de area de los
Departamentos.

El personal no cuenta con conaoci-
mientos, para la elaboracién de
planes del area.

Carencia de nuevas estrategias y
desactualizacion de objetivos plan-
teados.

Desconocimiento de herra-
mientas de Control en la
ejecucion de procesos.

Deficiencia en los procesos por des-
conocimiento de evaluacion de
desempefio. (R5)

Jefes de area de los
Departamentos.

Carencia de conocimientos para la
implementacién de herramientas
de control.

No se promueve una mejora conti-
nua de los procesos y desempefio
del personal.

No se supervisa el grado de
cumplimiento de los objetivos
del &rea.

Falta de herramientas de cumplimien-
to de objetivos. (R6)

Jefes de area de los
Departamentos.

Los jefes del area no cuentan con
el conocimiento para implementar
mecanismos de control.

No logro de objetivos planteados a
corto y mediano plazo.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

No se realizan informes opor-
tunos para la toma de deci-
siones.

Fallos en los controles de presenta-
cion de informacion. (R7)

Jefes de area de los
Departamentos.

El personal no cuenta con la obli-
gacion de emitir informes.

No se da el manejo adecuado de
informacion, produciendo fallos en
control de la informacion

No se cuenta con una catego-
rizacion de eventos o riesgos.

No existen mecanismos de valoraciéon
de riesgos. (R8)

Jefes de area de los
Departamentos.

No se ha trabajo en la evaluacion
de riesgos, por falta de planifica-
cién de trabajo.

No se puede dar una valoracion
adecuada de los riesgos.
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No se da prioridad al manejo
de riesgos identificados.

No se cuenta con el personal prepa-
rado para identificar y valorar los
riesgos. (R9)

Jefes de area de los
Departamentos.

Falta de conocimientos del equipo
de trabajo, en temas de riesgo.

Produce un incremento en los
riesgos identificados, afectando a la
consecucion de los objetivos.

EVA

LUACION DE RIESGOS

No se da un seguimiento de
los nuevos riesgos surgidos
en el entorno.

No se realiza una gestién de los
riesgos. (R10)

Jefes de area de los
Departamentos.

No existe plan de identificacion y
seguimiento de riesgos por parte
de cada érea.

No se puede resolver de manera
inmediata los riesgos identificados.

No se da importancia al al-
cance e impacto que tiene los
riesgos en el cumplimiento de

objetivos.

Falta de gestion de riesgos y com-
promiso por parte de los empleados.
(R11)

Jefes de area de los
Departamentos.

Desconocimiento en la evaluacion
al sistema de control interno, por
parte de cada departamento.

Incremento de los riesgos a no ser
detectados en el departamento.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Falta de evidencia al momen-
to de respaldar la toma de
decisiones.

Falta de mecanismos de control en el
respaldo de informacién en respuesta
a los riesgos. (R13)

Jefes de area de los
Departamentos.

No se prioriza el resguardo de
informacion, ni se cuenta con
politicas establecidas.

Inobservancias de riesgos identifi-
cados para su analisis y mitigacion
correspondiente.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Implementacion tardia de
instrumentos de control para
disminuir riesgos.

No se cuenta con implementacién de
instrumentos de control. (R14)

Jefes de area de los
Departamentos.

No se cuenta con un personal
necesario, que posea conocimien-
tos y experiencia en temas de
control.

Falta de controles en la mitigacion
de riesgos.

No se ha trabajo de manera
oportuna, en las respuestas a
los riesgos.

Desactualizacion de matriz de riesgos
al momento de relacionar y fijar con-
troles de mitigacién. (R15)

Jefes de area de los
Departamentos.

El personal no cuenta con el cono-
cimiento necesario en la evalua-
cién de los riesgos.

Inexactitud en la evaluacion y valo-
racion de riesgos.

INFORMACION Y COMUNICACION

No existe formalidad en la
presentacién de informacion
requerida del gerente.

Falta de formalidad y presentacién
por escrito de estatutos (R16)

Jefes de area de los
Departamentos.

Comunicacién informal entre
trabajadores, debido a desconoci-
miento de formalidades en la
presentacién de informacion.

Genera malos entendidos y dificul-
tad de la transparencia de la infor-
macion.

Existe demora en la entrega

de informacién para el desa-

rrollo de proyectos programa-
dos.

No se cumpla con los plazos de
presentacion de informacion y
desacuerdo en la presentacion de los
mismos. (R17)

Empleados del de-
partamento.

No sé ha trabajado en la mejora
de canales de comunicacion e
informacion por parte con los altos
directivos.

Interrupcién de proyectos por la
mala comunicacién.
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SUPERVICION Y MONITOREO

Se da esporadicamente eva- No existen planes de evaluacién de . . . L
: p Jefes de area de los Falencia en la ejecucion de los
luaciones al personal sobre desempefio de los procesos del

El personal realiza los procesos de
sus actividades. Departamento. (R18) Departamentos. procesos de departamento.

manera inadecuada.

- Falta se compromiso en la identifica-
No se da seguimiento de las

. . Errores en los procesos efectuados,
- I Jefes de area de los Falta de control y seguimientos de

ST cion de las deficiencias encontradas. generando retrasos en los proyec-
deficiencias encontradas. (R19) Departamentos. los procesos tos

Escaso mecanismos de su-

Falta de herramientas de supervision Jefes de area de los No se cuenta con el conocimiento No existe seguimiento ni supervi
ervisiéon y monitoreo de ) ’ de herramientas aplicables para la i } )
p y ) y manejo de riesgos. (R20) Departamentos. 1tas aplice P sion de los riesgos.
riesgo con mayor impacto. supervision de riesgos

Elaborado por: Autores.
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3.5. Informes de la Evaluacion de Control interno

OFICIO No. 004

Cuenca, 18 de enero de 2020
Asunto: Evaluacion al sistema de control interno de la entidad.

Ingeniero.
José Andrés Calle Zhanay.
Gerente General de TRESCLOUD CIA LTDA.

Presente.

De nuestras consideraciones,

El presente informe tiene por objetivo, dar a conocer los resultados de la Evaluacion
del Sistema de Control Interno, mediante la aplicacion del COSO ERM o COSO I,
considerando los ocho componentes con sus treinta y dos principios, enfocado a la
administracion de riesgos de la empresa, en el periodo comprendido del 01 de
enero de 2016 al 31 de diciembre de 2018.

Para ello se evalué los niveles de confianza y riesgo en los procesos y actividades,
los cuales requieren acciones estratégicas para la mitigacion de riesgos y un manejo

eficiente y eficaz para la consecucién de los objetivos de la entidad.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la evaluacion:
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El manual de funciones se encuentra desactualizado.

En los ultimos afos, la empresa no ha actualizado el manual de funciones el cual,

es base fundamental para la planificacion y ejecucion de las actividades.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 4,
factor 4 Estructura organica, establece que: “La actualizaciéon de las estructuras,
funciones y procesos, es responsabilidad de quienes dirigen los diferentes niveles
de la organizacién con el apoyo interno o externo que sea necesario a fin de que

respondan a las exigencias presentes de la institucion.”

El Departamento Administrativo Financiero y de Talento Humano, no ha prestado la
importancia sobre la actualizacion de funciones y actividades a realizar por cada

Departamento y los cambios que estos han ido generando en sus procesos.

Esto ha provocado, sobrecarga y cruces de actividades en algunos Departamentos
de la empresa, de tal manera que el personal no identifica con claridad sus respon-
sabilidades y funciones, asi mismo, impidiendo que la compafia no logre sus activi-

dades con eficiencia.
Conclusion:

La empresa carece de un manual de funciones actualizado, debido a que no se ha
considerado como una prioridad, ocasionando que el personal no pueda identificar y
desempeiiar eficientemente sus actividades, afectando el cumplimiento de metas y

objetivos.
Recomendacion:

Al Gerente General

1. Actualizar, conjuntamente con los jefes Departamentales las funciones y
responsabilidades definidas en el manual de funciones acorde a las exigen-
cias actuales de la empresa. Ademas, establecer los niveles de autoridad y
jerarquia para facilitar la coordinacién entre Departamentos.

2. Difundir el manual de funciones actualizado a todo el personal involucrado.

Al Jefe Administrativo, Financiero y de Recursos Humanos.
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3. Establecer controles, en las tareas asignadas que permitan verificar el cum-

plimiento de cada puesto de trabajo.

Carencia de procedimientos y politicas de seleccion y reclutamiento del per-

sonal.

La empresa no posee politicas y procedimientos de seleccion y reclutamiento de
personal, que permitan disponer de capital humano eficiente y eficaz que contribu-

yan a la consecucién de obijetivos.

De acuerdo al Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo
4, factor 6 Gestion de Capital Humano sefiala que: “Las normas de operacion y su
aplicacion en la administracion del recurso humano estéan relacionadas de manera
primaria con las acciones de clasificacion, valoracion, reclutamiento, seleccion, con-

tratacion, formacion, evaluacion, remuneracion y estimulo del personal.”

La ausencia de politicas y procedimientos de seleccién y reclutamiento en la com-
pafia que esta en crecimiento, se ha originado por la falta de interés en aplicar es-
tos mecanismos, por lo que esta responsabilidad ha recaido sobre la méxima auto-
ridad.

Lo expuesto, ha ocasionado que no se consideren los perfiles de trabajo que con-
cuerden con las necesidades de la empresa provocando pérdidas de recursos y

atrasos en tiempos de ejecucion y desarrollo de proyectos.
Conclusion:

La ausencia de politicas y procedimientos para el manejo del personal, ha ocasio-
nado que la empresa no disponga de capital humano con destrezas y habilidades
demandadas para cada puesto de trabajo, incurriendo en gastos innecesarios de

tiempo y recursos en su reclutamiento.
Recomendacion:

Al Gerente General
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4. Establecer conjuntamente con la asistente del Departamento Administrativo,
Financiero y de Recursos Humanos, politicas y procedimientos de reclutamien-

to del personal acorde a los puestos de trabajo.
Al Jefe Administrativo, Financiero y de Talento Humano

5. Definir perfiles profesionales considerando los conocimientos, habilidades vy

experiencia necesarias para los puestos vacantes.

6. Desarrollar nuevos canales de reclutamiento, para disponer de un mayor na-

mero de aspirantes a ocupar en los puestos de trabajo.

Procesos de induccidon y capacitacion, se realizan de manera inmediata sin

previa planificacion.

En la compafia no se desarrolla una planificacion, para realizar la induccion al per-
sonal al momento de su ingreso, de la misma manera los procesos de capacitacion

se realizan de manera inmediata sin previa programacion.

Estos inconvenientes se deben a la insuficiencia de tiempo por parte del personal
responsable en emitir politicas a los procesos de capacitacion e induccion al perso-

nal y la falta de organizacion de cada departamento.

Al no disponer de un cronograma o planificacion en los procesos de induccion y ca-
pacitacion al personal, origina que los empleados no desarrollen correctamente sus
funciones, y no puedan cubrir sus necesidades de retroalimentacion en temas indis-

pensables que lo requieran.
Conclusion.

La empresa no cuenta con una planificacion en los procesos de induccién y capaci-
tacion al personal, debido a la insuficiencia de tiempo y organizacion de los depar-

tamentos, lo que ha ocasionado retrasos y errores en las actividades cotidianas.
Recomendacion.

Al Gerente General
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7. Elaborar politicas empresariales relacionadas al manejo de las capacitacio-
nes e inducciones al personal y considerarlas en una planificacion que incluya
un cronograma de capacitaciones e inducciones, ademas se debera solicitar

informes mensuales con respecto a las necesidades de cada departamento.

A los Jefes Departamentales

8. Realizar reuniones mensuales y consultar con cada trabajador las necesi-
dades que se presente al momento de realizar sus actividades, detectando
falencias en sus procesos y evaluando sus resultados tanto individuales

como grupales.

Falta de implementacién de indicadores de gestion, en cada objetivo planifi-

cado de los departamentos.

Los Departamentos de la empresa, no cuentan con herramientas indispensables
como indicadores gestion, que permitan medir el grado de cumplimiento de los obje-

tivos estratégicos planificados en el transcurso del periodo econdémico.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 5,
Factor 1, Objetivos Estratégicos, menciona que: “Se utilizaran herramientas adminis-
trativas como marco légico para elaborar proyectos con indicadores de gestién, los
medios de verificacion objetiva y los supuestos establecidos. Cualquier metodologia
utilizada, es indispensable que la direccidon establezca objetivos respecto de los que
asume la responsabilidad de gestionar su cumplimiento evitando los riesgos corres-

pondientes.”

La causa principal del problema mencionado esta relacionada con el desconoci-
miento que posee cada uno de los departamentos, al evaluar los procesos y activi-
dades efectuados ya sean estos individuales o en conjunto, sin indicadores de ges-

tion.

Esto ha ocasionado que los departamentos no posean datos confiables, al evaluar
los objetivos estratégicos planteados, segun lo expuesto en su documento division

estratégica, lo que dificulta la toma de decisiones en el menor tiempo posible.

Conclusion.

101
Bryan Andrés Gonzalez Gonzalez / Milton Xavier Ruales Villa



i Gt

.5

=< Universidad de Cuenca

La compaiiia no ha desarrollado indicadores de gestion, para medir el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, debido a un desconocimiento del tema, lo que ha ge-
nerado que la organizacion no disponga de herramientas de evaluacion y con ello
no presente datos fidedignos para su toma de decisiones.

Recomendacién:

Al Gerente General

9. Verificar mensualmente o trimestralmente con cada jefe departamental, la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos y los resultados a través de indi-
cadores de gestion.

A los Jefes Departamentales

10. Actualizar la documentacion de Divisién de estrategias y elaborar indicado-
res de gestion, segun cada objetivo planteado, por departamento, prevale-

ciendo el desempefio organizacional y las metas proyectadas.

Falta de actualizacion del plan estratégico segun los objetivos de la empresa.

La empresa no dispone de un plan estratégico actualizado, conforme a la situacion
real de la misma, por lo que no prioriza actividades que disminuyan los riesgos evi-

tando el cumplimiento de algunos objetivos.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 5,
factor 1 Objetivos Estratégico sefiala que: “Aunque la mision de una entidad y sus
objetivos estratégicos sean generalmente estables, sus estrategias y muchos objeti-
vos relacionados con ella son mas dinamicos y se adecuan a las cambiantes condi-

ciones internas y externas”

El plan estratégico de la empresa no ha sido actualizado, debido a la falta de planifi-
caciéon y coordinacion con cada departamento, ademas no se ha asignado a una
persona encargada de monitorear las deficiencias y objetivos que se encuentran

aun por cumplir.
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Esto ha provocado que cada departamento, no establezca estrategias acordes a su
competencia, segregando la priorizacion de los objetivos institucionales, perdiendo

competitividad y valor agregado, en la realizacion y presentacion de sus proyectos.
Conclusion:

La empresa cuenta con una planificacion estratégica desactualizada por la falta de
planificacion y coordinacion con cada departamento, lo que lleva al incumplimiento
de objetivos estratégicos, ademas ha generado una pérdida de competitividad y

respuestas a nuevos factores tanto internos como externos.
Recomendacion:

Al Gerente General

11.Redisefiar la planificacién estratégica acorde a las nuevas exigencias y nece-
sidad de la empresa que contribuyan a la consecucién de los objetivos.
12. Apoyar a cada jefe Departamental al establecimiento de nuevas estrategias y

procedimientos en el documento denominado Divisidn estratégica.
Al Jefe Administrativo, Financiero y de Recursos Humanos

13. Crear espacios o canales de difusion de los planes estratégicos que permita

el conocimiento y compromiso de los trabajadores para el logro de objetivos.

Ausencia de disefio de técnicas de identificacion y categorizacién de eventos,

tanto internos como externos.

La empresa no ha desarrollado una técnica de identificacion de eventos, en la que

se vea involucrada una metodologia para mejorar el logro de sus objetivos.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 6,
elemento 2, Identificacion de Eventos, establece que: “Una metodologia de identifi-
cacion de eventos de una entidad, puede comprender una combinacion de expe-
riencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo” y “se aplican tanto al pasado

como al futuro variando ampliamente en su nivel de sofisticacion”.
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La ausencia de técnicas de identificacion de eventos en la empresa y su categoriza-
cion respectiva, es debido al poco conocimiento que tiene cada jefe departamental
del tema, sobre todo en la categorizacién de sus riesgos, tanto pasados como futu-
ros, en este apartado se encuentran el tema de recuperacién de cartera, un analisis
interno del retraso de sus proyectos, entre otros eventos recurrentes que no constan

con su estudio.

Este acontecimiento ha provocado que los departamentos, no realicen una clasifica-
cion de sus objetivos por categorias, ademas no cuentan con los mecanismos nece-
sarios para mitigar los eventos identificados, afectando el logro de los objetivos ge-

nerales de la empresa.
Conclusion.

La organizacion no cuenta con técnicas de identificacion y categorizacion de even-
tos, debido al desconocimiento de cada departamento, originando que la empresa
no obtenga informacién relevante de los riesgos a los que esta expuesta, para su

respectiva mitigacion.
Recomendacion.

Al Gerente General.

14.Realizar una planificacién y verificacion de las técnicas a utilizar para cada

departamento sobre la identificacion de riesgos y el impacto que produce.
Al Departamento Administrativo, Financiero y Recursos Humanos.

15.Elaborar y verificar en conjunto con el Gerente General, politicas de cobran-
zas que estén acorde a las técnicas de identificacién de eventos pasados,

proyectandose a un escenario a futuro.

Al Departamento de Proyectos.

16.Revisar conjuntamente con el departamento de implementacién, infraes-
tructura y desarrollo, los retrasos generados en los proyectos de gran es-

cala, creando una categorizacion de eventos, que involucre tanto los facto-
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res internos como externos, que sirva de base para la evaluacion de los

riesgos.

Ausencia de informes periddicos al Gerente General para su respectiva eva-

luacion y analisis.

Los departamentos de la empresa, no elaboran periédicamente informes al Gerente
General, reportando actividades, problemas y el impacto que estos pueden generar

en el desarrollo de sus procesos.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 10
factor 1, Cultura de Informacion en todos los niveles sefala que: “Es necesario iden-
tificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la forma y en el plazo que
permita a cada funcionario” y ademas “estos informes contemplan, no solo datos
generados en forma interna, sino también la informacién sobre las incidencias, acti-
vidades y condiciones externas, necesarias para la toma de decisiones y formular

informes financieros y de otro tipo”.

Esta situacion se ha originado por la falta de importancia y de obligatoriedad, por
parte de los altos directivos como Gerencia y los jefes departamentales, en solicitar

reportes ya sean semanales o mensuales para el analisis respectivo.

La falta de formalidad y concurrencia a la hora de realizar los informes, ha ocasio-
nado, que no se lleve un registro de las actividades, problemas y riesgos que se
desarrollan al momento de ofrecer sus servicios y los departamentos no cuenten

con la informacién suficiente para una toma de decisiones.
Conclusion.

La empresa, no realiza con frecuencia informes al Gerente General para los respec-
tivos andlisis y evaluaciones, debido a la falta de obligatoriedad y politicas sobre el
manejo de la informacion y comunicacion, por lo tanto, ha ocasionado que no cuen-
ten con una formalidad y registro de incidentes, actividades o problemas al brindar

SuS servicios.
Recomendacion.

Al Gerente General
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17.Establecer politicas de informacion y comunicacion, que incluya la formali-

dad y frecuencia para la emision informes.
A los Jefes Departamentales

18.Realizar reuniones paulatinas con sus colaboradores para emitir informes al
Gerente General que incluya la evaluacién de los procesos, actividades y

riesgos de sus departamentos.

Ausencia de politicas para la presentacion de Informes al Departamento Ad-

ministrativo, Financiero y Talento Humano.

Se ha evidenciado que no existen politicas para la presentacién y recepcion de In-
formes como: comisiones (centro de costos), horas extras fuera de la empresa, via-

ticos, entre otros.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 10,
factor 2 Herramientas para la supervision indica que “Existen varios niveles en los
gue se utiliza la informacién como la principal herramienta de supervision, ya que es
la pauta para conocer que se han ejecutado las actividades, se han logrado los obje-
tivos, se han alcanzado las metas e indicadores y se han utilizado los recursos de la

organizacion.”

Lo anterior se ha originado por la falta de compromiso y apoyo por parte de los co-
laboradores en la presentacion de documentacion, ademas de la flexibilidad existen-

te en la recoleccion de informacion.

El incumplimiento de esta normativa ha ocasionado que el departamento tenga re-
trasos en la recoleccién de informacién y con ello no pueda realizar los diferentes
célculos para el pago respectivo de las comisiones, horas extras, reembolsos por

viaticos, entre otros y por ende efectué con retrasos la elaboracién de los roles de

pago.
Conclusion:

La ausencia de politicas para la presentacion y recepcion de informacion, se origina

por la falta de compromiso de los colaboradores y la flexibilidad del Departamento

106
Bryan Andrés Gonzalez Gonzalez / Milton Xavier Ruales Villa



i Gt

.5

=< Universidad de Cuenca

Administrativo, Financiero y Talento Humano en solicitar la documentacion, lo que

ha provocado el retraso en la elaboracion de los roles de pago.
Recomendacion:

Al Gerente General

19.Establecer politicas de comunicacion entre la administracion y las diferentes
areas de la empresa, asi como los canales para que la informacion sea
oportuna y fluida.

20. Difundir los mecanismos y canales de comunicacién entre todo el personal

para garantizar una comunicacion eficiente.
Al Departamento Administrativo, Financiero y Talento Humano.

21. Elaborar una planificacion de plazos de entrega de la informacion del per-

sonal.

Falta de politicas de cobranza aprobadas por el Gerente General.

La empresa no cuenta con politicas de cobranza aprobadas por el Gerente General

o la alta directiva, por lo que actualmente existe acumulacién de cartera vencida.

De acuerdo al Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo
9, Factor 1 Integracién con las Decisiones Sobre Riesgos establece que: “ después
de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion establece actividades
de control para disminuir los riesgos y alcanzar los objetivos en sus diferentes cate-
gorias”, ademas en el Factor 2 Principales Actividades de Control, menciona que:
“Estas actividades deben enmarcar en politicas y procedimientos emitidos por la
direccion y otros niveles de la organizacién encargados de ejecutarlos. La politica

establece lo que debe hacerse y los procedimientos la forma para llevarlos a cabo.”

Esto se ha suscitado por la falta de interés por parte de la Gerencia, ya que ha dado
prioridad a otros procesos esenciales para la empresa como mejorar el servicio y
brindar una asistencia técnica de calidad, ademas no se ha asignado al personal
idéneo para su actualizacién, revisién y aprobacion de lineamientos en el manejo de
crédito a los clientes.
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El no disponer de procedimientos y politicas bien definidas para el cobro de facturas
a clientes, ha ocasionado que la empresa tenga una cartera vencida acumulada de
afios anteriores generando menor liquidez y pérdida de reinversion en nuevos pro-

yectos.
Conclusion:

La empresa no cuenta con politicas de cobranza aprobadas por el Gerente General,
debido a que se ha priorizado otros procesos de la empresa y no se ha asignado al
personal idoneo para la actualizacién y evaluacion de politicas, provocando efectos

negativos en la liquidez de la empresa.
Recomendacion:

Al Gerente General

22.Actualizar conjuntamente con el Departamento Administrativo, Financiero y
Talento Humano, politicas de crédito y cobranza para disminuir el riesgo de

recuperacion de la cartera vencida.

Carencia de instrumentos y controles acorde a los riesgos identificados en los

departamentos.

Los departamentos no poseen instrumentos de control de riesgos a los que estan

expuestos, excepto el Departamento de Infraestructura.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 9,
factor 1, Principales Actividades de Control sefala lo siguiente: “La direccion esta-
blece actividades de control necesarias para disminuir los riesgos, alcanzar los obje-
tivos en sus diferente categorias” y sugiere “establecer una matriz que relacione los

riesgos seleccionados con los controles establecidos por la organizacion’.

La no preparacion de instrumentos de control, segun lo establecido por cada riesgo
o falencia encontrada, es debido a la falta de planificacién y cooperacién por parte

de cada jefe departamental
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Lo que ocasiona que la compaiiia no realice actividades que mitiguen los errores
producidos con una seguridad razonable, permitiendo el no cumplimiento de los ob-

jetivos tanto estratégicos como operacionales.
Conclusion.

Los Departamentos no disponen de instrumentos de control de riesgos, debido a la
falta de planificacion y cooperacion por cada jefe departamental, provocando que no
se realicen actividades de mitigacion de riesgos y no cuenten con el fortalecimiento

adecuado para el cumplimiento de los objetivos.
Recomendacion.

A los Jefes Departamentales

23.Elaborar una matriz de riesgos en las que se establezca las deficiencias y
riesgos identificados, con la finalidad de implementar las actividades de con-

trol con sus respectivos objetivos.

Inexistencia de mecanismos de valuacién y valoracién de riesgos en sus pro-

Cesos.

La compainiia, no efectia mecanismos de valuacién y valoracion de riesgos acorde a
sus procesos en los departamentos, ademas no ha considerado el grado de comple-
jidad que produciria el no realizar la evaluacion, aplicando diversas técnicas ya sea

cuantitativas y cualitativas.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 7,
factor numeral 2, Evaluacion de Riesgos establece que: “La metodologia de evalua-
cion de riesgos de una entidad consiste en una combinacion de técnicas cualitativas
y cuantitativas “y ademas “las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas preci-
sibn y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, y para complementar

las técnicas cualitativas”.

Los Departamentos al no considerar la valuacién y valoracién de los riesgos, res-
pecto a sus procesos y sus funciones, asi como la aplicacion de técnicas para su

evaluacion, se debieron primordialmente a la falta de tiempo e importancia.
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Esto ha ocasionado que los departamentos no cuenten con modelos probabilisticos
y no probabilisticos, y pierdan competitividad con otros grupos empresariales del

mismo sector, repercutiendo en pérdidas econémicas y de clientes.
Conclusion.

La falta de valuacién y valoracion de riesgos en sus procesos en los departamentos,
se debe primordialmente a la escasez de tiempo e interés por parte de la organiza-
cion, lo que ha provocado que la empresa sea susceptible a perder competitividad al

no poseer modelos probabilisticos.
Recomendacion.

Al Gerente General

24.Elaborar con cada jefe departamental técnicas eficaces de evaluacion y valo-
racion de riesgos, para la obtencién y recopilacion de informacion acorde a

cada proceso departamental.
A los Jefes Departamentales

25.Efectuar reuniones mensuales, con la finalidad de evaluar y valorar los pro-
cesos de cada miembro de su equipo aplicando técnicas de andlisis como

entrevistas o cuestionarios.

Deficiencia en las actividades de supervisién y monitoreo de los procesos.

En la empresa se ejecuta deficientes actividades de supervision de los procesos y
actividades, ya que se realizan de manera informal y no existen supervisiones pe-

riddicas.

Conforme al Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo
11, Factor 1 Supervision Permanente menciona que “Hay que establecer politicas y
procedimientos para identificar qué informacion se necesita a un nivel determinado
para tomar decisiones de manera eficaz. En todo caso, los altos directivos deberian
ser informados de las deficiencias de control interno y de la gestidén de riesgos que

afecten a la entidad o a las unidades especificas de manera significativa.” Ademas,
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sefiala que “Los supervisores definen los procedimientos de informacién para sus

subordinados.”

Esto se da por el desconocimiento de herramientas de control por parte de los jefes
departamentales, ademas no existen métodos por escrito para identificar las defi-
ciencias, por lo que las observaciones se realizan de manera informal y se supervisa

Uunicamente aquellos procesos en los que surgen problemas de fuerza mayor.

Esto ha ocasionado que algunos proyectos se vean afectados y no se concrete la
venta del software, dando asi pérdida de recursos y bajo rendimiento para la ejecu-

cion de otros proyectos.
Conclusion:

En la empresa se ejecuta deficientes actividades de supervision de los procesos y
actividades, por lo que se emiten informes de manera informal, esto se debe a la
falta de herramientas de control por lo que ha ocasionado pérdida de recursos y eje-

cucién de nuevos proyectos.
Recomendacion:

Al Gerente General

26.Emitir e implementar politicas de supervisién y evaluacion para los procesos
departamentales y mantener una vigilancia permanente para el cumplimien-

to de los mismos.
Al Departamento Administrativo, Financiero y de Talento Humano.

27.Fomentar a los jefes departamentales la importancia de aplicar herramientas

de control en sus procesos y actividades.
A los Jefes Departamentales

28.Elaborar técnicas o0 métodos, para la evaluacion del cumplimiento de las ac-
tividades, entre los que puede utilizarse son: cuestionarios, cuadros de

mando y la elaboracion de flujogramas.
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29.Realizar supervisiones periddicas y dar a conocer a la Gerencia las defi-

ciencias encontradas de manera escrita.

Incumplimiento de plazos establecidos para el desarrollo de disefios de pro-

yectos.

Los departamentos tanto de Proyectos, Implementacién y Desarrollo, incumplen con

el cronograma establecido para la elaboracion de disefios y desarrollo de proyectos.

Segun el Marco Integrado de Control de los Recursos y Riesgos en su capitulo 10,
Informacién y Comunicacidén establece que: “Es necesario identificar, procesar y
comunicar la informacién relevante en la forma y en el plazo que permita a cada
funcionario y empleado asumir sus responsabilidades dichos informes contemplan,
no solo, los datos generados en la empresa, sino también la informacién sobre las
incidencias, actividades y condiciones externas, necesarias para la toma de decisio-

nes y para formular los informes financieros y de otro tipo.”

Lo anterior se provoca especialmente por la importancia que se brinda a los proyec-
tos a gran escala, es decir, existe una desacertada planificacion por parte de Geren-
cia al momento de ejecutar este tipo de contratos, ademéas no se brinda asesora-
miento al cliente por parte del empleado durante el registro de la informacion del
usuario en las plantillas base y por errores de programacion en médulos solicitados

en el software.

Lo mencionado ocasiona que existan percances e inconvenientes con los clientes,
ademas origina un aplazamiento en los cobros a realizar por parte del personal ad-

ministrativo.
Conclusion.

Los Departamentos de Proyectos, Implementacion y Desarrollo no cumplen con los
cronogramas establecidos, debido a la desacertada planificacién por parte de Ge-
rencia, ademas por la ausencia de asesoramiento a los clientes durante la recopila-
cion de informacion y problemas en el desarrollo del software, por lo que ocasiona

pérdidas econdémicas.

Recomendacion.
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Al Gerente General.

30. Reestructuracion de cronogramas para la ejecucion de proyectos y comuni-

cacion a los clientes de los cambios efectuados.

Al Jefe de Proyectos

31. Realizar reuniones frecuentes con el cliente para el asesoramiento en la re-

copilacion de informacion y el registro de las plantillas base.
Al Departamento de implementacion y Soporte.

32.Elaborar informes semanales al jefe del Departamento, sobre el avance de
ejecucion de los proyectos comparando con el cronograma establecido en el
contrato.
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3.6. Propuesta de Mejora en la empresa Trescloud Cia. Ltda.

Una vez realizado la evaluacion integral de control interno con su informe respecti-
VO, se procede a elaborar una propuesta de mejora, cuya estructura constan de con-
troles, lineamientos y supervision a nivel general de la empresa, segun las deficien-

cias encontradas para el mejoramiento de sus procesos.

El presente documento, se articula de la siguiente manera:

Controles a Implementarse.
Lineamientos.

Responsable del control.

Con que frecuencia se debe realizar.

El supervisor designado.

AN N N N NN

La frecuencia minima a ser supervisado.

La propuesta de TRESCLOUD CIA LTDA es la siguiente:
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Cuadro 6. Propuesta de Mejora.

PROPUESTA DE MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA TRESCLOUD CIA. LTDA.

CONTROLES A IMPLEMENTARSE

FRECUENC[A
N° LINEAMIENTOS RESPONSABLE FRECUENCIA | SUPERVISOR SUPERVISION
(minima)
RECOMENDACION PROCEDIMIENTO CONTROL
PROPUESTAS GENERALES
1 | Fomentar el proceso de | Elaborar, comunicar, | Evaluar a cada | Elaboracion:
induccion y capacita- |y evaluar cronogra- | personal de la|Deberan constar
cion, acorde a activida- | mas de capacitacién | empresa, y |de un cronograma
des que se detecten|e induccion al per-|mantener gue contenga: Jefes Departa- Gerente General | Trimestral
falencias. sonal, en temas |reuniones fre-|-Temas a Capaci- | mentales Mensual
especificos a sus|cuentes para |tar.
actividades y proce- |valorar los re-|-Tiempos de capa-
S0S. sultados obte- | citacion.
nidos, tanto | -Tutor asignado, y
individualmente | Materiales en caso
como  grupal- | de utilizarse.
mente. Comunicacion:
-Se realizara por
medio de correo
electrénico indi-
cando el crono-
grama de capaci-
tacion y temas a
tratar.
Evaluar:
-Se lo efectuara
una vez concluida
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la capacitacion y
de forma Quince-
nal o Mensual.

Adoptar  herramientas | Disefiar, estructurar, | Evaluar el | Disefio:
como medio indispen- |y difundir indicado- | cumplimiento En el documento
sable de valoracién, [res de gestiébn por |de objetivos | de Division estra-
hacia el cumplimiento | departamento, con- | estratégicos tégicas debera
de objetivos estratégi- | forme a los objetivos | estableciendo | contener: Jefes Departa- | Semestral Gerente General | Anual
cos segun lo estableci- | estratégicos plan- | relacién entre | -Indicadores de | mentales
do por el departamento. |teados. productividad y | Gestion que ten-
rentabilidad, gan atributos me-
prevaleciendo |dibles, entendibles
la eficacia y|y controlables para
eficiencia de los | los departamentos,
recursos. segun los objetivos
planteados.
Establecer:
-Indicadores de
acuerdo a las ne-
cesidades de eva-
luacion.
Difusion:
-Establecer fechas
para comunicar a
los empleados.
Establecer mecanismos | Elaborar, Implemen- | Establecer Elaboracién:
de apoyo para la identi- |tar y evaluar técni- | metodologias Deberéa contener al
ficacion de riesgos, con |cas de gestibn de|de identifica- | menos:
Su respectiva categori- | riesgos, que permita | cion de riesgos | -Obijetivos.
zacion. el analisis interno de | estos pueden | -Alcance. Jefe Departamen- | Mensual Gerente General | Trimestral
los eventos a los|ser entrevistas, | -Conceptos de |tales
gue esta propenso |talleres, cues- |riesgos.
de la empresa. tionarios o flu- | -Capacidad de
jogramas. asumir riesgos, con

Su apetito y tole-
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rancia al mismo.
-Responsables de
la gestién de ries-
gos.
Implementacién:
-Establecer una
categorizacion de
los eventos identi-
ficados, relaciona-
do a cada evento.
-Un disefio de poli-
ticas de gestion de
riesgos con  su
difusion respectiva.
Evaluacion:

-Se realizara una
evaluacibn  men-
sual.

Disefiar  politicas de
informacion y comuni-
cacion, en la entrega de
informes a los altos
directivos.

Realizar y difundir
mecanismos de
informacién y comu-
nicacién, sobre la
generacion y entre-
ga de informes por
parte de los emplea-
dos.

Verificar que
cada empleado
entregue  se-
manalmente o
mensualmente
el diario de
actividades vy
problemas sus-
citados en su
departamento.

Establecimiento:
De politicas o esta-
tutos y estos con-
tendran:
-Responsable de la
emisiéon y entrega
del informe.
-Mecanismos  de
difusion.

-Fechas y plazos
de entrega.
-Destinatario.
-Sanciones leves
por incumplimiento
de las politicas.
Difusion:

-Se efectuara la
entrega a cada
departamento  de

Gerente General

Mensual

Junta General

Semestral
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las nuevas politi-
cas a cumplir con
su respectiva
reunion.

Fomentar el estableci-
miento de instrumentos
de control, conforme a

Desarrollar matrices
de control con res-
puesta a los riesgos

Verificar las
actividades de
control y las

Desarrollo:
De matrices de
identificacion de

los riesgos identificados |identificados,  rela- | mismas hayan |eventos y estas |Jefes Departa- Trimestral Gerente General | Anual
de cada departamento. | cionandolos con |logrado dismi- | deberan contener: | mentales.
cada objetivo plan- |nuir el riesgo |-Actividades que
teado. identificado, estén propenso al
brindando wuna|riesgo de cada
seguridad ra- | departamento con
zonable a los |los debidos contro-
procesos. les.
-La evaluacién de
los riegos con su
probabilidad de
ocurrencia.
-Personal respon-
sable de las activi-
dades y su super-
visor.
Adoptar  herramientas | -Realizar un analisis | Verificar que se | Establecimiento:
para la estimacion de |de estimaciones Yy |realice una | De una planifica-
probabilidades e impac- | probabilidad e im- | planificacion cion que conten-
tos de eventos, al igual, | pacto, utilizando | previa para | dra:
de metodologias para|datos de eventos|adoptar herra-|-Fecha y hora de |Jefes Departa- Trimestral Gerente General | Semestral
su evaluacion. pasados mientas de | entrevista con cada | mentales

-Emplear técnicas ya
sea cuantitativa o
cualitativa para su
evaluacion.

evaluacion de
riesgo, en cada
proceso.

jefe departamental,
planteando pro-
blemas suscitados
y como han afec-
tado al logro de los
objetivos.

-Planificar reunio-
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nes con cada gru-
po de trabajo, para
aplicar técnicas
cuantitativas como
cuestionarios.

Evaluacion:
Se evaluara los
riesgos por cada
proceso de grupos
de trabajo.
Desarrollar e implemen- | Realizar  reuniones | Evaluar y moni- | Elaboracion:
tar, técnicas de evalua-|con los jefes de |torear mediante | Politicas de super-

cion y supervision para | area, para verificar | mecanismos, visibn y estos se
la deteccion de defi-|{los procesos de|las funciones, | debera considerar:
ciencias que afecten a|supervision y eva-|procesos y | -Reuniones con los | Gerente General Mensual Junta General Semestral
la compaiiia. luacion, que se han | actividades jefes departamen-
implementado en los | realizadas por |tales exponiendo
equipos de trabajo. | cada equipo de |las deficiencias
trabajo. encontradas, y
mecanismos  utili-
zados estos pue-
den ser Cuestiona-
rios, Flujogramas o
Cuadros de Mando
-Tiempo a realizar
el monitoreo.
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Formular vy
estrategias

plantear
para el

Desarrollar planes y
estrategias que

Formulacién de
planes de

Elaboracién:
De planes de ac-

cumplimiento de objeti- | permitan una comu- |acuerdo con la|cibn para cada
vos empresariales y |nicacién, control y|misién, visién,|area de trabajo y
gestion corporativa. crecimiento a la|valores y estra- | debera contener:
empresa. tegias de nego- | -Mision.
cio. -Vision. Gerente General | Anual Junta General Semestral
-Valores.
-Matriz FODA.
-Objetivos estraté-
gicos y operaciona-
les.
Evaluacién:
-De las actividades
de acuerdo al plan
accion  emprendi-
do.
Difusién:
-Comunicacion 'y
socializacion de
medias estratégi-
cas a cada depar-
tamento.
Elaborar una matriz de | Disefiar, estructurar, | Evaluar instru- | Disefio:
riesgos internos y exter- | aprobar y difundir | mentos de | Debera contener
nos, acorde a los objeti- | procedimientos  de | identificacién por lo menos:
vos de la empresa. identificacién de | de riesgos. -Andlisis FODA
riesgos enfocado a estra-
tegias, recomen- | Gerente General |Anual Gerente General | Anual
damos (Anexo
Nro. 6)
-Area identificada
de riesgo.
-Riesgos.
-Probabilidad e
impacto.
-Respuesta al ries-
go.
120
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Difusion:

-Comunicar a cada
jefe departamental
y a subalternos, la

identificacion y
respuesta a los
riesgos con  su

respectivo control.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA.

1 |Invertir en nuevos servi-
O |dores para mejorar el
manejo de base de da-
tos en el Departamento.

Presupuestar
fondos
para comprar
VoS
proporcionar

mejor servicio.

los

necesarios

nue-

servidores 'y

un

Verifica con el
personal de
infraestructura
la compra de
servidores nue-
VOS, que cum-
plan con carac-
teristicas espe-
cificas para el
proceso de
datos.

Planificacion:

-De la compra de
nuevos servidores,
previo requerimien-
to del personal y
aprobacion por
parte del Gerente
General.

Conservacion:
-Realizar manteni-
mientos  preventi-
VoS para evitar
posibles errores
informéticos.

Jefe de Infraes-
tructura

Anual

Gerente General

Anual

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS.
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Analizar los tiempos de
desarrollo en la ejecu-
cion de proyectos.

Realizar reuniones
con los clientes,
para la entrega de la
informacién y revi-
sion de avances de
trabajos efectuados.

Verificar el
cumplimiento

de trabajos,
tanto en tiempo
de  ejecucion
como en avan-
ce del proyecto.

Realizacion:

-Se llevara a cabo
reuniones entre el
jefe del proyecto, el
implementador y el
cliente para esta-
blecer criterios de
como va a efec-
tuarse la guia de
revelamiento,
-Ademas de la
entrega de infor-
macién de avance
realizados.
Restructuracion:
-Nuevos crono-
gramas y plazos,
en caso de susci-
tarse algan inci-
dente en el cum-
plimento de clausu-
las de los contra-
tos.

Jefe de Proyectos

Semanal

Gerente General

Mensual

DE

PARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE TECNICO.

Mejorar la calidad de la
informacion, de la eje-
cucion y tiempos de
avances de proyectos a
gran escala.

Realizar un informe
de avances del pro-
yecto.

Verificacion de
informes.

Realizacion:

De informes y es-
tos contendran: -
Tiempos de avan-
ces de ejecucion
del proyecto con
relacion al crono-
grama establecido.
-Problemas o difi-
cultades en entre-
ga de informacion.
-Responsables de
la ejecucion.

Personal a cargo
de Implementa-
cién del proyecto.

Semanal

Jefe de Proyectos

Quincenal
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-Copia de Guia de
Revelamiento, de
progresos realiza-
dos por el depar-
tamento de Desa-
rrollo.

DEPARTAMENTO DE VENTAS.
1 |Capacitaciébn al perso- | Disefiar, implemen- |-Verificar la | Planificacion:
3 |nal, en el manejo de|tar y aprobar planes|existencia de | Capacitaciones vy
programas Yy servicios | de capacitacion para | planes de ca-|debera contener:|Jefe Administrati-
de la empresa. el personal de ven- | pacitacion -Métodos de capa- | vo, Financiero y Trimestral Jefe del Depar- Semestral
tas. -Evaluar el | citacion. de Talento Hu- tamento
desempefio del |-Temas a capacitar | mano.
personal. -Participantes
-Responsables
- Firmas
Difusion:
Se realiza de ma-
nera anticipada y
por medios digita-
les, el lugar y la
fecha de capacita-
cion.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y DE TALENTO HUMANO.
1 |Actualizar y aplicar poli- | Restablecer e im-|Realizar el | Actualizacion:
4 |ticas de cobranza vy |plementar politicas |seguimiento de | Politicas de co-
crédito, para la mejora | de cobranzas. politicas de | branza y deberan | Jefe Administrati- -Junta General
de la gestién de cobro. cobranza. contener: vo y de Talento
-Plazo. Humano Anual -Gerente General | Anual
-Aprobacién de
crédito.
-Modo de pago.
- Intereses.
-Multas.
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1 |lIdentificar las deficien- | Disefiar, evaluar vy |Evaluar el or-|Elaboracion:
5 |cias en la asignacion de | difundir el organi- | ganigrama de | El organigrama
funciones y cruce de |grama funcional. la empresa con | debe detallar:
responsabilidades  de las lineas de|-Jefe de cada de-|Jefe Administrati-
cada departamento. mando y su|partamento con | vo, Financiero y Anual Gerente General | Anual
jerarquia. sus respectivas | de Talento Hu-
responsabilidades | mano.
y obligaciones.
- Lineas de mando.
Difusién:
Se comunicara de
manera escrita y
por medios elec-
tronicos el organi-
grama funcional de
la empresa.
1 |Elaborar e implementar | Desarrollar y apro-|Evaluacion del|Planificacién e
6 |mecanismos, de eva-|bar mecanismos de |personal de | Implementacion:
luacibn de desempefio | evaluacion. manera planifi-| De evaluacion vy |Jefe Administrati- | Anual Gerente General | Anual
al personal. caciobn y sor-|debera contener al|vo, Financieroy
presiva. menos: de Talento Hu-
-Métodos de eva- | mano.
luacion.
-Fechas.
-Personal a eva-
luar.
-Firmas de respon-
sabilidad.
1 |lIdentificar y desarrollar | Preparar técnicas de | Evaluar las | Establecimiento:
7 |instrumentos para la|seleccién de nuevos | habilidades y|De principios de |Jefe Administrati-
seleccion de personal. | candidatos. destrezas  del | seleccibn ~ como: | vo, Financiero y Semestral Gerente General |Anual
nuevo personal. | - Colocacién de Talento Hu-
-Orientacion mano.

-Etica profesional.
Implementacion:
De técnicas de
seleccion y reclu-
tamiento  deberan
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contener:
-Entrevistas a can-
didatos  seleccio-
nados.

-Pruebas de Cono-
cimiento y Habili-
dades.

-Pruebas psicomé-
tricas y personali-
dad.

Elaborar y mantener un
manual de funciones
segun sus responsabi-
lidades y obligaciones.

Asignar

las funcio-

nes de acuerdo a las

caracteristicas
competencias
Departamento.

y
del

Evaluar al per-
sonal, mediante
el grado de
cumplimiento
de las activida-
des desempe-
fladas.

Elaboracion:

De manual de fun-
ciones que conten-
ga:

-ldentificacién  de
cargo

-Perfil requerido.
-Funciones a reali-
zar.

Difusién:

Se comunicara a
cada empleado de
la empresa, me-
diante documenta-
cion fisica y virtual,
sobre las nuevas
disposiciones del
manual de funcio-
nes.

-Gerente General
- Jefe Administra-
tivo, Financiero y
de Talento Hu-
mano.

Semestral

Junta General

Anual

Elaborado por: Autores.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El control interno es una herramienta importante dentro de las organizaciones, cuyo
propoésito primordial es el cumplimento de los objetivos y la mejora continua de la
empresa, procurando que sus integrantes realicen sus actividades de manera eficaz

y eficientemente.

Mediante la evaluacion del Coso ERM, se obtuvo un enfoque integral sobre los ries-
gos que afectan a la empresa por medio de la aplicacion de guias y directrices sobre

la gestidon de riesgos para mitigarlos o disminuirlos.

En el presente proyecto de titulaciéon, a través del proceso de Evaluacién de Control
Interno a la empresa Trescloud Cia. Ltda., se otorga una seguridad razonable de los
procesos, funciones y actividades que se han desarrollado por parte de sus equipos
de trabajo en los Ultimos periodos, los mismos que estan encaminados al cumpli-
miento de la mision y visién de la entidad, no obstante con la ayuda de métodos de
control, se han identificado debilidades presentes en los procesos de cada departa-

mento por lo que se presenta las siguientes conclusiones mas relevantes:

Se ha evidenciado que la compafiia, no posee conocimientos generales sobre con-

trol interno, siendo este eje primordial en el desarrollo de sus actividades.

Departamento Administrativo: No poseen politicas de cobranzas aprobadas por el
Gerente General, ocasionando el incremento de la cartera, ademas el personal
cuenta con una sobrecarga de responsabilidades en el desarrollo de sus activida-

des.

Departamento de Proyectos: Incumple con los cronogramas establecidos en el

desarrollo de disefios de proyectos, provocando pérdidas econémicas.

Departamento de Ventas: De acuerdo a la evaluacién por componente se observo,
gue el personal de ventas carece de conocimientos del software para realizar las

capacitaciones y presentaciones del producto o servicio al cliente.
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Departamento de Implementacion y Soporte Técnico: no ofrece asesoramiento
al cliente en el periodo de implementacion de la base de datos en las plantillas en-
tregadas, esto ocasiona retrasos en el cumplimiento de los cronogramas, ademas el
departamento de Soporte Técnico no cuenta con capacitacion para resolucion de

problemas del software en temas especificos.

Departamento de Desarrollo e Infraestructura: No cuentan con una planificacion
especifica para la resolucion de problemas habituales en las bases de datos de los

clientes, creando retrasos en sus actividades

Finalmente, en los procesos de cada departamento, no cuentan con un control o
evaluacion de gestion de riesgos, desde la identificacion de eventos, hasta la cate-

gorizacién y valoracion de las mismas, afectando el desempefio de la organizacion,

Recomendaciones

Luego de la evaluacion del sistema de control interno de Trescloud Cia. Ltda., se

establece las siguientes recomendaciones:

v' Establecer politicas de crédito y cobranza, conjuntamente con el Gerente
General y los Departamentos de Proyectos, Ventas, Administrativo, Financie-
ro y Talento Humano, con la finalidad de establecer bases soélidas en el pro-
cedimiento de recuperacion de cartera y como se efectuaran los cobros de
proyectos.

v Actualizar la documentacién de Division de Estrategias en el que incluya: in-
dicadores de gestion para cada objetivo estratégico implementado y el tiempo
en la que va hacer evaluado.

v' Desarrollar politicas de induccién y capacitacion a través de planificaciones,
cronogramas e informes respectivos.

v' Actualizar el manual de funciones acorde a las actividades que deben
desempeiiar cada empleado de la empresa, evitando de esta manera la so-
brecarga de actividades.

v' Realizar reuniones frecuentes entre el Jefe de Proyecto, el Implementador y
el Cliente para evaluar los tiempos de implementacion del software y levantar

un informe para su respectiva evaluacion al finalizar el contrato.
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v Los Jefes departamentales tanto de Desarrollo e Infraestructura deberan rea-
lizar una planificacion especifica de los inconvenientes a resolver, cuya pro-
gramacion deberé ser informada semanalmente al Gerente General.

v'Actualizar manuales, guias de ayuda y material complementario para inte-
rrogantes originados por el cliente, para evitar la saturacion en las platafor-
mas digitales manejados por Soporte Técnico.

v Realizar capacitaciones a través de personal certificado, en temas de control
interno y Auditoria externa, que sirvan de guia en la aplicacion de herramien-
tas y metodologia de gestion de riesgo.

v’ Utilizar este proyecto integrador como punto de partida para el analisis y eva-
luacion de riesgos de cada departamento.

v Implementar politicas de manejo de informacion y comunicacion, incluyendo
el tiempo de entrega por cada departamento, ademas detallar las necesida-
des, falencias, actividades, logros y asuntos relevantes que afecten el giro
habitual del negocio.

v Incorporar evaluaciones periodicas a los procesos y al personal de cada de-
partamento, aplicando diversas herramientas y metodologias que verifiquen
la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

v Utilizar propuesta de mejora y el informe, con la finalidad de mejorar sus fun-
ciones y actividades para la consecucion de sus objetivos planteados.
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ANEXOS
ANEXO No. 1 Némina de los accionistas 2017.

CEDULA _ |ACCIONISTA MONTO PORCENTAJE
103647616 dcglse Zhafiay Jose An-| o g4 126.00 68%
103892865 g:"e Zhafiay Juan Feli-| ¢ 19 559 g 16%
1717104127 |R@ngles Cordova Her-| o g 5eq g9 16%
nan Patricio.
TOTAL $ 122.244.00 100%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias,Valores y Seguros, 2017)
Elaborado por: Autores.

NOMINA DE ACCIONISTAS

m CALLE ZHANAY JOSE
ANDRES

m CALLE ZHANAY JUAN
FELIPE

= RANGLES CORDOVA
HERNAN PATRICIO

Fuente: (Superintendencia de Compainiias,Valores y Seguros, 2017)

Elaborado por: Autores.
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ANEXO No. 2 Estado de Situacion Financiera de Trescloud Cia. Ltda., del
afno 2018.

TRESCLOUD Cia Ltda
Balance General
Ao Fiscal i
Asientos Aslentas contabil zados
Range 2018-01-01-2018-12-31
Generadn el 2015404-03 14:43:54
CUENTA MOMBRE DCLA CUENTA TOTAL
1 ACTIVG 185.934,41
1 ACTIVG CORRIENTE 83.170,00
M EFECTIVO Y ECLIVALEMTES AL EFECTIVO -38.635,22
1Fa CAA GENERAL -ALGAn, T
101010201 Caja Gzneral Oficina Centra 13457
101010193 Caja General - sndres Calie -2.233,89
11008 Caja General - luan Calle 5550
10A106105 Caja Goneral - kuel Loper 215051
104010106 Caja Ganeral - Palricio Rangles -7.310,54
1010110 Caja General - Padlo Vizhiay 26207
1e1216111 Cala General - Lus Romera -1311
ledodoilz2 Caja Ganeral - Karina Corrales 331
1012 INSTITUCICNES FINANCIERAS -13.998,50
1m0 Ranco Produbann Conselidado 14,095 04
120101 Banca Predubiancn [Cta. Cho. DOSD02085E) 14495504
1001302 Bamwo Pavilioo Corsolidado o, 5
1040120200 Banco Pacitico | Cha, Cte, 07656312} 496,54
102 ACTIVOS HNANCIERDOS PR HIE, B
1000205 DOCURMENTOS ¥ CUERTAS POR COBRAR CLIENTE NO RELACOIONADOS GE.5F233
1ed020501 COOUMERTOS Y CUDNTAS POR COBRAR CLIEMTE MO RELACIMNADOS DE ACTIVIDADES ORDAMARIAS CU 5657213
1040206 DOCUMENTOS ¥ CUEKTAS POR COBRAR CLIENTE RELACIONADOS TATE, 28
10102001 DOCUMENTOS Y CLUENTAS POR COARAR CLIENTE RELACIOMADDS LOCALES FATG,28
TAOA0E CTRAS CLIENTAS MORCORRAR 13,2440, 3
101020201 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.240,39
10209 |:-|Pﬁﬂ'|l'lﬁll".l'\l POR CUENTAS INCOARARLES ¥ DETERICRO 450,53
104 SERNMITIOS ¥ O HOS PAGUS AMTICIPALDOS 20,900,948
1040402 ARRIENDCS PAGADDS POR ANTICIPADD A0,
103040201 Garantia Arriendos 420,00
10a03 ANTICIPOS A PROVEEDORES 20.050,98
101040201 ANTIIROS A PROVEFDORES JOLAE03R
10405 ACTIVCE POR IMPULSTOS CORRICNTLS 507557
1019501 CREDITO TRIBUTARIO M FAVOR DE LA EMPRESAVA) 10,580,000
10a50101 I PAGADD FN COMPRAS LOTALES A[55,7h
1050702 & PAGALDE EN DOMPEAS LICALES DE ACT VOIS DS 303,15
104050205 1A PAGADD EN IMPORTACION DE ACTIVOS FUCS 63,30
101050106 I PAGAC-D EN RETCRCIONES DE LA FUCKTE 162,33
101050107 CREDITD TRIBUTAR KD Vi EN COMPRAS 131
101050108 CREDITO TRIEUTAR KDY 1WA EN RETERCIONES 5. 168,60
1050 CHEDITO TRIEUTARID A FAVDR DF LA EMIPRESA| LK. .35 30
10205001 CREDITO TRIBUTARKY A FAVOH DE L& ENPRESA| LR 4 35 30
1020504 RETENCIONES EN L FUENTE PAGADAS 10.143,27
101050401 RETEMCICMES EN LA FUENTE PAGADN S 10.143.27
102 ACTIVG MO CORRIEMTE 102.764,41
1ol FROPICDADES, PLANTA Y COWIPO T.040,08
1030105 MUEBLES Y ENSERES A.257,58
10Aa10E ECILUPT [IE COMPLTACICN 11.50%,12
10110 OTROS PROFIELSDES, PLAMTA Y EIUIFD Hdh bha
103011001 EQUIPOS DE ORACINA 845,54
1020112 [-IPEPRCCIACIGN ACUMULADS PROPICDADES, PLANTA Y COUIRD 10,002,566
103011305 Deprecizcdn Acmulada Mashlesy Enseres -L.567,51
10011308 Deprecacdn scumulada Fqupns de Computacian -E.435,05
g ACTIVD INTAMGIELE 0532423
1020402 MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES ¥ OTROS SIMILARES 95.324,33
103040302 Imuersion en proyecto facturadeuna com 15887350
100a0H03 [-| Amartizadan Imeers kn en prayeda facturadeana.com 63549, 30
1006 ACTIVOS AINANCIEROS MO CORRIENTES E k]
100603 DOOUMENTOS Y CUENTAS POR CODRAR Q00,0
2 PASIVD -172.958,42
2 PASING CORRIENTE -154. 988,
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2mas
2010301
2010302
20105
2010501
200500401
20405010101
20105010102
20405010103
20107
2010703
202070201
201070302
201070303
201070304
200D
2000704
201070401
202070403
201070404
2000705
2010706
2008
2000800
2010802
13
201300
201130103
2014
21401
201140101
20114010101
20 1ama2
2011400201
20114010202
20014010204
20114010205
20114010208
2014003
20114010301
20414010302
20114010303
2 14maz?
2011400301
20

20002
2030201
20003
2000301
20007
2020701
2000707

3

am

01
3010101
apa1ng
ala1es

i)

apaaL

30202

apaaa

30204

30305

A

30401

£l

30E0L

30602

CUEMTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR

CUEMTAS ¥ DOOUMENTOS POR PAGAR LOCALES
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR CEL EXTERIOR
PROVEIONES

PROVISIONCS LOCALES

Provisiones afavor de los empleados

Prenision de Vacacianes

Prandision de Decima Tene

Pranasion Decro Cuarta

OTRAS OBLGACIONLS CORRICNTDS

OTRAS DEUCACIINES CORRIENTES COM EL 1ESS

Prastamos Quirogralatias a resmbolsar al IESS

Aportacion Patroral al ILSS

Aportachen Personal al IESS

Fondos de Reserya rabenidos & empleados & reamiolsar al ICS5
Liquidadan de fagas al [ES5

OTRAS DELGACIONES CORRIENTES POR BENEFICIDS DE LEY & EMPLEADOS
Sudldos y Salarias par Pagar

Otras Oblgaciones cormentes por iquidsdon a empleados
DECIMO CUARTO POR: PAGAR

FARTICIFACKIN TRABAINDORES POR FAGAR DEL EIERCICIC
DWIDERDOS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR DIVERSASREL ACIDMADAS

Calie Zhafiay Jose Andres

Iszle O3 Ltda

OTROS PASMOS OORRIENTES

EMMLEADCS

CaPCG PabloViehfiey

DDLIGACHNLS TRIDUTARIAS

IMPUESTOS

iy CODRADD

Iy DOBRADD EN VEMTAS LOCALES

RETEMCIONES IOF LA FLIFNTE

RETEMCICMES DE LAFUEMI E 1%

RETEMCICMES DE LA FUEMTE 2%

RFTEMCICMES DF LA FUENTE B%

RETEMCICMES DE LA FUEMTE 10%

OTRAS RETENCIDNES

EETEMCIONES DF IVA

RETEMCIOMES DE 1VA 30%

RETEMCIOMES DE VA 70%

RETEMCIGNES DE V4 L0CR

IMPUESTCS POR LICLIDAR

Impuestors par Liguidar

PASIVOD MO CORRIEMTE

CUEMTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR

CULMTAS ¥ DOCUMENTOR POR PAGAR LOCALES | o corriente)
QELHGACKIMES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
CIRLIGAC KINES CON INSTITUCIDNES ANANCIFRAS | OCALES (no comienta)
PROVESIONCS POR GEMOTICI0S A CMPLLADOS
JUBILACION PATROMAL POR PAGAR

MERAHUICD POR PAGAR

PATRIMONID NETD

CAMTAL

CAMTALSUSCRITO 0 ASIGHNADD

Capita Andres Calle

Capital Juan Calle

Capital Patnco Rangles

APORTES DE SOCI0% O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACKIN
Futura Capitalizacion Andres Cale

Furtwra Capitalizacion Juan Calle

Futura Capitalizacion Patricio Rangles

Futura Capitalizacion ksvel Lopez

Futwra Capitalizacion Patriclo Tores

RESFRVAS

FESERWVA LEGAL

RESULTADOS ACUMULADOS

GANANCIAS ACUMULADAS

{-PERDIDINS ACUMULATIAS

Bryan Andrés Gonzalez Gonzélez / Milton Xavier Ruales Villa

4227713
RER LN
743,54
-3.937.52
-3.937.92
ER TR F]
448551
410,46
958,05
10500524
-28.140,56
620,90
4,265,713
227714
-1.550.57
5137
-30. 264,24
Eamh A
1.655,82
-2.433,54
22

a1
33700,
31.480,00
-2.210,71
5,00

&9, 00
69,00
-6, 258,57
-6, 258,37
-26. 582,50
-26.582,50
233583
13,41
ELT
11,5
-1600,36
-123,34
1.454,11
43,11
173,46
-1.63144
-15.525,93
135,33
17.070,42
108,64
106,54
A.FAL06
4,797 06
-13.119,72
510351
5,00, 51
214,54
-123.244,00
-122. 244,00
-53.125,00
~19.553,00
JERCET
F R
0,60

4,11

4143
2,25

0,3
1.054,1%
1.454 18
1689, 40
-554,58
72.24338
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307 RESULTADOS DEL EIERCICIO 30.584,54
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 30.584,54
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO -194, 385,00
Fuente: (Estado de Situacion Financiera Trescloud Cia Ltda., 2018)
ANEXO No. 3 Estado de Resultados Integrales.
TRESCLOUD Cia Ltda
Balance de Resultados

Ao Flacal 2018
Asiangng Aslantos contabilizados
Hanga 2018-01-01 - 2018-17-31
Generdo el 2019-04-03 15:27-47
[ CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA | TOTAL |
q INGRESOS -170.369,79
a1 IMGRESOS DF ACTIVIDADES DRINMARMS 6.2 20,30
4101 WENTA DE BIENES 1764233
41010 Licencias de Odaa -17.642,3%
A10F PRESTACKON DE SERVICIOS -198.57 7.7
A10FT servicks Choud Computing 81,555,651
41070101 suscnpeién doud Odoo-FDLU-DocsElectronicns 24,450,561
4102009 Dtros Scrwidas Cloud [Excepta Odoo) 65,00
410202 Sarvicios Prolesionales con Odoo -154.022, 36
4100201 Capacitacion CpenERP -1.711,30
Al0z0@0Z Samviclos de Asesoray Desarrel o en Cdoo -152,311,06
a3 DTROS INGRF 505 -13.14%,58
4304500 DTHAS HENTAS 13.14%,53
43050001 Diferencas Pagadas en Menos 0,0
43050011 ros Ingresos -13.14%,50
5 EGRESDS 258,951.33
51 COSTO DE VENTAS ¥ PROCLUCCIGN 158, 843,50
5101 ITATERIALES UITILIZADOS O PRODUCTOS WENDINTS 122,98
51010201 |+] Compras de Eguipas de Compulacian y Networking 182,58
S0z [+IMAND DE OBRA DIRECTA 117 53
510301 SUCLDOS SALARIOS ¥ DERAAS ACMUNCRACIONES T6T13,84
SI0zON0L SUELDOS SALARIDS ¥ DEMAS REMUNERACIONES S6,007,41
SIDFOIOR HIFAS EXTRA 4,508 80
5102003 BONIFICACIDMES POS DESEMPERID 16.137,63
3 [eriF) GASTO PLANES DE BEMEFICIOS A EMPLEADDS 1242312
Si0zoa0z CAPAOITACION 240,00
SI0z0204 ALIMENTACIGN 12,182,012
L3 [er ez APDRTES & 1A SFGLIRIDAT SO0V 1547956
5102(H01 AFDETE FATHOMAL 454845
S0xE0: FORDOS DE RESERWA 6.131,10
510204 BEMECFICICS SOCIALLS € INDEMNIZACIONCS 1266361
Si0zoa0l DECIMO TERZER SUELDD 532541
SI0ZM07 DECIMG CUARTD SUFLDG 31,08
51020403 VALACIDNES ApEm
51020405 DESAHUCID 137800
S1020405 HORAS SOPCRTE 1.291,00
5103 |#IMARE DE OGRA IMDIRECTA 2,953,80
SI0F SUELDS, SALARICS ¥ DEMAS REMUNERACIONES 1.544,00
510301 SUELDADS, SALARKIS ¥ DERAS RERMUNERACIONES 1.544,00
CaOam GASTOS PLANES DE BENERICIOS A BMPLEADOS 384,00
5103004 ALUMENTACON 304,00
510303 APCRTES A LA SCCURIDAD SOCIAL 27708
S10zE01 APCHTE PATRIOMAL 236,16
SID3E07 FONINIS [VF RESERVA, ans7
CID304 BEMEFICICS SOUISLES E INDEMMIZACIONES 348,72
S1030401 DECIMO TERCER SUELDD 1e2,00
51030402 DECIMO CLARTD SULLDO g7z
51030403 WACATIONES B1.00
3 et [+}E3T ROS COSTOS INTARFCTAS IF FARRICACION FRAT,59
510401 LEPRECLACICN PROMEDADES, PLANTA ¥ EOUIPG ELe R I
Cio4aoe OTROS COSTOS DE PRODUCCION 303542
Si0d0a0l Odros Servicios 150,00
5104080103 Diros Servidas de Ingenlerla 150,00
L3 [ e Ta k) Servicis de clowd compirting 5.479,97
S104EO02E Samncins de Facturacdn Electrdnica 443795
[S1atla Tal] Sarvicks Profesionales en OpenERP 32 405,50
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51040800 Semvicios de capacitacion en OpenERP

5104080802 Desarrollo en CpenERP

52 GASTOS

5201 GASTOS DE VENTAS

sIom SUFLTHRS, SALARIOS Y DERWVAS RERMUNERACIDNES
H301mo1 SUELDOS, SALARKIS ¥ DEMAS REMUNERACIONES
52010403 BOMIFICACICMES POR DESEMPERIC

520102 APORTES A LA SCOURIDAD S0CIAL | Induido Fondo de Resenal
52010201 APCRTE PATROMAL

a201@07 FONIDO OF RESERVA

LI01H BEMHICIIS S50CRALES E INDERNLEACHINES
52010801 DECIMAQ TERCER SUELDD

52010002 DECIMO CUARTO SUELDO

520108 ARARENDARMIENTD OPERATING

520110 COMISIDMES

420113 IRAMSPORTE

510116 GASTOS DE GESTIOM (agmajos 3 acdonistas, trabajadores y clizntes)
52011 OTROS GASTOS

5202 GASTOS ADMMISTRATIVO

520 SUELDHES, SALARICS ¥ DEMAS REMUNERACIONES
A207mo1 SUFLIMIS, SALARKIS Y DEMAS RERMUNERACICONES
SOz HORAS EXTHA

52020003 BOMIFICACIOMES POR DESEMPERC

S20202 APORTES A LA SCGURIDAD SOCML

52020201 APCHTE PATROMAL

S207 007 FONTAS [F RESFRWA,

Si10rmoe APDHTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (ind vido Fanda de Beserva) (SA000 K115
520208 BEMEFICIOS SOCIALES E INDEMMIZACIONES
52020001 DECIMQ TERCER SULLD D

52020802 DECIMD CUARTO SUELDO

RI0FDA GASTO PLAMFES DF REMBFICIS A FMPLEADDS
HI020403 ALIMENTADON

5202068 HOMNORARICS, COMISIONES ¥ DIETAS & PERSOMAS MATURALES
Sa0208 MANTENIMIENTD ¥ ROPARACIONES

52020801 SUMINETROS Y MATERIALES

320208 ARRENDARIENTD QPERAT W

H207 10 COMISIORES

520212 COMBUST BILES

520218 AGUA, ENERGLA, LU, ¥ TELECOMUMICACIONES
520219 NOTARICS ¥ REGISTRADORES DE LA FROPIEDAD O MERCANTILES
5202 N DHEPRECIACHINES

A207 701 PROFIEDADES, PLANTA Y FOLIPDY

Laorsy GASTOS POH CANTIDADES AROBMALES DE WIILLZAC KON EN EL PROCESD DE PRODULCCION
5202101 M0 DE QBRA

520237 OTROS GASTOS MO DEDUCIBLES

S20Z3T01 GND SURMINISTROS Y MATERUALES

a0z a7 GHND ATEMCIORES CUFNTES ¥ ERMPLEADCS
S04 GHLY RETERCIONES ASUBAIDAS

52022705 GND OTROS SERVIOIDS

5202705 GND OTROS BIENCS

52023708 GHD Impuestos, Inkereses, Multas y Sallda de Divisas
52027712 GO Diferercias Pagadas en Mds

5I02FN12 GND Diferencias Cabmadas on Menos

52022714 GO Diferencias Cobradas 2n Menos

52022 ATENCIOM A EMPLEADOS

520231 MAENSAJERM

S20732 PARCILIEADERCS

Llut GASTIYS HNAMCIERDS

52030 INTERESES

52030001 INTERESES BANCARICS

520302 COMISIONLS

52030201 COMISIONES BANCARIAS

S0 DTROS GASTOS FINARNCIFRDS

Ling OTHOS EAS TS

520402 OTROS

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

205,00
32.2060,50
10111083
32,756,009
13.279,47
12.170,67
110880
A.875,02
2,963,770
2.011,37
2H00,35
2.042,08
790,32
xa,00
9,836,156
1.200,00
14,17
392,52
40,204.48
15.161,%1
13.414,80
788 52
460,29
20850
1,930,256
355,54
12,20
2.200,53
1.211.53
SB3,E0
1.504,73
1.594,23
B.271,50
2.638,15
2.638,15
3.883,61
472312
14,73
3.5656,29
15,11
w25
63,57
364,00
360,00
1,904,596
15,65
563,54
FEEE
25911
wAs
384,30
201

0,08

ool
GO6EE
362,65
2y
TS, 34
D%

0,25
268,50
28,50
296,59
17,594,592
17.504.52

30.584,54

Fuente: (Estado de Resultados Integrales Trescloud Cia. Ltda., 2018)
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ANEXO No. 4 Entrevistas Sobre Manejo y Gestion de Riegos a empleados

de Trescloud Cia. Ltda.
-J
IJ_T =

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE VENTAS DE TRESCLOUD CIA.
LTDA.

Objetivo:

El motivo de esta entrevista tiene como finalidad, conocer las principales ac-
tividades y procesos que desempefian los colaboradores de la compafia y
como estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo.

Entrevistado: Luis Romero.
Cargo: Gerente de Ventas.
Entrevistador: Bryan Gonzalez.

¢,Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Actualmente, vengo desempefiandome como gerente de ventas, realizo ofer-
tas y planes de ventas, ya sea de pequefios servicios o de proyectos a gran
escala, dependiendo siempre de lo que las empresas desean implementar.
Ademas, de la gestion de venta realizo la gestion de proyectos, es decir, re-
viso las funcionalidades del sistema en los clientes, y trato que el personal
de Implementacion y Desarrollo en conjunto con Infraestructura solucione lo
mas pronto posible algunos problemas, si es necesario ayudo y doy solucio-
nes, para satisfacer las necesidades de los clientes y queden complacidos
con el servicio gue otorgamos.

¢Laempresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

La verdad si, no solo a desenvolverme y desarrollar mis habilidades, sino la
empresa se compromete mucho a que la persona se siente tranquila hacien-
do las tareas que demanda el puesto de trabajo.

Honestamente la empresa presta mucha flexibilidad a los trabajadores con
los horarios, permisos por alguna calamidad doméstica y también en el tema
de capacitaciones o estudios que realizamos.

¢,Cual es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

La actividad que representa mayor riesgo en el departamento es el proceso
de Comercializacién y Venta, debido a que no contamos con un estudio a
profundidad de los clientes potenciales para ofrecer nuestro servicio, ade-
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mas de no identificar correctamente los riesgos que estos representan, por
ejemplo, no se ha realizado un benchmarking, existe el desconocimiento de
nuevas tecnologias, no se conoce a detalle a nuestros competidores y otra
situacion es la forma de pago con tarjetas de crédito.

¢Harecibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
para el control de la gestion del riesgo cuando se generen?

Realmente si he recibido el apoyo de Andrés Calle nuestro Gerente General
para la mitigacion de los riesgos que se presentan, pero he sentido en varias
situaciones algunas falencias, por el escaso tiempo que tiene el Gerente pa-
ra revisar a profundidad algunos inconvenientes, una solucion para esa si-
tuacion es que nos delegue mas funciones a mi persona para poder tomar
mejores decisiones, pero como politica general todo proyecto a gran escala
debe pasar por nuestro Gerente General.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

Es muy poco realmente el estudio previo que se le da para evitar los riesgos,
necesitaria tiempo y una reunion general con los demas departamentos para
implementarlo.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departa-
mento?

Si creo, no solo resolveriamos inconvenientes, sino que planteariamos mejo-
ras al resto de departamentos para que de esta manera poder llegar a nues-
tro objetivo comun, se podria establecer indicadores de gestién para el de-
partamento de ventas, serian de gran utilidad para los vendedores y jefe de
canales de venta.

¢.Se han efectuado evaluaciones constantes sobre el logro de los resul-
tados y emitido informes de las actividades que han tenido inconve-
nientes en su departamento?

No hemos tenido evaluaciones, ni mucho menos he realizado informes de
manera formal a nuestro gerente, solo cuando el riesgo o inconveniente se
suscite se lo indicamos por email, para poder dar solucion o mantenemos
conversaciones presenciales.

Elaborado por: Bryan Gonzalez.

Fecha: 25/11/20109.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.

Fecha: 08/12/2019
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FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE TRESCLOUD
CIA. LTDA.

Objetivo:

El motivo de esta entrevista, tiene como finalidad conocer las principales ac-
tividades y procesos que desempefian los colaboradores de la compafiia, y
como estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo de la empresa.

Entrevistado: Castor Calle.
Cargo: Gerente de Proyectos.
Entrevistador: Bryan Gonzélez.

¢Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Me he venido desarrollando como Gerente de proyectos, entre mis activida-
des a realizar son mas enfocado en la gestién de proyectos y cuando se da
la oportunidad doy capacitacién o realizo alguna venta.

¢La empresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

Sinceramente si me ha permitido, pero lo realizo como trabajo paulatino y
enfocado siempre a satisfacer al cliente. Sin embargo, hemos venido actuali-
zando ciertos aspectos en la gestion de proyectos, mejorando de esta mane-
ra nuestro perfil de trabajo y demostrar nuevas capacidades.

¢,Cudl es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

La actividad que representa mayor riesgo a mi criterio es la Gestion de pro-
yectos, porque origina un cuello de botella en el proceso de aprobacién del
disefio y desarrollo previo a su elaboracion. Debido a que estos procesos
deben pasar por el Gerente General, retrasando el flujo de trabajo en los
proyectos a gran escala, ademas existen atrasos en los tiempos de cumpli-
miento por el analisis que hay que efectuar y el orden de esta actividad.

Otra situacion que origina retrasos en tiempos de ejecucion de proyectos es
la mala planificacion en los cronogramas, es decir, cuando un proyecto esta
a punto de culminar el Gerente destina a la mayoria del personal para que
ejecute ese proyecto, apartandolos de otros que estan en desarrollo.
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¢Harecibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
para el control de la gestidn del riesgo cuando se genere?

Si contamos con el apoyo del Gerente, pero no con tiempo suficiente para
realizar las actividades, pienso que, delegando funciones a una persona cali-
ficada resolveriamos muchas cosas, siempre y cuando esa persona cumpla
con los requisitos.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

Solo lo he identificado, hemos aplicamos medidas en el manejo de proyectos
y mejoras en tiempos de respuesta de los errores de clientes que tienen pro-
yectos grandes y los que contratan servicios de Soporte Técnico, pero aun
tenemos falencias.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departa-
mento?

Sin dudarlo como le venia platicando, la solucién consiste en delegar a una
persona que realice la revisidn de los proyectos para su aprobacion, pero
esta persona debe cumplir con cierto perfil, y en la empresa aun no conta-
mos con ese profesional.

¢ Se han efectuado evaluaciones constantes sobre logro de los resulta-
dos y emitido informes de las actividades que han tenido inconvenien-
tes en su departamento?

Se realiza evaluaciones al finalizar el proyecto, para verificar que es lo que
hemos realizado bien y aspectos que hay que mejorar.

Los informes solo lo elaboramos muy pocas veces internamente, pienso que
hay que implementar politicas de obligatoriedad de informes para tener un
correcto respaldo y con un orden cronoldgico.

Elaborado por: Bryan Gonzalez.

Fecha: 25/11/20109.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.

Fecha: 14/12/2019
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FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE
TECNICO, TRESCLOUD CIA LTDA

Objetivo:

El motivo de esta entrevista tiene como finalidad conocer las principales acti-
vidades y procesos que desempefian los colaboradores de la compafia
como estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo de la empresa.

Entrevistado: Karina Corrales.
Cargo: Analista de Operaciones (Implementadora).
Entrevistador: Bryan Gonzélez.

¢Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Me desempefio como implementadora de bases de datos de proyectos
grandes o pequefios, también realizo capacitaciones de los temas que los
clientes solicitan.

¢La empresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

La verdad si, la empresa nos da todas las facilidades para desenvolvernos
mas como profesionales, presta atencion necesaria para realizar algin curso
0 capacitacion, aun mas en temas de ODOO o temas externos ya sean de
contabilidad, recursos humanos, legislacion entre otros.

¢,Cual es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

Pienso que la actividad que presenta mayor riesgo es el Proceso de Imple-
mentacion al momento de realizar el levantamiento del requerimiento, este
proceso es sumamente importante, debido a que detalla lo que el cliente
desea y como podemos acoplarlo a nuestro software.

Se realiza en conjunto con el Departamento de Desarrollo y jefe de proyec-
tos, ya que, si se realiza una mala peticion y se envia a desarrollo, generaria
pérdida de recursos muy valiosos a nosotros como empresa y tiempo al
cliente, incumpliendo en el cronograma de implementacion.

Otro inconveniente que hemos tenido es la entrega de informacion por parte
del cliente, ya que existe demora al momento de la obtencién y dificulta la
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implementacion de la base de datos. Al mismo tiempo, se tiene informacion
incompleta, causando errores y problemas en la ejecucion del proyecto.

¢Harecibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
para el control de la gestion del riesgo cuando se genere?

El apoyo que recibo es bueno, pero existe ocasiones en las que lo resuelvo
sola, debido a la falta de tiempo y las actividades que realizan mis comparie-
ros de trabajo en sus procesos.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

No hemos realizado un estudio alguno para detectar las falencias, pero por
algunas situaciones que se nos presentan detectamos alguna anomalia y las
corregimos de inmediato, pensaria que nuestro riesgo es detectable y con-
trolable.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departa-
mento?

Si seria muy practico realizar un estudio, pero lo que prevaleceria mas es
una planificacién de actividades y llevarlas a cabo mediante un orden crono-
I6gico en conjunto con los demas departamentos.

El documento de division estratégica nos ayuda a mejorar nuestros proce-
S0s, pero esta pendiente de actualizarlo, para tener nuevos objetivos a cum-

plir.

¢ Se han efectuado evaluaciones constantes sobre logro de los resulta-
dos y emitido informes de las actividades que han tenido inconvenien-
tes en su departamento?

Es muy escaso las evaluaciones que se realizan, debido a las dificultades
gue se nos presentan en el departamento, también los informes los hacemos
mediante email, lo cual seria ideal realizarlos de manera formal para que
exista mayor responsabilidad en la entrega.

Los unicos documentos formales son: la guia de revelamiento y las hojas de
soporte que detallan las horas efectivas que hemos trabajado.
Elaborado por: Bryan Gonzalez.

Fecha: 26/11/2019.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.

Fecha: 14/12/2019
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FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE
TECNICO, TRESCLOUD CIA LTDA

Objetivo:

El motivo de esta entrevista tiene como finalidad, conocer las principales ac-
tividades y procesos que desempefian los colaboradores de la compafia y
como estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo de la empresa.

Entrevistado: Andrés Gonzalez
Cargo: Soporte Técnico
Entrevistador: Milton Ruales

¢,Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Actualmente me desempefio como Soporte Técnico, efectio actividades
como receptar problemas que tienen los clientes en sus bases de datos y
darle solucion en menos de 24 horas, si el problema corresponde a otras
situaciones que se encuentran fuera de mi area, se destina a otros departa-
mentos: Ventas, Desarrollo o Infraestructura. También participo en pequeiias
capacitaciones, respondiendo inquietudes de los clientes.

¢La empresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

La empresa me ha dado todas las facilidades para asistir a cursos en mejo-
rar de la atencion al cliente y nos da herramientas de apoyo para la solucion
de problemas del servicio.

¢,Cual es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

La actividad que representa mayor dificultad es la Resolucion de problemas
gue a diario registra las plataformas de Zendesk, y Jira, debido a que hay
usuarios que no especifican claramente los inconvenientes o errores que
presenta el sistema y envian emails con preguntas que fueron respondidas
en la capacitacion o que ya fueron aclaradas anteriormente.

En ocasiones, hay problemas en temas que no domino, como son en Desa-
rrollo o algun inconveniente con infraestructura generando retrasos en las
respuestas que se da al cliente.

¢Harecibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
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para el control de la gestién del riesgo cuando se genere?

El apoyo brindado por parte del Gerente General es bueno, ya que es clave
en la gestibn y manejo de riegos, pero insuficiente para cubrir ciertas defi-
ciencias que hay en mi departamento.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

Se ha venido realizando algunos estudios de identificacion de riesgos, en los
cuales se examina, que clientes reportan mas problemas y cual de ellos es
consecutivo en otras bases de datos, de esta manera se adopta medidas
para evitar riesgos a futuro.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departa-
mento?

Por supuesto, pero depende mucho de nosotros tomar la iniciativa para apli-
car el estudio realizado, también de efectuar reuniones frecuentes para ana-
lizar las actividades deficientes dentro del departamento.

¢ Se han efectuado evaluaciones constantes sobre logro de los resulta-
dos y emitido informes de las actividades que han tenido inconvenien-
tes en su departamento?

Las evaluaciones no se realizan con frecuencia, debido a la falta de tiempo
del personal.

La emision de informes se realiza cuando los departamentos solicitan los
reportes de horas de soporte y ticket resueltos, ademas deben ser comuni-
cados de manera formal.

Elaborado por: Milton Ruales.

Fecha: 14/11/2019.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.

Fecha: 08/12/2019
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FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE TRESCLOUD
CIALTDA

Objetivo:

El motivo de esta entrevista, tiene como finalidad conocer las principales acti-
vidades y procesos que desempefian los colaboradores de la compaiiia y co-
mo estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo de la empresa.

Entrevistado: Santiago Orozco.
Cargo: Gerente de Desarrollo.
Entrevistador: Milton Ruales.

¢Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Desde los inicios de la empresa me he venido desempefiando en el Departa-
mento de Desarrollo, realizando tareas como el desarrollo de soluciones para
los disefios realizados por el departamento de Implementacién y el correcto
manejo de herramientas de versionamiento de ODOO. También corregir pro-
blemas en las bases de datos de los clientes por medio de los reportes de So-
porte Técnico y asesoria a los compafieros de trabajo por consultas en los
proyectos.

¢La empresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

Sin dudarlo, la empresa busca que los comparieros de trabajo se sientan lo
mas calificado posible para desempefarse las areas que les corresponde, en
nuestro caso, nos brinda material y capacitacion constante para desenvolver-
NOS mejor en nuestros procesos.

¢ Cudl es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

La actividad que le voy a explicar es el Desarrollo de disefios, porque involucra
a los implementadores y al departamento de infraestructura en donde pode-
mos decir que todos manejan riesgos, pero el desarrollo de las funcionales del
cliente seria la mas riesgosa, ya que, al momento de realizar la guia de reve-
lamiento con el Departamento de Implementacion para cada uno de los pro-
yectos. Si se detalla errores en este documento, genera funcionalidades in-
completas que afectaria drasticamente a las actividades que realiza el cliente
dentro del software.

Cada vez que se retrasa un proyecto, es debido a los errores reportados por
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los clientes y toma tiempo para su andlisis y resolucion respectiva.

¢Ha recibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
para el control de la gestion del riesgo cuando se genere?

El apoyo es indispensable, planteando con las justificaciones necesarias y con
las posibles soluciones. Andrés nos ha dado mucha apertura para solucionar
nuestros conflictos y riesgos que surgen de manera rapida e imprevista, pero
hay ocasiones que por el tiempo en que él se maneja, no tenemos el apoyo
necesario.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

Si se realiza estudios y analisis de riesgos, pero aparecen en el momento me-
nos inesperado, con lo que a veces nos dificulta mitigarlos. Creo que seria ne-
cesario adoptar medidas mas drasticas para disminuirlo en su totalidad.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departamen-
to?

Un estudio de riesgo implica muchos factores, uno de ellos es el tiempo, cree-
ria que hay que realizarlo siempre y cuando se tome medidas con los demas
departamentos, ademas de cémo estos riesgos afectan al logro de los resulta-
dos cuando se implementan un proyecto.

¢ Se han efectuado evaluaciones constantes sobre logro de los resulta-
dos y emitido informes de las actividades que han tenido inconvenientes
en su departamento?

La evaluacion en nuestro Departamento no es tan frecuente, sin embargo,
cuando surge un inconveniente se lo hacemos saber a Gerencia, creeria que
ahi nos evallan sobre la capacidad de respuesta y soluciéon que implementa-
mos, luego se hace una retroalimentacion para ver qué aspectos hay que me-
jorar en las actividades que realizamos.

Con respecto a los informes se comunica via email, con su hoja de soporte o
de trabajo como respaldo para verificar en que proyecto se ha estado traba-
jando.

Elaborado por: Milton Ruales.

Fecha: 28/11/2019.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.

Fecha: 14/12/2019
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FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE TRES-
CLOUD CIA LTDA.

Objetivo:

El motivo de esta entrevista tiene como finalidad, conocer las principales ac-
tividades y procesos que desempefian los colaboradores de la compafiia y
como estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo de la empresa.

Entrevistado: Patricio Rangles.
Cargo: Gerente de Infraestructura.
Entrevistador: Milton Ruales.

¢,Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Bueno las funciones que he desempefiado son algunas, con lo que respecta
al departamento de infraestructura, entre las que puedo mencionar son las
siguientes:
v Revision y control de codigo.
v' Mantenimiento y monitoreo a los servidores tanto en infraestructura
como en la del cliente.
v" Dar solucién a los contingentes que se presenten en los servidores.
v' Gestionar la creacion de base de datos, instancias, usuarios entre
otros.
v' Garantizar que la base de datos cuente con los controles y seguridad
adecuada.
v' Realizar actualizaciones de nuestro software en los servicios que
prestamos y Migracion de clientes a nuevas versiones del sistema.

¢La empresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

Se podria decir que si, pero pienso que atreves de las experiencias que uno
ha adquirido en el puesto de trabajo se lo va mejorando dia a dia, ademas el
apoyo que recibo de Andrés Calle, es fundamental para ayudar a mi equipo
que tengo a mi cargo.

¢,Cual es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

Realmente todas las actividades generan inconvenientes, ya sea de una u
otra manera. Se han presentado casos que hubo demasiados problemas en
el sistema y se caiga las bases, pero poco a poco se ha ido mejorando.

148
Bryan Andrés Gonzalez Gonzalez / Milton Xavier Ruales Villa



i Gt

.5

=< Universidad de Cuenca

Creeria que el mayor riesgo a presentarse es al momento de actualizar los
servidores, ya que implica revisar el codigo, linea por linea y puede que un
error se escape. También el departamento de Desarrollo puede estar impli-
cado, por realizar una deficiente funcion en la base de datos y esto causa
serios problemas al cliente por el servicio que brindamos.

¢Harecibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
para el control de la gestidon del riesgo cuando se genere?

El apoyo si lo he recibido, pero a pesar de esto tenemos una responsabilidad
mayor como lider de infraestructura de gestionar lo mas pronto posible estos
riesgos para su mitigacion, hay veces que tenemos que tomar decisiones
rapidas porque el cliente demanda el servicio para sus actividades.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

Estoy efectuando una planificacion junto con la aplicacién de algunas herra-
mientas que nos faciliten la deteccion de esos errores y con ello realizar un
mejor manejo de riesgos para su disminucion, el proyecto aun esta en etapa
de pruebas y lo que hace es basicamente detectar los errores de cédigo au-
tomaticamente, identificandolo y de inmediato proceder a corregirlo, con esto
nos va ahorrar mucho tiempo permitiendo mejorar el servicio a los clientes.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departa-
mento?

Por supuesto y prueba de ello era lo comentado anteriormente, pero hay que
analizarlo con otros puntos de vista y en conjunto con otros departamentos
para adoptar medidas que nos favorezca como empresa, porque esto va en
cadena y no solo un departamento.

¢.Se han efectuado evaluaciones constantes sobre logro de los resulta-
dos y emitido informes de las actividades que han tenido inconvenien-
tes en su departamento?

Es muy escaso las evaluaciones que se nos realizan, esto se debe por la
falta de tiempo y de recursos ademas sobre los informes creeria que hay
gue implementar nuevas formas de comunicacion, siendo una parte formal y
con los debidos sustentos.

Elaborado por: Milton Ruales.

Fecha: 28/11/20109.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.
Fecha: 14/12/2019
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FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS
CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, TRESCLOUD
CIA LTDA.

Objetivo:

El motivo de esta entrevista tiene como finalidad, conocer las principales ac-
tividades y procesos que desempefian los colaboradores de la compaiiia y
como estan vinculadas al manejo y gestion de riesgo de la empresa.

Entrevistado: Jessica Tipan.
Cargo: Asistente Administrativa y de Talento humano.
Entrevistador: Milton Ruales.

¢,Cuales son las funciones y actividades que realiza?

Actualmente me vengo desempefiandome como Asistente administrativa
financiera y de talento humano, las actividades que realizo son algunas entre
ellas te menciono las siguientes:

v/ Gestionar y realizar seguimiento a las acciones administrativas enco-
mendadas ya sea por el Gerente o Contadora.

v' Colaborar en el cumplimiento de las politicas y regulaciones que im-

plemente la compaiiia.

Preparar informacién para que la Contadora realice las respectivas

declaraciones y gestionar con otros organismos o entes rectores co-

mo la Superintendencia de Compafiias entre otros.

Verificar y realizar el pago de la ndmina de nuestros colaboradores.

Custodio y registro de caja Chica.

Recepciodn, registro y cuadre de las facturas de la empresa.

Controlar los archivos fisicos y digitales de venta como contratos plan-

tillas, y facturas de ventas.

Brindar en apoyo logistico en actividades especiales.

Efectuar el cobro y pago por parte de nuestros clientes y proveedores,

siempre precautelando la liquidez que disponemos entre otras activi-

dades.

ANENENEN <

<\

¢La empresa le ha permitido desenvolverse y desarrollar sus talentos y
habilidades en su departamento?

La empresa me ha brindado muchas facilidades para desenvolverme como
profesional, me han permitido seguir cursos y gestionar permisos para termi-
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nar mi carrera profesional algo que valoro mucho, ya que la empresa hace
todos los esfuerzos posibles para tener profesionales de calidad y compro-
metido a su trabajo.

¢,Cuél es la actividad que representa mayor riesgo en el departamento y
por qué?

Las actividades que existe mayor riesgo es al momento de gestionar el cobro
al clientes y pago a proveedores, debido a que hay que estar siempre en
contacto solicitando la cancelacion de la factura y no disponer de liquidez
para cancelar a nuestros proveedores, a su vez en proyectos grandes se
encargan los jefes de proyecto de realizar la gestion de cobro, pero hay oca-
siones en las que tengo que solicitar el cobro a estas empresas y es un poco
complejo este tema.

¢Harecibido apoyo constante por parte de Gerencia o los altos mandos
para el control de la gestion del riesgo cuando se genere?

Si he recibido apoyo por parte del Gerente y otros jefes departamentales
pero hay ocasiones en las que tengo que suplicar para que me envien infor-
macion o recordarles a cada momento de algun tema especifico, por ejem-
plo: cuando remito la informacion para realizar la declaraciones, la contadora
no lo hace en el tiempo que es e incurre a multas y sanciones para la em-
presa, otro ejemplo es que tengo que pedir con antelacién el informe de cen-
tro de costos y las horas extras a los comparieros de trabajo pero no recibo
respuesta alguna.

¢Han realizado un estudio previo como identificar, evaluar y evitar el
riesgo mencionado?

Con los riesgos mencionados anteriormente, estamos trabajando con mi
compariera en varios aspectos, uno de ellos, plantear politicas de cobranzas
mas estrictas pese a que estén en los contratos. Esto se debe conversar con
Andrés Calle y Pablo para incorporar esas politicas de manera formal y fo-
mentar las conversaciones con nuestros proveedores para establecer los
plazos de pago, ya sea de servicios 0 bienes para no acarrear en incumpli-
mientos. También hay que trabajar en estructurar nuestro plan de Divisién de
Estrategias, actualizarlo para incorporar indicadores de gestidén por cada de-
partamento y verificar que estos se cumplan.

¢,Cree usted que un estudio de riesgo que proporcione herramientas y
aplicandolas puede solventar muchos inconvenientes en su departa-
mento?

Estos estudios siempre deben ir acompafado del esfuerzo de cada area,
porgue si los vamos a realizar y no existe la responsabilidad y compromiso
de nuestros compafieros de trabajo de nada nos va servir. Pienso que para
solventar muchos inconvenientes debe existir una evaluacion ya sea men-
sual o semestral.
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¢ Se han efectuado evaluaciones constantes sobre logro de los resulta-
dos y emitido informes de las actividades que han tenido inconvenien-
tes en su departamento?

Pese a que una de mis funciones es realizar evaluaciones constantes al per-
sonal, no sé ha realizado a cabalidad por la falta de tiempo y tareas que nos
demanda, solo se realiza cuando el Gerente u otros jefes departamentales
me lo solicitan debo realizarlo.

Informes si los he realizado, pero de manera informal, fuera necesario im-
plementar nuevos mecanismos de informacion.
Elaborado por: Milton Ruales.

Fecha: 29/11/2019.

Revisado por: Ing. Alex Vazquez.

Fecha: 14/12/2019
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ANEXO No. 5 Cuestionario de Control Interno

CARRERA DE CONTABLIDAD Y AUDITORIA.

B,

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATVIAS

Cuestionario de Control Interno Modelo COSO ERM a la Empresa TRESCLOOD

CIA. LTDA.

Periodo: Del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2018

Componente: AMBIENTE INTERNO

N.°

PRINCIPIO

PREGUNTAS

POND.

CALIF.

OBSERVACION

INTEGRIDAD Y VA-
LORES

SExiste un manual o
codigo de ética en la
empresa?

¢ Se ha establecio poli-
ticas y responsabilida-
des de cumplimiento
dentro de los departa-
mentos de la empresa?

¢Los empleados pue-
den expresar ideas,
sugerencias o quejas
sin temor a causar in-
convenientes?

¢ Para la evaluacion de
desempefio del perso-
nal, se aplican criterios
de integridad y valores
éticos?

¢cLa relacion de em-
pleados, clientes y pro-
veedores se basan en
honestidad y respon-
sabilidad?

FILOSOFIA Y ESTILO
DE ALTA DIRECCION

¢La alta direccion par-
ticipa en actividades de
riesgo o es prudente a
la hora de aceptarlos o
mitigarlos?

¢La direccion incentiva
y compromete a sus
empleados al cumpli-
miento de procedimien-
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tos, leyes y otras dis-
posiciones?

¢ Existe difusiébn opor-
tuna de estrategias,
objetivos y responsabi-
lidad para bebido cum-
plimiento?

CONSEJO DE ADMI-

JLa administracion
observa reglamentos y
estatutos para la toma
de decisiones?

¢sLa directiva brinda
atencion necesaria a
los valores que han
sido violentados y difi-
cultan un buen ambien-
te laboral?

.Se identifica clara-
mente los niveles de
responsabilidad de
cada area de trabajo?

¢SExiste un manual de
funciones para cada
puesto de trabajo?

¢sLas funciones esta-
blecidas en el manual,
se encuentran confor-
mes a las actividades
de los puestos de tra-
bajo?

¢ Existe niveles de res-
ponsabilidad y autori-
dad en los puestos de
trabajo?

NISTRACION
4 ESTRUCTURA OR-
GANIZATIVA
5 AUTORIDAD Y RES-
PONSABILIDAD
6 GESTION CAPITAL

HUMANO

.Se realiza capacita-
cion y evaluacién al
personal de las activi-
dades de cada puesto
de trabajo?

.Se informa al perso-
nal de las decisiones
tomadas por la alta
directiva?

¢Existe un proceso de
reclutamiento, selec-
cion, formacion y eva-
luacién del nuevo capi-
tal humano?

¢ Se cuenta con planes
de incentivo para los
empleados por los ob-
jetivos y metas alcan-
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zadas?

¢Los  departamentos
de la empresa presen-
tan informaciéon opor-
RESPOSABILIDAD Y |tunay de calidad?

! TRANSPARENCIA |¢Existe politicas de
responsabilidad y
cumplimientos en to-
dos los niveles?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno Modelo COSO ERM a la Empresa TRESCLOOD
CIA. LTDA.

Componente: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

N.° PRINCIPIO PREGUNTAS POND. | CALIF. | OBSERVACION

¢La compafila posee
un plan estratégico
acorde a cada depar-
tamento de la empre-
sa?

¢ Los objetivos estraté-
gicos estan alineados
con la misién y vision
de la empresa?

OBJETIVOS ESTRA- |;Se establece proce-

TEGICOS dimientos de planifica-
cién y funcionamiento
para el cumplimiento
de objetivos?

¢La empresa ha esta-
blecido indicadores de
gestion que permitan
medir el cumplimiento
de objetivos con Io
planificado?

.Se ha establecido
objetivos  especificos
de operacion, informa-
ciobn y de cumplimien-
OBJETIVOS ESPECI- |t0?

FICOS ,Se encuentran rela-
cionados los objetivos
estratégicos y los obje-
tivos especificos de la
empresa?
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,Se  ha identificado
indicadores de gestion
de programas y pro-
yectos?

¢Existe comunicacion
oportuna y suficiente
para el cumplimiento
de los objetivos?

10

RELACION ENTRE
LOS OBJETIVOS Y
COMPONENTES DEL
CORRE

¢(Existe  compromiso
por parte de la admi-
nistracion para el al-
cance y logro de los
objetivos?

¢ Se tiene conocimiento
en todos los niveles de
la empresa sobre los
elementos del CORRE
(COSO ERM) vy los
objetivos que se espe-
ra?

11

CONSECUCION DE
OBJETIVOS

,Se cuenta con infor-
macion de calidad de
los objetivos estratégi-
cos y especificos?

¢, Se supervisa el grado
de cumplimiento de
objetivos en todos los
niveles?

12

RIESGO ACEPTADO
Y NIVELES DE TO-
LERANCIA

¢ Se identifica y deter-
mina el nivel de riesgo
aceptado para la con-
secucion de objetivos?

¢El gerente apoya el
nivel de riesgo acepta-
do para el cumplimien-
to de objetivos?

sLa alta directiva su-
pervisa y da atencion a
cambios que modifi-
guen el riesgo acepta-
do y los resultados
obtenidos?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM a la empresa TRESCLOOD

CIA. LTDA.
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Componente: IDENTIFICACION DE EVENTOS

N.° PRINCIPIO PREGUNTAS POND. | CALIF. | OBSERVACION

¢Existe apoyo de la
alta direccién para la
identificacion de facto-
res de riesgos internos
y externos?

.Se considera y se
FACTORES INTERNO | propone nuevos pro-

Y EXTERNOS cedimientos y métodos
de trabajo?

13

SExiste  mecanismos
qgue identifiquen even-
tos de riesgos tanto
internos como exter-
nos?

;Se realiza los infor-
mes oportunos y vera-
ces gque ayuden a la
toma de decisiones?

¢La direccion permite a
IDENTIFICACION DE |empleados participar

EVENTOS en la identificacion de
eventos?

14

.Se ha implementado
técnicas de identifica-
cién de eventos como
andlisis de flujograma?

¢ Existe categorizacion
CATEGORIA DE de los eventos relacio-

EVENTOS nados con la misién de
la compahia?

15

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM a la empresa TRESCLOOD

CIA. LTDA.
Componente: EVALUACION DE RIESGOS
N.° PRINCIPIO PREGUNTAS POND. | CALIF. | OBSERVACION

¢ Se realiza periodica-
ESTIMACION DE | mente informes a Ge-
16 PROBABILIDAD E |rencia para su respec-
IMPACTO tiva evaluacion y anali-
Sis?
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¢ Existe apoyo del ge-
rente en la identifica-
cién de riesgos poten-
ciales que puede tener
la empresa?

¢Se cuenta con repor-
tes oportunos de Cen-
tros de Costos para el
Departamento  Admi-
nistrativo - Financiero?

¢ Se evalla los riesgos
y el impacto que puede
tener la no consecu-
cion de los objetivos
estratégicos?

;,Se han establecido
eficazmente mecanis-
mo de valoracion vy
mitigacién de riesgos?

¢Existe idoneidad de

17| BN DE s
RIESGOS , P
riesgos?

¢En la presentacion de
informes financieros se
muestra con transpa-
rencia la situacion real
de la empresa?

SExiste mecanismos
para identificar y solu-
cionar cambios de
riesgos que afronta la
RIESGOS ORIENTA- |empresa?

18 | DOS POR LOS CAM- | ¢Se da seguimiento a
BIOS los nuevos riesgos y
cambios que surgen
del entorno y que pue-
dan afectar a la em-
presa?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM a la empresa TRESCLOOD

CIA. LTDA.
Componente: RESPUESTA A LOS RIESGOS
N. PRINCIPIO |  PREGUNTAS | POND. | CALIF. | OBSERVACION
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¢La empresa ha esta-
blecido respuestas a
riesgos identificados
tales como: evitar, re-
ducir, compartir y acep-
CATEGORIA DE tar?

19 RESPUESTAS ¢Se cuenta con apoyo

por parte de la Geren-
cia en el estudio de
nuevas alternativas de
ejecucion de los proce-
S0s?

¢La empresa ha dise-
fado mecanismos para
la toma de decisiones y
el analisis de alternati-
vas en respuesta al
riesgo en cada depar-
tamento?

DECISIONES DE | ¢L@ empresa presenta
20 evidencia suficiente

RESPUESTA
gue respalde la toma
de decisiones?

;Se evidencia la co-
municacién de infor-
maciéon y decisiones
adoptadas en todos los
niveles de la organiza-
cion?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM a la empresa TRESCLOOD
CIA. LTDA.

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

N.° PRINCIPIO PREGUNTAS POND. | CALIF. | OBSERVACION

(En la empresa se

INTEGRACION CON | T8 RREiE0 ol para
21 LAS DECISIONES la disminucion de Eies—
SOBRE LOS RIES-
gos y el alcance de los
GOS o2 :
objetivos operacionales

y estratégicos?
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¢La entidad cuenta con
matriz de relacion entre
los riesgos selecciona-
dos y controles esta-
blecidos de tal manera
gue brinde una seguri-
dad razonable de las
respuestas de los ries-
gos?

22

PRINCIPALES ACTI-
VIDADES DE CON-
TROL

¢, Se establecen contro-
les para los riesgos
identificados dentro de
la entidad?

;Se ha disefiado me-
canismos para la toma
de decisiones y el ana-
lisis de las alternativas
para responder al ries-
go dentro del departa-
mento administrativo?

23

CONTROLES SOBRE
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

¢Existe apoyo de Ge-
rencia para la imple-
mentacion de planes
estratégicos en techo-
logias de informacién?

,Se ha determinado
controles sobre la ges-
tion de tecnologia, in-
fraestructura,  seguri-
dad y mantenimiento
de la empresa?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM a la empresa TRESCLOOD

CIA. LTDA.

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

N.© PRINCIPIO PREGUNTAS POND. | CALIF. | OBSERVACION
¢En la empresa existe
CULTURA DE IN- comunicacion fluida,
24 | FORMACION EN TO- |transversal en la que

DOS LOS NIVELES

involucre a varios de-
partamentos conforme
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a sus operaciones?

,Se comunica al per-
sonal sobre los resul-
tados obtenidos con la
finalidad de lograr su
apoyo en la consecu-
cion de los objetivos
empresariales?

25

HERRAMIENTA PARA
LA SUPERVISION

¢Existen mecanismos
0 instrumentos de in-
formacion en las que
se informa al Gerente
sobre inconvenientes
gue se susciten en los
departamentos?

26

SISTEMAS ESTRA-
TEGICOS INTEGRA-
DOS

¢ Existen politicas de
comunicacion estable-
cidas para el cruce de
informacion en cada
departamento?

27

CONFIABILIDAD DE
LA INFORMACION

¢La informacion que se
difunde es oportuna y
confiable?

28

COMUNICACION IN-
TERNA

¢ Se proporciona infor-
macion al personal,
permitiéndoles cumplir
con sus responsabili-
dades de forma eficaz
y eficiente?

29

COMUNICACION EX-
TERNA

¢cLa empresa toma en
cuenta las necesidades
y requerimientos de
clientes y proveedores,
entre otros?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:

Cuestionario de Control Interno modelo COSO ERM a la empresa TRESCLOOD

CIA. LTDA.

Componente: SUPERVICION Y MONITOREO

N.© PRINCIPIO PREGUNTAS POND. | CALIF. | OBSERVACION
JEl  gerente realiza
2 actividades de supervi-
30 SUPERVISION PER- sién de las actividades

MANENTE

gque desarrollan el per-
sonal?
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.Se realizan  segui-
miento de las deficien-
cias encontradas en
cada departamento?

31

32

SUPERVISION IN-
TERNA

SUPERVISION EX-
TERNA

.Se realiza regular-
mente evaluaciones al
personal sobre sus
actividades y la forman
en la que se desempe-
fian?

.Se  ha implantado
mecanismos u herra-
mientas de evaluacion,
como cuestionarios,
cuadros de mando o
diagramas de flujo para
evaluar las actividades
0 procesos que tienen
mayor riesgo?

TOTAL

ENTREVISTADO:

FECHA:

ELABORADO POR:
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ANEXO No. 6 Matriz de Analisis de Estrategias FODA.
TRESCLOUD Cla LTDA.
MATRIZ ESTRATEGLIAS
INTERNDO S
FORTALEFAS (F) DEBILIDADES {(Dv)
EXTERNOS
ESTRATEGLA (FO) ESTRATEGLA (D)
— ] - - _
(=]} + Inversitn en nuevo capital de trabaio Establecer un =sistema de control v evaluacion al
2] personal
E ~" Capacitacion a clientes para el uso del sistema ~" De=sarrollo ¥ promocion de la imagen de la
E operativo empresa
= ) _ - ] ] ]
% +" Inwersion en desarrcllo de sistemas de gestion Llegar de manera directa y diferente al cliente,
= aumentara la confianza
o . - . . . + Actualizacion en las funciones especificas para
o ~+ Seguimiento v deteccion de clientes potencial B
% cada puesto de trabajo

~+ Simplificacion de procesos v actividades de
administracion
~+ Conocimiento v experiencia de mercados

~" Planificacion de rotacidn de personal w
capacitacion de las areas

ESTRATEGLA (FA)

ESTRATEGLA (Dé)

AMENAZAS (4)

~+ Mantener la calidad del servicio al clisnte

~" Fortalecer la promocidon de caja horas de soporte
a clientes.

~+ Recomendaciones de estrategias de ventas a
clientes actuales.

+ Actualizacion de medios de comunicacion

~+ Andlisis de nuevos mercados v competidores

+" Establecimiento de indicadores de servicio al
clisnte.

~+ Desarrollo de plan de capacitaciones para el uso
del sistema facturadeuna.com a clientes.

~+" Establecer indicadores de gestion de actividades
v procesos desarrollados por cada departamento
en especial aguellos gue demanden mas atencion.

Elaborado por: Autores.
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