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RESUMEN

El presente proyecto busca elaborar un modelo explicativo de los principales determinantes
de la decision de separacion de residuos domiciliarios en la fuente de los hogares del area urbana
de la ciudad de Cuenca a traves de una encuesta aplicada. Posteriormente, se realizan dos
procesos, el primero el modelo PLS-SEM basado en las teorias TPB, NAM y ABC; vy el
segundo, por medio de dos modelos probit se estima la probabilidad de la decision de separar
los residuos inorganicos y organicos. De acuerdo con los resultados, tanto para la separacién
organica e inorganica, la actitud es el Unico factor psicoldgico interno que influye positivamente
en la decision de separar. Todos los factores psicoldgicos externos resultan significativos en la
separacion de residuos inorganicos como son el costo de separacion, el estimulo de gobierno y
la intervencion del gobierno, siendo este ultimo irrelevante en la separacion de residuos
orgénicos. También, se observd que el nivel de instruccion influye positivamente en ambos
modelos, individualmente, el sexo influye en la separacion de inorganicos, mientras que la edad
influye en la subclasificacién de residuos organicos. Y por ultimo con respecto a las variables
propias de la gestion de residuos, el conocimiento de multas y el uso de la bolsa reutilizable son

significativas en la separacion de los residuos tanto organicos como inorganicos.

Palabras clave: Economia del Comportamiento. Economia Ambiental. GIRS. Separacion de

residuos sélidos en la fuente. Residuos sélidos organicos e inorganicos.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to develop an explicative model of the main determinants
of the decision to separate household waste of urban households in Cuenca, Ecuador
through a survey. For this, two processes are carried out. First, the PLS-SEM model based
on the TPB, NAM and ABC theories; and second, the probability of the decision to separate
inorganic and organic waste is estimated using two probit models. The findings show for
organic and inorganic separation, attitude is the only internal psychological factor that
positively influences the decision to separate. Furthermore, all external psychological
factors are significant in the separation of inorganic waste such as the separation cost, the
government stimulus and government intervention, the latter being irrelevant in the
separation of organic waste. Also, the probit estimates reveal that educational level
positively influences both models, individually, sex influences inorganic separation, while
age influences organic separation. And finally, regarding waste management variables,
knowledge of fines and the use of the reusable bag are significant in the separation of

organic and inorganic waste.

Keywords: Behavioral Economics. Environmental Economics. GIRS. Separation of solid

waste at the source. Organic and inorganic solid waste.
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1. INTRODUCCION

El manejo adecuado de desechos solidos se ha convertido en uno de los mayores desafios
ambientales a nivel mundial, particularmente en paises en desarrollo, dado gque, su mala gestién
acarrea efectos dafiinos sobre la salud publica y degradacion del medio ambiente, entre ellos la
contaminacion del agua, suelo y aire, ademas de impactos econdmicos (Grupo de Investigacion
de Economia Ecologica, 2016). En las zonas urbanas este problema se intensifica ain mas,
puesto que la cantidad de residuos solidos municipales (RSM) mantienen una tendencia
creciente. En consecuencia de la expansién poblacional, la urbanizacion, el uso intensivo de

envases plasticos de un solo uso, entre otros (Vassanadumrongdee & Suthirat, 2018).

Es asi que, la separacion de residuos solidos en la fuente, entendida como la seleccién y
clasificacion de los residuos en el sitio de generacidn (origen) para su posterior recuperacion
(Joheni, Séez, & Urdaneta, 2014), es una parte fundamental para dar inicio a una gestion
adecuada de dichos residuos por varias razones. Cuando es correctamente realizada puede ser
considerada como una medida efectiva para optimizar la posterior recoleccion y tratamiento de
los RSM. Ademas, se ha demostrado que es Gtil tanto en sistemas de separacion de residuos
inorganicos (Lavee, 2007) como de residuos organicos (Bonk, Bastidas-Oyanedel, & Schmidt,
2015). La correcta separacion de residuos permite reducir el uso de mano de obra, la inversién

y los costos operativos necesarios para el manejo de RSM.

Al mismo tiempo, incrementa la viabilidad del reciclaje (Chen et al. 2017). Esto debido a
que la separacion en la fuente es uno de los mecanismos con mayor efectividad para la
recuperacion de materiales de desechos mezclados, permitiendo obtener materiales mas limpios
y con una mayor calidad (Chen et al. 2017). Por un lado, los residuos potencialmente
reciclables (papel, plastico, carton, entre otros) pueden ser utilizados en el sector industrial para
cubrir la demanda de materiales reciclados y por otro lado, en el caso de los residuos solidos

organicos existen varias técnicas para su aprovechamiento, entre las mas conocidas se destacan

13
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el compostaje! para la generacion de compost o humus, lombricultivos y biocombustible (Lett,
2014).

En todo el mundo son pocos los estudios publicados que evalGan el comportamiento de
separacion en la fuente mediante un enfoque conductual. Estos se han centrado principalmente
en la aplicacion de Teorias del Comportamiento Ambiental reconocidas como: la Teoria del
Comportamiento Normativo (NAM), la Teoria de la Accion Razonada (TRA), la Teoria del
Comportamiento Planificado(TPB) y la Teoria de Actitud-Comportamiento-Contexto (ABC).
pero, solamente algunas de ellas permiten predecir la probabilidad de que los hogares participen
en el manejo adecuado de residuos domiciliarios a través de su correcta separacion. Con
respecto a las teorias mencionadas, la Teoria del Comportamiento Planificado(TPB) propuesta
por (Ajzen I., 1991) se destaca, ya que representa un marco mas flexible y permite al
investigador la adicion de nuevas variables que hagan una contribucion significativa a la
explicacién del comportamiento analizado, por ejemplo: las politicas gubernamentales (Wang,
Dong, & Yin, 2018), estimulos del gobierno (Zhang, Lai, Wang, & Wang, 2019) y el

conocimiento ambiental, publicidad y educacion (Meng et al. 2019).

Por lo citado, dentro de esta investigacion se ha buscado la forma de combinar las distintas
teorias antes mencionadas e incorporarlas a la realidad del area urbana de la ciudad de Cuenca
para poner analizarlas en conjunto. De esta manera, se plantean modelos que permitan explicar
e identificar una parte de los factores que influyen en la decision de los hogares de separar sus
residuos sélidos. A través de la incorporacion de variables vinculadas a factores psicoldgicos
internos y externos, y sociodemograficas tomadas de la literatura actual pertinente.
Adicionalmente, se proponen variables propias de la gestidn de residuos en el area urbana de la

ciudad de Cuenca.

Para su cumplimiento, inicialmente se estiman las dimensiones de los factores psicologicos

internos y externos (constructos) mediante el método multivariante de Ecuaciones Estructurales

1 Proceso en el cudl los residuos organicos son degradados con la intervencién de microorganismos naturales (lombricultura)
produciendo un nuevo compuesto organico revalorizado, con propiedades fisicoquimicas beneficiosas para el crecimiento de
las plantas (Lett, 2014).
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con Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) a través del software SmartPLS. Luego, se
aplican dos modelos de eleccion discreta probit que permiten estimar la probabilidad de que un
hogar realice: en el primer modelo, la separacidn basica de residuos en organicos e inorganicos

y en el segundo modelo, una subclasificacioén dentro de los residuos organicos.

El proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera: en las primeras secciones se
detallan la justificacion que motivé la presente investigacion, el planteamiento de la
problematica de andlisis y los objetivos que se buscan alcanzar. Luego, se presenta la revision
de la literatura realizada con base en las diferentes teorias y trabajos analogos al proyecto
integrador que sirvieron de guia para el disefio metodoldgico aplicado. A continuacion, se
encuentra la metodologia y datos, en donde se detalla el disefio metodoldgico con la descripcion
de los datos y técnicas utilizadas, asi como la descripcién de las variables tratadas.
Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos y su discusion, exponiendo en Gltima

instancia las conclusiones, recomendaciones y limitaciones halladas.

2. JUSTIFICACION

La gestion de los residuos sélidos es un tema que se encuentra presente en todas las
sociedades en donde ha predominado el sistema de una economia lineal. La cual se encarga de
convertir los recursos naturales en desechos a través de la extraccion de la materia prima, su
tratamiento, la produccion y/o fabricacién de bienes, su consumo y por Gltimo su eliminacion
(EMAF, 2013). Este modelo supone una dotacion infinita de recursos naturales gratuitos con
ilimitada capacidad de procesamiento por parte del medio ambiente para absorber los desechos
y la contaminacion (Cooper, 1999). Estos patrones junto con la tendencia de un crecimiento
poblacional y la demanda de materias primas, agua y energia han puesto en riesgo la
disponibilidad de recursos (Garceés, Rivera, Suarez, & Leyva, 2019).

Al seguir un sistema de economia lineal, la gestion inadecuada de los residuos sélidos
desencadena graves problemas relacionados con la calidad de vida (Hernandez I. , 2015),
ademas, de un sinnumero de afectaciones tanto para el ser humano, la naturaleza y la economia.

Entre los mas alarmantes con respecto a la naturaleza se encuentran la contaminacion del agua,
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suelo y aire (Hernandez & Corredor, 2016). En cuanto al ser humano, existe evidencia de dafios
en la salud, por ejemplo, (Abarca-Guerrero, 2012) sefiala que existe una relacion de

aproximadamente 22 enfermedades humanas vinculadas con el mal manejo de residuos solidos.

En cuanto a la economia, dificulta el aprovechamiento de materiales que pueden generar un
valor agregado. Asi, por ejemplo, ciertos residuos inorganicos como el papel, cartén, vidrio,
plasticos, metales, ropa y textiles pueden ser reciclados o reinsertados dentro de un nuevo ciclo
productivo (Secretaria del Medio Ambiente, 2015). Los residuos organicos tienen un amplio
uso como alimento para animales, abono para las plantas, inclusive llegan a transformarse en
biogas, un combustible que logra generar energia eléctrica a partir de materia organica en

descomposicion (Hernandez & Corredor, 2016).

En este sentido, surge la Gestion Integral de los Residuos Sélidos (GIRS) como un conjunto
de acciones necesarias para el manejo correcto de los residuos, desde su generacién hasta su
disposicion final (Municipalidad de Alajuela, 2020). En el caso ecuatoriano, en el afio 2010, se
crea el Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Solidos (PNGIRS), donde uno
de sus objetivos primordiales esta dirigido a potenciar la recuperacion de materiales reciclables
y promover el aprovechamiento de residuos, ya sea tanto para reciclaje como para
transformacion energética, garantizando una adecuada disposicién final y tratamiento técnico
de lixiviados? (Ministerio del Ambiente, 2016). Para el cumplimiento de este objetivo, se
desarrolla la gestion en el area tematica denominada agregacion de valor con base en dos
lineamientos. El primero, Waste to Energy que se refiere al aprovechamiento energético
mediante procesos de transformacién del potencial calorifico de los residuos y el segundo, a
través del reciclaje mediante procesos de clasificacion en la fuente y separacion mecéanica en

estaciones de transferencia (Ministerio del Ambiente, 2017).

Con base en lo mencionado, se necesita la intervencién de actores clave en cada etapa de

la cadena de valor de la GIRS para el éxito del PNGIRS. Esta cadena esta compuesta por dos

2 Liquidos que se forman por la reaccidn, arrastre o filtrado de los residuos depositados y que emanan desde o estan contenido
en ellos (Najera Aguilar, 2007).
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aspectos: primero, la prestacién del servicio basico de recoleccion y disposiciéon final de
residuos, y segundo, la cadena de recuperacion y el reciclaje. Segun la publicacion del
Ministerio del Ambiente (2016), esta cadena de valor esta compuesta por lo menos de 7
eslabones (ver Anexo N° 1). Los dos primeros consisten en la generacion y la separacion en la
fuente, en donde participan diversos agentes como lo son los hogares, instituciones, turismo,

dependencias gubernamentales, empresas y la industria.

El presente proyecto aborda la separacion en la fuente de los residuos solidos, Unicamente
dentro de los hogares al considerarlos como los principales agentes de cambio. Por un lado, el
consumo Yy la forma de vida de muchos de ellos los han convertido en los principales causantes
del incremento en la generacion de residuos (Aragén Cruz, 2016); y por el otro lado, (Paez, 2018)
sostiene que si bien son la fuente generadora, una separacion adecuada desde el origen se
encuentra al alcance de sus manos. Ademas, explica que esta separacion dependera de diversos
factores como son la conducta de los hogares, su educacion ciudadana, sus motivaciones y la
capacidad de infraestructura, tanto interna como externa, que tengan a su alcance para poder

hacerse cargo de dichos residuos.

Segin (Moh & Manaf, 2017) una adecuada separacion de residuos solidos en la fuente
permite enviarlos directamente a las plantas propicias para su manejo. Asi, se evita incurrir en
costos adicionales, resultado del cual se obtiene una reduccion del volumen de basura existente
en los rellenos sanitarios (Hernandez, Pardo, Cortines, Rojas, & Trevio, 2004). Todo esto
permite acercarse cada vez mas a una medida de economia circular (Ruiz, Canales, & Garcia,
2019) que sustituye el concepto del fin de la vida util reemplazandolo por la reutilizacion,
reciclaje y recuperacion de materiales. Ademas, promueve un consumo responsable con el
objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible paralelamente con calidad ambiental, prosperidad
econdmica y equidad social (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017).

En resumen, este proyecto busca elaborar un modelo explicativo que permita conocer
algunos de los principales determinantes de la decision de separacion de residuos domiciliarios

en la fuente de los hogares de la zona urbana de la ciudad de Cuenca. Su finalidad es establecer
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redes de conocimiento y de investigacion en torno al tema, con un componente académico. En
donde no simplemente se permita identificar responsables, sino por el contrario se pueda
contribuir con instrumentos y herramientas Utiles para instituciones que tienen objetivos
encaminados a generar habitos en la separacion en la fuente para el éxito dentro de su gestion,
mediante la elaboracién de diversas estrategias como campafias, programas, politicas, entre
otros (CORPO EC AMBIENTAL, 2012).

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La relacion entre el comportamiento del hogar y la gestion de residuos sélidos esta
recibiendo mas atencion ahora que hace dos décadas atras (Van den Bergh, 2008). Puesto que
al identificarse a los hogares como uno de los principales responsables del volumen de
generacion de residuos sélidos municipales, el éxito de su manejo mediante la separacion en la
fuente esta condicionado a una participacion activa, eficiente y correcta a nivel del hogar
(Zhang et al. 2019).

El manejo incorrecto de los residuos sélidos es causante de diversos problemas, entre los

mas relevantes se encuentran:

En primer lugar, el vinculo entre un manejo ambientalmente sostenible de los residuos
domiciliarios y la salud humana que se ve reflejado principalmente en tres situaciones; la
primera, concerniente a la trasmision de enfermedades ocasionadas por bacterias y parasitos
derivados tanto por agentes patdgenos transferidos en los residuos como por vectores que se
alimentan y reproducen en los mismos. La segunda, asociada al riesgo de lesiones e infecciones
originadas por materiales corto punzantes que se encuentran en los residuos, estos pueden
ocasionar riesgos en la salud de las personas que recuperan materiales dentro de dichos residuos
(Contreras Santos, 2008). Por dltimo, el problema de contaminacién puede causar

enfermedades respiratorias, neuroldgicas, entre otras (Thompson, 2014).

En segundo lugar, el medioambiente presenta afectaciones principalmente en tres recursos

basicos para la vida, estos son: el agua, el suelo y el aire (Seguridad Minera, 2017). En la
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acumulacion de residuos se produce escorrentia® liquida toxica llamada lixiviado, que puede
drenarse en los rios, las aguas subterraneas y en el suelo, contaminando el agua lluvia y las
aguas superficiales. Por otro lado, los desechos organicos que ingresan a las vias fluviales
reducen la cantidad de oxigeno disponible, ademas, promueven el crecimiento de organismos
nocivos (Bhada-Tata & Hoornweg, 2016). La contaminacion marina esta extendiéndose como
resultado del mal manejo de los residuos sélidos en la tierra, las malas préacticas de eliminacién
por parte de los bugques marinos y la escorrentia de las aguas residuales y las corrientes
contaminadas. Por ultimo, durante la quema de residuos la calidad del aire se deteriora a causa
de los gases con toxicos y gas metano emanado durante el proceso de descomposicion de los
residuos solidos (Joheni, Sdez, & Urdaneta, 2014).

Ademas, en términos econdmicos, el manejo adecuado de residuos permite la transformacién
de un elemento en materia prima valorizable, el aumento de la vida atil de los rellenos
sanitarios, abre la puerta a un nuevo mercado creando un negocio eficiente y sostenible
(Labarca Conejeros, 2013). Al mismo tiempo, los municipios logran notables ahorros
considerando que los residuos mal separados pueden representar costes mucho mas elevados
que el desarrollo de sistemas simples para su gestion (Herrera Massieu, 2004). En este contexto,
la correcta separacion no es Unicamente hablar de residuos y desperdicios, es sindnimo de
ahorro, no sélo de dinero sino también de agua, energia y otras materias primas (Gonzéalez
Martinez, 2001).

Segun el Informe del Banco Mundial en el 2016 en todo el mundo se generaron 2.010
millones de toneladas de residuos solidos, y se preve que en el afio 2050 esta cifra alcance los
3.400 millones de toneladas; es decir, 70% mas residuos en aproximadamente tres décadas. Los
residuos que se generan en mayor cantidad son de comida y desechos verdes perteneciente a la
categoria de residuos organicos, que representan el 44% de los residuos globales, mientras que
los residuos secos* constituyen el 38%, y el 18% restante se distribuye en un 2% caucho y

cuero, 2% madera y 14% otros. De todos estos residuos, alrededor del 37% se eliminan en

3 Corriente de agua que circula al rebasar su cauce natural o superficial (Rincon, 2017).
4 Plastico, papel, carton, metal y vidrio
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vertederos, el 33% a cielo abierto, el 11% es tratado a través de un proceso de incineracion
moderna y, tan solo alrededor del 19% de todos los residuos mundiales se somete a un proceso
de recuperacion de materiales mediante el reciclaje y compostaje (Kaza, Yao, Bhada-Tata, &
Van Woerden, 2018).

En Ecuador se producen alrededor de 4,1 millones de toneladas de residuos sélidos cada afio,
1,05 millones son residuos potencialmente reciclables, pero tan solo el 24% de ellos son
recuperados y reciclados (Alarcén, 2017). Para el afio 2017, de acuerdo al informe de Gestion
de Residuos Solidos presentados por el INEC, en el pais fueron recolectados 4,5 millones de
toneladas de residuos sélidos, donde el 84,3% fue recolectado de manera no diferenciada y tan
solo el 15,7% de manera diferenciada, refiriéndose a la separacion en residuos organicos e
inorganicos (INEC, 2018). Este ultimo porcentaje, representa 0,70 millones de toneladas
constituidas en su mayoria por residuos inorganicos alcanzando un 66,6%. En cuanto a la
disposicion final, del total de residuos generados en 2017, el 45,7% fueron enviados a rellenos

sanitarios, el 28,8% a celdas emergentes y el 25,6% a botaderos (2018).

Con respecto al tema de separacion de residuos, a nivel nacional para el afio 2017
aproximadamente 36,5% de GAD municipales han iniciado o mantiene procesos de separacion
en la fuente, a nivel regional en la Sierra alrededor del 49,5% de sus municipios han realizado
este tipo de programas (INEC, 2018). De acuerdo a la informacion a nivel de hogares, en el
2015 el 39,40% de los hogares ecuatorianos clasifico los residuos, para el afio 2016 fueron
41,46%. En el afio 2017 a nivel nacional el 47,47% y para el afio 2018 alrededor del 52,30% lo

hicieron; es decir, aproximadamente cinco de cada diez hogares realizaron esta practica.

A nivel provincial, los hogares que mas clasifican sus residuos con respecto a la proporcion
nacional, son los de las provincias de Galapagos, Loja, Zamora Chinchipe, Morona Santiago y
Bolivar; mientras que, los hogares de las provincias de Pastaza, Orellana, el Oro, Esmeraldas y

Sucumbios son los que menos lo realizan. Por otra parte, dentro de las ciudades auto
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representadas®, se observa que Cuenca tiene el porcentaje mas alto de hogares que clasificaron

sus residuos (53,37%), mientras que Ambato tiene el mas bajo (31,87%).

En la zona urbana de la ciudad de Cuenca para el afio 2017, el 48,10% clasificé papel, carton,
plastico o vidrio y en cuanto a residuos organicos fue el 36,83% de hogares (INEC, 2018). Cabe
sefialar, que mediante la Ordenanza Municipal para la gestion y manejo externo de desechos
solidos en la ciudad de Cuenca, en el Art. 7 se establece que los desechos sélidos deben ser
clasificados previa recoleccion en el lugar de origen de generacion y almacenados de la
siguiente manera: fundas de color rojo para desechos infecciosos, negro para los desechos
comunes Yy celeste para el material reciclable (EMAC EP, 2019).

La EMAC EP mensualmente recoge aproximadamente 15.000 toneladas de residuos
solidos, pero de estas tan solo 150 toneladas son de material potencialmente reciclable (Diario
El Mercurio, 2018), lo que representa apenas un 1%. Segun la Fundacion Centro de Educacion
para el Desarrollo Econémico y Tecnoldgico (CEDDET, 2019) con base en las estadisticas
publicadas por el Banco Mundial manifiesta que si los residuos fueran separados de manera
adecuada se podria reciclar alrededor del 92%, sin embargo, actualmente la tasa de reciclaje
oscila entre el 2% y el 18%.

De acuerdo a la investigacion realizada en 2015 por la Universidad Catdlica de Cuenca en
(Mogrovejo Ledn, 2019), el total de los residuos enviados en la funda celeste no constituye
material recuperable, apenas el 25,76% se recupera. El porcentaje restante esta compuesto con
materiales que poseen un valor nulo en términos de su potencialidad para ser reciclados. Del
porcentaje recuperado el 20% es carton, 19% material duplex, 14% vidrio integro, 13% papel,
10% plastico suave, 10% plastico duro, 6% chatarra, 5% PET®, 2% tetrapack y 1% de otros
materiales. En este mismo estudio, el autor sefiala que si existiera una correcta clasificacion del
material reciclable por parte de los ciudadanos se aprovecharia en promedio un 62% del

material dentro de la funda celeste.

5 Se considera a una ciudad auto representada, cuando dispone de una muestra lo suficientemente representativa (INEC, 2015).
6 EIPET se utiliza principalmente en la produccion de botellas para bebidas. A través de su reciclado se obtiene principalmente
fibras para relleno de bolsas de dormir, alfombras, cuerdas y almohadas (Gestores de Residuos, 2020)
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En cuanto a la degradacion ambiental y a problemas de salud, no se cuenta con cifras
oficiales de estas afectaciones. De acuerdo a reportes se encontré que aproximadamente el
49,85% de la poblacion mayor de 12 afios de edad declara estar afectada por problemas
ambientales (INEC, 2015). Por otro lado, dentro de los principales elementos nocivos para el
agua de los rios de la ciudad se encuentra la descarga de plésticos, llantas y basura en general
(Diario El Telégrafo, 2020).

Conforme a una auditoria ambiental para el afio 2017 a la EMAC EP (Chimbo Loja & Davila
Cueva, 2019), el proceso de compostaje mantiene un cumplimiento con la normativa legal del
67%, las principales causas de incumplimiento es porque la planta no cuenta con un plan de
manejo de lixiviados y tratamientos de olores que pueden generar molestias a los moradores.
Ademas, la EMAC EP destaca el problema de la capacidad del relleno sanitario de Pichacay,
presentando la relacion entre la tasa promedio de crecimiento de residuos solidos de
aproximadamente 3,16% frente a la tasa de crecimiento promedio de habitantes de 1,96%, lo

que evidencia un crecimiento de residuos superior (EMAC EP, 2017).

La descripcion anterior, evidencia sintomas de un problema en la separacién en la fuente de
los hogares, que si bien para el INEC el escenario de Cuenca en cuanto a la separacion de basura
es positiva, las autoridades cuencanas aseguran gque no es la mejor (Diario El Tiempo, 2019).
Manifiestan que esto va mas alla, los residuos organicos e inorganicos se encuentran mezclados,
resultado de ello se disminuye la posibilidad de ser reincorporados a un proceso productivo,
reduciendo su valor econémico. Ademas, mencionan que es necesario cambios en los habitos
de los ciudadanos, especialmente en tres aspectos: la correcta disposicién de la basura, recoger
el excremento de las mascotas y el reciclaje adecuado mediante el buen uso de las fundas para

el material reciclable.

Generalmente en paises en desarrollo, la separacion de los residuos reutilizables se da en los

sitios e instalaciones de disposicion final” como por ejemplo, rellenos sanitarios o rellenos de

7 Accion de depositar permanentemente residuos en sitios e instalaciones que permiten prevenir su liberacion al ambiente
desencadenando consecuencias negativas (PNUD, 2010).
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tierra controlados, y no en la fuente. Saltarse la etapa de separacién en la fuente obstaculiza a
las empresas encargadas del aseo la planificacion, organizacion y regulacion de las actividades
relacionadas con la gestion de residuos. En resumen, la falta de un habito en la separacion en la
fuente de los hogares sumado a la mala separacion de los residuos y las bajas tasas de reciclaje

reflejan la importancia de motivar este comportamiento en la poblacion.

Es por esto, que en varias ciudades alrededor de Latinoameérica se han emprendido maltiples
programas orientados al manejo de buenas practicas ambientales. En Asuncion, Montevideo y
Séao Paulo, las campafias se enfocan en la ciudadania. Por otro lado, en las ciudades de Belice,
Bogot4, Lima, Ciudad de México y Santiago de Chile mantienen programas de incentivos de
reciclaje para los usuarios, por ejemplo, en Belice los productores, importadores y
distribuidores de bebidas son responsables de recuperar sus envases (The Economist
Intelligence Unit , 2017). En nuestro pais, en Quito se ejecuta la campafia “Quito a Reciclar”
buscando promover la separacion en la fuente y la correcta disposicion de los residuos
reciclables (EMASEO, 2019). En Cuenca, actualmente se encuentra vigente la campafa “Mi
Buen Habito por Cuenca” con la cual se pretende concienciar sobre el uso de la parrillas
retractiles, de la funda celeste para el reciclaje, la responsabilidad de recoger el excremento de
mascotas y respetar los horarios de recoleccion (EMAC EP, 2019).

3.1. Situacion Actual de la Gestién de Residuos Sélidos

La ciudad de Cuenca se encuentra localizada al sur del pais, en la provincia del Azuay, es la
tercera ciudad mas poblada del Ecuador con 636.996 habitantes para el afio 2020 (INEC, 2017).
Es considerada como una de las mejores urbes para vivir (Ekos, 2018), por sus multiples
beneficios como lo son su calidad de vida, un alto porcentaje de empleo adecuado/pleno,
registrando en diciembre de 2019 una tasa del 63,9%; seguida de Machala, con 55,5%; Quito,
54,3%; Guayaquil, 51,2% ; y Ambato, 50,8%, (INEC, 2019). Ademas, goza de una amplia
cobertura de infraestructura y de servicios basicos (Diario EI Tiempo, 2011). En 1999 fue
declarada como patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO, convirtiéndola en un
importante centro turistico (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015), en 2008

National Geographic la ubicé como una de las ciudades mejor conservadas, en 2009 la guia
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Lonely Planet la incluyo entre las diez ciudades del mundo para visitar ese afio (Ekos, 2018);
en el afio 2017 la revista alemana Stern Magazine la destacé como el “Mejor Lugar de

Latinoamérica para la Residencia de Extranjeros” (Diario EI Comercio, 2019).

Todo esto ha convertido a Cuenca en un importante centro econémico (Zambrano et al.
2019), en donde se debe abarcar grandes cuestiones, entre ellas, los problemas ambientales que
puede traer consigo el manejo inadecuado de residuos solidos. El sistema de recoleccion puerta
a puerta que la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP, brinda es el Unico
aplicado en el area urbana de la ciudad. Cada unidad recoge, de manera diferenciada, una funda
negra para residuos solidos y una funda celeste para materiales reciclables, en estas unidades se
han adaptado algunas parrillas en la parte alta de los camiones para colocar las fundas celestes
y evitar un doble recorrido (EMAC EP, 2014). Las fundas negras son trasladadas para su
disposicion final al relleno sanitario y por otra parte, todas las fundas celestes acumuladas, se
entregan en el complejo de las asociaciones de recicladores ubicados en Pichacay, Santa Ana
(Conato & Apollo, 2010).

A continuacion, se describen algunas estrategias implementadas para fomentar la gestion

adecuada de los residuos sélidos en la ciudad:
eEstrategias para promover un comportamiento adecuado

Actualmente, existen sanciones para los hogares “por no realizar in situ la separacion de los
desechos reciclables de los desechos comunes. La primera vez es una multa de $ 20,00, el triple
del valor la segunda y en caso de una nueva reincidencia con una multa de $ 70,00” (EMAC
EP, 2016). El control que realiza la EMAC EP para aplicar estas sanciones consiste en el
recorrido de una patrulla ambiental por toda la ciudad visitando de forma aleatoria a los hogares
para verificar si las fundas celestes tienen materiales reciclables, en caso de no realizar una
adecuada separacion se emiten las respectivas notificaciones a los infractores, asi ellos deberan
acudir al Departamento Juridico de laEMAC EP para el respectivo procedimiento legal (EMAC
EP, 2015).
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Es importante mencionar que, la deteccion de los hogares infractores ha sido baja por su
dificil control y monitoreo (Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir, 2014). En este momento se
espera un segundo debate para la “Reforma y Codificacion de las Ordenanzas de la Empresa
Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP)” ante el Concejo Cantonal de la ciudad que
aborda temas como la obligacién de los hogares a almacenar y desechar diferenciadamente los
residuos y multas por incumplimiento (EMAC EP, 2019).

e Estrategias para el manejo de desechos peligrosos y especiales

Si bien para el presente estudio no se considera este tipo de desechos es pertinente mencionar
que en la ciudad se manejan diversas estrategias para su manejo, entre ellas para evitar que
pilas, aparatos electronicos y aceites vayan a las fuentes hidricas y provoquen contaminacion
(ver Anexo N° 2). Durante el periodo de enero de 2018 a junio de 2019 se recolectaron en el punto
limpio® 1,14 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electronicos; en el afio 2018 5,14
toneladas de pilas usadas, mientras que hasta febrero del 2019 se reciclaron 0,82 toneladas
(Diario El Tiempo, 2019). En el caso de los aceites vegetales se inicié un plan piloto durante el
mes de julio del 2019 en donde se logro recolectar aproximadamente 600 galones teniendo

como meta alcanzar los 7.000 galones al mes (Diario El Tiempo, 2019).

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Elaborar un modelo explicativo de los principales determinantes de la decision de

separacion de residuos domiciliarios en la fuente.

8 Es una instalacion municipal diferenciada para la disposicion final de 5 tipos de residuos que no pueden ser

eliminados por los servicios convencionales de recoleccion de basura en el ambito domiciliario (EMAC EP, 2017).
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4.2.  Objetivos Especificos

e Determinar el perfil socioecondmico de los hogares de la zona urbana de la ciudad de
Cuenca.

e Caracterizar los hogares segun el habito de separar los residuos sélidos en la fuente.

e ldentificar los constructos de las dimensiones de economia conductual que estan
relacionados a la separacion en la fuente de los hogares a través de diversas teorias.

e Establecer y medir el efecto de las principales variables que influyen en la decision de
separar los residuos solidos de los hogares en la fuente.

5. REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo a (Muranko, Andrews, Chaer, & Newton, 2019), existe una serie de barreras
conductuales que impiden el desarrollo de una conducta proambiental que daria paso a un
sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos. Debido a esto, en el estudio de separacion de
los residuos solidos en la fuente de los hogares ha cobrado importancia el enfoque conductual,
buscando dar respuesta al porqué del comportamiento de una persona ante una determinada
situacion (Cobo, 2003). Teniendo en cuenta la heterogeneidad que determina el
comportamiento proambiental de los individuos se ha dado paso al desarrollo de diversos
postulados tedricos que tienen como finalidad descifrarlo (Luzén, 2006).

La Teoria de la Accién Razonada (TRA) es el modelo preliminar en el estudio del
comportamiento individual, propuesta por (Fishbein, 1967), afios mas tarde por (Fishbein &
Ajzen, 1972) y (Ajzen & Fishbein, 1980) en donde analizan el comportamiento humano con
respecto a la intencion de adoptar una determinada conducta (Macovei, 2015). Aqui se
contempla dos variables internas que logran explicar la intencion: la actitud hacia ese

comportamiento y las normas subjetivas (Hale, Householder, & Greene, 2013).
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Figura 1: Dimensiones de la Teoria de la Accion Razonada
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conductuales
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de resultados
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nofmativas Norma
Rlofrvacion Subjetiva
para
complacer

Fuente: (Fishbein & Ajzen, 1972)
Elaborado por: Las autoras

La actitud esta representada por las creencias propias del individuo sobre ciertas conductas,
sus resultados y las evaluaciones de dichos resultados que pudiesen ser favorables o
desfavorables (Hale, Householder, & Greene, 2013). Por otra parte, la norma subjetiva
constituye la percepcion que tiene el individuo sobre lo que los grupos de referencia o la
mayoria de las personas importantes para €l estan pensando acerca del comportamiento que
pudiese adoptar y el grado en el que se encuentra dispuesto a complacer dichas expectativas
(Fishbein & Ajzen, 1975).

Posteriormente, surge como una extension de la Teoria de la Accién Razonada, propuesta
por (Ajzen I. , 1985), la Teoria de la Conducta Planificada (TPB). Esta ha sido refinada,
desarrollada y probada a través de la incorporacion de un nuevo componente predictor
denominado control conductual percibido (Ajzen 1. , 1991). Con ella se busca superar las
limitaciones y criticas de la TRA explicando mejor el comportamiento en donde el individuo
no tiene control sobre ello (Martin, Martinez, & Rojas, 2011).

El control conductual percibido engloba la facilidad o la dificultad de ejercer un
comportamiento especifico, determinado tanto por la experiencia pasada como por los
impedimentos u obstaculos anticipados (Ajzen 1., 1991). La disponibilidad de oportunidades,
recursos como tiempo, dinero, el conocimiento y las habilidades que facilitaran o no la

construccién de un comportamiento particular, es decir, el comportamiento estara determinado
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por las percepciones de las personas, de su habilidad para comprometerse o implicarse en una
conducta dada (Aguilar & Garcia, 2006).

Sin embargo, algunos de los factores analizados inicialmente dentro de la TPB no evallan
aspectos esenciales, dejando abierta al investigador la posibilidad de ser ampliados con el fin
de explicar mejor ciertos fenomenos especificos (Regalado, Guerrero, & Montalvo, 2017). Es
asi que, en el estudio puramente ambiental surge el modelo de Actitud-Comportamiento-
Contexto (ABC) propuesto por (Guagnano, Stern, & Dietz, 1995) quienes afirman que la actitud
por si sola no afecta al comportamiento sino que, ademas de los factores planteados en la TPB,
existen otros factores externos ajenos a la persona que pueden influenciar en el resultado final.
Estos se refieren principalmente a varios elementos normativos como son las politicas
gubernamentales, leyes, acciones medioambientales impuestas por entes regulatorias; ademas
también se encuentran los hébitos y/o costumbres medioambientales atribuidas por terceros a
lo largo de la vida del individuo (Joshi & Rahman, 2015).

En este contexto, varios estudios han extendido la TPB incorporando factores externos como
(Zhang, Zhang, Yu, & Ren, 2016) que incorporan la accesibilidad a las instalaciones de
reciclaje, donde atribuyen dos caminos posibles para llegar a influenciar en el comportamiento.
El primero, como determinante de la TPB modificando la influencia de las actitudes en la
intencion del comportamiento, y segundo, al constituir una condicién circunstancial para
implementar este tipo de comportamiento. De manera similar, (Wan, Qiping Shen, & Yu, 2014)
introducen la efectividad de la politica, si una politica es efectiva podria incrementar un

comportamiento proambiental (Steg & Vlek, 2009).

Ademas de estos factores, estudios realizados por (Duran, Alzate, & Sabucedo, 2009), (Chu
& Chiu, 2003), entre otros, afirman que la conducta de separacion de residuos puede ser
percibida como moral o no, pero también puede ser vista completamente diferente. Este
comportamiento desencadenaria en una serie de responsabilidades con el medio ante esa
percepcion de moralidad. Es por esto que ellos incorporan a su estudio un nuevo factor interno

denominado la norma personal, que tiene su base tedrica en la propuesta de (Schwartz S. H.,
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1981) conocida como la Teoria de la Activacion de la Norma, definiendo como un
comportamiento altruista cuando una determinada persona condiciona su conducta por el
bienestar de los demas (Universitat Pompeu Fabra, 2018) y este esta afectado causalmente por

sentimientos de obligacion moral (Schwartz S. H., 1977).

La norma personal, llamada cominmente obligacion moral, se encuentra determinada por la
conciencia de las consecuencias de realizar una determinada conducta y el sentimiento de
responsabilidad de la misma (Zhang et al. 2019). La activacion de dicha norma es un proceso
en donde al inicio el individuo conoce que su conducta traerd consecuencias sobre los demas,
luego la persona deberé aceptar que ejerce parte de responsabilidad en dichas consecuencias y
por Gltimo debe sentir que tiene la capacidad de controlar previamente la accién que generara

las consecuencias (Schwartz S. , 1970).

En el marco de esta teoria, existen varias investigaciones que identifican la influencia de la
norma personal, como factor intrinseco que impulsa la separacion de residuos domésticos y
reciclaje como son (Matthies, Selge, & Klockner, 2012) (Saphores, Ogunseitan, & Shapiro,
2012). Ademas, se destaca la influencia de la norma subjetiva como un factor extrinseco que
influye en el comportamiento de separacion de residuos domésticos que proviene de la TPB
(Zhang, Geng, & Sun, 2017), (Wan, Qiping Shen, & Yu, 2014).

Las actitudes tienen caracteristicas parecidas a las normas personales, por lo cual también
tendria relacion con la conciencia de las consecuencias y la responsabilidad conductual. Eso
fue demostrado por (Tongler, Phillips, & Read D, 2004), donde pese a que la conciencia de las
consecuencias se considera una de las variables en la NAM, este factor es significativo y

predictor directo del comportamiento del reciclaje al aplicar la TPB.

Las teorias presentadas han sido abordadas en la literatura bajo el concepto de
comportamiento proambiental. Al mismo tiempo, en varias ocasiones han sido utilizadas para

predecir la probabilidad de que las personas adopten ciertos comportamientos, entre ellos, la

29
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
e
gestion de residuos solidos a través de la separacion en la fuente, o simplemente para investigar

como funcionan algunas variables deseadas (Herrera, Ramirez, De la Hoz, & Acuiia, 2018).

Gran parte de las investigaciones utiliza modelos extendidos de la TPB considerando nuevas
variables de medicion. Por ejemplo, (Tongler et al. 2004), (Wan, Qiping Shen, & Yu, 2014)
incluyen la conciencia de las consecuencias, (Chu & Chiu, 2003), (Pakpour, Zeidi,
Emamjomeh, Asefzadeh, & Pearson, 2014), factores situacionales (Tongler et al. 2004). La
mayoria de modelos que han extendido la TPB han demostrado tener un mejor rendimiento en

cuanto al comportamiento explicado, que el estdndar (Ma, Hipel, Hanson, Cai, & Liu, 2018).

Entre los estudios mas recientes destaca el realizado por (Vassanadumrongdee & Suthirat,
2018), quienes investigan la intencién de los residentes de Bangkok de separar sus residuos en
la fuente, exploran el efecto de los factores internos y externos de este comportamiento en los
hogares de la ciudad, a través de la ampliacion de TPB. La técnica de muestreo aplicado es de
etapas multiples seleccionando 6 distritos, con 1076 cuestionarios distribuidos entre los

mMismos.

Dentro de los determinantes en la intencion de separaciéon de residuos planteados en su
estudio se tiene: por un lado, los factores internos que se encuentran representados por las
dimensiones originarias de la TPB: actitudes ambientales, normas subjetivas y control
conductual percibido, por otro lado, estan las variables externas agregadas por los autores:
conciencia de las consecuencias, nivel de informacion percibida sobre la separacion en la
fuente, inconvenientes percibidos, desconfianza en la recoleccion de RSM, actitudes

proecondémicas, y ademas también se agregaron variables socioeconémicas y demograficas.

El método utilizado es una regresion logistica multiple en donde se incluyen las variables
psicoldgicas tanto internas como externas obtenidas previamente a través de un analisis factorial
mediante componentes principales, incorporando también las variables socioeconémicas y

demogréficas.
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Los principales resultados encontrados denotan que las variables socioecondmicas y
demogréaficas mantienen menor poder explicativo en comparacion con los demas factores y no
conservan significancia estadistica. Los factores psicoldgicos significativos que mantiene una
relacion directa con la intencidn de separar los residuos en la fuente por parte de los hogares
son: las normas subjetivas, la conciencia de las consecuencias y el nivel de informacion
percibida, mientras que las molestias percibidas y la desconfianza en la recoleccion reflejaron

una relacion indirecta.

Otro estudio, es el publicado por (Zhang et al. 2019) en el distrito de Taishan, China, los
autores, examinan la relacion entre la intencion y el comportamiento de clasificacion de
residuos domésticos con base en la ampliacion de la Teoria del Comportamiento Planificado y
el Modelo de Activacion de Normas. El levantamiento de informacion se realiza en 10
comunidades residenciales de Taishan, en donde a través de varios seminarios invitan a

participar a los residentes en la encuesta recogiendo 422 cuestionarios validos.

Los constructos utilizados en su investigacion planteada son: en primer lugar, con respecto
a la Teoria del Comportamiento Planificado: actitud, norma subjetiva, control conductual
percibido e intencion del comportamiento, en segundo lugar, con respecto al Modelo de
Activacion de Normas se encuentran la dimension de responsabilidad atribuida y conciencia de
las consecuencias. Por Gltimo, los factores adicionados por los autores son la accesibilidad a las
instalaciones y el estimulo gubernamental, ademas incorporan variables de género, educacion

e ingreso para caracterizar a la muestra.

La metodologia llevada a cabo es la modelacion de ecuaciones estructurales (SEM) con
estimacion de minimos cuadrados parciales (PLS). En donde, las variables utilizadas son las
siguientes: como variable endogena esta el comportamiento de clasificacion de residuos y como

variables independientes los factores psicoldgicos detallados anteriormente.

El modelo estructural planteado se presenta en la grafica siguiente:
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Figura 2: Modelo conceptual e hipétesis de investigacion en el estudio
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Fuente: (Zhang et al. 2019)
Elaborado por: (Zhang et al. 2019)

Los principales resultados encontrados reflejan una discrepancia entre la intencion y el
comportamiento para la clasificacion de residuos domésticos con los factores de accesibilidad,
dado que el valor medio para la intencion es de 3,84 en comparacién con el del comportamiento
real que es de 3,22. Esto sugiere que los hogares con alta intencion de clasificacién no
necesariamente alcanzan la accion real del comportamiento. Por otro lado, la accesibilidad a las
instalaciones y el estimulo del gobierno promueven directamente el comportamiento de
clasificacion de residuos. Ademas, concluyen identificando a la norma personal como el
principal factor que determina las intenciones de los residentes hacia la clasificacion de
desechos (Zhang et al. 2019).

De manera similar, Meng et al. (2019), analizan la participacion de los residentes en la
clasificacion y reciclaje de residuos sélidos domésticos urbanos (HSW), mediante la fusion de
la Teoria de la Conducta Planificada y la Teoria de Actitud-Comportamiento-Contexto. Los
cuestionarios validos fueron de 709 residentes en Suzhou, China cubriendo el 93,8% de su
muestra inicial. Los constructos utilizados se dividen: por un lado, factores subjetivos
resumidos en actitudes ambientales y normas sociales y, por otro lado, factores externos
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determinados por el conocimiento ambiental, publicidad y educacion como las instalaciones y
servicios ambientales. La modelacion se realiza mediante ecuaciones estructurales (SEM) con

el software AMOS 21.0 en donde se establecieron cuatro constructos representando las

siguientes relaciones:

Figura 3: Modelo conceptual del comportamiento de eliminacion de residuos de los residentes

urbanos
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Elaborado por: (Meng et al. 2019)

En sus resultados, los autores sefialan que las normas sociales mantienen una baja influencia
en el comportamiento, su coeficiente de ruta no resulta significativo, motivo por el cual este

constructo no causa efecto en el comportamiento de separacion de residuos de los hogares. Una
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posible explicacion a lo observado esta en que las leyes y regulaciones vigentes carecen de
mecanismos obligatorios o de incentivos. Los tres constructos restantes mantienen significancia
en los valores de los coeficientes de ruta e influyen positivamente en el comportamiento de

separacion de residuos.

Por otro lado, (Alhassan, Kwakwa, & Owusu-Sekyere, 2020) investigan los determinantes
del comportamiento de separacién en la fuente de los hogares y las opciones de eliminacion de
desechos solidos en Ghana incluyendo factores relacionados con la Teoria de la Conducta
Planificada. Para el levantamiento de la informacion los autores llevaron a cabo un muestreo
de tres etapas seleccionando aleatoriamente 525 encuestados distribuidos en una comunidad de

cada area residencial de la ciudad de Ghana.

Las variables analizadas dentro de la TPB incluyen un constructo que refleja la actitud del
hogar hacia la separacion de la fuente, las caracteristicas demogréficas y socioeconémicas de
los encuestados. También incorporan variables obtenidas con base a estudios previos e
informacidn obtenida de grupos focales dentro de la gestién de residuos del hogar claves para
la comunidad. Para las estimaciones se realizaron dos modelaciones econométricas, una
regresion logit y una regresion logit multinomial. El primer modelo evalla el comportamiento
de separacion en la fuente, mientras que, el segundo modelo predice las opciones de eliminacion

de residuos del hogar.

Entre los principales resultados en el comportamiento de separacion de residuos solidos
domiciliarios encontrados estd que la probabilidad de llevar a cabo este comportamiento
aumenta cuando, los hogares reciben incentivos monetarios, ellos presentan una actitud positiva
con el comportamiento de separacion en la fuente. Sin embargo, la probabilidad disminuye
cuando, el hogar contrata servicios privados de residuos formales, si aumenta sus ingresos o

pertenece a un area de ingresos altos.
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6. MODELO TEORICO PLANTEADO

Tomando como referencia las teorias y estudios analizados, este proyecto de investigacion
fusiona la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB), la Teoria de Actitud-
Comportamiento-Contexto (ABC) y la Teoria de la Activacion de la Norma (NAM) para crear
un modelo tedrico del comportamiento de separacion de residuos como el que se muestra en la
Figura 4. En donde se incluye factores psicoldgicos internos y externos. Todas las hipotesis
plantean una relacion directa entre cada constructo y el comportamiento de separacion de

residuos solidos en los hogares, teniendo que:

6.1.  Hipotesis Planteadas

e Hipdtesis 1: Las normas subjetivas estan positivamente relacionadas con el
comportamiento de separacion de residuos solidos domésticos

e Hipotesis 2: La actitud personal sobre la separacion en la fuente se relaciona positivamente

con el comportamiento de separacion de residuos solidos domésticos

e Hipdtesis 3: El control conductual percibido estd positivamente relacionado con el

comportamiento de separacion de residuos sélidos domésticos

e Hipotesis 4. La intervencién del gobierno estd positivamente relacionada con el

comportamiento de separacion de residuos sélidos domésticos

e Hipdtesis 5: El estimulo del gobierno esta positivamente relacionado con el

comportamiento de separacion de residuos solidos domésticos

e Hipotesis 6: El costo de separacion esta positivamente relacionado con el comportamiento

de separacidn de residuos sélidos domésticos
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Figura 4: Modelo tedrico de la separacion de residuos domiciliares
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Fuente: (Meng et al. 2019), (Zhang et al. 2019)
Elaborado por: Las autoras

7. DISENO METODOLOGICO
7.1. Dimensién Geografica

Cuenca se encuentra ubicada en la parte centro-sur de la region interandina del Ecuador,
siendo la capital de la provincia del Azuay. Sus limites son: al norte con la provincia del Cafar,
al sur con los cantones Camilo Ponce Enriquez, San Fernando, Santa Isabel y Girdn, al oeste se
encuentran la provincia de Guayas y al este colinda con los cantones de Paute, Gualaceo y Sigig.

Comprende 15 parroquias urbanas y 21 parroquias rurales.
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Fuente: GAD Municipal de Cuenca
Elaborado por: Martha Quezada (2015)

Poblacion objetivo:

Todas las viviendas particulares distribuidas en las 15 parroquias urbanas dentro del limite

de la ciudad de Cuenca.

Figura 6: Parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca
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Fuente: GAD Municipal de Cuenca
Elaborado por: Las autoras
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7.2. Fuentes

Fuente Primaria:

Encuestas realizadas a las personas que forman nuestra unidad de analisis (ver Anexo N° 3),
seleccionadas a traves de la técnica de muestreo que se menciona en la seccion 7.3; con la

colaboracidon de nueve estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Fuente Secundaria:

Informacion obtenida a través de reportes, informes manuales e investigaciones realizadas

en la ciudad de Cuenca.

7.3.  Técnica de Muestreo

A través de un muestreo aleatorio para estimar una proporcion poblacional, el cuél es
realizado cuando el investigador se interesa por estimar la proporcion de la poblacion que posee
una caracteristica especifica (Scheaffer, Mendenhall, & Ott, 2007), siendo en este trabajo, la
decision de separar los residuos sélidos en la fuente de los hogares. Para esto se utiliza la

siguiente formula:

Np(1—p)
=2
7 (N -1 +p1-p)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion obtenido por el nimero total de medidores de luz eléctrica en la
zona urbana de Cuenca

p = Proporcion de hogares que realizan la separacion de residuos

B = Error maximo permisible
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Unidad de observacion:

Los hogares que se encuentran en las viviendas particulares ocupadas en la zona urbana de
la ciudad de Cuenca. En donde, para este estudio, se parte de los siguientes supuestos: un
medidor de luz eléctrica residencial representa una vivienda particular ocupada y existe un solo
hogar dentro de ella, es decir, estos medidores son considerados como un proxy al nimero total
de hogares. Adicionalmente, Gnicamente se tomara en cuenta aquellas viviendas que poseen un

medidor instalado.

Unidad de andlisis:

Aquella persona encargada de supervisar, delegar y/ o realizar las tareas domésticas dentro
del hogar, entre ellas la separacion de residuos sélidos, bajo el supuesto que su comportamiento

refleja el comportamiento general del hogar.

7.4. Métodos

Para poder evaluar el comportamiento de los hogares sobre la decisidn de participar en la
correcta separacion de los residuos solidos que generan, es indispensable elaborar técnicas

sistematicas en torno a la recopilacion, procesamiento y andlisis de datos.

Inicialmente, para identificar los constructos de las dimensiones de la economia conductual
que estan relacionados con la separacion en la fuente de los hogares se plantea el modelado a
través de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). Su propdsito
principal es predecir los indicadores mediante la expansion de componentes (Joreskog & Wold,
1982), estimando y evaluando las relaciones existentes entre los constructos no observables, ya

gue dichas predicciones seran utilizadas para la estimacién de los modelos posteriores.

Luego, con el fin de determinar el perfil socioeconémico de los hogares y su caracterizacion,
asi como para establecer y medir el efecto de las principales variables que influyen en la
decision de separar los residuos solidos de los hogares en la fuente, se realizan dos modelos de

eleccion discreta probit. Las variables enddgenas representan cada tipo de separacion de
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residuos solidos: organicos e inorganicos. Como variables explicativas intervienen los
constructos psicoldgicos internos y externos predichos en el modelo anterior a través de PLS-
SEM, ademas de variables sociodemograficas de los hogares y variables propias de la gestion

de residuos en la ciudad de Cuenca, que a partir de ahora denominaremos situacionales.

7.4.1. Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales (PLS-
SEM)

El método multivariante denominado modelacion de Ecuaciones Estructurales es una técnica
de analisis de datos que permite examinar simultineamente una serie de relaciones de
dependencia entre variables independientes y dependientes. Su técnica recae en una
combinacion entre el analisis factorial con una serie de estimaciones de ecuaciones simultaneas
a través de regresiones mdltiples (Martinez Avila & Fierro Moreno, 2018). EI SEM con
Minimos Cuadrados Parciales, (PLS-SEM por sus siglas en inglés) es una alternativa al SEM
convencional que esta basado en covarianzas, tiene como objetivo maximizar la varianza
explicada (maximizar el coeficiente de determinacion (R?)) de las construcciones dependientes
en el modelo de ruta (Ringle, 2020). Con esto se espera mantener la mayor cantidad de
informacidn que se procesa durante la reduccién de la dimension de los datos y que dan como

resultado “los constructos o factores psicologicos internos y externos” que buscamos.

(Sarstedt, M.Ringle, Smith, Reams, & F.HairJr., 2014) presentan algunas ventajas que tiene
el uso del PLS- SEM con respecto a otras técnicas SEM. Sobresalen la existencia de una mayor
flexibilidad en los requisitos de datos, no es necesario que se asuma una distribucién normal de
los mismos, evitando la necesidad de realizar suposiciones con respecto a la escala de medida.
(Cepeda & Roldan, 2004) detallan también el uso de tamafios pequefios de muestra, analizan
modelos que involucran constructos con relaciones directas e indirectas, ademas estiman

modelos con alta complejidad.

De igual manera, dentro del PLS-SEM se suele presentar el modelo path (sendero o ruta)
gue es también un método multivariante, este permite evaluar el ajuste de modelos tedricos
en donde se plantean un conjunto de relaciones de dependencia entre variables (Pérez &

40
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5& UNIVERSIDAD DE CUENCA

2

Medrano, 2013). Dichos modelos se disefian de forma visual en diagramas causales (Lara,
2014). Sin embargo, este método no prueba la causalidad, sino Unicamente ayuda a seleccionar
o inferir entre las hipotesis causales planteadas (Batista Foguet & Coenders Gallart, 2000).
Ademaés, puede estimar construcciones reflectivas y formativas (Amérigo, Garcia, & Cortes,
2017). En este sentido, (Diamantopoulos, Riefler, & Roth, 2008) definen a los constructos
reflectivos como aquellos en donde el constructo causa a los indicadores, es decir, las flechas
apuntan desde el constructo a los indicadores y, a los constructos formativos (Chafloque, 2019)
como aquellos en donde los indicadores causan al constructo, es decir, las flechas apuntan desde

los indicadores a los constructos.

Este método esta integrado por dos componentes que lo validan: el modelo de medida y el

modelo estructural.

En primer lugar, se examina el modelo de medida, el cual representa las relaciones entre los
indicadores y el constructo (Roldan & Sanchez-Franco, 2012). Es decir, si los conceptos estan
medidos correctamente a través de las variables observadas. Para ello, se utiliza atributos de
Fiabilidad y Validez.

La Fiabilidad Individual del item examina las cargas o correlaciones simples de cada
indicador con su respectivo constructo. (Bagozzi, 1994) establece que las cargas factoriales
iguales o superiores a 0,70 son aceptables. También, la Fiabilidad del Constructo es util para la
evaluacion de su consistencia interna utilizando dos criterios: si los modelos de medida
presentan indicadores reflectivos, se debe obtener la Fiabilidad Compuesta y/o el coeficiente o
de Cronbach. Sin embargo, (Fornell & Larcker, 1981) sefialan que la Fiabilidad Compuesta
puede ser un criterio mas completo, puesto que dichos resultados provienen de las cargas
factoriales reales de los items, mientras que el coeficiente o de Cronbach supone que todas las
cargas son iguales a la unidad (Cervantes, 2005). EI umbral de aceptacion segun (Detrinidad,

2016) esta en valores alrededor del 0,70.
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La Validez Convergente (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005) investiga si el
conjunto de indicadores no estan midiendo otros conceptos distintos a los constructos iniciales.
Esto se efectla través del calculo de la varianza media extraida (AVE), su criterio es un valor
mayor al 0,5; asi las variables latentes tienen la capacidad de compartir al menos la mitad de la
varianza con sus indicadores. Y como ultimo atributo se evalUa la Validez Discriminante (Hair
J., Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012) para identificar que la varianza que un constructo comparte
con sus indicadores es mayor que la que comparte con otros constructos dentro del modelo. Se
puede evaluar a través de dos criterios: el primero es verificando que la raiz cuadrada de la
varianza extraida media (AVE) sea mayor a las correlaciones entre los constructos. El segundo
criterio, consiste en observar los pesos cruzados y verificar que el peso del indicador asociado
a su constructo sea mayor que el asociado a otro constructo al que no pertenece (Detrinidad,
2016).

En segundo lugar, se realiza la estimacion del modelo estructural donde se evaltan las
relaciones entre los diferentes constructos (Hair et al. 2014) . Estas se miden mediante el
tamano y la significancia de los coeficientes de regresion estandarizados o coeficientes path,
con un valor deseable minimo del 0,2 (Bernal, Nieves, & Briones, 2016) . Ademas, de su nivel
de significacion (R?) con umbral minimo de 0,1, ya que valores inferiores a este aun cuando

sean significativos presentan un bajo nivel predictivo (Falk & Miller, 1992).

Estos modelos de validacion, son estimados de forma iterativa usando regresiones simples y
regresiones multiples (MCO); no obstante, puede utilizarse técnicas no paramétricas de

remuestreo como Bootstrap (Chin & Todd, 1995).
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7.4.2 Modelo de Eleccion Discreta Probit

El modelo probit surge de una funcién de distribucion acumulativa (FDA) normal, basado
en la teoria de utilidad o de la perspectiva de seleccion racional con base en el comportamiento
de acuerdo al trabajo realizado de McFadden (Gujarati & Porter, 2010).

La funcion de distribucién acumulada normal esta determinada por la siguiente formula:

o1 —ep)?
P()’i=1)=F(xﬁ)=f \/T_ne 2

Representando la probabilidad de que ocurra el evento y;.

Para poder examinar el efecto de cada una de las variables independientes planteadas sobre
la probabilidad de separar o0 no los residuos tanto inorganicos como organicos se calcularan los
efectos marginales. Dado que se puede calcular un efecto marginal para cada observacion,
tradicionalmente se obtienen tres medidas (Sarmiento, 2017):

- Efecto marginal promedio
- Efecto marginal en las medias

- Efecto marginal para valores especificos en los regresores

En este proyecto se utilizara el efecto marginal promedio.

Ademas, para la evaluacion de la calidad de los modelos propuestos se recurriran a las

siguientes pruebas de bondad de ajuste:
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Psedudo R2 de McFadden

InL(B)
~ InL(0)

R2 =1

Donde L(f) es la funcién de verosimilitud evaluada en MV (maximo). L (0) es la funcién de
verosimilitud restringida, evaluada en el méximo, donde la restriccion que se impone es que Y
dependa Gnicamente de la constante. Se suele considera de buena calidad valores comprendidos
entre 0,2 y 0,4 (Parra, 2019).

Estadistico de Hosmer- Lemeshow Hy

Esta prueba compara las frecuencias observadas y esperadas de eventos y no-eventos para
evaluar hasta qué punto el modelo se ajusta a los datos. Si la prueba es rechazada, significa que
las probabilidades pronosticadas se desvian de las probabilidades observadas de una manera

que la distribucion binomial predice (Parra, 2019).

Tabla de clasificacion

Es una tabla de doble entrada donde se clasifican los casos que componen la muestra segln
los valores observados de la variable de respuesta y los valores pronosticados por el modelo

estimado (Sanchez Vizcaino, 2000).

Curva ROC

Una curva tipo receiver operating characteristic (ROC) es un grafico en el que representa la
sensibilidad en funcion de (1- especificidad). Es una curva concava que conecta los puntos (0,0)
y (1,1). Cuando mayor sea el area bajo la curva mejores serén las predicciones (Del Valle,
2017).
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7.5. Construccion de Variables

7.5.1. Variables Dependientes

e Comportamiento de Separacion de Residuos Solidos: Variable que permite conocer si el

hogar separa los residuos solidos generados.

Tabla 1: Cuadro resumen de las variables dependientes utilizadas

Variable Descripcion item

¢Separd usted el mes anterior, los

Permite conocer si residuos organicos de los demas?
Comportamiento de el hogar separa los
Separacion de Residuos resmleti]%s;;g(l)lsdos ¢Separo usted el mes anterior, los
g residuos inorganicos de los demas?
Elaborado por: Las autoras
7.5.2. Variables Latentes e Independientes

Con base en las teorias mencionadas en la seccion 5, identificar el comportamiento de
los individuos no es una tarea fécil debido a la diversidad de factores que estan implicados. En
nuestro proyecto se realiza una consolidacién de los principales constructos o factores que
puedan influir en el comportamiento de la separacion de residuos sélidos en los hogares de la
zona urbana de la ciudad de Cuenca. La eleccion de los constructos se realizé con base en los
trabajos realizados por (Meng et al. 2019) y (Zhang et al. 2019), estos se han sintetizado en

nueve constructos:
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Tabla 2: Cuadro resumen de los constructos utilizados

CONSTRUCTOS

DESCRIPCION

ITEM

FUENTE

Actitudes Ambientales

Definida como el conocimiento general y
estable o la posicion de los actores
principales en la clasificacion vy
recuperacion de residuos solidos
domésticos (Meng et al. 2019).

Lo que importa es la supervivencia y los
problemas de la vida, no los problemas
medioambientales, como la separacion de
residuos solidos

(Meng et al. 2019)

Para ahorrar recursos y proteger el medio
ambiente, estoy dispuesto a participar en la
separacion de residuos sélidos

(Meng et al. 2019)
(Nguyen, Zhu, &
Le, 2015)

Estoy satisfecho de participar en la separacion de
residuos solidos

(Meng et al. 2019)

Normas Sociales

Representan como el entorno cercano del
individuo y la sociedad en conjunto ejerce
influencia  significativa  sobre el
comportamiento de los hogares en torno a
la forma de aprobacion o no de los demas,
asi mismo con los sentimientos
relacionados con el orgullo o vergiienza
(Lindbeck, 1997).*

La separacion de residuos sélidos, las leyes vy
regulaciones con respecto a este tema pueden
desemperiar un papel limitante para mi

(Meng et al. 2019)
(Wanetal. 2014)

La separacion de residuos solidos son
responsabilidad del gobierno y de las empresas y
no tienen nada que ver con los hogares

(Meng et al. 2019)
(Timlett &
Williams, 2008)

Al ver a mis vecinos y amigos participar en la
separacion de residuos sélidos, haré lo mismo

(Meng et al. 2019)
(Park & Ha, 2014)
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CONSTRUCTOS DESCRIPCION ITEM FUENTE
: . La separacion de residuos es una tarea facil para
El precio de la separacion para un hogar mi
rincipalmente | iem . -~ .
Costo de la es principalmente los costos de tiempo y Tengo tiempo suficiente para separar los residuos  (Ramayah, Chow

Separacion de

Residuos Solidos

esfuerzo de separar, almacenar,
transportar y depositar los residuos
(Sidique, Satish, & Lupi, 2010).

solidos generados en mi hogar

Tengo suficiente espacio para almacenar los
residuos separados

Lee, & Lim, 2012)

Estimulo del Gobierno

Captura la reaccion de los ciudadanos
después de evaluar la efectividad del
gobierno en la gestion de residuos solidos,
esta puede ser mediante campaiias
publicitarias sobre la separacion de
residuos, inversiones en instalaciones,
entre otros (Zhang et al. 2019).

Los anuncios o publicidad que se muestra por
parte del GAD municipal han influido en los
habitos de separacion de los residuos sélidos en
mi hogar

El gobierno municipal invierte lo suficiente en
instalaciones de separacion de residuos sélidos

(Zhangetal. 2019)

Intervencién del

Gobierno

Hace referencia a la intervencion
gubernamental a través de incentivos,
los cuales pueden ser recompensas,
sanciones u otros como leyes o
reglamentos obligatorios y sanciones
impuestas para que los hogares realicen
un desempefio en la separacion de
basura (XuL.etal. 2017).

Un pago extra por el uso de bolsas de plastico
seria eficaz para reducir la generacion de residuos

(Wan etal. 2014)

El GAD municipal debe imponer sanciones a los
hogares que no realizan la separacion adecuada de
residuos

(XuL.,Ling, Lu, &
Shen, 2017).
(Wang et al. 2018)

El gobierno municipal debe entregar incentivos
econdmicos a los hogares que realizan una
adecuada separacion de residuos solidos

(Xu L. etal. 2017)
(Wang et al. 2018)

El gobierno municipal debe desarrollar
ordenanzas respecto a la separacion de residuos
solidos y la conciencia ambiental

(Xu L. etal. 2017)
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CONSTRUCTOS

DESCRIPCION

ITEM

FUENTE

Conciencia de las
Consecuencias

Se determina cuando un individuo
percibe los resultados antes de realizar
un comportamiento, Si estos son
positivos, lo mas factible es que muestre
una actitud positiva hacia eso lo ejecute
y probablemente lo repita (Wan,
Cheung, & Shen, 2012).

La separacion de residuos sélidos en el hogar
prolonga la vida util del relleno sanitario

(Zhang et al. 2019)
(Nguyen &
Watanabe, 2019)

La separacion de residuos sélidos en el hogar
ayuda a la conservacion de los recursos naturales

La separacion de residuos sélidos en el hogar
mejora la calidad ambiental evitando la
contaminacion

(Zhang et al. 2019)
(Wang et al. 2018)

La separacion de residuos sélidos en el hogar crea
un mejor ambiente para las generaciones futuras

(Zhang et al. 2019)

Responsabilidad
Atribuida

Se relaciona con la responsabilidad
personal de un individuo para realizar
una determinada accion, en este caso de

Tenemos que asumir la responsabilidad de una
mejor separacion de residuos sélidos

La separaciébn de residuos soOlidos es

responsabilidad de todos

(Zhang et al. 2019)

Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina

separar sus resiudos domiciliarios. (Zhang et al. 2019)
(Knickmeyer, 2019) Deberia asumir la responsabilidad de no separar (Wang, Zhao,
los residuos solidos en mi hogar Yang, & Wang,
2019)
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CONSTRUCTOS DESCRIPCION ITEM FUENTE

Radica en la presién social que un

individuo tiene al momento de realizar un

comportamiento especifico (Ajzen 1. , Mi familia quiere que yo haga la separacion de

1991). Dicha presion puede ser ejercida residuos solidos (Zhangetal. 2019)

Norma Subjetiva por la familia, amigos, personas cercanas, (Stoeva &
es decir, aquellas que son importantes para Alriksson, 2017)

el individuo (Lizin, Van Dael, & Van Mij circulo mas cercano piensa que deberia
Passel, 2017). * separar los residuos sélidos

Me molesta separar los residuos sélidos de mi

Establece el grado de control que una
hogar

persona posee sobre su accion (Ajzen |.
, 1991), la facilidad o dificultad con la . i . ]
Control Conductual  que se realiza la determinada accion asi L@ Separacion de los residuos solidos de mi hogar h |
Percibido como también el control que una o depende de mi (Zhang etal. 2019)
persona tiene sobre la realizacién de
dicha accién (Khan, Ahmed, & Najmi, No sé como separar los residuos sélidos de mi
2019). hogar

Notas:

Todos los items son medidos con escala de Likert que va desde: -3 Totalmente en desacuerdo hasta +3 Totalmente de acuerdo.

La codificacion de los items para la direccion de las afirmaciones se detalla en el Anexo N° 4

*Los constructos denominados Normas Sociales y Norma Subjetivas, miden lo mismo, pero desde diferentes perspectivas; se utilizaron los dos para identificar el
gue se ajusta mejor a la realidad cuencana.

Elaborado por: Las autoras
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Ademas, (Knickmeyer, 2019) en su revision de la literatura de 166 publicaciones para

el periodo 1971-2018, acerca de factores sociales que influyen en la separacion de

residuos domeésticos en las zonas urbanas, destaca la importancia de la influencia de

variables sociodemograficas en el comportamiento estudiado. Por lo cual, se han incluido

algunas de ellas dentro de la investigacion y también, se realiza la inclusion de factores

situacionales propios de la ciudad de Cuenca, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3: Cuadro resumen de las variables independientes utilizadas

TIPO DE 2 "

VARIABLE DESCRIPCION ITEM ESCALA
Comprende los afios 1=Baby Boomers
cumplidos de la Edad* 2=Millennials

. persona encuestada 3=Generacién X
8 Constituye el sexo de 0=Mujer
= Sexo
% la persona encuestada 1=Hombre
o Indica el nivel 1=Primaria
8 educativo maximo . . 2=Secundaria
Nivel de Instruccion .
E alcanzado por el 3=Superior
&) encuestado 4=Cuarto Nivel
o Muestra la cantidad , .
O . NUmero de miembros -
@) de integrantes en la Numérica
n - del hogar
vivienda encuestada
Ingreso mensual . 1=Ingreso Bajo-Medio
g . Nivel de Ingresos* g J .
percibido por el hogar 2=Ingreso Medio-Alto
1=Envi6 a un centro de
acopio o deposit6 en un
contenedor especial
Permite conocer el 2= Regal6
destino habitual de los liminacién de resid 3=Vendio
residuos del hogar Eliminacion de residuos  4=peposit6 con el resto de la
N habituales ara (
» tanto para residuos - . - P ba,sura comun
L OrGANICOS organicos, inorganicos y  5=Prepard compost o Abono
3 Oroanicos, residuos especiales (solo para residuos
> inorganicos y organicos)
©) especiales. 6= Utiliz como alimento
E() para animales (para residuos
E organicos/aceites 0 grasas)
5 7=No generd estos residuos

Indica si el hogar

tiene conocimiento de Conoce usted la

los centros de acopio ubicacién de los sitios de 0= No

donde puede dejar los S . e
. reciclaje de residuos 1=Si

residuos

potencialmente cercanos

reciclables
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DESCRIPCION ITEM ESCALA
Conoce la existencia de
Conocimiento de multas por no realizar la 0= No
Multas correcta separacion de 1=Si
residuos sélidos
Ha recibido alguna multa
or no realizar la =
Multas P g 0 _N9
correcta separacion de 1=Si
residuos sélidos
) N Esta satisfecho con la
Satlsfacc!on con la frecuencia de 0= No
Frecuencia de ., s
., recoleccion de la funda 1=Sij
Recoleccion
celeste por la EMAC
Cuando va de compras
Uso_o!e bolsas utiliza una bolsa 0= N?
reutilizables i 1=Si
reutilizable
. . Usted tiene el servicio de 0= No
Servicio doméstico . e
empleada doméstica 1=Si
. . - 1=Sur
* Parroquia domiciliada
Distrito q 2=Norte
Notas:

La escala de los items que se refieren a la disposicion final de los residuos habituales para organicos, inorganicos y
residuos especiales corresponde a la utilizada por el INEC en el Médulo de Informacion Ambiental en Hogares
(MIAH), adscrito a la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

* Para visualizar la construccidn de estas variables dirigirse al Anexo N° 5

Elaborado por: Las autoras

8. DEFINICION DE LA MUESTRA

8.1. Calculo del Tamario de la Muestra

Para el calculo del tamafio de muestra se utilizé la siguiente informacion:

Tabla 4: Datos para la elaboracion del muestreo aleatorio proporcional

DATOS
N 95.505 medidores
B 5%
Di 52,86 %

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Poblacion de la Universidad de Cuenca, ENEMDU 2017
Elaborado por: Las autoras
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La proporcién de hogares que realizan la separacion de residuos (p;) se obtuvo de los
resultados del Modulo de Informacion Ambiental en Hogares (MIAH), adscrito a la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) levantada durante
el mes de diciembre 2017. Estos resultados, sirvieron como base para el célculo de dicho
muestreo pues tiene como objetivo determinar anualmente cuales fueron los habitos y
practicas de los hogares y las personas respecto a temas ambientales como: clasificacion
y eliminacion de residuos, practicas de ahorro de agua y energia, transporte y movilidad,

pautas de consumo y conciencia ambiental (INEC , 2017).
Desarrollando dicho muestreo se calcul6 lo siguiente:

Np(1-p)
-1 +pa-p

_95505(0,5286)(1 — 0,5286)

™ =10,052)(95505 — 1) + 0,2492
_ 237981307 _ 397,0380 ~ 398
"="599392 77 ~

De dicho calculo, resultd una muestra de 398 hogares dentro de la zona urbana de la
ciudad de Cuenca. Posteriormente, se realizd una zonificacion de la muestra obtenida a
través del peso del nimero de medidores por parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca,
cuyo fin principal fue obtener una mejor distribucién de la muestra en el perimetro
propuesto, como se observa en la siguiente tabla. Por ejemplo, Yanuncay tiene mayor

peso en la distribucion de la muestra.

Tabla 5: Zonificacion de la muestra por parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca

NOMBRE DE LA NUMERO DISTRIBUCION
PARROQUIA DE PESO DE LA
MEDIDORES MUESTRA
El Sagrario 2447 2,56 % 10
Gil Ramirez Davalos 1962 2,05 % 8
San Sebastian 12392 12,98 % 52
Huayna Capac 4375 4,58 % 18
52

Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



AE UNIVERSIDAD DE CUENCA

g
NSXF?F?(EQDUEIALA NU'\SERO PESO DISTSIIEBIEJ:ION
MEDIDORES MUESTRA
Bellavista 8689 9,10 % 36
El Vecino 5617 5,88 % 23
Totoracocha 7337 7,68 % 31
Monay 4764 4,99 % 20
Sucre 4787 5,01 % 20
Canaribamba 3082 3,23 % 13
San Blas 2978 3,12 % 12
El Batan 6421 6,72 % 27
Yanuncay 14046 14,71 % 59
Machangara 13810 14,46 % 57
Hermano Miguel 2798 2,93 % 12
TOTAL DE MEDIDORES 95505 TOTAL ENCUESTAS 398

Fuente: Departamento de Avallios y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Poblacion de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Las autoras

A continuacion, se presenta el mapa de la distribucion aleatoria del nimero encuestas

por cada parroquia urbana:

Figura 7: Distribucion de las encuestas de acuerdo a la zonificacién de parroquias
urbanas

Ucubamba
o9

Paccha

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Poblacién de la Universidad de Cuenca
Elaborado por: Las autoras
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Luego de la aplicacion del cuestionario final se consideraron 374 encuestas validas,
representando una cobertura del 93,97% de la muestra inicial, en donde 24 viviendas no
aportaron con informacion al encontrarse incompletas, tener inconsistencias en los items
o0 respondieron que no generaron residuos en el Gltimo afio. También es importante
mencionar que, en el caso de no poder realizar la encuesta en el hogar asignado, si este
forma parte de un conjunto residencial, de un departamento o de un edificio, por la
dificultad en el acceso a estos, los encuestadores debian informar al equipo del proyecto

para elegir aleatoriamente otra vivienda.

8.2. Caracterizacion de la Muestra

Tabla 6: Caracterizacion de la muestra

VARIABLE PORC(E/STAJE

Sexo Hombre 29,14
Mujer 70,86
Baby Boomers 31,82
Generaciones Millennials 35,56
Generacion X 32,62
Distrito de residencia Norte 23,48
Sur 46,52
. Ingreso Bajo-Medio 45,99

Rango de ingresos .
Ingreso Medio-Alto 54,01
Primaria 19,52
Nivel de instruccion Secundaria 33,96
Tercer nivel 38,50
Cuarto nivel 8,02
Servicio de empleada Si 11,23
domeéstica en el hogar No 88,77
NUmero de miembros en el hogar 4,36

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

A partir de la encuesta realizada los resultados fueron ajustados por un factor de
expansion (ver Anexo N° 6), y se pudo determinar que en los hogares del area urbana de la

ciudad de Cuenca las personas encargadas en supervisar, delegar y/ o realizar las tareas
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domeésticas dentro del hogar son en su mayoria mujeres, representando un 70,86%,
mientras que los hombres constituyen un 29,14%. Cada generacion ha sido bautizada
dentro de este proyecto para estudiar su comportamiento, se evidencia la presencia de una
distribucion uniforme, en cada categoria el porcentaje oscila de 30% a 35%

aproximadamente, la generacion Millennials es la mas predominante con un 35,56%.

Al mismo tiempo, se conoce que existe una mayor participacion de aquellos hogares
pertenecientes al Distrito Norte con un 53,48%, mientras que los referentes del Distrito
Sur son un 46,52%. En cuanto a los ingresos de los hogares, estos varian en funcion del
numero y edad de las personas que los integran, en nuestro estudio los hogares con
ingresos medio-alto (54,01%) sobresalen en referencia a los de ingresos Bajo-Medio
(45,99%) con una diferencia del 8,02%. Ademas, presentan un ingreso mensual promedio
de $941,00, los cuales se encuentran por encima de la media nacional de $892,90 y por
debajo del ingreso mensual promedio del area urbana que es de $ 1.046,30, datos que son
presentados en la Gltima encuesta realizada por (ENIGHUR, 2011-2012). Igualmente,
poseen en promedio 4,36 miembros, en contraste con la media nacional que es de
aproximadamente de 3,9 a 4 personas (INEC, 2016). De estos hogares el 88,77% no

cuentan con el servicio de empleada doméstica mientras que el 11,23% si lo tiene.

En referencia al nivel de instruccion, el 19,52% de las personas encargadas en
supervisar, delegar y/ o realizar las tareas domésticas dentro del hogar culminaron la
primaria, el 33,96% alcanzaron la secundaria, mientras que el 38,50% lograron el tercer
nivel y el 8,02% restante sefialaron tener estudios de cuarto nivel. En general, se observa
que existe un mayor nimero de personas ubicadas en los niveles intermedios con respecto
a los pertenecientes al nivel de primaria, pero para el cuarto nivel disminuye notablemente

esta tendencia, pues muy personas se ubican en este rango.

Ahora bien, la decision de separar los residuos solidos dentro de los hogares fue
medida por dos variables propuestas, la separacion de residuos inorganicos que establece
la separacion basica diferenciada, el uso de la funda negra y celeste, y la separacion de
residuos organicos medida a través de una subclasificacion para los residuos de

alimentos® como se muestra a continuacion:

% Residuos potenciales para la transformacion en compost y humus
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Figura 8: Descripcion de la separacion de los residuos sélidos

Separacion de los Residuos

Sélidos
[
[ |
Funda Celeste Funda Negra
[
i i | |
Residuos Inorganicos/ Resid
. . esiduos no e s
Residuos potencialmente reciclables Subclasificacion
reciclables
fopi . Vajillay empaques Restos Organicos y de
Plasticos rigidos y duros descartables alimentos (en otra funda)
Envases plasticos y || ~
cubiertos Basura de bafio
Plésticos Suaves — Restos inertes
Papel y cartdn —Fundas plasticas ruidosas
Chatarray articulos
electrénicos
Aluminios y latas

Fuente: EMAC EP (2019)
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 1: Porcentaje de separacion de residuos A nivel del area urbana de la
s6lidos inorganicos ciudad de Cuenca, el 80,48% de
hogares tienen el habito de
separar sus residuos inorganicos
como son papel, cartdn, plastico,
18,45% vidrio, entre otros. Este
. porcentaje no ha variado mucho
|
No
80,48% 2019) que es del 80,70% para el

afio 2018; manteniendo en

al encontrado por el (INEC,

promedio  un  crecimiento
Fuente: Encuesta Final constante; en donde los residuos
Elaborado por: Las autoras o

con mayor clasificacion, fueron

el papel-cartdn y el plastico con

un 73% aproximadamente.

Gréfico 2: Tipo de disposicién final de residuos sélidos
inorganicos

De aquellos hogares que
respondieron realizar esta accion

= Depositd con el resto
de la basura comin

el 52% dicen haber depositado

con el resto de la basura comun

® Envid a un centro de
acopio o deposito en
un contenedor especial

sus residuos inorganicos para

que el vehiculo de recoleccion
= Regald

pueda pasar por ellos. Un 23,33
% envian a centros de acopio, Vendié

seguido por el 19,67% que son

aquellos que regalan sus

residuos a terceros y tan solo un

Fuente: Encuesta Final

0
5% de ellos los venden. Elaborado por: Las autoras
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Ademas, las respuestas de la separacion de los residuos fueron mapeadas, es
importante mencionar que, al realizar un muestreo aleatorio para el area urbana de la
ciudad de Cuenca, no es posible generar alguna inferencia a nivel parroquial, pese a esto
se realizd este proceso para poder tener una breve idea de cdmo se encontraron

distribuidas las respuestas.

Grafico 3: Porcentaje de separacion de residuos solidos inorganicos por parroquia

HERMANO MIGUEL

TOTORACOCHA
GIL RAMIREZ DAVALOS

HOGARES QUE SEPARAN RESIDUOS INORGANICOS

() 55% - 66%
[ 66% - 78%
B 78% - 89%
W 89% - 100%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

De los hogares encuestados, los pertenecientes a las parroquias Bellavista, Gil Ramirez
Déavalos, Huayna Céapac, Cafiaribamba y Machangara presentan mayores niveles de
separacién con un 89% a 100%, seguidas por un 78% a 89% las parroquias Yanuncay, El
Batan, San Blas y Monay. Luego, los hogares encuestados que revelan en un menor grado
su nivel de separacion fueron los pertenecientes a las parroquias San Sebastian, El
Sagrario, El Vecino, Totoracocha y Hermano Miguel con un 66% a 78%. Y, finalmente
los hogares encuestados que menor porcentaje de separacidén presentan son los de la

parroquia Sucre con un 55% a 66%.
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e . . . En cuanto a la clasificacion de
Grafico 4: Porcentaje de separacion de residuos

solidos orgénicos residuos organicos, en el grafico
N° 4 se observa que el 80,21% de
los hogares respondieron que

realizaron esta practica, dato que

19,79% en primera instancia podria ser

S alentadora para una gestion
No adecuada de los residuos solidos.

80,21% Sin embargo, este valor es
mayor al 67,80% presentado
por el (INEC, 2019) para el afio

2018.
Fuente: Encuesta Final

Elaborado por: Las autoras

En este grafico el 49,33% Gréfico 5: Tipo de disposicion final de residuos solidos

- : organicos
revela que, si bien realiza esta

separacion, envian  estos

residuos dentro de la misma = Depositd con el resto de la

. .. basura comin

funda negra. Dejando asi sin

m Envié a un centro de
acopio o deposit6 en un
contenedor especial

= Regald

efecto el objetivo que busca
esta subclasificacién que es

aprovechar  los  residuos

Utiliz6 como alimento para

potenciales para la animales

transformacion en compost y .

= Prepard compost
humus, como manifiestan el
19,67% de los hogares que si = Vendi6

lo realizan. Ademas, un 14%

Fuente: Encuesta Final

envian a un centro de acopio,
P Elaborado por: Las autoras

seguido por un 9,67% que lo
utilizan como alimento para animales, el 6,33% los regalan y tan solo un 1% venden estos
residuos.
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Gréfico 6: Porcentaje de separacion de residuos solidos organicos por parroquia

MACHANGARA

[CANARIBAMBALMONAY]

HOGARES QUE SEPARAN RESIDUOS ORGANICOS
[140% - 55%
[]55% - 70%
B 70% - 85%
Il 85% - 100%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

De los hogares encuestados, los pertenecientes a las parroquias Bellavista, Gil Ramirez
Davalos, San Blas, Cafiaribamba, Huayna Céapac y Machangara registran mayores niveles
de separacion con un 89% a 100%, seguidas por un 78% a 89% las parroquias Yanuncay,
El Batan, San Sebastian, Monay, El Vecino y Hermano Miguel. Luego, los hogares
encuestados que revelan en un menor grado su nivel de separacion fueron los
pertenecientes a las parroguias Sucre y Totoracocha con un 66% a 78%. Y, finalmente
los hogares encuestados que menor porcentaje de separacion presentan son los de la
parroquia El Sagrario con un 55% a 66%.

Al mismo tiempo, se conoce que en la ciudad de Cuenca se encuentra en segundo
debate “ la Reforma y Codificacion de las Ordenanzas de la Empresa Pablica Municipal
de Aseo de Cuenca (EMAC EP)” ante el Concejo Cantonal (EMAC EP, 2019) abarcando
los temas gue se menciond en la seccion 3.1., motivo por el cual es importante determinar
si los hogares tienen conocimiento de la existencia de dicha ordenanza y si su
comportamiento se puede ver reflejado por el cumplimiento de ella, miedo o temor a ser
multado pues, dichas multas tienen como objeto prevenir malas practicas ambientales por
parte de los ciudadanos.
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Gréfico 7: Porcentaje de conocimiento de los hogares

sobre la existencia de multas

63,37%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Grafico 8: Porcentaje de hogares que han recibido
alguna multa

2,41%

si
97.59% No

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

El 63,37% de los hogares
del &rea urbana de la ciudad
de Cuenca no conocen la
existencia de multas por no
realizar una  adecuada
separacion de sus residuos
solidos, mientras que el
36,63% de los hogares las

conoce.

Ademas, tan solo un 2,41%
de los hogares de la zona urbana
ciudad de

manifiestan haber recibido en

de la Cuenca

alguna ocasion una multa por no
haber

separacion de

realizado la correcta

sus residuos

solidos.

Cuando un hogar aprende a separar sus residuos de manera diferenciada, ademas de

ayudar al medio ambiente, genera una mayor disponibilidad de materiales que pueden

recuperar parte de su valor. A través de este proceso, se permite la vinculacion entre los
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hogares y los recicladores de base®, motivo por el cual existen diversos puntos o centros

de acopio en toda la ciudad de Cuenca. Es asi que el conocimiento de la ubicacién de
estos sitios es elemental y de suma importancia para poder continuar con el proceso de

transformacion de los residuos potencialmente reciclables.

Grafico 9: Porcentaje de conocimiento de los Resultando en que el 56,68% de los
hogares sobre la ubicacion de sitios de reciclaje hogares del 4rea urbana de la ciudad de

Cuenca, no conocen los puntos en
donde pueden dejar sus residuos
solidos mientras que el 43,32% si los
conoce. Esto evidencia claramente que
Si las personas no participan de una

43,32%

No separacion diferenciada por la escasa,
56,68% . : .
insuficiente, o poca informacion que

tienen con respecto a los puntos
limpios, centros de acopio y de

reciclaje, entre otros.

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Por otro lado, a partir del mes de agosto del 2019 se reestructuraron las zonas, las
frecuencias y los horarios de recoleccion para optimizar el servicio que presta la EMAC
EP. Es importante que los ciudadanos con el ente pablico guarden una estrecha relacion
permitiendo la colaboracion de ambas partes, puesto que si la poblacién separara
adecuadamente sus residuos, habria una disminucion del 20% en la recoleccion de la
basura (Diario EI Mercurio, 2019).

10 Aquellas personas que se dedican a distinguir los residuos que se pueden recuperar, reutilizar y reciclar,
en las calles, botaderos, escombreras, rellenos sanitarios y centros de acopio (Ministerio del Ambiente y
Agua, 2014)

62
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



AE UNIVERSIDAD DE CUENCA
=7

Gréfico 11: Porcentaje de hogares que sacan Grafico 10: Porcentaje de satisfaccion de los
las fundas de basura en los horarios hogares con los servicios de recoleccion
establecidos

2,94%
20,32%
Si
Si No
No 79,68%
97,06%
Fuente: Encuesta Final Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

Como resultado se obtuvo que el 97,06% de las personas encargadas en supervisar,
delegar y/ o realizar las tareas domésticas dentro del hogar sacan las fundas de basura en
los horarios establecidos y un 79,68% se encuentra satisfechas con dicha frecuencia.

Por otra parte, las bolsas que mas utilizan los hogares a nivel del mundial son las
desechables, su uso excesivo y la falta de cultura de reutilizacion, las han transformado

en uno de los materiales mas contaminantes del planeta.

Gréfico 12: Porcentaje del uso de bolsas reutilizables Motivo por el cual, surge
como alternativa el uso de bolsas
reutilizables al momento de

realizar una compra. En

Si respuesta a esto, los hogares
42,25% .
No cuencanos del area urbana
57,75% cuando van de compras el

42,25% de ellos utilizan bolsas
reutilizables que resultan ser

mucho maéas amigables con el

Fuente: Encuesta Final

medio ambiente.
Elaborado por: Las autoras
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Al mismo tiempo, se obtuvo resultados con respecto al manejo de desechos peligrosos

y especiales los cuales se encuentran en el Anexo N° 7.

Mediante la construccion de una escala ordinal de Likert, se pudo medir el grado de
acuerdo o desacuerdo en el que los hogares del area urbana de la ciudad de Cuenca se
encuentran con respecto a la clasificacion y almacenamiento temporal de los residuos

potencialmente reciclables y desechos sélidos (ver Anexo N° 8).

Gréfico 13: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las actitudes ambientales

,94%
aa3 % 16,84% 31,82% 43,32%
3,48% m Totalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo
0%

aa2 16,84% 28,61% 50,27%
1,34%

,34%

En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

aal 31,60%
0,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Las actitudes ambientales de los hogares del area urbana de la ciudad de Cuenca se
caracterizan por estar totalmente de acuerdo con dos de las tres expresiones planteadas®!
resultando que: el 53,50% de los hogares se encuentran totalmente en desacuerdo con la
expresion “Lo que importa es la supervivencia y los problemas de la vida, no los
problemas medioambientales, como la separacion de residuos solidos”; un 50,27% esta
totalmente de acuerdo con la expresion “Para ahorrar recursos y proteger el medio
ambiente, estoy dispuesto a participar en la separacion de residuos solidos” y un 43,32%

con la expresion “ Estoy satisfecho de participar en la separacion de residuos sélidos”.

11 Recordamos al lector que las preguntas estan recodificadas de tal forma que cada expresion mantiene una
relacion positiva con la separacion de residuos véase Anexo N° 4
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Gréfico 14: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las normas sociales

49
ns3 l %,28%  25.94% 27.27%

7%
ns2

32,35%
nsl
33,96%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

36,90%

0,27%

17,65%

27,27%

80,00%

0,53%

m Totalmente en desacuerdo
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

100,00%

En relacion a las normas sociales un 38,24% de los hogares encuestados estan

totalmente en desacuerdo con el enunciado “La separacion de residuos solidos, las leyes

y regulaciones con respecto a este tema pueden desempefiar un papel limitante para mi”.

Lo mismo sucede con un 49,73% de los hogares que estan totalmente en desacuerdo con

el enunciado “La separacion de residuos sélidos son responsabilidad del gobierno y de

las empresas y no tienen nada que ver con los hogares”. Y con respecto al enunciado “Al

Ver a mis vecinos y amigos participar en la separacion de residuos solidos, haré lo mismo”

un 36,90% se encuentra totalmente de acuerdo con aquello.

Grafico 15: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a los costos de separacion

cs3 l6,68% 9,89% 17,91% 23,26%
cs2 .6,9% 9,89%  18,98% 25,94%
csl Alli,l% 7% 15,50% 30,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina

35,83%

30,21%

36,10%

80,00%

100,00%

Totalmente en
desacuerdo

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

65



Para el costo de la separacion de los residuos domésticos las respuestas son mas
heterogéneas, un 36,10% responden estar totalmente de acuerdo con que “La separacion
de residuos es una tarea facil para mi”, seguido por un 30,70% de hogares que se
encuentran muy de acuerdo, mientras que tan solo un 4,5% se responden estar totalmente
en desacuerdo con aquella afirmacion. En cuanto a la expresion “Tengo tiempo suficiente
para separar los residuos so6lidos generados en mi hogar”, un 30,21% se encuentra
totalmente de acuerdo, un 25,94% muy de acuerdo y un 8,02% dice estar totalmente en
desacuerdo. Con respecto al enunciado “Tengo suficiente espacio para almacenar los
residuos separados”, un 35,83% se encuentra totalmente de acuerdo, un 23,26% muy de

acuerdo y un 6,42% dice estar totalmente en desacuerdo.

Graéfico 16: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto al estimulo del gobierno

m Totalmente en
desacuerdo

€g2 20,32% 21,93% 14,17%  11,23%5,88% Muy en desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

egl 16,04% 13,10% 18,72% 18,18% 15,78% Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Las respuestas relacionadas con el estimulo del gobierno tienen una tendencia
diferente a todas las demas. Con respecto al enunciado “Los anuncios o publicidad que
se muestra por parte del GAD municipal ha influido en los hé&bitos de separacion de los
residuos sélidos en mi hogar”, las respuestas son homogéneas, en el sentido que, todas
las categorias de seleccion tienen porcentajes similares, un 18,18% responden estar
totalmente de en desacuerdo, un 16,04% muy en desacuerdo, un 13,10% en desacuerdo,
un 18,72% de acuerdo, un 18,18% muy de acuerdo y 15,78% totalmente de acuerdo.
Mientras que con la expresion “El gobierno municipal invierte lo suficiente en
instalaciones de separacion de residuos solidos”, la mayoria de los hogares encuestados
no estan conformes, un 26,47%, un 20,32% y un 21,93% se encuentran totalmente en
desacuerdo, muy en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente con esta afirmacion.

66
Rios Cali Edith Mireya

Rubio Delgado Nicole Paulina



AE UNIVERSIDAD DE CUENCA
=7

Gréfico 17: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a la intervencién del gobierno

. 1,60% . ) .
g4 1 60%14’71 o 30.48% 51,07% Totalmente en
: desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

En cuanto a la intervencién del gobierno, en su mayoria se encuentran de acuerdo con
las afirmaciones planteadas, el 27,54%, el 25,94% vy el 19,79% de los hogares estan
totalmente de acuerdo, muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente con la expresion
“Un pago extra por el uso de bolsas de pléstico seria eficaz para reducir la generacion de
residuos”. Algo similar sucede con la expresion “El GAD municipal debe imponer
sanciones a los hogares que no realizan la separacion adecuada de residuos”, con un
39,04% de hogares que se encuentran totalmente de acuerdo, un 25,94% que estan muy
de acuerdo y con un 19,79% que se hallan de acuerdo. Ademas, el 21,39% se encuentra
totalmente de acuerdo con el enunciado “El gobierno municipal debe entregar incentivos
econdmicos a los hogares que realizan una adecuada separacion de residuos sélidos”, en
contraste, con el 14,71% de los hogares que dicen estar totalmente en desacuerdo. Y con
respecto a que “El gobierno municipal debe desarrollar ordenanzas respecto a la
separacion de residuos solidos y la conciencia ambiental”, la mayoria de hogares

encuestados, un 51,07%, manifiestan estar totalmente de acuerdo.
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Grafico 18: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a la conciencia de las consecuencias
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Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Para la conciencia de las consecuencias igualmente, en su mayoria se encuentran
conformes con las afirmaciones planteadas, teniendo que un 41,71% de los hogares
encuestados estan totalmente de acuerdo con que “La separacion de residuos solidos en
el hogar prolonga la vida util del relleno sanitario”; el 54,55% con el enunciado “La
separacion de residuos solidos en el hogar ayuda a la conservacion de los recursos
naturales”; un 59,09% con que “La separacion de residuos sélidos en el hogar mejora la
calidad ambiental evitando la contaminaciéon” y un 62, 83% con la expresion “La
separacion de residuos solidos en el hogar crea un mejor ambiente para las generaciones
futuras”.
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Gréfico 20: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a la norma subjetiva

= Totalmente en
desacuerdo
Muy en desacuerdo

sh2 10,96% 13,64% 21,93% 18,98% 26,20%
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
shl 11,23% 14,97% 16,84% 18,98% 28,34%
Totalmente de acuerdo
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

La norma subjetiva esta representada por dos items, con respecto al enunciado “Mi
familia quiere que yo haga la separacion de residuos sélidos” un 28,34% de los hogares
estan totalmente de acuerdo, un 18,98% estan muy de acuerdo, un 16,84% estan de
acuerdo, mientras que un 14,97% estan en desacuerdo, un 11,23% estan muy en
desacuerdo y un 9,63% estan totalmente en desacuerdo. Para el enunciado “Mi circulo
mas cercano piensan que deberia separar los residuos sélidos” de los hogares encuestados
un 26,20% de los hogares estan totalmente de acuerdo, un 18,98% estdn muy de acuerdo,
un 21,93% estan de acuerdo, mientras que un 13,64% estan en desacuerdo, un 10,96%

estdn muy en desacuerdo y un 8,29% estan totalmente en desacuerdo.

Gréfico 19: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a la responsabilidad atribuida

ra3 -8,56% 8,82% 13,10% 24,06% 27,01% = Totalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
ra2 | 11,23% 22,99% 64,97%
De acuerdo
Muy de acuerdo
ral | 10,96% 32,35% 55,35%
Totalmente de acuerdo
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras
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En cuanto a la responsabilidad atribuida, en los items “Tenemos que asumir la

responsabilidad de una mejor separacion de residuos solidos” y “La separacion de
residuos solidos es responsabilidad de todos” un 55,35% y un 64,97% de los hogares
encuestados respectivamente manifiestan estar totalmente de acuerdo. Diferente a estos
dos, el enunciado “Deberia asumir la responsabilidad de no separar los residuos sélidos
en mi hogar “tiene respuestas proporcionales, un 27,01% estan totalmente de acuerdo, un
24,06% estan muy de acuerdo, un 13,10% estan de acuerdo, mientras que un 8,82% estan
en desacuerdo, un 8,56% estan muy en desacuerdo y un 18,45% estan totalmente en
desacuerdo

Gréfico 21: Grado de acuerdo o desacuerdo con respecto al control conductual percibido

_

= Totalmente en
desacuerdo
® Muy en desacuerdo

co3

» En desacuerdo

co2
De acuerdo

= Muy de acuerdo

col % = Totalmente de acuerdo

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Finalmente, en cuanto al control conductual percibido las respuestas obtenidas se
caracterizan por no estar conformes con cada una de las expresiones planteadas: en
general, un 43,85% de los hogares sugieren estar totalmente en desacuerdo con “Me
molesta separar los residuos sélidos de mi hogar”, un 40,91% con que “La separacion de
los residuos sélidos de mi hogar no depende de mi” y un 51,34% con que “No sé como

separar los residuos solidos de mi hogar”.
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Por otra parte, antes de proceder con la especificacion de los modelos econométricos
realizados, es importante mencionar que las predicciones de cada constructo obtenido con
el modelo PLS-SEM son utilizados como las observaciones necesarias para las variables

regresoras de los factores psicoldgicos internos y externos.

Dichas predicciones fueron recodificadas a la escala original. Esto se realiza, dado que
los resultados arrojados en el programa SmartPLS se encuentra en puntuaciones Z y al
momento de la interpretacion, no aporta informacion relevante el observar los cambios
en términos de desviaciones estandar. Una vez obtenidos los valores de la variable latente
en la escala original de: 1 Totalmente en desacuerdo hasta 6 Totalmente de acuerdo, se

asigno una nueva escala de valores de 0 a 100 para una mejor comprension.

Posteriormente, se estimaron dos modelos de eleccion discreta probit, a través de las
variables independientes descritas en la seccion 7.5. en donde la estructura general de

cada modelo fue la siguiente:

e Modelo de Eleccién: Residuos Inorganicos

DS; = f( Factores Psicolbdgicos, Factores Sociodemograficos, Factores Situacionales)

En el cuél, DS; representa la variable dicotomica que toma el valor de DS; = 1 si el

hogar separara sus residuos inorganicos y DS; = 0 Si el hogar no lo hace.

e Modelo de Eleccion: Residuos Organicos
DS; = f( Factores Psicoldgicos, Factores Sociodemograficos, Factores Situacionales)

En el cudl, DS; representa la variable dicotémica que toma el valor de DS; = 1 si el

hogar separara sus residuos organicos y DS; = 0 Si el hogar no lo hace.
Se consideraron como variables independientes:
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Tabla 7: Variables independientes para los modelos de eleccién discreta probit

RESIDUOS RESIDUOS

VARIABLES o o
INORGANICOS ORGANICOS

Factores Psicologicos  Actitud personal, normas subjetivas y control conductual

Internos percibido

Factores Psicoldgicos Estimulo del gobierno, costo de separacion y la intervencion

Externos del gobierno

Sexo, nivel de instruccion, generaciones por edad, rango de
Factores ] o . )
_ ) ingresos, distrito de residencia al que pertenece el hogar y
Sociodemograficos ) )
nimero de miembros del hogar

Conocimiento de la existencia de multas, conocimiento de la
ubicacion de los sitios de reciclaje, uso de bolsa reciclable y

o servicio de empleada doméstica
Factores Situacionales

Satisfaccion con el horario
de recoleccion de la bolsa
celeste

Elaborado por: Las autoras

9. RESULTADOS DEL PROYECTO
9.1. Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos a través del modelo PLS-SEM
para evaluar el comportamiento de separacion de residuos de los hogares en la zona
urbana de la ciudad de Cuenca. EI modelo fue desarrollado con una muestra de 374
encuestas, ademas para la estimacion se utilizaron indicadores de medida reflectivos. La
evaluacion de confiabilidad y consistencia interna son detalladas en el Anexo N° 9. Con
respecto a la bondad de ajuste del modelo se obtuvo un R? que alcanza un valor de 0.241,
este refleja que aproximadamente el 24,10% de la varianza de la variable esta explicada

por el modelo planteado.
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Los resultados de la estimacion de parametros se detallan a través de la figura 9 y en

la tabla 8, reflejando lo siguiente: las estimaciones de los coeficientes de ruta
estandarizadas en el comportamiento de separacion de residuos domiciliarios
corresponden a seis constructos, de los cuéles tres fueron significativos. De los factores
psicoldgicos internos, existio una variable latente significativa que fue la actitud personal,
mientras que, de los factores psicologicos externos, dos variables latentes influyeron
significativamente en el modelo de separacion, las cuales fueron el costo de separacion y

la intervencidn del gobierno.

Tabla 8: Resultados del modelo estructural

Coeficientes

Sig. Hipotesis
Path g P

Normas Subjetivas -> COMPORTAMIENTO

. 0,016 0,786  H1: rechazada
DE SEPARACION

Actitud Personal-> COMPORTAMIENTO DE

. 0,135 0,017 H2: no rechazada
SEPARACION

Control Conductual Percibido ->

i 0,000 0,998 HS3: rechazada
COMPORTAMIENTO DE SEPARACION

Intervencion del Gobierno ->

i 0,092 0,056 H4: no rechazada
COMPORTAMIENTO DE SEPARACION

Estimulo del Gobierno ->

. 0,049 0,268  H5: rechazada
COMPORTAMIENTO DE SEPARACION

Costos de Separacion -> COMPORTAMIENTO

. 0,355 0,000 H6: no rechazada
DE SEPARACION

Fuente: SmartPLS
Elaborado por: Las autoras
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Detallandose los resultados obtenidos se presenta que:

Hipotesis 1: La norma subjetiva esta positivamente relacionada con el comportamiento de

separacion.

En cuando a las normas subjetivas resultan no significativas en el modelo de
comportamiento, lo que refleja que la presion social por parte del vinculo méas cercano para
participar en la separacion de los residuos no constituye un factor predictor importante. Este
resultado, coincide con los hallados en un estudio realizado en Hanoi, Vietnam por (Nguyen
et al. 2015).

Hipdtesis 2: La actitud personal esta positivamente relacionada con el comportamiento de

separacion.

La actitud personal es el segundo predictor mas importante en el comportamiento de
separacion, lo cual concuerda con los resultados de Ma et al. (2018), en donde concluyen
que sin puntos de vista positivos sobre la separacion de residuos resulta dificil para los
hogares participar en este proceso. Ademas, los residentes con mayor nivel de conciencia y
responsabilidad de proteger el medio ambiente generan mayores intenciones de asumir la
responsabilidad de separar los residuos con respecto a otras variables que se encuentran
relacionadas con la actitud de los hogares (Zhang et al. 2019).

Hipotesis 3: El control conductual percibido estd positivamente relacionado con el

comportamiento de separacion.

En la investigacion esta hipotesis es rechazada al resultar una relacién no significativa.
Ademas, el coeficiente Path es cercano a 0, por lo que no se profundiza en la interpretacion.
En varios estudios como el de: (Alhassan, Asante, Oteng-Ababio, & Bawakyillenuo, 2018)

concluyeron que el control percibido no influye en la separacion de residuos de origen.

Hipotesis 4: Los costos de separacion estan positivamente relacionados con el

comportamiento de separacion.
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Segun, Meng et al. (2019), los hogares con una percepcion positiva sobre el espacio
adecuado para el almacenamiento temporal de materiales clasificados y el nivel de dificultad
de la separacion de residuos aumentan la tasa de separacion de los residuos. Asi mismo, es
mas probable que las personas con tiempo disponible fomenten este comportamiento (Ertx,
Karakas, & Sarigolll, 2016). Estas relaciones son comprobadas a través de la relacion
positiva y significativa de la variable latente denominada costos de separacién con el

comportamiento de separacion de residuos.

Hipotesis 5:  La intervencion del gobierno estan positivamente relacionada con el

comportamiento de separacion.

En cuanto a la intervencion del gobierno, la relacién es directa y significativa, lo que apoya
la hipdtesis planteada por Xu L. et al. (2017) respecto a existencia de una asociacion positiva
de los incentivos gubernamentales con la intencion de llevar a cabo la separacién de residuos;
es decir, las recompensas monetarias y las sanciones proporcionadas por el gobierno pueden
estimular el cambio de los comportamientos de reciclaje de los residentes. Por otra parte, no
concuerda con Wang et al. (2018), quienes encuentran que la intervencién del gobierno bajo
politicas de recompensa o castigos no mantiene efectos significativos, indicando que esto se
da, por la forma en que se formulan y promulgan las politicas, manifiestan que esta no es

adecuada y su intensidad es baja.

Hipdtesis 6:  El estimulo del gobierno estdn positivamente relacionado con el

comportamiento de separacion.

Se destacan los resultados obtenidos en otras investigaciones en donde el estimulo
gubernamental resulta significativo, argumentando que, aquellas personas que mantenian la
creencia en que los esfuerzos que ha hecho el gobierno hacia la proteccién del medio
ambiente son suficientes estan mas inclinados en adoptar comportamientos amigables con el
medio ambiente (Meng et al. 2019). De este modo se esperaba que el estimulo del gobierno
juegue un papel importante dentro de la separacion de residuos sélidos, al ser considerada
una de las préacticas amigables con el medio ambiente. En nuestro caso este constructo no es
significativo, reflejando que los hogares mantienen la percepcién de un bajo apoyo
gubernamental en promociones de la clasificacion de residuos domésticos en medios de
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comunicacion, ademas, se percibe que la ciudad no cuenta con suficientes instalaciones de

clasificacion de residuos.

Con base en el modelo tetrico de la separacion de residuos domiciliares se obtuvo la
prediccion de los valores de cada constructo para ser utilizados en la estimacion de los
modelos de eleccion discreta. Recodificandolos, como ya se menciono anteriormente, a una
escala de 1 a 100 (ver Anexo N° 10). Asi se obtuvo su puntuacion media detallada en el siguiente

grafico:
Grafico 22: Puntuacién media de cada constructo valido

Control Conductual 86
Actitud Personal 82
Costo de Separacion 71

Intervencion del Gobierno 71

CONSTRUCTOS

Norma Subjetiva 62

Estimulo del Gobierno | 46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PUNTUACION MEDIA

Fuente: Modelo tedrico de la separacidn de residuos domiciliares
Elaborado por: Las autoras

Principalmente, en promedio, 5 de los 6 constructos consolidados se encuentran por
encima de los 50 puntos que reflejaria un estado neutral, es decir, en conjunto tienen
respuestas positivas con respecto a las expresiones planteadas para cada uno de ellos. Entre
estos se destaca el control conductual estimado con la mayor puntuacion promedio, alrededor
de 86 puntos, mostrando que la persona encargada de la gestion de residuos en los hogares
urbanos de Cuenca mantiene un alto grado de percepcion de control sobre la realizacion de
la separacion de residuos en su hogar (Khan, Ahmed, & Najmi, 2019). Seguido por la
puntuacion media del constructo que refleja la actitud personal, esta alcanza

aproximadamente 82 puntos con respecto a la puntuacion maxima, evidenciando que gran
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parte de los hogares mantienen actitudes ambientales favorables hacia el comportamiento
analizado. Por otro lado, el estimulo del gobierno, presenta la puntuacion media més baja,
siendo apenas de 46 puntos. En otras palabras, la mayoria de hogares mantienen una
percepcion negativa o desfavorable en cuanto a las afirmaciones que estuvieron enfocadas
en la conformidad de la publicidad municipal y la inversion de infraestructura existente
respecto a la gestion de residuos solidos domiciliares, pudiendo ser un limitante para realizar

dicha accion por parte de los hogares.

9.2. Modelo de Eleccion Discreta Probit

Con 370 y 374 observaciones validas, se describen los principales resultados obtenidos
en los dos modelos de eleccion'? discreta planteados, inorganicos y organicos
respectivamente, mediante estimaciones de error estandar robustos con el fin de evitar
problemas de heterocedasticidad. Estos resultados muestran la influencia de los factores
psicoldgicos internos, externos, sociodemograficos y situacionales sobre la probabilidad de
que los hogares del area urbana de la ciudad de Cuenca realicen o no la separacion de los

residuos solidos inorganicos y organicos.

Modelo de Eleccion: Residuos Sélidos Inorganicos

La evaluacion de la calidad del modelo propuesto fue contrastado a través de las siguientes

pruebas (ver Anexo N° 13):

Primero, mediante el Pseudo R? de McFadden se obtuvo un valor de 0.3338 que se
encuentra dentro del rango que la literatura reconoce como aceptable, el cual oscila entre 0,2
y 0,4. Segundo, la calibracion del modelo se evalud a través de la prueba estadistica de
Hosmer-Lemeshow, en donde la H, = no hay diferencias entre los valores observados y los
valores pronosticados. En nuestro caso, el p-valor es de 0.9921, es decir, no se rechaza dicha
hipétesis, con lo que se verificd que la estimacion se ajusta de manera aceptable. Tercero, se
evalud la discriminacion del modelo a través del analisis del area bajo la curva ROC; la cual

a partir del valor de 0,70 es considerada como admisible, para nuestro modelo este indicador

2Enel Anexo N° 11y N° 12, se detallan alguno de los modelos probados con interaccién de variables
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fue de 0.8731 que se encuentra dentro del rango tolerado. Y finalmente, mediante la tabla de

clasificacion se observo que la tasa general de clasificacion correcta es de 86,49%, que es un
valor aceptable, puesto que segun (Barrén, 2010) un valor por encima del 80% indica que la
estimacion estd capturando un porcentaje aceptable de informacion, lo cual apoya a la
credibilidad de los resultados.

Una vez verificado que el modelo es apropiado para explicar la probabilidad deseada se
detallan aquellas variables que resultaron significativas al 95% de confianza como fueron el
estimulo del gobierno, la existencia de multas por el mal manejo de residuos domésticos y el
uso de bolsas reutilizables. Luego al 99% de confianza resultaron los costos de separacion,

la intervencion del gobierno, el sexo y el cuarto nivel de instruccion.

Para examinar el efecto de cada una de las variables independientes planteadas sobre la
probabilidad de separar o no los residuos inorganicos se calcularon los efectos marginales

utilizando los valores promedio de cada variable, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9: Efectos marginales del modelo de separacion de residuos inorganicos

TIPO DE INORGANICOS
VARIABLE CONSTRUCTOS/VARIABLES dy/dx
Actitud personal 0,0026182**
Factores Internos ~ Normas Subjetivas 0,0001441
Control Conductual Percibido -0,00051
Estimulo del Gobierno 0,0012273**
Factores Externos  Costo de Separacion 0,0041629%***
Intervencion del Gobierno 0,0020167***
Sexo -0,099681***
Secundaria 0,0557133
Nivel de Instruccion  Tercer Nivel 0,0159046
Cuarto Nivel 0,1851754***
Sociodemograficos . Millennials -0,0555723
Generaciones L
Generacion X -0,0196629
Rango de Ingresos  Medio-Alto 0,0061695
Distrito Sur -0,022142
Miembros del Hogar 0,0134951
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TIPO DE INORGANICOS

VARIABLE CONSTRUCTOS/VARIABLES dy/dx
Existencia de Multas 0,0777878**
Ubicacion de sitios de reciclaje 0,217934

Situacionales Satisfaccion -0,0001532
Uso de Bolsa Reutilizable 0,0702176**
Servicio de Empleada Doméstica 0,0501564

Nota: *, **, *** significancia al 10%, 5% y 1%.

Elaborado por: Las autoras

En primera instancia, dentro de los constructos incluidos en el modelo se observé que el
factor psicoldgico interno significativo fue Unicamente el constructo de la actitud personal.
Mientras que, los no significativos fueron la norma subjetiva y el control conductual
percibido. Por otra parte, todos los constructos referentes a los factores psicoldgicos externos
mantuvieron significancia estadistica, siendo estos los costos de separacidn, estimulo del

gobierno e intervencion del gobierno.

La actitud personal mantiene un signo positivo'?, esto refleja que, un incremento del 10%
en la actitud de los hogares cuencanos incrementa la probabilidad de realizar la separacién
de residuos en 2,62%. En cuanto a los componentes externos, recordando que las preguntas
fueron codificadas de manera positiva hacia el comportamiento de separacion, los resultados
reflejan que un incremento del 10% en cada constructo incrementa la probabilidad de realizar

la accion de estudio en 4,16%, 1,23% y 2,02% respectivamente.

En segunda instancia se presentan los resultados obtenidos para las variables
sociodemogréaficas, donde las variables que resultaron significativas en el modelo fueron:
nivel de instruccion y el sexo del encargado de la administracion del hogar. Las demas
variables sociodemogréaficas como el rango de edad, nivel de ingresos, distrito y miembros

del hogar dentro de nuestro estudio no reflejaron significancia estadistica.

131 os efectos marginales referentes a los factores o constructos fueron multiplicados por 10, reflejando un
cambio del 10%.
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En cuanto al signo, para el nivel de instrucciéon fue positivo, denotando que, aquellos
hogares donde la persona encargada de la administracion de los residuos tiene un titulo de
cuarto nivel, tiene aproximadamente un 18,52% mas de probabilidad de separar los residuos
inorganicos frente a quienes alcanzaron a culminar la educacion primaria. Por otra parte, el
signo de la variable sexo fue negativo, es decir, que si la persona encargada de la gestion de
residuos en el hogar es mujer tiene aproximadamente 9,97% menos probabilidad de llevar a

cabo la separacion que si es hombre.

En dltima instancia, se presenta los resultados de las variables planteadas de acuerdo a la
realidad cuencana en donde las variables significativas fueron: el conocimiento de la
existencia de multas por el mal manejo de residuos domésticos y el uso de la bolsa
reutilizable. En cuanto a las demaés variables de: satisfaccion con la frecuencia de recoleccion
de la funda celeste, el conocimiento de la ubicacion de los sitios de reciclaje cercanos al

domicilio y servicio de empleada doméstica no resultaron significativas en el modelo.

La variable que refleja el conocimiento de la imposicidn de multas tuvo signo positivo, es
decir, que los hogares que conocen la existe de la sancién tienen mayor probabilidad de
realizar la separacién de residuos inorganicos en 7,78% frente a aquellos hogares que no
estan informados. La variable que refleja el uso alternativo de bolsas reutilizables también
presento el signo positivo, interpretandose que un hogar que habitualmente use este tipo de
articulos tiene mayor probabilidad de separar sus residuos en alrededor de un 7,02% contra

aquellos hogares que usan habitualmente fundas plasticas al momento de ir de compras.

Modelo de Eleccion: Residuos Sélidos Organicos

La evaluacion de la calidad del modelo propuesto fue contrastado a través de las siguientes

pruebas (ver Anexo N° 14):

Primero, se obtuvo un Pseudo R? de McFadden = 0.2697 que se encuentra dentro de un
rango aceptable. Segundo, con el test de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow se pudo
verificar su calibracion. Al presentar un p-valor de 0,1593 la H, = no hay diferencias entre

los valores observados y los valores pronosticados no fue rechazada, es decir, se ajusta bien
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a los datos. Tercero, mediante el area bajo la curva ROC se alcanzé una buena medida de
discriminacion, en donde el 84,19% de los datos utilizados explican de manera apropiada la
probabilidad investigada. Y finalmente, con la tabla de clasificacion que nos permite ver los
casos correctamente predichos, en donde la tasa general de clasificacion correcta fue de un
84,22%. Esto demuestra un buen ajuste de los datos, inclusive al presentar algunas variables
que no fueron explicativas dentro del modelo. Concluyendo asi que el modelo planteado es
apropiado para explicar la probabilidad de que los hogares del area urbana de la ciudad de

Cuenca separen sus residuos organicos.

Ahora bien, aquellas variables que resultaron significativas al 90% de confianza fueron el
conocimiento de la existencia de multas por el mal manejo de residuos domésticos y el uso
de bolsas reutilizables. Luego, al 95% de confianza se encontrd la actitud personal, la
intervencion del gobierno, el nivel de instruccion de secundaria y cuarto nivel y las
generaciones milennials. Y, por ultimo, al 99% de confianza se obtuvieron los costos de

separacion.

Para examinar el efecto de cada una de las variables independientes planteadas sobre la
probabilidad de separar o no los residuos organicos se calcularon los efectos marginales

utilizando los valores promedio de cada variable, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10: Efectos marginales del modelo de separacion de residuos organicos

VLIIE I(,)AEEE CONSTRUCTOS/VARIABLES ORC;C/::(COS
Actitud personal 0,0026648 **
Factores Internos ~ Normas Subjetivas 0,0010082
Control Conductual Percibido 0,0010485
Estimulo del Gobierno -0,000135
Factores Externos  Costo de Separacion 0,0037515%**
Intervencion del Gobierno 0,0018322**
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TIPO DE ORGANICOS
VARIABLE CONSTRUCTOS/VARIABLES dy/dx
Sexo -0,0214734

Secundaria  0,1239429**

Nivel de Instruccion Tercer Nivel 0,0452039

Cuarto 0,1686351**
Nivel
_ Factores Millennials  -0,1131779 **
Sociodemograficos Generaciones Generacion
X -0,059223
Rango de Ingresos Medio-Alto  -0,0218381
Distrito Sur 0,014834
Miembros del Hogar 0,0043689
Existencia de Multas 0,0705394*
Factores Ubicacion de Sitios de Reciclaje 0,0074469
Situacionales Uso de Bolsa Reutilizable 0,0697119*

Servicio de Empleada Doméstica 0,0497296

Nota: *, **, *** significancia al 10%, 5% y 1%.

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Se puede observar que, dentro de los constructos incluidos en el modelo, por una parte, el
factor psicoldgico interno significativo fue Unicamente el constructo de la actitud personal,
mientras que, los no significativos fueron la norma subjetiva y el control conductual
percibido. Por otra parte, en cuanto a los constructos referentes a los factores psicoldgicos
externos los costos de separacion y la intervencion del gobierno fueron estadisticamente

significativos y el estimulo del gobierno resulté no significativo.

La actitud personal influye positivamente en la decision de separacion de residuos
organicos. De manera especifica se tiene que un incremento del 10% en la actitud personal,
es decir, el tener una actitud que estd de acuerdo con la premisa planteada, incrementa la
probabilidad de separar estos tipos de residuos solidos en la fuente en 2,66%. Para los
componentes externos, los costos de separacion y la intervencion del gobierno exhibieron
una relacion positiva y significativa al 1% y 5% respectivamente. Un incremento del 10% en
cada constructo incrementa la probabilidad de separar los residuos organicos en un 3,75% en

el caso de los costos de separacion y en un 1,83% en la intervencion del gobierno.
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Por otro lado, las variables sociodemograficas como el nivel de instruccion y las
generaciones por edades resultaron estadisticamente significativas, y, al contrario, las
variables sexo, nivel de ingresos, numero de miembros del hogar y el distrito al que pertenece

el hogar no fueron estadisticamente significativas.

Acerca del nivel de instruccién, presentaron un signo positivo los pertenecientes a la
secundaria y el cuarto nivel. Ceteris paribus, si la persona encargada en supervisar, delegar
y/ o realizar las tareas domésticas dentro del hogar tiene un nivel de instruccion secundaria
la probabilidad de separar los residuos organicos en la fuente incrementa en un 12,39% con
respecto a aquellas personas que tienen una instruccion primaria. Igualmente, si la persona
encargada en supervisar, delegar y/ o realizar las tareas domésticas dentro del hogar posee
una instruccién de cuarto nivel la probabilidad de separar los residuos organicos en la fuente
incrementa en un 16,86% con respecto a aquellas personas que tienen una instruccion
primaria, ceteris paribus. Por otro lado, la generacion millennials influy6 de manera negativa
sobre la probabilidad de que el hogar separe estos tipos de residuos. Es asi que si la persona
encargada de la gestion de los residuos orgénicos dentro del hogar pertenece a la generacién
millennials tiene un 11,32% menos probabilidad de llevar a cabo esta separacion con respecto

a los que pertenecen a la generacion baby-boom.

Por altimo, se encuentran las variables que reflejan la situacion del area urbana de Cuenca
en cuanto a la gestion de estos residuos. Las variables que reflejan el conocimiento de la
existencia de multas por el manejo incorrecto de los residuos domésticos y el uso de la bolsa
reutilizable fueron estadisticamente significativas, y aquellas que no resultaron serlo fueron
el conocimiento de la ubicacion de los sitios de reciclaje cercanos al domicilio y el servicio

de empleada doméstica.

En otras palabras, la probabilidad de separar los residuos organicos en la fuente se
incrementa en un 7,05% en aquellos hogares que conocen de la existencia de estas sanciones
con respecto a los que no estan informados. Al mismo tiempo, la probabilidad de separar los
residuos organicos en la fuente se incrementa en un 6,97% en aquellos hogares que utilizan
bolsas reutilizables con respecto de los que habitualmente recurren a las fundas plasticas al

momento de ir de compras.
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10. DISCUSION

En este apartado se desarrolla una discusion de los resultados de la seccion anterior,
contrastdndolos con los hallazgos mas relevantes expuestos en la evidencia empirica. Se

presenta la utilidad de estos y posibles implicaciones de politica publica.

Dentro de un primer bloque, se analizan los hallazgos referentes a la parte psicolégica.
Los cudles determinaron que dentro de los factores internos Unicamente la actitud personal
influye positivamente en la decision de separar, tanto residuos inorgénicos como la
subclasificacion de residuos organicos. Los hallazgos coinciden con los obtenidos por
(Pakpour et al. 2014), (Zhang et al. 2015), (Zhang et al. 2017), (Ma et al. 2018),
(Vassanadumrongdee & Suthirat, 2018), (Meng et al. 2019) y (Alhassan et al. 2020).

En el caso de la separacion bésica, en organicos e inorganicos, cuando se facilita la
recoleccion de residuos y los hogares se encuentran satisfechos con las condiciones locales
para la separacion de residuos, la participacién en programas de separacion dependera
principalmente de las actitudes ambientales. De acuerdo al levantamiento de informacion en
la zona urbana de Cuenca el 79,68% de los hogares se encuentran satisfechos con el servicio
de recoleccién de la funda celeste por parte de la EMAC. Esto demuestra la importancia de
mantener puntos de vista positivos por parte de los hogares sobre realizar la correcta
separacion de sus residuos, sin esta vision es dificil para ellos participar en la recoleccion
separada (Ma et al. 2018) y consecuentemente, mejorar la calidad de los flujos de residuos

separados correctamente (Stoeva & Alriksson, 2017).

En este sentido, (Préstamo, Nomura, Takahashi, & Yabe, 2017) manifiestan que las
actitudes positivas se presentan principalmente cuando existen programas municipales
vigentes y constantes de separacion de residuos organicos en el origen. En este estudio, los
habitantes reconocen que dicha actitud se ve influenciada al tener conocimiento de que la
separacion de residuos organicos puede ser beneficiosa tanto para la economia como para la
proteccion ambiental. En resumen, los residentes con actitudes positivas fuertemente
asociadas con su conciencia ambiental personal y responsabilidad, tendran mayor
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probabilidad de participar en el proceso de separacion de los residuos domesticos (Zhang et
al. 2019).

Una de las estrategias mas prometedoras para incentivar actitudes ambientales en los
hogares es la implementacion de programas de educacion ambiental (De Feo & De Gisi,
2010). Destacandose, la importancia de realizar campafias publicitarias a través de programas
de marketing efectivos enfocados al fomento de percepciones positivas (Ma et al. 2018).
Poseer contenedores sefializados, se identifico como un método eficaz y rentable para educar
a los residentes en términos de separacion en la fuente, estos deben ser consistentes, claros y
facilmente comprensibles para promover las actitudes (Karim Ghani, Farizan Rusli, Awang
Biak, & Idris, 2013). (Shearer, Gatersleben, Morse, Smyth, & Hunt, 2017) dentro de esta
misma linea, determinan la efectividad del uso de indicadores visuales, como el uso de
adhesivos, ubicados en contenedores destinados exclusivamente para residuos de alimentos
domésticos. Al ser un método simple, rentable y factible, es considerado como una solucién
rapida para aquellas autoridades que poseen presupuestos limitados como los de las

autoridades locales.

En los modelos planteados la norma subjetiva no tiene influencia en el comportamiento
evaluado en ambos modelos. Este resultado, refleja que los hogares no estan dispuestos a
complacer las expectativas de terceros que tienen sobre su accionar con respecto a la
separacion de residuos (Stoeva & Alriksson, 2017). Este resultado difiere con (Matthies et
al. 2012), (Wanetal. 2014), (Zhangetal. 2017)y (Zhangetal. 2019) quienes encuentran
que la norma subjetiva influye en la decision de clasificar los residuos de manera baja frente
a los demas factores incluidos en sus investigaciones. Por otro lado, el resultado de esta
investigacion concuerda con (Boldero, 1995), (Taylor & Todd, 1995), (Knussen, Yule,
MacKenzie, & Wells, 2004). Este hecho, responde a la poca experiencia en el reciclaje y
gestion de residuos, generalizada del contexto cultural y local en el cual se desenvuelve el
individuo (Knickmeyer, 2019). En consecuencia, la presion social del entorno de los hogares
no generan expectativas publicas fuertes sobre ellos para participar en dicho proceso (Stoeva
& Alriksson, 2017).
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(Barr, Ford, & Gilg, 2003) en (Hage, Soderholm, & Berglund, 2009) demuestran que la
influencia de terceros es relevante en casos donde la visibilidad del comportamiento de
reciclaje es alta, dado que ofrece una orientacion y puede crear intenciones mas positivas en
la gestion de residuos. Ademas (Trafimow & Finlay, 1996) definen que, este constructo
actuard como un buen predictor cuando los participantes de la separacion se encuentren

identificados altamente con su grupo de pertenencia.

En literatura, la significancia de este constructo es variada de acuerdo a las condiciones
particulares de cada caso; por ejemplo, (Stoeva & Alriksson, 2017) realizan un analisis en
dos localidades Suecia y Bulgaria, encontrando que para el primer caso la norma subjetiva
influye en el comportamiento de separacion de residuos y en el segundo caso no. Justifica
esta diferencia enfatizando que en comparacion de Bulgaria, Suecia ha tenido tradiciones
mas largas en la separacion de residuos, donde la mayoria de la poblacién posee una cultura

de separacién mas marcada.

Con base en lo anterior es necesario mencionar que en Cuenca, la separacion diferenciada
de residuos se implementd en al afio 2006 (Diario El Telégrafo, 2014), siendo esta una corta
experiencia con relacion a otras ciudades, reflejandose en una incorrecta separaciéon de
residuos. Segln lo manifestado por (Mogrovejo Ledn, 2019) que apenas el 25,76% de
residuos se recuperan del total enviado en las fundas celestes por parte de los hogares
cuencanos, lo que significa que la persona encargada de la gestion de residuos, no tenga una

conviccion interna sobre lo apropiado que es la separacion de residuos en el hogar.

(Stoeva & Alriksson, 2017), encuentra que para Suecia la norma subjetiva si tiene
significancia en el comportamiento de separar los residuos domiciliarios, donde observan
gue mas del 90% de los encuestados estaban interesados en separar los residuos de su hogar;
en relacion con el aspecto normativo, el 70% mostré percepciones positivas, 22% neutrales
y apenas el 8% percepciones negativas, es decir, no se veian influenciados por su circulo
social cercano. En comparacion con los resultados obtenidos para el area urbana de la ciudad

de Cuenca, alrededor del 81,42% separa sus residuos, en la norma subjetiva las percepciones
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positivas agrupan al 69% de encuestados, mientras que los encuestados que no se ven

influenciados por otros fueron del 31%.

(Knickmeyer, 2019) presenta algunas estrategias para la creacion de un modelo social,
entre ellas se destacan: 1) la colaboracion entre las entidades competentes con grupos
comunitarios locales promocionando el comportamiento de reciclaje domestico como una
tendencia social deseable (Guerin, Crete, & Mercier, 2001); 2) realizar una retroalimentacion
comparativa, proporcionando informacion sobre el comportamiento de separacion junto con
una comparacion con un estandar defino, esto puede llegar a motivar a los hogares a llenar
el vacio y cumplir con este estandar (Varotto & Spagnolli, 2017); 3) reclutar y designar
lideres barriales para informar e influenciar a los hogares de sus respectivas localidades el

realizar correctamente la separacion de sus residuos.

En cuanto al tercer constructo, el control conductual percibido, recordando su definicion
como la facilidad o dificultad con la que se realiza la determinada accion asi como también
el control que una persona tiene sobre la realizacion de dicha accion (Khan et al. 2019). La
literatura sugiere que el bajo poder predictivo del constructo se debe a que los encuestados
tienen un bajo control real sobre su comportamiento de separacién, lo que implica que los
hogares pueden ser conscientes que la separacion de residuos depende de ellos, ademas de
conocer como llevarla a cabo, pero terminan no realizando esta accion. En el caso de estudio,
aproximadamente el 99% de encuestados tienen una respuesta positiva a las afirmaciones
que miden el control conductual percibido pero la separacién de residuos es menor, siendo
80,48% vy 80,21% para la separacion basica y la subclasificacion de organicos

respectivamente.

Varios estudios sefialaron que el control conductual percibido es un indicador relevante
para la intencion del comportamiento (Duran, Alzate, & Sabucedo, 2009), (Webb, Soutar,
Mazzarol, & Saldaris, 2013) , (Ertz, Huang, Jo, Karakas, & Srigollu, 2017), (Zhang et al.
2017). (Duran et al. 2009) encuentran que esta variable es la mas importante en su estudio,
referenciando este resultado a que, la ciudadania conoce la existencia de las consecuencias

negativas que su conducta puede generar, atribuyéndose una parte de responsabilidad. Este
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sentimiento de obligacion encamina a crear acciones para generar un medio ambiente
sostenible. Sin embargo, no se ha encontrado apoyo a este argumento en las investigaciones
de (Alhassan et al. 2018), (Zhang et al. 2019) y en este proyecto.

Al no estar contemplada en la normativa vigente la subclasificacion de los residuos
organicos propuesta, varios hogares pueden no estar conscientes de los posibles beneficios
que se derivan de estos residuos. En la region se realizan esfuerzos como iniciativas para
fomentar el compostaje; en (Diario EI Comercio, 2019) se resalta que, en ciudades como
Montevideo, Bogota y Medellin se aprovecha mas del 15% de este tipo de residuos mientras
que en la ciudad de Quito los residuos organicos se reciclan en un 33% aproximadamente
(Diario ElI Comercio, 2019). Sin embargo, para Cuenca a pesar de que mas del 50% de los
residuos que se desechan en los hogares son organicos (Diario ElI Tiempo, 2018), la
estadistica con respecto a su aprovechamiento es inexacta por la falta de un correcto manejo

de los mismos (Diario EIl Tiempo, 2019).

Dentro de un segundo bloque, los resultados reflejaron que todos los constructos externos
influyen de manera directa en el comportamiento de separacion de residuos basica, mientras
que para el caso de residuos organicos el estimulo del gobierno no resulta significativo. Con
respecto al constructo costo de separacién , (McDonal & Oates, 2003) indican que la falta de
tiempo, espacio o la percepcion de que la clasificacion es dificil son algunos de los factores
que influyen en la voluntad de los hogares para participar en la separacion en la fuente de los
residuos solidos. Por ello, es necesario soluciones que impliquen la revision del esquema de
recoleccion de residuos que reconozca las condiciones locales necesarias (Mattsson, Berg, &
Clarkson, 2003). La significancia de los costos de los hogares al realizar esta decision es
consistente con los estudios de (Nguyen et al. 2015), (Ma et al. 2018),
(Vassanadumrongdee & Suthirat, 2018) y (Meng et al. 2019).

Aproximadamente un 22,51% de hogares del area urbana de Cuenca mostraron
percepciones negativas en cuanto a tener suficiente espacio en sus hogares para almacenar
los residuos por separado. En este aspecto, (Shaw, J.K, Maynard, & Van Vuft, 2007)

manifiestan que la falta de espacio podria facilitarse a través de diferentes contenedores u
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ofrecer a los hogares una opcién de disefio de estos contenedores, aunque esto signifique
costos significativos, la separacion de residuos tendria efectos positivos en la generacion de

otros costos mencionados en los apartados anteriores.

En cuanto al tiempo, en la zona urbana de Cuenca, alrededor del 75,81% cree tener el
tiempo suficiente para separar los residuos domiciliarios, existiendo un 24,19% de hogares
que consideran que el tiempo es un limitante para realizar esta accion. La falta de tiempo o
percepcion de dificultad se puede mejorar a través de iniciativas promocionales que
estimulen la separacion de residuos, especialmente en aquellos hogares que no lo hacen.
(Zhang et al. 2015) sugieren establecer reglas claras para ejecutar la separacion de estos
residuos, puesto que en muchas ocasiones este proceso resulta confuso y agotador. Ademas,
sugieren gue un camino hacia este proceso es la optimizacion de recursos y esfuerzos para

implementar contenedores que permitan esta separacion.

En general el costo de separacion, tuvo una puntuacion media de 71,32% de la puntuacién
maxima, evidenciando que la mayoria de hogares tienen una percepcién positiva en cuanto a
la facilidad del manejo de residuos, tiempo y espacio disponible, lo cual podria representar
una ventana abierta a la implementacion de un modelo mas completo de recoleccion
selectiva. Con respecto a esta propuesta (Rondén, Szanto, Pacheco, Contretaras, & Gélvez,
2016) manifiestan que si bien el modelo ideal de recoleccion puede tener varias limitantes
como son el aumento de tiempo de recorrido, la dotacion o sofisticacién de vehiculos
especializados, entre otros que pueden traducirse en mayores costos del servicio de
recoleccion y eliminacion de residuos, existen igualmente diversos procedimientos que
pudiesen encaminarnos hacia el modelo ideal de la recogida selectiva, entre ellos se destacan

los siguientes:

- ldentificar el mercado de los productos reciclables y reducir el ndmero de
componentes a seleccionar con referencia a los precios de mercado.

- Adecuar los distintos tipos de recoleccion mediante pruebas piloto, solamente a
barrios en donde exista una mayor colaboracién ciudadana y un abaratamiento de los

costos de transporte.
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Otra de las alternativas, es incrementar un sistema opcional de recogida con
incentivos en donde el ciudadano Unicamente pague por la recogida y la eliminacion

del volumen de residuos no diferenciados.

En cuanto a la intervencion del gobierno, (Xu L et al. 2017) menciona que las
recompensas monetarias, las coacciones y sanciones proporcionadas por las autoridades
encargadas estimulan el cambio de comportamientos de separacién de residuos de los
hogares. (Préstamo et al. 2017) recomiendan desarrollar el liderazgo de las autoridades
locales. La confianza en el manejo eficaz de los residuos clasificados, la implementacion de
medidas correctivas fuertes para los infractores y una efectiva difusion de los beneficios que

promueven sus programas son el punto de partida para alcanzar dicho liderazgo.

La relacion encontrada para el estimulo del gobierno sobre la separacién de inorganicos
concuerda con el trabajo de Zhang et al. (2019), donde los autores manifiestan que, el
estimulo del gobierno incentiva a los hogares a realizar la separacion de residuos sin
planificacidn, a través de la publicidad e instalaciones, por ejemplo, de manera directa logran
promover la clasificacion de residuos cuando el hogar ve sus anuncios y de manera indirecta

a traveés de la accesibilidad de las instalaciones.

En nuestro caso de estudio, el 53,04% de hogares esta de acuerdo con que los anuncios o
campanas publicitarias efectuadas por parte de la municipalidad han influenciado en sus
habitos de separacion. De manera similar, apenas el 31,77% de los hogares tiene
percepciones positivas sobre la inversion publica en instalaciones para la gestion de residuos
solidos. Estos resultados se reflejan en la media general del constructo que mide el estimulo
del gobierno, que esta por debajo del 50% de la puntuacién méaxima, permitiendo ver el

potencial que tiene el redireccionar las camparfias sobre gestion de residuos solidos.

(Wan, Qiping Shen, & Yu, 2014) demostraron que la efectividad de la politica
gubernamental es esencial para que las personas realicen este tipo de comportamientos.
Ademas, ejemplifica como el gobierno chino ha apoyado la separacion de residuos

domésticos, mediante promociones en diversos canales de informacion e inversiones en
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instalaciones. Por un lado, la inversion directa asegura la implementacion efectiva de
programas de clasificacion, incluida la recoleccion y separacion en la fuente. Mientras que,
la publicidad realizada por el gobierno atraerd el apoyo social, donde las personas con
intenciones mas fuertes hacia la separacion de residuos realizaran esta accion més facilmente.
Procesos similares han funcionado de manera efectiva en lugares como Taipei, Japon
(Charuvichaipong & Sajor, 2006), Estados Unidos (Timlett & Williams, 2008), Alemania
(Bilitewski, 2008), entre otros, que han establecido un sistema solido de leyes y reglamentos

de apoyo sobre clasificacion.

Dentro de un tercer bloque se analizan las variables socioeconémicas y situacionales
donde, en algunos estudios las variables como son el sexo, nivel de ingresos, nimero de
miembros del hogar y el distrito al que pertenece el hogar no evidencian una relacion entre
estas variables y el comportamiento de separacion y en otros estudios demuestran una
relacién débil (Owens, Dickerson, & Macintosh, 2000), (Barr et al. 2003) , (Meneses &
Palacio, 2005), (Valle, Rebelo, Reis, & Menezes, 2005). En los modelos planteados, el nivel
de instruccion mantuvo influencia en ambos modelos, mientras que de manera particular la
edad influyé en el modelo de subclasificacion de residuos organicos y el sexo en el modelo

de separacién basica.

En el estudio de (Vitor & Martinho, 2009) con respecto a las variables género, nivel
socioecondmico, la residencia en el barrio y la estructura familiar muestran resultados muy
homogéneos. La Unica diferencia significativa identificada es el nivel educativo de los
individuos, reflejando una relacion directa. Del mismo modo, Zhang et al. (2015) encuentran
que, aquellos habitantes que tenian estudios universitarios altos evidencian un
comportamiento mas positivo hacia la separacion de residuos. La educacion se sustenta en la
idea que las personas con un nivel educativo mas alto generalmente son mas ilustradas y
tienen facilidad en el acceso a informacion, esto les permite apreciar los beneficios
econdémicos, sociales y ambientales de una adecuada separacion de residuos sélidos que

aquellos con menor nivel (Alhassan et al. 2018).
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Analizada en el contexto del modelo de subclasificacion de organicos, en (Aguilar Salinas,

Ojeda Benitez, & Castro Rodriguez, 2012) encuentran que a mayor edad, como la generacion
Baby- Boom mayores a 51 afios, las personas suelen participar en actos medioambientales
como es la separacion de residuos organicos. Ellos tienden a estar méas preocupados por los
problemas ambientales locales y con la contaminacion ambiental de su entorno cercano,
mientras que los mas jovenes estan enfocados a problemas ambientales globales, como la
destruccion de la capa de ozono, la extincion de especies animales, entre otros. Igualmente
(Salgado Beltran, 2019) halla que el segmento participativo ambientalmente se concentra en
personas cuya edad oscila de 55 a més de 65 afios y aquellos que son conscientes
ambientalmente son mayores a 45 afos, sustentado por su disponibilidad de tiempo, y en

muchas ocasiones con niveles de ingresos medios, medios altos y altos.

En el contexto del modelo de separacién bésica, la variable sexo arroja resultados
contrarios a (Vassanadumrongdee & Suthirat, 2018) y (Alhassan et al. 2020) donde
encuentran que las mujeres tienen mayor probabilidad de realizar la separacion de los
residuos del hogar. Por el contrario, Xu L. et al. (2017), mediante un andlisis multigrupo
entre hombres y mujeres encuentran que el efecto en el comportamiento de separacion de
residuos es significativo para ambos grupos, en el caso de los hombres existe un mayor
efecto, con una diferencia porcentual alrededor del 10,4%. Los autores concluyen que los

hombres estdn méas dispuestos a poner en préctica la intencion de separacién de residuos.

Gréfico 23: Distribucion por sexo de hogares que clasifican

] sus residuos solidos inorganicos
En nuestro estudio, en los hogares

que separan sus residuos inorganicos,

en mas de la mitad de ellos la gestion

de residuos se encuentra liderada por 31%
mujeres (ver grafico 23), representando Hombre
i 69% Mujer
aproximadamente el 70% de hogares J
en la ciudad, por ello es necesario
analizar el comportamiento
individual de cada aruno Fuente: Encuesta Final
grupo. Elaborado por: Las autoras
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Grafico 24: Comportamiento de separacién de Para el caso de los hombres alrededor
residuos solidos inorganicos en subgrupos segun el .
0,
Sexo del 86,36% separan sus residuos
inorgénicos, mientras en el caso de las
100% mujeres el 78,61% de este grupo lo hace.
90% : , .
800/0 (Pettifor, 2012) concluyd que las mujeres
0
70% solteras estaban mas involucradas en la
60% 0w 78,61% separacion de desechos que los hombres
0, ' R -
50% St solteros, mientras que cuando viven
40% No | y )
30% juntos, la separacion de residuos del hogar
20% es tan probable independientemente de si
10% 12.73% 20,28% el hombre o la mujer realicen mas tareas
0% -
Hombres Mujeres domeésticas.

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Este tema, puede responder al hecho que aproximadamente el 60,41% de las mujeres
encargadas de la gestion de residuos en sus hogares tienen un nivel de educacion de primaria
y secundaria, mientras para el caso de los hombres, alrededor del 64,24% manifestd tener
estudios de tercer y/o cuarto nivel. En linea con este resultado, en la ciudad de Cuenca se
debe ejecutar diversas teméticas educativas en términos de gestién de manejo de residuos
solidos para alentar principalmente a las mujeres a participar en la separacion correcta de

residuos.

En otro punto, si bien el conocimiento de la ubicacion de instalaciones locales no es
significativo en nuestro estudio a nivel general, en la literatura abordada se ha encontrado
que, aunque los hogares estén interesados en la separacion de sus residuos, estos no actuaran
debido a la falta de instalaciones de reciclaje efectivas y convenientes, ademas una distancia
mas corta reflejaria un acceso mas facil ahorrando el tiempo disponible por los usuarios.
Muchos hogares no planifican participar en la separacion antes de eliminar sus residuos, pero
se ven incentivados cuando poseen sitios cercanos en donde depositar los desechos de manera
separada (Zhang et al. 2019).
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En la realidad cuencana, existe una limitada cantidad de instalaciones; sumado a ello, la
poblacidn se encuentra en una etapa temprana en el manejo y gestion de residuos, por lo cual,
la infraestructura para su separacion no da una impresion clara a los residentes, resultando
no significativo el conocimiento de la ubicacion de sitios de reciclaje, en este tipo de
comportamiento. En este contexto, Zhang et al. (2019) sugieren mayores esfuerzos para
incrementar la preocupacion por parte de los hogares sobre la accesibilidad a instalaciones
locales y a su vez, fortalecer su accesibilidad para que los hogares se sientan mas coémodos
con la conveniencia de la separacion de residuos. De acuerdo a los datos recolectados, en el
caso de los residuos inorganicos un 23,33% de hogares los lleva a un centro de acopio y en
el caso de la subclasificacion de residuos organicos, el 14% de hogares los lleva a estos sitios

y adicional a este dato, el 19,67% de hogares prepara compost con estos residuos.

El estudio de las multas por realizar una separacion inadecuada en la literatura no es tan
completo, sobre todo cuando se refiere a residuos organicos. EI conocimiento de una sancion
motiva a los hogares a clasificar correctamente sus residuos por separado, resultado que es
consistente con (Xu, Ling, & Wu, 2018). (Ekere, Mugisha, & Lars, 2009) manifiestan que
la separacion de residuos a nivel de hogar debe formar parte de una nueva politica de gestion

de residuos o estatutos para mejorar la reutilizacion.

Para (Folz & Hazlett, 1991) la imposicion de sanciones es significativa cuando se busca
explicar la participacion en programas de separacion obligatorios. (Peretz, Tonn, & Folz,
2005) argumentan que, si se impusiera una sancion, los ciudadanos verian a la separacion
adecuada como una experiencia de aprendizaje alentandolos a realizar correctamente dicha
accion. Por otro lado, una sancion puede actuar como una barrera, al no ser especificada de
forma explicita, puesto que existen sanciones por no separar dichos residuos y otras por

realizar una separacion incorrecta.

Actualmente en la ciudad de Cuenca existen sanciones para los hogares “por no realizar
in situ la separacion de los desechos reciclables de los desechos comunes. La primera vez es

una multa de $ 20,00, el triple del valor la segunda y en caso de una nueva reincidencia con
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una multa de $ 70,00” (EMAC EP, 2016). En contraste con ciudades cuyo sistema de gestion
de residuos se encuentra desarrollado como en Madrid que se contemplan multas de hasta €
750,00 (Ayuntamiento de Madrid, 2009) y en Barcelona se establece multas de hasta €
3.000,00 (Barcelona, 2015) para los hogares infractores.

Al mismo tiempo se sugiere restructurar la forma de control de dichas infracciones, puesto
que la investigacion refleja que, apenas el 36,63% de hogares conocen la existencia de la
sancion, y que tan solo el 2,41% de hogares que no cumplen con la separacién diferenciada
han recibido una multa por parte de la institucion. Claramente este valor refleja una tasa baja
al considerar que alrededor del 18,45% de los hogares manifestaron no realizar la separacion
béasica de sus residuos organicos e inorganicos en sus hogares. Andrea Arteaga exgerente de
la EMAC EP manifestd en (Cafar Television, 2018) que el control para la aplicacion de
sanciones consiste en el recorrido de una patrulla ambiental cada semana en donde laboran 8
personas, que por temas de costos no pueden acaparar toda la ciudad, ademas enfatiza que
la multa es baja y no motiva a los ciudadanos a cumplir con la normativa. Esta idea podria
ser factible tomando en cuenta, que dentro de las preguntas que miden la intervencién del
gobierno, un 84,83% de los hogares estan de acuerdo con que el GAD municipal imponga
sanciones a los hogares que no realizan la separacion adecuada. Ademas, un 73,47% mostro
estar de acuerdo con realizar un pago extra por el uso de bolsas plasticas como medida para

reducir la generacion de residuos.

De igual forma, la investigacion refleja que los hogares que realizan otro tipo de
actividades pro ambientales crean un efecto cadena entre ellas, estimulando acciones que
promuevan los valores ambientales (Ekere et al. 2009). Este es el caso de aquellos hogares
que utilizan bolsas reutilizables al momento de realizar sus compras. La mayoria de las
personas que efectlian esta accion manifiestan estar conscientes de que sus acciones tienen
repercusiones en el futuro (Navarrete Diaz, 2015). Con esto expresan conductas pro
ambientales de conservacion que se han vinculado estrechamente con el manejo de los

residuos y la basqueda del mantenimiento de los recursos (Martinez Soto, 2004).
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion se elabord un modelo explicativo de los principales determinantes
de la decision de separacion de residuos domiciliarios en la fuente de los hogares del area

urbana de la ciudad de Cuenca.

El perfil socioeconémico de los hogares de la zona urbana de Cuenca se caracteriza por
mantener un ingreso promedio de $ 941,00, donde el 54,01% de los hogares mantiene
ingresos medio-altos, en este caso superiores a $700,00. La mayoria de personas encargadas
en la gestion del hogar son mujeres y poseen un nivel de educacion de primaria o secundaria

y en promedio, los hogares estan integrados por 4,36 miembros.

Caracterizando a los hogares segun el habito de separar los residuos solidos en la fuente,
los rasgos socioecondmicos son similares con respecto a la poblacién en general.
Adicionalmente, el destino final para los residuos organicos, es el resto de la basura comdn
en la funda negra. Aproximadamente el 33,67% de hogares preparan compost o llevan estos
residuos a un centro de acopio. Para el caso de la separacion de residuos inorganicos,
aproximadamente la mitad de los hogares envian en la funda celeste sus residuos y alrededor

del 23,33% de hogares los envian a un centro de acopio.

Los constructos psicoldgicos conductuales identificados mediante la combinacién de la
Teoria del Comportamiento Normativo (NAM), la Teoria del Comportamiento
Planificado(TPB) y la Teoria de Actitud-Comportamiento-Contexto (ABC) validos fueron la
actitud ambiental, la norma subjetiva, el control conductual percibido, el costo de separacion,
el estimulo del gobierno y la intervencion del gobierno. El constructo de las normas sociales
no cumpli6 con las condiciones necesarias para predecir este comportamiento
seleccionandose asi el constructo de la norma subjetiva por ajustarse mejor a la realidad

cuencana.
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Mediante los modelos de eleccion discreta probit se logré establecer y medir el efecto de
las principales variables que influyen en la separacién de residuos organicos e inorganicos.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se ofrece diversas pautas sobre las cuales las
decisiones puedan ser tomadas por las autoridades competentes para una mejor separacion
de residuos en la fuente. La actitud ambiental, la percepcion de los costos de separacion y la
intervencion del gobierno influyen en el comportamiento de separacion de los hogares, tanto
para el sistema diferenciado como para el aprovechamiento de los residuos organicos, pese a
no ser significativo incentivar la norma subjetiva es una opcion factible para la ciudad y

puede llevar a influenciar en el comportamiento de largo plazo.

La EMAC EP y otras organizaciones interesadas en promover la separacion correcta de
residuos tomando en cuenta los resultados de investigacion, podrian evaluar la posibilidad de
ajustar las campafas actuales, haciendo énfasis sobre el estimulo de estas percepciones
psicoldgicas, dado que, segun lo obtenido afectan en la toma de decisiones de los hogares en
su separacion de residuos. Ademas de intensificar programas de educacién ambiental,
fomentando percepciones positivas enfocadas en la conciencia ambiental, la responsabilidad
del comportamiento individual y la normalizacion del comportamiento. Asi también, dentro
de sus campafas deberian dar a conocer las alternativas que tienen la poblacion para disponer

de manera adecuada y provechosa sus residuos separados.

Otro punto clave, es incrementar en lo posible los centros de acopio dentro del area urbana
de la ciudad en lugares estratégicos. Asi las personas podrian acceder a ellos sin la necesidad
de incurrir en gastos adicionales como transporte para su traslado, espacio fisico necesario
para la acumulacion de dichos residuos entre otros, optimizando el tiempo que invierte la

ciudadania en su separacion.

Una de las sugerencias propuestas por la evidencia hallada que pueden resultar efectivas
en la zona urbana de la ciudad de Cuenca, es el uso de indicadores visuales, poseer
instalaciones con contenedores sefializados siendo uno de los métodos mas simples, eficaces
y rentables para educar a la poblacion en términos de la separacion en la fuente y econémicos

para las autoridades de turno.
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Ademas, otro aspecto que destaca en la investigacion son las multas que influyen de

manera directa en la separacion, reflejando la importancia del uso de medidas correctivas

ante la separacion inadecuada. La EMAC EP podria utilizar canales locales de difusion de

informacion para dar a conocer la existencia de ellas y su imposicion en caso de

contravenciones. Al mismo tiempo, se sugiere restructurar la forma de control de dichos

desacatos. De acuerdo a la informacion recolectada, las sanciones son un elemento con el

que la mayoria de la poblacién estaria de acuerdo, demostrando la factibilidad de esta

estrategia.

12. LIMITACIONES

El estudio fue dirigido Unicamente a la zona urbana de la ciudad de Cuenca motivo por

el cual los resultados no representan el comportamiento de todo el canton.

Con el muestreo planteado no fue posible crear alguna inferencia a nivel parroquial con
respecto al tema de estudio, debido a la falta de informacion sobre la separacion en esta
desagregacion territorial dentro del Modulo de Informacién Ambiental en Hogares
(MIAH), adscrito a la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), lo cual seria importante para que la EMAC EP u otra institucion encargada
de la gestion de los residuos solidos pueda ejecutar un plan piloto en una é&rea

determinada.

Dificultades en el acceso para la obtencién de la informacion.
La investigacion sobre la dinamica del comportamiento de separacion de residuos de los

hogares es escasa, existiendo limitados estudios previos que realicen una metodologia

similar a la planteada.

99

Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

13. BIBLIOGRAFIA

Abarca-Guerrero, L. (2012). Manejo de los desechos solidos domiciliarios y hospitalarios.
Tecnologia en marcha, 18.

Aguilar Salinas, W. E., Ojeda Benitez, S., & Castro Rodriguez, J. R. (2012). Perfil
Sociodemografico de los consumidores asociados a un comportamiento ambiental.
Puente Revista Cientifica,, 6(2), 81-86.
doi:http://dx.doi.org/10.18566/puente.v6n2.a0&#13;9.

Aguilar, M., & Garcia, J. (2006). Prediccién de la conducta del reciclaje a partir de la Teoria
de la Conducta Planificada y desde el Modelo del Valor, Normas y Creencias hacia
el Medio Ambiente. Departamento de Psicologia Social, Universidad de Granada,
119.

Ajzen, 1. (1985). From intention to action: A theory of planned behavior. Action-control:
From cognition to behavior, 11-39.

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50, 179-211.

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior.
NJ: Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Alarcon, 1. (28 de Abril de 2017). Ecuador tiene un déficit en reciclar basura. El Comercio.

Alhassan, H., Asante, F. A., Oteng-Ababio, M., & Bawakyillenuo, S. (2018). Application of
Theory of Planned Behaviour to Households’ Source Separation Behaviour in Ghana.
Management of Environmental Quality: An International Journal, 29(4), 704-721.

Alhassan, H., Kwakwa, P. A., & Owusu-Sekyere, E. (2020). Households' source separation
behaviour and solid waste disposal options in Ghana's Millennium City. Journal of
Environmental Management, 259, 110055.

Amerigo, M., Garcia, J., & Cortés, P. (2017). Anélisis De Actitudes Y Conductas Pro-
Ambientales: Un Estudio Exploratorio Con Una Muestra De Estudiantes
Universitarios Brasilefios. Ambiente & Sociedade, 20(3).
doi:https://doi.org/10.1590/1809-4422as0c300r1v2032017

Andrade, C. (2015). Il Symposio sobre la durabilidad de las estructuras de concreto. Esparia.

100
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Aragén Cruz, A. (2016). “Separacion de los residuos solidos inorganicos reciclables en las
viviendas de Tijuana, Baja California”. Tesis de Maestria en Administracion Integral
del Ambientee. El Colegio de la Frontera Norte.

Ayuntamiento de Madrid. (2009). Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos y
Gestion de Residuos. Madrid, Espafia.

Bagozzi, R. P. (1994). Structural Equation Models in marketing research: Basic principles .
Principles of Marketing Research, 317-385.

Barcelona, 1. M. (2015). Ordenanza General del Medio Ambiente Urbano de Barcelona
(OMA). Barcelona, Esparia.

Barr, S., Ford, N., & Gilg, A. (2003). Attitudes towards recycling household waste in Exeter,
Devon: quantitative and qualitative approaches. Local Environ, 8(4), 407-421.
d0i:10.1080 / 13549830306667

Barron, M. (2010). Modelo de elecion discreta binarios 1. En Modulo de Econometria
Intermedio (pag. Seccion 4). Per(: Universidad Catolica del Peru.

Batista Foguet, J. M., & Coenders Gallart, G. C. (2000). Modelos de Ecuaciones
Estructurales. Madrid: La Muralla, S.A.

Bernal, J., Nieves, C., & Briones, A. (2016). Aplicacién de un modelo de ecuaciones
estructurales para analizar los sistemas de gestion en la integraciéon de la RSC y su
influencia en la estrategia y el performance de las empresas tecnoldgicas. Métodos
para la economiay la empresa, 77-102.

Bhada-Tata, P., & Hoornweg, D. (2016). Solid Waste and Climate Change . State of the word
2016: Can a City be a sustainable. Whashintong DC: Worldwatch Institute.

Bilitewski, B. (2008). From traditional to modern fee systems. Waste Management, 28, 2760-
2766. doi:https://doi.org/10.1016/j.wasman.2008.03.032

Boldero, J. (1995). The prediction of household recycling of newspaper: The role of attitudes,
intentions and situational factors. Journal of Applied Social Psychology, 25, 440-462.

Bonk, F., Bastidas-Oyanedel, J. R., & Schmidt, J. E. (2015). Converting the organic fraction
of solid waste from the city of Abu Dhabi to valuable products via dark fermentation
— Economic and energy assessment. Waste Management, 40, 82-91.

Caniar Televisién. (20 de 08 de 2018). En Cuenca falta mayor reciclaje.

CEDDET. (2019). Guia del reciclaje. Espafa: Fundacion CEDDET.

101
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Cepeda, G., & Roldan, J. (2004). Aplicando en la Practica la Técnica PLS en la
Administracion de Empresas. Congreso de la ACEDE.

Cervantes, V. H. (2005). Interpretaciones del Coeficiente Alpha de Cronbach. Avances en
Medicion, 3, 9-28.

Chaflogue, M. (2019). Aplicacion de los Modelos de Ecuaciones Estructurales a las
Empresas del Sector Artesanal Peruano. Universidad Nacional Agraria La Molina.
Escuela de Posgrado. Maestria en Estadistica Aplicada.

Charuvichaipong, C., & Sajor, E. (2006). Promoting waste separation for recycling and local
governance in Thailand. Habitat International, 30, 579-594.
doi:https://doi.org/10.1016/j.habitatint.2005.02.002

Chen, H., Yang, Y., Jiang, W., Song, M., Wang, Y., & Xiang, T. (2017). Source separation
of municipal solid waste: The effects of different separation methods and citizens’
inclination—case study of Changsha, China. Journal of tje Air & Waste Management
Association, 67(2), 182-195.

Chimbo Loja, L. V., & Davila Cueva, G. L. (2019). Auditoria ambiental a los procesos de
recoleccién, barrido y compostaje realizadao por la Empresa Municipal de Aseo
(EMAC-EP) Periodo 2017. Cuenca, Ecuador: Universidad de Cuenca.

Chin, W., & Todd, P. A. (1995). On the Use, Usefulness, and Ease of Use of Structural
Equation Modeling in MIS Research: A Note of Caution. MIS Quarterly, 237-246.

Chu, P., & Chiu, J. (2003). Factors influencing household waste recycling behavior: Test of
an integrated model. Journal of Applied Social Psychology, 33, 604-626.

Cobo, C. E. (Junio de 2003). EI Comportamiento Humano. Cuadernos de Administracion,
Universidad del Valle, 29.

Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir. (2014). Investigacion Cualitativa de Percepcion sobre
el manejo de los desechos solidos y el reciclaje en Cuenca. Cuenca, Ecuador.
Conato, D., & Apollo, S. (2010). La gestion integrada de los residuos solidos municipales:

dos modelos latinoamericanos . CeSPI.

Concejo, E. (15 de 07 de 2018). La Vanguardia. Recuperado el 20 de 11 de 2019, de
https://www.lavanguardia.com/vivo/20180408/442342457884/descubre-que-

generacion-perteneces.html

102
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2
Contreras Santos, M. J. (2008). Evaluacion de experiencias locales urbanas desde el concepto

de sostenibilidad: el caso de los desechos sélidos del municipio de Los Patios (Norte
de Santander, Colombia). Trabajo Social(10), 109-134.

Cooper, T. (1999). Creating an economic infrastructure for sustainable product design. J.
Sustain. Prod., 7-18.

CORPO EC AMBIENTAL, C. A. (2012). Programa basuras cero. Bogota.

De Feo, G., & De Gisi, S. (2010). Public opinion and awareness towards MSW and separate
collection programmes: A sociological procedure for selecting areas and citizens with
a low level of knowledge. Waste Management, 958-976.

Del Valle, A. R. (2017). Curvas ROC ( Receiver- Operating- Characteristic) y sus
aplicaciones. Universidada de Sevilla.

Departamento Adminstrativo Nacional de Estadistica. (2005). Metodologia de Disefio
Muestral Encuesta de Desempefio Institucional. Bogota, Colombia: DANE.
Detrinidad, E. (2016). Analisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio aplicado al modelo de
secularizacion propuesto por Inglehart-Norris. Universidad de Granada. Master en

Estadistica Aplicada.

Diamantopoulos, A., Riefler, P., & Roth, K. P. (2008). Advancing formative measurement
models. Journal of Business Research, 61(12), 1203-1218.

Diario EI Comercio. (Mayo de 2019). Cuenca se expande hacia seis parroquias rurales.
Obtenido de https://www.elcomercio.com/actualidad/cuenca-expande-parroquias-
rurales-poblacion.html

Diario EI Comercio. (05 de mayo de 2019). Los desechos alimenticios producen energia.
Obtenido  de https://www.elcomercio.com/tendencias/desechos-alimenticios-
energia-ambiente-reciclaje.html

Diario El Mercurio. (01 de Agosto de 2018). A pesar de esfuerzos falta cultura de reciclaje
en Cuenca.

Diario El Mercurio. (11 de julio de 2019). Nuevos horarios y frecuencias en la recoleccion
de basura. Nuevos horarios y frecuencias en la recoleccion de basura.

Diario El Telégrafo. (01 de 05 de 2014). EI 68% de los cuencanos acopian materiales que

son reutilizables. El Telégrafo. Obtenido de

103
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA

g

https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional/1/el-68-de-los-cuencanos-acopian-

materiales-que-son-reutilizables

Diario El Telégrafo. (08 de febrero de 2020). Los fertilizantes son el principal

contaminante de los rios de Cuenca. Obtenido de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional/1/fertilizantes-rios-cuenca

Diario El Tiempo. (03 de Noviembre de 2011). Infraestructura y servicios basicos: Pilares

del desarrollo cuencano. Obtenido de
https://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/infraestructura-y-servicios-basicos-

pilares-del-desarrollo-cuencano

Diario El Tiempo. (20 de Agosto de 2018). En Cuenca falta mayor reciclaje. Obtenido de

https://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/cuenca-falta-

reciclaje?__cf _chl_jschl_tk_ =3c7494563b4a8bcd18e38e4361297598ab51b281-
1591407285-0-AdWpTNac-
Hw5NaEugNFnTSZTMaCMOEzyhmreOU2q5m7JfDUCkX25-
NMr3rj3pUy7YRpLOHisRE29r5bbkZRUdralDQVgIKwR46qATzhZkvYoynzO

Diario El Tiempo. (29 de Agosto de 2019). Desechos orgénicos tienen un uso en la ciudad.

Obtenido de https://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/desechos-organicos-

tienen-un-uso-en-la-ciudad

Diario EIl Tiempo. (18 de Febrero de 2019). El Tiempo, Diario de Cuenca. Obtenido de

https://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/pilas-reciclaje-cuenca-etapa

Diario El Tiempo. (27 de Julio de 2019). El Tiempo, Diario de Cuenca. Obtenido de

https://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/cuenca-programa-recoleccion-

aceite-domestico

Durén, M., Alzate, M., & Sabucedo, J. M. (2009). La Influencia de la Norma Personal y la

Teoria de la Conducta Planificada en la Separacion de Residuos. Medio Ambiente y

Comportamiento Humano, Universidad de Santiago de Compostela, 27-39.

Ekere, W., Mugisha, J., & Lars, D. (2009). Factors influencing waste separation and

utilization among households in the Lake Victoria crescent, Uganda. Waste
anagement, 3047-3051.

104

Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Ekos. (Julio de 2018). Cuenca, la mejor ciudad para vivir del Ecuador. Ekos, Business
culture. Obtenido de https://www.ekosnegocios.com/articulo/cuenca-la-mejor-
ciudad-para-vivir-del-ecuador

EMAC EP. (26 de Octubre de 2014). Servicios de Recoleccion. Recuperado el 20 de febrero
de 2020, de https://www.emac.gob.ec/?g=content/recolecci%C3%B3n-0

EMAC EP. (16 de Julio de 2015). Operativo de control de malos habitos ciudadanos en la
disposicion de los desechos solidos. Obtenido de
https://www.emac.gob.ec/?q=content/operativo-de-control-de-malos-
h%C3%Albitos-ciudadanos-en-la-disposi%C3%B3n-de-los-desechos-
s%C3%B3lidos

EMAC EP. (2016). Manual de Ordenanzas. Cuenca. Obtenido de
https://www.emac.gob.ec/?q=content/multas-y-sanciones

EMAC EP. (2017). De las Reformas a las Ordenanzas EMAC EP. Cuenca.

EMAC EP. (30 de Mayo de 2019). EMAC EP espera segundo debate de Ordenanza que
promueve la reduccién de plasticos. Obtenido de
https://www.emac.gob.ec/?q=content/emac-espera-segundo-debate-de-ordenanza-
que-promueve-la-reducci%C3%B3n-de-pl%C3%Alsticos

EMAC EP. (30 de Mayo de 2019). EMAC espera segundo debate de Ordenanza que
promueve la reduccién de plasticos. Obtenido de
https://www.emac.gob.ec/?q=content/emac-espera-segundo-debate-de-ordenanza-
que-promueve-la-reducci%C3%B3n-de-pl%C3%Alsticos

EMAC EP. (10 de Julio de 2019). EMAC impulsa campafia de buenos habitos ciudadanos.
Obtenido de https://www.emac.gob.ec/?g=content/emac-impulsa-campa%C3%B1-
de-buenos-h%C3%Albitos-ciudadanos

EMAF, E. M. (2013). Towards a Circular Economy. Business Rationale for an Accelerated
Transition.

EMASEDO. (11 de Diciembre de 2019). Quito a Reciclar.

ENIGHUR. (2011-2012). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos (ENIGHUR) 2011- 2012.
Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/Encuesta_Nac_Ingresos_Gastos_Hogares Urb_Rur_ENI

GHU/ENIGHU-2011-

105
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

2012/EnighurPresentacionRP.pdf?fbclid=IwAR3cVgTSy2V779Jr73DsDJOK4tXhL
uUfgZCoJN1hkh4h31edGbwNVMmBBLU

Ertx, M., Karakas, F., & Sarigélli, E. (2016). Exploring pro-environmental behaviors of
consumers: An analysis of contextual factors, attitude, and behaviors. Journal of
Business Research, 69(10), 3971-3980.

Falk, R., & Miller, N. (1992). A Primer for Soft Modeling. Akron: Ohio: The University.

Fishbein, M. (1967). A consideration of beliefs and their role in the attitude measurent.
Readings in attitude theory and measurement, 257-366.

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1972). Attitudes and opinions. Annual Review of Psychology, 23,
487-544.

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Beliefs, attitude, intention and beaviour: An introduction
to theory research. Reading, Mass: Addison Wesley.

Folz, D. H., & Hazlett, J. M. (1991). Public participation and recycling performance:
explaining program success. Public Administration Review, 51(6), 526 — 532.
Fornell, C., & Larcker, D. (1981). Evaluating Structural Equation Models with it
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18,

39-50.

Garcés, C., Rivera, P., Suarez, I., & Leyva, D. I. (2019). Is It Possible to Change from a
Linear to a Circular Economy? An Overview of Opportunities and Barriers for
European Small and Medium-Sized Enterprise Companies. Int J Environ Res Public
Health, 16.

Gonzélez Martinez, A. C. (2001). Costos y beneficios ambientales del reciclaje en México.
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 17-26.

Grupo de Investigacion de Economia Ecoldgica. (14 de Abril de 2016). Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Recuperado el 19 de Abril de 2020, de Univesidad Nacional
de Mar del Plata: https://eco.mdp.edu.ar/institucional/eco-enlaces/1611-la-basura-
consecuencias-ambientales-y-desafios

Guagnano, G., Stern, P., & Dietz, T. (1995). Influences on Attitude-Behavior RelationshipsA
Natural Experiment with Curbside Recycling. Environment and Behavior -
ENVIRON BEHAV(27), 699-718.

106
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Guerin, D., Crete, J., & Mercier, J. (2001). A Multilevel Analysis of the Determinants of
Recycling Behavior in the European Countries. Social Science Research, 195-218.

Guijarati, D., & Porter, D. C. (2010). Econometria. Mexico: Graw Hill.

Hage, O., Soderholm, P., & Berglund, C. (2009). Norms and economic motivation in
household recycling: Empirical evidence from Sweden. Resources, Conservation and
Recycling, 53(3), 155-165.

Hair, J. J., Sarstedt, M., Hopkins, L., & G. Kuppelwieser, V. (2014). Partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). European Business Review, 106-121.

Hair, J., Sarstedt, M., Ringle, C., & Mena, J. (2012). An assessment of the use of partial least
squares structural equation modeling in marketing research. Journal of the Academy
of Marketing Science, 40(3), 414-433.

Hale, J. L., Householder, B., & Greene, K. L. (2013). The theory of reasoned action, The
persuasion handbook: Developments in theory and practice. Thousand Oaks, CA:
Sage.

Hernandez, F. S., & Corredor, G. L. (2016). Reflexiones sobre la importancia econémica y
ambiental del manejo de residuos en el siglo XXI. Journal of Technology, 15(1), 57-
76.

Hernandez, 1. (2015). La Gestion Integral de los Residuos Solidos Urbanos en México,
particularmente, caso del municipio de Maravatio, Michoacan. Revista Dret
Ambiental, 6(2), 1-24.

Hernandez, L., Pardo, G., Cortines, C., Rojas, A., & Trevio, J. (2004). Manual de manejo
adecuado de residuos solidos. México, D.F., Tlalpan.

Herndndez, R., Fernandéz, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la Investigacion
(Sexta ed.). México: Mc Graw Hill.

Herrera Massieu, R. (Septiembre de 2004). Como y por qué separar la basura. Ley de
Residuos Solidos del Distrito Federal.

Herrera, K., Ramirez, M., De la Hoz, M., & Acufia, M. (2018). Prediccion de la realizacién
de précticas ambientales, en trabajadores de una empresa de insumos quimicos.
Globalizacion, Competitividad y  Gobernabilidad, 12(3), 97-110.
d0i:10.3232/GCG.2018.V12.N3.06

107
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

INEC . (2017). Informacién Ambiental en Hogares. Informacion Ambiental en Hogares
ENEMDU, 9-13.

INEC. (2015). Mddulo de informacion ambiental 2014. Quito, Ecuador: Instituto Nacional
de Estadppiticas y Censos.

INEC. (2016). Ecuador Familia en Cifras 2016 Encuesta Condiciones de Vida - Ronda VI
2013-2014. Quito.

INEC. (1 de noviembre de 2017). Conozcamos Cuenca a través de sus cifras.

INEC. (2018). Gestion de Resiudos Sélidos, GAD Municipales 2017. Ecuador: Instituto de
Estadisticas y Censos.

INEC. (Diciembre de 2018). Operacion Estadistica “Gestion de Residuos Sélidos 2017 en
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales”. Gestion de Residuos Solidos
2017.

INEC. (2019). ENEMDU, Indicadores Laborales-Dic 2019. Quito.

INEC. (2019). Informacién Ambiental en Hogares ESPND 2018. Quito.

Joheni, A., Saez, A., & Urdaneta, G. (2014). Manejo de residuos sélidos en América Latina
y el Caribe. Omnia, 121-135.

Joreskog, K. G., & Wold, H. O. (1982). The ML and PLS Techniques For Modeling with
Latent Variables: Historical and Comparative Aspects. Systems Under Indirect
Observation, 263-270.

Joshi, Y., & Rahman, Z. (2015). Factors Affecting Green Purchase Behaviour and Future
Research Directions. International Strategic Management Review, 1-2(3), 128-143.

Kamal, K. (23 de 04 de 2017). Obtenido de Calculo de puntajes de variables latentes en
SEM basado en varianza usando el método de minimos cuadrados parciales (PLS)
para una variable latente usando Excel?:
https://www.researchgate.net/post/Calculation_of latent_variable_scores_in_varian
ce_based SEM using_the partial least_squares PLS method_for_a_latent variab
le_using_excel

Karim Ghani, W., Farizan Rusli, 1., Awang Biak, D. R., & Idris, A. (2013). An application
of the theory of planned behaviour to study the influencing factors of participation in

source separation of food waste. Waste Management, 33(5), 1276-1281.

108
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Kaza, S., Yao, L. C., Bhada-Tata, P., & Van Woerden, F. (2018). What a Waste 2.0: A Global
Snapshot of Solid Waste Management to 2050 . Washington, DC: Banco Mundial.

Khan, F., Ahmed, W., & Najmi, A. (March de 2019). Understanding consumers’ behavior
intentions towards dealing with the plastic waste: Perspective of a developing
country. Resources, Conservation and Recycling, 142, 45-58.

Kirchherr, J., Reike, D., & Hekkert, M. (2017). Conceptualizing the circular economy: An
analysis of 114 definitions. Resources, Conservation and Recycling, 127, 221-232.
doi:10.1016/j.resconrec.2017.09.005

Knickmeyer, D. (2019). Social factors influencing household waste separation: A literature
review on good practices to improve the recycling performance of urban areas.
Journal of Cleaner Production, 118605.

Knussen, C., Yule, F., MacKenzie, J., & Wells, M. (2004). An analysis of intentions to
recycle household waste: The roles of past be-havior, perceived habit and perceived
lack of facilities. Journal of Environmental Psychology, 24, 237-246.

Labarca Conejeros, C. A. (2013). Instrumentos econdmicos para incentivar el reciclaje en
los hogares de la regién metropolitana. Santiago, Chile: Universidad de Chile.

Lara, A. (2014). Introduccion a las Ecuaciones Estructurales en AMOS y R. Documento de
Trabajo.

Lavee, D. (2007). Is Municipal Solid Waste Recycling Economically Efficient? Environment
Management, 40(6), 926-943.

Lett, L. (2014). Las amenazas globales, el reciclaje de residuos y el concepto de economia
circular. Revista de Argentina de Microbiologia, 1-2. doi:10.1016/S0325-
7541(14)70039-2

Lindbeck, A. (1997). Incentives and Social Norms in Household Behavior. American
Economic Review, 87, 370-377. Obtenido de
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
0000796228&origin=inward&txGid=9f42che07e407134df6f7868cf89704b

Lizin, S., Van Dael, M., & Van Passel, S. (2017). Battery pack recycling: behaviour change
interventions derived from an integrative theory of planned behaviour study.

Resources, Conservation and Recycling, 122, 66-82.

109
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Luzon, M. d. (2006). Prediccion de la Conducta de Reciclaje a partir de la teoria de la
conducta planificada y des de el modelo del valor, normas y creencias hacia el medio
ambiente. Tesis de Doctorado. Granada: Departamento de Psicologia Social y
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento.

Ma, J., Hipel, K. W., Hanson, M. L., Cai, X., & Liu, Y. (2018). An analysis of influencing
factors on municipal solid waste source-separated collection behavior in Guilin,
China by Using the Theory of Planned Behavior. Sustainable Cities and Society, 37,
336-343.

Macovei, O.-1. (2015). Applying the Theory of Planned Behavior in Predicting Pro-
environmental Behaviour: The Case of Energy Conservation. Acta Universitatis
Danubius. (Economica, 11, 15-32.

Martin, M., Martinez, J., & Rojas, D. (2011). Teoria del comportamiento planificado y
conducta sexual de riesgo. Rev Panam Salud Public, 433-43.

Martinez Avila, M., & Fierro Moreno, E. (ENE-JUN de 2018). Application of the PLS-SEM
technique in Knowledge Management: a practical technical approach. RIDE, 8(16).
doi:https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.336

Martinez Soto, J. (2004). Comportamiento proambiental. Una aproximacion al estudio del
desarrollo sustentable con énfasis en el comportamiento persona-ambiente. Red
Internacional de Estudios sobre Sociedad, Naturaleza y Desarrollo(99), O.
doi:https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=124/12499303

Matthies, E., Selge, S., & Klockner, C. (2012). The role of parental behaviour for the
development of behaviour specific environmental norms — The example of recycling
and re-use behaviour. Journal of Environmental Psychology, 32(3), 277-284.

Mattsson, C., Berg, P. E., & Clarkson, P. A. (2003). The development of systems for property
close collection of recyclables: experiences from Sweden and England. Resources,
Conservation and Recycling, 39-57.

McDonal, S., & Oates, C. (2003). Reasons for non-participation in a kerbside recycling
scheme. Resources, Conservation and Recycling, 39(4), 369-385.

Meneses, G., & Palacio, A. (2005). Recycling behaviour: a multidimensional approach.
Environment and Behavior, 37, 183-208.

110
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Meng, X., Tan, X., Wang, Y., Wen, Z., Tao, Y., & Qian, Y. (2019). Investigation on decision-
making mechanism of residents’ household solid waste classification and recycling
behaviors.  Resources, Conservation and Recycling, 140, 224-234.
doi:https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2018.09.021

Ministerio del Ambiente. (2016). Diagnostico de la Cadena de Gestidn Integral de Desechos
Sélidos-Reciclaje. Ecuador: Ministerio del Ambiente.

Ministerio del Ambiente. (2016). Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos
Sélidos. Quito: MAG.

Ministerio del Ambiente. (2017). Ministerio del Ambiente. Recuperado el 12 de 04 de 2020,
de https://www.ambiente.gob.ec/programa-pngids-ecuador/

Mogrovejo Leon, O. M. (2019). Estandarizacion de procesos en los centros de acopio de
material reciclado en la ciudad de Cuenca. Universidad de Cuenca, 14.

Moh, Y., & Manaf, L. A. (2017). Resources, Conservation and Recycling. Solid waste
management transformation and future challenges of source separation and
recycling practice in Malaysia, 116, 1-14. doi:10.1016/j.resconrec.2016.09.012

Municipalidad de Alajuela. (2020). Municipalidad de Alajuela-Costa Rica. Obtenido de
https://www.munialajuela.go.cr/servicios/servicios-ambientales/residuos-
solidos/residuos-ordinarios-valorizables

Muranko, Z., Andrews, D., Chaer, I., & Newton, E. J. (10 de June de 2019). Circular
economy and behaviour change: Using persuasive communication to encourage pro-
circular behaviours towards the purchase of remanufactured refrigeration equipment.
Journal of Cleaner Production, 222, 499-510.

Navarrete Diaz, I. J. (2015). (Qué aspectos positivos conlleva el manejo de bolsas
biodegradables? Universidad Militar Nueva Granada. Facultad Relaciones
Internacionales Estrategia y Seguridad, 3-35.

Nguyen, T. T., Zhu, D., & Le, N. P. (2015). Factors influencing waste separation intention
of residential households in a developing country: Evidence from Hanoi, Vietnam.
Habitat International, 169-176.

Nguyen, T., & Watanabe, T. (2019). Win-win outcomes in waste separation behavior in the
rural area: A case study in vietnam. Journal of Cleaner Production, 230, 488-498.

doi:10.1016/j.jclepro.2019.05.120

111
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Owens, J., Dickerson, S., & Macintosh, D. (2000). Demographic covariates of residential
recycling efficiency. Environment and Behavior, 32(5), 637-650.

Paez, B. S. (2018). Economia Circular en Chile: Alcances, problemas y desafios en la gestion
de la ley REP. Chile: Observatorio de Sostenibilidad Universidad de Chile.

Pakpour, A. H., Zeidi, I. M., Emamjomeh, M. M., Asefzadeh, S., & Pearson, H. (2014).
House waste behaviours among a community sample in Iran: An application of theory
of panned behaviour. Waste Management, 34(6), 980-986.
doi:https://doi.org/10.1016/j.wasman.2013.10.028

Park, J., & Ha, S. (2014). Understanding Consumer Recycling Behavior:. Family and
Consumer Sciences Research Journal,, 42, 278-291. doi:10.1111/fcsr.12061

Parra, F. (2019). Manual de Estadistica y Machine Learnig con R.

Peretz, J. H., Tonn, B., & Folz, D. H. (2005). Explicando el desempefio de los programas de
reciclaje de residuos sélidos municipales maduros. Journal of Environmental
Planning and Management, 48(5), 627-650. doi:10.1080 / 0964056050018170

Pérez, E., & Medrano, L. S. (2013). El Path Analysis: conceptos basicos y ejemplos de
aplicacion. Revista Argentina de Ciencias del Comportamiento, 5, 52-66.

Pettifor, H. (2012). Patterns of household practice: An examination into the relatioship
between housework and waste separation for households in the United Kingdom.
ISER Working Paper.

Préstamo, L., Nomura, H., Takahashi, Y., & Yabe, M. (2017). Fuerzas impulsoras
psicoldgicas detras de los comportamientos de los hogares hacia la separacion de
residuos organicos municipales en origen en Vietnam: un enfoque de modelado de
ecuaciones estructurales. J Mater Cycles Waste Manag(19), 1052-1060.
doi:https://doi.org/10.1007/s10163-017-0587-3

Quezada, M. (13 de enero de 2015). Cantones de la provincia del Azuay. Obtenido de
http://cantonesdelaprovinciadelazuay.blogspot.com/2015/01/blog-post.html

Ramayah, T., Chow Lee, J. W., & Lim, S. (2012). Sustaining the environment through
recycling: An empirical study. Journal of Environmental Management, 102, 141-147.
doi:10.1016/j.jenvman.2012.02.025

112
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Regalado, O., Guerrero, C., & Montalvo, R. (2017). Una aplicacion de la teoria del
comportamiento planificado al segmento masculino latinoamericano de productos de
cuidado personal. Revista EAN(83), 141-163.
doi:https://doi.org/10.21158/01208160.n83.2017.1821

Ringle, C. (2020). PLS-SEM utilizando SmartPLS: fundamentos y temas avanzados .
Instituto de Tecnologia del Norte (NIT).

Roldan, J., & Sanchez-Franco, M. (2012). Variance-Based Structural Equation Modeling:
Guidelines for Using Partial Least Squares. Research methodologies, innovations and
philosophies in software systems engineering and information systems, 193.

Rondon, E., Szantd, M., Pacheco, J., Contretaras, E., & Gélvez, A. (2016). Guia general para
la gestion de residuos sélidos domiciliarios. Santiago, Chile: Manuales de la CEPA.

Ruiz, E., Canales, R., & Garcia, V. (2019). La medicion de la Economia Circular: Marcos,
Indicadores e Impacto en la Gestion Empresarial. Espafia.

Salgado Beltran, L. (2019). Segmentacidn de los consumidores de alimentos organicos segun
sus actitudes, valores y creencias ambientales. Contaduria y Administracion, 64(2),
1-22. Obtenido de www.cya.unam.mx/index.php/cya

Sanchez Vizcaino, G. (2000). Regresion Logistica. En T. L. Martinez, Técnicas de analisis
de datos en investigacion de mercados (pags. 448-452). Edicion Piramide.

Saphores, J.-D. M., Ogunseitan, O. A., & Shapiro, A. A. (March de 2012). Willingness to
engage in a pro-environmental behavior: An analysis of e-waste recycling based on a
national survey of U.S. households. Resources, Conservation and Recycling, 60, 49-
63.

Sarmiento, J. P. (2017). Notas de Clase Econometria Il. Cuenca.

Sarstedt, M., M.Ringle, C., Smith, D., Reams, R., & F.HairJr., J. (March de 2014). Partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM): A useful tool for family
business  researchers. Journal of Family Business Strategy, 5(2).
doi:https://doi.org/10.1016/j.jfbs.2014.01.002

Scheaffer, R. L., Mendenhall, W., & Ott, L. (2007). Elementos de Muestreo. México: Grupo
Editorial Iberoamérica.

Schwartz, S. (1970). Awareness of interpersonal consequences, responsibility denial and

voluntering. Journal of Personality and Social Psychology, 30, 57-63.

113
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
ot
Schwartz, S. H. (1977). Normative Influences on Altruism. Advances in Experimental Social

Psychology, 10, 221-279.

Schwartz, S. H. (1981). A normative decision making model of altruism. Altruism and
Helping Behavior, 189-211.

Secretaria del Medio Ambiente. (noviembre de 2015). Secretaria del Medio Ambiente-
Gobierno de la ciudad de México. Obtenido de
http://data.sedema.cdmx.gob.mx/nadf24/inorganicos.html

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (28 de 05 de 2012). Secretaria Tecnica
Planifica  Ecuador. Recuperado el 20 de 01 de 2020, de
https://www.planificacion.gob.ec/zonas-distritos-y-circuitos/

Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrollo. (2015). Zona de Planificacién-Austro.
Obtenido de https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/11/Agenda-zona-6.pdf

Seguridad Minera. (16 de Febrero de 2017). Revista Seguridad Minera. Obtenido de
http://www.revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/residuos-
clasificacion-riesgos-
contaminacion/?fbclid=IwAR0ZPS7_FfdHMcunnnA8IzijDt3WxJIStRZkC5PwthU
ylYOrgZutswAPQgM

Shaw, P., J.K, L., Maynard, S., & Van Vuft, M. (2007). On the relationship between set-out
rates and participation ratios as a tool for enhancement of kerbside household waste
recycling. Journal of Environmental Management, 34-43.

Shearer, L., Gatersleben, B., Morse, S., Smyth, M., & Hunt, S. (Febrero de 2017). A problem
unstuck? Evaluating the effectiveness of sticker prompts for encouraging household
food waste recycling behaviour. Waste Management, 60, 164-172.
doi:https://doi.org/10.1016/j.wasman.2016.09.036

Sidique, S. F., Satish, J. V., & Lupi, F. (2010). Factors influencing the rate of recycling: An
analysis of Minnesota counties. Resources, Conservation and Recycling, 54, 242-249.
doi:10.1016/j.resconrec.2009.08.006

Steg, L., & Vlek, C. (2009). Encouraging pro-environmental behaviour: An integrative

review and research agenda. Journal of Environmental Psychology, 29(3), 309-317.

114
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Stoeva, K., & Alriksson, S. (2017). Influence of recycling programmes on waste separation
behaviour. Waste Management, 68, 732-741. doi:10.1016/j.wasman.2017.06.005

Taylor, S., & Todd, P. (1995). An integrated model of waste managient behavior: A test of
household recycling and composting intentions. Environment and Behavior, 27, 603-
630.

Tenenhaus, M., Vinzi, V., Chatelin, Y., & Lauro, C. (2005). PLS path modeling.
Computational Statistics & Data Analysis, 48(1), 159-205.

The Economist Intelligence Unit . (2017). Avances y desafios para el reciclaje inclusivo:
Evaluacion de 12 ciudades de América Latina y el Caribe. Nueva York, NY: EIU.

Thompson, A. (2014). For Air Pollution, Trash Is a Burning Problem. Obtenido de Climate
Central:  https://www.climatecentral.org/news/where-trash-is-a-burning-problem-
17973

Timlett, R. E., & Williams, I. D. (2008). Public participation and recycling performance in
England: A comparison of tools for behaviour change. Resources, Conservation and
Recycling, 622-634.

Tongler, M., Phillips, P. S., & Read D, A. (2004). Using the Theory of Planned Behaviour to
investigate the determinants of recycling behaviour: a case study from Brixworth,
UK. Resourse, Conservation and Recycling, 41(3), 191-214.

Trafimow, D., & Finlay, K. (1996). The importance of subjective norms for a minority of
people: Between-subjects and within-subjects analyses. Personality and Social
Psychology Bulletin, 22, 820-828.

Universitat Pompeu Fabra. (28 de Mayo de 2018). La conducta altruista esta condicionada
por el entorno social, no s6lo por la naturaleza de la persona.

Valle, P., Rebelo, E., Reis, E., & Menezes, J. (2005). Combining behavioral theories to
predict recycling involvement. Environment and Behavior, 37, 364-396.

Van den Bergh, J. (July de 2008). Environmental regulation of households: An empirical
review of economic and psychological factors. Ecological Economics, 66(4), 559-
574. doi:https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2008.04.007

Varotto, A., & Spagnolli, A. (2017). Psychological strategies to promote household
recycling. A systematic review with meta-analysis of validated field interventions.

Journal of Environmental Psychology, 168-188.

115
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5E UNIVERSIDAD DE CUENCA
2

Vassanadumrongdee, S., & Suthirat, K. (2018). Factors influencing source separation
intention and willingness to pay for improving waste management in Bangkok,
Thailand. Sustainable Environment Research, 28(2), 90-99.
doi:10.1016/j.serj.2017.11.003

Vitor, F., & Martinho, M. (2009). Factors Influencing Households’ Participation in Organic
Waste Separation . Working Paper, 10.

Wan, C., Cheung, R., & Shen, G. (2012). Recycling attitude and behaviour in university
campus: A case study in Hong Kong. Facilities, 630-646.

Wan, C., Qiping Shen, G., & Yu, A. (2014). The role of perceived effectiveness of policy
measures in predicting recycling behaviour in Hong Kong. Resources, Conservation
and Recycling, 83, 141-151. doi:10.1016/j.resconrec.2013.12.009

Wang, S., Zhao, S., Yang, S., & Wang, J. (2019). Information publicity and resident’s waste
separation behavior: An empirical study based on the norm activation model. Waste
Management, 87, 33-42. doi:10.1016/j.wasman.2019.01.038

Wang, Z., Dong, X., & Yin, J. (2018). Antecedents of urban residents' separate collection
intentions for household solid waste and their willingness to pay: Evidence from
China. Journal of Cleaner Production, 173, 256-264.
doi:10.1016/j.jclepro.2016.09.223

Xu, L., Ling, M., Lu, Y., & Shen, M. (2017). External influences on forming residents’ waste
separation behaviour:. Habitat International, 21-33.
doi:10.1016/j.habitatint.2017.03.009

Xu, L., Ling, M., & Wu, Y. (2018). Economic incentive and social influence to overcome
household waste separation dilemma: A field intervention study. Waste Management,
77,522-531.

Zambrano, G., Ramirez, M., Mendoza, M., Pambabay, J., Bauz, S., & Nieto, J. (2019).
Modelizacion Econométrica mediante minimos cuadrados ordinarios para la
deteccion de factores determinantes del salario en la ciudad de Cuenca-Ecuador.
Matematica ESPOL- FCNM JOURNAL, 17(1).

Zhang, B., Lai, K.-h., Wang, B., & Wang, Z. (2019). From intention to action: How do

personal attitudes, facilities accessibility, and government stimulus matter for

116
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



5& UNIVERSIDAD DE CUENCA
ot
household waste sorting? Journal of Environmental Management, 233, 447-458.

doi:https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2018.12.059

Zhang, D., Huang, G., Yin, X., & Gong, Q. (2015). Residents’ Waste Separation Behaviors
at the Source: Using SEM with the Theory of Planned Behavior in Guangzhou, China.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 12(8), 9475-
9491,

Zhang, S., Zhang, M., Yu, X., & Ren, H. (2016). What keeps Chinese from recycling:
Accessibility of recycling facilities and the behavior. Resources, Conservation and
Recycling, 109, 176-186.

Zhang, X., Geng, G., & Sun, P. (2017). Determinants and implications of citizens’
environmental complaint in China: Integrating theory of planned behavior and norm

activation model. Journal of Cleaner. Journal of Cleaner Production, 166, 148-156.

117
Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina



14. ANEXOS

Anexo 1: Cadena de Valor de la Gestion Integral de Residuos Solidos

La cadena de valor de la GIRS consta al menos de los siguientes eslabones, algunos de los
cuales son definidos en el anexo 6 del libro VI del Codigo Ambiental Ecuatoriano.
(Ministerio del Ambiente, 2016)

Cadena de la GIRS

Maguinaria y equipos
de recoleccion, Sistemas de

mantenimients y i T informacién Dispaclcion
repuestos servicios de apoyo Final
! ital | Tecnologi 2,3 millones
Acopio a menor escala Cap S Ton/afo
. -~ 319 empresas |10%) Aprovechamiento 221 GAD's
eneracion Recolecdén PE 5,5 MUSD |2%) v/o
RS VAB 5 MUSD Transf .
ransformacion
4,1 millones 194 ernpresas (6%) - i
Tonfak PE 128 MUSD [58%) Acopi I empresas [6%] —
VAB 97 MUSD Jio0 8 pren eeas PB 11,5 MUSD [5%] _
271 empresas (7%) VAB 2.5 MUSD Final
PB 21 2 MUSD [10%)
VAR 13.5 MUSD
Separacion
enla
Fucate Tranmnmsporte
2.352 empresas (72%)
Servicios edu- Capital 1 ::: ;M:;:éﬁm
comunicacidn
y educacidn
ciudadana
Capital Equipos de
Transparts
Especializado

Fuente: Superintendencia de Compafiias y Directorio de empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), 2010
Elaborado por: Ministerio del Ambiente

1. Generacion: Se refiere a la accion de producir una cierta cantidad de materiales organicos

e inorganicos, en un cierto intervalo de tiempo, luego de un proceso de consumo.

2. Separacion en la fuente o segregacion: Es el proceso de separacion que sufren los

residuos solidos en la misma fuente generadora, antes de ser almacenados.
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3. Almacenamiento temporal: Es la accion de retener o disponer temporalmente los
residuos solidos, en espera que sean recolectados para su posterior transporte a los sitios de

transferencia, tratamiento o disposicion final.

4. Recoleccion y Transporte: Es la accion de tomar los residuos solidos de sus sitios de
almacenamiento, para depositarlos dentro de los equipos-camiones de recoleccion y

conducirlos a los sitios de transferencia, tratamiento o disposiciéon final.

5. Acopio y/o transferencia: Es la accion acopiar temporalmente los residuos para luego
transferirlos desde las unidades de recoleccién a los vehiculos de transferencia, con el

propdsito de transportar una mayor cantidad de los mismos a un menor costo.

6. Aprovechamiento y Transformacion (Reciclaje): Proceso de transformacion fisica,
quimica o biolégica de los desechos solidos para modificar sus caracteristicas o aprovechar
su potencial y en el cual se puede generar un nuevo desecho sélido, de caracteristicas

diferentes.

En esta fase se incluye el Reciclaje que se define en el codigo ambiental como la “operacion
de separar, clasificar selectivamente a los desechos sélidos para utilizarlos
convenientemente. El termino reciclaje se refiere cuando los desechos sélidos clasificados

sufren una transformacidn para luego volver a utilizarse”.

7. Disposicion final: Es la accion de deposito permanente de los desechos solidos en sitios

y condiciones adecuadas para evitar dafios al ambiente.
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Anexo 2: Alternativas de separacion en la fuente de residuos solidos de los hogares cuencanos

ALTERNATIVAS DE SEPARACION EN LA FUENTE DE LOS

HOGARES
I
| | | [ I | I ]
FUNDA FUNDA PUNTO CENTRO DE IGLUS SERVICIO A PUNTO BioEMAC
NEGRA CELESTE LIMPIO ACOPIO DOMICILIO BLANCO 10
|| ’R.f:stos - de || Plasticos | Chatarra t Pil Botellas de Pil t Medicamentos t Residuos
m%ﬁ’;ﬁ—igs & rigidos v duros electronica ras Vidrio ras Caducados Organicos

Vajilla y E'nv_ases - p Envases de Aceite

— empagues — plasticos v - Pilas v baterias Vidrio Comestible
descartables cubiertos
F—Basura de bafio| — Pslﬂti_cos | Vidrios
uaves
- . Plasticos v
— Restos inertes | —| Papel v carton | — 1
atas

Fundas Chatarra v
'—  plasticas —  articulos '— Papel v Caton

rmmdosas electronicos

|| Aluminios y
latas
Fuente: EMAC EP (2019), ETAPA (2019) y Diario El Tiempo (2019)
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 3: Descripcion del proceso para la obtencién de la informacion primaria

Las siguientes actividades se realizaron para la elaboracién de la encuesta final:

e Revision de la literatura para la obtencion de las preguntas a realizarse y la adecuacion
de las mismas a la realidad del area urbana de la ciudad de Cuenca.

e Entrevista con el equipo de trabajo del proyecto con Enhancing the Social Value of the
Circular Economy in Latin America con el proposito de discutir y complementar el
contenido de la encuesta planteada identificando las principales variables que influyen en
el comportamiento de los hogares en la separacion de residuos solidos.

e Validacion de la encuesta inicial con la aplicacion de la prueba piloto a la poblacion
seleccionada por el proyecto.

e Solicitud y aprobacion de 9 estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas para realizar sus Servicios Administrativos en el marco del presente
proyecto integrador cuyas funciones a cumplir fueron:

v Levantamiento de las encuestas piloto en el area urbana de la ciudad de Cuenca
v Revision, validacién y digitacion de encuestas piloto levantadas

v" Levantamiento de encuestas finales en el area urbana de la ciudad de Cuenca

v" Revision, validacion y digitacion de encuestas finales levantadas

e Correccion de las preguntas que no estuvieron claras para las personas encuestadas
durante la prueba piloto.

e Elaboracion de la encuesta final

v’ Se encuentra estructurada por seis secciones:

Informacion General

Separacion y Disposicion de Residuos
Dimensiones del Comportamiento
Conocimiento y Sanciones

Uso de Bolsas

Informacion para el monitoreo

o gk wbhE
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Investigacion: ;Qué Motiva la Decision de Separar los Residuos Sélidos en la Fuente?:
Un Anadlisis de Diversas Dimensiones del Comportamiento de los Hogares en la Ciudad de Cuenca — Ecuador

ENCUESTA N°

Objetivo: conocer los principales determinantes de la decision de los hogares para la separacion de residuos domiciliarios en la fuente. La informacion otorgada en esta encuesta sera
utilizada con fines académicos guardando absoluta confidencialidad. Sirvase responder de la forma mas honesta posible.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

SECCION 3: DIMENSIONES DEL COMPORTAMIENTO

Rios Cali Edith Mireya
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1. Parroquia: 2. Edad: 3. Sexo: H | M o
. . . - . Cuarto Por favor indique el grado de acuerdo o desacuerdo en el que se encuentra usted respecto a
4. Nivel de Instruccion: Primaria | Secundaria Superior Nivel las siguientes afirmaciones en donde:
5. Nimero de miembros del hogar (incluido usted): o 3 mPe——
SECCION 2: SEPARACION Y DISPOSICION DE RESIDUOS Tg,tosac:::;om mﬂiﬁ:&o Endesacuerdo | De acuerdo i‘;’ﬁif o T°‘m:‘£
f\-:;irdES:;? 'todos los residuos generados en su hogar separa usted los si No 3 ) 1 = 2 3
A. Organicos Actitudes ambientales
;Con qué Diariamente Semanalmente | Mensualmente Anualmente | Otro, cual 9. Lo que importa es la supervivencia v los problemas de la vida,
frecuencia? 1 2 3 4 no los problemas medioambientales, como la separacion de 3 -2 -1 243
B. Inorginicos por ejemplo papel, cartén, plastico o vidrio, etc. | residuos sélidos
;Con qué Diariamente Semanalmente | Mensualmente | Anualmente Otro, cual 10, Para ahorrar recursos y proteger €l medio ambiente, estoy 32 a1+ 4243
frecuencia? 1 2 3 4 dispuesto a participar en la separacion de residuos sélidos
Tipo de disposicién final 11. Estoy satisfecho de participar en la separacion de residuos S22 43
7. ;Principalmente en su hogar 1. Envié a un centro de acopio o deposité en un | | sdlidos
durante los 12 meses anteriores, como | contenedor especial? Normas sociales
elimind los residuos fseleccione I de las 7 2. ;Regald?
Speionet i;‘“‘f“ en la casilla de cada uno de los tipos | 3. ; Vendi6? 12. La separacién de residuos sélidos, las leyes v regulaciones s
A ' Orginicos [] 4. ;Depositd con el resto de la basura comun? con respecto a este tema pueden desemperiar un papel limitante 321414243
5. (Preparé compost (abono)? (solo para residuos | | para mi
B. Inorginicos OISMlFF’S? . . 13. La separacién de residuos sélidos son responsabilidad del
# = 6. (Utilizé como alimento para animales? (solo para | | gobierno y de las empresas. No tiene nada que ver con los 321414243
residuos organicos) hogares
7. No generd estos residuos 14. Al ver a mis vecinos v amigos participar en la separacidnde | -3 | -2 | -1 [+1[+2]|+3
8. ;Principalmente en su hogar 1. ;. (Envié a un centro de acopio o deposité en un | | residuos sélidos, haré lo mismo
durante los 12 meses anteriores, como | contenedor especial? Costo de | iom d iduos domésti
elimind: (releecione 1 de las 7 apeionas 3 ubigue en 2. ¢,Gua.rdé-"’ 0s € 1a separacion ce residuos comesticos
la casilla de cada uno de | de rasidus); ; 167 . . , . . 32
‘;:as Laa;;“;:m @ fos tlpos daresido) z 6;’:::[1-:" 15. La separacion de residuos es una tarea facil para mi. 32| 1414243
R . - ".. .
B. Los d‘csechoa farmacéuticos  []| 5. ;Depositd con el resto de la basura comun? 16. Tengo tiempo suficiente para separar los residuos solidos G214 +2]+3
o ](Jmedliametlltos)‘ cou/eléeti 6. ;Utilizé como alimento para animales? (solo para | | generados en mi hogar.
D' A::::! }?: OCE:::?ET::Ci;a;cmCOSD ;c;}tes yio g,:asas} desech 17. Tengo suficiente espacio para almacenar los residuos G2+ 42|43
: No generd estos desechos
E. Focos ahorradores - ¢ separados.
F. Neumaticos ]
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Estimulo del gobierno

18. Los anuncios o publicidad que se muestra por parte del GAD

Conirol conduciual percibido

residuos solidos
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Muchas gracias por su colaboracién

. . . oy . -3 -2 A+ +2] +3
mu.m::pal ha mﬂmda.en los hébitos de separacién de los 33. Me molesta separar los residuos sdlhidos de mi hogar Bl I Bl A R
residuos sdlidos en mi hogar, — _ — :
19 El gobierno municipal invierte lo suficiente en instalaciones S 2 -1+ 2] 43 34.1a Scparacion de los residuos sdlidos de mi hogar no B I BT g N I Rt
de separacién de residuos solidos. depende de mi —
Intervencién del gobierno 35 No sé como separar los residuos solidos de mi hogar ol e B R B A
20. Un pago extra por el uso de bolsas de plastico seria eficaz S T s S I S e B
para reducir la generacion de residuos, SECCION 4: CONOCIMIENTO Y SANCIONES 5 | No
21. El GAD municipal debe imponer sanciones a los hogares que | .3 | .2 | -1 | +1 | +2 | +3
no realizan la separacién adecuada de residuos. 36. ; Conoce usted la ubicacion de los sitios de reciclaje de residuos
22. El gobierno municipal debe entregar incentivos econdmicos a cercanos a su domicilio?
los hogares que realizan una adecuada separacion de residuos 32 -1 AL 243 37. ;Conoce usted de la existencia de multas por no realizar la
solidos, cotrecta separacion de sus residuos?
23. El gobierno municipal debe desarrollar ordenanzas respectoa| -3 | .2 | -1 | +1 | +2| +3 38. ;Ha recibido alguna multa por no realizar la correcta separacion
la separacion de residuos solidos v la conciencia ambiental de sus residuos?
Conciencia de las Consecuencias 30 ;Usted saca las fundas de basura en los horarios establecidos de
2
24 La separacidn de residuos solidos en el hogar prolonga la e T A B S O O acuerdo 3 5u zona 7 SN
o L i o
vida Gtil del relleno sanitario. SECCION 5: USO DE BOLSAS
23, La separacion de residuos solidos en el hogar ayuda a la S22 -1+ 2] +3
CONSCTRcIon d‘: los IECUrsos M“’:ml“' _ 40. Ustad se encuentra satisfecho con la frecuencia de recolzceidn de la
26. La separacidn de residuos solidos en el hogar mejora la e O I e funda celeste
calidad ambiental evitando la contaminacién.. 41. Cuando usted va de compras utiliza una bolsa reutilizable
27. La separacion de residuos solidos en el hogar crea un mejor B T T S [ S e I
ambiente para las generaciones futuras. 42. Ingreso mensual aproximado del hogar:
43 ¥ o Fotica? N
Responsabilidad atribuida 3. jen su hogar, tiene servicios de una empleada doméstica? &1 No
28, Tenemos que asumir la responsabilidad de una mejor Gl a2l al+l+2] +3 . .
separacién de residuos sélidos. SECCION 6: INFORMACION PARA MONITOREQ
290 La separacién de residuos sélidos es responsabilidad de S 2| 1+ 42 43 Mimero de teléfono comvencional o celular del encuestado:
todos.
30. Deberia asumir la responsabilidad de no separar los residuos | 3| 2 | 21 | +1 | +2 | +3 Calle/Camine/Casretera:
solidos en mi hogar Barrio/Localidad: Casa N%;
Norma subjetiva . w .
Referencias de la vivienda ubicacidn:
31. Mi familia quiere que yo haga la separacion de residuos e O I S S O A s de T P s dheaeen
solidos
32, Mi circulo mds cercano piensan que deberia separar los e 3 I S O A
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Las siguientes actividades se realizaron para el levantamiento y recoleccion de datos:

e Una vez obtenida la aprobacion de los estudiantes, se coordind una reunion con ellos
para poder comunicarles el proceso que se debia realizar, sus actividades y si se
encontraban de acuerdo con el mismo.

e Posterior a este acuerdo, los estudiantes, ahora encuestadores, recibieron sus
respectivas capacitaciones, cuyo objetivo principal fue dar a conocer el proyecto
como tal y el cuestionario que utilizarian para levantar la informacion contamos con
la participacion del Ing. Gustavo Pacheco.

¢ Entrega de un documento denominado ‘“Manual del Encuestador”, en donde se detalla

el proceso a realizarse.
MANUAL DEL ENCUESTADOR

Objetivo: disponer de un documento guia que ofrezca una directriz para la aplicacion de
las encuestas dentro del proyecto: “;Qué Motiva la Decision de Separar los Residuos
Sélidos en la Fuente?: Un Andlisis de Diversas Dimensiones del Comportamiento de los
Hogares en la Zona Urbana de la Ciudad de Cuenca — Ecuador”.

El encuestador sera la persona responsable de la obtencion y tabulacién de la informacion
dependiendo de él en gran parte el éxito de la encuesta. Se espera que la informacion que
se obtenga sea de calidad y con la cobertura requerida. Ademas, para el proceso

correspondiente recibira el siguiente material que debera llevar consigo:

Manual del Encuestador

Cartografia detallada con las viviendas que debera visitar a través de Google Drive
Paquete de encuestas

Plantilla para la tabulacion de datos en SPSS

Hoja de registro de actividades

Credencial

N o g s~ wDd e

Boligrafo
Los encuestadores tienen la responsabilidad de:
o ldentificar las viviendas asignadas

o Realizar tantas visitas como sean necesarias para ubicar a los informantes directos
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o

En caso que el hogar seleccionado se encuentre en un condominio, multifamiliar y
edificio debera hacérselo saber a las tesistas para asignar otra vivienda de manera
aleatoria en la zona donde se encuentra el hogar.

Encuestar a las personas encargadas de las tareas domésticas de los hogares 14, en caso
de que el hogar tenga servicio de empleada doméstica, el encuestador debe pedir los
datos de contacto con la persona que designa las actividades a misma, con lo cual
deben ponerse en contacto para coordinar el horario donde pueda ser encuestado.
Aplicar personalmente los formularios, es decir, todas sus tareas no son delegables
Presentarse de forma adecuada explicando el objetivo de la encuesta

Mencionar constantemente que la encuesta realizada sera utilizada unicamente con
fines académicos y que la informacion otorgada sera confidencial

Informar a las tesistas sobre cualquier duda, inconveniente o problema presentado

Tabular la informacion recolectada de acuerdo a la plantilla conferida

Al mismo tiempo, tienen prohibido:

o

o Encuestar en viviendas de reemplazo por su propia decision

o Alterar o inventar la informacion

o Inducir o persuadir a los encuestados para obtener la informacion
o Comentar o exponer con terceros la informacion recopilada

o Destruir el material asignado

Levantamiento de encuestas: El encuestador una vez localizada la vivienda
seleccionada deberd Illamar a la puerta, saludar amablemente e identificarse
presentando la credencial otorgada, solicitar la presencia de la persona encargada de
las tareas domésticas del hogar. Posteriormente en forma clara y concisa da a conocer
el propdsito e importancia del proyecto, asi como también, la necesidad de su
colaboracion para el éxito del mismo solicitando que tenga sirvase en contestar el
cuestionario que se le formulara. Durante la aplicacion del cuestionario debe generar
pausas para evitar la fatiga del informante, tiempo en el cual, mencionara que la

encuesta serd utilizada Unicamente con fines académicos. Una vez terminada la

14 Persona encargada en supervisar, delegar y/ o realizar las tareas domésticas dentro del hogar, entre ellas
la separacién de residuos sélidos.
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administracion del cuestionario agradecera cordialmente por el tiempo y la atencion
brindada.

IMPORTANTE: el encuestador debera mostrar amabilidad y seguridad para generar

empatia con el informante para lograr su atencién y colaboracion.

o Tabulacion de Encuestas: se realizara en la plantilla en SPSS otorgada inicialmente,
los encuestadores deben tener mucho cuidado en no cometer errores de tipeo, para
evitar esto tendran que revisar la base de datos generada al terminar su digitacion.

o Registro de Horas Administrativas: el encuestador entregara a las tesistas a cargo
todo el material entregado inicialmente. La plantilla deberd ser enviada a las
direcciones:  edith.rios0705@ucuenca.edu.ec y nicole.rubio@ucuenca.edu.ec.

Adicional a esto, todos deberan presentar un informe final detallado del trabajo de
campo realizado, hasta el dia fecha 27 de enero para su registro, caso contrario las

horas realizadas por el encuestador no seran registradas.

e Consideraciones sobre el contenido del formulario

Llenar la encuesta de forma clara

» En la pregunta 2 anotar la edad en afios cumplidos al momento de la encuesta

= La pregunta 4 corresponde al nivel de instruccién mas alto finalizado

* El nimero de miembros del hogar incluye al informante

= Enlapregunta 6 la separacion de residuos se refiere al proceso de clasificacion de
los distintos tipos de residuos de acuerdo a sus caracteristicas (INEC, 2018)

= En la pregunta 6.A. explicar que los residuos organicos son aquellos residuos de
origen bioldgico, que en algin momento estuvo vivo o formo parte de un ser vivo,
por ejemplo: huesos y sobras de animales, hojas, ramas, cascaras, semillas de
frutas, etc. (INEC, 2018). Ademas, que la separacion de estos residuos se refiere
a una subclasificacion de aquellos que van en la funda negra, separando del resto
de desechos los residuos organicos y de alimentos especificados anteriormente.

» Enlapregunta 6.B. explicar que los residuos inorganicos son aquellos residuos de

origen no bioldgico, es decir, provienen de un proceso de origen industrial o algin

otro no natural, por ejemplo: plastico, telas sintéticas, etc. (INEC, 2018). Ademas,

126

Rios Cali Edith Mireya
Rubio Delgado Nicole Paulina


mailto:edith.rios0705@ucuenca.edu.ec
mailto:nicole.rubio@ucuenca.edu.ec

5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA

gue la separacion de estos residuos se refiere a la separacién basica diferenciada
entre el uso de la funda negra y celeste.

= Las preguntas 7 y 8 tienen respuestas mutuamente excluyentes, se enfatiza en la
actividad que se realiza principalmente.

= A partir de la pregunta 9 hasta la 35 se utiliza una escala de Likert en donde -3
refleja “totalmente en desacuerdo” y +3 “Totalmente de acuerdo” con la opcioén
de seleccionar una sola respuesta.

= En la pregunta 21 las sanciones estan expresadas como la afectacion de tipo
econdmico sobre la situacion patrimonial de la persona a quien ha sido impuesta,
no busca reparar el dafio ocasionado sino qué es un castigo al infractor (INEC,
2018).

* En la pregunta 23 ordenanza es por ejemplo un mandato o disposicion.

= En la pregunta 24 vida util se define como el periodo durante el cual la
infraestructura conserva su seguridad, durabilidad bajo un criterio de eficiencia
econdémica (Andrade, 2015)

= En las preguntas 36 y 37 tener mucho cuidado en revelar informacion que pueda
sesgar la respuesta del informante

= El ingreso mensual del hogar es la suma de los ingresos de todos los miembros

que perciben algun ingreso laboral

Cualquier duda o inquietud se lo puede dar a conocer por:
Correo electronico: edith.rios0705@ucuenca.edu.ec nicole.rubio@ucuenca.edu.ec.
WhatsApp o llamadas telefonicas: Mireya Rios 0981016xxx Nicole Rubio 0982520xxx

e Mapeo de las ubicaciones de las viviendas a ser encuestados a través del software
QGIS 3.10.6 con la informacién otorgada por el Departamento de Avaltos y Catastros
del GAD Municipal de Cuenca y el Departamento de Espacio y Poblacion de la
Universidad de Cuenca

e Detallar la cartografia con las viviendas obtenidas a través de Google Drive que

deberan visitar los encuestadores
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Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca
Elaborado por: Las autoras

e Seguimiento semanal de las actividades que realizan los encuestadores
e Una vez obtenido los informes de los encuestadores, las tesistas encargadas

comprobamos la veracidad de la informacién entregada por cada uno de ellos

e Elaboracion de los tramites necesarios para la validacion y registro de las horas

realizadas por los alumnos

¢ Finalmente, las bases de datos construidas fueron revisadas, corregidas y

validadas por las tesistas
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Anexo 4: Recodificacién de items

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa,

esta direccion es relevante para saber como se codifican las alternativas de respuesta. Si

la afirmacion es positiva significa que califica favorablemente al objeto de actitud; de este

modo, cuanto mas de acuerdo con la frase estén los participantes, su actitud sera

igualmente mas favorable (Hernandez, Fernandéz, & Baptista, 2014). En nuestro estudio

se han incorporado afirmaciones en donde si el encuestado esta “muy de acuerdo” implica

una actitud mas desfavorable que si estamos de “acuerdo”, y asi en forma sucesiva. Es

decir, estar méas de acuerdo implica una puntuacién menor. Por lo que son recodificada

de tal modo que, cuando las afirmaciones son negativas se califican al contrario de las

positivas como sucede en el caso de las preguntas 9 (aal), 12 (nsl), 13 (ns2), 33 (col),
34 (co2) y 35 (co3) de la encuesta.

La escala manejada en la encuesta fue:

Totalmente en Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
-3 -2 -1 +1 +2 +3
Los cuales en la base de datos fue recodificado en una escala de 1 a 6.
Por ejemplo, en el caso de afirmaciones favorables o positivas como:
10. Para ahorrar recursos y proteger el medio ambiente, estoy dispuesto
. > . ) 3 |2 | -1 |41 | +2 | 43
a participar en la separacion de residuos sélidos
Se recodificé de la siguiente manera:
10. Para ahorrar recursos y proteger el medio ambiente, estoy dispuesto
. 5 . e 1 2 3 4 5 6
a participar en la separacion de residuos sélidos
En el caso de afirmaciones desfavorables o negativas como:
33. Me molesta separar los residuos sélidos de mi hogar S A R R R
Se recodificé de la siguiente manera:
33. Me molesta separar los residuos sélidos de mi hogar 6 5 4 3 2 1
129
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Anexo 5: Construccion de variables categoricas

e Rango de Edad

De acuerdo a la clasificacién de generaciones publicada por revista La Vanguardia que

se visualiza a continuacion se establecieron los rangos para las categorias de la variable

edad del encuestado.

MOMBRE DE
Lo GEMNERACIOMN

Generacion Y
millennials

Silent
Gemneration
Los ninos de la
posguerra

Fuente: (Concejo, 2018)

Taxonomia de las generaciones

GENERACIONES *

1981 - 1993 F.200.000

2.300.000

1969 - 1980

Elaborado por: (Concejo, 2018)

CIROUNSTANMCLA
HISTORICA

Expansion
masiva de
internet

Inicio de la
digilitacion

Crisis del 73
v transicidén
espanola

Paz v explosion
demografica

Conflictos
bélicos

Para la investigacion las generaciones fueron sintetizadas en tres categorias:

Categoria

Edad

Nombre: Baby Boomers
- Incluye la Silent Generation y los Baby Boomers

(edad>=51)

Nombre: Generacién X
- Incluye la Generacion X

(39=<edad<=50

Nombre: Millennials
- Incluye la Generacion Y y la Generacion Z

(edad<=38))

Fuente: (Concejo, 2018)
Elaborado por: Las autoras
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e Rango de Ingresos

Para la constriccion de los rangos de ingreso primero se dividio la variable en cuartiles,

al no resultar significativos, los rangos se redujeron en dos grupos:

Categoria Ingreso
Bajo-Medio Ingresos <= 700
Medio-Alto Ingresos > 700

Fuente: (Concejo, 2018)
Elaborado por: Las autoras

e Distrito

De acuerdo al registro oficial de distritos y circuitos (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2012).

Distrito Norte Distrito Sur
Bellavista El Batan
Cariaribamba Huaynacapac
El Sagrario Monay
El Vecino San Sebastian
Gil Ramirez Déavalos Sucre
Hermano Miguel Yanuncay
Machangara
San Blas
Totoracocha

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012)
Elaborado por: Las autoras
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Anexo 6: Construccidn del factor de expansion

Siguiendo la metodologia utilizada propuesta por el (Departamento Adminstrativo
Nacional de Estadistica, 2005), el factor de expansion se construye como el inverso de la

probabilidad de inclusién y esta dado por:

N
F=—
n

Donde N = Cantidad de elementos del universo, y n = Cantidad de elementos de la

muestra

Dado que existen novedades en el proceso de recoleccion, causando la perdida de ciertos
datos de la muestra que afectan directamente a la estimacion, estd fue ajustada por una

tasa de no respuesta.

Nmuestral

Fajustado =
Nmuestral — Ndeuda

Donde:
Nuestrar= Cantidad de hogares seleccionados en la muestra
Ngeuaq = Cantidad de hogares que no respondieron el cuestionario.

Factor de expansién final = F * Fajustado

Medidores en la

sona Urbana de Muestra Obtenida por Encuestas no Encuestas
MAS realizadas Realizadas
Cuenca
95505 397 23 374

Aplicando la férmula para el calculo del factor de expansion:

P N 95505 = 24057
n 397 7
Nmuestral 397

Fajustado = = 1,061

Nuestral — Ndeuda 397 — 23

Factor de expansion final = F * Fajustado = 255,360963
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Anexo 7: Resultados del tipo de disposicion final de desechos peligrosos y especiales

Grafico 25: Disposicion final de los desechos peligrosos y especiales

12,36
12,88
X
) 6,89
<
§ 18.46 39,04
g
58,03
34,45 13,03 S
24,19 2214 = 188
12,69 9,98 = 9,61
Pilas Medicamentos Desechos Focos Ahorradores Neumaticos Aceites y Grasas

Electrdnicos
= No generd estos residuos

Utiliz6 como alimento para animales
Deposit6 con el resto de la basura comdn
Regal6

= Vendid

m Guardd

Fuente: Encuesta Final
Elaborado por: Las autoras

Del total de hogares del area urbana de la ciudad de Cuenca que desecharon sus pilas, el
24,19% las envian a un centro de acopio o depositan en un contenedor especial pero
alrededor de un 36,32% las guarda pese al conocer que estas pilas al descomponerse
liberan metales pesados como mercurio, manganeso, niquel, zinc, etc. pudiendo
desencadenar en enfermedades cancerigenas cuando existe una alta exposicion a estos

133
Rios Cali Edith Mireya

Rubio Delgado Nicole Paulina



5& UNIVERSIDAD DE CUENCA
2
componentes, ademas estos producen contaminacion de agua, suelo y fauna (INEC ,

2017).

Por otro lado, el 34,45% de los hogares manifiestan que depositan con el resto de la basura
comun los desechos farmacéuticos como son medicamentos caducados y/o no sellados,
aquellos que son manipulados en una cadena de frio y se dafiaron, entre otros (INEC ,
2017). En cuanto a los desechos electrénicos un 18,46% de los hogares los depositan con
el resto de la basura comdn, estos son desechos potencialmente peligrosos para el
ambiente, asi como para aquellos que los manipulan si no son gestionados de la manera

correcta.

También la principal disposicion final de los focos ahorradores en los hogares del area
urbana de la ciudad de Cuenca es depositarlos con el resto de la basura comun siendo un
39,04%, los materiales que lo integran son un grave problema para la naturaleza
principalmente por los gases que desprenden cuando no tienen una adecuada disposicion
(INEC , 2017) y finalmente los aceites y grasas el 58,03% de los hogares envian con el
resto de la basura comun estos residuos sin permitir un adecuado y 6ptimo manejo siendo

potencialmente peligroso para el ambiente.
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Anexo 8: Resultados de la escala ordinal de Likert

TASA DE RESPUESTA (%)
Totalmente

Constructos codigo Muy en En De  Muyde Totalmente
en
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
aal 0,00 0,00 0,30 14,70 31,60 53,50
Actitudes Ambientales aa2 1,34 1,60 1,34 16,84 28,61 50,27
aa3 1,60 2,94 3,48 16,84 31,82 43,32
nsl 0,00 0,53 0,00 27,27 33,96 38,24
Normas Sociales ns2 0,00 0,27 0,00 17,65 32,35 49,73
ns3 2,94 2,67 4,28 25,94 27,27 36,90
| . csl 4,50 6,10 7,00 15,50 30,70 36,10
Costo de la Separacion .., 8,02 6,95 9,89 1898 2594 3021
de Residuos Solidos

cs3 6,42 6,68 9,89 17,91 23,26 35,83
Estimulo del Gobierno egl 18,18 16,04 13,10 18,72 18,18 15,78
eg2 26,47 20,32 21,93 14,17 11,23 5,88
igl 10,16 9,63 6,95 19,79 25,94 27,54
Intervencion del ig2 5,88 4,28 5,08 19,79 25,94 39,04
Gobierno ig3 14,71 12,30 11,76 18,72 21,12 21,39
ig4 1,60 0,53 1,60 14,71 30,48 51,07
ccl 0,00 0,53 1,87 19,25 36,63 41,71
Conciencia de las cc2 0,53 0,53 1,34 13,90 29,14 54,55
Consecuencias cc3 0,00 0,00 0,53 11,23 29,14 59,09
ccd 0,53 0,27 1,34 10,43 24,60 62,83
o ral 0,53 0,00 0,80 10,96 32,35 55,35
Responsabilidad ra2 0,27 0,27 0,27 1123 22909 6497

Atribuida
ra3 18,45 8,56 8,82 13,10 24,06 27,01
Norma Subietiva sbl 9,63 11,23 14,97 16,84 18,98 28,34
J sb2 8,29 10,96 13,64 21,93 18,98 26,20
col 0,00 0,00 0,27 17,91 37,97 43,85
Control Conductual c02 0,00 0,00 0,27 2487 33,96 40,91

Percibido
co3 0,00 0,00 0,00 18,72 29,95 51,34
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Anexo 9: Evaluacion del modelo estructural

Modelo de Medida

En primer lugar, se evalud la confiabilidad individual de cada variable observada con
respecto al constructo que pertenece, a través de los pesos externos que segun regla
general son validos los iguales o superiores a 0,70. Dado esto, se eliminé la variable aal
del constructo de actitud personal y las variables ig3, ig4 del constructo de intervencion
del gobierno la no cumplir con la regla mencionada. Por la misma razon, el constructo de
norma social fue eliminado debido a que ninguna de sus variables cumplia con esta

condicion.

Para el analisis de la consistencia interna de los constructos latentes, se opta por la
alternativa de la confiabilidad compuesta, el criterio aceptado dentro de las primeras
etapas de investigacion es alrededor de 0.70. Por otro lado, para evaluar la validez
convergente se realiza a través del indicador de la varianza extraida media (AVE), cuyo
criterio es que al menos 0,5 de las variables latentes tienen la capacidad de explicar al

menos la mitad de la varianza de las variables observadas medias.

El valor de cada indicador se detalla en la siguiente tabla:

. Variable Carga Fiabilidad
Variable Latente Observada Externa Compuesta
. aa2 0,780
Actitud Personal 283 0.898 0,8276 0,7070
ccl 0,705
Conciencia de las cc2 0,805
Consecuencias cc3 0,789 0.8460 05794
cch 0,742
Control Conductual col 0,801
Percibido 03 0.800 0,7812 0,6409
csl 0,831
Costos de Separacion cs2 0,896 0,8573 0,6689
cs3 0,716
] : egl 0,959
Estimulo del Gobierno eq? 0.615 0,7790 0,6488
Intervencion del igl 0,718 0.7649 0,6211
Gobierno ig2 0,853 ’
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Variable Latente Variable Carga Fiabilidad AVE
Observada Externa Compuesta
ili ral 0,877
Responsabilidad 0,8393 0,7233
Atribuida ra2 0,823
sbl 0,928
Normas Subjetivas ’ 0,9278 0,8653
) sh2 0,032
COMPORTAMIENTO separa_inorganicos 0,932 0.9241 0.8589
DE SEPARACION separa_organicos 0,922 ’ ’
La validez discriminante, se evalUa a través de dos criterios:
El primero verificando:
A‘.-’El:r]j] = Corr (r]i, r]j)
VARIABLE LATENTE 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Actitud 0,841
2 Comportamiento de Separacion 0,328 0,927
3 Conciencia de las Consecuencias 0,486 0,175 0,761
4 Control Conductual Percibido 0,338 0,192 0,383 0,801
5 Costos de Separacion 0,437 0,459 0,324 0,339 0,818
6 Estimulo del Gobierno 0,114 0,169 0,093 0,029 0,251 0,805
7 Intervencion del Gobierno 0,307 0,235 0,349 0,230 0,271 0,104 0,788
8 Normas Subjetivas 0,222 0,220 0,216 0,200 0,437 0,357 0,007 0,930
9 Responsabilidad Atribuida 0,480 0,139 0,581 0,383 0,258 0,039 0,283 0,120 0,850

Observando la diagonal principal, se verifica el cumplimiento del criterio, por lo cual

las variables latentes mantienen una correlacién mas alta con los indicadores de su propio

constructo.

El segundo criterio para validar el criterio de validez divergente, consiste en observar

los pesos cruzados y verificar que el peso del indicador asociado a su variable latente sea

mayor que el asociado a otra variable latente a la que no pertenece.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
aa2 0,780 0,115 0,404 0,233 0,281 0,096 0,239 0,144 0,368
aa3 0,898 0,393 0,419 0,324 0435 0,096 0,276 0,220 0,435
ccl 0,408 0,155 0,705 0,309 0,273 0,090 0,253 0,207 0,382
cc2 0,448 0,141 0,805 0,282 0,229 0,071 0,293 0,167 0,505
cc3 0,311 0,117 0,789 0,317 0,281 0,058 0,251 0,156 0,446
ccd 0,292 0,118 0,742 0,260 0,206 0,064 0,262 0,125 0,424
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

col 0,276 0,168 0,327 0,801 0,263 -0,019 0,198 0,162 0,294

co3 0,265 0,139 0,286 0,800 0,279 0,065 0,171 0,159 0,318

csl 0,351 0,465 0,255 0,247 0,831 0,239 0,230 0,373 0,198

cs2 0,356 0,386 0,272 0,288 0,896 0,243 0,242 0,431 0,226

cs3 0,380 0,241 0,277 0,315 0,716 0,111 0,188 0,244 0,216

egl 0,131 0,172 0,126 0,047 0,266 0,959 0,080 0,374 0,056

eg2 0,008 0,076 -0,044 -0,036 0,086 0,615 0,120 0,133 -0,025

igl 0,174 0,157 0,173 0,097 0,244 0,138 0,718 -0,003 0,138

ig2 0,296 0,209 0,357 0,248 0,269 0,042 0,853 0,011 0,290

ral 0,452 0,096 0,522 0,346 0,229 0,045 0,238 0,110 0,877

ra2 0,358 0,145 0,463 0,303 0,209 0,020 0,245 0,093 0,823

sbl 0,165 0,202 0,165 0,191 0,367 0,324 -0,006 0,928 0,104

sh2 0,247 0,207 0,236 0,181 0,445 0,340 0,017 0,932 0,119

separa_ inorganicos 0,308 0,932 0,144 0,163 0,435 0,194 0,234 0,183 0,104

separa_ organicos 0,300 0,922 0,182 0,193 0,415 0,117 0,201 0,226 0,157

Modelo Estructural
R cuadrado Racjﬁggso

Actitud 0,295 0,292
COMPORTAMIENTO DE SEPARACION 0,241 0,228
Control Conductual Percibido 0,115 0,112
Costos de Separacion 0,063 0,061
Responsabilidad Atribuida 0,337 0,335

Segn Falk y Miller, (1992), estos valores deben ser superiores a 0.1 para poder

considerar que el modelo tiene suficiente capacidad predictiva. La tabla anterior muestra

que el coeficiente de determinacion de la variable endogena latente principal es de 22,8%.
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Anexo 10: Recodificacién de escala

A continuacion, se detalla el procedimiento propuesto por (Kamal, 2017):

1) Calcular la desviacién estandar para cada item no estandarizado (Datos Originales:
374 casos)
2) Calcular la razdn entre los pesos externos obtenidos por el programa sobre la

desviacion estandar para cada item

3) Calcular los pesos externos relativos

Variable Desviacion Razon Pesos
Constructo Observada Estandar Peso Relativos
(item) 3 Externo/sd
Actitud Personal aa2 1,0200491 0,47646836 0,43606064
aa3 1,12258714 0,61619701 0,56393936
Control col 0,75088003 0,83260948 0,50705807
g::‘c?g’f(}ga' c03  0,77079584 0,8094302 0,49294193
csl 1,4089666 0,32769349 0,40237523
Costos de cs2 1,55518466 0,27942072 0,34310104
Separacion
cs3 1,52806492 0,20728356 0,25452373
Estimulo del egl 1,72392724 0,49173036 0,71227787
Gobierno eg2 1,53176822 0,19863274 0,28772213
Intervencion del igl 1,63424114 0,33003818 0,39625571
Gobierno ig2 1,42942887 0,50285375 0,60374429
Responsabilidad ral 0,78458511 1,11778823 0,48290696
Atribuida ra2 0,75896277 1,08437467 0,51709304
Normas sbl 1,66733689 0,31839992 0,51979844
Subjetivas sh2 1,59587147 0,34094017 0,48020156

4) Calcular los puntajes ponderados de cada item, mediante la multiplicacion de la

puntuacién original por el peso externo relativo correspondiente

5) Calcular los puntajes de la variable latente no estandarizada (suma de los puntajes

ponderados de cada item)

6) Finalmente, estandarizar los puntajes de la variable latente para comprobar con los

resultados del programa SmartPLS
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Anexo 11: Modelos probados con interacciones: separacion de residuos solidos

inorganicos
L Interaccion Inte_:raccién Intt_araccién Interaccién Interaccién
VARIABLE Inter_acmon sexo-nivel de . nivel O.I? . nivel qlg generaciones- Sexo-
Sex0-Ingreso instruccign  'struccion- - instruccion- ingreso generaciones
ingreso generaciones
Actitud Personal .0145983** .0144862** .0147557** .0155543** .0158002** .0144535**
Normas Subjetivas .0007293 .0012597 .0007184 .0009147 .0012734 .0005788
ggr'ltirboi'dgo”d“"t“a' -0028603 -0032799  -.0028016 0036307 -0033959 -0031346
Estimulo del Gobierno .0068069* .0069042* .0067699* .00716** .0072974** .0065544*
Costo de Separacion .0234283*** .0237099***  .0231477*** .0230893*** .0228903***  .0238697***
Intervencion del Gobierno .0113612** .0116194** .0116214** .0111843** .0109909** .0113229**
Nivel de Instruccién
secundaria 3734637 -.5871405 .3254673 .3499473 .3445062 .3964557
tercer nivel .0439348 -.4317558 .1854754 -.1083957 -.0086523 .07216
cuarto nivel 1.439462** 1.347308* 1.364421* 1.339741* 1.344007** 1.42193**
Sexo -.624094 -1.180475 -.5382354 -.5105245** - A747942** -1.106664**
Rango de Generaciones
Millennials -.2684548 -.2471241 -.2784813 -.49003 -.4544792 -.9287475*
Generacion X .0159314 .0483124 .0035288 1436397 2426826 -.3824888
Distrito_Sur -.1754944 -.1525234 -.1744844 -.1655093 -.1683389 -.1691991
r':'oug”;fro de Miembrosenel 1743101 0575261 0768113 0759096 0804038 0617024
Conocimiento de multas .4337246** A4421242** .4512515* 4547854** .4690968* .4283179**
ig:gf‘a‘j'é’” de sitio de 1189086 1388801 1245232 1111169 1412677 1183405
ﬁfg';‘:gﬁg'l‘;” dgoé‘e'foleccién -0016015 -0601891 0261887 -0027728 0096202 -0094651
Uso de bolsa reutilizable .3896958* .4054053** .3886376* .4130583** .3716981* .3930342*
g%r;’]'ecs'gfae Empleada 2830908 32608 2979361 2802009 3299127 3122377
Ingreso_medio_alto .0348978 175376 .1612084 .1149523 .106383 1441695
Interaccién sexo-ingreso
Mujer#ingreso_medio_bajo .1083268
Mujer#ingreso_medio_alto (omitted)
Interaccién sexo-nivel de instruccion
primaria#Mujer (omitted)
secundaria#Mujer 1.104536
tercer nivel#Mujer 4330816
cuarto nivel#Mujer (omitted)
Interaccion nivel de instruccién-ingreso
secundaria#medio_alto 1039413
tercer nivel#medio_alto -.2254778
cuarto nivel#medio_alto (omitted)
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Interaccion nivel de instruccién-generaciones

secundaria#Millennials .2139641
secundaria#Generacion X -.1651127
tercer nivel#Millennials 4436521
tercer nivel#Generacion X -.0775799
cuarto nivel#BabyBoom (empty)
cuarto nivel#Millennials (omitted)
cuarto nivel#Generacion X (empty)
Interaccién generaciones-ingreso
;I;/ilr:g?erz]:(;iﬁ\edio_alto 4039468
?(Z?r?é?géo_%edio_alto -3963292
Interaccién sexo-generaciones
BabyBoom#Mujer (omitted)
Millennials #Mujer 7702154
Generacion X#Mujer 4312655
_cons -2.858822 -2.306162 -2.985958 -2.929202 -3.046162 -2.361505
Anexo 12: Modelos probados con interacciones: separacion de residuos solidos
organicos
L Interaccion Int(_eraccién Intgraccién Interaccion Interaccion
VARIABLE Inter_acmon sexo-nivel de . nivel de . nivel de generaciones Sexo-
SEX0-INgreso instruccion InS_tI‘UCCIOn- mstrucglon- -ingreso generaciones
ingreso generaciones
Actitud Personal .0129831** .0129779** .0136619**  .0137555**  .0137434**  .0128408**
Normas Subjetivas .0047243 .0053282 .005079 .005035 .0048653 .0048458
Control Conductual Percibido .0051195 .0031205 .0046944 .0047789 .0042157 .0051558
Estimulo del Gobierno -.0008404 -.0008333 -.0004086 -.0000798 -.0006881 -.0006583
Costo de Separacion .0187255*** .0191014** 0186344 *** .0191582*** ,0184014*** 0188581***
Intervencion del Gobierno .0092921** .0102946** .0091609**  .0091664**  .0084347**  .0090091**
Nivel de Instruccion
secundaria .5962793** -.6548142 .6366253** -.0346275 .5818349**  .6024081**
tercer nivel 1763494 -.8413824 4899972 -.3072384 .1542495 .2068434
cuarto nivel .8344637* -.6518919 4194582 .8272355 .8488653* .8870661**
Sexo -.3783251 -1.283562** -.1306485 -.052929 -.0652478 -.171039
Rango de Generaciones
Millennials -.5558776* -.5295375* -5658586*  -1.241458**  -5432067* -.6965646
Generacion X -.342394 -.2621232 3277172 -.8021987 -.008718 -.2607023
Distrito_Sur .0720016 1252435 .0868694 .0722987 .0686636 .0731524
r':'oungfro de Miembros en el 0170141 0082988 0303614 0185363 0234535 0191769
Conocimiento de multas .3407824* .3199575 .3367455* .372499* .369439* .3414464*
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Ubicacidn de sitio de reciclaje
Uso de bolsa reutilizable

.024915*
.3345557

Servicio de Empleada

Doméstica 2637383

Ingreso_medio_alto -.4218089

.096391
.3606924*

2737026

-.1400335

.3492002*

.0601308 .0174965

.3234204*
.256602 2276127

2237349 -.143909

.0738566
.3078816

.2384588

.2012798

.0309853
.3353117*

.2550508

-.0965779

Interaccion sexo-ingreso

Mujer#ingreso_medio_bajo
Mujer#ingreso_medio_alto

(omitted)
4182255

Interaccién sexo-nivel de instruccion

primaria#Mujer
secundaria#tMujer
tercer nivel#Mujer
cuarto nivel#Mujer

(omitted)
1.418364*
1.131434
2.19073

Interaccién nivel de instruccion-ingreso

secundaria#medio_alto
tercer nivel#medio_alto
cuarto nivel#medio_alto

-.2828237
-.6570959
3737019

Interaccién nivel de instruccion-generaciones

secundaria#Millennials
secundaria#Generacion X
tercer nivel#Millennials
tercer nivel#Generacion X

cuarto nivel#BabbyBoom

cuarto nivel#Millennials
cuarto nivel#Generacion X

1.173876*
.6987856
.8951405
6377147

(empty)

(omitted)
(empty)

Interaccion generaciones-ingreso

Millennials
#ingreso_medio_alto

Generacion
X#ingreo_medio_alto

-.1423798

-.6787148

Interaccién sexo-generaciones

BabyBoom#Mujer
Millennials #Mujer
Generacion X#Mujer

(omitted)
.176858
-.085622

_cons -2.666799

-1.836593

-3.062096 -2.672087

-2.987814

-2.86801
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Anexo 13: Modelo de separacion de residuos sélidos inorganicos y pruebas para la

evaluacion de la calidad del modelo

Estimacion del Modelo

Probit regression Number of obs = 370
Wald chi2 (20) = 88.46
Prob > chi2 = 0.0000
Log pseudolikelihood = -118.58542 Pseudo R2 = 0.3338
Robust
inorganicos Coef.  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]
Actitud Personal .0146912  .0053963 2.72 0.006 .0041146 .0252679
Norma_Subjetiva .0008087  .0038389 0.21 0.833 -.0067155 .0083329
Control Conductual Percibido -.0028616  .0084332 -0.34 0.734 -.0193903 .0136672
Estimulo_del Gobierno .0068864  .0035295 1.95 0.051 -.0000313 .0138041
Costo_de Separacién .023359  .0046576 5.02  0.000 .0142303 .0324876
Intervencion del Gobierno 0113165  .0046954 2.41  0.016 .0021136 .0205194
nivel de instruccion
secundaria .373953  .2763404 1.35  0.176 -.1676643 .9155703
tercer nivel .0487302  .2697367 0.18 0.857 -.4799439 .5774043
cuarto nivel 1.45583  .6449042 2.26  0.024 .191841 2.719819
sexo -.5593357  .2141344 -2.61  0.009 -.9790313 -.13964
generaciones
Milennials Y-% -.2753007  .2437239 -1.13  0.259 -.7529908 .2023894
Generacion X .0187218  .2357095 0.08 0.937 -.4432602 .4807039
1.cingreso .1197691  .2044739 0.59 0.558 -.2809923 .5205305
distrito
Sur -.1740751 .191948 -0.91 0.364 -.5502862 .202136
miembros_hogar .0757242  .0608151 1.25 0.213 -.0434712 .1949196
multas .4365133  .2157135 2.02  0.043 .0137226 .859304
ubicaciéon de sitiosdereciclaje .1222757  .1999823 0.61 0.541 -.2696825 .5142339
satisfaccion frecuencia recolecc -.0008746  .2274497 -0.00  0.997 -.4466677 .4449186
uso bolsa reutilizable .3940015  .2042285 1.93  0.054 -.0062789 .7942819
empleada .2814192  .3121564 0.90 0.367 -.3303961 .8932346
_cons -2.932562  .9991871 -2.93 0.003 -4.890933  -.9741912
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Efectos Marginales

Delta-method
dy/dx Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
Actitud Personal .0026182 .0009334 2.81 0.005 .0007888 .0044475
Norma_Subjetiva .0001441 .0006857 0.21 0.834 -.0011999 .0014882
Control Conductual Percibido -.00051 .0015007 -0.34 0.734 -.0034514 .0024314
Estimulo_del Gobierno .0012273 .0006264 1.96 0.050 -5.46e-07 .002455
Costo_de Separacién .0041629 .0007058 5.90 0.000 .0027796 .0055462
Intervencién_del Gobierno .0020167 .0008292 2.43 0.015 .0003915 .0036419
nivel _de_instruccion
secundaria .0687717 .0518953 1.33 0.185 -.0329412 .1704846
tercer nivel .0097804 .0544323 0.18 0.857 -.096905 .1164658
cuarto nivel .1869744 .0594476 3.15 0.002 .0704591 .3034896
sexo -.0996829 .0380092 -2.62 0.009 -.1741797 -.0251862
generaciones
Milennials Y-Z -.0503241 .0445598 -1.13 0.259 -.1376598 .0370115
Generacion X .0031329 .0394955 0.08 0.937 -.0742769 .0805426
1.cingreso .0214147 .0369041 0.58 0.562 -.050916 .0937453
distrito
Sur -.0311354 .0342744 -0.91 0.364 -.098312 .0360413
miembros hogar .0134946 .0107814 1.25 0.211 -.0076366 .0346257
multas .0777892 .0378992 2.05 0.040 .0035081 .1520703
ubicacién_de_sitiosdereciclaje .0217909 .0356641 0.61 0.541 -.0481094 .0916911
satisfaccion frecuencia recolecc -.0001546 .0405333 -0.00 0.997 -.0795983 .0792892
uso_bolsa reciclable .0702149 .0356363 1.97 0.049 .0003689 .1400608
empleada .0501546 .0553733 0.91 0.365 -.0583751 .1586844
Note: dy/dx for factor levels is the discrete change from the base level.
Pruebas para la evaluacion de la calidad del modelo
e Test de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow
Probit model for separa inorganicos, goodness-of-fit test
(Table collapsed on quantiles of estimated probabilities)
numpber of observations = 370
number of groups = 10
Hosmer-Lemeshow chi2 (8) = 1.54
Prob > chi2 = 0.9921
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e Area bajo la curva ROC

]
- ) o8°®
Te)
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o
Probit model for separa inorganicos
8 |
o
number of observations = 370
area under ROC curve = 0.8731
Te)
] i
o
=}
S i
o T T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity
Area under ROC curve = 0.8731
e Tabla de clasificacion
Probit model for separa inorganicos
True
Classified D ~D Total
+ 288 37 325
- 13 32 45
Total 301 69 370
Classified + if predicted Pr (D) >= .5
True D defined as separa_inorganicos != 0
Sensitivity Pr( +| D) 95.68%
Specificity Pr( -|~D) 46.38%
Positive predictive wvalue Pr( D| +) 88.62%
Negative predictive value Pr(~D| -) 71.11%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 53.62%
False - rate for true D Pr( -] D) 4.32%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 11.38%
False - rate for classified - Pr( D| -) 28.89%
Correctly classified 86.49%
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Anexo 14: Modelo de separacion de residuos sélidos organicos y pruebas para la

evaluacion de la calidad del modelo

Estimacion del Modelo

Probit regression Number of obs = 374
Wald chi2(19) = 75.00
Prob > chi2 = 0.0000
Log pseudolikelihood = -135.85939 Pseudo R2 = 0.2697
Robust
organicos Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall
Actitud Personal .0131565  .0054571 2.41  0.016 .0024607 .0238522
Norma_Subjetiva .0049768  .0034818 1.43  0.153 -.0018475 .0118011
Control Conductual Percibido .0051764  .0077564 0.67 0.505 -.0100258 .0203787
Estimulo del Gobierno -.0006661  .0031794 -0.21 0.834 -.0068976 .0055654
Costo_de Separacién .0185191  .0042605 4.35 0.000 .0101688 0268695
Intervencién del Gobierno .0090452  .0039404 2.30  0.022 .0013222 .0167683

nivel de instruccion

secundaria .6014651  .2727531 2,21 0.027 .0668789 1.136051
tercer nivel .196793 2573673 0.76  0.444 -.3076375 .7012236
cuarto nivel .8961572 4464835 2,01 0.045 .0210657 1.771249
5ex0 -.1059703  .1823264 -0.58  0.561 -.4633235 .2513829

generaciones
Milennials Y-% -.5692567  .2407088 -2.36  0.018 -1.041037 -.0974761
Generacion X -.3239434  .2359497 -1.37 0.170 -.7863963 .1385094
1.cingreso -.1079417  .1923304 -0.56  0.575 -.4849023 .2690189

distrito
Sur .0732398 1708046 0.43 0.6068 -.261531 .4080106
miembros hogar .0215864  .0501617 0.43  0.667 -.0767286 .1199015
multas .3483208  .1986904 1.75 0.080 -.0411053 L1377469
ubicacién de sitiosdereciclaje .0367675 1812663 0.20 0.839 -.3185079 .3920428
uso_bolsa reutilizable 3441452 1931834 1.78  0.075 -.0344873 L12277776
empleada 2454219 3086989 0.80 0.427 -.3596168 .8504606
_cons -2.94488  .8529891 -3.45 0.001 -4.616708  -1.273052
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Efectos Marginales

Delta-method

dy/dx Std. Err. Z P>|z| [95% Conf. Interval]
actitudperso .0026648 .0010689 2.49 0.013 .0005697 .0047598
normasubjetiva .0010082 .0007082 1.42  0.155 -.0003798 .0023962
controlconductual .0010485 .0015765 0.67 0.506 -.0020414 .0041384
estimulodelgobierno -.000135 .0006439 -0.21 0.834 -.001397 .0011269
costodeseparacion .0037515 .0007813 4.80 0.000 .0022202 .0052828
intervenciondelgobierno .0018322 .0008018 2.29 0.022 .0002607 .0034037
nivel de instruccion
secundaria .1239429 .0570164 2.17 0.030 .0121927 .235693
tercer nivel .0452039 .0599486 0.75 0.451 -.0722932 .162701
cuarto nivel .1686351 .0735304 2.29 0.022 .0245181 .312752
sexo -.0214734 .0367947 -0.58 0.559 -.0935897 .050643
generaciones
Milennials Y-Z -.1131779 .0454969 -2.49  0.013 -.2023502  -.0240057
Generacion X -.059223 .0419853 -1.41 0.158 -.1415127 .0230666
1l.cingreso -.0218381 .0385246 -0.57 0.571 -.0973449 .0536686
distrito
Sur .014834 .0344965 0.43 0.667 -.052778 .082446
miembros_hogar .0043689 .0101504 0.43 0.667 -.0155255 .0242633
multas .0705394 .0394356 1.79  0.074 -.0067529 .1478318
ubicacién de sitiosdereciclaje .0074469 .0367375 0.20 0.839 -.0645574 .0794511
uso_bolsa reciclable .0697119 .0386129 1.81 0.071 -.0059681 .1453919
empleada .0497296 .0618251 0.80 0.421 -.0714453 .1709045
Note: dy/dx for factor levels is the discrete change from the base level.
Pruebas para la evaluacion de la calidad del modelo
e Test de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow
Probit model for separa organicos, goodness-of-fit test
number of observations = 374
number of covariate patterns = 374
Pearson chi2 (354) = 380.51
Prob > chi2Z = 0.1593
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e Area bajo la curva ROC

lroc
Frobit model for separa organicos

number of observations = 374
area under ROC curve = 0.8419

e Tabla de clasificacion

0.50 0.75 1.00
I I I

0.25
1

0.00

T
0.00

Probit model for separa organicos

Area under ROC curve = 0.8419

T
0.25

True
Classified D ~D Total
+ 286 45 331
- 14 29 43
Total 300 74 374
Classified + if predicted Pr (D) >= .5
True D defined as separa organicos != 0
Sensitivity Pr( +| D) 95.33%
Specificity Pr( -|~D) 39.19%
Positive predictive value Pr( D| +) 86.40%
Negative predictive value Pr(~D| -) 67.44%
False + rate for true ~D Br( +|~D) 60.81%
False - rate for true D Er( -| D) 4.67%
False + rate for classified + Er(~D| +) 13.60%
False - rate for classified - Er( D| -) 32.56%
Correctly classified 84.22%
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1. PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL

1.1. PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA

El presente proyecto integrador despierta un particular interés debido a la estrecha
relacién que guarda con el medio ambiente, puesto que actualmente dentro de un mundo
globalizado, se ha convertido en uno de los temas maés inquietantes (Avila & Salazar,
2009). Al mismo tiempo permite la integracién y aplicacion de diferentes areas de
conocimiento adquiridos dentro de la carrera de Economia, particularmente en contenidos
de materias como Economia Ambiental, Econometria, Estadistica, Economia del
Comportamiento, Economia Circular. Ademas, la relacién con proyectos enmarcados
dentro de politica ambiental, mediante el uso de instrumentos y herramientas enfocados
a propdsitos que se encargan de disefiar un conjunto de regulaciones y politicas que
ayuden a mejorar la calidad del medio ambiente a través de diversas instituciones (Garcia
M. R., 2016).

En la actualidad, los patrones de desarrollo se han derivado de un consumo
insostenible de recursos que han causado problemas tanto ambientales como sociales. Por
ello, dentro del objetivo del desarrollo sostenible 12, en la meta 5 se resalta la importancia
de disminuir la generacidn de residuos, lo cual se puede alcanzar a través de la reduccién
de la produccion, la disminucion del uso de materias primas, la reutilizacion y reciclaje.
Estos procesos forman parte de la economia circular’® (C.Hanumante, Shastri, &
Hoadley, 2019).

La generacion de residuos se relaciona estrechamente con la conducta del
consumidor, educacion ciudadana, sus motivaciones y capacidades de infraestructura
interna como externa para hacerse cargo de los residuos que genera (Paez, 2018). Con
base en ello, el proyecto busca evaluar el comportamiento de la separacion en la fuente
de los hogares de la zona urbana de la ciudad de Cuenca, al considerarse uno de los actores
claves dentro de la cadena de Gestion Integral de los Residuos Solidos (Ministerio del
Ambiente, 2015).

15Es una estrategia que permite crear valor mediante la gestion de recursos, bienes y servicios a través de
la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los elementos involucrados en los procesos productivos.”
(Seminario Economia Circular Ecuador)
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1.2. PERTINENCIA SOCIAL

Existen tres principales escenarios que reflejan vinculos entre un manejo
ambientalmente sostenible de los residuos domiciliarios y la salud humana, el primero
concerniente a la trasmision de enfermedades ocasionadas por bacterias y parasitos
derivados tanto por agentes patdgenos transferidos en los residuos como por vectores que
se alimentan y reproducen en los mismos. El segundo asociado con el riesgo de lesiones
e infecciones originadas por materiales corto punzantes que se encuentran en los residuos,
estos pueden ocasionar riesgos en la salud de las personas que recuperan materiales dentro
de dichos residuos. Por altimo, el problema de contaminacion que provoca problemas del
sistema respiratorio de las personas (Contreras Santos, 2008). Por ello se considera la
adecuada separacion de residuos sélidos como un proceso que compete a toda la sociedad
en su conjunto (Gobierno de la Republica del Ecuador, 2002), al provocar no solo
impactos negativos directos al medio ambiente sino también econdmicos, sanitaros y

sociales (Rodriguez, Gbmez, Zarauza, & Benitez, 2013).

2. JUSTIFICACION

La produccién, recoleccion, almacenamiento y tratamiento de los residuos sélidos se
ha instaurado como un tema que se encuentra latente en todas las sociedades, ya sean a
nivel domiciliario, institucional e industrial. Una mala gestion de residuos sélidos
conlleva problemas relacionados calidad de vida (Hernandez 1. , 2015), derivados de un
sinnimero de afectaciones tanto al ser humano y la naturaleza, dentro de los mas
alarmantes tenemos la escasez de recursos naturales originada del mal manejo y
produccion de residuos que causan contaminacion del agua, suelo y aire (Hernandez &
Corredor, 2016) y la afectacion en la salud, por ejemplo, (Abarca-Guerrero, 2012) sefiala
que existe una relacién de aproximadamente 22 enfermedades humanas relacionadas con

el inadecuado manejo de residuos.

En este sentido, uno de los objetivos primordiales de la Gestion Integral de los
Residuos Sdlidos (GIRS) es el disefio de diversos mecanismos que permitan la adecuada
seleccidn, separacién y recoleccion de materiales. Estos mecanismos permiten que los
residuos solidos generados por los hogares (Ministerio del Ambiente, 2015) puedan ser
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reincorporadas al proceso productivo a través del reciclaje y la recuperacion de

materiales.

Dentro del presente proyecto se abordard uno de estos mecanismos, la separacion
en la fuente de los hogares, la cual no tiene como Unica finalidad lograr un manejo
diferenciado por el tipo de material de los residuos, en el fondo lo que se busca es evitar
la integracion de los residuos organicos con el resto. Entre las razones para evitar aquello
tenemos que los residuos organicos contaminan a otros residuos, los materiales
reciclables pierden su valor, ademas la cantidad de basura incrementa, y entorpecen el

manejo del resto de residuos (Hernandez, Pardo, Cortines, Rojas, & Trevio, 2004).

Ademas, dentro de un contexto econémico, la separacién incorrecta de residuos
dificulta el aprovechamiento de materiales que pueden generar valor agregado ya sea que,
los residuos inorganicos sean reciclados o reinsertados dentro de un nuevo ciclo
productivo y los residuos organicos se utilicen para procesos de generacion de energia
(Herndndez & Corredor, 2016). Moh & Manaf (2017) indicaron que la separacion de
residuos solidos en el lugar de aumentar la generacion de residuos permite mantener y
optimizar su potencial de reciclabilidad. Aquellos materiales recolectados de forma
clasificada son enviados directamente a las plantas de procesamiento para su reciclaje,
reduciéndose el volumen de residuos en rellenos sanitarios e incrementado 0s ingresos

generados por la venta de productos reciclados.

El impacto esperado del proyecto esta enfocado en la correcta identificacion y
analisis del comportamiento de los hogares en la decision de separar los residuos sélidos
en la fuente. De esta manera se examinan caracteristicas sociales, econémicas y
ambientales que permiten conocer algunos de los principales factores que afectan a la
toma de una decisién proambiental. Los cuales son de gran utilidad para instituciones que
tienen objetivos encaminados a generar habitos en la separacién en la fuente para el éxito
dentro de su gestion, mediante la elaboracion de diversas estrategias como campanas,
programas, politicas, etc. (CORPO EC AMBIENTAL, 2012).

Entre ellos a nivel local se han detectado los siguientes beneficiarios:
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e [LaEmpresa Municipal de Aseo alineandose con su objetivo de “recuperar los residuos
inorganicos reciclables, para contribuir con la preservacion del medio ambiente,
proteccion de la salud publica, aportar a la cohesion social de grupos vulnerables, e
incrementar la vida ttil del relleno sanitario de Pichacay”, (EMAC, 2019). Durante el
afio 2018 se recuperaron 176 toneladas mensualmente de material inorganico
reciclable (EMAC, 2019).

e El proyecto Enhancing the social value of the circular economy in Latin America cuyo
objetivo es plantear estrategias de desarrollo sostenible para la gestion de residuos
solidos, con un enfoque de economia circular inclusiva basada en tres ejes:
econdmico, ambiental y social a través de la informacién recolectada y el analisis de
los resultados obtenidos. El analisis del comportamiento de los hogares con respecto
a la separacion en la fuente permitird aproximar el sector de Gestion de Residuos a
una medida de Economia Circular (Ruiz, Canales, & Garcia, 2019) a través de un
cambio integral de la revalorizacion de las cosas, en donde los individuos tienen la
capacidad de cambio para que los materiales de los productos consumidos puedan ser
reutilizados (Morat6, Tollin, & Jiménez, 2017).

En un estudio reciente realizado en el 2018 en el distrito de Taishan, China, los autores
examinan la relacién entre la intencion y el comportamiento de clasificacion de residuos
domesticos con base en un modelo integrado de la Teoria del Comportamiento
Planificado y el Modelo de Activacion de Normas, encontraron que los factores de
accesibilidad a las instalaciones y el estimulo del gobierno promueven directamente el
comportamiento de clasificacion de residuos, ademas concluyen identificando a la norma
personal como el principal factor que determina las intenciones de los residentes hacia la
clasificacion de desechos. (Zhang, Lai, Wang, & Wang, 2019).

Al mismo tiempo, Meng et al. (2019), analizan la participacion de los residentes en
la clasificacion y reciclaje de residuos solidos domésticos urbanos (HSW), mediante la
fusién de la Teoria de la Conducta Planificada y la Teoria de Actitud, Comportamiento y
Condicidn, Se recolectaron datos de 709 residentes en Suzhou, China mediante una
encuesta utilizando el modelo de ecuaciones estructurales. Los principales factores que
mostraron afecciones al comportamiento de los residentes son cuatro factores subjetivos
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y siete factores objetivos, siendo el efecto combinado de estos ultimos casi el doble del
de los primeros. También, La conveniencia de las instalaciones y servicios ambientales
son mas efectivos para causar la participacion de los residentes en la clasificacion y
reciclaje de HSW. Concretamente la publicidad y educacion, accesibilidad a instalaciones
de reciclaje, accesibilidad a instalaciones de clasificacion, disposicion a la participacion
de clasificacion y residentes y la conciencia ambiental son las variables mas

trascendentes.

3. PROBLEMA CENTRAL

Una de las formas de deterioro ambiental es la creciente generacion de residuos
solidos (Vilches, Gil Pérez, Toscano, & Macias, 2014), un problema que se encuentra
presente en todos los paises del mundo enfrentdndonos cada dia mas a un constante
deterioro de la calidad ambiental. La cual es ocasionada no solo por la mayor parte de los
seres humanos, “sino de todo ser vivo y son en gran medida el resultado de un mal

aprovechamiento y del manejo inadecuado de los recursos naturales” (Carabias, 1999).

La relacién entre el comportamiento del hogar y la gestién de residuos solidos
estd recibiendo mas atencion ahora que hace dos décadas atras (Jeroen CJM van den
Bergh, 2008). EI manejo incorrecto de los residuos solidos aporta a la contaminacion
ambiental afectando principalmente a tres recursos basicos para la vida como son el agua,
el suelo y el aire (Minera, 2017). Segun el Informe del Banco Mundial (Kaza, Yao,
Bhada-Tata, & Van Woerden, 2018) en el 2016 se generaron 2.010 millones de toneladas
de residuos soélidos, previéndose para el afio 2050 alrededor de los 3.400 millones de
toneladas, 70% mas residuos en aproximadamente tres décadas. La generacion diaria de
desechos per cépita en los paises de ingresos altos se proyecta que aumente en un 19%,
mientras que en los paises de ingresos bajos y medios se espera un incremento en

aproximadamente un 40% o mas resultado del desarrollo de la economia.

En los paises latinoamericanos y del Caribe, la separacion de los residuos

reutilizables generalmente se da en los sitios de disposicion final'® y no en la fuente, esta

16 Accién de depositar permanentemente residuos en sitios e instalaciones que permiten prevenir su
liberacidn al ambiente desencadenando consecuencias negativas (PNUD, 2010).
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situacion obstaculiza a las empresas encargadas del aseo la planificacion, organizacién y

regulacién de las actividades relacionadas con la GIRS (Saez, Urdaneta, & Joheni, 2014).
Es por esto que el éxito del reciclaje se vinculara directamente con la informacion que
posea la poblacién acerca de las formas en las que puede participar dentro de este proceso
(Hernandez et al. (2004). En nuestro pais, se producen alrededor de 4°100.000 toneladas
de residuos solidos cada afio, 1°025.000 son residuos potencialmente reciclables, pero tan

solo el 24% de ellos son recuperados y reciclados (Alarcén, 2017).

En este contexto, el reciclaje no es Unicamente hablar de residuos y desperdicios,
es sinénimo de ahorro, no sélo de dinero sino también de agua, energia y otras materias
primas (Gonzalez Martinez, 2001), aquellos que son mal separados pueden representar
costes mucho més elevados que el desarrollo de sistemas simples para su gestion (Herrera
Massieu, 2004). Las bajas tasas de reciclaje que se presentan en la sociedad estan
fuertemente relacionadas con la omision de la fase de separacién en la fuente de residuos
solidos (Hernandez & Corredor, 2016).

Existen varias ciudades que han emprendido multiples programas para aumentar
estas cifras como son: Asuncion, Ciudad de México, Montevideo y Séo Paulo, cuyas
campanas se enfocan en la ciudadania y no siempre se contempla a los recicladores. Por
otro lado, Bogota, Lima y Sdo Paulo tienen campafias para fomentar el reconocimiento
del trabajo de los recicladores (The Economist Intelligence Unit (EIU), 2017); en Cuenca
actualmente se encuentra vigente la campafia “Mi Buen Hébito por Cuenca” con la cual
se pretende concienciar sobre el uso de la parrilla retractiles, la funda celeste de reciclaje,
la responsabilidad de recoger el excremento de mascotas y respetar los horarios de
recoleccion (EMAC EP, 2019).

En el afio 2015, el 39,40% de los hogares ecuatorianos clasifico los residuos, para
el afio 2016 fueron 41,46% Yy en el afio 2017 a nivel nacional el 47,47% lo hicieron; es
decir, aproximadamente cinco de cada diez hogares realizaron esta practica. Aquellos que
mas clasifican sus residuos con respecto a la proporcion nacional, son los de las provincias
de Galapagos, Loja, Zamora Chinchipe, Morona Santiago y Bolivar; mientras que, los

hogares de las provincias de Pastaza, Orellana, el Oro, Esmeraldas y Sucumbios son los
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que menos lo realizan. Dentro de las ciudades auto representadasl’, se observa que

Cuenca tiene el porcentaje mas alto de hogares que clasificaron sus residuos (53,37%),
mientras que Ambato tiene el mas bajo (31,87%). En la zona urbana de la ciudad de
Cuenca, el 48,10% clasifico papel, carton, plastico o vidrio y en cuanto a residuos
orgénicos fue el 36,83% de hogares (INEC I. N., 2017).

A nivel local hay varias estrategias para contribuir al cuidado del medio ambiente,
EMAC EP y ETAPA son las empresas que lideran programas para que la ciudadania
separe de manera adecuada los residuos en sus casas. Durante el periodo de junio 2018-
junio 2019 el material recolectado reciclado fue de 16,64 toneladas que se envio en la
funda celeste, pero tan s6lo del 24% fue aprovechado, aproximadamente un 5,58% fue de
cartén y vidrio y 4,43% de papel y pléstico (Ver anexo 1). Existen otras alternativas que
buscan evitar que pilas, aparatos electrénicos y aceites vayan a las fuentes hidricas y
provoquen contaminacion (ver anexo 2), durante el periodo de enero de 2018 a junio de
2019 se han recolectado en el punto limpio'® 1,14 toneladas de chatarra y articulos
electrénicos, en el afio 2018 se recolectaron 5,14 toneladas de pilas usadas, mientras que
hasta febrero del 2019 se reciclaron 0,82 toneladas (Diario El Tiempo, 2019), en el caso
de los aceites vegetales se inicié un plan piloto durante el mes de julio del 2019 en donde
se logro recolectar aproximadamente 600 galones teniendo como meta alcanzar los 7.000
galones al mes ademas (Diario El Tiempo, 2019), a BioEMAC llegan 1,2 toneladas
diarias de residuos organicos por parte de los hogares cuencanos (EMAC EP, 2019).

Debido a lo mencionado anteriormente en la ciudad de Cuenca, se puede
evidenciar sintomas de un comportamiento inadecuado en la separacion en la fuente de
la basura doméstica en donde los residuos organicos e inorganicos se mezclan, resultado
de ello se disminuye la posibilidad de ser reutilizados, reciclados, reduciendo su valor
econdmico, convirtiéndose en unos de los principales problemas ambientales de mayor
amenaza al limitar su potencial de reciclabilidad. Ademas, la excesiva generacion de
basura reduce la capacidad de almacenamiento y vida util de los distintos rellenos

sanitarios existentes.

17 Se considera a una ciudad auto representada, cuando dispone de una muestra lo suficientemente
representativa (INEC, 2015).
18 Es una instalacién municipal diferenciada para la disposicion final de 5 tipos de residuos que no pueden
ser eliminados por los servicios convencionales de recoleccion de basura en el &mbito domiciliario (EMAC
EP, 2017).
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En la ciudad de Cuenca se ha buscado dar solucién a esto, se espera un segundo
debate para la “Reforma y Codificacion de las Ordenanzas de la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP)” ante el Concejo Cantonal de la ciudad que
aborda temas como la obligacion de los hogares a almacenar y desechar
diferenciadamente los residuos y multas por incumplimiento: “ por no realizar in situ la
separacion de los desechos reciclables de los desechos comunes una multa de $ 20,00 la
primera vez, el triple del valor la segunda y en caso de una nueva reincidencia con una
multa de $ 70,00” (EMAC EP, 2015), el equipo de patrulla ambiental realiza un control
por toda la ciudad entregando notificaciones a los infractores, quienes al recibirla deben
acudir a al Departamento Juridico de EMAC EP para el respectivo procedimiento legal
(EMAC EP, 2015) a pesar de ello en muchas ocasiones estas disposiciones no han sido
acatadas y la deteccion de los hogares infractores ha sido baja por su dificil control y

monitoreo (Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir, Sendas, 2014).

4. OBJETIVOS

41. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo explicativo de los principales determinantes de la decision en la
separacion de residuos domiciliarios en la fuente, examinandose las dimensiones
empiricas que se relacionan en el marco del comportamiento que daran conjeturas para la

identificacion de las variables influyentes en este proceso.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el perfil socioeconémico de los hogares de la zona urbana de la ciudad de
Cuenca.

e Especificar los constructos de las dimensiones de economia conductual que estan
enfocados a la separacion en la fuente de los hogares a través de diversas teorias.

e Medir el efecto de las principales variables que influyen en la decisién de separar los

residuos sélidos de los hogares en la fuente.
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e Analizar el comportamiento en la separacion en la fuente de los hogares de acuerdo a

su nivel de ingresos.

5. METODOLOGIA

51. MARCO TEORICO

La economia lineal se ha encargado de convertir los recursos naturales en desechos a
través de la produccidn, los bienes son fabricados y luego desechados, deteriorando el
medio ambiente ( Ellen Macarthur Foundation (EMAF), 2013). Este modelo supone una
dotacion infinita de recursos naturales gratuitos con ilimitada capacidad de procesamiento
por parte del medio ambiente para absorber los desechos y la contaminacion (Cooper,
1999), patrones que junto con la tendencia de crecimiento poblacional y el de la demanda
de materias primas, agua y energia ha puesto en riesgo la disponibilidad de recursos

(Garcés, Rivera, Suérez, & Leyva, 2019).

En consecuencia, surge un nuevo paradigma que sustituye el concepto de que el fin
de vida dtil se alcanza con la reduccion reemplazandolo por la reutilizaciéon, reciclaje y
recuperacion de materiales dentro del proceso produccién, distribucion y consumo
denominada Economia Circular. La cual opera en diversos niveles, con el objetivo de
alcanzar un desarrollo sostenible paralelamente con calidad ambiental, prosperidad
econdmica y equidad social, para el beneficio de las generaciones actuales y futuras
(Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017)

En la actualidad, existe una serie de barreras conductuales que impiden el desarrollo
de una conducta proambiental, la separacion de residuos, pero un analisis adecuado del
comportamiento del individuo podria ayudar a superarlas (Muranko, Andrews, Chaer, &
Newton, 2019). Teniendo en cuenta la heterogeneidad que determina el comportamiento
proambiental de los individuos, esto ha dado paso al desarrollo de diversos postulados
tedricos con la finalidad de entender el mismo (Luzén, 2006). En este sentido, se han
desarrollado teorias que han planteado varios constructos para dar respuesta al porqué del
comportamiento de una persona en una determinada situacion (Cobo, 2003). Entre las

teorias que destacan se encuentran:
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Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Propuesto por (Fishbein, 1967), afios mé&s tarde por (Fishbein & Ajzen, 1972) y
(Ajzen & Fishbein, 1980) en donde analizan el comportamiento humano con respecto a
la intencion de adoptar una determinada conducta partiendo del supuesto que las personas
son racionales al momento de tomar una decision, evaluando los resultados que se pueden
derivar de la accion realizada para evitar decepcionar a los demas al no cumplir con sus
expectativas (Macovei, 2015). Segun esta teoria, la intencidn es una variable predecesora
de su comportamiento real. Ademas, dicha intencion esta determinada por la actitud hacia

ese comportamiento y por las normas subjetivas (Hale, Householder, & Greene, 2013).

Actitud

Creencias
conductuales

Evaluacion

de resultados

COMPORTAMIENTO

Intencién

Creencias

normativas

Mofivacion
para

complacer

Norma
Subjetiva

Grafico 26: Dimensiones de la Teoria de la Accion Razonada
Fuente: (Fishbein & Ajzen, 1972)
Elaborado por: Las autoras

La actitud (AC) esta representada por las creencias propias de individuo, lo que
percibe como algo “bueno” tendra una evaluacién mas positiva que aquello considerado
como “malo”, obteniendo la probabilidad del comportamiento basado en la intencién de
generar los resultados deseados que pudiesen ser favorables o desfavorables (Hale et al.
(2013)). Por otra parte, la norma subjetiva (NS) constituye la percepcion individual sobre
lo que los grupos de referencia o la mayoria de las personas importantes para el individuo
estan pensando sobre el comportamiento que pueda adoptar y el grado en el que se

encuentra dispuesto a complacer dichas expectativas (Fishbein & Ajzen, 1975).
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La intencion de comportamiento (IC) que reflejara un comportamiento (C)

determinado se encuentra expresado de la siguiente manera:

C~IC = (AC)p; + (NS)p,

Siendo igual a la suma ponderada de los componentes de la Actitud y de la Norma
Subjetiva multiplicado por sus respectivos pesos relativos, p; Y p,, que expresan la

importancia dada a cada componente (Aguilar & Garcia, 2006).
Teoria de la Conducta Planificada (TPB)

Esta teoria es una extension de la Teoria de la Accién Razonada propuesta por
(Ajzen 1., 1985) se agrega un nuevo componente predictor de la intencion denominado
Control Conductual percibido (CCP). Esta teoria busca superar las limitaciones y criticas
de la TRA explicando mejor el comportamiento en contextos donde el individuo no tiene

control sobre su comportamiento.

El control conductual percibido engloba la facilidad o la dificultad de realizar un
comportamiento especifico, determinado tanto por la experiencia pasada como por los
impedimentos u obstaculos anticipados (Ajzen 1., 1991) son los factores situacionales,
disponibilidad de oportunidades y recursos como tiempo, dinero y conocimiento que
facilitan o no la construccién de un comportamiento particular, incorporando ademas
todos los determinantes no volitivos, internos y externos, que influyen en la conducta
(Aguilar & Garcia, 2006).
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Gréfico 27: Dimensiones de la Conducta Planificada
Fuente: (Ajzen I., 1985)
Elaborado por: Las autoras

El control conductual percibido ayuda a explicar la intencion, asi como también
el comportamiento, sin embargo, la prediccion de un comportamiento es determinada por
la contribucion de la intencién conductual incrementando su poder predictivo (Ajzen . ,
1985). Es asi que las actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido
estan relacionados con las creencias conductuales, normativas y de control relevantes
sobre el comportamiento, sin embargo, la naturaleza exacta de estas relaciones ain es
incierta (Ajzen I., 1991).

La TPB representa al comportamiento (C) mediante la siguiente expresion:

C=1ICxCCP

Siendo igual a la multiplicacion de la intencion de realizar una determinado
comportamiento por el componente denominado Control Conductual Percibido (Aguilar
& Garcia, 2006) .
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La teoria normativa de Schwartz

El comportamiento altruista, cuando una determinada persona condiciona su
comportamiento por el bienestar de los deméas (Universitat Pompeu Fabra, 2018), esta
afectado causalmente por sentimientos de obligacién moral (Schwartz S. H., 1977).

(Schwartz S. H., 1981) considera que esta conducta se fundamenta en la toma de
decisiones basadas en normas morales y valores del individuo. En este sentido, la norma
moral engloba una diversidad de expectativas individuales basadas en los valores propios
influenciando o no en la conducta final del individuo. La activacion de dicha norma es un
proceso en donde al inicio el individuo conoce que su conducta traerd consecuencias sobre
los demas, luego la persona debera aceptar que ejerce parte de responsabilidad en dichas
consecuencias y por ultimo debe sentir que tiene la capacidad de controlar previamente

la accion que generaran las consecuencias (Schwartz S. , 1970).

_xCC,

Norma Conducta

Valores — )
Personal Altruista

~ R

Grafico 28: Dimensiones de la Teoria Normativa de Schwartz
Fuente: (Schwartz S. H., 1977)
Elaborado por: Las autoras

En el gréafico 3 se describe esta secuencia, se parte de una serie de valores propios en
donde el individuo tiene dos opciones la activacion de la conciencia de las consecuencias
(CC) de sus acciones previas a la decision de comportamiento, y por otro lado, la
adscripcion de la responsabilidad de la accion (AR) cualquiera de ellas lleva al individuo
a la activacion de la norma personal o moral y por ende a la adopcidon de un
comportamiento altruista, no obstante, si el sujeto atraviesa una etapa de defensa
adquiriendo una negacion de responsabilidad su comportamiento final es distinto al
planteado, durante todo este proceso el individuo realiza una evaluacion de costes y
beneficios (Schwartz S. H., 1977).
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5.2. DISENO METODOLOGICO

5.2.1. Dimension Geogréfica

El Cantén Cuenca es considerada la tercera ciudad mas grande del pais, se encuentra
ubicada en la region centro sur, perteneciente a la provincia del Azuay. Sus limites son:
al norte con la Provincia del Cafiar, al sur con los cantones Camilo Ponce Enriquez, San
Fernando, Santa Isabel y Giron, al oeste se encuentran la provincia de Guayas y al este

colinda con los cantones de Paute, Gualaceo y Sigig.
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llustracioén 1: Cantones de la Provincia del Azuay
Fuente: GAD Municipal de Cuenca
Elaborado por: Riera Sonia

La poblacién objetivo de nuestro proyecto se centrard en todas las viviendas
particulares que se encuentran en las 15 parroquias urbanas dentro del limite de la ciudad

de Cuenca.
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llustracién 2: Parroquias Urbanas de la ciudad de Cuenca
Fuente: GAD Municipal de Cuenca
Elaborado por: Las autoras

5.2.2. Fuentes y técnicas

5.2.2.1. Fuentes

Para poder evaluar el comportamiento de los hogares sobre la decision de
participar en la correcta separacion de los residuos sélidos que genera, es indispensable
elaborar técnicas sistematicas en torno a la recopilacion, procesamiento y analisis de datos
para apoyar el proceso de evaluacion, control, mejoramiento y toma de decisiones en el

mejoramiento de los sistemas de gestion de residuos (Savino, 2019).

Fuente Primaria:

e Mediante encuestas realizadas a las personas encargadas de las tareas domésticas de

los hogares?® seleccionados a través de técnicas de muestreo.

Para la elaboracion de la encuesta, se realizaran las siguientes actividades:

19 Persona encargada en supervisar, delegar y/ o realizar las tareas domésticas dentro del hogar, entre ellas
la separacién de residuos solidos.
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e Entrevista con el equipo de trabajo del proyecto con Enhancing the Social Value of
the Circular Economy in Latin America con el proposito de discutir y comentar el
contenido de la encuesta planteada. Con ello, se pretende identificar las principales
variables que influyen en el comportamiento de los hogares en la separacion de
residuos solidos.

e Validacion de la encuesta a traves de los requisitos esenciales de confiabilidad,
validez y objetividad (Hernandez Sampieri, Fernandéz Collado, & Baptista Lucio,
2014).

e Aplicacion del cuestionario a la poblacion objetivo del proyecto.

Fuente Secundaria:

e Informacion obtenida a través de reportes, informes manuales e investigaciones

realizadas en la ciudad de Cuenca.

5.2.2.2. Técnicas

Técnica de Muestreo

La informacidn sera obtenida a través de la aplicacién de un proceso de muestreo
aleatorio simple de estimacion de una proporcién poblacional, es realizado cuando el
investigador se interesa por estimar la proporcion de la poblacion que posee una
caracteristica especifica (Scheaffer, Mendenhall, & Ott, 2007), en nuestro caso, la

decision de separar los residuos solidos en la fuente de los hogares.

La unidad de observacion son los hogares en las viviendas particulares ocupadas
que se encuentran en la zona urbana de la ciudad de Cuenca en donde, un medidor de luz
eléctrica residencial representa una vivienda particular ocupada asumiendo que existe un
solo hogar dentro de ella. Asimismo, la unidad de andlisis es aquella persona encargada
de las tareas domésticas del hogar asumiendo que su comportamiento refleja el

comportamiento general del hogar.
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lustracién 3: Medidores de luz eléctrica en el limite urbano de la ciudad de Cuenca

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Poblacion

Elaborado por: Las autoras

Se utiliza la siguiente formula:

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion obtenido por el nimero total de medidores de luz eléctrica
en la zona urbana de Cuenca.

p = Proporcion de hogares que realizan la separacion de residuos, se obtuvo de los
resultados del Modulo de Informacion Ambiental en Hogares (MIAH), adscrito a la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) levantada durante
el mes de diciembre 2017. Estos resultados sirvieron como base para su calculo pues tiene
como objetivo determinar anualmente cudles fueron los habitos y practicas de los hogares
y las personas respecto a temas ambientales como: clasificacion y eliminacién de
residuos, practicas de ahorro de agua y energia, transporte y movilidad, pautas de
consumo Yy conciencia ambiental (INEC I. N., 2017).

g = Proporcidn de hogares que no realizan la separacion de residuos

B = Error méaximo permisible
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Resultado del Muestreo:

DATOS
N 95.505 medidores
B 5%
p 52,86 %

Tabla 11: Datos para la elaboracion del muestreo aleatorio proporcional

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Poblacién, ENEMDU 2017

Elaborado por: Las autoras

Obteniendo una muestra de 397 hogares dentro de la zona urbana de la ciudad de Cuenca.

Posteriormente, se realiza una zonificacion de la muestra obtenida a través del peso del

namero de medidores por parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca.

NOMBRE DE LA PARROQUIA II:I/IUEI\S:EDR(;)REE PESO DI?EI?_-I/—.\R|\I/|BJJ|§5I$|:\’>\IA
El Sagrario 2447 3% 10
Gil Ramirez Déavalos 1962 2% 8
San Sebastian 12392 13% 52
Huayna Cépac 4375 5% 18
Bellavista 8689 9% 36
El Vecino 5617 6% 23
Totoracocha 7337 8% 30
Monay 4764 5% 20
Sucre 4787 5% 20
Cafaribamba 3082 3% 13
San Blas 2978 3% 12
El Batan 6421 7% 27
Yanuncay 14046 15% 58
Machéngara 13810 14% 57
Hermano Miguel 2798 3% 12
TOTAL DE MEDIDORES 95505 Total encuestas 397

Tabla 12: Zonificacién de la muestra por parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Pablacion

Elaborado por: Las autoras

A continuacion, se presenta el mapa de la distribucion aleatoria del nimero encuestas por

parroquia urbana:
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llustracion 4: Distribucion de encuestas de acuerdo a la zonificacion de parroquias urbanas

Fuente: Departamento de Avallos y Catastros del GAD Municipal de Cuenca, Departamento de Espacio
y Poblacion

Elaborado por: Las autoras

5.2.3. Operativizacion de las variables

VARIABLE DEPENDIENTE

e Comportamiento de la Decision de Separacion de Residuos Solidos: Variable
categorica dicotomica, donde 1= Si separa los residuos sdlidos del hogar y 0= No
separa los residuos solidos del hogar.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Con base en las teorias mencionadas en la seccion de marco tedrico, se evidencia
que identificar el comportamiento de los individuos no es una tarea facil debido a la
diversidad de factores que estan implicados, es por esto que en nuestro proyecto se
realizard una consolidacion de los principales constructos que puedan influir en el
comportamiento de la separacion de residuos solidos en los hogares de la zona urbana de
la ciudad de Cuenca. Se han sintetizado nueve dimensiones que influyen en el
comportamiento de la separacion de residuos solidos en los hogares. El detalle de las

variables se encuentra en el Anexo 3.
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Dimensién Actitud Ambiental: Definida como el conocimiento general y estable o
la posicion de los actores principales en la clasificacion y recuperacion de
residuos solidos domésticos (Meng et al. (2019).

Dimensién de Normas Sociales: Representan como la presion de los demas y la
sociedad ejerce influencia significativa sobre el comportamiento de los hogares en
torno a la forma de aprobacion o no de los demas, asi mismo con los sentimientos
relacionados con el orgullo o verglienza (Lindbeck, 1997).

Dimensién de Conocimiento ambiental, publicidad y educacion: Se relaciona el
conocimiento ambiental con la nocidn, las habilidades y la informacion necesaria para
que los individuos realicen la correcta clasificacion y reciclaje de residuos, tales como
los métodos de separacidn, los canales de reciclaje, las instalaciones de reciclaje, entre
otros. En cuanto a la publicidad y educacion se refiere a lo que reciben los individuos
a través de los diferentes canales de comunicacion, anuncios, educacion en
instituciones educativas, entre otros (Meng et al. (2019).

Dimension Costos de la separacién de residuos: EIl precio del reciclaje para un
hogar es principalmente los costos de tiempo y esfuerzo de separar, almacenar,
transportar y depositar los reciclables (Sidique, Satish, & Lupi, 2010).

Dimensién de Estimulo de Gobierno: Concierne a la idea que el estimulo
gubernamental permite una ejecucidén mas facil del comportamiento de los individuos
en clasificar los residuos (Zhang, Lai, Wang, & Wang, 2019). Los incentivos
gubernamentales también pueden ser recompensas monetarias 0 sanciones para los
propietarios de hogares que realizan un buen o mal desempefio en la separacién de
residuos (Xu, Ling, Lu, & Shen, 2017).

Dimension de la Conciencia de las Consecuencias: Se determina cuando un
individuo percibe los resultados antes de realizar un comportamiento, si estos son
positivos, lo mas factible es que muestre una actitud positiva hacia eso lo ejecute y
probablemente lo repita (Wan, Cheung, & Shen, 2012).

Dimensién de Responsabilidad Atribuida: Se ha encontrado que la participacion
en el reciclaje de residuos domésticos depende del nivel de conciencia del reciclaje
(Omran, Mahmood, Abdul-Aziz, & Robinson, 2009).

Dimensién de la Norma Subjetiva: Radica en la presion social que un individuo

tiene al momento de realizar un comportamiento especifico (Ajzen 1., 1991). Dicha
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presion puede ser ejercida por la familia, amigos, personas cercanas, es decir, aquellas

que son importantes para el individuo (Lizin, Van Dael, & Van Passel, 2017).

e Dimension del Control Conductual Percibido: Establece el grado de control que

una persona posee sobre su accion (Ajzen I., 1991), en donde la facilidad o dificultad

con la que se realiza la determinada accion influye en la decision final de

comportamiento, asi como también depende del control que una persona tiene sobre

la realizacion de dicha accion (Khan, Ahmed, & Najmi, 2019).

Se debe tener presente que la agregacion de nuevas dimensiones, exclusion o correccion

de las dimensiones ya expuestas, estaran sujetas a los resultados de la entrevista con el

grupo focal y de la prueba piloto para la validacion del cuestionario.

VARIABLES DE CONTROL

Edad: Expresada en afios

Sexo: Variable categorica dicotdmica, donde 1= Hombre y 0= Mujer
Educacion: Variable categdrica dicotdmica de cuatro opciones que indica el nivel
educativo maximo alcanzado por el encuestado, donde 1= Primaria, 2=
Secundaria, 3= Superior, 4= Cuarto Nivel

Numero de miembros del hogar: Variable numérica

Nivel de Ingreso de los hogares de la ciudad de Cuenca: Variable categorica
de tres opciones, donde 1= Ingreso Bajo, 2= Ingreso Medio, 3= Ingreso Alto.
Eliminacion de residuos habituales: Variable categorica de 6 opciones, donde:
1= Envid a un centro de acopio o depositd en un contenedor especial, 2= Regald
(escuela, vecina..), vendio, 3=Depositd con el resto de la basura comun,
4=Quem0, enterrd, botd a la quebrada, 5=Preparé compost ABONO o utilizé
como alimento para animales (solo para residuos orgéanicos), 6=No genero estos
residuos.

Eliminacion de residuos especiales: Variable categorica de 6 opciones, donde:
1=Envid a un centro de acopio o depositd en un contenedor especial, 2=Guardo,
vendio, regald, 3=Depositd con el resto de la basura comun, 4=Quemad, enterro,
botd a la quebrada, desaglie, 5=Utiliz6 como alimento para animales (solo para

aceites y/o grasas), 6=No genero estos desechos.
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e Conocimiento de ubicacion de sitios de reciclaje: Variable categoérica
dicotomica, donde 1= conoce la ubicacién de los sitios de reciclaje de residuos
cercanos y 0= no conoce la ubicacion de los sitios de reciclaje de residuos
cercanos.

e Conocimiento de Multas: Variable categdrica dicotdmica, donde 1= conoce la
existencia de multas por no realizar la correcta separacion de sus residuos y 0= no
conoce la existencia de multas.

e Multas: Variable categorica dicotdmica, donde 1= si ha recibido alguna multa
por no realizar la correcta separacion de residuos de su hogar y 0= no ha recibido
alguna multa.

e Satisfaccion con la Frecuencia de Recoleccion de Funda Celeste: Variable
categorica dicotomica, donde 1= Satisfecho y 0=No estoy satisfecho

e Uso de bolsas: Variable categorica dicotomica, donde 1= utiliza una bolsa
reciclable cuando va de compras y 0= no utiliza una bolsa reciclable cuando va de
compras.

e Envio de bolsas de basura en el carro recolector: Variable numérica
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Sl

S2|S3

S4

Sl

S2|S3

S4

Sl

S2

S3

S4

Sl

S2|S3

S4

Sl

S2|S3

S4

Presentacion y Aprobacion del Protocolo

Disefio de Encuesta tentativa

Reunidn con los encargados del Proyecto de
Economia Circular para la validacion de la encuesta

Levantamiento de la prueba piloto

Analisis y correccion de la encuesta final

Levantamiento de la informacion

Revision de la justificacion

Revision del planteamiento del problema

Revision y correccion de objetivos

Revision del marco teérico

Revision y procesamiento de datos

Corrida del primer modelo econométrico

Ajustes del primer modelo econométrico

Corrida del segundo modelo econométrico

Ajustes del segundo modelo econométrico

Corrida del tercer modelo econométrico

Ajustes del tercer modelo econométrico

Redaccién de los resultados finales

Redaccion de las conclusiones y recomendaciones

Redaccion de la introduccion y resumen

Revision General y Presentacion del Trabajo Final
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7. ESQUEMA TENTATIVO
Introduccién

Justificacion

Planteamiento del problema

A e

Objetivos
4.1. Objetivo General
4.2. Objetivos Especificos
5. Marco Tedrico
e Teoria de la Accion Razonada
e Teoria de la Conducta Planificada
e Teoria Normativa
e El modelo del valor, las normas y las creencias hacia el medio ambiente
e Economia Circular
6. Disefio Metodoldgico
6.1. Dimension Geografica
6.2. Fuentes y técnicas
6.3. Operativizacion de las variables
7. Modelacion Econométrica
8. Resultados
9. Conclusiones, Recomendaciones y Limitaciones.
10. Bibliografia
11. Anexos
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